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Resumo

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Pessoas com Deficiéncia (PcD) ainda é pouco estudado no
Mundo. Os estudos identificados sdo em relagdo a inser¢cdo de PcD no mercado de trabalho e nas
empresas. Objetivo: Compreender a percepcao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a partir do
ponto de vista de servidores com deficiéncia, de uma prefeitura municipal do interior do Estado do
Parang, Brasil. Metodologia: Se caracteriza como qualitativa descritiva. A coleta de dados ocorreu, por
meio de entrevistas semiestruturadas e o levantamento da pesquisa bibliografica. Para a analise dos
dados, utilizou-se andlise de conteldo. Resultados: O estudo apresenta o perfil dos investigados.
Entendimento de QVT para os servidores — PcD visual e fisica. Identificam-se os aspectos bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e organizacionais da QVT, descrevendo os aspectos positivos e negativos da QVT,

sendo identificados os aspectos positivos que prevalecem aos negativos. Contribui para dar mais
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visibilidade as PcD e para disseminar a inclusdo. Para as organizacdes, permite que estas possam

conhecer melhor as PcD e a importancia da QVT.

Palavras-Chave: qualidade de vida no trabalho, pessoa com deficiéncia, servidor publico municipal.

Introdugao

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de Pessoas com Deficiéncia (PcD) ainda é pouco
estudado no Mundo. Os estudos identificados sdo em relacdo a insercdo de PcD no mercado de
trabalho e nas empresas. Assim, o foco deste artigo é a QVT das pessoas com deficiéncia no setor
publico municipal visto que as prefeituras representam um dos maiores empregadores nas cidades

brasileiras (Santos & Santos, 2014; Santos et al., 2017).

Além disso, ha uma escassez de pesquisas voltadas a QVT das PcD, e pesquisas realizadas nas
prefeituras, assim o estudo contribui para trazer em evidéncia o debate dessa questdo em uma
pesquisa qualitativa em profundidade. Busca-se, assim, debater a importancia da QVT e a

preocupacdo com esses profissionais.

Um estudo importante foi de Santos et al. (2017) que realizaram uma revisao sistematica da
literatura com o objetivo de se identificar as abordagens dadas aos estudos sobre qualidade de vida
das pessoas com deficiéncia (PCDs) no ambito dos trabalhos brasileiros publicados nas bases Scielo,
LILACS, MEDLINE e Banco de Teses da CAPES/Brasil, no periodo 2000 a 2014. Foram identificados 37
trabalhos com 25 pesquisas quantitativas sobre avaliagdo da QVT, com preocupagdes centradas no

individuo e ndo nas adaptagdes e gestao que pode melhorar a QVT dos PCDs.

Os dados publicados pela RAIS - Relagdao Anual de Informag¢des Sociais do Ministério do
Trabalho do Brasil (2020), referentes ao ano de 2019, demonstraram crescimento no nimero de
empregos formais no Brasil, totalizando 47.554.211. Desse total, 1,1% sdo representados pelas PcD.
Comparado com o ultimo censo realizado, em 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o total de vinculos empregaticios representou 44.068.355, sendo que 0,7% foram constituidos

por PcD, notando-se um aumento de 0,4%.

A inclusdo de PcD no mercado de trabalho é um direito garantido no Brasil pela Lei 8.213 no
art. 93 de 1991, mas os numeros de funcionarios com deficiéncia nas organizacdes sdo pouco
expressivos. Nesse contexto, destacam-se os estudos da QVT que estdo associados a satisfacdo do
individuo com a empresa, em relagdo as condi¢cdes do ambiente de trabalho e dos cuidados com a

saude (Limongi-Franca, 1996). Esses pressupostos sdo englobados na definicdo da QVT de Walton
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(1973), que conceitua como, o atendimento das necessidades e aspiragdes humanas, fundamentados

na ideia de humanizagao e responsabilidade social da empresa.

A presente pesquisa se insere no ambito da QVT dos funcionarios com deficiéncia na darea
publica municipal, visto que, segundo Martinez (2008), a admissdo de PcD propicia uma mudanca de
ambiente de trabalho, pois antes eram excluidas pelas organizacdes que optavam por ndo as
contratar. Porém, a partir da Lei 8.213 de 1991, que rege a inclusdao de PcD no mercado de trabalho,
instituiu-se a fiscalizagao por parte do Ministério do Trabalho, inserindo-se assim esse publico no
qguadro de funciondarios das organizag¢des (Ethos, 2016). Segundo o artigo 93 da Lei 8.213, as empresas
com 100 ou mais empregados deverdo preencher de 2 a 5% dos seus cargos com beneficidrios
reabilitados ou PcD habilitadas, na seguinte proporcao: até 200 empregados, 2%; de 201 a 500, 3%;
de 501 a 1.000, 4%,; e, acima de 1.000, 5% (Brasil, 1991).

No setor publico brasileiro, as vagas para PcD sdo garantidas pela Constituicdo Federal de 1988
(Brasil, 1988). O percentual somente foi estabelecido em 1990, na Lei 8.112, art. 592, paragrafo 2°,
sendo reservadas até 20% das vagas oferecidas no concurso, tendo direito de se inscrever em cargos
compativeis com a sua deficiéncia (Brasil, 1990). Assim, ha a preocupacdo de que a esfera publica

esteja cumprindo seu papel de agente disseminador da inclusdo social.

Considerando a importancia da tematica QVT de PcD e o fato de suas relagGes serem pouco
exploradas, este estudo surge pela busca da empatia com os trabalhadores, pela garantia de seus
direitos, por melhores condigdes de trabalho e possibilidades de crescimento, visto que, na sociedade,
existem diversas barreiras sociais e de acessibilidade para PcD. Assim, estabeleceu-se o problema de
pesquisa norteado pela seguinte questdao: Como os servidores com deficiéncia, de uma prefeitura

municipal do interior do Estado do Parand percebem a sua qualidade vida no trabalho?

O objetivo deste estudo é compreender a percepg¢ao da QVT, a partir do ponto de vista de
servidores com deficiéncia, de uma prefeitura municipal do interior do Estado do Parana, por meio da
pesquisa qualitativa descritiva. A seguir serd apresentado o referencial tedrico do estudo,
posteriormente os procedimentos metodoldgicos, as analises dos resultados da pesquisa de campo e

as conclusdes do estudo.

Qualidade de Vida no Trabalho

A qualidade de vida, segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 1946), é entendida como
a percepcdo do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos

quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgbes, ou seja, o
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equilibrio entre varios aspectos sociais, biolégicos, culturais e objetivos e como um estado de

completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de doenga ou enfermidade.

A qualidade de vida passou a ser analisada na perspectiva do trabalho, retratando as
interagdes do trabalhador com as organizagdes e a influéncia sobre sua vida, relacionando as questdes
pessoais e profissionais. Dessa forma, afirma-se que a satisfacdo no trabalho ndo pode ser observada
de forma isolada, deve-se considerar também a experiéncia emocional do individuo com o seu

trabalho (Medeiros, 2017).

Walton (1973) é considerado o precursor da abordagem da QVT. Para ele a QVT envolve
fatores como: condi¢bes de trabalho, uso e desenvolvimento das capacidades, condicdes fisicas,
remuneracdo justa, chances de crescimento, seguranca, fatores higiénicos, constitucionalismo,
integracdo social na empresa e relevancia social do trabalho. Assim a gestdo da QVT busca o equilibrio

entre o trabalho e outras esferas da vida, aliado a produtividade no trabalho (Oliveira, 2015).

Para o desenvolvimento deste estudo busca-se identificar a QVT pela perspectiva de Limongi-
Franca (1996). O que motivou a escolha foi sua 6tica, voltada ao ser humano que é visto como um
complexo biopsicossocial, o qual é associado aos fatores de bem-estar biolédgico, psicolégico e social,
gue agem juntamente nesses trés niveis, podendo um deles ser mais explicito, mesmo sendo
interdependentes, considerando assim as caracteristicas de cada pessoa. Com esse entendimento,
deve-se observar o ser humano como um todo, pois ele demonstra os fatores da sua vida e suas
experiéncias, sendo a visdo holistica do homem o elo primordial da QVT (Albuguerque & Limongi-

Franga, 1998).

A dimensao social simboliza as crencgas, os valores, o papel na familia, no trabalho e em todos
os grupos e comunidades que cada um participa. A localizagao geografica e o meio ambiente também
constituem essa dimensdo. A dimens3do organizacional tem como objetivo complementar o modelo
do BPSO com os fundamentos do trabalho. Tem relacdo com o porte da empresa, segmento
econdmico em que atua, tecnologia, cultura organizacional, relacionamentos, praticas de gestao,
valorizacdo da imagem corporativa e padrdes de competitividade (Limongi-Franca, 1996; Oliveira et

al., 2015).

O indicador de QVT, BPSO-96, criado por Limongi-Franca (1996) fundamenta-se nos conceitos
de Walton (1973), no indice de Desenvolvimento Social (IDS) e no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), com a intengdo de abranger tanto a visdo da empresa quanto a do empregado. Walton (1973)
analisou as necessidades bdasicas e secunddrias do ser humano e das organizagdes, buscando
ultrapassar o limite do trabalho e atingindo o ambiente da vida do individuo (Cezar et al, 20220liveira

et al.,, 2015).
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Analisando os aspectos da abordagem BPS0-96, observa-se que existe influéncia e correlacdo
entre eles. Assim, uma ac¢do, dentro ou fora da organizacao, afeta todas as dimensdes, porém em
determinados processos tende a impactar apenas uma delas (Limongi-Franca, 2009). Dessa forma,
permite-se analisar as necessidades do trabalhador e formular estratégias para elaboragao da cultura

organizacional buscando a satisfacdo do capital humano da organizag¢ao (Limongi-Franga, 2009).

Dessa maneira, quanto mais os funcionarios sentem-se valorizados no trabalho, maior é o
indice de QVT nas quatro dimensdes do modelo BPSO-96. Assim, a QVT, nas organizacdes, deve
primeiramente, atender as necessidades humanas e ndo somente buscar, o aumento da
produtividade e da lucratividade. As pesquisas sobre a qualidade de vida no trabalho utilizam em sua
maioria métodos quantitativos de andlise, mas outros estudos adotaram uma abordagem qualitativa
em profundidade com andlises de conteldo ou de discurso como a investigacao de Cezar et al. (2022)

e o presente estudo.

Procedimentos Metodoldgicos

A abordagem metodolégica deste trabalho é qualitativa descritiva. A pesquisa qualitativa
envolve a obtencdo de dados sobre pessoas, lugares e processos, pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos

participantes do ambiente investigado (Godoy, 1995).

Esta pesquisa também é definida como descritiva, pois busca expor caracteristicas de
determinada populagdo — os servidores com deficiéncia da prefeitura municipal — e determinado
fendmeno, como os aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais da QVT como também

utilizada em Cezar et al. (2022).

A unidade de analise deste estudo consiste em 37 servidores publicos municipais com
deficiéncia, de uma prefeitura do interior do Estado do Parana. A escolha dos pesquisados acontece
conforme a disponibilidade e interesse dos participantes em contribuir com o estudo, sendo

entrevistados 11 servidores. As entrevistas ocorrem nos meses de dezembro a fevereiro.

Na coleta de dados utilizaram-se dados primarios e secundarios. Os dados secundarios
procedem da pesquisa documental, por meio de informacgdes repassadas pela prefeitura municipal,
arquivos disponiveis on-line nos orgados oficiais, analise de leis, decretos, portarias, resolucdes e de
documentos oficiais, o que possibilitou informagcGes necessdrias para elaboracdo do roteiro de

entrevistas.
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Os dados primarios sdo obtidos no contato com a populagdo pesquisada, por meio de
entrevistas semiestruturadas, que é um instrumento importante para a pesquisa. Teve como apoio o
roteiro da entrevista que contempla blocos relacionados as quatro dimensées do modelo BPSO (Cezar

et al, 2022Limongi-Franga, 1996).

Foi utilizada a analise de conteldo, a qual Bardin 2016 (p. 44) define como “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do
do conteudo das mensagens”. Realiza-se a interpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas, as quais
estdo transcritas no Microsoft Word. Extraem-se, assim, as informacdes relevantes ao estudo,
averiguando as unidades do discurso transmitido em palavras ou expressoes, referentes ao tema QVT,

as quais sdo codificadas, bem como os elementos expostos nas categorias de analise (Minayo, 1998).

Resultados e Discussoes
a) Perfil dos entrevistados

Os entrevistados consistem em 11 (onze) servidores efetivos e com deficiéncia, que fazem
parte do campo organizacional da prefeitura municipal, destacando: género, idade, escolaridade, local
de trabalho, profissdo, tipo de deficiéncia e tempo de servico. Para preservar suas identidades, sdo

denominados como E1 ao E11, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1.

Perfil dos entrevistados

s . . - Ti T
Nome ficticio | Sexo Idade | Escolaridade Secretaria Profissdao |p9 A qe em'po de
deficiéncia | servigo
El F 53 Pés-graduacdo | Educagdo Professor Visual 8 anos
, - Assisténcia e . .
E2 F 43 Pés-graduacgdo Des. Social Psicélogo Visual 7 anos
- Téeni
E3 M 51 superior Administracdo ecnlcc?. em Visual 28 anos
completo contabilidade
E4 M 46 Superior Educacdo Professor Visual 4,5 anos
completo
ES F 35 Mestrado Saude Enfermeiro Visual 1,5 anos
E6 M 45 superior Saude Enfermeiro Visual 18 anos
completo
E7 F 3g | Superior Satide Assistente | piica 11 anos
incompleto adm.
1
E8 F 43 Pés-graduacdo | Educagdo Professor Fisica ano e 3
meses
E9 F 53 Ensino médio Saude Oficial adm. Fisica 31 anos
E10 M 46 Superior Saude Dentista Fisica 1,5 anos
completo
E11 F 30 Superior Saude Enfermeiro Fisica 7 meses
completo

Fonte: prépria autoria.

Conforme a Tabela 1, 7 (sete) entrevistados sdo do sexo feminino e 4 (quatro) do masculino.
A maioria possui ensino superior, os servidores da secretaria da saude tém maior adesdo para
participar da pesquisa. Cada gravacdo tem uma média de 30 minutos, o que totaliza,

aproximadamente, 5:50 h (cinco horas e cinquenta minutos).

Avaliando o perfil das 11 (onze) pessoas entrevistadas, 3 (trés) ocupam algum tipo de cargo
de lideranga. Os tipos de deficiéncia encontrados nos servidores entrevistados sdo a deficiéncia visual

e a fisica. Na sequéncia sdo apresentadas as analises a partir dos dados coletados.

b) A QVT para as PcD

Com o entendimento da QVT pela perspectiva do Limongi-Franga (1996), busca-se observar
os entrevistados como um todo, considerando os fatores da sua vida e suas experiéncias, com uma

visdo holistica, visto que somos um complexo biopsicossocial (Albuguerque & Limongi-Francga, 1998).

Para analisar essa tematica, verificam-se os aspectos positivos e negativos da QVT

considerados pelos funcionarios publicos com deficiéncia. Eles apontam como positivos a estabilidade
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do servico publico, remuneragdo, relagdo com os colegas, pagamento na data predeterminada,
estatuto do servidor e local de trabalho acessivel as PcD. Ja os aspectos negativos citados por eles sdo
a burocracia, a demora em conseguir material para as atividades, as mudancas de gestores devido as
eleicbes, o estresse, a cobranca, a ergonomia e a falta de acessibilidade. Esses aspectos positivos e
negativos e suas percepcdes sobre a tematica estdo descritos detalhadamente no decorrer das

andlises de cada dimensao.

Inicialmente, para compreender a visdo do grupo pesquisado, é questionado o que os

servidores entendem como QVT:

“Para mim, qualidade de vida é vocé desempenhar suas funcdes com satisfacdo, para que isso
te dé um prazer, um bem-estar, que isso ndo se torne algo cansativo ndo venha prejudicar sua saude
fisica, emocional e vocé consiga atingir o objetivo, no meu caso de atender o outro, que isso consiga
chegar até ele de forma positiva (E2). Acho que sdo varios fatores que interferem, desde os
equipamentos que a gente tem, mobiliario, relacionamento humano, varios fatores que influenciam

(E3).”

Tanto os servidores com deficiéncia visual quanto os com a fisica comentam sobre o bem-
estar no trabalho, a sua saude fisica e emocional, a qualidade dos relacionamentos com os colegas e
as condi¢des do ambiente, para desempenharem seu trabalho de forma satisfatéria. Essas percepcées
podem ser encontradas em relatos de Freitas e Souza (2009), em que a finalidade da QVT é promover
o bem-estar fisico, mental, econdmico e social, possibilitando que o trabalhador se sinta respeitado e
valorizado, por meio das dimensdes fisicas, psicossociais e legislativas. Esses fatores da QVT sdo
definidos pelos servidores de maneira geral, ndo estando relacionado diretamente a sua deficiéncia,

mas sim as suas necessidades humanas na organizagao.

A partir do entendimento do que é a QVT, os servidores sdo questionados sobre as
dificuldades na realizacdo do seu trabalho, em relacdo a sua deficiéncia. As opinides das PcD visual e
fisica sdo separadas, pois cada grupo dispde de uma limitagdo, sendo necessario o olhar individual de

cada grupo. Dessa forma, o E1 que faz parte do grupo de PcD visual argumenta,

“Sinto dificuldade, pois enxergo com um olho sé e no olho que enxergo eu tenho catarata, [...]
eu sinto dificuldade com isso, quando vou fazer planos de aula, relatdrios, principalmente agora com
a pandemia que a gente tinha que fazer, digitar e enviar por e-mail, [...] no geral para trabalhar com

os alunos ndo, s6 quando vou escrever alguma coisa no computador (E1).”

Como pode ser verificado no grupo de PcD visual, cada um apresenta suas limitagGes. Alguns

descrevem menos dificuldades, outros, mais; mas todos procuram se adaptar e realizar seu trabalho
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de maneira que se sintam satisfeitos. Alguns comentam que, com o uso de grau, a deficiéncia é

minimizada, ndo havendo dificuldade para realizar o seu trabalho.

As PcD fisica relatam as suas dificuldades, mas o E11, que é enfermeiro e possui limitacdo na
perna esquerda, relata que n3o possui tanta dificuldade. “As vezes precisa concentrar sua forca na

perna direita, tendo que se adaptar em algumas atividades.” Outro comenta,

“Eu diria assim que a maioria de pontos ndo sdao adequados, até onde eu trabalho, por
exemplo, eu tenho que subir escada, uma questao de acessibilidade mesmo, como eu te disse a gente
ainda estad engatinhando nesse sentido da acessibilidade para os préprios pacientes, mas também

para os funcionarios. A maior dificuldade é essa, a questdo de acessibilidade mesmo (E7).”

As PcD fisica expressam maiores dificuldades, devido as suas caracteristicas bioldgicas.
Enfrentam obstaculo quanto a acessibilidade no local de trabalho, nas ruas e em ambientes publicos.
Sem acessibilidade, a desigualdade é fortalecida. Além disso, se houvesse maior acessibilidade nos
ambientes publicos, existiria também maior conscientizacdo da sociedade e colegas de trabalho, pois
observariam praticas de diversidade, o que possibilitaria a sensibilizacdo da populacdo (Vasconcelos,

2010).

Percebemos que as empresas ndo tém nenhum plano para receber funcionarios com
deficiéncia, apenas quando as organiza¢des contratam PcD é que os responsdveis pela organizagdo

vdo procurar meios de adaptar essas pessoas no ambiente de trabalho (Tanaka & Manzini, 2005).

c) Anadlise da QVT - dimensées BPSO

Ao analisar as quatro dimensdes da abordagem BPSO de Limongi-Franga (1996), é realizada a
codificacdo e a categorizacdo, a partir das transcri¢des das entrevistas realizadas com os funcionarios
publicos com deficiéncia e documentos da prefeitura. Na codificagdo, encontram-se nos textos
palavras e expressdes que apresentavam similaridades e frequéncias, e verifica-se a importancia delas
para a interpretagdo das quatro dimensdes da QVT (Bardin, 2016). A Figura 1 apresenta o processo de

codificacdo e categorizacgdo utilizado nessa pesquisa.

118


http://pec.ispgaya.pt/

Revista de Psicologia, Educacdo e Cultura, 2023, 27(1) http://pec.ispgaya.pt

Figura 1.

Processo de codificacdo e categorizagdo dos dados

Subcddigos Coadigos Categorias

Adaptagdo ao ambiente

Sem acessibilidade [

Local de trabalho

Acessivel

Ergonomia

Dimensdo Bioldgica

Ginastica laboral AgDes de sacde

Palestras e

capacitagdes
Monentos de descontragdo ...
Trabalho em equipe  f=---mmo Ambiente colaborativo . . .
Dimensdo Psicolégica
Olhar condenador
Criticas = Preconceito
Distingdo no tratamento
Interagdo entre os colegas x
| Q ——— _g } Inclusdo
| Expressar ideia e opinides |-
Dimensdo Social
Lazer e atividades
Tecnologia
7 Dimenséo

Comunicagao Organizacional

Valorizagéo

Na Figura 1 apresentam-se as categorias que se referem as dimensdes da abordagem BPSO.
Em cada categoria se analisam aspectos correspondentes a cada dimensdo. Na coleta de dados e no
processo de andlise sdo definidos como cddigos ligados as categorias, alguns deles apresentam

subcdédigos, que exemplificam o item encontrado na categoria.

Na sequéncia identificam-se os aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais da

QVT, de maneira especifica, com questdes relacionadas a cada uma das dimensdes.

d) Dimensao Bioldgica

A maioria dos funcionarios pesquisados gostariam de ter acesso a espagos maiores para se

sentirem confortaveis. Devido a questdo dos gastos publicos de cada gestdo, ainda ndo aconteceram
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adequacdes em todas as estruturas municipais (Zmitrowicz et al.,2013). Os prédios antigos da
prefeitura ainda sdo inadequados, mas as estruturas construidas mais recentes ja estdo adaptadas
para atender as PcD, conforme observacao in loco no local de trabalho do E10, e comentdrio dele, que

descreve o seu espaco de trabalho como totalmente adequado.

Em relacdo a acessibilidade dos entrevistados do grupo de PcD visual, sua limitacdo nao
necessita de uma acessibilidade especifica, mas comentam sobre a situacdo do seu ambiente de
trabalho para demais PcD. Verifica-se que dos 6 (seis) entrevistados do grupo de PcD visual, 4 (quatro)

declaram que o local de trabalho é acessivel e 2 (dois) que nao é.

Para os trabalhadores com deficiéncia fisica, observam-se maiores dificuldades em relacdo a
acessibilidade. Dos 5 (cinco) entrevistados, para 2 (dois), os locais de trabalho sdo acessiveis e 3 (trés)
relatam a falta de acessibilidade. Os 2 (dois) entrevistados que falam que o local do trabalho é
acessivel comentam que o prédio da secretaria a que pertencem fica em outro espaco, o qual ndo é

acessivel. Quando necessitam estarem presentes nesse local, sentem dificuldades.

Observa-se, ainda, ser necessarias melhorias nos ambientes do setor publico, pois alguns
ambientes sdo mais acessiveis devido ao uso da populacdo em geral. Uma professora entrevistada diz

que as escolas possuem rampa de acesso para inclusdo dos alunos.

Relembra-se o estudo de Pruettikomon e Louhapensang (2018) mostrando que na Tailandia
ha inclusdo e existe uma maior preocupag¢ao com as PcD no mercado de trabalho. As empresas
proporcionam mobilidrios para cada tipo de deficiéncia, como equipamento de comunicagao para
pessoas que possuem audi¢cdo prejudicada. Assim, percebe-se o quanto essas agées precisam ser

difundidas no Brasil.

Conforme a critica apontada pelos autores Ferreira et al.(2018), o setor publico que propoe
vagas de emprego age como mediador e, de forma quantitativa, auxilia o problema da “inser¢ao”.
Porém, deve também promover a “inclusdo” na forma de acessibilidade e de promoc¢do a saude. Dessa
forma, foi questionado aos servidores se a gestdo da prefeitura promove palestras e eventos que

tratam sobre a salude e a prevencao de acidentes no trabalho.

Eles descrevem acGes como: lives sobre saide mental, palestras sobre acidente de trabalho e
qualidade de vida, palestras com médico, ginastica laboral e aulas de pilates. Os servidores comentam

gue essas a¢Oes acontecem eventualmente, ndo existem orientacGes periddicas.

Analisando as informacgdes, verifica-se no site da prefeitura, no portal do servidor, cursos e
treinamentos disponiveis para os servidores acessarem de forma online. Também se encontram no

site informacgdes sobre o funcionamento das aulas citadas nas entrevistas pelos servidores.
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e) Dimensao Psicoldgica

Conforme descrito na literatura de Limongi-Franca (2009), a dimensdo psicoldgica
corresponde a personalidade de cada pessoa, envolve interesses, particularidades, autoestima e o
desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais, além do sentimento de estar sendo

valorizado.

Sobre a dimensao psicoldégica da QVT dos trabalhadores com deficiéncia, questiona-se, se os
entrevistados ja sofreram algum preconceito ou discriminacdo, tanto dentro quanto fora do seu

ambiente de trabalho e se eles poderiam compartilhar alguma experiéncia.

Os funcionarios com deficiéncia visual relatam casos semelhantes, porque, segundo eles, a
deficiéncia visual ndo é tao aparente, ndo possui estigma e a sociedade ndo percebe como deficiéncia.
Dos 6 (seis) entrevistados desse grupo, 5 (cinco) passaram por casos parecidos sentindo-se

incomodados.

O E1, relata: "Eu ja ouvi colegas falando assim, se ndo fosse pela cota, tinha fulano que nao
entrava, sabe. Esse é um tipo de discriminacdo e nds que temos deficiéncia, no meu caso que é a
visual, [...]. Mas assim |a no meu local de trabalho com meus colegas, isso ndo acontece". Ja o E3 coloca
gue: “nunca tive esse problema até por que hoje a grande maioria nem sabe. Todo mundo vé que eu
uso 6culos, mas nem sabe o tamanho que é a deficiéncia. E como eu te falei eu ndo sinto que isso ai,

me limite”.

Pelos relatos, percebe-se que as PcD visual se consideram com uma pequena limitagao,
observam que os colegas de trabalho e as pessoas no seu convivio ndo as enxergam como uma PcD e
nem as tratam de maneira diferente. Porém, como notado pelo E1, recebem criticas discriminatdrias,
guanto a sua capacidade. O E2 também cita uma situagdo parecida, quando necessitou comprovar sua
deficiéncia, pois fizeram uma denuncia de que ele havia assumido um concurso como PcD, mas ndo
tinha deficiéncia. Ele relata que foi uma situacdo constrangedora, assim apresentou novamente toda

a documentagdo comprovando sua deficiéncia.

O preconceito com as PcD fisica é mais evidente, pois estas apresentam estigmas e a sociedade
passa a olha-las de uma maneira que retrata a discriminacdo e distincdo no tratamento. De maneira
geral, os 5 (cinco) entrevistados afirmam que, atualmente, no seu trabalho, ndo existe preconceito e

expdem suas experiéncias fora do trabalho e em seus antigos empregos.

Acompanhado os relatos, compreende-se que o grupo de PcD, ao longo da sua histdria de

vida, foi discriminado. Devido a sua limitacdo mais visivel, ocorre a marginalizagdo, uma vez que ndo
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se enquadram no padrao definido pela sociedade. O individuo acaba experienciando a discriminacao,

sendo tratado com desprezo e recebendo julgamento devido a sua limitacdo (Reis et al.,2019).

O E10 relata um episddio que aconteceu no seu ambiente de trabalho, o qual o levou a pedir

transferéncia:

“Sempre existe um preconceito muitas vezes velado né e direto também, ja passei por
preconceito na unidade de saude que eu trabalhava anteriormente, inclusive eu pedi para sair de 13
justamente porque a minha coordenadora foi preconceituosa comigo, sabe. Ai eu ja ndo me senti bem
naquele ambiente de trabalho, ai eu pedi transferéncia e aqui eu fui muito bem acolhido. Acho que a
colega talvez ndo por mal, mas a colega ndo compreende ainda a dificuldade do deficiente fisico. Entdo
eu estacionava meu carro bem préximo a entrada da unidade de saude por conta da chuva, porque |3
tem uma cobertura e quando estava chovendo eu tinha que estacionar porque até eu descer a minha
cadeira de rodas, eu me molhava todo, entdo eu estacionava com uma parte do carro debaixo da
cobertura. Dai ela brigou comigo por conta de eu estacionar naquele lugar, eu expliquei, mas ela ndo

foi compreensivel (E10).”

Nesse relato do servidor, percebe-se o quanto a sociedade ainda precisa ter empatia com as
demais pessoas. Questiona-se como o servidor se sentiu nessa situacdo: “Ah, fiquei muito triste,
abalado, ai busquei meu coordenador da area da saude, ndo coordenador do posto que foi o que

cometeu esses episddios horriveis, ai prontamente me transferiu pra outra unidade de saude”.

O preconceito ainda é existente na sociedade, muitas vezes, acredita-se que o tema nao
precisa ser abordado porque a sociedade ja estd conscientizada, mas a realidade ndo é essa. O
preconceito ainda faz parte do ser humano, que tem um olhar de julgamento e ndo presta

solidariedade ao outro, sendo um impacto negativo que as PcD enfrentam.

Com o preconceito evidente no local de trabalho, o papel do gestor é muito importante. Vaz
et al. (2020) afirma que os gestores devem buscar estratégias de forma a propiciar a aceitacdo e
valorizacdo do profissional com deficiéncia e entender as dificuldades por ele sofridas. Observa-se a
atitude positiva do superior da area na qual o entrevistado atua, transferindo-o para outra unidade,
sendo este novo ambiente, um lugar onde o servidor se sente acolhido e feliz por fazer parte da equipe

e pode desenvolver seu trabalho de maneira satisfatoria.

A partir das entrevistas constata-se que, no momento atual, apds a adaptacdo e também
mudanca de local de trabalho, os servidores que passaram por essas situacdes de preconceito e os
demais, sentem-se incluidos e respeitados, percebem que os colegas enxergam que eles sdo capazes

de exercer sua fung¢do (E4).
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f) Dimensao Social

Essa dimensdo diz respeito a atribuicdo dos grupos e comunidade de que cada pessoa
participa, os valores, as crencas, a familia, o trabalho, a localizagdo geografica e o meio ambiente.
Nesse aspecto, o empregador apresenta para os funciondrios ofertas de beneficios sociais obrigatérios

e espontaneos e criacdo de oportunidades de lazer, esporte e cultura (Limongi-Franga, 2009).

Procurando verificar se acontece a socializacdo das PcD, questiona-se se a prefeitura
municipal proporciona aos servidores alguma oportunidade de socializagdo, lazer e atividades

culturais e se eles participam.

Os entrevistados, afirmam que existem algumas atividades. Conforme o E2, na sua equipe de
trabalho sdo realizados encontros que promovem a capacitacdo e trocas de conhecimento e
momentos de lazer, ele também participa de aulas de pilates e yoga, que sdo atividades fornecidas
pela prefeitura. O E3 e E8 comentam que no dia do funcionario publico é realizada uma gincana entre
os servidores com atividades esportivas e que, em comemoracao ao Dia do Professor, a secretaria de

educagdo promove um jantar.

Conforme relatado na dimensdo bioldgica, hd o projeto implantado pela prefeitura, com
diversas aulas de atividades fisicas, em que todos os servidores podem participar. Essa acdo também
propicia a socializacdo entre os funcionarios publicos. E para as PcD é essencial integra-las nos

ambientes.

No que se refere a interagao com seus colegas fora do ambiente de trabalho e relacionamento
com o gestor e demais servidores, todos os entrevistados ddao uma resposta positiva, afirmando que
existe uma relagdo de respeito e conversas descontraidas em um ambiente tranquilo. O E3 e E4
comentam que geralmente realizam confraternizagGes no final de ano, no dia do funcionario publico,
no dia da diretora, quando é aniversario de algum servidor e, também, em comemora¢bes como festa

junina.

O E2 também comenta: “com os colegas mais proximos do trabalho a gente tem uma relagéo
muito boa, as vezes sai pra tomar alguma coisa, comer alguma coisa, sabe, é uma relagdo muito boa”.
Observa-se que o trabalho é um elemento importante para o homem, possibilita interagdes sociais,
contribui para aprendizagem e crescimento pessoal. E, principalmente para as PcD, o sentimento de
fazer parte do grupo no convivio com os colegas de trabalho é fundamental (Medeiros, 2017). E
guestionado se os servidores tém oportunidade de expressar suas ideias e opinides sobre alguma
atividade que realizam. Constata-se que todos sdo ouvidos e expdem seu ponto de vista em relagdo

ao seu trabalho.
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Percebe-se assim que as pessoas, estando em um ambiente em que se sintam acolhidas e
respeitadas, conseguem manifestar suas opinides, sem receio de julgamentos. Essa questdo para o
publico deficiente é de suma importancia, pois, por muito tempo, foi deixado de lado pelas

organizagdes, sendo contratados somente quando determinado por lei (Ferreira et al, 2018).

g) Dimensao Organizacional

Conforme abordado na teoria, esse aspecto tem ligacdo com o porte da empresa, a cultura
organizacional, os relacionamentos, as praticas de gestdo, a valorizacdo da imagem corporativa, a
competitividade e o segmento em que atua. H4 alguns indicadores usados para analisar essa vertente:
treinamento e desenvolvimento; processos de tecnologia; comités de decisdo; auséncia de burocracia;

e rotinas de pessoas (Limongi-Francga, 2009; Oliveira et al., 2015).

Na dimensdo organizacional questiona-se se a prefeitura possui politicas e praticas de
socializagdo da PcD, constatando-se que, para os servidores, ndo existem programas. O E2 relata que
na secretaria em que ele atua existe o conselho de PcD, que é bem atuante, porém esse conselho
atende as PcD da comunidade e ndo possui trabalhos voltados as PcD que trabalham na prefeitura. E
preciso cuidado ao tratar as questdes de inclusdo das PcD. E necessario dar apoio aos servidores, mas
também saber que eles sdo capazes de realizar seu trabalho, mesmo com suas limita¢des (S4 et al.,

2017).

Em relagdo ao oferecimento de oportunidades de treinamento e desenvolvimento profissional
aos funcionarios e se os menos ja participaram, estes relatam que a prefeitura fornece constantes
capacitagdes voltadas para sua drea de atuagdo. O E5 e E10, que trabalham na area da saude,
comentam que frequentemente sdo realizados treinamentos, eventos, palestras, cursos de
aperfeicoamento e orientagdes. Os cursos sdo gratuitos e, devido a pandemia, estdo sendo realizados
online, podendo ser consultados no site da prefeitura. Identifica-se que a prefeitura tem a
preocupag¢do com o aprimoramento dos trabalhadores, promovendo formacgGes na drea em que o

servidor atua (Vaz et al., 2020).

Os entrevistados, em geral, informam que ndo ha cursos que sejam voltados especificamente
aos funcionarios com deficiéncia. Todavia, foi implementado um curso de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais), os funcionarios que tivessem interesse poderiam participar. No site da prefeitura encontra-se
a noticia sobre a conclusdo do curso de Libras. Para a secretaria de Administracdo, a proposta do curso
surgiu pensando no desenvolvimento pessoal dos servidores e na acessibilidade da comunidade surda,

tanto dos funciondrios como da comunidade atendida (Diario de Campo).

124


http://pec.ispgaya.pt/

Revista de Psicologia, Educacdo e Cultura, 2023, 27(1) http://pec.ispgaya.pt

Quanto a implanta¢do de melhorias no processo de trabalho e novas tecnologias no ambiente,
os servidores abordam de maneira geral a evolugdo tecnoldgica que ocorreu ao longo dos anos e foi
implantada para melhorar os processos de trabalho. O E10 e E11, da area da saude, comentam que a
tecnologia que eles possuem é suficiente para o trabalho desenvolvido, utilizam prontudarios

eletrénicos para os pacientes e os equipamentos sao de qualidade.

No que tange ao assunto da comunicacao, é questionado aos servidores como se da essa
guestdo no ambiente em que atuam. As opinides ficam divididas, 4 (quatro) acham que ainda deve
melhorar e 7 (sete) retratam a comunicag¢do de forma positiva no setor onde atuam. Entre os fatores
chaves para a QVT estd a comunicacao, bem como o relacionamento chefe-subordinado e demais

colegas, que contribuem para a organizacdo do trabalho (Sampaio, 2012).

Com o decorrer das entrevistas, apresenta-se a questdo da valorizacdo do servidor, que
colabora com a motivacdo do funciondrio. O E3 explana que existe o plano de cargos e saldrios,
descrito na Lei Complementar n? 120/2020 (Guarapuava, 2020). Na opinido do servidor, isso é um
grande estimulo e a questdo salarial é o que mais incide na motivacdo. O E4 sente-se valorizado
ganhando elogios. Fala com orgulho que, em 2019, ganhou um prémio porque desenvolveu um
trabalho, sentido, assim, o reconhecimento no desenvolvimento da sua func¢do. A valorizacdo do
profissional é essencial para QVT (VAZ et al., 2020). Conforme o E5 relatou, deve-se procurar uma
outra forma de avaliagao, pois a valorizagao é importante, sendo que o servidor publico é um elo entre
a gestdo publica e a populagdo, e é direito dele ter uma merecida valorizagao e reconhecimento tanto

por parte da administragdo publica como também pela sociedade (Antunes, 2015).

No estudo de Schréder, Cantorani, Vargas e Vargas (2015) a percepg¢do é mais elevada da QV
entre as PCDv que praticam o goalball em comparagao ao grupo que nao pratica. A questdao que mais
se destacou a favor dos praticantes de goalball foi a relacionada a discriminagao. A favor dos nao
praticantes de atividade fisica, a questdo relacionada ao impacto da deficiéncia foi mais bem

percebida.

Conclusoes

Este estudo apresentou as quatro dimensdes da QVT, utilizando a abordagem BPSO (Cezar et
al.,, 2022; Limongi-Franca, 1996;), a partir da percep¢do de servidores com deficiéncia, de uma
prefeitura municipal do interior do Estado do Parana no Brasil, por meio da pesquisa qualitativa

descritiva.
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O estudo contribui de vdrias maneiras para a academia, esta pesquisa busca contribuir na
literatura acerca da QVT das PcD, identificando-se poucos estudos nos ultimos anos, relacionando as
duas tematicas conjuntamente. Dessa forma, procura-se desenvolver um referencial tedrico que dé
suporte a essa problematica, buscando aproximac¢do dos temas, com intuito de consolidar as
discussoes que envolvem também o setor publico, que é um dos maiores empregadores nas cidades

do Brasil.

A pesquisa também contribui para dar mais visibilidade as PcD. Trazer esse assunto é relevante
para disseminar a inclusdo, mostrar o potencial e a importancia do trabalho para as PcD — sendo
considerado, por elas préprias, um aspecto positivo ter conseguido um emprego. Como contribuicdo
pratica para as organizacoes, incluindo o ambito publico municipal a qual se realizou a pesquisa, o
estudo permite que estas possam compreender melhor as PcD e a importancia da QVT, utilizando a
abordagem BPSO, permitindo melhorar o entendimento dos problemas organizacionais e analisando

as informacGes apresentadas pelos empregados (Limongi-Franga, 2009).

A gestdo da QVT envolve aspectos importantes de gestdo de pessoas como: recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento de competéncias, sistemas de avaliacdo de desempenho,
plano de carreira (aspectos psicolégicos e organizacionais), bem como aspectos bioldgicos e sociais
para a QVT dos servidores das organizagcdes. Ndo basta somente contratar as PcD por meio do

concurso publico, mas sim, promover a inclusao de fato.

Como sugestdo de estudos futuros, indica-se que sejam realizadas pesquisas da QVT das PcD
em empresas privadas, fazendo uma comparagado entre os setores. E no setor publico municipal de
outras cidades no Brasil, realizando assim uma avaliagdo da atuagdo das prefeituras brasileiras.
Sugere-se também verificar em estudos futuros a QVT no setor estadual e federal, para avaliar as

diferencgas dos setores e quais os pontos que podem ser aperfeicoados.
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QUALITY OF WORK LIFE: PERCEPTION OF PUBLIC EMPLOYEES WITH
DISABILITIES

Abstract

Quality of Life at Work (QLW) of people with Disabilities (PwD) is still little studied in the world. The
identified studies are related to the insertion of PwD in the labor market and in companies. Objective:
To understand the perception of Quality of Life at Work (QLW), from the point of view of employees
with disabilities, of a city hall in the interior of the State of Parana. Methodology: It is characterized as
descriptive qualitative. Data collection took place through semi-structured interviews and a survey of
bibliographic research. For data analysis, content analysis was used. Results: The study presents the
profile of those investigated. Understanding of QWL for workers — visual and physical PwD. The
biological, psychological, social and organizational aspects of QWL are identified, describing the
positive and negative aspects of QWL, identifying the positive aspects that prevail over the negative
ones. It contributes to giving more visibility to PwD and to spreading inclusion. For organizations, it

allows them to better understand the PwD and the importance of QLW.

Keywords: Quality of life at work. Person with disabilities. City public employees. PwD.
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