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REsSumMO

O trabalho de dissertagdo aqui apresentado tem como tema as ‘Estratégias de
Sustentabilidade Financeira das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)”, e como
objetivo principal o de conhecer e identificar as diversas estratégias de sustentabilidade financeira
das IPSS em Portugal, recorrendo a um estudo de caso.

No ambito do setor da Economia Social, o estudo da tematica em causa apresenta-se como
um fendémeno insuficientemente estudado, isto apesar de nos ultimos anos terem surgido alguns
estudos relevantes nesta area em particular.

A investigacao foi realizada seguindo uma abordagem de cariz qualitativa, através do recurso
a inquéritos por entrevista e a andlise documental. As informacgdes recolhidas, fruto das entrevistas
realizadas na organizacao em estudo e a documentacao, foram sujeitas a uma analise de contetdo,
procedimento tipico nestes casos, com o intuito de poderem vir a ser melhor dissecadas.

Face a investigacao efetuada, obtiveram-se 0s seguintes resultados, que permitem garantir a
sustentabilidade da IPSS em andlise, tornando-a gradualmente menos dependente dos apoios
publicos: i) diversificagdo de produtos e servigos pagos, ii) transformar os projetos em futuras
respostas sociais que garantam o autofinanciamento da Instituicdo, iii) prestar formacgéo
especializada paga, iv) aumentar as quotas dos associados, v) apostar no marketing de forma a
promover os produtos e servigos da Instituicdo, vi) procura de mais donativos, vii) aumentar o
namero de sOcios pagantes, viii) aumentar a contribui¢cdo dos utentes, somente na componente de
atividades extra, ix) organizar congressos e conferéncias e x) prestar consultas privadas a pessoas

da comunidade com capacidade para as pagar.

Palavras-Chave: Economia Social, IPSS, Estratégia, Sustentabilidade Financeira
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ABSTRACT

This dissertation has as a theme the “Strategies for Financial Sustainability of Private
Institutions for Social Solidarity (IPSS)” and its main objective is to understand and identify the
various financial sustainability strategies using a methodology of case study.

Concerning the Social Economy sector, the study of the subject in question is an insufficiently
studied phenomenon, although in recent years there have been some relevant studies in this
particular area.

The research was carried out following a qualitative approach, using interview surveys and
document analysis. The collected, information from the interviews and from the study of the
documentation was subjected to a content analysis, typical procedure in these cases. The purpose
of this with step was to further the understanding of the uncovered information.

We obtained the following results concerning the sustainability of the IPSS: i) necessity of
diversification of paid products and services, ii) necessity to prepare new projects in order to give an
answer to the future social responses ensure self-financing of the Institution, iii) necessity to provide
paid specialized training, iv) necessity to increase membership fees, v) mayor focus on marketing to
promote the Institution's products and services, vi) promotion of fundraising campaigns, vii) necessity
to increase the number of members, viii) necessity to increase the contribution of users, only in the
extra activities component, ix) organize congresses and conferences and x) provide private

consultations to people in the community who can afford them.

Keywords: Social Economy, IPSS, Strategy, Financial Sustainability
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INTRODUCAO

O trabalho realizado no &mbito do curso de Mestrado em Ciéncias Empresariais, ramo de
Gestdo de Pequenas e Médias Empresas, com o0 tema as “Estratégias de Sustentabilidade
Financeira das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)”, recorre a um estudo de
caso. Este estudo incide sobre a “ARIA - Associagao de Reabilitagao e Integragao Ajuda”, Instituicao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que trabalha com pessoas com problemas
de saude mental, na area metropolitana da grande Lisboa, reportando-se os dados em andlise aos
anos de 2017/2018.

O objetivo geral do trabalho é o de identificar: “Quais as principais estratégias de
sustentabilidade financeira das IPSS?”.

A tendéncia para a reducao do financiamento publico, do qual muitas dependem quase
exclusivamente, obrigam estas instituicbes a reinventarem-se quotidianamente, sempre com o
objetivo claro de encontrar alternativas, mais ou menos sustentaveis, de continuar a financiar o seu
objeto social, contribuindo simultaneamente para assegurar o funcionamento das suas respostas
sociais, nos mais diversos dominios de atuacao.

A justificac8@o pela escolha do tema em causa fica claramente demonstrada por tudo aquilo
que se referiu acima, hum contexto de forte crise econémico-social em que o impacto das medidas
de austeridade impostas pela “Troika”, ainda hoje bem visiveis, aumentaram a vulnerabilidade de
certos grupos da sociedade que ficaram ainda mais desprotegidos, assumindo as IPSS um papel
de especial relevo.

O estudo tem como objetivo geral, o de conhecer e identificar as diversas estratégias de
sustentabilidade financeira das IPSS em Portugal. Como objetivos especificos propdem-se os
seguintes: (i) proceder a caracterizacdo da instituicdo através da avaliagdo da sua dimenséo,
designadamente, ao nivel do seu nimero de trabalhadores, areas de formacéo, respostas sociais
dadas, numero de utentes; (ii) perceber quais as principais fontes de custos e receitas na IPSS; (iii)
indicar as vérias fontes de financiamento a que a instituicdo recorre regularmente; (iv) identificar
possiveis acordos existentes entre a IPSS e a Seguranga Social; (v) estudar a forma como a
instituicdo pode reduzir a dependéncia do financiamento por parte dos organismos estatais; (Vi)
identificar o nivel de dependéncia de dinheiros publicos; (vii) indicar novas fontes alternativas de
financiamento; (viii) identificar novas estratégias que garantam a sustentabilidade futura da
instituicdo e, por fim, (ix) identificar as principais instituicdes que atuem na mesma area da IPSS em
estudo, analisando eventuais pontos de convergéncia e complementaridade.

Na prossecucao do trabalho, optou-se por seguir uma linha de investigacdo de cariz
gualitativo, onde a realizagdo de inquéritos por entrevista (semiestruturada) e a analise documental
foram as principais fontes de recolha de dados, sujeitos a posterior analise de contetdo categorial.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes: a primeira parte, relativa a todo o
enquadramento teorico, constituido pelo capitulo I, reservado a reviséo da literatura existente sobre

0 tema da Economia Social e o Il e lll capitulos, respeitante ao tema principal do trabalho, com

Jorge Gongalves | 150327020 1
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enfoque nas IPSS e fontes e estratégias de financiamento por estas seguidas, respetivamente. A
segunda parte, referente ao estudo de caso, é composto pelos capitulos IV, V e VI onde se expbe
a toda metodologia seguida, procede-se a caracterizacdo da IPSS alvo do estudo nas suas mais

diversas dimensdes e, por Ultimo, efetua-se a discussao e andlise dos resultados obtidos.

Jorge Gongalves | 150327020 2
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo | - A Economia Social

Neste capitulo, far-se-a uma breve revisao da literatura existente acerca do setor da Economia
Social (a nivel nacional e europeu) de forma a melhor enquadrar o tema principal do trabalho que ira

ser desenvolvido nos capitulos seguintes.

1.1. CONCEITO DE TERCEIRO SETOR VS ECONOMIA SOCIAL

Dada a tematica do trabalho a desenvolver, torna-se importante clarificar nesta fase as principais
diferencas entre estes dois conceitos de forma a serem melhor entendidos. As diferencas derivam,
basicamente, por um lado, dos diferentes contextos sociopoliticos em que surgiram e, por outro lado,
das multiplas interpretacdes que existem relativamente a forma como as organizagfes pertencentes a
este setor se devem relacionar com o Estado e o Mercado.

Em relagdo a primeira das nogbes aqui apresentada, a expressao “Terceiro Setor” teve a sua
origem na tradicao anglo-saxoénica, de ideologia tipicamente neoliberal, tendo surgido pela primeira vez
nos EUA, na década de setenta do século passado. Conceito complexo e passivel de multiplas e
dispares interpretagdes, das quais serdo aqui apresentadas duas das muitas que podemos encontrar
acerca deste tema na literatura existente.

Assim, de acordo com Alves (2002:1) a expressao “(...) Terceiro Setor comegou a ser usada nos
anos 70 nos EUA para identificar um setor da sociedade no qual atuam organiza¢des sem fins
lucrativos, voltadas para a produgéo ou a distribuigdo de bens e servigos publicos.” Ja, na Europa, o
termo foi utilizado pela primeira vez por J. Delors! e J. Gaudin2, no decorrer, também, dos finais da
década de 70 do século passado, conforme sustentado na investigagédo realizada por Carlota Quintao,
em 2004. Para esta investigadora, o termo “Terceiro Setor” é definido como sendo: “(...) o conjunto de
organizagcfes muito diversificadas entre si, que representam formas de organizacéo de atividades de
producéo e distribuicdo de bens e prestacdo de servigos, distintas dos dois agentes econémicos — 0s
poderes publicos e as empresas privadas com fins lucrativos -, designadas frequentemente e de forma
simplificada, por Estado e Mercado” (Quintdo, 2004:2).

Ja no que se refere a segunda no¢ao aqui apresentada, e sobre a qual nos iremos centrar, pode-
se afirmar que o conceito de “Economia Social” ainda ndo se encontra perfeitamente definido e estavel
do ponto de vista da sua interpretacdo, sendo, ndo raras vezes, confundido com o termo “Terceiro
Setor”, porém ele surge-nos como alternativo ao setor lucrativo e ao Estado. Para Caeiro (2008) tem-
se verificado ao longo dos anos um intenso debate no sentido de procurar uma definicdo clara e que
seja unanimemente aceite acerca do que se entende por este conceito. Ainda de acordo com 0 mesmo
autor, tem existido alguma dificuldade na tentativa de distingdo entre o conceito de “Economia Social”
€ outros conceitos intimamente relacionados com atividades ligadas a interven¢&o social, em particular,
o de “Terceiro Setor”, “Organizacdes sem fins Lucrativos” e “Economia Solidaria”, chegando a verificar-
se uma utilizagéo indistinta e até ambigua destes termos por parte de muitos autores que se debrucam

sobre o estudo desta realidade.

1 Jacques Delors (Paris, 20 de julho de 1925) - politico europeu de nacionalidade francesa, tendo sido presidente da Comiss&o
Europeia entre 1985 e 1995, in https://pt.wikipedia.org

2 Jean-Claude Gaudin - (Marselha, 08 de outubro de 1939) - politico de nacionalidade francesa, sendo desde 1995 prefeito da
cidade de Marselha, eleito pelo partido Union pour un mouvement populaire (UMP), in https://pt.wikipedia.org
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Contudo, apesar da indefinicdo que ainda gravita em torno do conceito, pode-se afirmar que o
termo “Economia Social”, surgiu no primeiro ter¢go do século XIX, quando Charles Dunoyer publica em
Franca um tratado de Economia Social®, onde se sugeria uma abordagem moral da economia. A
expressdo tem assim a sua origem, por conseguinte, na “(...) terminologia francesa, e remonta as
praticas de solidariedade interclassiatas enquanto reacao as transformagdes econémicas e sociais da
revolugdo industrial influenciada pelo pensamento dos socialistas utépicos do século XIX, dando origem
a formas de organizagdo como as associacées, as cooperativas e as mutualidades” Caeiro (2008:62).

Para Caeiro (2008:65) o conceito de “Economia Social” é definido por “(...) um intervalo entre o
Estado e o mercado, quer no sentido da concretizacdo das acbes que o Estado ndo pretende resolver,
quer daquelas que a economia privada ndo vislumbra interesses lucrativos para a sua realiza¢do.”, no
fundo este setor surge para colmatar as falhas deixadas pelo Estado, apresentando-se assim como
uma extensdo deste.

Por outro lado, para Namorado (2017:1-2) a expressao “Economia Social” “(...) designa um
espago socioeconomico. (...) um conjunto de organizagbes, mas que abrange também um leque de
praticas que o integram apenas em funcdo da sua propria natureza. Umas e outras caracterizadas,
quer por nao fazerem parte do Estado nem serem protagonizadas por ele, quer por ndo serem nem
guiadas, nem dominadas, nem impregnadas pela l6gica capitalista do lucro.”, como é caracteristica das
empresas capitalistas.

Em suma, podemos afirmar que enquanto o termo “Terceiro Setor” € um conceito mais
abrangente, flexivel, surgiu mais recentemente e é utilizado de forma mais recorrente nos paises de
cariz anglo-saxonico onde o estado social ndo tem tanta expressao; o conceito de “Economia Social” é
uma expressao que representa uma fatia do denominado Terceiro Setor, tendo surgido muito antes
deste e que tem uma aceitagdo no grosso dos paises europeus, com destaque para Portugal, sendo
constituido essencialmente por dois tipos de organiza¢des: as que funcionam como empresas (apesar
de nédo prosseguirem o lucro); e por aquelas que atuam na sociedade como organizagfes privadas —
sendo estas Ultimas sobre as quais nos iremos debrugcar no decorrer no presente trabalho de
investigacdo. Face ao exposto, o termo “Economia Social” ser4 a expressdo adotada no trabalho

guando nos referir-mos a este setor em particular.

1.2. A ECONOMIA SOCIAL NA EUROPA

Com efeito, foi na sequéncia da assinatura do Ato Unico Europeu (AUE), em 1986, e da criac&o
do mercado interno, que a Unido Europeia (UE), entdo denominada, Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), comecou a encarar a Economia Social (ES) ndo s6 enquanto um instrumento para a plena
realizacdo de um mercado europeu sem fronteiras, de resto como era sua intengdo; mas também como
uma alternativa para o combate de novos desafios e promoc¢éo de um desenvolvimento sustentavel.

A nivel econdmico, naquilo que é hoje a realidade europeia, segundo informacao obtida a partir
do estudo intitulado “Study for the IMCO Committee” produzido por Liger et al., para o Parlamento
Europeu, em 2016 sobre a ES, conclui-se que esta seja responsavel por oferecer emprego remunerado

a cerca de 14,5 milhBes de pessoas, ou seja, 0 equivalente a aproximadamente 6,5% da forca de

% Nouveau traité d'économie sociale
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trabalho da UE — a 27 e 7,4% na UE a 15, e representando 8% do PIB da UE “In the EU, there are
around 2 million social economy entities, accounting for approximately 10-12% of all European
businesses. Traditional social economy entities employed over 14.5 million people, equivalent to 6,5%
of the entire EU working population in 2010, up from 11 million and 6,5% in 2002.” (Liger et al., 2016:8).

Em linha com aquilo que acontece nos restantes paises da UE, e conforme ideia que se tem
vindo a sublinhar, este é um setor cujas caracteristicas apontam para uma grande heterogeneidade e
diversidade de entidades/organizacbes, albergando cerca de 2 milhdes de PME presentes em
praticamente todos os setores da atividade econdmica. Estas entidades/organizacdes, salvo raras
excecdes, possuem predominantemente a forma juridica de associacfes, cooperativas, fundacfes e
mutualidades (Liger et al., 2016).

1.3. A ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL

De acordo com a Lei n.° 30/2013, de 08 de maio, relativa a Lei de Bases da Economia Social
(LBES), conforme estipulado no seu artigo 4.°, integram este setor as seguintes entidades: a) as
cooperativas, b) as associa¢fes mutualistas, ¢) as misericordias, d) as fundacdes, e) as instituicbes
particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores, f) as associa¢cdes com
fins altruisticos, que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvimento local, g)
as entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicdo no setor cooperativo e social e h) outras entidades dotadas de personalidade juridica, que
respeitem os principios orientadores da ES, previstos no artigo 5.°.

Atualmente, e segundo dados oficiais mais recentes divulgados pela CNIS* e pelo préprio INES
em parceria com a CASESS, revela que no ambito na CSES” em 2013 (edi¢cdo de 2016) foram
identificadas 61.268 organizacdes da ES, localizando-se estas com maior intensidade na regido Norte
(32%), seguindo-se a regido centro com (25,5%) e a Area Metropolitana de Lisboa (23%),
representando as regides do Alentejo, Algarve e llhas os restantes cerca de 20% de entidades, o
significa que a area Metropolitana de Lisboa e a regido Norte, em conjunto, concentram mais de metade
do total de unidades da ES. Estas entidades encontram-se distribuidas por um conjunto diversificado
de atividades, entre as quais se destacam a Cultura, desporto e recreio (50,7% - 31.079 unidades),
seguindo-se a A¢do e seguranca social (15,6% - 9.539 unidades) e Cultos e congregacdes (13,7% -
8.386 unidades). Ainda de acordo com a CSES, em 2013, ES representou 2,8% (4.206 M€8) do Valor
Acrescentado Bruto (VAB) nacional, facto que demonstra bem a importancia deste setor nas contas
nacionais. Por dltimo, e ainda segundo a mesma fonte, o setor da ES em Portugal apresentava, em
2013, uma necessidade liquida de financiamento na ordem dos 412,0 milhdes de euros, que seria

suprida, designadamente, por fontes provenientes de receitas proprias (48%); do Governo através de

4 Confederagdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade, surgiu em 2001, substituindo a Unido das IPSS

% Instituto Nacional de Estatistica

6 Em 2009, o Instituto Anténio Sérgio do Setor Cooperativo (INSCOOP) foi convertido na Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social (CASES), plataforma representativa do Estado e das entidades do setor social (Unido das Misericordias
Portuguesas, Unido das Mutualidades Portuguesas, Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade — CNIS,
Confederagédo Cooperativa Portuguesa, CCRL — CONFECOOP, Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local —
ANIMAR e Confederag&o Nacional das Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CCRL — CONFAGRI)

” Conta Satélite da Economia Social

SME€-10°€
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fundos publicos (40%) e por Ultimo, com um valor mais residual, da filantropia, (12%) Franco et al.
(2005) e Andrade et al., (2007).

De salientar, que a relevancia deste setor no contexto nacional ndo se esgota somente nos
nameros anteriormente apresentados, passando igualmente, do ponto de vista da acdo, por
providenciar suporte a alguns dos grupos mais frageis na comunidade, tal como os idosos, criangas,
pessoas com problemas de saude mental (populagao alvo da instituicdo do estudo), apenas para citar
alguns exemplos.

A nivel nacional, e a semelhanca da classificacdo proposta no Relatério do CIRIEC?, o setor da
Economia Social compreende os seguintes subsetores:

i o subsetor do mercado — constituido por cooperativas, mutualidades, grupos empresarias
controlados por cooperativas, outras entidades da Economia Social (ex.: IPSS) e outras
empresas sem fins lucrativos;

ii. 0 subsetor de “ndo-mercado” — formado por todas as organiza¢bes da Economia Social
cujos critérios das contas nacionais consideram como produtores nao-mercantis, isto €&,
gue fornecem a producéo gratuitamente ou a precos insignificantes, enquadrando-se aqui
todas as Instituicbes de Solidariedade Social (IPSS) na medida em que se destinam a

prestar servigos ou a conceder bens, como resposta as falhas deixadas pelo Estado.

CAPITULO Il = AS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL (IPSS)

Neste capitulo ira apresentar-se uma analise mais profunda acerca da realidade das IPSS, nas
diferentes perspetivas, com particular incidéncia nas diversas fontes de financiamento a que recorrem
para levar a cabo a sua missdo, com enfoque no subsetor de “ndo-mercado”, onde se encontra

enquadrada a instituicdo em estudo.

2.1. NECESSIDADES SOCIAIS VS PRINCIPIOS E VALORES ORIENTADORES DAS IPSS

As Organizag¢8es sem fins Lucrativos (OSFL) em geral, e as IPPS de modo bastante particular,
visam satisfazer as necessidades sentidas pelos individuos ou grupos de individuos, destacando-se
neste ambito, naturalmente, a satisfacéo das necessidades sociais.

Estas necessidades encontram-se relacionadas com a afeicdo, aceitacdo e aprovacdo pelos
outros, amizade, compreensdo e consideracdo, entre muitas outras. Atualmente, as necessidades
sociais manifestam-se nos individuos ou grupos de individuos, ao nivel do desemprego, situacdes de
pobreza, fome e salde mental, apenas para citar alguns exemplos.

Obviamente, que subjacente a todas estas necessidades sociais, encontram-se principios e
valores que orientam as a¢@es das diversas IPSS e que as distinguem das demais organiza¢des que
atuam na sociedade, sobretudo, daquelas que prosseguem fins de natureza comercial e/ou industrial,

conferindo-lhes caracteristicas impares, com destaque especial para os seguintes principios: i) da

® Centre International de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative
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solidariedade, ii) da autonomia e identidade, iii) da responsabilidade e iv) da subsidiariedade Florindo
(2014:4-5).
Os principios anteriormente referidos caracterizam-se por:

i “Principio da solidariedade - é o valor nuclear da existéncia das IPSS e a sua razéo de ser.

E com base neste valor que se organizam para mobilizarem recursos para o cumprimento
da sua misséo e objetivos, de forma comprometida e responsavel;

ii. Principio da autonomia e identidade - advém da sua prépria natureza, da sua histéria, de

visarem a prossecucdo do bem comum, a defesa e a consolidacao dos direitos e deveres
sociais, sem finalidades lucrativas. Estes principios exigem das IPSS uma capacidade de
mobilizar recursos, de negociar parcerias, de gerir recursos que sao finitos para responder
a necessidades sem limite, cada vez mais complexas;

iii. Principio da responsabilidade - € considerado um principio ético. Segundo Jonas (1997),

"age de tal forma que os efeitos da tua acdo sejam compativeis com a permanéncia de
uma vida autenticamente humana sobre a terra”;

iv. Principio da subsidiariedade - é considerado como o fundamento para legitimar um quadro

de direitos e de deveres e conferir legitimidade as instituicdes do sector social solidario nas
suas relagBes com o estado central, regional e local. Assenta na ideia da proximidade que
€ um elemento essencial na estratégia nacional, como para as IPSS e familias, face aos
poderes central e local.”
Com a enumeracgédo dos Vvarios principios que se encontram na base da criacdo das IPSS e da
forma como estes se encontram relacionados com as necessidades sociais sentidas pelos
individuos/grupos na sociedade, passamos a concretizagdo do que se entende por este conceito e

aprofunda-se o seu ambito de atuagéo.

2.2. CONCEITO DE IPSS E AMBITO DE ATUACAO

De facto, antes de avancar no tema interessa compreender melhor o que se entende por IPSS,
expressdo que surgiu pela primeira vez com a publicacdo da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), em 1976, mas que teve a sua origem nas Instituicdes Particulares de Assisténcia (IPA) que
vigoraram durante o periodo do “Estado Novo”, e que habitualmente, é hoje, utilizada para denominar
as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, que fazem parte integrante do setor da ES em
Portugal. Estas instituicbes prosseguem a sua atividade ao abrigo da CRP (artigo 63.° - Seguranca
social e solidariedade), encontrando-se ainda enquadradas legalmente no Estatuto Juridico das
InstituicBes Particulares de Solidariedade Social, conforme veremos adiante e que integra a
regulamentacéo global das IPSS.

Assim, de acordo com a mais recente republicacdo EIPSS!9 Capitulo | (das instituicbes
particulares de solidariedade social em geral), Seccéo | (disposicdes gerais), Artigo 1.° (definicdo) e
1.°A (fins e atividades principais), “sdo instituicdes particulares de solidariedade social (...) as pessoas

coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o

10 Decreto-Lei n° 119/83 de 25-02-1983 - Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, republicado pelo Decreto-
Lei n.° 172-A de 14-11-2014 e alterado pela Lei n.° 76/2015 de 28-06-2015
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propdsito de dar expresséo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para
a efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por
outro organismo publico (...) para prosseguir, entre outros, 0s seguintes objetivos, mediante a
concessdo de bens, prestacdo de servicos e de outras iniciativas de promoc¢do do bem-estar e
qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades.”

a) “Apoio a inféncia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

b) Apoio a familia;

c) Apoio as pessoas idosas;

d) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e) Apoio a integragdo social e comunitéria;

f) Protecéo social dos cidadd@os nas eventualidades da doenga, velhice, invalidez e morte, bem
como em todas as situacdes de falta ou diminuicAo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho;

g) Prevencdo, promocdo e prote¢cdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacéo e assisténcia medicamentosa;

h) Educacéao e formagéo profissional dos cidadaos;

i) Resolugéo dos problemas habitacionais das populagbes;

j) Outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a
efetivacdo dos direitos sociais dos cidadaos.”

De acordo com a legislacdo em vigor, estas instituicbes podem ainda prosseguir de modo
secundéario outros fins ndo lucrativos, desde que esses fins sejam compativeis com os fins principais.
Com a nova redacéo dada ao EIPSS, ampliou-se igualmente o objeto no sentido do desenvolvimento
de atividades de natureza instrumental relativamente aos fins ndo lucrativos, ainda que prosseguidos
por outras entidades por elas criadas - embora os termos em que esta norma se encontra formulada
ndo sejam totalmente claros, parece apontar no sentido de uma maior limitagéo da criacéo, pelas IPSS,
das denominadas empresas sociais e respetivos negicios sociais - mesmo que em parceria e cujos
resultados econémicos contribuam exclusivamente para o financiamento da concretizagdo daqueles
fins, conforme observado no artigo 1.°- B do referido Estatuto.

Ainda de acordo com o mesmo diploma, estas instituicbes podem contemplar véarias respostas
sociais (conforme descritas anteriormente), sendo que ndo tém, necessariamente, de as reunir todas
num mesmo centro, uma vez que cada IPSS da resposta a um tipo de necessidade social especifica e
orientada para suprir qualquer lacuna que seja identificada na sociedade civil e que o préprio Estado
nao consiga satisfazer de forma competente e imediata.

A Tabela | mostra o nimero de entidades com o estatuto de IPSS em 2013 (edi¢do de 2016) -
edicdo mais recente - agrupadas por entidades e atividades da Economia Social, incluindo ja o novo
“Subsetor comunitario e autogestionario”, adicionado na sequéncia da nova configuracdo da CAEES —
2013 e da nova designagéo atribuida ao grupo das “Associagdes e outras organizacdes da economia

social”, cuja nova denominacgdo passou a ser “Associagcbes com fins altruisticos”.
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Tabela l - InstituicBes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) por grupos de

entidades e atividades da Economia Social - 2013

Un: N°

. Associacoes Subsetores
: Associagbes e _ . o
Classificagéo das Atividades das Cooperativas . Misericérdias | Fundacdes com Fins Comunitario e
Mutualistas

Entidades da Economia Social (CAEES) Altruisticos | Autogestionario

1 ! Agricultura, Silvicultura e Pescas 0 0 0 0 0 0 0

2 1 Atividades de Transformacao 1 0 0 1 0 0 2

3 | Comércio, Consumo e Servigos 2 0 0 0 3 0 5

4 | Desenvolvimento, Habitacdo e Ambiente 3 0 0 0 161 0 164

5 | Atividades Financeiras 0 16 0 0 0 0 16

6 | Ensino e Investigagdo 10 0 0 14 66 1 91

7 | Salde e Bem-Estar 5 4 11 10 157 0 187

8 1 Acdo e Seguranca Social 109 86 365 184 3.520 1 4.265

9 | Cultura, Desporto e Recreio 5 0 0 4 348 0 357

10 | Cultos e Congregacdes 0 0 12 6 431 0 449

Organizacdes Profissionais, Sindicais e

11 | Politicas 1 1 0 0 31 0 33

12 | N&o Especificadas 0 0 0 1 14 0 15
Total 136 107 388 220 4.731 2 5.584

Fonte: INE, Conta Satélite da Economia Social — 2013 (edi¢do de 2016)

De acordo com os resultados da Conta Satélite da ES acima evidenciados, em 2013 (na edicéo
divulgada em dezembro de 2016), verifica-se a existéncia de 5.584 entidades que beneficiam do
estatuto de IPSS, ou seja, o equivalente a 9,1% do total das entidades enquadradas neste setor,
distribuidas pelas véarias atividades, sendo que as que possuem maior peso sdo as que dao resposta
no ambito da Agdo e seguranca social (4.265 entidades), tal como seria espectavel, representando
cerca de 76% do total do grupo das IPSS.

No contexto da ES, de acordo com os dados mais recentes divulgados pelo INE em parceria com
a CASES, constata-se que as IPSS representam 43,0% (1.807 M€) do VAB; 44,1% (1.753 M€) das
remuneracdes e 60,4% de emprego remunerado.

Em suma, ndo sendo as IPSS uma forma juridica de constituicdo de pessoa coletiva, qualquer
entidade que se encontre enquadrada no setor da ES nacional, para obter o estatuto de IPSS ou
equiparado tem de o requerer e esse pedido tem de ser deferido (esta questdo, por vezes, suscita
alguma confusao, por se considerar uma IPSS como uma forma juridica de constituicdo, quando, na
realidade é um estatuto que é concedido as entidades que rednam determinados requisitos).

Assim, todos os grupos de entidades anteriormente analisados (vide Tabela 1) possuem
organizacfes que séo IPSS %(..) o estatuto de IPSS é transversal a todos os grupos de unidades
institucionais, ou seja, em praticamente todas as classificacdes da CSES ha Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social (...)” Oliveira (2017), seja por ineréncia legal, como sdo os casos das
Associacdes Mutualistas e Misericérdias, seja por deferimento do requerimento concedido pela

Seguranga Social.
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Partindo do que foi exposto nos pontos anteriores, € percetivel o papel que as diversas IPSS

(independente do setor de atividade em que dao resposta) assumem no preenchimento das lacunas

deixadas pelo Estado e na reducdo de assimetrias, nunca se substituindo a este, mas agindo sempre

numa otica de complementaridade. A este respeito (Sousa et al.,, 2012:7), sustenta que as IPSS

“durante séculos foram a instancia fundamental de protecéo social”, facto este que vem reforgar o papel

que estas continuam a desempenhar nos nossos dias, e cada vez com mais preponderéncia, fruto do

agudizar das desigualdades existentes na sociedade.

Neste sentido, ndo podemos ignorar que estas instituicdes constituem atualmente o conjunto de

organizacfGes que detém o maior nimero de respostas sociais no ambito da ES, ao colmatarem

situacdes de caréncia e de desigualdade socioeconémica, dependéncia, exclusdo ou vulnerabilidade

sociais, assumindo-se “per si” como importante veiculo de promoc¢éo da coesao social.

Segundo o Decreto-Lei n.° 64/2007 de 14 de margo, no artigo 4.°, republicado pelo Decreto-Lei

n.c 99/2011 de 28 de setembro, as IPSS tem como principais objetivos 0s seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

Apoio a familia;
Apoio as pessoas idosas;
Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Apoio & integrac¢éo social e comunitaria;

Protecéo social dos cidadd@os nas eventualidades de doenga, velhice, invalidez e morte, bem

como em todas as situacfes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de

capacidade para o trabalho.

Sendo as respostas sociais organizadas com vista a satisfacdo das necessidades do utente, é

relevante destacar a recuperagdo, em 2015, em relagdo ao ano anterior, do nimero de respostas

sociais novas!! dadas, conforme mostra o Gréafico 1 e constantes da Carta Social 2015.

Grafico 1 - Distribuicdo percentual das respostas sociais novas, por tipologia

Centro de Lar CAFAP Centrode
Atividades de Residencial 3,3 % conwvivio

Tempos 4.8 % 229
Livres _\ /_
4.8%

133 %

Creche
17.2%

Centro de
Atividades
Dcupacionais
5.7 %
Centro de Dia
5

Estrutura
Residencial
pfpessoas
idosas

272 %

Servico de
Apoio

Domicilidrio

21,7 %

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social 2015 - Continente (pag.14)

11 Segundo a Carta Social 2015, consideram-se “respostas socias novas”, as respostas que entraram em funcionamento no ano

de 2015
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Ainda, no que se refere ao papel desempenhado pelo conjunto das varias IPSS, (Sousa et al.,
2012) considera que é fundamental a criacdo de instituices que apoiem estes grupos de pessoas, 0
gue é demonstrativo da relevancia que elas assumem no contexto nacional, acrescentando ainda que
esta questdo pode ser encarada sob trés perspetivas diferentes: numa, o Estado deve ser o

responsavel pela agdo social (perspetiva estatizante); numa outra a sociedade devera organizar-se de

forma independente para colmatar as dificuldades destas pessoas, apoiando-as (perspetiva de auto-

responsabilizacdo); e numa terceira havera a juncdo das duas, cabendo ao Estado parte da

responsabilidade pela acao social, mas estando as instituicbes comprometidas a dar apoio a estas
pessoas, prestando atencdo aos seus problemas, fazendo uma prestacéo direta e imediata em fungéo

das devidas necessidades (perspetiva de cooperagédo), sendo esta, alias, a via privilegiada na relagao

entre o Estado e as IPSS bem como com outras entidades.
No Gréfico 2, constante da Carta Social de 2015, pode-se constatar a distribuicdo percentual das

respostas sociais por populacao-alvo, no continente.

Gréfico 2 - Distribuigdo percentual das respostas sociais por populagdo-alvo

2 B ri
0,4 o0 0.3 % = Criancas e Jovens
34% |/

® Criancas, Jovens e
Adultos com Deficiéncia

® Pesspas ldosas
Familia e Comunidade

® Pesspas
Toxicodependentes
Pessoas Infectadas com
VIH/Sida

5.2 05 Pessoas com Doenca do
Foro Mental

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social 2015 — Continente (pag.11)

Ora, de entre os véarios dominios em que as IPSS pautam a sua atuacdo, €-nos particularmente
importante destacar aqui, as respostas sociais dadas ao nivel dos problemas da excluséo social a que
muitas pessoas se encontram sujeitas e que representa, alids, uma das preocupacdes transversais, tal
como vimos, a grande maioria das entidades da ES.

Neste sentido, a Instituicao alvo do estudo ao trabalhar com pessoas com problemas de saude
mental, assume um papel determinante para aquilo que pretende ser um processo de inclusdo social
altamente eficaz dos seus utentes na sociedade, tentando utilizar respostas sociais ajustadas ao perfil
dos que a procuram, quer por iniciativa familiar, quer por avaliacdo médica ou, mais raramente, através

de uma opcao voluntaria do proprio individuo.
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CAPITULO Il — FONTES E ESTRATEGIAS DE FINANCIAMENTO

De forma a reforcar o que se havia referido na parte introdutéria deste trabalho, constata-se que
a tendéncia para a reducao do financiamento publico, € uma realidade incontornavel e com a qual uma
parte substancial das IPSS, sendo mesmo a esmagadora maioria, se debate quotidianamente.

As Tabela Il, Tabela VI e Tabela VIl permitem sistematizar, genericamente, os diferentes tipos de

financiamento publico, privado e com origem em empréstimos obtidos, atribuido as IPSS em Portugal.

3.1. CONCEITO E FORMAS DE FONTES DE FINANCIAMENTO

De forma genérica, Nunes (2016:81) considera que por «fontes de financiamento» entende-se o
“(...) conjunto de capitais internos e externos a organizacdo utilizados para financiamento das
aplicagbes e investimentos realizados.”

Naturalmente, as IPSS, tal como as empresas, para prosseguirem a sua atividade necessitam
de se financiar, ou seja, necessitam de dispor de recursos financeiros, por vezes, dificeis de obter fruto
da natureza juridica que possuem, ndo conseguindo gerar fundos suficientes de forma auténoma e
necessitando, por isso mesmo, de recorrer a um mix de fontes de financiamento: publico e privado
(internos, externos e empréstimos), 0s quais iremos identificar mais em pormenor nos pontos seguintes
Silva et al., (2014). Todavia, é importante referir que o grau de financiamento destas instituicdes € muito
varidvel, encontra-se, em certa medida, relacionado com setor de atividade em que atuam e da taxa de
voluntariado verificado.

O financiamento interno, ou também denominado de autofinanciamento, corresponde aos fundos
financeiros libertados pela atividade da organizac@o/entidade e que ficam disponiveis para financiar a
realizacdo de investimentos, que no caso concreto das IPSS, pode materializar-se através de vendas
e prestacbes de servicos decorrentes da sua atividade operacional, entre outras atividades
complementares.

No que se refere ao financiamento externo, este engloba o financiamento feito pelos sécios e o
financiamento de terceiros. No caso especifico das IPSS, podemos destacar ao nivel do financiamento
dos sOcios, as quotizacdes e, nalguns casos, o valor de joias'? pagas; jA no que respeita ao
financiamento obtido por via de terceiros, destaque para os donativos (em dinheiro ou em espécie)
provenientes das mais variadas instituicdes no ambito da sua responsabilidade social, os subsidios (ou
subvencgdes estatais), 0s empréstimos bancdrios, entre muitos outros programas e medidas ao dispor

destas organizagoes.

3.2. FONTES DE FINANCIAMENTO PUBLICO

De acordo com Azevedo et al., (2010:286) “as fontes de financiamento das IPSS estao bem
definidas. Uma percentagem consideravel dos seus apoios é oriunda do Estado. Quase metade do
capital transacionado no setor nasce nos fundos da Seguranca Social ou em contribuicBes e apoios

atribuidos pelas Autarquias”; situac@o corroborada mais tarde por Sousa et al., (2012:34), no estudo

12 valor pago no ato de uma inscrigéo
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efetuado acerca do modelo de financiamento das IPSS, confirmando-se a “(...) forte dependéncia
financeira das IPSS das transferéncias publicas” chegando ainda mais longe, quando os seus proprios
dirigentes afirmam que esta dependéncia € normal e até natural face a forma como estas instituicdes
se estdo a substituir ao Estado na prestacdo de servicos que a este competiam prestar, sendo por
conseguinte, (...) normal e natural que seja o Estado a financiar a parte ndo custeada pelos utentes”.
No ambito ainda do estudo referido, é de salientar que as transferéncias publicas correspondem a cerca
de 50% do total dos recursos financeiros disponiveis, valor este superior a importancia das receitas dos
utentes, cujo valor se encontra préximo dos 40% - situacao reveladora da elevada dependéncia de uma
Unica fonte de financiamento - o Estado. Em 2016, esta tendéncia inverteu-se passando as
transferéncias publicas a representar cerca de 42% a 43% do or¢camento das instituicoes, justificado
pelo corte das verbas afetas a este setor no Orcamento de Estado.

Com efeito, no que concerne a tabela apresentada (Tabela II), o financiamento publico reflete as
receitas obtidas exclusivamente por via do recurso aos apoios estatais, de forma mais significativa ao
nivel da administracdo central (ex.: Ministérios e Institutos); como de forma menos incisiva, a nivel da
administragdo local (ex.: Camaras Municipais e Juntas de Freguesia) e ainda de fundos comunitarios
de forma a assegurar mensalmente um valor fixo que permita manter o equilibrio financeiro da

tesouraria destas instituigdes.

Tabela Il - Tipologia do Financiamento Publico

Entidades Programas/Medidas Objetivos/Contetdos

-Acordos de Cooperacao (atipicos
Centros Distritais de | ou tipicos) para as respostas L
. . 3 ) Comparticipacdo mensal por utente
Seguranca Social sociais através de candidaturas ao

PROCOOP

) Investimento para a construgdo de
-Apoio do PIDDAC/ PARES/ Plano

infraestruturas e a aquisicdo de bens
DOM®

moveis

-FSS, destina-se a prestar apoio
as instituicoes particulares de

s ) solidariedade social ou instituicdes
Ministério do Trabalho, | -Fundo de Socorro Social (FSS)

L o ) equiparadas e as familias;
Solidariedade e | -Programa de Emergéncia Social

) -PES, identifica as situagcdes de
Seguranca Social (PES) . .
. resposta social mais urgentes e focado
-Fundo de Reestruturacdo do
Setor Solidario (FRSS)

-Subsidios Eventuais

em medidas e solugbes;
-FRSS, destina-se a apoiar a
reestruturacdo e a sustentabilidade

econdémica e financeira das IPSS e

equiparadas;

18 Visa a implementacdo de medidas de qualificagdo da rede de Lares de Infancia e Juventude, incentivadoras de uma melhoria
continua da promogé&o de direitos e protecao das criangas e jovens acolhidas, no sentido da sua educacao para a cidadania e
desinstitucionalizagdo, em tempo Util, in http://www.seg-social.pt/plano-dom
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-Subsidios eventuais (exclusédo social,
sinistro e calamidade)

Autarquias Locais:

Municipios e Freguesias

-Subsidios eventuais

Subsidios pontuais (infraestrutura ou

equipamento mével)

Municipios

-Acordo anual de fornecimento de
almocos as criangas do 1° Ciclo do
Ensino Basico (Despacho n.°
8452-A/2015)

Subsidio

resposta

mensal que abrange a
CATL

interrupcdes letivas e sem almoco)

social de (com

-Programa de Expansdo e

Desenvolvimento da Educacéo

Subsidio mensal que abrange as

criangas que frequentam o Jardim de

Instituto de Emprego e

Formacéo Profissional

Pré-escolar (Portaria n.° 644- ) )
Infancia Publico
A/2015)
-Medidas de empregabilidade | Apoio financeiro de acordo com a

(combate ao desemprego de longa
duragéo e integracdo no mercado
de trabalho)

medida aprovada através de
candidatura (estagio-emprego, contrato

emprego-insercao, etc.)

Ministério da Saude

-Protocolos com a Administragao
Regional de Saude

-Rede de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI)

Nacional

Consultas, exames e tratamentos
médicos, incluindo cirurgias;
Transferéncias de verbas através da

celebracéo de Contratos - Programa.

Investimento para construgdo de

-PRODER, PORTUGAL 2020 | infraestruturas, aquisicdo de bens
Fundos Comunitarios (Balcdo 2020) e EEA Grants'* | méveis, implementacdo de projetos
2014-2021 (areas prioritarias) e planos de

formacéo.

Fonte: Adaptado de Silva et al., (2014:pag.18)

Conforme se pode inferir a partir da tabela acima, existe uma enorme diversidade de
financiamentos publicos com origem em Varios organismos nacionais e outros ainda provenientes de
fundos comunitérios, assente num quadro de solidariedade e comparticipagéo social que é importante
relevar, permitindo as mais diversas instituicdes que atuam na area social prosseguirem a sua atividade
diaria de ajuda aos grupos mais necessitados. Naturalmente, que a maioria dos apoios traduzem-se
em medidas de natureza financeira, destacando-se, no dominio da SS, o estabelecimento de acordos
de cooperacédo efetuados mediante a formalizacdo de candidaturas ao PROCOOP?5, representando
atualmente a principal fonte de receita para as IPSS e aos quais, por isso mesmo, iremos dar maior
énfase.

De acordo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, podemos constatar que a cooperacdo do

Estado, realizada por intermédio, do Instituto de Seguranca Social, I.P. e as IPSS ou legalmente

14 Mecanismo Financeiro do Espago Econémico Europeu
15 Programa de Celebragéo ou Alargamento de Acordos de Cooperag&o para o Desenvolvimento de Respostas Sociais - Portaria
n.° 100/2017, de 7 de margo
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equiparadas, pode assumir trés formas distintas: a) acordo de cooperacédo; b) acordo de gestdo e ¢)
protocolos.

v" Acordo de cooperacdo — 2 Tipos

i. Acordo Tipico - “consiste num acordo cuja resposta social a contratualizar obedece a um
valor de financiamento padronizado por utente ou familia, face a despesa de
funcionamento que esta associada ao desenvolvimento da resposta social”;

ii. Acordo Atipico - “consiste num acordo cuja resposta social a contratualizar implica, desde
que devidamente justificada, uma alteracdo dos critérios padronizados, designadamente
em funcdo das caracteristicas do territério onde a resposta social se encontra
implementada, da populacdo a abranger, bem como dos recursos humanos a afetar e dos
servigos a prestar.”

v' Acordo de gestdo - pode prever a transferéncia de um equipamento social de natureza

publica, numa das seguintes formas:
i. “Gestdo do funcionamento do equipamento social’;
ii. “A gestao do funcionamento e cumulativamente a cedéncia a titulo gratuito do edificado,
em regime de comodato.”

v" Protocolos - visam fundamentalmente: a) “o desenvolvimento de medidas e projetos sociais
com carater inovador” e, b) a “implementagdo de novos mecanismos de atuagéao e diferentes
estratégias de acdo em resposta as necessidades sociais.”

Com efeito, a Tabela lll, constante do mais recente Relatério da Conta de Seguranca Social

(2016), respeitante ao quinquénio 2012-2016, permite observar os dados da evolugdo da execugéo
or¢camental no periodo indicado, realizada pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P.

(IGFSS) com a rabrica de A¢éo Social, a qual nos interessa abordar no caso concreto.

Tabela lll - Execugado or¢camental, estrutura das despesas de A¢éo Social e despesas e
transferéncias correntes (sem despesas de administracéo), de acordo com o Mapa da
Lei de Bases da Seguranca Social — Sistema de A¢do Social- 2012-2016

fersliane die rura)

mz m3 2ma 2015 2016 Vasiagdo [%)
Acgdo Sodal Pezn Pz Faso Paso Pasa
Acpados 0 COOpaTaE 137529859 Ta1% 13773594 75,18 1.326.3435 76,B% 1.351.5107 TEA%W 1.3B07¥5E BOO% 13 a7
Programas @ projetos T7.148.2 4.8 104.746,6 B/0% 131.2358 7.6% 1210363 1.0% 102 0536 5.9% 155 323
Transheréncias (Educacio, OFL, ouwlras) 102154 B,8% 161.589,5 9,5% 114.109.3 6,6% 110.354.7 BA% 1123008 6.9% 12 83
Dwibras prestagbes de AcSo Sodial E4.684,3 5,3% 83.571,0 4,9% 84.967.0 4,9% B3.452. 5 45% E3 =578 4,9% 05 10
Extabplecimanios integrados 549436 3,4% 51.724,3 31,0% 426278 2,5% 35785 21% 321749 1.9% 73 J/E
Formagdo - Agdo Socal 103060 OLEW 101846 D.E% I1T6B3T 1.0% 96335 0E% 11 0.0% 1000 1000
Subsidios aIFS5 15779,0 1,0% 14.663,8 0o% 92873 0,5% 115782 0.7% TISED 0.5% 73 4.0
Ditros 5895,2 0,0% 1773 0.0% 11344 0,1% 53,3 BES
Total 16116677  1000% 1.700.939,3 1000 17262704 1000% 1.723.5321 1000% LT7266352 1000% oz 71

Fonte: Relatério da Conta da SS 2016/Instituto de Gestédo Financeira da Seg. Social — (p4ag.395)

Apés a andlise efetuada aos valores apresentados, é possivel destacar, designadamente, que
ao longo do quinquénio 2012-2016, a verba respeitante aos “Acordos de cooperacdo” ndo apresentou
grandes oscilagdes, tendo em 2016 esta rubrica sido responséavel por 80% da despesa geral com Acao
social, representando um crescimento de 2,2% face ao ano anterior e fixando-se proximo dos 1,4 mil
milhdes de euros. Em segundo lugar, € importante verificar também que o valor da verba relativa
“Programas e projetos” apresentou, em 2016, um valor na ordem dos 102,1 milhdes de euros, a que

corresponde um decréscimo de 15,6% face a 2015, mas com um crescimento significativo de 32,3%
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no quinquénio em analise. Por Ultimo, outra verba importante a destacar, encontra-se relacionada com
os “Subsidios a IPSS”, representando um valor residual de menos de 1% da despesa com Agao Social,
cifrando-se o seu valor em 7,3 milhdes de euros em 2016, o que corresponde a uma reducdo na ordem
dos 37,3% em relagdo ao ano anterior e a menos 54% quando analisado o quinquénio.

Ainda, segundo o Relatdrio da Conta da Seguranga Social, as despesas produzidas no ambito
da Acdo Social sdo enquadradas por diferentes tipos de fonte de financiamento, conforme
apresentadas na Tabela IV.

Tabela IV - Desdobramento da despesa total da A¢do Social, por fonte financiamento -

2016

Dicipa i sanciada g riceila S Wiakes |eunss) Puia rilalive
beggint Setiai [SCMIL) 1. 470478 T.0%
Songes Semelii v o S Soconro Social [SOMML) 6.253.112 oA%
Rondimestos do Funde de Socorro Secial [FSS) 1.£57 100 o1%
Projectes Socisis Co-Teanciados - FSE 0 0,0%
Translerdacia & Onamaents do Estado 1.557.173.176 23.5%

Trassfardncia do OF para o Programa de Emesgdngia Social [PES) o 0,0%

Trassfardncia do OE para o A Soc. Earaord Coru mides Erargia [ASECE) 7181847 0.4%

Trassfardncia do OF [restamies] 1,584 5 X349 Sriv
Financiamsanie FSE/FEAL [Fun do eurigeu apoio carenciados] - Projtos sodisis oubmas 11094 0,0%
Total Agks Sdal 1.726.635.159 100,0%

Fonte: Relatério da Conta da SS 2016/Instituto de Gestédo Financeira da Seg. Social — (pag.397)

De acordo com os dados da tabela, pode-se constatar que em 2016, ndo se verificou qualquer
transferéncia do Or¢camento de Estado (OE) para o Programa de Emergéncia Social (PES), uma vez
gque a despesa afeta a este programa passou a ser assegurada por verbas transferidas diretamente do
OE, no ambito da Lei de Bases da Seguranc¢a Social (LBSS). A receita proveniente de Jogos Sociais
(SCML), Jogos Sociais/Fundo de Socorro Social (SCML) e Rendimentos do Fundo de Socorro Social
(FSS) representam entre eles, 7,5% do total geral da despesa financiada, enquanto que as
transferéncias do OE representam os restantes 92,5%.

Neste contexto, importa ainda evidenciar a tabela seguinte que permite observar as fontes de
financiamento, com origem nos Acordos de Cooperagéo celebrados entre o Estado e as mais diversas
IPSS, segundo os dados mais recentes, os quais constam da Conta de Seguranca Social e que
reportam ao ano de 2016.

Tabela V - Fontes de financiamento dos Acordos de Cooperacédo com IPSS - 2016

Fortes de financiamento Valor feura) Peso Relative
lagos Sociais T7.450.233 5E6%
Dugamento da Estado 1.303.309 328 94, 4%
Total Cooperagio 1.380.799.561 100,0%

Fonte: Relatério da Conta da SS 2016/Instituto de Gestédo Financeira da Seg. Social — (p4ag.398)

Deste modo, € possivel verificar a partir da Tabela V apresentada que, em 2016, os Acordos de
Cooperacao, contribuiram para o financiamento das IPPS em aproximadamente 1,4 mil milhdes de

euros. O Orgamento de Estado foi o seu principal financiador, onde s6 as transferéncias ultrapassaram
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a fasquia de 1,3 mil milhdes de euros, com um peso relativo de 94,4% e pelos Jogos Sociais, com uma
contribuicdo residual de cerca de 78 milhdes de euros e com um peso de 5,6%.

O mais recente Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario (Protocolo para o
Biénio 2017-2018), celebrado a 03 de maio de 2017, entre as unifes representativas das IPSS (UMP,
CNIS, e UM) e os Ministérios da Educagéo, do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e da Saude,
vem “(...) reforgar a parceria entre 0 Governo Portugués e o Setor Social e Solidario, assente numa
relacdo de parceria, de partilha de objetivos e interesses comuns e de reparticdo de obrigacfes e
responsabilidades de cada uma das partes”, encontrando-se distribuido por trés importantes areas
estratégicas de atuacdo: a) Seguranca Social e Formacéao Profissional; b) Saude e ¢) Educacao.

Assim, ao nivel de cada uma destas areas estratégicas, o Compromisso de Cooperacéo (CC)
define também prioridades de articulagao setorial, com um enfoque particular para:

a) Sequranca Social e Formacdo Profissional — acordos de cooperacéo, respostas sociais,

cantinas sociais, linhas de crédito de apoio a ES, investimento em equipamentos sociais e
formacéo profissional;

b) Saulde - rede nacional de cuidados continuados integrados (RNCCI), satude mental, cuidados

pediatricos integrados e cuidados de salide hospitalares;

¢) Educacdo — educacgédo pré-escolar, centros de recursos para a inclusdo e formacao

profissional inclusiva.

No sentido ainda de fazer face e apoiar a reestruturacdo e a sustentabilidade econémica e
financeira das IPSS e equiparadas, foi criado através da Portaria n.° 31/2014, de 5 de fevereiro, 0
denominado Fundo de Reestruturacdo do Setor Solidario (FRSS), com um capital inicial de 30 milhdes
de euros. Este fundo, ao qual as citadas instituicbes podem aceder, mediante o cumprimento de
determinados requisitos, funciona na modalidade de apoio financeiro de carater reembolsavel, no prazo
maximo de 4 anos, e sujeito a uma taxa de juro de 0%. Com a entrada em vigor do Compromisso de
Cooperacao para biénio 2017-2018, o FRSS nao teve qualquer atualizacédo de valor, situando-se a sua
atualizagcao em 0,0%.

Em suma, Sousa et al., (2012:13) sustenta que “as restricbes nas despesas publicas previstas
para 0os anos mais préximos tornam o atual modelo (assente nas transferéncias publicas) de
financiamento insustentavel a prazo e impdem as IPSS e a sociedade em geral o desafio de
encontrarem modelos alternativos de sustentagdo econdmico-financeira (...)”, sendo esta a rampa de

lancamento para o proximo ponto a desenvolver.

3.3. FONTES DE FINANCIAMENTO PRIVADO

Se, por um lado, o financiamento publico, baseado sobretudo no modelo de transferéncias
publicas, conforme referido por Sousa et al., (2012), a realizar por via do Or¢camento do Estado (OE)
constitui um fator determinante para a sobrevivéncia do grosso das organizacfes da sociedade civil a
atuar em Portugal, em particular, para as IPSS; ndo é menos verdade, por outro lado, que o
financiamento privado, tende a transformar-se gradualmente numa receita cada vez mais importante
para estas instituicdes, mitigando ao maximo a sua dependéncia dos mais variados mecanismos de

apoio publico — leia-se, nacionais e europeus.
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Segundo dados divulgados em 2016, para além do financiamento publico que abordamos no

ponto anterior, e invertendo um pouco a tendéncia que se vinha a verificar ao longo dos anos, as IPSS

contam, a nivel privado, ainda com as compatrticipagdes dos utentes, que representam atualmente mais

de 50% e a filantropia, que cobre 6% a 7% dos orgamentos destas instituigdes.

Neste contexto, a Tabela VI apresentada resume as varias fontes de financiamento com origem

privada (outras existem, como 0s empréstimos que veremos em tabela autonoma e resumida mais

adiante) que visam contribuir para a gradual reducdo da dependéncia das transferéncias do setor

publico, com origem em acordos, protocolos ou outras fontes de carater mais ou menos pontual,

conforme vimos anteriormente.

Tabela VI - Tipologia do Financiamento Privado

respostas sociais com

Acordo de Cooperagdo

Entidades Fontes de Receita Objetivos/Contetdos
Beneficiarios e | Comparticipacdes Cada utente e/ou sua familia comparticipa
Familias Familiares Mensais das mensalmente (em fungdo da resposta social e do

calculo do rendimento “per capita”) de acordo com as
orientacbes da Seguranga Social (Circular de
Orientacéo Técnica n° 4 de 16 de dezembro de 2014

da DGSS)

Beneficiarios, familias

e comunidade

Mensalidades respeitantes
ao pagamento integral de
vendas e servigos

de

internamentos,

Servigcos saude  (consultas,
de

comunidade (lavandaria, cabeleireiro, alimentacéo,

exames,

etc.), servigos apoio a

entidades privadas

prestados etc.), que ndo estdo abrangidos por protocolos com
entidades publicas.

Beneficiarios ou | Quotiza¢des Quotas pagas pelos associados das IPSS
elementos da
Comunidade
Beneficiarios, Doacdbes, patrocinios e Donativos em trabalho voluntério, géneros, bens e
elementos da | donativos valores. Oferta de bens e equipamento para venda a
Comunidade e favor das IPSS

Pessoas ou entidades

Fundraising® e peditérios

Iniciativas de angariacdo de fundos e captagédo de

recursos

Privadas

Rendas

Aluguer de espacos para habitacdo, lojas, agbes de

formacdo, aluguer de equipamentos (veiculos,

outros)

Empresas ou outras
entidades do setor

lucrativo

Concursos para apoio de

projetos sociais

Desenvolvimento de projetos na &rea social,
iniciativas de responsabilidade social, com impacto e

inovacéo social

16 E o conjunto de estratégias e procedimentos que levam as pessoas a darem voluntariamente recursos financeiros
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Pessoas ou entidades | Empréstimos de entidades | Crédito bancério, com o compromisso de devolugao
privadas bancarias integral do valor (acrescido de juros) dentro do prazo

combinado

Empréstimos de Pessoas Empréstimo com o compromisso de devolugéo
ou entidades particulares integral do valor (acrescido de juros ou ndo) dentro

do prazo combinado

Fonte: Adaptado de Silva et al., (2014:pag.21)

Analisando a tabela acima, podemos constatar uma multiplicidade de fontes de receita das quais
as IPSS podem beneficiar, destacando-se de forma imediata as “comparticipacdes familiares mensais”
a pagar no ambito das respostas sociais com acordo de cooperacao (tema ja abordado no ponto
anterior) como uma das mais relevantes a par do pagamento integral das “mensalidades dos utentes”
relativas a vendas e prestacdo de servicos (ndo abrangidos em acordos de cooperagdo) e ainda as
quotizacdes pagas pelos associados por via dos proprios estatutos.

Desta forma, Silva et al., (2014) sustenta que enquanto principal fonte de receita das IPSS, as
comparticipag6es familiares, séo tdo mais diversificadas quanto mais desenvolvidas forem as respostas
sociais oferecidas, isto é, o nimero de respostas colocadas a disposi¢cdo. Contudo, estas
comparticipagfes encontram-se dependentes de uma formula de calculo padraol’ definida pela
Seguranga Social (SS) e também dependentes das caracteristicas socioecondmicas das familias.

Se relativamente as “comparticipagdes familiares” as regras sdo mais rigidas e a dificuldade em
obter receita encontra-se dependente da legislagdo em vigor que regula a matéria, j4 no que se refere
as receitas provenientes das “mensalidades” o campo torna-se mais flexivel e com possibilidade das
instituicbes poderem optar por “caminhos” mais diversificados e que melhor sirvam os seus interesses
financeiros.

Considerando que as receitas dos utentes tém vindo a aumentar significativamente nos ultimos
anos em consequéncia da introducao de véarias medidas, chegando mesmo, em 2016, a ultrapassar o
valor das transferéncias publicas, conforme vimos, continua a existir uma necessidade premente de
consolidar esta trajetéria nos anos subsequentes. Desta forma, para o aumento gradual das receitas
dos utentes muito tem contribuido um vasto conjunto de medidas levadas a cabo e que passam,
sobretudo, pela “(...)diversificagdo e alargamento do leque de servigos oferecidos e nao tanto pelo
aumento dos pregos dos servigos prestados” conforme refere Sousa et al., (2012:36) e defendido, em
2016, pelo presidente da CNIS, Padre Lino Maia em entrevista dada ao Jornal Diario de Noticias. Ora,
as “mensalidades” cobradas integralmente pelas IPSS por via das vendas efetuadas e dos servigos
prestados aos utentes e a comunidade de uma forma geral que as procuram, revestem-se de uma
importancia significativa, sendo de assinalar o facto de *(...)algumas instituicbes terem vindo a
desenvolver uma oferta de servicos mais capazes de competirem com instituicbes privadas, tanto em
gualidade como em diversidade” Sousa et al., (2012:36).

Neste sentido, as instituicdes com o intuito de captar mais recursos financeiros, tornando-as por
conseguinte mais auténomas, tém vindo a apresentar um conjunto de ofertas mais alargadas, com

destaque especial para: (a) atividades de enriquecimento curricular e extracurricular, (b) atividades

17 Ver ponto 5.5 - Circular de Orientagéo Técnica n° 4 de 16 de dezembro de 2014 da DGSS
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desportivas, culturais e cientificas ou ainda (c) de atividades relacionadas com a criacdo de pequenas
quintas pedagdgicas. E ainda de assinalar neste ambito, a estratégia de captacdo de utentes para
servicos habituais com capacidade para pagarem mensalidades mais altas, bem como atribuir
prioridade a utentes em lista de espera que revelem capacidade para pagar mensalidades mais
elevadas segundo Sousa et al., (2012). O alargamento de respostas sociais tem sido outra das medidas
fomentadas, designadamente por instituicdes que dispdem de instalacdes subaproveitadas que, com
pequenas adaptacdes e apds o licenciamento pela entidade competente, podem vir a servir outros
utentes; paralelamente, verifica-se também a aposta na oferta de cuidados de salde, especialmente
em instituicbes onde ja havia alguma tradicdo na prestacdo de cuidados médicos de acordo com os
mesmos autores. E de sublinhar igualmente a disponibilizac&o, por parte de algumas instituicdes, de
“(...)servigos complementares a sua atividade, como é o caso de servigos de jardinagem, servigos de
lavandaria, admissao de crian¢as de fora da instituicdo (...) ou o fornecimento de refeicbes a escolas
que néo dispdem de cozinha ou que optaram pela aquisi¢do externa” Sousa et al., (2012:36).

De salientar, que os rendimentos de propriedade (juros, rendas de bens imdveis e dividendos de
empresas), e outras receitas proprias (quotizacdes de associados, donativos privados, e receitas de
eventos como feiras, festas, e vendas de Natal), tém vindo gradualmente a assumir-se como uma parte
importante no conjunto das receitas das IPSS nacionais, conforme sustenta Sousa et al., (2012).
Destaque ainda para os apoios em espécie (géneros alimentares recebidos do Banco Alimentar contra
a Fome ou de outras entidades), o trabalho em regime de voluntariado (medido em namero de horas
de trabalho), e o estabelecimento de protocolos/parcerias com empresas, que oferecem donativos em
troca de publicidade e promoc¢édo da imagem de responsabilidade social da empresa, que embora
apresentem uma reduzida importancia no conjunto das receitas destas entidades, merecem alguma
relevancia, de acordo com o estudo efetuado por Sousa et al., (2012).

Conforme referido inicialmente, os empréstimos (curto, médio ou longo prazo) representam outra
das fontes de financiamento privado existentes e que contribuem para o financiamento das IPSS, de
acordo com a andlise aos documentos contabilisticos destas instituicbes, designadamente, de
Balangos e Demonstracdes de Resultados Silva et al., (2014).

A Tabela VII resume essas fontes de capital, desagregado nas componentes de capital proprio e

capital alheio.
Tabela VIl - Fontes de Capital
Tipo de o i
) Fonte Classificacao Origem
Capital
Capital Externa (capital que ndo € | Quotizacdes Beneficiarios ou elementos da
Proprio gerado pela IPSS) Comunidade
Doacgoes, Beneficiarios, elementos da Comunidade
patrocinios e | e entidades privadas
donativos
Fundraising e | Pessoas ou entidades privadas
peditorios
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Interna (capital resultante | Vendas e | Beneficiarios, familias e comunidade
das atividades | prestacgdes de | abrangidos por Protocolos e Acordos de
operacionais da IPSS) servicos Cooperagdo com entidades publicas

Beneficiarios, familias e comunidade néo
abrangidos por Protocolos e Acordos de

Cooperagédo com entidades publicas

Rendas Entidades publicas (Protocolos, Acordos

de Cooperagéo)

Capital Externa (capital para | Empréstimos Empréstimos de entidades bancarias

Alheio devolver a prazo) obtidos Empréstimos de pessoas ou entidades

particulares

Fonte: Silva et al., (2014:pag.22)

Da andlise a tabela acima, evidencia-se na componente relativa ao capital proprio (atualmente
designado por fundos patrimoniais) que as fontes de financiamento podem ter origem externa
resultantes de quotizac6es, doagdes, patrocinios, donativos, fundraising e peditérios; e de origem
interna, através das vendas e prestagfes de servicos e rendas obtidas.

Por outro lado, a componente referente ao capital alheio tem origem natural em fontes externas
em resultado de empréstimos contraidos e que terdo de ser devolvidos (acrescidos ou nado de
juros/gastos).

Assim, recorrendo a informacgéo obtida junto das IPSS acerca do seu modelo de financiamento,
Sousa et. al., (2012) d4-nos conta de cinco importantes ilacdes, apesar da gradual inversado deste
paradigma nos ultimos anos, a partir dos inquéritos realizados e que coincidem, em larga medida, com
o diagnostico tracado para o subconjunto das ISFLSF, designadamente: i) dependéncia financeira das
transferéncias publicas (atualmente em menor escala), ii) importancia das receitas dos utentes, iii)
importancia dos rendimentos de propriedade e outras receitas préprias, iv) fontes de financiamento em
espécie ou recurso ao voluntariado e v) medidas de contengdo de gastos fixos.

Em suma, as fontes de financiamento das IPSS podem ter origem publica ou privada. Contudo,
face & elevada dependéncia que grande parte delas ainda apresenta do financiamento puablico, torna-
se uma condigdo “sine qua non”, que sejam encontradas novas alternativas de continuarem a financiar
a sua atividade, deixando-as de ser tdo subsidio-dependentes e, por conseguinte, tornando-as mais
autébnomas, o que significa que “o grande desafio a atuacdo das IPSS é, pois, continuarem a responder
as necessidades sociais, antigas e novas, mas a partir de uma base de apoios financeiros mais
diversificada onde os apoios publicos sdo uma entre varias outras fontes de financiamento” Sousa et
al., (2012:29).

Confirmando-se a tendéncia crescente, sobretudo a partir de 2016, para que o financiamento
privado se assuma como uma alternativa clara ao modelo de financiamento publico, garantindo a
sustentabilidade econémico-financeira de um setor de importancia crucial para a ES do nosso pais, é
fundamental que o trabalho dos diferentes agentes envolvidos (instituicBes, direc8es, governo,

sociedade civil em geral) continue nas proximas décadas.
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3.4. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DAS IPSS

Embora ndo se tratando de um tema particularmente novo neste campo, ele reveste-se de
especial importancia em funcéo da conjuntura atual, por via da gradual diminuicdo dos apoios publicos
(situagdo que se vem a abordar ao longo do trabalho) e da consequente necessidade destas
organizacgfes procurarem novas formas de financiamento para prosseguirem a sua missao.

Segundo Reis et al., (2014:49) numa Otica empresarial, o termo “estratégia” exprime “(...) um
conjunto de decisBes que vao balizar de forma duradoura (...) a gestao da empresa para alcangar os
seus fins”, aqui compreendida como uma forma de médio/longo prazo para a organizacdo alcancar os
objetivos estabelecidos.

Por outro lado, Marques (2014:20) advoga que a “(...) estratégia deve ser entendida como uma
esquematizacdo de um plano que integre os objetivos, as politicas e as acbes de uma organizacao,
tendo como funcédo criar uma vantagem competitiva e contribuir para a sustentabilidade da respetiva
organiza¢do”. Ora, se a estratégia visa contribuir para a sustentabilidade da organizacao, tal como se
referiu, torna-se indispensavel compreender o que se entende igualmente por este conceito.

Para Silva et al., (2014:26), o conceito de “sustentabilidade financeira” pode ser definido como
“(...) a capacidade de captar recursos - financeiros, materiais e humanos - de maneira suficiente e
continuada, e utiliza-los com competéncia, de maneira a perpetuar a organizacao e permiti-la alcangar
0s seus objetivos”. Por outro lado, a “sustentabilidade financeira significa principalmente ser capaz de
sobreviver de modo que se possa continuar a sobreviver na comunidade” (Weerawardena, McDonald
& Mort 2010, cit in Parente et al., 2012:94).

No fundo, estes dois conceitos, leia-se, “estratégia” e “sustentabilidade”, sao utilizados de forma
sistemética nas OSFL, contudo podemos afirmar que numa perspetiva puramente econémica o termo
“sustentabilidade” assenta na ideia de que as organiza¢Bes devem gerar fontes préprias de recursos e
captar novos financiadores para nao ficarem dependentes de poucos financiadores; por outro lado, o
termo ‘“estratégia” revela que as organizacbes deste setor devem ser capazes de superar a
concorréncia, com recurso a varias estratégias, que esta crescendo e ndo se concentra somente nas
OES, como também em todas as organiza¢cdes empresariais com 0s seus programas de cidadania
empresarial (Parente, 2012). De notar, todavia, que estes termos sao aplicados com maior propriedade
no setor publico e empresarial do que propriamente nas organiza¢des que compdem a ES, até pelas
particularidades que esta possui, conforme ficou implicito no primeiro paragrafo deste tema.

Recorrendo aos mais recentes estudos elaborados, relativos a situagéo financeira das IPSS e as
recomendacdes relativas as estratégias a adotar por estas com o intuito de atingirem e/ou manterem a

sustentabilidade financeira, apresenta-se seguidamente uma tabela resumo:

Tabela VIl - Recomendacfes dos Estudos

Areas de Intervencéo Recomendagdes

Gestdo empresarial com vista a
reducdo de custos e aumento das | Gestéo eficiente dos orgamentos das IPSS

receitas
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Profissionalizac&do dos quadros

dirigentes

Valorizag@o de um érgdo de gestdo profissionalizado, assente numa
gestao estratégica de cariz interno e externo, com envolvimento da

sociedade civil e da economia social

Voluntariado especializado em

areas de gestéo

Voluntarios com formagdo em areas especificas (tesouraria,
investimento, marketing social/promocdo da marca, formacéo e

gestdo de recursos humanos, entre outros)

Identificac&o de novas
necessidades sociais e criagao

de novos servigos

Criacdo de centrais de compras, rentabilizacdo de recursos

existentes, partilha de recursos humanos especializados

Diversificagdo das fontes de

receita

Rentabilizacdo de patriménio imével e mdvel, protocolos/parcerias

com empresas, angariacdo de donativos privados

Criagdo de centros de informacéo

Partilha de experiéncias, captacdo de sinergias e incentivo ao

voluntariado

Diversificacao das fontes de

financiamento

Criacdo de novos servicos, aumento da escala dos servicos

existentes, procura e sensibilizagéo de doadores

Aposta na formagao dos

recursos humanos

Formacédo na area das TIC na gestdo das instituicdes, comunicacao

€ novos servicos aos diferentes publicos-alvo

Adocao de préticas avancadas de
marketing social

Modernizacdo da imagem e prestacdo de uma “gama alta” de

servicos & comunidade/familias

Racionalizacdo da oferta de

servigcos

Racionaliza¢do da oferta de servigos, obtendo-se economias nos

custos

Parcerias

Formagcéo de redes para explorar economias de escala (centrais de
compras, auto-producao)

Renegociacédo de contratos de

fornecimentos

Renegociagdo de contratos de fornecimentos de servicos e de

produtos

Fonte: Silva et al., (2014:pag.28)

Ap6s analise da Tabela VIl apresentada, podemos afirmar que é fundamental que as OES e, em
particular as IPSS, procurem novas alternativas que garantam a sua sustentabilidade financeira,
iniciando uma tendéncia de geracdo de fontes proprias de recursos, designadamente através de
atividades de producdo ou comercializacdo de produtos e servi¢os; a par também de uma gestdo e
lideranca mais eficientes por parte dos seus responsaveis. Pode concluir-se que a necessidade de
diversificacdo de fontes de recursos e uma gestéo e lideranca profissionalizante seja a chave para o
alcance da sustentabilidade destas organizagfes (Parente, 2012; Sousa et al., 2012 & Soares et al.,
2012).

Finalmente, Santos (2015:56) recomenda que “cada IPSS devera reforcar a componente interna
de financiamento das suas atividades, prestando servicos pagos a terceiros, produzindo e vendendo
bens e potenciando as capacidades dos seus utentes através do trabalho nas unidades produtoras”,

posicao, de resto, também sustentada por (Sousa et al., 2012 & Soares et al., 2012).
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PARTE Il - EsTuDO DE CASO
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CAPITULO IV — OBJETIVOS E METODOLOGIA

Neste capitulo, e em funcéo da pergunta de partida colocada em evidéncia na parte introdutoria
do trabalho, onde se pretende saber: “Quais as principais estratégias de sustentabilidade
financeira das IPSS?”, apresentam-se seguidamente as delimitacdes e os objetivos do estudo (gerais
e especificos), as opcbes metodolégicas tomadas em funcao do tema que se vai abordar, identificam-
se as fontes e técnicas nas quais 0 mesmo se vai sustentar e, por Ultimo, descreve-se a forma como
se ira efetuar o tratamento dos dados recolhidos. O estudo aqui produzido tem como alvo a “ARIA -
Associacdo de Reabilitagdo e Integracdo Ajuda”, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,

reportando-se os dados em analise aos anos de 2017/2018.

4.1. DELIMITACOES bO OBJETO EM ESTUDO

A investigacdo realizada no &mbito da elaboracéo da presente tese de mestrado, centrada na
Instituicdo anteriormente mencionada, deriva do facto da mesma se apresentar como uma das mais
reconhecidas e competentes no trabalho que desenvolve junto da populacdo-alvo que serve, sobretudo
naregido de Lisboa e, que por isso mesmo, interessa relevar de forma a perceber como é que consegue
continuar a desempenhar este papel apesar dos graduais cortes de financiamento, sobretudo publico
e, mais importante ainda, quais as estratégias de sustentabilidade seguidas para fazer face a esses
mesmos cortes. No estudo ficaram ressalvados todos os aspetos de confidencialidade através da

declaracdo - Anexo | - assinada pela direcdo da Instituicdo para o efeito.

4.2. OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo, de natureza iminentemente exploratério, tem por objetivo geral, conhecer e
identificar as diversas estratégias de sustentabilidade financeira das IPSS em Portugal, recorrendo a
um estudo de caso, centrado numa IPSS.

Como objetivos especificos a dar resposta propSem-se os seguintes: (i) proceder a
caracteriza¢do da instituicdo através da avaliacdo da sua dimenséo, designadamente, ao nivel do seu
numero de trabalhadores, areas de formacéo, respostas sociais dadas, nimero de utentes; (ii) perceber
quais as principais fontes de custos e receitas na IPSS; (iii) indicar as varias fontes de financiamento a
que a instituicdo recorre regularmente; (iv) identificar possiveis acordos existentes entre a IPSS e a
Segurancga Social; (v) estudar a forma como a instituicdo pode reduzir a dependéncia do financiamento
por parte dos organismos estatais; (vi) identificar as varias fragilidades no que concerne a elevada
dependéncia de dinheiros publicos; (vii) indicar novas fontes alternativas de financiamento; (viii)
identificar novas estratégias que garantam a sustentabilidade futura da instituicdo e, por fim, (ix)
identificar as principais instituicdes que atuem na mesma &rea da IPSS em estudo, analisando

eventuais pontos de convergéncia e complementaridade.

4.3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
Em consonancia com a pergunta de partida e com os objetivos tracados, procedeu-se a um
estudo de carater qualitativo (com recurso a inquéritos por entrevista e analise documental), recaindo

a estratégia a utilizar num estudo de caso, que apesar de revelar alguma fragilidade do ponto de vista
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de alguns investigadores e nao ser tdo profundo, especialmente, quando comparado com o estudo de
caso multiplo, parece-nos o mais adequado ao caso em concreto. Através desta metodologia é possivel
compreender o fendmeno relacionado com as estratégias de sustentabilidade financeira seguidas pelas
IPSS, articulando-as com as do estudo de caso.

Nesta circunstancia, a aplicac@o do estudo de caso afigura-se pertinente no setor da ES, dado
gue a tematica em causa, centrada em particular, nas estratégias de sustentabilidade financeira das
IPSS, em termos tedricos, ainda se apresenta como um fendmeno insuficientemente estudado. De
assinalar, que nos ultimos anos surgiram alguns estudos relevantes nesta area, em particular, como é
0 caso dos ja anteriormente referidos na parte relativa ao enquadramento teérico, mas, que todavia,
ainda ndo apresentam a consisténcia necesséria e desejada no entendimento da maioria dos
investigadores envolvidos na sua analise.

As investigacdes qualitativas, tal como refere Fortin (2009:31) “(...) fazem parte do paradigma
naturista (ou interpretativo). O investigador escolhe um fenédmeno, estuda-o em profundidade, no seu
conjunto, redne e liga varias ideias entre si, a fim de construir uma nova realidade que tem sentido para
os individuos que vivem o fenémeno em estudo.”

Para Guerra (2006:11) na denominada «investigacdo qualitativa», enquadram-se “(...) praticas
de pesquisa muito diferenciadas (...)". J& para Deslauriers (1997, cit in Guerra, 2006:11) «a expressao
‘métodos qualitativos” ndo tem um sentido preciso em ciéncias sociais. No melhor dos casos, designa
uma variedade de técnicas interpretativas que tém por fim descrever, descodificar, traduzir certos
fendmenos sociais que se traduzem mais ou menos naturalmente. Estas técnicas ddo mais atenc¢éo ao
significado destes fendmenos do que a sua frequéncia».

Pode-se inferir, portanto, que na investigacdo qualitativa, é essencial que a capacidade
interpretativa do investigador nunca perca o contacto com o desenvolvimento do acontecimento.

O estudo de caso como estratégia de investigacdo € mencionado por diversos autores, como
Stake (2012), Yin (2010) e Fortin (2009), entre outros, para 0s quais, um caso pode ser algo bem
definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizagdo, mas também pode ser algo
menos definido ou definido num plano mais abstrato como, decisdes, programas, processos de
implementacdo ou mudancas organizacionais. O estudo de caso pode ser quantitativo ou qualitativo
(tal como acontece no caso concreto).

Segundo Yin (2010:22) “O estudo de caso é apenas uma das varias maneiras de realizar a
pesquisa de ciéncia social. Outras maneiras incluem, mas ndo se limitam a experimentos, historias e
pesquisa econdmica e epidemiolégica”. Este autor destaca ainda que a necessidade de realizar estudos
de caso surge da necessidade de estudar fendmenos sociais complexos, como o que se propdem no
estudo de caso, na area especifica das IPSS.

O estudo de caso €é ainda indicado quando se trata de responder a questdes “como” ou “porque”,
quando o investigador tem pouco controlo sobre os eventos e ainda quando o enfoque esta sobre um
fendbmeno contemporaneo no contexto da vida real (Yin, 2010).

De acordo, com Fortin (2009:241) “O estudo de caso consiste no exame detalhado e completo

de um fendmeno ligado a uma entidade social. A entidade pode ser um individuo, um grupo, uma
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familia, uma comunidade ou uma organizacado.”, estando esta definicdo, por conseguinte, enquadrada
com a instituicdo (organizacao) que sera alvo da investigacao.

Por Ultimo, na perspetiva de Stake (2012) a finalidade dos estudos de caso € tornar
compreensivel o caso, através da particularizagdo. Contudo existem circunstancias em que o estudo
de um caso pode permitir generalizar para outro caso. A este propdsito, Stake (2012) distingue entre:
i) pequenas generalizacBes e i) grandes generalizagbes. Em relagdo as primeiras, o autor refere as
inferéncias internas que o investigador pode fazer sobre um determinado caso. As segundas, considera
0 autor, que podem ser relevantes para outros casos nao estudados ou para a modificacdo de
generalizacbes existentes.

De salientar, que de entre as principais vantagens do estudo de caso, destaca-se: i) a informacéo
detalhada que se obtém sobre um fendmeno novo, ii) as ideias que ele permite destacar, iii) o
estabelecimento de relacbes entre as varidveis e iv) a possibilidade de conduzir a formulacdo de
hip6teses. No que se refere as desvantagens e limitagdes que o estudo de caso apresenta, aponta-se
o facto de os resultados ndo poderem ser generalizados a outras populagdes ou situacdes e os dados

poderem ser em nimero insuficiente ou dificilmente comparaveis entre si Fortin (2009).

4.4, FONTES E TECNICAS DE INVESTIGACAO

De acordo com a estratégia de investigagcdo adotada e anteriormente referida, foram
essencialmente utilizadas duas técnicas distintas para a recolha de dados. A principal e aquela que
permitiu, sem ddvida, a maior recolha de informacao, foi a realizagdo de inquéritos por entrevista,
mediante a realizacdo de entrevistas semidirectas (ou semiestruturadas), cujo guido previamente
elaborado é o que consta no Apéndice |, a quatro trabalhadores da IPSS alvo do estudo e cujo perfil
destes consta no ponto seguinte.

A outra técnica utilizada, complementar & primeira, e com o intuito de recolher informagéo
adicional relativamente ao que se pretendia conhecer, foi a analise documental, “na pratica, é raro as
entrevistas exploratérias ndo serem acompanhadas por um trabalho de observacdo ou de andlise de
documentos.” Quivy (2013:83).

Por fim, aproveitando o facto de as entrevistas terem sido realizadas em dois locais distintos, em
Lisboa, foi-nos permitido, na primeira entrevista, realizar uma curta mas proveitosa visita a uma
resposta social dada em contexto de trabalho — restaurante “Psicoprato”, que serviu essencialmente
para podermos observar o trabalho que se desenvolve diariamente nesta resposta. Nas restantes trés
entrevistas, estas ja realizadas na Sede Administrativa da IPSS, foi-nos possivel efetuar a visita ao
Gabinete de Gestdo e Administrativo, bem como a resposta social Forum de Apoio Social (FAS) que

funciona nestas mesmas instalacdes.

4.4.1. AS ENTREVISTAS

Segundo Quivy (2013:69) a realizacdo de entrevistas “(...) contribuem para descobrir 0os aspetos
a ter em conta e alargam ou retificam o campo de investigacdo das leituras.” e tem como funcéo
principal “(...) revelar determinados aspetos do fenomeno estudado em que o investigador néo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho sugeridas pelas

leituras.”
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Para Fortin (2009:375) a “entrevista é o principal método de colheita de dados nas investigagcdes
qualitativas.”, acrescentando que esta “(...) € um modo de comunicacédo verbal que se estabelece entre
duas pessoas, um entrevistador (...) e um respondente (...).”

A entrevista preenche geralmente trés fungdes basicas (Fortin, 2009:375):

1) “Examinar conceitos e compreender o sentido de um fenémeno tal como é percebido pelos

participantes;

2) Servir como principal instrumento de medida;

3) Servir de complemento aos outros métodos de colheita de dados.”

De acordo com a mesma autora, existem dois tipos de entrevistas: i) entrevista ndo dirigida (ou
ndo estruturada, ndo diretiva, livre ou aberta) e ii) a entrevista dirigida (ou estruturada).

Segundo Bardin (2011:89) “...) classificam-se as entrevistas segundo o seu grau de diretividade
— ou melhor, de ndo-diretividade — e, por conseguinte, segundo «a profundidade» do material verbal
recolhido”. A autora faz ainda a distingdo entre entrevistas ndo-diretivas e semidirectas, concretizando
gue as primeiras sdo mais longas (de uma ou duas horas) e “(...) necessitam de uma prética psicolégica
confirmada (...)” e que as segundas, “(...) mais curtas e mais faceis: seja qual for o caso, devem ser
registadas e integralmente transcritas (...)". Por seu lado, Fortin (2009:375) refere-nos que “entre a
entrevista ndo dirigida e a entrevista dirigida tem lugar a entrevista semidirigida, que combina certos
aspetos destas e que € das trés a mais correntemente utilizada.”, tal como foi no caso em especifico.

O guido das entrevistas a realizar, constituido por um grupo de quarenta e cinco perguntas de
tipo abertas, semiabertas e fechadas, dividido em quatro vetores principais, foi elaborado no sentido de
dar resposta ao que se pretendia conhecer a partir da formulagdo da nossa pergunta de partida e de
recolher informacéo que ndo se conseguia obter somente por via da pesquisa bibliografica realizada,
tendo as mesmas ocorrido em trés dias distintos, durante o0 més de agosto de 2018, na Sede
Administrativa da Instituicdo e nas instalacdes que acolhem a resposta social “Formacéo Profissional”
e o projeto emprego “ARIA Jardins”, no Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL), nao
ultrapassando a duragdo méaxima de 1h30m/cada.

A realizagdo das entrevistas foi precedida de uma autorizac¢éo prévia, dada formalmente por e-
mail'®, por parte da Diregdo da IPSS. As entrevistas foram efetuadas a quatro trabalhadoras
antecipadamente selecionadas, designadamente: a responséavel pela Area Financeira e & responsavel
pelo Gabinete de Gestdo de Projetos por razbes evidentes, dadas as fungcbes que ocupam e pela
informacéo que poderiam dispor; as duas técnicas, pelo conhecimento transversal da instituicdo que
possuem, permitindo assim responder cabalmente as perguntas colocadas, sem qualquer tipo de
reservas e que se encontrassem simultaneamente ligados ao tema a investigar, ou seja, aquilo a que
Guerra (2006) denomina por “disponibilidade do entrevistado e a sua capacidade de verbalizacdo” e
cujo perfil é o seguinte:

e 1 elemento da direcdo responsavel pela Area Financeira da IPSS (Tesoureira/o);

¢ 1 elemento responsavel pelo Gabinete de Projetos da IPSS;

e 1 diretor/a técnico/a da Resposta Social com maior nimero de utentes na IPSS;

e 1 técnico/a indiferenciado/a da IPSS.

18 Apéndice IV — Pedido de colaborag&o a Instituicdo (E-mail)

Jorge Gongalves | 150327020 29



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

Através, maioritariamente, da utilizacao de variaveis qualitativas, tal como ja haviamos referido,
0s inquéritos por entrevista submetidos aos quatro elementos selecionados, visavam garantir a
diversidade dos interlocutores, mas ndo a saturacdo (Guerra, 2006), tendo incidido em quatro grandes
vetores principais, 0s quais constituem simultaneamente as nossas quatro dimensdes, a saber:

1. Dados Gerais — Perfil do Entrevistado: neste vetor, constituido por um grupo de cinco

perguntas e uma subpergunta, numeradas da 1.1. & 1.5., tragca-se o perfil genérico do
elemento a entrevistar;

2. Dados Profissionais do Entrevistado: neste vetor aborda-se um leque de questfes

relacionadas com a atividade profissional do elemento a entrevistar. E constituido por um
grupo de oito perguntas, numeradas da 2.1. a 2.8,

3. Informacdo Institucional: neste vetor, de cariz sobretudo institucional, faz-se uma

caraterizacéo da IPSS alvo do estudo. E composto por um total de dez perguntas e duas
subperguntas, numeradas da 3.1. 4 3.10,;
4. Receitas, Custos e Fontes de Financiamento: este Ultimo vetor, pretende abordar questfes

diretamente relacionadas com aquilo que é, de facto, a tematica principal do trabalho. E
constituido por um grupo de quinze perguntas e quatro subperguntas numeradas da 4.1. a
4.15. As perguntas 4.1., 4.2, 4.3., 4.4., e 4.5. sdo de resposta reservada ao elemento da
Direcdo Responsavel pela Area Financeira da IPSS (Tesoureira/o). A questéo 4.10. é de
resposta reservada ao elemento da Dire¢cdo Responsavel pela Area Financeira e ao
elemento Responséavel pelo Gabinete de Gestéo de Projetos da IPSS.

Do acima exposto, infere-se que a estrutura do inquérito por entrevista obedeceu a categorizacao
relativamente a problematizacdo da investigacdo, no sentido de se conseguir efetuar uma
correspondéncia entre aquilo que eram os dados obtidos e a sua posterior andlise/tratamento.

De referir, que todas as quatro entrevistas propostas realizar foram concluidas com sucesso
(Apéndice Il), ndo se verificando, portanto, nenhum pedido de recusa em patrticipar no estudo por parte
de qualquer dos entrevistados selecionados. Apds informagdo dada a cada um dos intervenientes, a
entrevista foi devidamente gravada com recurso a meio audio (telemdvel) de forma a procedermos ao
posterior tratamento dos dados recolhidos. Finalmente, cada entrevistado assinou a primeira folha do
guido, validando assim o contetdo da entrevista e dando autorizagdo para o tratamento da informacéo

prestada.

4.4.2. ANALISE DOCUMENTAL

A técnica de pesquisa bibliografica e documental € indispensavel para pesquisas em ciéncias
sociais e humanas, na medida em que utiliza fontes que fazem parte e complementam a base de
qualquer investigacdo. Neste sentido, esta técnica é geralmente realizada através de livros, artigos e
documentos considerados cientificamente auténticos e relevantes. Para Yin (2010) a informacao
documental €, provavelmente, relevante para todos os tépicos de estudo de caso.

A andlise documental, de acordo com Chaumier (1989, cit in Bardin, 2011:47) “é uma operag¢ao
ou um conjunto de operagfes visando representar o conteddo de um documento sob uma forma

diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e referenciagdo”. Este tipo de
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analise de conteudo &, portanto, “uma fase preliminar da constituicdo de um servigo de documentagéo
ou de um banco de dados (...) que permite passar de um documento primario (em bruto) para um
documento secundario (representagao do primeiro)”.

Em concreto, do ponto de vista desta investigacao, foi também efetuada pesquisa documental,
guer através da analise de documentacgédo contabilistica/financeira da instituicdo'®, quer de informacao
obtida a partir do sitio desta na Internet?® (ex.: Estatutos e Organograma), quer ainda através de
pesquisa bibliografica efetuada (ex.: noticias/artigos sobre a IPSS).

Em sintese, considera-se que o0s inquéritos por entrevista (apesar do grande tempo despendido)
e a pesquisa documental/bibliografica representaram as técnicas mais adequadas a prossecucdo dos

objetivos a que nos propomos atingir com a presente investigacdo empirica.

4.5. TRATAMENTO DOS DADOS

Apés a etapa de recolha dos dados obtidos e essenciais a nossa investigacdo, torna-se
necessério proceder ao seu tratamento. Para o efeito, procedeu-se a transcricdo dos dados recolhidos
a partir das gravacoes efetuadas e das notas tiradas, organizando-os todos num Unico quadro?!. Esta
etapa, integra a fase empirica da investigacao, isto €, traduz-se na realizacdo da investigacéo; ela
comporta duas operagdes: i) a colheita de dados (no caso, através das técnicas anteriormente
indicadas), e ii) analise dos dados Fortin (2009). Em face da metodologia seguida, sugere-se que este
trabalho seja realizado de acordo com técnica de andlise de conteudo, do tipo categorial, assente numa
natureza mais interpretativa e descritiva como € caracteristica da pesquisa qualitativa e onde se
classifica os elementos em categorias, ou seja, procede-se a classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto por diferenciacdo e, seguidamente, reagrupa-os segundo o género, de acordo com
critérios pré-definidos Bardin (2011).

De acordo com Fortin (2009:301), e contrariamente aquilo que acontece com a investigacao
quantitativa, “(...) os dados a analisar na investigagdo qualitativa consistem em palavras e ndo em
nameros.” e a colheita e analise dos dados fazem-se em simultaneo.

Segundo Bardin (2011:44) a analise de conteudo é definida como “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicac¢des visando obter por procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cdo do
conteldo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbées de produgédo/recegéao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Ainda de acordo com Guerra (2006) a analise de conteldo ndo é um método, mas sim
considerada uma técnica, argumentado que a analise de contetido tem uma dimenséo descritiva e uma
dimenséo interpretativa. A primeira, encontra-se relacionada com a narracdo dos factos; a segunda,
tem origem nas interrogacdes do analista face a um objeto de estudo.

Desta forma, considera-se que o tratamento dos dados recolhidos apds a realizacdo dos
inquéritos por entrevista, devera obedecer aquilo que é as prerrogativas da analise de contetdo, dado

que através desta técnica serdo facultadas informacdes pertinentes ao estudo.

19 Relatdrio de Contas e Atividades — Exercicio de 2017 e IES — 2017
20 yrl: https://www.aria.com.pt/aria/homepage.asp
2L Apéndice Il — Andlise de discurso dos entrevistados
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CAPITULO V — CARATERIZACAO DA IPSS EM ESTuDO

Neste capitulo iremos proceder a carateriza¢édo da IPSS alvo do estudo, nas suas mais diversas

dimensdes de forma a podermos ficar com uma perspetiva global daquilo que é a Instituicéo.

5.1. A INSTITUICAO

A ARIA - Associacéo de Reabilitacdo e Integracdo da Ajuda e Oeiras, nasceu a 12 de julho de
1991, por escritura publica, em Lisboa, pelas maos de um grupo de técnicos de saude mental, do
Hospital S&o Francisco Xavier (HSFX).

Inserida atualmente no denominado setor da Economia Social (ES) nacional, a Instituicdo
somente em 2004 procedeu a alteracdo da sua anterior designacdo social para a nova, passando a
designar-se por: ARIA — Associacdo de Reabilitacao e Integracédo Ajuda, funcionando com o CAE 87200
— Atividades dos estabelecimentos para pessoas com doenca do foro mental e do abuso de drogas,
com alojamento.

Tal como a sua denominagao deixa antever, ela possui a forma juridica de “Associagdo de
Solidariedade Social”, tendo sido registada como IPSS passados quatro anos apds a sua criagao, em
1995, com a publicacdo dos respetivos Estatutos, encontrando-se integrada, segundo a nova
Classificacéo das Atividades das Entidades da Economia Social (CAEES) e da mais recente Lei de
Bases da Economia Social (LBES), no grupo das Associacdes com Fins Altruisticos, prosseguindo a
sua atividade na area da Acdo e seguranca social. E considerada para todos os efeitos legais como
uma instituicdo particular de solidariedade social e de utilidade publica, sem fins lucrativos, que trabalha
com pessoas com problemas de saude mental, fazendo parte integrante do universo das mais de 5.000
IPSS que se encontram registadas atualmente no nosso pais.

A ARIA segundo dados constantes do Relatério de Contas e Atividades — Exercicio de 2017
conta atualmente com um total de cerca de 169 sécios, enquanto que o volume de negdcios nesse ano
se situou nos 430.677,70€, isto apesar de a Instituicdo apresentar um Resultado Liquido negativo de
9.396,13€, de acordo com a Demonstragao de Resultados desse ano.

De referir, que a nivel nacional, a Instituicdo encontra-se filiada na Federagcdo Nacional de
Entidades de Reabilitacdo de Doentes Mentais (FNERDM); enquanto que a nivel internacional faz-se
representar na Social Firms Europe CEFEC (SFE), Mental Health Europe (MHE) e na European
Network of Social Integration Enterprises (ENSIE), segundo dados apurados a partir das entrevistas

realizadas.

Figura 1 - Cronologia dos principais acontecimentos
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5.1.1. MISSAO, VALORES E VISAO
A missado da Instituicdo concretiza-se “em ajudar a pessoa com problemas de saude mental a
adquirir 0s recursos necessarios a sua reabilitacdo psicossocial e integragdo socioprofissional.”
S&o considerados valores chave para Instituicdo os seguintes:
v' “Respeito - designadamente, pela salvaguarda dos direitos humanos e pela diversidade da
pessoa, valorizando as diferentes culturas e saberes;
v" Responsabilidade - no compromisso assumido com os clientes, familiares, s6cios, equipa
técnica e parceiros onde séo ponderados os beneficios e consequéncias da nossa atuacao;
v' Cooperacdo - revelada na colaboracao de todos para a prossecucdo da misséo e objetivos
da ARIA, através de uma boa comunicacéo, trabalho em equipa e dedicacdo, de forma a
potenciar os contributos de todos para um fim comum.”
Por fim, a visdo assumida pela Instituicdo passa por ambicionar “um futuro melhor para as
pessoas com problemas de salde mental e em desvantagem psicossocial, possibilitado pela maior
oferta de servicos especializados e de qualidade, que contribuem para melhoria da sua qualidade de

vida.”

5.1.2. O ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO

Como representacdo gréfica da estrutura hierarquica de uma organizagéo, o organograma da
ARIA é o que abaixo de reproduz. E constituido por trés niveis descendentes de responsabilidade,
perfeitamente identificaveis e pela seguinte ordem de relevancia: um primeiro nivel, composto pela
Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Dire¢do; um segundo nivel, que compreende os gabinetes de
Gestao/Administrativo, de Qualidade, Voluntariado, bem como as seguintes areas: Formacéo
Profissional, Projeto “Ajuda”, Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Saude Mental e Outros
Projetos; e um ultimo nivel que engloba as respostas sociais garantidas pela Instituicdo, conforme se
pode observar seguidamente.

Figura 2 - Organograma da ARIA
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Fonte: Sitio da Internet, em url: https://www.aria.com.pt/aria/homepage.asp
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Os corpos gerentes da Instituicdo, possuem a seguinte composicao:

e Assembleia-Geral: 1 presidente, 1 vice-presidente e 1 secretario

o Direcao: 1 presidente, 1 vice-presidente, 1 tesoureira, 1 secretario e 1 vogal

e Conselho Fiscal: 1 presidente e 2 vogais

Em relacdo, a cada um dos restantes gabinetes/areas que integram a estrutura organica da
Instituicdo, a sua composicao € a seguinte:

e Gabinete de Gestdo e Administrativo: 1 gestora de projeto, 1 escrituraria de 12 e 1

escriturario principal;
Funcédo(bes): Assegura toda a gestao da Instituicdo, prestando ainda apoio administrativo a
todos as respostas socialis;

e Gabinete de Qualidade: é formado por um grupo multidisciplinar (sem presenca diaria no

gabinete);
Funcéo(Bes): Elaboragéo de todos os manuais de processos-chave das respostas sociais da
Instituicdo. Realiza pequenas auditorias a alguns procedimentos de suporte e de gestao;

e Gabinete de Voluntariado: é composto por 1 diretora técnica;

Funcéo(bes): Divulgacéo de ofertas de voluntariado existentes, seleciona e acompanha os
voluntérios na Instituicao;

e Areade Formacdo Profissional e Emprego

» Formagao Profissional: 1 diretora técnica, 1 técnico de acompanhamento, 1 formadora
de curso de jardinagem e espacos verdes, 1 formadora do curso de restauracdo (servico de
cozinha), 1 formadora do curso de restauracdo (servico de mesas e bar) e 1 auxiliar de
formador (jardinagem);

Funcéo(Bes): Proporcionar conhecimentos e competéncias necessérias a obtencdo de uma
qualificacdo profissional que permita conseguir um emprego ao formando e progredir
profissionalmente no mercado de trabalho;

» ARIA Jardins: 1 diretor técnico/gestor de projeto, 1 administrativo, 1 encarregado de
jardinagem e uma equipa de 5 jardineiros;

Funcéo(des): Dar continuidade a formagéo profissional integrando pessoas em desvantagem
psicossocial;

» INCORPORA: 1 psicéloga e 1 técnico comercial;

Funcdo(Bes): Promocdo da empregabilidade de pessoas em risco de exclusdo social;
potenciar a profissionalizacdo e a formacédo e reforcar a responsabilidade corporativa das
empresas;

e Areade Projeto Ajuda — Instituto de Seguranca Social (ISS)

» FOrum Socio-Ocupacional de Lisboa: 1 diretora técnica, 1 psicdloga, 1 técnica superior
de reabilitagdo psicomotora, 1 terapeuta ocupacional e 1 assistente social;

» FOrum Socio-Ocupacional de Oeiras: 1 diretora técnica, 1 técnica superior de
reabilitacdo e insercdo social, 1 técnica superior de educacdo especial e reabilitacdo, 1

terapeuta ocupacional e 1 assistente social;
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» Férum Socio-Ocupacional de Cascais: 1 diretor técnico, 1 técnica superior de educacéo
especial e reabilitacdo, 1 animador sociocultural, 1 psicéloga e 1 assistente social;

» Forum de Apoio Social: 1 diretora técnica, 1 terapeuta ocupacional, 1 técnico superior de
educacéo especial e reabilitacdo, 1 animadora sociocultural e 1 assistente social,
Funcéo(6es): Todos os quatro féruns, visam promover a autonomia das pessoas com
problemas de salde mental e o reforco das suas capacidades e competéncias pessoais e
sociais;

e Areade Unidade de Cuidados Continuados Integrados em Satde Mental

» Residéncia de Treino de Autonomia (RTA): 1 diretora técnica, 1 encarregada geral, 1
psicologa, 1 enfermeiro especialista em saude mental, 1 técnico de reabilitagdo, 1 assistente
social e uma equipa com 7 técnicos;

Funcéo(Bes): Promocdo de melhor qualidade de vida dos utentes, potenciando e
estimulando a sua participacdo/ responsabilizagdo na elaborac&o do seu projeto de vida e
integracéo na comunidade;

» Equipa de Apoio Domiciliario (EAD): 1 diretora técnica, 1 psicéloga, 1 enfermeiro
especialista em saude mental e 1 técnico de reabilitacéo;

Funcdo(Bes): Prestacdo de cuidados junto de pessoas com doenca mental grave,
estabilizadas clinicamente e que necessitam de um programa adaptado ao grau de
incapacidade psicossocial para reabilitacdo de competéncias relacionais, de organizacao
pessoal e doméstica e de acesso aos recursos da comunidade;

e Areade Outros Projetos

» PROMove-TE+: 1 diretora técnica, 1 técnico superior de reabilitacdo psicomotora e 1
assistente social;
Funcédo(Bes): Prestacdo de cuidados integrados, clinicos e de reabilitacdo psicossocial,
intervindo junto de criancas e jovens com problemas de saude mental, tendo como premissa
a evidéncia de que uma intervencdo precoce nos problemas de saide mental, permitindo
uma evolucdo mais favoravel dos mesmos e uma reducdo do seu impacto ao nivel da
incapacidade e processos de exclusdo dai decorrentes;
» Apartamentos de Suporte de Autonomia (ASA’s): 1 diretora técnica, 1 assistente social,
2 técnicas de reabilitacdo e uma equipa com 4 técnicos;
Funcéo(des): Promogéo da qualidade de vida dos utentes, potenciando e estimulando a sua
participacdo/ responsabilizacdo na elaboracdo do seu projeto de vida e integracdo na
comunidade, simultaneamente visa proporcionar o descanso ao cuidador das suas familias;
e Servigcos de Limpeza: uma equipa de empregadas de limpeza com 3 pessoas;
Funcédo(6es): Limpeza e manutencdo de todas as respostas sociais dadas pela Instituicdo;
e Outros colaboradores: formadores externos eventuais, professores e técnicos
especializados em areas artisticas.
De relevar o facto da Direcdo da IPSS ser de gestao institucional de composi¢céo mista, composta
por 2 funcionarios, 1 familiar de utente, 1 utente e 1 técnico da Instituicdo, conforme podemos inferir

das entrevistas realizadas.
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5.1.3. LOCALIZACAO, INSTALACOES E FROTA
FIGURA 3 — A ARIA possui a sua sede social e administrativa, no Restelo, em Lisboa, encontrando-
éZZZ'ZZ‘f&i se a sua atividade distribuida por 8 locais diferentes. A Instituicdo é proprietaria de um
espaco, que funciona como sede social e também onde se encontra instalada a
Residéncia de Treino de Autonomia (RTA) do Restelo, enquanto que o Férum de Apoio
Social de Lisboa (FAS) funciona na sede administrativa, cujo o espago é alugado. A
Q Instituicdo desenvolve ainda a sua atividade quotidiana em mais 6 locais distintos,
designadamente:
¢ FSO Lisbhoa - Quinta da Cabrinha, Lishoa (espaco alugado);
¢ FSO Cascais - Atiba, Cascais (espago em regime de comodato — Camara Municipal de
Cascais);

e FSO Oeiras - Vivenda Nini, Oeiras (espaco alugado);

Para além dos trés espacos anteriormente indicados, existem ainda 2 apartamentos (um
alugado, onde funciona a Residéncia de Treino de Autonomia (RTA) de Algés; e o segundo, cedido
pela Camara Municipal de Oeiras, onde funciona o Apartamento de Suporte de Autonomia (ASA’s) e 1
espagco em regime de comodato com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, onde funciona a
resposta social - Formacéo Profissional e ARIA Jardins.

A frota da ARIA é composta por um total de 8 viaturas, 3 das quais afetas a resposta social —
ARIA Jardins, e as restantes ao servi¢o da direcdo e demais respostas sociais que as requisitarem.

5.2. PRINCIPAIS INSTITUICOES QUE ATUAM NA MESMA AREA

Segundo dados obtidos nas entrevistas realizadas, € possivel constatar que existem outras
entidades que possuem o mesmo ambito de intervencdo da ARIA, na &rea metropolitana de Lisboa,
tais como: a Associagdo para o Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS), o Grupo de Acéo
Comunitéria (GAC), a Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares (ADEB), a
Associacao Comunitaria de Saude Mental de Odivelas (ACSMO), a Associacéo para a Reabilitacao e
Integracdo Social Amadora/Sintra (RECOMECO), a Associacdo Comunitaria da Amadora para a
Reabilitacdo Psico-Social (ACARPS), o Grupo de Intervengcdo e Reabilitacdo Activa (GIRA), a
Associacao de Intervencdo Comunitaria, Desenvolvimento Social e de Salde (AJPAS) e a Associacao
Horizonte - esta Ultima de menor dimensédo, dado possuir apenas uma residéncia como resposta social.

De referir, no entanto, que apesar da populagdo-alvo possuir como denominador comum “as
pessoas com doenga do foro mental e psiquiatrico”, elas ndo apresentam as mesmas respostas sociais
que a ARIA disponibiliza aos seus utentes.

No que concerne, a pontos de convergéncia e complementaridade entre estas instituicbes
verifica-se que a mesma é visivel ao nivel das equipas multidisciplinares, em casos especificos, como
o reencaminhamento de utentes e partilha de informacao clinica, porém assinala-se a falta de partilha
de experiéncias entre as Direcdes.

Com base ainda na identificacdo destas instituicdes por parte dos entrevistados, procedeu-se a
sua caraterizagdo, segundos os parametros indicados no quadro abaixo. Através da pesquisa realizada

on-line constatou-se que quatro das nove instituicdes nao procederam a publicac@o dos relatorios de

Jorge Gongalves | 150327020 36



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

contas e atividades, conforme previsto legalmente??, pelo que se torna impossivel indicar os respetivos
volumes de negdcios, relativos ao ano de 2017, e uma delas, inclusivamente, ndo identifica 0 nimero

de respostas sociais dadas, apesar do seu pedido por e-mail.

Tabela IX - Principais Instituicdes de Saude Mental, na regido metropolitana de Lisboa

. Forma Ano de o N.° de V. Negdcios
Descrigdo Juridica Registo da Localizacéo Respostas (2017)
IPSS Sociais

AEIPS Associacéo 1989 Lisboa 5 491.662,34€
GAC Associacéo 1995 Lisboa 3 33.344,71€
ADEB Associacdo 1993 Lisboa 4 28.753,64€
ACSMO Associacdo 1997 Odivelas 1 3.014,90€
RECOMECO Associacéo 2000 Amadora 3 210,00€
ACARPS Associacéo 1995 Amadora s.d. s.d.
GIRA Associacéo 1996 Lisboa 2 s.d.
AJPAS Associagéo 1998 Amadora 6 s.d.
HORIZONTE Associagéo 2000 Lisboa 1 s.d.

s.d.: sem dados

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informacé&o disponibilizada on-line

5.3. RECURSOS HUMANOS

De acordo com a analise efetuada ao Relatério de Contas e Atividades, do ano de 2017,
aprovado em Assembleia-Geral de 29 de marc¢o deste ano e também dos dados obtidos a partir das
entrevistas realizadas, constatava-se que a 31 de dezembro de 2017, trabalhavam na Instituicdo um

total de 42 pessoas com contrato de trabalho, com a seguinte distribuicao, por género:

Gréafico 3 - N.° de trabalhadores com contrato de trabalho, por género
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Fonte: Relatdrio de Contas e Atividades, Exercicio de 2017 - ARIA

Destes 42 trabalhadores, 34 possuiam contrato de trabalho sem termo (efetivos), 7 tinham
contratos de trabalho a termo certo e 1 estava com contrato de trabalho a termo incerto. De acordo com
as entrevistas realizadas, 41 trabalhadores encontravam-se a prestar trabalho a tempo inteiro, 1
trabalhador encontrava-se a trabalhar em regime de tempo parcial e ndo existia qualquer voluntario a
prestar trabalho na Instituicdo.

Do total dos 42 trabalhadores que compunham o quadro de recursos humanos da ARIA, estes

encontravam-se distribuidos pelas seguintes areas de formacéo:

2 Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 25 de fevereiro
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Grafico 4 - Recursos Humanos — Areas de Formac&o
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Fonte: Relatério de Contas e Atividades, Exercicio de 2017 — ARIA

Relativamente, aos trabalhadores em regime de prestacdo de servigcos (avenga), a 31 de
dezembro de 2017, estes ascendiam a 24 trabalhadores nestas condi¢bes, com a seguinte composicao,

por género:

Grafico 5- N.°de trabalhadores em regime avenca, por género
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Fonte: Relatdrio de Contas e Atividades, Exercicio de 2017 — ARIA

Assim, verifica-se que durante o ano 2017 colaboram com a IPSS um total de 66 trabalhadores,
entre trabalhadores com contrato de trabalho e trabalhadores em regime de prestacdo de servigcos —
avenga.

Em relagdo a politica de remuneragdes praticados na ARIA e de acordo com os elementos
obtidos a partir das entrevistas realizadas, constata-se que apesar da Instituicdo n&o ser associada da
CNIS, verifica-se uma indexacédo dos vencimentos dos seus trabalhadores a Tabela Remuneratoria
divulgada anualmente por esta entidade, cujo 0 escalao mais baixo corresponde ao valor do Salario
Minimo Nacional (SMN).

De acordo com a entrevista efetuada a Tesoureira da Instituicdo, verifica-se que a média de
remuneragdes pagas mensalmente ascende a 52.000,00€ a que corresponde um valor de encargos
sociais de 19.652,00€.

Jorge Gongalves | 150327020 38



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

5.4. POLITICA DE FINANCIAMENTO
De acordo com o Balancete Analitico referente ao exercicio de 2017, observa-se que a estratégia
de financiamento foi, essencialmente, de dois tipos, representando um valor global de 1.350.539,64€,

distribuidos da seguinte forma:

Tipo 1 — Financiamento Externo

e Cofinanciamentos (8 Projetos): contabilizados nas contas 25, 72, 75 e 78 do SNC,
ascenderam a 872.569,73€
1) Balcéo 2020: Conta 75 - Subsidios a Exploracéo

» Medida de Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (MQPDI)
2) Instituto do Emprego e Formagéo Profissional: Conta 75 - Subsidios a Exploragéo
» Contrato de Emprego e Insercéo+ (CEl)
» Estagios Profissionais de Terapeuta Ocupacional e de Psicéloga
» Estagio Emprego
» ARIA Jardins
3) Instituto da Seguranca Social, I.P.: Conta 75 - Subsidios & Exploracéo
» Projeto Ajuda
4) ARS/LVTI/ISS, I.P. (RCCISM): Conta 72 — Prestacéo de Servi¢os
» Residéncia de Treino de Autonomia (mddulo de Algés e modulo do Restelo)
» Equipa de Apoio Domiciliario — ARIA em Casa
5) Direcdo Geral da Saude: Conta 78 - Outros Rendimentos e Ganhos
» Projeto PROMove-te+
6) INR — Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P.: Conta 78 - Outros Rendimentos e
Ganhos
» Projeto “Acessos com Confian¢a”
7) BPI Capacitar: Conta 78 - Outros Rendimentos e Ganhos
» Projeto ASA’s
8) Céamara Municipal de Cascais: Conta 78 - Outros Rendimentos e Ganhos
» Projeto: Protocolo CAO e FSO 2016/2017
» Projeto;: GAM Familias 2016/ 2017
» Projeto: GAM Clientes 2016/2017
» Projeto: “Cascais vai mais além” — Col6nia de Férias Fechada 2016/2017
» Projeto: Biodanza 2016/2017
» Projeto: Sexualidade e Saude Mental 2016/2017
» Projeto: Protocolo CAO e FSO 2017/2018
» Projeto: “Cascais vai mais além” — Col6nia de Férias Fechada 2017/2018
(Descanso do cuidador)
» Projeto: “Arte: Expresséao e Criatividade” 2017/2018
» Projeto: “FisicaMente” 2017/2018

» Projeto: “Relagdo em movimento” 2017/2018
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» Projeto: “Dia a Dia com autonomia” 2017/2018

o Donativos/Apoios financeiros: contabilizados na conta 78 do SNC, ascenderam a 35.910,92€

» Donativos de Particulares

» Donativos de Empresas

» Donativos do Poder Local (Junta de Freguesia de St.2 Maria de Belém)

» Apoios Financeiros (Camara Municipal de Oeiras e Camara Municipal de Cascais)

e Empréstimos Obtidos?3: contabilizados na conta 25 do SNC, ascenderam a 11.381,29€

Tabela X - Resumo do Financiamento Externo da ARIA —ano 2017

Projetos/Apoios Respostas . Entidade Valor Valor Valor
Ordem o Ambito ) ) ) )
Externos Sociais Financiadora Candidatura Elegivel Recebido
Formacéo
1 Balc&o 2020 o Europeu FEEI? 399.267,00€ | 279.681,00€ | 146.623,15€
Profissional
2 Projeto Emprego ARIA Jardins | Nacional IEFP 236.461,00€ | 236.461,00€ | 68.435,34€
FSO Lisboa
FSO Oeiras )
] ) ] ) Acordo Atipico/
3 Projeto Ajuda FSO Cascais | Nacional - 545.825,52€ | 545.825,52€ | 545.825,52€
FSO Apoio
Social
Unidade de .
) Portaria n.°
Cuidados
RTA 68/2017 de
4 Continuados em Nacional 17.078,00€ 17.078,00€ 0,00€
EAD 16/02 -
Saude Mental
ARS/LVT/ISS
(UCCsmM)
5 Promove-te+ Promove-te+ | Nacional DGS 50.000,00€ 20.754,04€ 20.754,04€
Acessos com
6 i Nacional INR 20.505,00€ 9.772,29€ 9.772,29€
Confianga
Apart. Suporte de 3 . .
7 . ASA’s Nacional | BPI Capacitar 50.000,00€ 50.000,00€ | 50.000,00€
Autonomia (ASA’s)
Camara Municipal ]
8 ) Nacional CMC 23.418,00€ 14.163,00€ | 31.118,78€*
de Cascais (CMC)
Donativos/Apoios )
9 ) ) n.a.** Diversos 0,00€ 0,00€ 35.910,92€
Financeiros
Empréstimos Instituicdo
10 ) n.a.** ] 0,00€ 0,00€ 11.381,29€
Obtidos Bancaria

* Este valor representa a verba elegivel do ano de 2017 e a verba atribuida para o ano de 2016
** Nao aplicavel

Fonte: Balancete Analitico/ Entrevistas realizadas

% Nas entrevistas realizadas foi mencionado que a ARIA ndo possuia Empréstimos Bancarios, contudo, em 2017, de acordo
com os registos contabilisticos possuia um “Leasing” para a aquisicdo de uma viatura.
2 Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
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Tipo 2 — Financiamento Interno

e Sobcios Efetivos: contabilizados na conta 78 do SNC, ascenderam a 920,00€

e Comparticipacdes Familiares: contabilizados na conta 72 do SNC, ascenderam a
165.790,42€

e Restaurante “Psicoprato” contabilizados na conta 72 do SNC, ascenderam a 94.266,27€

e Servigcos Prestados pela ARIA Jardins: contabilizados na conta 72 do SNC, ascenderam a
169.701,01€

Tabela XI - Resumo do Financiamento Interno da ARIA —ano 2017

) Valor
Ordem Descrigéo )
Recebido
1 Saocios Efetivos 920,00€
2 ComparticipagBes Familiares 165.790,42€
3 Restaurante - “Psicoprato” 94.266,27€
4 Servicos Prestados pela ARIA Jardins 169.701,01€

Fonte: Balancete Analitico/ Entrevistas realizadas

Em sintese, o financiamento total (externo e interno) da Instituicdo encontra-se distribuido da

seguinte forma, de acordo com grafico abaixo:

Grafico 6 - Distribuicdo do volume de financiamento total (%)
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Fonte: Balancete Analitico, Exercicio de 2017 — ARIA

De acordo com os dados apresentados e possiveis obter a partir das entrevistas realizadas,
observa-se um peso significativo do financiamento externo proveniente do Instituto de Seguranca
Social, I.P. (40,42%), alias, tal como seria de resto previsivel acontecer, representando assim mais de
um terco de todo o financiamento ao dispor da Instituicdo. Imediatamente a seguir a este, surge o

financiamento interno através dos servicos prestados pela resposta social que é dada pela ARIA Jardins
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(12,57%), as comparticipacGes familiares (12,28%) e o financiamento proveniente de fundos
comunitarios, aqui, em concreto, do Balcdo 2020 (10,86%), sendo estes os valores com maior
expressdo na estrutura de financiamento da ARIA. As restantes fontes de financiamento n&o
ultrapassam os 24%, o que significa dizer que 4 das 14 fontes aqui identificadas representam cerca de
75% de todo o financiamento da ARIA, dado revelador da elevada dependéncia que esta possui das 4
fontes anteriormente descritas.

Por fim, ainda de acordo com as entrevistas realizadas, para além das fontes de financiamento
acima enumeradas, a Instituicdo prevé um crescimento da sua estratégia financeira assente em 4 novos

projetos: 1 de &mbito publico e 3 de &mbito privado conforme se pode constatar na tabela seguinte.

Tabela XIl - Resumo das Fontes de Financiamento da ARIA —ano 2018

) . Entidade .
Projeto Ambito ] ) Valor Candidatura | Valor Elegivel
Financiadora
Direcéo Geral de Saude Nacional DGS 69.000,00€ 50.000,00€
Fidelidade 2019 - Sustentabilidade Nacional Fidelidade 56.301,00€ 49.894,00€
Fidelidade — ASA’s Nacional Fidelidade 66.088,00€ 49.925,00€
Deloitte Nacional Deloitte 27.515,00€ 27.515,00€

Fonte: Entrevistas realizadas

5.5. UTENTES DA INSTITUICAO

A estratégia de financiamento da Instituicdo passa igualmente por tentar garantir que o namero
de utentes permaneca constante ao longo do ano, de forma a que a estrutura de receitas provenientes
desta componente ndo seja afetada. Esta questdo tem também impacto direto na estratégia de
financiamento externo, na estreita medida em que caso se verifique uma diminuicdo do nimero de
utentes (nas respostas sociais) podera conduzir a uma reducao do financiamento proveniente das
entidades financiadoras (ex.: SS e ARS/LVT).

Segundo dados obtidos nas entrevistas realizadas e documentos internos, o fluxo médio de
utentes durante o ano de 2017 cifrou-se nas 271 pessoas, que beneficiaram diretamente das varias

respostas/projetos da ARIA e cuja a sua distribuicdo, por resposta social, era a seguinte:

Grafico 7 - Fluxo de Utentes por Resposta Social, a 31 de dezembro de 2017
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Fonte: Entrevistas realizadas
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Naturalmente, que o nimero de utentes vai variando ao longo dos meses do ano devido ao fluxo
de entradas e saidas verificadas, isto €, 0 nimero de utentes que frequentam as varias respostas dadas
pela ARIA ndo se mantém fixo ao longo dos meses, podendo verificar-se oscilagdes. Desta forma, o
gréafico apresentado reflete exclusivamente o fluxo médio de utentes em 2017, por referéncia a 31 de
dezembro, observando-se a partir da sua analise, que a resposta social com maior fluxo de utentes é
a “Formacao Profissional” com 51 utentes, imediatamente seguido das respostas sociais “FSO —
Lisboa” e “FSO — Oeiras”, com 39 e 38 utentes, respetivamente. Em sentido inverso, verifica-se que a
resposta social com menor fluxo de utentes era a Residéncia de Treino de Autonomia (RTA), com 12
utentes.

Para a determinacdo do calculo das comparticipagbes familiares das respostas sociais

anteriormente descritas, indicam-se as seguintes métodos:

A. Para as respostas sociais dos 4 Foruns Sécio Ocupacionais, temos:

De acordo com o Guia Prético da Seguranca Social (ISS, I.P), publicado em setembro de 2017,

a formula de célculo do rendimento per capita do agregado familiar € a seguinte:

RAF/12-D
C=—"""
n
Em que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar®
D= Despesas fixas

n= NUumero de elementos do agregado familiar

ApOs apuramento do rendimento per capita do agregado, a comparticipagdo familiar é
determinada com base nos seis seguintes escaldes de rendimentos per capita, indexados a
remunerac¢do minima mensal garantida (RMMG), vulgarmente denominada de salario minimo nacional
(SMN):

a) 1.°Escaldo - até 30 % do RMMG;

b) 2.° Escaldo - >30 % até 50 % do RMMG;
c) 3.°Escaldo - >50 % até 70 % do RMMG;
d) 4.°Escaldo - >70 % até 100 % do RMMG;
e) 5.°Escaldo - >100 % até 150 % do RMMG;
f) 6.° Escaldo - >150% do RMMG.

B. Para as respostas sociais RTA e EAD, temos:

De acordo com o Despacho Normativo n.° 14-A, publicado em julho de 2015, a férmula de calculo

do rendimento per capita do agregado familiar é a seguinte:

% A prova de rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidacao, in http://www.seg-social.pt

Jorge Gongalves | 150327020 43


http://www.seg-social.pt/

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

RC =R/12/n

Em que:
RC= Rendimento per capita

R= Rendimento anual, ou anualizado, do agregado familiar do utente apurado nos termos do artigo 5°

n= NUumero de elementos que constituem o agregado familiar a data da instrugao do processo

ApOs apuramento do rendimento per capita do agregado, a comparticipacdo familiar é
determinada com base nos seguintes escaldes de rendimentos per capita, indexados ao Indexante de
Apoios Sociais (IAS):

Unidades residenciais, com exceciio da residéncia autdnoma: Equipas de apoio domicilidrio:

Escalées de RC em fimgio do indexante dos apoios sociais (LAS) a::'dr::::"f:'ﬂc Escalies de BC em func#o do indexante dos apoios sociais (LAS) a::’;:_:“_jlr"fr:;(
RC=50%dolAS . . .. ............. 30 RC=50%dolAS ... ... .. . . ..., 5
S0%<RC=T5%dolAS ... .. ... ... ....... 35 % =RC=T5%dolAS . .. ... .. ... .. 1]
T5%<RC=100%dolAS ... ... ... .... 42 50 T5%<RCO=100%dolAS .. ... ... ... ... . ... 15
100 %< RC=150%doIAS .. . ... .. ..., 50 100 % < RC=150% do IAS . ... ... ... ......... 25
RC>150%doIAS .. ... .. 1] RC=150%dalAS .. . .. .. ... ... ... 35

Relativamente, as restantes respostas sociais (Formacao Profissional, PROMove-te+ e Projeto
Emprego — ARIA Jardins), ndo se verifica qualquer comparticipacéo familiar por parte dos utentes. Na
resposta social dada pelo ASA’s existe uma mensalidade minima fixada pela Instituicdo, de forma a
garantir a sustentabilidade do projeto com base nos custos mensais suportados versus o valor
financiado pelo promotor (BPI Capacitar).

CAPITULO VI — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo, iremos proceder a andlise e discusséo dos resultados obtidos recorrendo aos
documentos internos da Instituicdo que nos foram facultados pela Dire¢do da ARIA, bem como as

quatro entrevistas efetuadas no decurso da investigacao.

6.1. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS
Neste ponto, serdo apresentados os resultados obtidos a partir das quatro entrevistas
realizadas (Apéndice Il — Andlise do Discurso dos Entrevistados), tendo por finalidade responder a
pergunta de partida e, dessa forma também, aos objetivos (gerais e especificos) oportunamente
definidos para o efeito.

6.1.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Descricdo
Entrevistada 1 E1l | RAF — Responsavel Area Financeira
Entrevistada 2 E2 | RGGP — Responséavel Gabinete Gestao de Projetos
Entrevistada 3 E3 | DT — Diretora Técnica
Entrevistada 4 E4 | Tl-— Técnica Indiferenciada

Nas entrevistas levadas a efeito, foram entrevistados 4 trabalhadores efetivos da ARIA, todos do

sexo feminino, com idades compreendidas entre os 38 e 46 anos.
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6.1.2. ANALISE DOS DADOS PROFISSIONAIS DOS ENTREVISTADOS

Considerando que alguns dos elementos recolhidos nas entrevistas podem conter informacao
sensivel, optou-se, aqui, pela sua ndo divulgacao.

Assim, a entrevistada (E1) é formadora e acumula também as fung¢des de tesoureira, isto apesar
de ndo ser responsavel por qualquer resposta social. Trabalha na ARIA ha 21 anos e pratica atualmente
um horério de trabalho rigido. Na entrevista sublinha que apesar de possuir Isencdo de Horario de
Trabalho (IHT), com o vencimento majorado em mais 20% que os restantes trabalhadores da
Instituicdo, considera, no entanto, que o valor néo é justo face ao volume de trabalho adicional prestado
“(...) ndo considero o valor justo, nem em relacdo ao volume de trabalho nem a responsabilidade (...)”.
Ainda, de acordo com as funcfes exercidas, afirma na entrevista que realiza, em média, 1 a 2
horas/semana de trabalho suplementar.

No que concerne a entrevistada (E2), esta € a gestora de projetos da ARIA, local onde trabalha
h& 16 anos, ndo é responséavel por qualquer resposta social, & semelhanca do que acontece com a
entrevistada (E1). Refere na entrevista que pratica, atualmente, um horario de trabalho rigido e que
possui Isencdo do Horario de Trabalho (IHT), com um incremento de 20% no salario base auferido
mensalmente, isto apesar de considerar que este valor fica muito aquém do esperado em funcao do
trabalho adicional prestado “(...) ndo é suficiente devido ao volume (...) ao excesso (...) e a
complexidade do trabalho (...)”. Neste contexto, a entrevistada afirma ainda que realiza, em média, 2
horas/semana de trabalho suplementar.

A entrevistada (E3) trabalha na ARIA ha 17 anos e desempenha atualmente as funcdes de
diretora técnica, sendo responsavel por um férum sécio ocupacional. Devido as especificidades das
funcdes que exerce, possui um horario de trabalho flexivel, enquanto que ndo beneficia de Isengéo de
Horario de Trabalho (IHT) e nem realiza horas suplementares, pode ler-se na entrevista dada.

A entrevistada (E4) refere que pertence aos quadros da Instituicdo ha 16 anos, local onde exerce
as fungdes de assistente social embora ndo seja responsavel por qualquer resposta. Refere na sua
entrevista, que apesar de ndo possuir Isen¢cdo de Horario de Trabalho (IHT), realiza semanalmente,
uma média de 2/3 horas de trabalho suplementar, de forma a poder cumprir com o que lhe é exigido
diariamente, quer pela direcdo em particular, quer pela prépria Instituicdo de uma forma geral.

Por fim, ainda de acordo com as entrevistas realizadas, foi possivel apurar que todas as 4
entrevistadas consideraram que a remuneracdo auferida ndo € compativel com as fung¢des que
desempenham na InstituicBo “(...) existe uma necessidade de um aumento generalizado dos
vencimentos (...)”, sendo, por isso, imprescindivel, do ponto de vista dos seus funcionarios, proceder a
uma revisdo da politica salarial em vigor. No entanto, o valor do cofinanciamento dos projetos e a
reduzida receita propria ndo suporta um aumento dos vencimentos dos trabalhadores como seria
espetavel, optando a Instituicdo por uma estratégia financeira assente no aumento gradual dos
vencimentos, indexada a Tabela Salarial da Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
Social (CNIS), divulgada anualmente, de forma a ndo colocar em causa a estabilidade da sua
Tesouraria.
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6.1.3. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DAS IPSS

Para as entidades da ES e, em particular, para as IPSS a expressdo “sustentabilidade” é
empregue para descrever uma realidade financeira equilibrada e confortavel, que vise garantir a
capacidade de sustentar projetos a longo prazo, perpetuando e cumprindo a missdo para as quais estas
foram criadas.

Assim, as estratégias sdo entendidas aqui, em sentido lato, como formas que as IPSS podem
adotar para atingirem o objetivo da “sustentabilidade financeira”, garantindo a sua sobrevivéncia futura
e contribuindo para a prossecucdo da missdo para as quais foram constituidas, mantendo essa
consisténcia ao longo do tempo.

O objetivo da sustentabilidade financeira de qualquer organizacédo consegue-se, genericamente,
por via da reducdo dos custos ou por via do aumento das receitas proprias, sendo esta também uma
premissa aplicivel as IPSS.

No caso em estudo, iremos abordar a estratégia econémico-financeira, relacionada com a
estrutura de receitas e custos, financiamento, medidas e parcerias estratégicas (presentes ou futuras),

como a principal estratégia a seguir com vista a atingir a sustentabilidade financeira da Instituicdo.
6.1.3.1. ESTRATEGIA ECONOMICO-FINANCEIRA

Receitas e Custos

E importante comecar por analisar a estrutura de receitas e custos da organizacdo em estudo.
Assim, de acordo com os resultados da entrevista a RAF, é possivel constatar que, em 2017, a média
de receitas obtidas mensalmente pela Instituicdo, ascendeu aos 103.355,00€, sendo a Seguranca
Social, através de Acordos Atipicos celebrados, a entidade que mais contribui para este “bolo” com o
valor mensal de 45.485,42€ e que maior peso absoluto representa, alias, situagdo esta ja refletida no
Gréafico n.° 6 e corroborada, igualmente, pelos autores Azevedo et al., (2010:286) quando sustentam
que “as fontes de financiamento das IPSS estdo bem definidas. Uma percentagem consideravel dos
seus apoios é oriunda do Estado. Quase metade do capital transacionado no setor nasce nos fundos
da Seguranca Social ou em contribuigbes e apoios atribuidos pelas Autarquias”; e mais tarde também
por Sousa et al.,, (2012:34), no estudo efetuado acerca do modelo de financiamento das IPSS,
confirmando-se a “(...) forte dependéncia financeira das IPSS das transferéncias publicas”.

As entrevistadas identificam ainda varias estratégias a seguir que poderiam contribuir para
aumentar as receitas da Instituicdo, destacando a RAF como prioritario: a) a diversificacdo de produtos
e de servicos pagos "(...) uma diversificagdo de produtos (...) de servi¢cos", b) transformar os projetos
em futuras respostas sociais que garantam o seu autofinanciamento "(...) garantir que o que é projeto
se transforme numa resposta social e que garanta o financiamento.", c) prestar formacao especializada
paga "dar formacéo especializada em reabilitacdo psicossocial (...)"; enquanto a RGGP sugere d) um
aumento das quotas dos associados “(...) quotas dos associados deveriam ser superiores!”, e) aposta
no marketing de forma a promover os servi¢cos/produtos da Instituicdo e f) procura de mais donativos
"(...) marketing (...) nos donativos!". A DT sustenta que o aumento das receitas poderia passar por: g)

aumentar o nimero de sécios pagantes "(...) tentar aumentar o nimero de sécios.", h) aumentar a
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contribuicdo dos utentes, somente na componente das atividades extra "aumentar a contribuicao dos
utentes (...)" e a TI refere i) a organizacdo de congressos e conferéncias “(...) organizar (...)
congressos, conferéncias (...)" bem como j) prestar consultas privadas a pessoas da comunidade com
capacidade para as pagar "(...) fazer consultas privadas a pessoas da comunidade (...)" como forma
de aumentar as receitas da ARIA.

No fundo, a diversificacdo de produtos e servigos parece ser a ideia central a reter quando se
fala de fontes que permitam aumentar as receitas da ARIA, em linha com a posicédo defendida por
Sousa et. al., (2012:36) “(...) diversificacdo e alargamento do leque de servicos oferecidos (...)”, no
entanto é imprescindivel que se faca uma analise cuidada no momento de se optar por esta estratégia
devido a um potencial aumento dos custos.

No que respeita a estrutura de custos, a RAF refere que atualmente a média de custos mensais
da Instituicdo situa-se nos 110.576,00€ e que os Recursos Humanos s&o area que maior peso absoluto
tem na Instituicdo, com o valor de 61.572,00€. Este aspeto é também, de resto, confirmado por Silva
et al., (2014:64) quando sustentam que em todas as IPSS “as despesas maiores estdo relacionadas
com os recursos humanos e com o0s servicos especializados necessarios ao funcionamento dos
servicos e atividades das instituices”. De acordo com a RAF, a Instituicdo suporta ainda outros custos
relacionados com a sua atividade quotidiana, com destaque particular, devido ao peso que tem as
seguintes rubricas: agua, energia, rendas relacionadas com alugueres de espacgos, honorérios,
trabalhos especializados, entre outros.

Desta forma, ndo obstante os Recursos Humanos serem a area com maior peso na estrutura de
custos da Instituicdo, o seu controlo torna-se bastante dificultado por via das orientagBes impostas pelo
Estado, para as atuais e futuras respostas sociais, onde estipulam, entre outros aspetos, vencimentos
minimos e numero de trabalhadores minimos a afetar a cada uma das respostas. Adicionalmente, a
Instituicdo poderé ainda elaborar um plano estratégico com vista a reducao de gastos relacionados com
agua (ex.: através de substituicdo de torneiras tradicionais, por torneiras com sensor de proximidade),
luz (ex.: através da substituicdo dos atuais candeeiros, por iluminagdo LED com sensor de passagem),
e papel nos lavatdrios dos WC’s (ex.: através da substituicdo dos atuais dispensadores de papel por
secadores automaticos). A longo prazo, poderéa ser equacionada, beneficiando da politica de incentivos
fiscais, a gradual substituicdo da frota automoével por veiculos elétricos de forma a reduzir os gastos

com combustiveis.

Financiamento

Neste ponto as entrevistadas foram questionadas sobre seis aspetos: i) estratégias de
financiamento, ii) diversificac@o das fontes de financiamento, iii) relagdo entre 0 aumento do nimero
de respostas sociais e a diminuicdo do grau de dependéncia externa, iv) se o nimero de projetos
promovidos por entidades privadas, sdo suficientes ou ndo para garantir a sustentabilidade da ARIA,
v) se a dependéncia do financiamento publico condiciona a IPSS na tomada de decisao e, por fim, vi)
se a IPSS possui planos de contingéncia.

Em primeiro lugar, as estratégias de financiamento das IPSS e, em particular da ARIA, passam

pela existéncia de Acordos de Cooperacédo com o ISS, I.P., (a forma mais comum de relacionamento
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entre as IPSS e o Estado — alias, conforme ja abordado oportunamente) ja que este organismo estatal
€ 0 que mais comparticipa, de uma forma geral, para o financiamento destas organizacdes, referindo a
RAF a este proposito que a Instituicdo possui Acordos de Cooperagédo Atipicos no ambito das quatro
respostas sociais dadas pelos Féruns Socio Ocupacionais (Férum Socio Ocupacional de Lisboa, Forum
Socio Ocupacional de Oeiras, Forum Socio Ocupacional de Cascais e Forum de Apoio Social). No
fundo, aqui trata-se de as instituicbes poderem, reunindo determinados requisitos, candidatarem-se a
beneficiar de ajudas previstas num programa que esta regulamentado em legislacdo prépria. O
enquadramento destas respostas sociais nos denominados Acordos Atipicos (integrados na area dos
Apoios Sociais da SS) ficou a dever-se ao facto de no momento da criacdo do primeiro férum pela
ARIA, em 1999, a SS ndo possuir Apoios Sociais que permitissem enquadrar as respostas dadas pela
Instituicdo relacionadas com a doencga do foro psiquiatrico, ficando, entéo, estas abrangidas pelos
Apoios Sociais na area da Deficiéncia, e consideradas consequentemente como Acordos Atipicos.

Em segundo lugar, foi possivel apurar que as estratégias da Instituicdo assentam na gradual
diversificacdo das fontes de financiamento, cujo objetivo passa por alargar as bases do financiamento
atual — muito dependentes da SS - (vide Gréfico n.° 6), através do recurso a: acordos de cooperagao;
candidatura a projetos, quer promovidos por entidades privadas, quer promovidos por entidades
publicas; candidatura a programas europeus; subsidios das autarquias/freguesias; quotas dos
associados; comparticipacdes pagas por utentes/familiares; donativos e ainda receitas provenientes de
vendas e prestacdo de servigos. O recurso a empréstimos bancérios na Instituicdo em estudo ndo é
pratica recorrente, considerando que o investimento é realizado de forma pontual e em funcéo das
necessidades verificadas em cada momento.

Apesar da tendéncia revelada para a diversificac@o das fontes de financiamento, verificou-se, no
entanto, uma divergéncia de opinides relativamente ao facto das atuais fontes nédo serem suficientes
parafazer face aos encargos que a ARIA tem mensalmente. A RAF refere que existe uma forte caréncia
de recursos financeiros com origem nas baixas mensalidades pagas pelos utentes quando sustenta
que “Algumas destas unidades pretendem-se que sejam comparticipadas pelos utentes (...) o que
acontece é que se o valor da comparticipagdo do utente fosse elevada o suficiente (...) justa o suficiente
para nés podermos gerir o orcamento de cada resposta social, conseguiriamos (...)”, admitindo ainda
gue os baixos rendimentos e as situagfes de caréncia econdmica das pessoas que procuram as
diversas respostas sociais sdo também fatores que tem influéncia e podem contribuir para que as atuais
fontes ndo sejam, per si, suficientes para fazer face aos atuais encargos, sobretudo quando afirma que
existem situacdes, nas respostas sociais comparticipadas, que os utentes podem frequentar sem que
exista a obrigatoriedade de efetuarem qualquer pagamento “os utentes que pagam a mensalidade (...)
o valor dessa mensalidade tem haver com o rendimento per capita (...)", "(...) nés trabalhamos com
pessoas carenciadas (...) ndo € s6 o problema de salde mental que as traz a nossa Instituicdo mas
também problemas de caréncia econdmica (...) reflete-se muitas vezes no valor de mensalidade que

tem de pagar.” "(...) o utente pode estar connosco (...) até sem pagar nos féruns sécio ocupacionais
(...) que é onde nos temos as unidades comparticipadas (...)", tendo todos estes aspetos implicacGes

Obvias na estratégia de sustentabilidade futura da IPSS.
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Por seu lado, a RGGP sustenta a sua posicdo no modelo de financiamento das atuais
candidaturas. Considera que o modelo em vigor ndo é sustentavel, na medida em que obriga as
instituicGes a assumirem uma parte dos custos com os projetos a que se candidataram, com um minimo
de 10%, podendo, em certos casos, esse valor chegar aos 20% do total do projeto “(...) as candidaturas
atuais estdo mais direcionadas para um cofinanciamento (...) a candidatura ja ndo é a 100% como
antigamente (...)", "(...) muitas vezes nés candidatamo-nos, o projeto é aprovado...ha um corte (...) e
depois ha os cortes que eles acham que tem de fazer (...)", "10% é financiado a partida por nos (...)",
"(...) o corte, regra geral, podera chegar aos 20%, no maximo.".

Ja a DT e a Tl assumem uma postura mais otimista nesta matéria face as suas colegas, o que
pode sugerir que ndo tém uma visao e conhecimento tdo profundo da realidade econdémico-financeira
da Instituicdo, considerando que as atuais fontes sdo suficientes para fazerem face aos encargos
mensais. A DT na entrevista realizada, aponta para a boa gestéo que se faz na Instituicdo “...) a gestdo
também é feita de uma forma cuidada.” como fator que pode contribuir para que a ARIA cumpra com
0s seus encargos mensais. Partilhando a mesma ideiada DT, a Tl € um pouco mais evasiva ha resposta
ao sustentar “(...) que efetivamente estas fontes de rendimento conseguem fazer face as despesas que
a Instituicdo (...) tem ao nivel dos varios gastos.” referindo ainda que o dinheiro existente € sempre
muito contido "(...) penso que é um dinheiro sempre muito contido e (...) reduzido face as necessidades
gue poderia haver no futuro para fazer novos investimentos (...)", "(...) penso que realmente vivemos
(...) com o dinheiro ali, resvés (...)", conclui.

Em terceiro lugar, no &mbito da presente estratégia, € fundamental perceber igualmente se, no
caso da ARIA, o aumento do numero de respostas sociais dadas poderia diminuir o grau de
dependéncia externa, nomeadamente, dos apoios publicos. E natural que esta questdo tenha
implicagBes na estratégia de financiamento da IPSS, ou ndo fossem estes apoios cruciais para o
equilibrio de toda a estrutura, nomeadamente para o funcionamento das respostas sociais.

As entrevistadas ndo foram unanimes nas respostas dadas a esta questao, ja que a RAF e a DT
admitem que “sim”, isto &, consideram que o aumento de respostas dadas poderia contribuir para
diminuir o grau de dependéncia externa; enquanto que a RGGP é perentdria ao afirmar que “ndo”. A Tl
apresenta uma resposta ambigua a esta questao.

Na entrevista dada, a RAF admite a possibilidade de que o aumento do nimero de respostas
sociais poderia conduzir a uma diminui¢céo do grau de dependéncia externa, isto apesar de ser pouco
pragmatica na sua resposta "(...) a diversificagdo de servigos e produtos (...) pode ser o caminho para
nos tornarmos menos dependentes do Estado.”, "(...) quando estamos dependentes de um
financiamento e ndo pensamos além disso, podemos correr o risco desse financiamento terminar e nés
temos de terminar a nossa resposta (...)". A DT concorda com a RAF, porém refere que a Instituicao
estd sempre fortemente condicionada as orientacdes emanadas da Seguranca Social, ou seja, a
abertura de novas respostas sociais encontra-se sempre dependente da aprovacao deste organismo
"(...) nés s6 podemos abrir respostas com a aceitagdo, com a aprovagdo, com o aval (...) da Seguranca
Social.", "(...) continuamos sempre condicionados (...) as regras da Seguranga Social." admitindo que
aumentava o nivel de financiamento mas que continuava a persistir a dependéncia externa (...) entrava

mais dinheiro mas, por outro lado, continuavamos também dependentes dos apoios do Estado."”, "(...)
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estamos sempre dependentes, condicionados pelas aprovacdes de la (leia-se, Seguranca Social!)". Na
perspetiva da Tl, o aumento de respostas sO faria sentido ao nivel da prestacdo de servicos a
comunidade, ou seja, no ambito privado "(...) esta abertura da ARIA para o privado (...) poderia de
alguma forma sustentar (...) financeiramente a Instituicdo." e, aqui, existiria certamente uma diminui¢cao
do grau de dependéncia externa face ao Estado, na medida em que deixaria de ser a entidade publica
a financiar para ser a entidade privada a contribuir.

Contrariamente ao que defendem a DT e Tl (em parte), a RGGP na entrevista considera que o
aumento do nimero de respostas em nada contribui para diminuir o grau de dependéncia externa da
IPSS, frisando que a Instituicdo ao intervir numa populacao altamente carenciada e com fracos recursos
econdémicos jamais conseguiria dai obter o financiamento necessario que conduzisse a sua autonomia
"A ARIA intervém numa populagdo muito carenciada e com fracos recursos (...) ndo Sdo 0s nossos
utentes que nos vao financiar, porque eles tém recursos muito baixos.". Ja a Tl partilha também da
ideia defendida pela RGGP ao assinalar que “(...) se quisermos aumentar as respostas sociais que nos
temos atualmente, tem de ser sempre ao abrigo das organizac¢des do Estado (...) da Seguranca Social
(...) e por ai estamos limitados (...) quanto mais depois nés tivermos do Estado para promover estas
respostas, maior é a nossa dependéncia (...) a nossa autonomia aqui é relativa (...)”, ou seja, por esta
via 0 aumento do numero de respostas sociais também néo iria levar a uma diminuicdo do grau de
dependéncia externa, em concreto, dos apoios publicos. Daqui se depreende, por conseguinte, que as
alternativas ao financiamento externo (publico) sdo extremamente limitadas derivado da populagéo-
alvo que a IPSS apoia.

Em quarto lugar, é importante compreender, a luz das atuais estratégias que passam, por um
lado, por funcionar, garantindo o regular funcionamento das diversas atividades da InstituicAo com os
poucos recursos existentes e; por outro lado, por assegurar a liquidez de tesouraria suficiente para
cumprir com as suas obrigacdes perante terceiros (ex.: Estado, fornecedores, trabalhadores), se
atualmente o nimero de candidaturas a projetos promovidos por entidades privadas, séo suficientes
ou ndo para garantir a sustentabilidade da ARIA a médio/longo prazo, sem recurso a fontes de
financiamento publico. As respostas obtidas a esta questdo ndo foram muito objetivas por parte das
entrevistadas, ou seja, verificou-se uma certa redundancia nas respostas. Ainda assim, infere-se que
as respostas dadas pela RAF, a DT e Tl foram em sentido negativo ao considerarem que as
candidaturas a projetos promovidos pelas entidades privadas, por si s6, ndo garantem a
sustentabilidade da IPSS a prazo. A RAF considera a este respeito que o financiamento publico é
sempre uma “pedra” fundamental e estratégica em toda a estrutura da IPSS, referindo também a grande
incerteza que rodeia os processos de aprovacdo de projetos a que se candidatam bem como a
continuidade desses mesmos projetos a longo prazo “(...) o financiamento publico é sempre importante
para nés", "(...) o facto, de nés fazermos candidaturas a projetos, ndo quer dizer que eles sejam
aprovados.”, "e depois ndo ha uma constéancia (...)". A RAF vai ainda mais longe, quando frisa que
inerente a qualquer candidatura a projetos de entidades privadas encontra-se sempre associado um
valor a suportar pela Instituicdo a titulo de cofinanciamento e que isso pode ter efeitos perversos na
Tesouraria da IPSS, obrigando-a, em (ltima instancia, a disponibilizagcdo de fundos que ela prépria

pode, eventualmente, ndo conseguir assegurar "(...) a questdo do cofinanciamento também é outra
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questdo importante (...) a Instituicdo tem de ter capacidade financeira para assegurar a outra parte
(..)", "(...) nés podemos fazer imensas candidaturas, pode ndo ser nenhuma aprovada, e se forem
todas aprovadas? Temos dinheiro para por os varios cofinanciamentos?”, "(...) ndo é desejavel ter
muitos projetos que sejam cofinanciados (...) ou a entidade tem capacidade financeira para abarcar (...)
ou entdo, ndo pode fazé-lo!". A DT responde que a maioria dos projetos que sado financiados apoiam
outro tipo de populagéo, que ndo aquela que a ARIA apoia "(...) a maior parte dos projetos que séo
financiados (...) apoiam outros tipos de publicos, que ndo a populagdo com doenga mental (...)", motivo
pelo qual o financiamento privado ndo consegue garantir a sustentabilidade da IPSS a médio/longo
prazo "nunca vai garantir a sustentabilidade porque nés somos poucas vezes escolhidos, para a
quantidade de projetos (...) de candidaturas que fazemos.". A resposta a esta questdo dada pela TI
também esta em linha com o que referiu a RAF e DT, ao afirmar que a ARIA encontra-se completamente
dependente dos apoios do Estado para financiar as suas respostas, devido a reduzida liquidez de
Tesouraria "(...) a ARIA esta completamente dependente (...) aqui de apoios técnicos para conseguir
(...) promover estas respostas sociais (...)", "(...) ndo temos liquidez suficiente para podermos sermos
nés, sem apoios do Estado, a financiar estas respostas.”, situacdo que também ndo permite que as
candidaturas a projetos promovidos por entidades privadas se revelem suficientes para garantir a
sustentabilidade futura da IPSS sem recurso aos apoios do Estado. Por outro lado, a RGGP considera
a possibilidade futura das candidaturas a projetos promovidos por entidades privadas poderem vir a
assegurar o financiamento necessério para que a IPSS funcione sem necessidade de recurso, ou pelo
menos reduzindo ao maximo, o financiamento estatal "penso que pode ser o caminho a explorar.”. No
entanto, ndo deixa de referir, & semelhanc¢a do que a DT tinha ja assinalado, que as entidades privadas
continuam a privilegiar outro tipo de publicos em detrimento da populacdo com doenca mental "(...) a
maioria das entidades privadas privilegiam determinadas popula¢gbes-alvo (...) € a nossa nao é uma
das prioritarias (...)". No fundo, como estratégia de sustentabilidade a seguir, sugere-se que a Instituicdo
caminhe no sentido de procurar novas respostas sociais, financiadas pelo setor privado, sem
necessidade suportar qualquer valor a titulo de cofinanciamento, de forma a abranger novas franjas da
populacdo (ex.: na area de criancas e jovens, idosos e sem abrigo).

Em quinto lugar, importa perceber se a dependéncia do financiamento publico condiciona a IPSS
na tomada de decisdo, que conforme vimos é bastante acentuado na organizacdo em estudo. Aqui, as
respostas dadas pelas entrevistadas sdo unanimes, ao considerarem que efetivamente condicionam.

De facto, todas as quatro entrevistadas respondem que a dependéncia do financiamento publico
implica, de alguma forma, que a tomada de decisdo na IPSS esteja condicionada por fatores
exogeneos, seja por parte de SS seja por orientac6es emanadas da DGS. A RAF na sua entrevista d4
como exemplo a Rede de Cuidados Continuados (DGS), onde a IPSS tém obrigatoriamente de cumprir
com uma série de requisitos procedimentais para manter esta resposta em funcionamento, sob pena
de serem excluidos da rede e da consequente perda de financiamento “(...) exemplo disso que é esta
integracdo na Rede de Cuidados Continuados Integrados em Saude Mental, em que os utentes ndo

"o non

podem (...) vir diretamente aceder aos nossos servigos."”, (...) tem que entrar pela rede.", "(...) nés nao

temos aqui muito espago de manobra para a deciséo da integracdo desse/a utente.”, "(...) ha uma série

de regras (...) que nos temos de cumprir (...) porque se ndo quisermos cumprir, saimos da rede e
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deixamos de ter o financiamento (...).". Ora, 0 mesmo se aplica no caso SS ao nivel das candidaturas
e dos projetos, onde a Instituicdo também se encontra fortemente condicionada na tomada de deciséo,
na estreita medida em que existe um quadro legislativo que tem de cumprir para poderem ser
comparticipados financeiramente "(...) ha um regulamento que no6s temos de cumprir (...)", "(...) a

Seguranga Social (...) € a nossa tutela (...)", "(...) esta tomada de deciséo e estes projetos inovadores,

tem que ter um enquadramento (...).", "(...) n0s ndo podemos ter assim projetos avulso, ideias avulso e

comecar a fazer...", conclui esta responsavel. A RGGP considera na entrevista que a elevada
dependéncia do financiamento publico condiciona a IPSS no processo de tomada de deciséo,
sobretudo, quando refere que os recursos humanos minimos alocados a cada projeto esta definido em
legislacéo ndo podendo, portanto, a Instituicdo fixa-los de forma arbitraria "(...) o valor do utente pago
pelo financiador fica muito aquém das despesas com recursos humanos.”, "(...) esta num Decreto-Lei
a equipa que nés temos de ter (...).", "(...) quem esta atras da secretaria (...) a fazer calculos ndo sabe
0 gque é que estd no terreno e nem sequer questiona as IPSS do custo." concluindo referindo que "(...)
a autonomia que as IPSS tem, € uma autonomia muito ficticia (...)". A DT sustenta que a IPSS encontra-
se bastante condicionada na tomada de deciséo, verificando-se uma fiscalizacéo e vistorias regulares
por parte das entidades que a financiam "o facto de sermos financiados pela Seguranca Social e agora
também pelo Ministério da Salde, leva-nos a néo ter a liberdade de decisdo, uma vez que temos de
sequir as regras que nos sdo impostas e também a fiscalizagao (...) qualquer tomada de decisdo tem
de ser questionada (...) quem nos regula tem de opinar (...)", bem como a exigéncia de levar grande
parte da documentacdo interna a aprovacdo da tutela "(...) a nivel de documentos internos, de
regulamento interno, de contratos - tem tudo de ir a aprovac¢éo da Seguranga Social (...)", "(...) temos
fiscalizag@es (...) vistorias regulares, nas varias respostas (...)". Também a Tl refere que a IPSS possui
uma autonomia relativa, devido a existéncia de normas, procedimentos e orientagdes decorrentes dos
Acordos de Cooperacdo celebrados "(...) a ARIA (...) nhuma situacdo de autonomia relativa (...)
formalmente é uma instituicdo particular (...) mas estamos sujeitos as normas, aos procedimentos, as
orientacdes, exatamente, dos acordos de cooperacado que nds temos com a Seguranc¢a Social e com o
Sistema Nacional de Saude.", "(...) as IPSS estdo sujeitas (...) e estao dependentes disto e (...) isto vai
afetar (...) a liquidez.".

Finalmente, em sexto lugar, ainda no ambito das estratégias de sustentabilidade, torna-se
fundamental perceber se face as constantes diminuicdes das comparticipagdes financeiras atribuidas
as IPSS, por via do Or¢camento de Estado (OE), € premente encontrar alternativas que garantam a
sobrevivéncia das instituicbes e perceber, simultaneamente, se a InstituicAo possui planos de
contingéncia para salvaguardar as situa¢c@es de reducdo de comparticipacfes. As entrevistadas foram
perentérias ao afirmarem que efetivamente é importante que a IPSS encontre novas solucdes
estratégicas de financiamento, enquanto que relativamente a segunda parte da questdo, trés das
entrevistadas (RAF, RGGP e DT) referem que a ARIA ndo possui qualquer tipo de plano de
contingéncia, chegando mesmo a RGGP a apontar para a necessidade da sua criacdo "(...) ndo temos
tido ainda a capacidade de ter um plano de contingéncia, mas gostavamos muito." que possa fazer

face as diminui¢cdes das comparticipagdes, com origem no OE.
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Medidas e Parcerias Estratégicas

Neste ambito tentou-se perceber se a Instituicdo possuia parcerias estratégicas (presentes ou
futuras) com outras entidades congéneres e também que tipos de medidas estratégicas poderia a IPSS
adotar para continuar a financiar a sua atividade. No fundo, esta estratégia traduz-se na criacao de
sinergias que tenham um impacto na visibilidade da Instituicdo e ndo propriamente que tenham
influéncia direta na liquidez da sua tesouraria.

Relativamente, a questdo onde se pretendia conhecer se a Instituicdo possuia parcerias
estratégicas com outras entidades congéneres para financiar e potenciar a sua atividade, as entrevistas
realizadas apontam para uma unanimidade nas respostas dadas, ou seja, todas as quatro entrevistadas
consideram que “sim”. Todavia, trés das entrevistadas salientam que estas parcerias ndo visam
propriamente financiar a atividade da IPSS por via de um aumento da liquidez da tesouraria, mas
assentam fundamentalmente numa estratégia de intercambio de “know-how”,

A este proposito a RAF refere que as parcerias sédo um intercambio de recursos fisicos e
humanos, néo beneficiando para aumentar a liquidez de tesouraria “(...) as parcerias ndo servem para
financiar a liquidez de tesouraria (...) € um intercambio de recursos fisicos e humanos (...)" sendo
consideradas redes de parceiros no territorio "(...) sdo redes de parceiros no territorio (...)" cumprindo,
portanto, com a funcdo de partilha de recursos "(...) cumpre a funcdo de partilha de recursos.”. Em
consonéancia com a ideia defendida pela RAF, a RGGP sustenta que uma das exigéncias nos projetos
a gque se candidatam € a existéncia de parceiros "(...) quando nos estamos a candidatar aos projetos
(...) um dos pontos obrigatoérios, é haver parcerias!" adiantando que essas parcerias sdo apenas de
ambito estratégico “(...) as parcerias ndo sao financeiras, s§o meramente estratégicas (...)”, ndo nos
aumenta, ndo nos financiam (...)" contribuindo apenas com conhecimento "(...) € s6 know-how, é s6
pelo conhecimento (...)" e que essas parcerias, regra geral, sdo na area da saude "(...) as nossas
parcerias sdo com os hospitais (...)". A DT na sua entrevista é bastante pragmatica, considerando, a
semelhanga das suas colegas, que as parcerias existentes ndo contribuem para aumentar a liquidez
da tesouraria, chegando ao ponto de afirmar que estas ndo tém qualquer expresséo na Instituicdo "(...)
em termos de tesouraria, representa.. .liquidez "zero"!". Por fim, a Tl refere que a Direcdo da ARIA tenta
estabelecer parcerias que visem a obtencéo de ganhos "(...) sei que a Dire¢éo tenta sempre (...) fazer
aqui parcerias com outras instituicdes (...) para de alguma forma, ter aqui alguns ganhos, nem que seja
através de bens (...) de géneros (...)", "(...) também temos aqui algumas parcerias (...) em termos de
alimentacéo (...)", contudo desconhece se as parcerias existentes tém impacto ao nivel da liquidez da
Tesouraria, isto €, no incremento de receita.

Em relagdo, a questdo colocada sobre que medidas estratégicas concretas a IPSS poderia
adotar para continuar a financiar a sua atividade no futuro, todas as entrevistadas apresentaram varias
alternativas, umas mais exequiveis do que outras, apesar da aposta no marketing/comunicacéo e na
formacado especializada parecerem ser as estratégias mais ajustadas, conforme sustentam também
Sousa et al., (2012).

Assim, neste contexto a RAF considera fundamental, em primeiro lugar, ser-se profissional e dar
continuidade ao trabalho que se faz quotidianamente na Instituicdo "(...) a primeira coisa: é continuar

a fazer bem o nosso trabalho!" mas elege também a comunicacdo e marketing "(...) uma area de

Jorge Gongalves | 150327020 53



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

investimento: comunicagdo e marketing (...)" e a formacé&o especializada a quadros como outros dos
pilares que podem vir a ter um forte impacto em toda a estrutura de financiamento da IPSS no
médio/longo prazo "(...) dar formacéo especializada - eu penso que é uma boa area de negécio (...)". A
RGGP alerta para a necessidade da IPSS conseguir novas formas alternativas de financiamento para
além das que possui atualmente "(...) nés temos que arranjar forma de nos financiar (...)", considerando
para tal que a aposta no marketing "apostar no marketing (...) dos nossos produtos (...)", "(...) apostar
nos produtos que os utentes elaboram.”, bem como a realizacdo de campanhas de angariacdo de
fundos “Fundraising”, numa escala relativamente diminuta, especialmente, quando comparado com
instituic6es com maior projecado a nivel nacional (ex.: Banco Alimentar e Ajuda de Berc¢o), e na formacgéao
especializada, aproveitando o seu know-how, podem ser importantes formas da ARIA poder vir a
garantir o seu financiamento futuro. A DT considera que a Instituicdo pode aproveitar 0s recursos ja
existentes, atraves, designadamente do aluguer a privados de espacos proprios "utilizando os recursos
que a Instituicdo ja tem (...) poderiamos alugar espagos nas varias casas que nos temos (...) para
festas (para criangas), ou eventos particulares, para almogos (...)", "alugar (...) salas (...) para formag&o
das empresas (...)" e a realizagdo de consultas pagas de especialidade para a comunidade
"poderiamos fazer consultas: de psicologia, terapia ocupacional, psicomotricidade (...)" podem ser
outras formas de captar mais financiamento. Por fim, na ética da Tl a prestacdo de servicos a
comunidade "(...) prestar servigos privados a comunidade, ao nivel da reabilitagdo e ao nivel do
tratamento." e a disponibilizacdo de formacdo especializada "dar formacdo especializada (a
profissionais) (...)" podem também assumir-se como fundamentais na dindmica de financiamento da

IPSS em termos futuros.

6.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

O presente estudo teve como objetivo geral perceber “Quais as principais estratégias de
sustentabilidade financeira das IPSS” recorrendo a um estudo de caso, centrado numa IPSS, cuja
missdo se desenvolve na area metropolitana da grande Lisboa. E importante referir que os dados aqui
apresentados ndo podem ser generalizados, uma vez que se referem apenas a um determinado
contexto especifico correspondente, aqui, a uma organizacdo que atua no denominado setor social — a
ARIA.

Os resultados obtidos revelam varios aspetos fundamentais que importam reter em resposta aos
varios objetivos especificos oportunamente tragados, entre 0s quais se destacam os seguintes:

a) Acordos de Cooperagéo (Atipicos) — representam a principal forma de relacionamento entre

a IPSS em estudo e o Instituto de Seguranca Social, I.P. (Estado), tendo sido celebrados no
ambito das respostas dadas pelos Foruns Sdcio Ocupacionais;

Este resultado é corroborado por diversos autores, entre os quais, Azevedo et al., (2013:286)
quando sustentam que “As fontes de financiamento das IPSS estdo muito bem definidas. Uma
percentagem consideravel dos seus apoios é oriunda do Estado. Quase metade do capital
transacionado no setor nasce nos fundos da Seguranga Social (...)” e também por Silva et al., (2014:36)
ao referirem que “A forma de financiamento mais permanente das IPSS advém da comparticipagdo

recebida no &mbito do acordo de cooperagéo.”. Esta dependéncia pode originar, sobretudo em periodos
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de crise e de cortes orcamentais previstos em OE, uma diminui¢do das contribui¢cdes e ao consequente
encerramento de alguns respostas sociais;

b) Fontes de financiamento — verifica-se que a IPSS recorre a um mix de fontes de
financiamento, onde as comparticipagdes/transferéncias publicas provenientes do Instituto
de Seguranca Social, I.P. (Acordos de Cooperacao), os servicos prestados pela ARIA Jardins
(Prestagbes de Servicos) e as comparticipagBes familiares (Comparticipacbes pagas por
utentes/familiares) se assumem como as trés principais fontes a que a IPSS recorre de forma
regular para garantir o seu normal funcionamento.

Estes resultados demonstram que a IPSS estda a apostar na diversificacdo das fontes de
financiamento como estratégia de continuar a financiar a sua atividade, corroborando a ideia defendida
por diversos autores, com destaque para (Sousa et al., 2012:12) quando referem que “O grande desafio
a atuacao das IPSS &, pois, continuarem a responder as necessidades sociais, antigas e novas, mas a
partir de uma base de apoios financeiros mais diversificada onde os apoios publicos sdo uma entre
varias outras fontes de financiamento” situacdo que permite uma maior solidez do ponto de vista
econdmico-financeiro e, simultaneamente, concorre para reduzir a dependéncia das contribuiges
publicas;

c) Fontes que permitem aumentar a liquidez de tesouraria — os resultados obtidos permitem

inferir que existe um leque de novas fontes, ou pelo menos fontes em que a aposta ndo tem
sido tdo evidente, que séo necessarias explorar, tais como: i) a diversificagdo de produtos e
de servicos pagos, ii) transformar os projetos atuais em futuras respostas sociais que
garantam o seu autofinanciamento, iii) prestar formac&o especializada paga, iv) aumento
das quotas dos associados, v) aposta no marketing de forma a promover os produtos e
servigos da Instituicdo, vi) procura de mais donativos, vii) aumentar o nimero de soOcios
pagantes, viii) aumentar a contribuicdo dos utentes, somente na componente de atividades
extra, ix) organizacdo de congressos e conferéncias e x) prestar consultas privadas a
pessoas da comunidade com capacidade para as pagar.

Através da aposta nestas novas fontes, a IPSS consegue alargar as suas bases originais de
financiamento, de forma a conseguir obter mais receitas, garantindo a sustentabilidade futura e
continuando a responder as necessidades dos seus utentes. Azevedo (2013) refere neste ambito, que
existem cada vez mais entidades da ES, em particular IPSS, a procurar alternativas e formas de se
tornarem sustentaveis para satisfazer as necessidades do seu publico-alvo. Como estratégia
identificada, sugere-se que a Instituigdo promova novas respostas sociais, financiadas pelo setor
privado, de forma a abranger novas franjas da populacéo;

d) Candidatura a projetos promovidos por entidades privadas vs sustentabilidade da IPSS a

médio/longo prazo — constata-se que o financiamento publico continua a ser crucial em toda
a estrutura de financiamento da Instituicdo em estudo, onde um aumento do nimero de
projetos aprovados podera provocar efeitos perversos na tesouraria da IPSS, ou seja, obrigar
a instituicdo a despender de fundos, por via de cofinanciamentos, sem que tal seja possivel

devido a falta de capital préprio.
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Constata-se assim, que o financiamento publico continua a ser preponderante na “vida” da IPSS,
isto apesar das candidaturas a projetos promovidos por entidades privadas representarem um
importante “baldo de oxigénio” no quotidiano da Instituicdo, tal como demonstram as mais recentes
candidaturas aos projetos “BPI Capacitar”, “Fidelidade” e “Deloitte”, mas continuam, ainda assim, a ser
insuficientes para assegurar todo o financiamento necessério a Instituicdo, sobretudo, em virtude de
serem projetos de curto-prazo e sem continuidade. Esta visdo é corroborada por Santos (2016) quando
refere que as entidades da ES, em patrticular as IPSS, devem procurar o financiamento adequado ao
perfil das suas atividades e ao seu modelo de sustentabilidade de forma a que se consigam financiar
com sucesso e possam desenvolver a sua atividade de forma planeada.

Conclui-se, portanto, que o atual nimero de candidaturas a projetos promovidos por entidades
privadas ndo sao suficientes, per si, para garantir a sustentabilidade da IPSS a médio/longo prazo, mas
representam, sem duvida, uma importante fonte adicional de receita.

e) Parcerias estratégicas — de acordo com os dados obtidos, confirma-se uma estratégia
assente na existéncia de parcerias entre a IPSS e outras entidades congéneres baseadas
numa relagdo win-win, no entanto, é relevante sublinhar que estas parcerias ndo visam
propriamente financiar a atividade da IPSS por via de um aumento da liquidez da tesouraria,
mas baseiam-se fundamentalmente no intercAmbio de “know-how” e, em Ultima andlise,
permitem a troca de géneros entre elas.

Do acima exposto, conclui-se que as parcerias estratégicas existentes ndo tem impacto direto
na liquidez da tesouraria da Instituicdo, todavia, segundo refere Santos (2016) o estabelecimento de
parcerias, ainda tem um grande potencial de crescimento, representando um importante instrumento
para a potenciagdo de sinergias, tanto no que se refere a captacéo de recursos, mas também no que
se refere ao desenvolvimento de projetos e atividades de impacto social com maior alcance. E
importante que as entidades, em concreto as IPSS, trabalhem no sentido de encontrar parceiros
abertos a partilha de experiéncias e recursos entre elas, tendo por fim atingir os objetivos tragados
pelas suas direcdes;

f) Tomada de decisdo — os dados obtidos nas entrevistas realizadas apontam para que a
dependéncia do financiamento publico tenha reflexo direto naquilo que é o processo de
tomada de decisdo na IPSS, isto é, a maioria das decisdes ficam reféns de fatores exdgenos,
seja por diretivas/procedimentos tornados obrigatorios por parte do Instituto da Seguranca
Social, I.P., seja por orientag6es emanadas da Direcdo Geral da Saude/ARS ou ainda do
IEFP, de acordo com as matérias que sdo da competéncia exclusiva de cada um destes
organismos, que obrigam a Instituicdo a seguir, sob pena de corte de verbas e, em certas
circunstancias, de rescisdo e/ou ndo renovacao de protocolos celebrados.

Essencialmente, é fundamental que a tomada de decisdo seja mais flexivel e rdpida e ndo esteja

tdo fortemente condicionada por pressdes vindas do exterior (p.eX.: nos processos relacionados com a
abertura de novas instala¢g6es), especialmente, quando o utente (ou potencial utente) esteja a ser o
principal penalizado em todo o processo e onde a velha maxima do “quem tem o dinheiro é quem
manda” ndo passe de um chavéo velho e ultrapassado. Em termos estratégicos é necessario que as

exigéncias, por exemplo, ao nivel da abertura de instalagfes, recursos humanos e procedimentos
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sejam revistas, de forma a que todas as IPSS, sem excec¢do, possam concorrer em igualdade de
circunstancias, ouvidas as suas dire¢cdes. Em suma, por via do que foi referido, a autonomia da IPSS é
uma autonomia muito relativa e limitada;

g) Diminui¢céo das comparticipages financeiras vs planos de contingéncia — os dados obtidos
permitem concluir que face as constantes diminuigfes das comparticipacdes financeiras, é
crucial encontrar estratégias sélidas que garantam a sobrevivéncia da Instituicdo. Nas
entrevistas efetuadas, é ainda possivel constatar que a IPSS ndo possui qualquer plano de
contingéncia de forma a salvaguardar as diminuicbes das comparticipacdes financeiras,
apesar das entrevistadas reconhecerem a importancia da necessidade da sua existéncia.

Em funcgéo do que foi anteriormente observado, é necessario que a Instituicao, estrategicamente,
desenvolva um (ou mais) plano(s) de contingéncia a curto/médio/longo prazo para fazer face a
possiveis alteracdes de cariz social — conforme sabemos, a tendéncia é para que se assista a uma
diminuicdo gradual das verbas adstritas as entidades que atuam no setor social. De acordo Santos
(2016), € extramente perigoso e arriscado que estas instituicdes facam depender a sua existéncia de
um s financiador e nesta medida, quando se assiste a um corte/diminuigdo de financiamento, seja por
que ordem de razéo for, é imprescindivel que exista um ou mais planos de contingéncia para fazer face
a esta circunstancia sem afetar o normal funcionamento das varias atividades/respostas sociais dadas;

h) Medidas estratégicas de financiamento futuro — a partir das entrevistas realizadas, é possivel
concluir que futuramente e de forma a continuar a financiar a atividade desenvolvida, a IPSS,
faca uma aposta mais forte em: i) marketing/comunicacéo, ii) formacao especializada (na
area da saude mental), iii) campanhas de angariacdo de fundos (Fundraising), iv) consultas
(psicologia, terapia ocupacional, psicomotricidade), v) prestagdo de servicos a comunidade
(ao nivel da reabilitacdo e tratamento) e no vi) aluguer de espacgos para festas/eventos
particulares ou formacéo para empresas.

Este caminho é também defendido por diversos autores, entre eles Sousa et al., (2012) quando
sustentam que as IPSS tem de se preparar internamente para aumentar as medidas de
autofinanciamento de forma a conseguirem uma maior, se nao total, independéncia financeira face aos
apoios publicos. Segundo Medeiros (2010) num estudo efetuado, identifica dois tipos de postura: i)
em instituicdes cuja dependéncia do Estado € menor, caraterizadas por corpos gerentes com formagao
em areas ligadas a gestdo de IPSS, que apresentam contas equilibradas, com uma gestao tipo
empresarial, apontam manter e até mesmo reforcar a estratégia atual de financiamento, portanto,
encontram-se mais sensibilizadas para virem a recorrer a outras fontes alternativas de financiamento;
ii) e as instituicbes que possuem uma forte dependéncia do Estado, com érgaos diretivos mais
resistentes a mudanca, em regra, hdo admitem outro cendrio para além da forma de financiamento
atual permanecer inalterado, chegando mesmo inclusivamente a desejarem um reforco dos apoios
publicos.

Em suma, inevitavelmente, as IPSS tém de se ajustar aos novos tempos, inovando, sendo pro-
ativas no sentido de procurar novas atividades que possam garantir uma estratégia de financiamento
futuro necessario as suas respostas sem que estejam tdo dependentes do financiamento publico,

encarando-o como mais uma fonte entre muitas com que podem contar.
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CONCLUSAO

Embora sendo ainda um fendmeno insuficientemente estudado no setor da Economia Social, o
presente trabalho de dissertagéo visou dar um contributo adicional para a tematica relacionada com as
“Estratégias de Sustentabilidade Financeira das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS)”, através do recurso a um estudo de caso. Este estudo incidiu sobre a “ARIA - Associacdo de
Reabilitacdo e Integracdo Ajuda’, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos, que trabalha com pessoas com problemas de saldde mental, na area metropolitana da
grande Lisboa.

Admitindo que as IPSS acabam por ser uma extenséo do préprio Estado, reconhecidas como tal
e que devido a esse papel ndo pode haver uma desresponsabilizacdo em relagdo a obrigagcdo do
financiamento por parte deste, existe, porém, a necessidade imperiosa das dire¢cdes/gestores destas
instituicbes encontrarem novas estratégias que garantam, de alguma forma, a misséo para as quais
foram criadas, diminuindo a sua dependéncia do Estado no curto, médio e a longo prazo.

Com o objetivo geral de responder a pergunta de partida, colocada em evidéncia desde logo,
que passava por conhecer e identificar: “Quais as principais estratégias de sustentabilidade
financeira das IPSS?” em Portugal, optou-se por seguir uma metodologia de investigacéo, assente no
método qualitativo, em que a fonte priméria para a recolha de dados foi a realizagc&o de inquéritos por
entrevista a quatro trabalhadores da Instituicdo; enquanto que a fonte de secundéria de recolha de
dados foi a andlise documental. O tratamento dos dados recolhidos efetuou-se recorrendo a analise de
contelido categorial, procedimento tipico nestes casos.

O estudo teve ainda como objetivos especificos os seguintes: (i) proceder a caraterizacdo da
instituicdo através da avaliacdo da sua dimenséo, designadamente, ao nivel do seu nimero de
trabalhadores, areas de formacao, respostas sociais dadas, nimero de utentes; (ii) perceber quais as
principais fontes de custos e receitas na IPSS; (iii) indicar as vérias fontes de financiamento a que a
instituicdo recorre regularmente; (iv) identificar possiveis acordos existentes entre a IPSS e a
Seguranga Social; (v) estudar a forma como a instituicdo pode reduzir a dependéncia do financiamento
por parte dos organismos estatais; (vi) identificar as varias fragilidades no que concerne a elevada
dependéncia de dinheiros publicos; (vi) indicar novas fontes alternativas de financiamento; (viii)
identificar novas estratégias que garantam a sustentabilidade futura da instituicdo e, por fim, (ix)
identificar as principais instituicbes que atuem na mesma area da IPSS em estudo, analisando os
pontos de convergéncia e complementaridade.

N&o podendo as conclusdes retiradas do presente trabalho de investigacdo serem objeto de
generalizagdo, dado que se referem a um determinado contexto especifico, elas séo, em certa medida,
o reflexo do que se passa na maioria das IPSS espalhadas um pouco por todo o pais.

Assim, em resposta aos objetivos atras enunciados, constata-se que Instituicdo revela uma
assinalavel dependéncia dos Acordos de Cooperagédo (Atipicos) celebrados no ambito das respostas
dadas pelos foruns Socio Ocupacionais, para financiar as suas atividades.

Ao nivel das fontes de financiamento, conclui-se que a estratégia da IPSS passa por recorrer a
um mix de fontes de financiamento, onde as comparticipa¢c@es/transferéncias publicas provenientes do

Instituto de Segurancga Social, 1.P., os servigcos prestados pela ARIA Jardins e as comparticipacdes
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familiares se assumem como as trés principais fontes a que a IPSS recorre de forma regular para
garantir o seu normal funcionamento.

Por outro lado, os resultados obtidos no estudo revelam a existéncia de um leque de fontes
alternativas de financiamento, tais como: a diversificacdo de produtos e servigos pagos, transformar os
projetos em futuras respostas sociais que garantam novas fontes de financiamento e prestar formacéo
especializada paga, apenas para citar alguns exemplos; em que a aposta ndo tem sido tdo evidente
por parte da Instituicdo e que sdo necessarias explorar com o objetivo claro de aumentar a liquidez de
tesouraria, alargando as bases originais de financiamento, de forma a conseguir obter mais receita e,
simultaneamente, garantir a sua sustentabilidade futura.

Apesar da existéncia deste leque de fontes alternativas de financiamento em que é necessario
uma aposta mais incisiva, ao nivel da sustentabilidade da IPSS a médio/longo prazo, conclui-se que 0
financiamento publico continua a ser determinante para a Instituicdo, contudo a falta de uma gestéo
estratégica prudente no que concerne ao aumento do nimero de projetos aprovados podera provocar
efeitos perversos na sua tesouraria, podendo mesmo obrigar a Instituicdo a despender de fundos, por
via de cofinanciamentos, sem que tal seja possivel devido a falta de capital préprio.

Ao nivel das parcerias estratégias, € possivel concluir que existe parcerias firmadas entre a
Instituicdo e outras entidades congéneres baseadas numa relagdo win-win, através, nomeadamente,
do intercAmbio de “know-how”.

No que respeita & tomada de decisé@o, os dados recolhidos nas entrevistas realizadas apontam
para que a dependéncia do financiamento publico tenha reflexo direto no processo de tomada de
deciséo na IPSS.

O estudo realizado permite ainda inferir, que face as constantes diminuicdes das
comparticipagfes financeiras, € crucial encontrar estratégias sustentaveis que garantam a
sobrevivéncia da Instituicdo, enquanto que, simultaneamente, se constata que a IPSS n&o possui
qualquer plano de contingéncia de forma a salvaguardar as diminuicbes das comparticipactes
financeiras, apesar das entrevistadas reconhecerem a importancia da necessidade da sua existéncia.

Em termos futuros, a investigacdo sugere como medidas estratégicas de financiamento mais
fortes a adotar: o marketing/comunicacédo e a formacao especializada na area da saldde mental.

Respondendo assim a pergunta de partida, podemos afirmar que a diversificagdo de produtos e
servigos, sdo as principais estratégias de sustentabilidade que a Instituicdo deve adotar. Com as
constantes alteracdes ocorridas nos dltimos anos na sociedade, torna-se fundamental que as IPSS
caminhem no sentido da adog&o de estratégias de financiamento cada vez mais sélidas, tornando-as
gradualmente menos dependentes do financiamento publico e procurando garantir no setor privado as
verbas de que necessitam para financiar as suas respostas sociais. Este trajeto é dificil, mas é possivel
se as direcdes destas instituicdes estiverem abertas e disponiveis para avaliar, discutir e apresentarem
projetos que sejam sustentaveis e nao sejam meramente formas pontuais de captar recursos no curto
prazo, a par de uma prestacdo de contas atempada aos stakeholders.

Finalmente, decorrente da presente investigacéo, elencam-se aqui um conjunto de reflexdes que

devem ser debatidas no ambito de trabalhos futuros:
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a. As IPSS estdo a substituir o Estado, garantindo os direitos de todos os cidadaos,
conforme preceituado na Carta Europeia dos Direitos dos Doentes (Lei n.° 15/2014 de
21 de margo)?

b. Se as IPSS estédo a substituir o Estado, o Estado ndo devera suportar essas despesas?

c. Uma gestdo competente e uma boa prestacédo de contas poderdo demonstrar que as
IPSS podem ser melhores do que o Estado?

d. Se as IPSS estdo a substituir o Estado, estas podem desaparecer por falta de
financiamento publico?

e. Se as IPSS recorrerem ao financiamento privado nédo teriam de prestar contas aos
privados? Se o objetivo dos privados € o lucro, quem teria acesso aos servigos das IPSS
s6 com financiamento privado?

A responsabilidade do Estado de dar resposta a este tipo de necessidades ndo lhe permite
demitir-se das suas responsabilidades. Neste equilibrio entre o financiamento do Estado, com todas as
frequentes alteragBes politicas relativas a Economia Social, as IPSS devem garantir a sua

sustentabilidade nos préximos anos com recurso a outros tipos de financiamento.

Limitacdes do estudo e recomendacdes futuras

As principais limita¢gdes do estudo decorrem, exatamente da metodologia adotada para levar a
cabo a investigacao, considerando que o estudo de caso néo € tdo profundo, principalmente quanto
comparado com o estudo multicaso; da pouca experiéncia do investigador neste tipo de trabalho de
investigacdo, mas que ainda assim, tudo fez para que estivesse salvaguardado o rigor cientifico do
trabalho; da dificuldade de acesso alguns dados estatisticos; e também da pouca espontaneidade das
entrevistadas nas respostas dadas as questdes colocadas, podendo conduzir a conclusdes distorcidas.

Como recomendacdes futuras, considera-se que seria benéfico do ponto de vista cientifico
efetuar um estudo multicaso, dentro da mesma tematica, para assim podermos comparar os resultados

obtidos com o caso agora apresentado e dando resposta as reflexdes anteriormente colocadas.

Jorge Gongalves | 150327020 60



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, A. M. & FRANCO, R. C. (2007). “Organizagbes Sem Fins Lucrativos”. Porto; SPI -
Sociedade Portuguesa de Inovagéo

ALVES, M. A. (2002). “Terceiro Sector: As Origens do Conceito”. s.l., Revista Especializada ENANPAD
— Encontro anual da Anpad , Volume 26. Consultado a 10-11-2016 em url
http://www. ufjf.br/virgilio _oliveira/files/2014/10/01-b-Alves-2002.pdf

AZEVEDO, C.; FRANCO, R. F. & MENESES, J. W. (2010). “Gestdo de Organiza¢cbes sem fins
lucrativos”. Porto: Vida Econémica.

AZEVEDO, C., FRANCO, R. C. & MENESES, J. W. (2013). “Gestao de Organizagcbes Sem Fins
Lucrativos - O desafio da inovagéo social”. 32 Edi¢do. Porto: Impulso Positivo.

BARDIN, L. (2011). “Analise de Contetdo”. Edi¢des 70, Lda. Lisboa

CAEIRO, J.M.C (2008). “Economia social: conceitos, fundamentos e tipologias”. Instituto Superior de

Servi¢o Social de Lishoa da Universidade Lusiada de Lisboa. Rev. Katdl, Floriandpolis, v.11, n.°1
p.61-72 jan./jun. Consultado a 10-12-2016 em url:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5234/4578

CARTA SOCIAL (2015). “Rede de Servicos e Equipamentos”. Relatério 2015. GEP-MTSSS.

Consultado em varios dias, em url: http://www.cartasocial.pt/pdf/csocial2015.pdf

CASES (2016). “Conta Satélite da Economia Social — 2013”. Consultado em varios dias em url:

http://www.cases.pt/wp-

content/uploads/2016/12/Destaque Conta_Satelite da Economia_Social.pdf

CONTA DA SEGURANCA SOCIAL (2016), Lisboa, Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social
(IGFSS). Parte I, Il e Anexos. Consultado em varios dias em url: http://www.seg-
social.pt/documents/10152/15670713/Conta%20da%20Sequran%C3%A7a%20Social%20de%
202016%20-%20Parte%20I1/3d3fd12d-09ae-4245-9b56-02b7b03397a3
http://www.seg-
social.pt/documents/10152/15670700/Conta%20da%20Sequran%C3%A7a%20Social%20de%
202016%20-%20Parte%201/c59805fd-217a-46a8-ae9a-4aec6ecc38ff
http://www.seg-
social.pt/documents/10152/15670726/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%
202016%20-%20Anexos/13fe7b2a-737f-43af-b7d2-10c786988b7e

DIRECAO-GERAL DO ORCAMENTO (2018), Lisboa. Consultado em varios dias em url:
https://www.dgo.pt/Paginas/default.aspx

DIRECAO-GERAL DA SEGURANCA SOCIAL (2015). “Procedimentos e Tramitagdo dos Processos de

Registo das IPSS do ambito da A¢éo Social — Manual de Procedimentos”. Lisboa. Consultado

em varios dias em url: http://www.seqg-social.pt/publicacoes?bundleld=11899703
FERNANDES, J. M.; GRACA, E;; SA, J.; SANTOS, F. S.; AZEVEDO, C.; ALMEIDA, F. P.; LEMOS, M.;
MAIA, L.; MARTINS, M. A. & SILVA, L. A. (2016). “A Economia Social em Portugal Necessidades,

perspetivas e fontes de financiamento”. Grupo do Partido Popular Europeu no Parlamento

Jorge Gongalves | 150327020 61


http://www.ufjf.br/virgilio_oliveira/files/2014/10/01-b-Alves-2002.pdf
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/5234/4578
http://www.cartasocial.pt/pdf/csocial2015.pdf
http://www.cases.pt/wp-content/uploads/2016/12/Destaque_Conta_Satelite_da_Economia_Social.pdf
http://www.cases.pt/wp-content/uploads/2016/12/Destaque_Conta_Satelite_da_Economia_Social.pdf
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670713/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20II/3d3fd12d-09ae-4245-9b56-02b7b03397a3
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670713/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20II/3d3fd12d-09ae-4245-9b56-02b7b03397a3
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670713/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20II/3d3fd12d-09ae-4245-9b56-02b7b03397a3
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670700/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20I/c59805fd-217a-46a8-ae9a-4aec6ecc38ff
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670700/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20I/c59805fd-217a-46a8-ae9a-4aec6ecc38ff
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670700/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Parte%20I/c59805fd-217a-46a8-ae9a-4aec6ecc38ff
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670726/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Anexos/13fe7b2a-737f-43af-b7d2-10c786988b7e
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670726/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Anexos/13fe7b2a-737f-43af-b7d2-10c786988b7e
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15670726/Conta%20da%20Seguran%C3%A7a%20Social%20de%202016%20-%20Anexos/13fe7b2a-737f-43af-b7d2-10c786988b7e
https://www.dgo.pt/Paginas/default.aspx
http://www.seg-social.pt/publicacoes?bundleId=11899703

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

Europeu. s.l. Consultado em varios dias em url;
https://josemanuelfernandes.eu/pages/economia-social-em-portugal

FLORINDO, A. S. P. P. (2014). “Instituicbes Particulares de Solidariedade Social: Estudo de Caso
Centro de Assisténcia Social de Tomar - Lar de Sdo José”. Relatério de Estagio de Mestrado em

Gestao de Recursos de Saude. Escola Superior de Gestdo de Tomar. Instituto Politécnico de
Tomar. Tomar.

FRANCO, R. C.; SOKOLOWSKI, S. W.; HAIREL, E. M. H. & SALAMON, L. M. (2005). “O Sector Ndo
Lucrativo Portugués numa Perspectiva Comparada”. Porto e Baltimore, Universidade Catélica
Portuguesa e Johns Hopkins University. Consultado em varios dias em url;
http://www.impulsopositivo.com/content/o-sector-nao-lucrativo-portugues-numa perspectiva-
comparada

FORTIN, M. F. (2009). “Fundamentos e Etapas do Processo de Investigacdo”, com a colaboracdo de

José C6té e Francoise Filion. Loures. Editora: Lusodidacta Lda.

GUERRA, I. C. (2006). “Pesquisas Qualitativa e Analise de Conteudo”. 1% Edicdo. Estoril. Editora:
Principia, Lda.

INE (2016), “Conta Satélite da Economia Social — 2013”. Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
Edicéo de dez. 2016. Consultado em Varios dias em url:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _destaques&DESTAQUESdest boui=278
817467&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt

INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL, I.P. (2014). “Guia Pratico — Constituicdo de Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social”. Lisboa. Consultado em varios dias em url: http://www.seg-
social.pt/documents/10152/15030/constituicao_ipss

LIGER, Q.; STEFAN, M. & BRITTON, J. (2016). “Economic and Scientific Policy”. Brussels. European

Parliament. Consultado em varios dias em url:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/IPOL _STU(2016)578969
EN.pdf

MARQUES, S. R. C. (2014). “A Importancia da Gestado na Sustentabilidade de Organizagbes Sem Fins
Lucrativos Prestadoras de Servigos Sociais”. Tese de Mestrado em Intervenc¢do Social, Inovagéo
e Empreendedorismo. Universidade de Coimbra. Coimbra

NUNES, P. (2016). “Fonte de Financiamento”. Consultado em 30-04-2018 em url:

http://knoow.net/cienceconempr/gestao/fonte-de-financiamento/

MEDEIROS, C. L. (2010). “A Economia Social — Uma resposta a crise no Distrito de Castelo Branco”.
Lisboa: IPI - Inovacéo, Projetos e Iniciativas, Lda. Governo Civil de Castelo Branco.

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL (2018). “Compromisso de
Cooperacao para o Setor Social e Solidario - Protocolo para o Biénio 2017-2018”. Consultado
em Varios dias em url: http://www.seg-
social.pt/documents/10152/15186286/Compromisso%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A30%
20Sector%20Social/e453f97b-9853-4ef0-8b35-6b64c8dbazea

Jorge Gongalves | 150327020 62


https://josemanuelfernandes.eu/pages/economia-social-em-portugal
http://www.impulsopositivo.com/content/o-sector-nao-lucrativo-portugues-numa%20perspectiva-comparada
http://www.impulsopositivo.com/content/o-sector-nao-lucrativo-portugues-numa%20perspectiva-comparada
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=278817467&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=278817467&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15030/constituicao_ipss
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15030/constituicao_ipss
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/IPOL_STU(2016)578969_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/578969/IPOL_STU(2016)578969_EN.pdf
http://knoow.net/cienceconempr/gestao/fonte-de-financiamento/
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15186286/Compromisso%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20Sector%20Social/e453f97b-9853-4ef0-8b35-6b64c8dba2ea
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15186286/Compromisso%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20Sector%20Social/e453f97b-9853-4ef0-8b35-6b64c8dba2ea
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15186286/Compromisso%20de%20Coopera%C3%A7%C3%A3o%20Sector%20Social/e453f97b-9853-4ef0-8b35-6b64c8dba2ea

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

NAMORADO, R. (2017). “O que é a Economia Social?”. Economia Social em Textos, 1. Coimbra:
Centro de Estudos Cooperativos e da Economia Social. Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra.

OLIVEIRA, P. (2017). “Economia Social — Confederar ou néo, eis a questdo”. Jornal de Confederagéo
Nacional das Instituicbes de Solidariedade. Consultado em 08-04-2018 em url:
http://www.solidariedade.pt/site/detalhe/12917

PARENTE, T. C.; TISCOSKI, G. P.; ROSOLEN, T.; SILVA, da M. R. F.; CAMPOS, de A. C. A. &
SAKAMUTO, D. A. (2012). “Gestao de Mudancas nas Organizacbes do Terceiro Sector: O
Desafio da Sustentabilidade Financeira”. s.l., Gestdo & Regionalidade — Vol. 28 — N.° 84 — Set.-
Dez, pp. 89-102. Consultado em 14-11-2016 em url: file:///D:/Downloads/1853-6370-1-PB.pdf

QUINTAO, C. (2004). “Terceiro Sector: Elementos para Referenciacdo Tebrica e Conceptual’.

Sociedades Contemporéneas: Reflexividade e Accéo; Atelier: Mercados, Emprego e Trabalho,
V Congresso Portugués de Sociologia. Universidade do Minho. Braga. Consultado em varios dias
em url: https://aps.pt/wp-content/uploads/2017/08/DPR4628da65d6dd3 1.pdf

QUIVY, R. & CAMPENHOUDT, L. V. (2013). “Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais”. 62 Edi¢ao.
Editora: Gradiva. Lisboa

REIS, H. & RODRIGUES, J. (2014). “Controlo de Gestdo — Ao Encontro da Eficiéncia”. 2% Edicao.
Lisboa: Escolar Editora.

SANTOS, A. F. C. (2015). “Andlise da Viabilidade Economico-Financeira de uma IPSS: Fundag&o

Nossa Senhora da Guia em Avelar’. Tese de Mestrado em Gestdo Empresarial. Instituto Superior

de Contabilidade e Administragdo de Coimbra. Instituto Politécnico de Coimbra. Coimbra

SILVA, S.; SANTOS, N.; MOTA, J. & MARTIN. I. (2014). “Sustentabilidade das Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social em Portugal”. s.l., s.n.

SOUSA, S. et al., (2012). “As Instituicées Particulares de Solidariedade Social num Contexto de Crise
Econdémica”. Lisboa: IPI — Consulting Network Portugal, CNIS e Fundacdo Millennium BCP, SIG
— Soc. Ind. Gréfica, Lda

SOARES, C.; FIALHO, J. A. S.; CHAU, F.; PESTANA, H. & GAGEIRO, J. (2012). “A Economia Social
e a sua Sustentabilidade como Fator de Inclus@o Social”. POAT/FSE: Gerir, Conhecer e Intervir;
Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu. Consultado em varios dias em url:
http://www.serga.pt/userfiles/files/Relatorio%20Final.pdf

STAKE, R. E. (2012). “A Arte de Investigagcdo com Estudos de Caso”. 32 Edi¢do. Fundacdo Calouste
Gulbenkian. Lisboa

YIN, R. K. (2010). “Estudo de Caso: Planejamento e Métodos”. 4* Edi¢do. Editora: Bookman. Porto

Alegre

Jorge Gongalves | 150327020 63


http://www.solidariedade.pt/site/detalhe/12917
file:///D:/Downloads/1853-6370-1-PB.pdf
https://aps.pt/wp-content/uploads/2017/08/DPR4628da65d6dd3_1.pdf
http://www.serga.pt/userfiles/files/Relatorio%20Final.pdf

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ELETRONICAS

http://cnis.pt/, acedido em varios dias

http://www.aria.com.pt/, acedido em varios dias

https://www.ine.pt/, acedido em varios dias

http://www.cartasocial.pt/, acedido em varios dias

https://www.dgo.pt/, acedido em varios dias

http://www.seg-social.pt/, acedido em varios dias

http://www.cases.pt/contasatelitedaes/, acedido em varios dias

https://dre.pt/, acedido em varios dias
https://www.ump.pt/, acedido em varios dias

http://www.mutualismo.pt/, acedido em varios dias

http://www.arslvt.min-saude.pt/, acedido em varios dias

https://pt.wikipedia.org/, acedido em varios dias

http://www.seg-social.pt/plano-dom, acedido a 03 de maio de 2018

http://www.ciriec.uliege.be, acedido em varios dias

http://cnes.org.pt/index/economia, acedido em varios dias

DOCUMENTOS LEGAIS

Constituicdo da Republica Portuguesa

Lei n.° 76/2015, 28 de julho - Primeira altera¢@o ao Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro e
sexta alteracdo ao Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, por apreciacéo
parlamentar

Lei n.° 15/2014, de 21 de marco - Lei consolidando a legislagdo em matéria de direitos e deveres do
utente dos servi¢os de saude

Lei n.° 30/2013, de 08 de maio - Lei de Bases da Economia Social (LBES)

Lei n.°83-A/2013, de 30 de dezembro - Primeira alteracdo a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova
as bases gerais do sistema de seguranca social (LBSS)

Decreto-Lein.° 172-A/2014, de 14 de novembro - Procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 119/83,
de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
Decreto-Lei n.° 235/2008, de 03 de dezembro - Aprova os estatutos da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, revogando o Decreto-Lei n.° 322/91, de 26 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 469/99, de
6 de Novembro

Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marc¢o, no art.° 4°, republicado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011 de 28
de setembro - Define o Regime Juridico de Instalacdo, Funcionamento e Fiscalizacdo dos
Estabelecimentos de Apoio Social Geridos por Entidades Privadas

Decreto-Lei n.° 72/1990, de 03 de marco - Aprovou o0 Codigo das Associacbes Mutualistas e
Regulamento de Registo aprovado pela Portaria n.° 135/2007, de 26 de janeiro

Decreto-Lei n® 119/1983 de 25 de fevereiro - Estatuto das Instituic6es Particulares de Solidariedade

Social

Jorge Gongalves | 150327020 64


http://cnis.pt/
http://www.aria.com.pt/
https://www.ine.pt/
http://www.cartasocial.pt/
https://www.dgo.pt/
http://www.seg-social.pt/
http://www.cases.pt/contasatelitedaes/
https://dre.pt/
https://www.ump.pt/
http://www.mutualismo.pt/
http://www.arslvt.min-saude.pt/,
https://pt.wikipedia.org/
http://www.seg-social.pt/plano-dom
http://www.ciriec.uliege.be/
http://cnes.org.pt/
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/58900566/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/311401/details/normal?l=1

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

Decreto-Lei n.° 99/2011 de 28 de Setembro - Altera o regime de licenciamento e fiscalizacdo da
prestacao de servicos e dos estabelecimentos de apoio social, regulado pelo Decreto-Lei n.° 64/2007,
de 14 de Marco, contemplando os principios de simplificacéo e agilizagédo do regime de licenciamento
previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho, e atualiza as remissdes e referéncias legislativas
constantes do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de Mar¢o

Portaria n.° 135/2007, de 26 de janeiro — Aprova o Regulamento das Associacdes Mutualistas e das
Fundacdes de Seguranca Social Complementar

Portaria n.° 100/2017, de 07 de marco - Cria o Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos
de Cooperacao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP)

Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo
especifico da cooperacéo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as
instituices particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas

Portaria n.° 31/2014, de 05 de fevereiro - Estabelece os termos de operacionalizagcdo do funcionamento
do Fundo de Reestruturacéo do Setor Social

Despacho normativo n.° 14-A/2015, de 29 de julho — Define as condi¢bes em que a comparticipacao
da Seguranca Social é atribuida aos utentes pela prestacdo dos cuidados de apoio social, no ambito
dos cuidados continuados integrados de salde mental, nos termos da Portaria n.° 183/2011, de 5 de
maio

Circular de Orientac@o Técnica n.° 4/2014, de 16 de dezembro - Regulamento das comparticipacdes

familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais, com acordo de cooperagao

Jorge Gongalves | 150327020 65


https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20070798
https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20101559
https://dre.pt/util/getdiplomas.asp?iddip=20070798

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

APENDICES

Jorge Gongalves | 150327020

66



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal
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Instituto Politécnico de Setubal

IPS Instituto
Politécnico de Setubal

Escola Superior de Ciéncias Empresarias

GUIAO DE ENTREVISTA

TEMA: “ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA DAS INSTITUICOES PARTICULARES DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL (IPSS)”

ESTUDO DE CASO: ARIA - ASSOCIAGAO DE REABILITACAO E INTEGRAGAO
AJUDA

Mestrando: Jorge Miguel Gongalves
jmgoncalvesl6@gmail.com

Orientadora: Professora Doutora Boguslawa Barszczak Sardinha

Jorge Gongalves | 150327020


mailto:jmgoncalves16@gmail.com

Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

Informacao e nota de consentimento

No ambito do trabalho de dissertacdo a apresentar para cumprimento dos requisitos necessarios a
obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias Empresariais — Ramo: Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas, venho por este meio solicitar a sua colaboracéo no estudo a desenvolver acerca das varias
estratégias de sustentabilidade financeira das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

O presente trabalho incide sobre um estudo de caso e tem como principal objetivo, o de recolher
informacdes acerca das varias estratégias de sustentabilidade financeira (fontes de financiamento) a
que a IPSS em estudo recorre, visando a prossecucao da sua atividade quotidiana e de resposta a
misséo para a qual foi constituida.

Informa-se que a sua participagdo neste estudo serd totalmente livre e voluntaria, ndo devendo
ultrapassar 01h30m de duracdo, podendo ser interrompida a qualguer momento por sua iniciativa,
bastando para isso dar conhecimento ao entrevistador.

Visando assegurar o rigor cientifico dos dados a recolher e de forma a garantir uma maior facilidade no
posterior tratamento dos mesmos, informa-se que a entrevista podera ser gravada com recurso a
equipamento especifico para o efeito (ex.: uso de gravador de audio ou telemdvel), podendo ser
interrompida a qualguer momento, caso manifeste essa vontade ao entrevistador.

A entrevista é de natureza estritamente confidencial, respeitando o atual Regulamento Geral de
Protecéo de Dados (RGPD), pelo que os dados aqui recolhidos seréo objeto de tratamento global, de
forma a garantir o anonimato das pessoas entrevistadas.

Neste sentido, peco a sua anuéncia em participar na entrevista e autorizagdo para proceder a sua
gravacao.

Local: Lisboa

Data: / /

O Investigador O Entrevistado
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I. Tipo de Entrevista
Trata-se de uma entrevista semiestruturada com o objetivo de recolha de dados qualitativos (cujo guido

€ 0 que consta nas paginas 3 a 13), constituida por um grupo de 45 (quarenta e cinco) perguntas de

tipo abertas, semiabertas e fechadas, dividida em 4 (quatro) vetores principais.

II. Perfil dos Entrevistados
A entrevista sera realizada a um total de 4 (quatro) elementos, trabalhadores da IPSS, distribuidas

pelas seguintes categorias:

#

#
#
#

1 Elemento da Direcédo Responséavel pela Area Financeira da IPSS (Tesoureira/o)
1 Elemento Responsavel pelo Gabinete de Gestéo de Projetos da IPSS
1 Diretor/a Técnico/a da Resposta Social com maior nimero de utentes na IPSS

1 Técnico Indiferenciado da IPSS

lll. Vetores constituintes da Entrevista
A entrevista desenvolve-se segundo 4 (quatro) grandes vetores principais, a saber:

1 - Dados Gerais — Perfil do Entrevistado
Neste vetor, constituido por um grupo de 5 (cinco) perguntas e 1 (uma) subpergunta,

numeradas da 1.1. a 1.5., traca-se o perfil genérico do elemento a entrevistar;

2 - Dados Profissionais do Entrevistado

Neste vetor aborda-se um leque de questdes relacionadas com a atividade profissional do
elemento a entrevistar. E constituido por um grupo de 8 (oito) perguntas, numeradas da 2.1. &
2.8.;

3 - Informacao Institucional

Neste vetor, de cariz sobretudo institucional, faz-se uma caracterizagdo da IPSS alvo do
estudo. E composto por um total de 10 (dez) perguntas e 2 (duas) subperguntas, numeradas
da3.1.a3.10;

4 - Receitas, Custos e Fontes de Financiamento

Este ultimo vetor, pretende abordar questfes diretamente relacionadas com aquilo que é, de
facto, a tematica principal do trabalho. E constituido por um grupo de 15 (quinze) perguntas e
4 (quatro) subperguntas numeradas da 4.1. a 4.15. As perguntas 4.1., 4.2., 4.3., 4.4. e 4.5. séo
de resposta reservada a elemento da Direcdo Responsavel pela Area Financeira da IPSS. A
questdo 4.10. é de resposta reservada a elemento da Dire¢cdo Responsavel pela Area

Financeira e de elemento Responsavel pelo GGP da IPSS.

IV. Local de realizagc&o da Entrevista
A entrevista tera lugar em dois locais distintos, em Lisboa.
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Guidao de Entrevista

1. Dados Gerais — Perfil do Entrevistado

1.1.ldade: (Anos)

1.2. Sexo: (M) (P

1.3. Habilitacdes Literarias
Escolaridade Minima Obrigatoria: I:I
Ensino Secundario: I:I
*Curso Superior: I:I

P6s-Graduagéo: I:I Qual a area?

*(Se a resposta foi — Curso Superior, passar para a questao 1.3.1.)

1.3.1. Indicar se a area de estudo esta relacionada com Financas, Gestao,
Contabilidade, Economia ou Servi¢co Social?

*Nao:l:l *Sim:l:l Qual a area?

*Nome do Curso:

*Grau Académico:

*Instituicdo de Ensino:

1.4.Estado Civil:

1.5.Local de Residéncia:

2. Dados Profissionais do Entrevistado

2.1.Qual o cargo que desempenha atualmente na Instituicdo?

2.2.Ha quanto tempo trabalha na Instituicdo? (meses/anos)

2.3.E responsavel por alguma resposta social?

*Sim: I:I Nao: I:I
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*(Se a resposta foi “Sim”, indicar qual(ais):

2.4.Qual o horario de trabalho praticado habitualmente na Instituicdo?

Rigido: I:I Flexivel: I:I Parcial: I:I *Qutro: I:I

*(Se a resposta foi “Outro”, especificar qual):

2.5. Possui Isencéo de Horario de Trabalho (IHT)?
*Sim: I:I
N&o: I:I
*(Se a resposta foi afirmativa, indicar a respetiva percentagem (%) paga e se considera que o valor

auferido é justo face ao volume de trabalho adicional prestado? Justificar):

2.6.Realiza horas suplementares?

*Sim: I:I
Nao: |:|

*(Se a resposta foi afirmativa, indicar o numero médio de horas semanais):

2.7.Indique o escaldo onde se situa a remuneracdo média bruta auferida na

Instituicdo? (Valores de acordo com o Boletim de Trabalho e Emprego n.° 36/17 - Tabela A)

Até 580€ | de 580€ a 755€ de 755€ a 999€ de 999€ a 1.191€ +de 1.191€

2.8.De acordo com a resposta anterior, considera a remuneragao justa para a(s)
funcdo(des) que desempenha atualmente na Instituicdo?
Sim: I:I *Néo:l:l

*(Se a resposta foi negativa, explicar a(s) razao(des)principal(ais)):
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3. Informacéo Institucional

3.1.Qual é a natureza juridica da Instituicao?
Associacao de Solidariedade Social: I:I
Associacdo Mutualista: I:I
Associacdo de Socorros Matuos: I:I
Fundacao de Solidariedade Social: I:I
Irmandade da Misericordia: I:I

Instituto de Organizacéo Religiosa: I:I

*Qutra: I:I

*(Se a resposta foi “Outra”, indicar qual):

3.2.Qual a populacao alvo da IPSS (pode indicar mais do que uma opg&o):

Criangas, jovens e adultos com
Criancas e jovens
deficiéncia

Pessoas com doenca do foro

Pessoas toxicodependentes
mental ou psiquiatrico

Pessoas infetadas pelo VIH/SIDA e suas
Pessoas idosas

familias

Pessoas em situacdo de dependéncia
Familia e comunidade

e/ou desvantagem psicossocial

*Qutra(s)

*(Se a resposta foi “Outra(s)”, especificar qual(ais)):

3.3.Indique atualmente o numero total de respostas sociais dadas pela IPSS?

(respostas sociais)
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3.3.1. Especificar quais?

3.4.Indique qual a area geografica abrangida pela IPSS?

Freguesia Concelho Distrito Nacional *Qutro

*(Se a resposta foi “Outro”, indicar qual):

3.5.Indique onde se encontra localizada a sede da IPSS?

Concelho Distrito

3.6.Qual o ano de fundacao da IPSS?
(ano)

3.7.Indique o numero total de elementos que compdem a Direcéo da IPSS?
(elementos)

3.7.1. Indique o tipo de direcao (ex.: gestao profissional, institucional, etc.)?

3.8.Qual o numero médio de trabalhadores da IPSS, a 31 de dezembro de 20177

A tempo inteiro A tempo parcial Voluntarios Total

3.9.Qual o fluxo de utentes da IPSS, por resposta social, a 31 de dezembro de 2017?

Resposta | - - Total:
Resposta Il - - Total:
Resposta Il - - Total:
Resposta IV - - Total:
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Resposta V - - Total:
Resposta VI - - Total:
Resposta VII - - Total:
Resposta VIII - - Total:
Resposta IX - - Total:
Resposta X - - Total:

3.10. A IPSS encontra-se filiada, ainda que internacionalmente, em alguma Uniéo,

Federacéo ou Confederacdo? Se sim, indicar qual(ais).

4. Receitas, Custos e Fontes de Financiamento

4.1.Qual a média atual de remuneracdes pagas mensalmente? Nota: (Resposta reservada

a elemento da Direcdo Responséavel pela Area Financeira — Tesoureira/o)

€ )

4.2.Qual a meédia atual de encargos mensais suportados, decorrentes das
remuneracoes colocadas a disposi¢cao dos trabalhadores (incluindo descontos para a

SS, CGA, IRS, entre outros)? Nota: (Resposta reservada a elemento da Direcdo Responsavel

pela Area Financeira — Tesoureira/o)

€ )

4.3.Qual a média atual de receitas obtidas mensalmente pela Instituicdo? Nota:

(Resposta reservada a elemento da Direcdo Responséavel pela Area Financeira — Tesoureira/o)

€ :

4.3.1. Qual a fonte de receita com maior peso absoluto na Instituicdo?

Jorge Gongalves | 150327020 74



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

4.4.Qual a média atual de custos suportados mensalmente pela Instituicdo? Nota:

(Resposta reservada a elemento da Direcdo Responséavel pela Area Financeira - Tesoureira/o)

€ ’

4.4.1. Qual arubrica de custos com maior peso absoluto na Instituicao?

4.5.A Instituicdo possui acordos com o Instituto de Seguranca Social (ISS)? Nota:
(Resposta reservada a elemento da Direcdo Responséavel pela Area Financeira — Tesoureira/o)
Sim: |:|
*N&o: I:I
*(Se a resposta foi “N&o”, passar a pergunta (4.6)
4.5.1. No caso de possuir Acordos com o ISS, indique o tipo de Acordo(s)
existente(s)?
Acordos de Cooperacao: I:I

Acordos de Gestao: I:I

Protocolos: I:I
*Outro(s): I:I

*(Se a resposta foi “Outro(s)”, indicar qual):

4.5.2. De acordo com a resposta dada anteriormente, indique, se for o caso,
relativamente aos Acordos de Cooperacao, quantos revestem a forma de

acordos atipicos e tipicos? Qual(ais) a(s) resposta(s) social(ais)?

4.6.Indique, de entre as diferentes fontes de financiamento abaixo elencadas,
qual(ais) é a que a IPSS recorre de forma regular para garantir o seu normal

funcionamento?
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Acordos de Cooperacao (ISS): |:|

Candidatura a Projetos (promovidos por entidades privadas): I:I
Candidatura a Projetos (promovidos por entidades publicas): I:I
Candidatura a Programas Europeus: I:I

Subsidios Autarquias/Freguesias: I:I

Quotas dos Associados: I:I

Comparticipacdes pagas por Utentes/Familiares: I:I

Donativos: I:I

Receitas provenientes de Vendas e Prestacado de Servicos: |:|
Empréstimos Bancarios: I:I

*Qutras fontes: I:I

*(Se a resposta foi “Outras Fontes”, indicar qual(ais)):

4.7.De acordo com a resposta anterior, considera que as atuais fontes de
financiamento séo suficientes para fazer face aos encargos que a IPSS tem

mensalmente? Justifique.

4.8.Indique, na sua perspetiva, qual(ais) a(s) fonte(s) que poderia(m) contribuir para

aumentar a liquidez da IPSS? Justifique.
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4.9.Considera que o aumento do numero de respostas sociais dadas pela IPSS
poderia diminuir o grau de dependéncia externa, nomeadamente, dos apoios

publicos (Ex.: SS/ IEFP e outras entidades publicas)? Justifique.

4.10. De forma a diversificar as fontes de financiamento, indique se a IPSS, no ano
de 2017, se candidatou a algum projeto nacional ou europeu (publico ou privado)?
Em caso de resposta positiva, indicar o nimero de projetos e se algum foi

aprovado e respetivo valor global elegivel. Nota: (Resposta reservada a elemento da

Direcdo Responsavel pela Area Financeira (Tesoureira/o) e elemento Responsavel pelo Gabinete

de Gestéo de Projetos)

» Projeto | (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto Il (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto Il (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto IV (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto V (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €
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» Projeto VI (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto VII (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto VIII (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto IX (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto X (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

E em 2018, indicar se existe projetos em curso e valores espectaveis financiados/ elegiveis:

» Projeto | (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto Il (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto Il (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto IV (nhome/valor candidatura/ valor elegivel): (home)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

» Projeto V (nome/valor candidatura/ valor elegivel): (nome)

Valor da Candidatura: € Valor Elegivel: €

4.11. Considera que atualmente o numero de candidaturas a projetos promovidos
por entidades privadas, séo suficientes para garantir a sustentabilidade da IPSS

a médio/longo prazo, sem recurso a fontes de financiamento publico? Justifique.
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4.12. A IPSS possui parcerias estratégicas com outras entidades congéneres para
financiar e potenciar a sua atividade? Em caso afirmativo, indique, justificando se

considera que as mesmas contribuem para aumentar a liquidez de tesouraria?

4.13. Considera que a dependéncia do financiamento publico condiciona a IPSS na
tomada de decisdo? Se sim, indique o(s) principal(ais) motivo(s) por que tal

acontece.

4.14. Considera que face as constantes diminuicdbes das comparticipacdes
financeiras atribuidas as IPSS, por via do Orcamento de Estado (OE), € premente
encontrar alternativas solidas que garantam a sobrevivéncia das instituicdes? Em
caso afirmativo, mencione, indicando se a IPSS em causa possui planos de

contingéncia para salvaguardar estas situagoes.

Jorge Gongalves | 150327020 79



Escola Superior de Ciéncias Empresariais - Instituto Politécnico de Setlbal

4.15. Numa perspetiva futura, e no seu entendimento, que medidas estratégicas

concretas a IPSS poderia adotar para continuar a financiar a sua atividade?

Observacoes:

Muito obrigado pelo seu tempo e disponibilidade!

----------------------- ——-FIM--
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APENDICE |l = TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

(Devido a informacao sensivel constante nas entrevistas realizadas, as mesmas serao entregues

em suporte fisico).
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APENDICE Il = ANALISE DE DISCURSO DOS ENTREVISTADOS

(Devido a informacao sensivel constante no discurso dos entrevistados, 0 mesmo sera entregue em

suporte fisico).
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APENDICE IV — PEDIDO DE COLABORAGAO A INSTITUICAO (E-MAIL)

Jorge Goncgalves <jmgoncalvesl6@gmail.com> 7 de nov de 2016
13:55

para aria.direccao

Exm®s Senhores,
Alc Direcdo da ARIA - Associagdo de Reabilitagéo e Integracdo Ajuda

No ambito da tese de Mestrado em Ciéncias Empresariais, Ramo de Gestdo de PME’s, que estou a realizar na
Escola Superior de Ciéncias Empresariais, ainda sem orientador atribuido, e que se intitula «A sustentabilidade
financeira das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) : O caso da ARIA — Associacdo de
Reabilitagé@o e Integragdo Ajuda», venho por este meio solicitar a colaboracéo de V. Exas.

Este trabalho tem como objectivos, entre outros:

Objectivo Geral: estudar a sustentabilidade financeira das IPSS em Portugal, recorrendo a um caso de estudo.
Objectivo(s) Especifico(s): i) identificar as varias fontes de financiamento das IPSS; ii) avaliar a forma como as
IPSS podem reduzir a dependéncia do financiamento por parte dos organismos estatais (Ex.: Seguranca Social e
Autarquias locais); iii) identificar as varias fragilidades das IPSS no que concerne a elevada dependéncia de
dinheiros publicos; iv) indicar novas fontes de financiamento para a concretizacédo do seu objecto social, derivado
dos cortes nos apoios publicos; v) perceber quais as principais fontes de gastos e rendimentos; vi) identificar novas
formas de garantir a sustentabilidade futura da ARIA (ex.: admissdo de novos utentes e candidaturas a novos
projectos, criacdo de novas valéncias, etc).

Gostaria, por isso, de apresentar a presente proposta de colaboragdo neste projecto de tese a Direccao da v/
instituicao.

Agradecendo desde ja a vossa atencéo e disponibilidade.

11 de nov de
2016 17:11

Aria Direccdo <aria.direccao@gmail.com>
para eu

Caro Dr. Jorge Miguel Gongalves,

A Direccdo da ARIA vem por este meio agradecer o interesse demonstrado na nossa Instituicdo, dado parecer
positivo ao pedido realizado de colaboragéo na Tese «A sustentabilidade financeira das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) : O caso da ARIA — Associacdo de Reabilitagdo e Integracéo Ajuda».

Y4 Sent with Mailtrack

Com os melhores cumprimentos,
A Direccao
Teresa Ribeiro

ARIA - Associacdo de Reabilitacdo e Integracdo Ajuda
Praca de Goa, 4 (Bairro do Restelo), 1400-184 Lishoa
TIf. - 21 366 03 79/80 / Fax - 21 366 03 81
http://www.aria.com.pt

https://www.youtube.com/watch?v=VIdShzSBgLE
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ANEXO | — DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Associacdo de Reabilitacéio e Integracio Ajuda

SEDE ADMINISTRATIVA:

Praga de Goa, 4 (Bairro do Restelo) 1400-184 Lisboa
Tel.: 213 641 099 /213 660 164 - Fax: 213 660 165
www.aria.com.pt ® E-mail: aria.direccao@gmail.com

ARI A N.° Contribuinte 502 690 020

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Eu Carla Antonia Mendes da Silva, na qualidade de Tesoureira da Direcg@o, autorizo a
publicagéo dos dados referentes & Instituicdo ARIA — Associagao de Reabilitacao e Integracéo
Ajuda, incluidos na Dissertagéo de Mestrado do discente Jorge Miguel Gongalves, intitulada:
Estratégias de Sustentabilidade Financeira das Instituices Particulares de Solidariedade Social

(IPSS) — Estudo de Caso.

Lisboa, 05 de junho de 2019
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