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Resumo

Os empreendedores de turismo criativo que mantém um estilo de vida semelhante ou
até mesmo igual ao local onde se encontram a exercer a atividade, podem ser designados
de TLEs (Tourism lifestyle entrepreneurs). O TLE pode encontrar-se emocionalmente
ligado a um local especifico envolto de historias, lendas, e até alimentos tradicionais, o
que contribui para que o mesmo sinta uma conexdo emocional ao local onde se encontra,
envolvendo-o e embebendo-o dentro da propria comunidade local. Devido as suas
historias proprias, estes locais tornam-se em fontes de recursos ricas em conhecimento, o
que se pode tornar crucial para a capacidade inovacdo dos TLEs. Este tipo de
conhecimento pode ser dividido em dois tipos, sendo 0 primeiro o conhecimento que
conhecemos como técnico, o qual € possivel transmitir através de uma folha de papel por
exemplo, e 0 segundo designa-se de conhecimento tacito, este ltimo dificil de transmitir
dado a sua natureza emocional baseada em memorias, sensacles, rotinas, intuicdes,
visdes, etc.

Para a realizacdo deste estudo, foi primeiramente elaborada uma andlise tedrica
baseada em conceitos e estudos ja realizados de forma a obter um enquadramento teérico
que permita justificar, em parte, a tematica utilizada. De seguida foi realizado um estudo
quantitativo a 115 TLEs, estudo pelo qual foi possivel analisar estatisticamente.

Os resultados deste estudo corroboram com o modelo conceptual proposto, ha medida
em que foi demonstrado que, as estratégias centradas na comunidade local fazem um
papel mediador entre a ligacdo ao local sentida pelos TLEs e as suas capacidades de
inovacdo. Foi também validado o facto de a aquisi¢do de conhecimento local ter um efeito
positivo e significante na capacidade de inovacdo, através do desenvolvimento do mesmo,
bem como no efeito spillover, sendo esta ultima relacdo, significante dado que ainda nédo

tinha sido determinada na literatura, revelando-se assim, um contributo para a mesma.

Palavras-chave:
Empreendedor Criativo; Estilo de Vida; Gestdo do conhecimento; Inovacéo; Spillover.




Abstract

Creative tourism entrepreneurs who maintain a similar or even the same lifestyle as
the place where they are working can be called TLEs (Tourism lifestyle entrepreneurs).
TLEs can find themselves emotionally connected to that special place, wrapped in stories,
legends, and even traditional foods, which contributes to them feeling an emotional
connection to the place where they are, involving them and soaking them within the local
community of that place. Because of their own stories, these places become knowledge-
rich sources of resources, which can become crucial to the innovative capacity of the
TLEs. This type of knowledge can be divided into two types, the first being the knowledge
we know as a technician, which can be transmitted through a sheet of paper, for example,
and the second is called tacit knowledge, the latter difficult to transmit due to its emotional
nature based on memories, sensations, routines, intuitions, visions, etc.

To carry out this study, a theoretical analysis was first elaborated, based on concepts
and studies already carried out in order to obtain a theoretical framework that allows to
justify, in part, the theme used. Then, a quantitative study was carried out at 115 TLEs, a
study through which it was possible to analyze statistically.

The results of this study corroborate the conceptual model proposed, to the extent that
it was demonstrated, that strategies focused on the local community play a mediating role
between the attachment to the place felt by the TLEs and their capacity for innovation. It
was also validated that the acquisition of local knowledge has a positive and significant
effect on the capacity to innovate through its development, as well as on the spillover
effect, the latter relationship being significant given that it had not yet been determined

in the literature, thus proving to be a contribution to it.

Key words:

Creative Entrepreneur; Lifestyle; Knowledge Management; Innovation;

Spillover.
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Capitulo 1. Introducéo

1.1. Tematica

A justificativa desta dissertacdo baseia-se no possivel impacto positivo, que o estudo
podera ter nos empreendedores da atualidade, que levem um estilo de vida simples, e que
possuem um estatuto rural de pequena dimensdo, atendendo a dificuldade existente em
conseguir gerir o conhecimento local, proveniente do mercado, de forma a conseguir ter
um crescimento global levando & inovagdo da sua oferta. Além disso, a forma como o
conhecimento é adquirido e desenvolvido de forma efetiva sdo igualmente importantes,
sendo elas proveniente de ambientes externo ao TLE, podem, portanto, influenciar as
variaveis, bem como a performance da empresa (positivamente), bem como gerir o efeito
de transferéncia de conhecimento ndo deliberado. N&o sé ir4 ser estudada a importancia
do conhecimento externo na inovacao, mas também sera abordada a influéncia da ligagédo
ao local onde os pequenos empreendedores turisticos se encontram instalados, através de
estratégias focadas na comunidade em redor. Assim, este estudo podera representar um
papel auxiliar para os TLEs, por forma a que os mesmos compreendam as ferramentas
que possuem, elaborando uma reflexdo também emocional, permitindo-lhes enfrentar o

desafio da inovacédo.
1.2. Problematica

Devido ao facto de o tema designado do presente estudo estar em geral, fracamente
estudado na area do turismo (Zhang, Xiao, & Rao, 2015), as questdes fundamentais
focam-se nomeadamente no possivel contributo, da gestdo do conhecimento local na
transferéncia do conhecimento técito (efeito Spillover), relacéo esta ainda néo explorada
anteriormente, ndo estando determinada na literatura, bem como na capacidade de
inovacdo do empreendedor. Apesar de, aimportancia do local nas experiéncias oferecidas
pelos empreendedores, ja ter sido identificada (Yachin, 2019), as suas implicacfes na
inovacgdo ndo estdo perfeitamente identificadas, logo é também estudada a possibilidade
de a ligacdo ao local sentida pelo empreendedor, através de estratégias focadas na

comunidade local em redor, afetar a sua capacidade de inovagéo (Yachin, 2019).
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1.3. Obijetivos especificos e gerais

Os principais objetivos do presente estudo podem dividir-se em dois cenarios, sendo
que, num primeiro cenério foca-se na analise determinativa do contributo da gestdo do
conhecimento, de forma indireta, na transferéncia ndo deliberada do mesmo (efeito
Spillover) bem como na capacidade de inovacdo, para 0 TLE. Num segundo cenario
baseia-se na compreensdo da influéncia da ligagdo emocional ao local, sentida pelo TLE,
na capacidade de inovacgdo. Assim, o objetivo geral da dissertacdo a demonstragdo de que
existe uma relagdo direta e/ou indireta, através de vérias varidveis dependentes, a
performance inovadora e ao efeito Spillover, na medida em que é possivel desenvolver
processos, padrBes e ferramentas, de aproveitamento de oportunidades, ganhando
conhecimento a nivel de mercado externo, e de que forma, 0 mesmo é benéfico para o
TLE.

1.4. Estrutura

O presente estudo esta dividido em 5 capitulos. Uma primeira parte introdutéria que
aborda a tematica, qual a problematica a qual se pretende responder e um enquadramento
dos objetivos.

O segundo capitulo reflete a revisao de literatura, relevando os conceitos essenciais a
reter para a compreensdo do estudo, seguindo-se de observacBes ja anteriormente
estudadas sobre o tema e por fim é demonstrado o modelo conceptual pelo qual se optou.

O terceiro capitulo estda focado na metodologia, indicando, portanto, de forma
simploria quais os tipos de metodologias existentes e por fim qual a metodologia utilizada
nesta dissertacéo.

O quarto capitulo tem por base a analise estatistica e a discussédo os resultados obtidos
através dela. Este capitulo é de grande importancia dado que ira ter a capacidade de
validar ou ndo, estatisticamente, as hipdteses formuladas e por conseguinte, 0 modelo
conceptual pelo qual se optou seguir.

No quinto capitulo iré ser realizada uma reflex&o global das conclusdes retiradas da

realizacdo deste estudo.
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Capitulo 2. Revisado de Literatura e Modelo de Estudo

2.1. Conceitos Essenciais

2.1.1. Aquisigdo de conhecimento local

Como o proprio nome do conceito indica, existe primeiramente uma fase de
identificacdo das oportunidades de mercado, ou seja, "para influenciar a capacidade de
reconhecimento, a forma como a nova informacao é procurada e filtrada é afetada”, fase
esta designada por fase de aquisicdo do conhecimento. (Berghman, Matthyssens,
Streukens, & vandenbempt, 2013).

O modo de alerta pode ter muitas formas diferentes, ser-se proactivo € uma das mais
importantes, bem como a capacidade de processar conhecimentos baseados em
experiéncias anteriores (tendo a capacidade de os adaptar a presente realidade do
empreendedor), a capacidade de processar conhecimentos externos, que pode ser
considerada uma competéncia, e, também de grande importancia, ter competéncias
sociais (Jintong, Kacmar, & Lowell, 2012). Existem, por conseguinte, trés fases na
aquisicdo de conhecimentos, de acordo com Jintong, et al., 2012): A primeira é a
investigacdo, existindo uma "digitalizacdo" de novas informagdes ou novas alteracfes
que podem constituir uma nova oportunidade, a segunda é o cruzamento de informacdes
prévias com os conhecimentos adquiridos e, finalmente, a conclusdo de que esta nova
informacao, quer represente ou ndo uma oportunidade.

Assim, para este tipo de empreendedores, a socializacdo entre pequenos
empreendedores turisticos, sendo estes do mesmo ramo de atividade, é de extrema
importancia dado que o conhecimento é uma ferramenta poderosa que pode ser adquirida
e transferida, sendo até possivel existir partilha de valores e experiéncias (Garcia-
Villaverde, 2018) pessoais e profissionais que contribuem para a aquisicdo do
conhecimento, podendo este dltimo tornar-se na realidade diaria dos TLEs (Lai,
Morrison-Saunders, & Grimstad, 2017).

O conhecimento tacito, como o proprio nome indica, € um dos tipos de conhecimento
que, especificamente, se baseia em conhecimento obtido pela experiéncia préopria, em que

essa mesma experiéncia é vivida, e 0 conhecimento esta constantemente a ser criado
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(Avdimiotis, 2012), mas, é portanto, dificil de explicar e ndo é facilmente transmitido e
descodificado (Zhang, Xiao, & Rao, 2015). Segundo Zhang, et al. (2015), este tipo de
conhecimento estd fortemente ligado as emogdes e as experiéncias, ndo podendo ser
encontrado descodificado em forma escrita, dado que advém do subconsciente o que o
torna impossivel de transmitir (Avdimiotis, 2012). O que torna o conhecimento tacito
diferente do conhecimento explicito é o facto, de este ultimo se referir ao tipo de
conhecimento que é absorvido em cddigo, utilizando uma linguagem que facilita a sua
prépria comunicacdo, sendo significativamente facil a sua descodificacdo e pode ser

facilmente compreendido em forma escrita (Zhang, et al., 2015).

2.1.2. Assimilacdo de conhecimento local

Cruzar conhecimento de forma criativa, gera uma atividade empreendedora (Kor,
Mahoney, & Michael, 2007) , sendo que a inovacgao é considerada, portanto uma peca
fundamental da atividade turistica em estudo. A integracdo do conhecimento externo é
possivel se 0s varios membros estruturais e organizacionais base se mantiverem
(Gebauer, 2012).

A assimilacdo de conhecimento € a segunda dimensdo da capacidade absortiva, e é
definida como a capacidade de absorver o conhecimento proveniente de uma fonte
externa (Berghman, et al., 2013), interligando-o, com o conhecimento base ja existente,
de forma a criar algo Unico e inovador, contribuindo assim para a vantagem competitiva
do empreendedor (Hoarau, 2014). Esta dimensédo para além de estar relacionada com 0s
processos internos da empresa, € onde sao criadas novas interpretacdes do conhecimento
antigo, potenciando a evolucdo, o que da origem a fusdo entre o conhecimento base ja
existente na organizacdo e o novo conhecimento adquirido (Ben-Menahem, Kwee,
Volberda, & Van Den Bosch, 2013).

Assim, € necessario assimilar o conhecimento proveniente de fontes externas obtendo
novas interpretacOes relativas a realidade e realizando reflecgdes criticas aos clientes,
mercados, processos, organizacdo interna e a abordagem de marketing (analisando a
anterior contra a futura) (Berghman, et al., 2013).

A capacidade de assimilagdo contém varios fatores: a assimilagdo do conhecimento e
por consequéncia, a inovagao; recursos humanos; benchmarketing industrial; e por fim a

divulgacao e distribuicdo do mesmo (Hoarau, 2014). Como explicado por Hoarau (2014),
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a assimilacdo do conhecimento e a inovacao refere-se a fase da integracdo e fuséo do
novo conhecimento com o conhecimento base j& existente da organizagdo. O segundo
factor, sendo este os recursos humanos, refere-se ndo s6 ao conhecimento dos
colaboradores da empresa mas como as suas vivéncias e experéncias e de empresa, bem
como as ferramentas apropriadas para por em pratica 0s novos processos. O fator de
benchmarketing industrial refere-se a integracdo do considerado bésico, as ferramentas
chave, incluindo as tecnolégicas, que séo utilizadas, com sucesso, na mesma industria,
neste caso, do pequeno turismo local. O ultimo fator é relativo a Ultima fase que se baseia

na partilha dos novos ideais e processos internamente.

2.1.3. Estratégias centradas na comunidade

Os empreendedores orientados para um estilo de vida, em vez de possuirem um
negocio formal cujos lucros e crescimento econdmico, tém motivac@es diferentes (Wang,
Hung, & Huang, 2019). Assim, de forma a estudar as motivagdes para este estilo de vida,
0s autores acima citados (Wang, et al., 2019, p. 79) afirmam que estes empreendedores
sdo liderados por um modelo de negdcio chamado push and pull: (...) os fatores de pull
sdo o potencial de mercado para os negocios domésticos, o facto de ter o seu proprio
negdcio, de criar rendimentos adicionais, de herdar um negdcio e de preparar a reforma,
enquanto os fatores de push séo a satisfacdo pessoal, o prazer de lidar com as pessoas, 0
interesse pessoal e 0 encorajamento da comunidade.”, tornando entdo a comunidade local
em redor, num aspeto importante a ser analisado, ao ponto de a vitoria do concorrente
préximo ser um aspeto positivo dado que a comunidade em redor ira beneficiar disso
(Engeset & Heggem, 2015).

Segundo Engeset e Heggem (2015), a chave ¢ a cooperacdo entre stakeholders sendo
esta a estratégia principal focada na comunidade, levando ao entendimento social e
cultural que pode resultar num ambiente empreendedor turistico mais eficaz (Fu,
Okumus, Wu, & Koseogly, 2019). Para a comunidade rural local, estas pequenas
empresas de turismo s&o essenciais no sentido de oferecerem experiéncias baseadas na
comunidade local, evidenciando o seu interior, obtendo rendimento e sobretudo, criando
emprego no local (Yachin, 2019). Para além de que, frequentemente a comunidade local
estd dependente de relagcbes com outros negocios locais, tornando benéfico o facto dos
TLEs exercerem atividades que tenham beneficios sociais locais (Hallak, Brown, &
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Lindsay, 2012). N&o so deve ser fomentado este tipo de socializacdo dentro da propria
comunidade, mas também devem ser relevadas as parcerias com outras comunidades
proximas de forma a criar valor em forma de sinergia (Hjalager, Kwiatkowski, &
Ostervif, 2017). Segundo Hjalager et al., (2017), este tipo de aliancas externas pode
também avancar no processo de modernizacdo entre as comunidades através do social
media.

O facto de se estar embebido na comunidade leva a uma conexdo com a mesma
(Czernek, 2014), existindo entdo o sentido de cooperacao dentro da comunidade (Engeset
et al., 2015), o que acaba por ser um fator de motivacdo para a mesma, devido a criacdo
de emprego local bem como ao facto dos salérios e recompensas monetarias elevados que
dai advém (Buckley & Ollenburg, 2013).

2.1.4. Ligacao ao Local

A ligacéo ao local pode ser definida como uma ligagéo afetiva entre um individuo e um
ambiente especifico (Prayag & Ryan, 2011), ambiente este que envolve humanos,
animais, objetos particulares, marcas, destinos e locais especiais (Loureiro, 2014). Ndo
sendo assim suficiente a interacdo entre os individuos e 0 ambiente especifico, para criar
a ligacdo ao local, pois “(...) é através de envolvimento entre pessoas, e entre as pessoas
e o local, que as ligagdes emocionais afetivas sdo formadas.” (Prayag et al., 2011, p. 344).

As préaticas empreendedoras nas pequenas empresas turisticas rurais, de acordo com
Lang et al., (2013) passam pelo embebimento local, de forma a criar ambientes favoraveis
a sua existéncia. O principal objetivo dos touristas que visitam este tipo de locais € sentir
que pertencem aquele local, desenvolvendo uma ligagdo ao mesmo e integrando-se na
comunidade (Lai, et al., 2017) como se fizessem parte dela. Assim, € também o objetivo
do empreendedor, criar um ambiente em que ele se sente seguro e onde, também sente
que pertence fisicamente e socialmente (Hallak et al., 2012).

As experiéncias memoraveis vividas estdo associadas as emocdes fortes sentidas no
momento da experiéncia e tém a capacidade de influenciar o sentimento de ligacdo ao
local, bem como o facto de existir um desejo de retorno, a necessidade de partilhar
experiéncias com pessoas proximas e a vontade de “passar-a-palavra” no sentido de

recomendar o sitio de destino, apos a visita (Loureiro, 2014).
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Segundo Prayag et al., (2011), o sentido de ligacao ao local pode ser estudado em duas
dimensdes diferentes, sendo a primeira a identidade do local, referindo-se a forte ligacao
emocional do individuo ao local e aos seus componentes relevando o sentimento de
pertencer a um local e a dependéncia do local que é também uma forma de criar lacos,
mas de uma forma funcional, i.e., a criacdo de fatores que levam a relacdo de um certo
objetivo, fornecendo um conjunto de alternativas que o suportam, utilizando atividades e
experiéncias desejadas que satisfagcam necessidades.

E também importante compreender a distincdo entre um espaco e um local, em que o
local pode ser definido como um produto do espaco social (Mahon, 2007) e pode referir-
se a um entendimento socioldgico que envolvendo varias componentes (espagos) como a
comunidade envolvente, as redes sociais criadas dentro dessa comunidade e a prépria
cultura que serve como identificacdo aos individuos que quando conjugadas, formam um
local (Lang et al., 2013).

2.1.5. Capacidade de Inovacao

“O papel da inovagdo, no que diz respeito ao turismo criativo, implica, portanto, o
desenvolvimento de novos e Unicos produtos turisticos de base cultural; eventos ou
espetéaculos; e espacos urbanos criativos. O estimulo a criacdo de redes para aumentar as
sinergias entre o turismo e as industrias criativas € uma consideracdo significativa no que
diz respeito aos produtos e espacos turisticos criativos.” (Booyens & Rogerson, 2015, p.
2). A inovacao na realidade dos pequenos empreendedores turisticos tem vindo, ao longo
dos anos, a tornar-se cada vez mais relevante, e este processo ocorre quando uma a
empresa implementou/aplicou com sucesso novas ideias (Verreynne, Williams, Ritchie,
Gronum, & Betts, 2019). Sendo a taxa de capacidade de inovacao, neste tipo de negécios
locais rurais, é considerada baixa em comparacdo a outros setores de fornecimento de
servigos (Costa, Galina, & Sanches-Hernandez, 2018), eleva assim, a complexidade do
tema, sendo que a inovagdo é uma condicdo para o desenvolvimento local (de Souza &
Klein, 2019), bem como a capacidade de adaptacdo e a regularizacdo local, segundo
Souza & Klein (2019).

Um dos fatores importantes que contribui para a inovagdo neste tipo de negdcios é
questionar o cliente e perceber o que é necessario oferecer de produtos e servigos para

colmatar as suas necessidades (Hjalager, et al., 2017) e, numa perspetiva turistica, €
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necessario o empreendedor, comecar por desenvolver os produtos e servi¢os tendo como

base a cultura do local (Booyens & Rogerson, 2015), tornando assim a comunidade num
recurso bastante valioso (Czernek, 2014) embora, a base da inovagdo turistica, seja a
aplicacdo do conhecimento adquirido (Stamboulis & Skayannis, 2003).

No turismo criativo € também, comum referir-se a inovacdo colaborativa o0 que
capacita os TLE’s de desenvolver estratégias, aumentando assim de forma continua a
capacidade de inovacdo, atraves da partilha teérica (Marasco, Martino, Magnotti, &
Morvillo, 2018) o que obriga a partilhar uma economia, onde a inovacéo e a criatividade

terdo um grande impacto na industria do turismo e hospitalidade (Wang et al., 2019).

2.1.6. Efeito Spillover

Facilitar a partilha do conhecimento local sempre foi de grande interesse por parte
dos empreendedores, sendo que o conhecimento de interesse para 0s empreendedores &,
portanto, o conhecimento tacito (Hoarau, 2014), existindo, assim, a partilha de
experiéncias e do préprio know-how (Panahi, Watson, & Partridge, 2013). Existem assim

duas dimensdes distintas deste tipo de conhecimento, como demonstra a imagem abaixo:

Imagem 1 - Dimens6es do conhecimento tacito

Technical Dimension

Hands-on Skills

experience

Expertise

Enow-how Cognitive Dimension

Gut feeling Intuition

Mental models Hunches Tactical
Knuu'mg- Intelligence Emotions approaches
tn-acton Insights Opimons
Belief Perspective
Ideas . [IJ.UHLS Best
Problem Understanding Values actices
solvine Creativeness Judgment praclices
b Assumptions Perceptions

Paradigms Schemata

: Lessons
Viewpoints Visions

learned

Rules of
thumb

Routines

Fonte: (Panahi, Watson, & Partridge, 2013)

Segundo Panahi et al., (2013), o conhecimento tacito pode ser divido em duas

dimensGes distintas, sendo estas a dimensao técnica e a dimensdo cognitiva. A dimenséo
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técnica é caracterizada pelo conhecimento informal, bem como pelas capacidades
técnicas (parte operacional do trabalho como a realizacdo de tarefas) enquanto que a
dimensdo cognitiva é caracterizada por ser a parte emocional (capacidade social de
interacdo por forma a obter conhecimento) associada ao modelo (Leonard & Insch, 2005).

O efeito de spillover de conhecimento, da-se quando existe uma transferéncia de
conhecimento entre duas partes, embora ndo intencional, o que revela a sua
particularidade, dado que nenhuma acédo deliberada é realizada (Ferreira, Ratten, & Dana,
2016). Tal tipo de transferéncia de conhecimento pode ter varios tipos de utilidade a niveis
estratégicos (Ferreira, et al., 2016) com menos custos e esfor¢cos associados (Lee, Chen,
& Yoon, 2016). Nonaka & Takeuchi (1995) criaram um modelo que reflete as quatro

formas possiveis de transferir o conhecimento, seja ele tacito ou explicito:

Imagem 2 - As formas de transferéncia do conhecimento

Face to Face

Externalization
(facit to explicit)

Socialization
(tacit fa facit)

Externalization
{tacit to explicit)

Socialization
ftacit ta facit)

- Answering questions
- Annotations
- Blogs/Wikis

- Diglog with feam - (hiline real-time meetings
- Answering guestions - Synchronous  Commumicaiion
- Stary-felling (Chat)

- Team meetings
- Discussions
- Inierpersonal inferactions

- Apprenticeship
- Participarion
- Chrservation

- Metaphovs/analogies

- Cheline commumity of practice
- (Franpware sysiems
- Social media

- DNscussion forums

- Codlaborative systems

- (Froupware sysiems

- Phonefviden conferencing

Combination
fexplicit ro explicit)

Internalization f=xplici fo
tacit)

Combination
fexplicit to explicit)

Internalization
fexplicit fo faci)

- Books - Learning by doing - Al forms of technologies - Visnalization
- Papers - Learning from books, - Text search - Video/Awdio presentations
- Reports FErTS, preseniations, - Dhacument cafegorization - (Mnline learning
- Presentations lectures, etc. - Podeast/Vodease - E-mail
- Indexes, etc - Blogs/Wikis - Wehpage
- HAY
- Mashups

Fonte: Panahi, et al., (2013).

Existem assim vérias formas de transmitir conhecimento segundo Nonaka, et al.,
(1995), dependendo da interagdo: (1) tacito-a-tacito, o qual promove a socializacdo por
meio de ferramentas como reunides de equipa e discussdes que facilitem a participacéao;
(2) tacito-a-explicito, que através da externalizacdo promove o diadlogo em equipa bem
como a resposta a questdes particulares; (3) Combinacdo (explicito-a explicito) que se
designa a transmissédo do conhecimento através de meios fisicos, como por exemplo,
livros, artigos cientificos, apresentacdes, etc; (4) Internalizagdo (explicito-a-tacito) que é
caracterizado pelo conceito de que a execucdo é que leva a aprendizagem. Os mesmos

autores defendem também que existem as mesmas fases, embora numa dimenséo
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diferente, no que concerne a informacéo tecnologica. Em termos praticos, podem ser
desenvolvidas vérias ferramentas, dentro da organizacdo, que permite tanto aos
colaboradores como aos empreendedores, adquirir mais conhecimento t4cito, como por
exemplo, a organizacdo de ajuntamentos informais, festas e permitir aos intervenientes a
participacdo em eventos que permitem a observacao de outros individuos do mesmo ramo
com mais experiéncia (Hoarau, 2014), assim “(...) como consequéncia, as inovagdes
turisticas sdo suscetiveis a serem propagadas entre empresas que oferecam produtos e
servigcos semelhantes dentro de uma regido; tal processo é também identificado como o
transbordamento de conhecimento técito (Zhang, et al., 2015, p.4).

As comunidades locais e as organizagdes de turismo possuem fontes abundantes e ricas
em conhecimento tacito devido a prépria natureza particular da industria, apesar de o
conhecimento baseado na pratica ndo ter recebido muita atencdo dos investigadores
(Zhang, et al., 2015). Assim, de forma a obter de uma maneira pratica o conhecimento
tacito neste setor, € importante estar embebido no préprio ambiente em que o
conhecimento estd localizado de forma a poder ser transferido e partilhado (Hoarau,
2014), de forma a ocorrer o efeito de spillover (Zhang, et al., 2015).

2.2. Estado da Arte

O efeito da gestdo do conhecimento tem vindo a ser estudado desde o século XVIII.
No entanto, e apesar de nao ter sido recebida relevancia ao topico (Zhang, et al. 2015),
conclui-se que a implementacéo do processo da gestdo do conhecimento nas redes de
organizaces turisticas potencia a competicdo das mesmas, alterando assim a dinamica
do conhecimento que circula, o que torna o conhecimento num instrumento que pode ser
utilizado de forma estratégica, contribuindo assim para a competitividade e para o
desenvolvimento dos locais regionais, criando assim um ambiente que potencia a
inovagao (Sohn, Limberger, & Fiuza, 2016).

Um estudo realizado com 456 amostras e conduzido por Akbulut & Ekin (2018) numa
provincia da Turquia, conclui que as percepgdes e atitudes da comunidade local sédo
fundamentais para o desenvolvimento turistico, sendo que as caracteristicas das
comunidades tém capacidade para influenciar o seu proprio turismo, ao ponto de estarem

familiarizadas com 0 mesmo e esperam impacto positivo dele.
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Segundo Loureiro (2014), apds um estudo quantitativo, a ligacéo ao local obriga a que
exista uma identificacdo ndo sé com os seus componentes fisicos, mas também com as
conexdes afetivas ali criadas e desenvolvidas nas rela¢cfes com outros individuos, sendo
que é possivel que estes lacos afetivos sejam de maior importancia comparativamente aos
atributos fisicos dos locais. Assim, “O destino é representado primeiramente como, uma
paisagem natural e uma comunidade rural com qualidades desejadas. Através das
interacbes com a area durante um periodo de tempo, a area tornou-se o lar de um
sentimento de apego ao lugar, de autoidentidade e de comunidade.” (Lai, et al., 2017).

Avdimiotis (2012) desenvolveu um estudo anterior em estimulava a transferéncia do
conhecimento técito e mais tarde, Zhang, et al. (2015) efetuou um estudo cujos resultados
demonstraram que existe uma grande probabilidade de os TLEs seguirem os exemplos
dos negécios locais implementados cujos resultados foram positivos, adquirindo assim
conhecimento tacito, pela tentativa de recriar o exemplo que foi bem-sucedido, e
implementé-lo no seu negacio.

Yachin (2019) realizou um estudo quantitativo, relacionado com o tema da inovagéao
turisticas e defendeu que a identificacdo dos problemas funciona como um ponto de
partida para a inovacao, e também que ao utilizar o conhecimento dos clientes é possivel
criar impacto positivo nas pequenas organizagdes de turismo oferecendo-lhes a integragéo
no processo de inovacgdo. Czernek (2014) defende que séo os residentes locais 0 recurso
fundamental dos TLEs dado o seu conhecimento local e experiéncias que afetam os
resultados econdmicos, mas que para além disso, o envolvimento social pode também
possuir efeitos negativos, podendo gerar conflitos de nivel pessoal, que mais tarde sdo
passados para a atividade exercida, entre outras desvantagens.
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2.3. Enquadramento Teorico

Os investigadores reconheceram que o facto de se gerar e utilizar (assimilar)
conhecimento novo e proveniente de fontes externas séo fatores de grande influéncia na
capacidade de inovacdo (Hoarau, 2014). Apesar da falta deste conhecimento (Yachin,
2019), ser considerado uma barreira quando se tentam adotar capacidades de inovacéo
bem como niveis de competitividade (Avdimiotis, 2012), este ndo deixa de ser
considerado um fator chave deste tipo de negécios turisticos (Hoarau, 2014). E também
de reforgar que, @ medida que existe um crescimento do negdcio do TLE, a necessidade
de absorver ainda mais conhecimento externo, aumenta também, devido & caréncia
continua de inovacgédo (Marasco, et al., 2018).

Apesar do conhecimento poder ser considerado o motor dos TLE'’s, segundo Hoarau
(2014), os mesmos também podem enfrentar vérias barreiras na tentativa de o adquirir
dado que o conhecimento considerado rico, nesta industria é o conhecimento tacito, o que
¢ bastante dificil de imitar, sendo que este tipo de conhecimento é baseado em
experiéncias fisicas, sensacdes, ideias, e modelos mentais, ndo podendo assim ser
transmitido como o conhecimento explicito (Zhang, et al., 2015).

Assim, foi possivel formular as seguintes hipoteses:

H1: A aquisi¢do de conhecimento local esta positiva e diretamente relacionada com a

assimilacao de conhecimento local.

H5: A assimilacdo do conhecimento local esta positiva e diretamente relacionada com a

capacidade de inovagéo.

H8: A assimilacdo de conhecimento local tem um efeito mediador entre a aquisicao de

conhecimento local e a capacidade de inovacéo.

Os residentes locais representam um papel-chave no que concerne as experiéncias
turisticas (Buckley, et al., 2013), dado que o embebimento social pode ter um impacto
positivo devido ao fato de as relagOes interpessoais se poderem desenvolver no caminho,
tornando-se assim num recurso valioso baseado na confianga e no conhecimento
(Czernek, 2014). O conhecimento destes residentes locais é traduzido em capacidades

especificas, podendo entdo tornarem-se um recurso para o TLE, dado que a comunidade
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é motivada, de igual forma, através de aumento do emprego local, recompensas
financeiras e, em alguns casos, os residentes locais procuram assisténcia e ajuda para
criarem 0s seus proprios negdcios dentro desta industria (Buckley, et al., 2013).
Segundo Czernek (2014), os residentes locais, sdo grandes fontes de informacéo dado
que: tém conhecimento de como o mercado local funciona e se encontra, 0 que 0s torna
percetiveis para o reconhecimento de oportunidades de mercado; conhecem bem as
limitacdes do local, compreendendo os recursos disponiveis e o préprio potencial do
local. Assim, Czernek (2014) afirma que os empreendedores que estdo profundamente
embebidos na comunidade, estdo mais aptos a convencer rapidamente outros
relativamente & sua atividade.
Assim admitiram-se as seguintes hipoteses:
H2: A aquisicdo de conhecimento local esta positiva e diretamente relacionada com as

estratégias centradas na comunidade.

H6: As estratégias centradas na comunidade estdo positiva e diretamente relacionadas

com a capacidade de inovacéo.

H10: As estratégias centradas na comunidade tém um efeito mediador entre a aquisicdo

de conhecimento e a capacidade de inovacgéo

Segundo Loureiro (2014), a ligacdo sentida a um local particular é definida como uma
vinculacdo afetiva entre um individuo e um ambiente especifico, sendo que nesse
ambiente peculiar, o sentimento de ligacdo pode ser sentido entre humanos e animais,
objetos especificos e locais. Assim, o local estd mentalmente relacionado com um
sentimento de apego especial, autoidentidade, com relacGes interpessoais (Hallak et al.,
2012) e com a comunidade (Lai et al., 2017), dado também ser essencial o TLE criar uma
relagdo especifica com a mesma devido ao fato de a comunidade ser um fator chave para
criar um destino turistico de sucesso (Hallak, et al., 2012)

Desta forma, foram consideradas as hipoteses abaixo:
H3: A ligacdo ao local esta positiva e diretamente relacionada com as estratégias

centradas na comunidade.

H9: As estratégias centradas na comunidade tém um efeito mediador entre a ligacdo ao

local e a capacidade de inovacao.
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Dada a sua natureza peculiar, o conhecimento tacito ndo é facilmente transferido,
existindo assim no subconsciente de cada um, e apesar deste tipo de conhecimento, que é
baseado na prética, ndo estar profundamente estudado na literatura (Zhang et al., 2015) é
possivel retirar varios beneficios dele, como por exemplo, o facto de o conhecimento
adquirido ser passado aos residentes locais encorajando-os e oferecendo-lhes certeza que
0 seu negdcio ira funcionar bem (Czernek, 2014). Apesar das inovagdes turisticas terem
um certo grau de dificuldade para se desenvolver e integrar, sdo de certa forma féceis de
imitar, sendo possivel ter visibilidade sobre os processos, potenciando assim o efeito
spillover (Zhang et al., 2015). Uma das vias possiveis para a aquisi¢do do conhecimento
tacito, como ja referido anteriormente, sdo as relagdes interpessoais (Zhang et al., 2015),
assim a auséncia de uma ligacédo entre dois individuos da mesma rede social coloca uma

barreira na capacidade do individuo de adquirir o conhecimento (Ko, W., & Liu, 2015)
Assim podemos colocar as seguintes hipdteses:

H4: A assimilacdo do conhecimento local esta positiva e diretamente relacionada com o

efeito spillover.

H7: A assimilacdo de conhecimento local tem um efeito mediador entre a aquisicédo de

conhecimento local e o efeito spillover.
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2.4. O Modelo de estudo — Proposta conceptual

Figura 1 - O Modelo de Estudo

Aquisicao de

Conhecimento
Local

Assimilacao de
Conhecimento

Local

Estratégias

Centradas na

Comunidade

Ligacao ao

Capacidade de

Local Inovacao

Fonte: Elaboracéo propria.

Legenda:
) [fejtos diretos.

----- » Efeitos indiretos (cada caminho indireto estd identificado com a sua

propria cor).
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Capitulo 3. Metodologia

No presente capitulo irdo ser mencionados 0s principais conceitos a reter no que
concerne a metodologia (definicdes e tipos de metodologia) existente bem como a

metodologia utilizada e melhor considerada para esta dissertacao.

3.1. Método Cientifico

Um método cientifico pode definir-se como um seguimento de certas e determinadas
regras pré-estabelecidas, seguindo por etapas, que tém como finalidade serem guias, para
0 autor direcionar o seu trabalho, bem como, efetuar um relatdrio relativamente aos
resultados obtidos, juntamente com a respetiva pesquisa. (Praca, 2015, p. 74). Sendo o
mesmo “(...) algo mais subjetivo, ou implicito, do modo de pensar cientifico, do que um
manual com regras explicitas sobre como o cientista, ou pesquisador, deve agir.” (Silva
& Oliveira, 2017, p. 1).

Os objetivos de um método cientifico, baseiam-se em criar “(...) critérios de carater
cientifico para alcancar dados que suportam ou ndo sua teoria inicial (...)” (Praca, 2015,
p. 74).

3.1.1. Metodologia Quantitativa

O método cientifico quantitativo baseia-se no conceito de quantificacdo, desde a fase
de recolha de informacao até a fase pelo tratamento da mesma, sendo um método

preciso, com pouca margem de erro. (Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008, p. 8)

Assim, “(...) 0s estudos de campo quantitativos guiam-se por um modelo de pesquisa
onde o pesquisador parte de quadros conceituais de referéncia tdo bem estruturados
quanto possivel, a partir dos quais formula hipoteses sobre os fendmenos e situacdes que
quer estudar. Uma lista de consequéncias é entdo deduzida das hipoteses. A coleta de
dados enfatizard numeros (ou informacgdes conversiveis em ndmeros) que permitam
verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias, e dai entdo a aceitacdo (ainda que

provisoria) ou ndo das hipoteses. Os dados s@o analisados com apoio da Estatistica
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(inclusive multivariada) ou outras técnicas matematicas (...)”. (Dalfovo, Lana, &
Silveira, 2008, p. 7)

3.1.2. Metodologia Qualitativa

O metodo cientifico qualitativo diferencia-se do método quantitativo, na medida em
que ndo se utilizam técnicas estatisticas na analise do problema, sem tomar partido da
medicdo ou numeracéo de categorias. (Neto, 2018).

A principal caracteristica do método qualitativo passa pela objetividade, admitindo que
todos os factos podem ser quantificados, traduzindo todos os conceitos qualitativos, como
por exemplo, as opinides, em conceitos quantitativos, em nimeros. (Neto, 2018, p. 39)

Sao utilizadas ferramentas estatisticas que procuram estabelecer uma relacdo entre as
variaveis quantitativas, isto €, procuram explicar um padrdo entre os fendmenos ocorridos
ou que poderdo vir a ocorrer. (Neto, 2018, p. 39)

Os pesquisadores evitam este tipo de método devido a neutralidade cientifica que a
mesma representa. (Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008, p. 10) no entanto, existem assim
varias caracteristicas representativas da pesquisa qualitativa, sendo a sua principal a
subjetividade (Neto, 2018, p. 39).

3.1.3. Metodologia Mista

O método misto é uma combinacdo das duas abordagens descritas acima, quantitativa
e qualitativa, envolvendo factos e suposic¢des filosoficas, analisando os dois métodos em
separado ou até mesmo em conjunto, e também envolvendo mais do que uma simples
recolha de dados quantitativos e qualitativos, requerendo um maior esforco, pois

envolve o manuseamento dos dois métodos em simultaneo. (Neto, 2018)

3.2. Enquadramento Metodologico

Dado a problematica deste estudo, foi considerado que a metodologia mais adequada
a ser utilizada serd baseada numa abordagem quantitativa, englobando métodos

quantitativos na analise e discussdo dos resultados obtidos.

O
<)

/|
Business & |:m)llul‘l):l’(:_\l"‘ltmll

28



3.3. Questionario

Um questionario é realizado como uma ferramenta para recolha de dados, cujo
objetivo é portanto atingir os objetivos propostos, sendo realizado de forma estruturada
onde é apresentado um conjunto de respostas pré-estabelecidas, que exigem que o
inquirido efetue uma escolha entre elas, embora seja também possivel obter uma resposta
livre (aberta) por parte do inquirido, o que ird tornar o questionario de cariz mais
qualitativo (Chagas, 2000).

Por forma a estudar minuciosamente a industria do turismo, € necessario estabelecer
conexdes e fatores que permitam perceber a metodologia cientifica da pesquisa, assim é
importante escolher uma metodologia confiavel, dado a grande quantidade de diferentes
metodologias existentes (Soares, Soares, & Soares, 2019), assim considerou-se o
questionario como o instrumento ideal para a recolha dos dados amostrais.

Para a criacdo deste questionario, foi utilizado o Google Forms e como forma de
divulgacdo do mesmo foram utilizas redes sociais, principalmente o Facebook e
comunicagéo via e-mail e foram obtidas um total de 115 respostas.

A populacdo-alvo inquirida foi maioritariamente portuguesa, e também espanhola, e
inclui-se na obrigacdo de ser considerado(a) um(a) TLE bem como apresentar ter negocio
local relacionado com turismo, para poder responder ao questionario, de forma a ser
possivel obter veracidade nas respostas. De forma a garantir seguranga e confianga foi
prometido a total confidencialidade e anonimidade das respostas aos inquiridos, as quais
foram respeitadas durante o estudo. O questionario possui no total 22 perguntas, das
quais, respetivamente as 3 primeiras referem-se a uma pequena caracterizacao individual
do individuo, passando por questionar o género, analisar o nivel de parcerias que 0s
inquiridos possuem com empreendedores de outros locais e por fim, o nimero de anos
gue se encontram a exercer a atividade no local onde se encontram atualmente.

A consideracdo que os TLEs sentem em relacdo a aquisi¢do de conhecimento local ira
ser testada através de 4 perguntas, onde respondem com o nivel de importancia que dédo
as diversas ferramentas para o efeito. Bem como, a assimilagdo desse mesmo
conhecimento local, ira ser também testada, a nivel mediador, com 2 questdes, o que ira
permitir perceber se os inquiridos focam os seus esfor¢os na transformagdo do
conhecimento. Ambas as questBes utilizadas para testar as duas varidveis

supramencionadas foram adaptadas de Jansen, Van, F.A., & H.W. (2005).
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A ligacdo ao local dos TLEs serd testada através de 4 questdes que permitem
compreender a nivel emocional, 0 que 0os mesmos sentem em relacéo ao local no qual
estdo a exercer a atividade, questOes estas adaptadas de Lalli, M. (1992). De forma a
compreender a importancia revelada pelos inquiridos em relacdo a utilizacdo de
estratégias focadas na comunidade local, foram realizadas 2 questfes nesse sentido,
adaptadas de Hallak et al. (2012) e de Besser & Miller (2001). Para avaliar a capacidade
de inovacdo dos inquiridos foram realizadas 4 perguntas para efeitos de compreenséo das
suas percecdes, questdes estas adaptadas de Kropp, Lindsay, & Shoham (2006) e por fim
em relacdo ao efeito spillover no conhecimento tacito, foram realizadas 3 perguntas, estas
adaptadas de McGee, Peterson, & Sequeira (2009).

3.3.1. Escala de Likert

A escala de Likert € o modelo de verificacdo mais utilizado, cuja criagdo foi realizada
por Rensis Likert, educador e psicélogo americano, no ano de 1932 (Trojan & Sipraki,
2008) de forma a estudar e mensurar 0 comportamento humano na dimenséo das ciéncias
comportamentais. (Junior & Costa, 2014) Assim € considerada a escala mais utilitaria na
realizacdo de questionarios, dado que a sua maior vantagem, segundo Junior et al., (2014)
é a sua facil examinacao e manuseamento, dado que o inquirido apenas tem de confirmar
qual o seu grau de concordancia sobre uma afirmacéo.

Segundo Trojan, et al., (2008, p. 296), “Se a vantagem da escala de Likert é a
possibilidade de identificar a direcdo da atitude do respondente em relagdo a cada
afirmacdo, sendo ela positiva ou negativa, a elaboracdo do conteddo das opcdes para
resposta, bem como, a escolha da escala adequada para medir o grau de intensidade da
mesma tem efeito importante nos resultados e nas possibilidades de compreensdo da
realidade investigada.”

Assim, no presente estudo foi maioritariamente utilizada uma escala de Likert, de 7
pontos onde 1 indica que se discorda completamente e 7, onde se concorda
completamente dado que aumenta a possibilidade e discriminacdo de respostas e a
confiabilidade do questionario, bem como é facilmente analisado a vérios e diferentes

niveis estatisticos (Dalmoro & Vieira, 2014).
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3.4. Respostas Obtidas
3.4.1. Caracteristicas da amostra populacional inquirida

O questionario do presente estudo foi concluido com a obtencéo total de 115 respostas,
das quais 48% dos inquiridos responderam em nome de uma organizacao, 35% pertencem
ao grupo do sexo masculino e por fim, 17% dos inquiridos revelaram-se do sexo feminino
(figura 2 e tabela 1).

Figura 2 - Divisdo da amostra por género

Género

L 48%
Organizacéo

35%
Homens

17%
Mulheres

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaboracdo propria.

Tabela 1 - Divisdo da amostra (em quantidade)

Quantidade %
Mulheres 20 17%
Homens 40 35%
Organizagao 55 48%
Total 115 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Foi também questionado aos individuos se trabalhavam em parceria com outros
empreendedores noutros locais, verificando-se assim que apenas 17% dos inquiridos ndo

possui este tipo de parcerias (figura 3 e tabela 2).

Figura 3 - Analise de parcerias

Nenhuma parceria com 17%
empreendedores de outros locais.
Algumas parcerias com _ 499,
empreendedores de outros locais.
Muitas parcerias com 349,

empreendedores de outros locais.
0 20 40 60 80 100 120

Costuma trabalhar em parceria com outros empreendedores
noutros locais?

Fonte: Elaboracgéo propria.

Tabela 2 - Analise de parcerias (em quantidade)

Costuma trabalhar em parceria
com outros empreendedores
noutros locais?
Muitas parcerias com
empreendedores de outros 39 34%
locais.
Algumas parcerias com
empreendedores de outros 56 49%
locais.
Nenhuma parceria com
empreendedores de outros 20 17%
locais.
Total 115 100%

Fonte: Elaboracéo propria.
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Foi possivel apurar também, & quanto tempo (por intervalos temporais) estdo 0s

empreendedores a exercer atividade no local em que se encontram (figura 4 e tabela 3)

Figura 4 - NUmero de anos de atividade no local

120 - 100%
L 90%
100 | con,
% L 70%
L 60%
80 L 509%
L 40%
40 L 30%
2 L 209%
L 10%
0 L 0%

<1 Del1aDe6a 11a 16a 21a 26a 31a 36a 41a
ano 5 10 15 20 25 30 35 40 45
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Numero de anos de atividade no local —_—

Fonte: Elaboracéao prépria

Tabela 3 - Numero de anos de atividade no local (em quantidade)

NUmero de anos de
Intervalo .
atividade no local
<1ano 2 2%
De 1 a5 anos 58 50%
De 6 a 10 anos 19 17%
11 a 15 anos 13 11%
16 a 20 anos 9 8%
21 a 25 anos 6 5%
26 a 30 anos 7 6%
31 a 35 anos 1 1%
36 a 40 anos 0 0%
41 a 45 anos 1 1%
Total 115 100%

Fonte: Elaboracéao propria
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3.4.2. Aquisi¢cao de Conhecimento Local

Figura 5 - Inquiridos que participam em ac¢fes ou formagdes sobre habitos ou tradigdes

locais.
7 22%
6 21%
5  22%
4 18%
3 9%
5> 3%
1 5%
0 5 10 15 20 25

Participamos em eventos ou formacdes sobre habitos ou tradigdes
locais

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 6 - Inquiridos que obtém informacéo relevante através de meios informais (EX.:

Almocos).

20%
22%
20%
16%
11%

[ 4 T N & 1 N« |

5%
1 6%
0 5 10 15 20 25

Obtermos informac&o importante através de meios informais
(almogos...)

Fonte: Elaboracéao propria
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Figura 7 - Inquiridos que aprendem novas ideias e servicos com os clientes.

7 38%
6 23%
5 21%
4 9%
3 4%
> 5%
1 0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Aprendemos novas ideias e servigos com os clientes

Fonte: Elaboracédo propria

Figura 8 — Inquiridos que consultam frequentemente pessoas sobre habitos e tradi¢es

locais.

7 33%
5 20%
5 24%
4 8%
5 8%
o 4%
. 2%
0 5 10 15 20 25 30 35

Consultamos frequentemente pessoas sobre habitos e tradicdes
locais

Fonte: Elaboracéao propria
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3.4.3. Assimilacdo de Conhecimento

Figura 9 - Inquiridos que transformam rapidamente as oportunidades em novos servigos.

2 20%
5  25%
5 30%
4 15%
3 4%

> 6%

1 0%

0 5 10 15 20 25 30 35

Transformamos rapidamente as oportunidades em novos servigos

Fonte: Elaboracédo propria

Figura 10 - Inquiridos que percebem rapidamente as mudancas que ocorrem no mercado.

2 21%
5 34%
5 24%
4 13%
5 4%

> 4%

1 0%

0 5 10 15 20 25 30 35

Percebemos rapidamente as mudangas que ocorrem nho mercado

Fonte: Elaboracéo propria
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3.4.4. Ligacao ao Local

Figura 11 - Inquiridos que sentem que pertencem ao local onde exercem a sua atividade.

7 7%
g 23%
5 1%
4 4%
3 2%
) 1%
4 1%
0 10 20 30 40 50 60

Sinto que pertenco a este local

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 12 - Inquiridos que consideram o local, onde exercem a sua atividade, familiar.

;  56%
5 28%
5 10%
4 2%
5 1%
, 2%
1 0%
0 10 20 30 40 50 60

Este local é muito familiar

Fonte: Elaboracéao propria
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Figura 13 - Inquiridos que consideram o local, onde exercem a sua atividade, muito

importante para o seu dia-a-dia.

7 59%
s 20%
;1%
s 7%
7
, 2%
1 0%
0 10 20 30 40 50 60

Este local é muito importante para o meu dia-a-dia

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 14 - Inquiridos que consideram viver intensamente o local onde exercem a sua

atividade.

- 47%
5 23%
5 15%
4 8%
3 1%
5 3%
1 3%
0 10 20 30 40 50

Vivo intensamente este local

Fonte: Elaboracéo propria
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3.4.5. Estratégias Centradas na Comunidade

Figura 15 - Inquiridos que procuram fortalecer e melhorar a comunidade local.

7 45%
s 27%
5 1%

4 4%
3 5%

5 2%
1 0%

0 10 20 30 40 50

Procuro fortalecer e melhorar a comunidade local

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 16 - Inquiridos que consideram importante melhorar a sua imagem junto da

comunidade local.

7 39%
s  24%
5 20%
, 8%
5 5%
, 3%
1 1%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Melhorar a minha imagem junto da comunidade local

Fonte: Elaboracéo propria

39



Business & Ex

3.4.6. Capacidade de Inovacéao

Figura 17 - Inquiridos que consideram que solucionam problemas de forma inovadora.

7 39%
5  33%
5 21%
4 6%

5 0%
5 0%
1 1%

0 5 10 5 20 25 30 35 40

Soluciono problemas de forma inovadora

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 18 - Inquiridos que consideram ser criativos no uso e controlo dos recursos.

, 44%
5 34%
5 15%
4 6%

3 0%
5 0%
1 1%

0 10 20 30 40 50

Sou criativo no uso e controlo dos recursos

Fonte: Elaboracéao propria
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Figura 19 - Inquiridos que consideram que desenvolvem solugdes criativas para
problemas dificeis.

, 39%
5 33%

5 23%

4 4%

3 0%
o 1%

1 0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Desenvolvo solucdes criativas para problemas dificeis

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 20 - Inquiridos que consideram que desenvolvem frequentemente novos produtos

e/ou servicos.

7 35%
6 30%
5 21%
4 10%
3 1%
5 2%
1 0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Desenvolvo frequentemente novos produtos e/ou servigos

Fonte: Elaboracéo propria

41



3.4.7. Efeito Spillover

Figura 21 - Inquiridos que consideram importante fazer com que 0S outros se

identifiqguem e acreditem na sua visdo de negocio.

7 0%
e 0%
5 29%
4 51%
3 9%

> 9%

1 1%

0 10 20 30 40 50 60

Fazer com que outros se identifiquem e acreditem na minha visao
de negoécio

Fonte: Elaboracéo propria

Figura 22 - Inquiridos que consideram importante estabelecer contato e trocar

informacBes com outros.

7 0%
6 0%
5 41%
4 34%
3 16%
2 6%

1 3%

0 10 20 30 40 50

Network — estabelecer contato e trocarinformagdes com outros

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 23 - Inquiridos que conseguem explicar de forma concisa e clara a sua ideia de

negdcio a outros.
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30%
19%
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Explicar de forma concisa e clara a minha ideia de negécio a
outros

Fonte: Elaboracdo propria
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Capitulo 4. Analise e Discussao dos Resultados Obtidos

4.1. Analise dos Resultados Obtidos

4.1.1. Qualidade do Modelo

De forma a validar o estudo em causa, dando o questionario por encerrado, ira entdo
proceder-se a andlise dos resultados obtidos. Para o tratamento dos dados desta analise
foi utilizado o software PLS (Partial Least Squares) de forma a poder obter uma analise
estatistica profunda, software este considerado de grande utilidade para modelos de
gestdo incluindo recursos de vantagem competitiva, estratégia, inovacdo empreendedora,
etc. (Richter, Cepeda, Roldan, & Ringle, 2015).

Numa primeira fase, foram realizadas analises consideradas importantes, por forma a
validar a qualidade de avaliacdo do modelo, sendo estas a analise de fiabilidade, validade
convergente, fiabilidade da consisténcia interna e validade discriminatoria (Hair, Hult,
Ringle, & Sarstedt, 2016).

Analisando a tabela 4, onde constam os resultados obtidos das analises
supramencionados, é possivel verificar que os resultados de todos os fatores medidos
foram iguais ou superiores a 0,6, com um valor minimo de aproximadamente 0,6 e
também que todos sao significativos devido a p < 0,01, onde, segundo Hair, et al., (2016),
valida o indicador individual de fiabilidade. Também é possivel afirmar que o indicador
de fiabilidade de consisténcia foi validado, dado que para todos 0s campos, os valores de
Alfa de Cronbach e a fiabilidade composta ultrapassaram o valor minimo, sendo este de
0,7 (Frias-Navarro, 2014), como é possivel verificar na tabela 4 abaixo.

O Alfa de Cronbach é uma ferramenta estatistica que efetua uma medicdo a
consisténcia interna, assim sendo, a fiabilidade de uma escala. Este instrumento permite
medir a fiabilidade de um conjunto de elementos e varia de 0 a 1, assim, quanto mais
perto se encontra do valor 1, maior € a consisténcia interna o que confirma que as

variaveis estdo positivamente correlacionadas (Frias-Navarro, 2014).
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Tabela 4 — Discriminacédo dos valores obtidos: Alfa de Cronbach; Fiabilidade composta;

Variagdo média extraida e andlises de validade discriminantes.

Variaveis Latentes a CR AVE 1 2 3 4 5 6

Ligacdo ao local (1) | 0,851 0,899 0,692 |0,832(0,154|0,174 |0,180|0,707|0,136

Assimilacéo de
conhecimento local (2)
Aquisicao de
conhecimento local (3)
Efeito Spillover no
conhecimento tacito (4)
Estratégias centradas na
comunidade (5)
Capacidade de Inovacgdo

(6)

0,831 0,922 0,856 |0,136|0,925| 0,735 |0,665|0,379|0,542

0,760 0,845 0,578 |0,150|0,607| 0,760 |0,388|0,478|0,183

0,808 0,883 0,717 |0,139|0,579| 0,343 0,847|0,379|0,412

0,712 0,868 0,766 |0,549|0,286| 0,362 |0,265|0,875|0,483

0,915 0,941 0,800 ]0,122(0,474|0,125 |0,376|0,383|0,894

Fonte: Elaboragdo prépria

E possivel confirmar a validade da convergéncia, por trés razbes fundamentais.
Primeiramente, como ja fora referido, todos os elementos foram integrados de forma
positiva e significativa nos seus respetivos fatores. Em segundo lugar, todos os valores
obtidos, em relacdo a confiabilidade composta (CR) sdo superiores a 0,7. E por fim, como
é possivel verificar na tabela 4, a variancia média extraida (AVE) para todos os fatores,
excede o limite minimo de 0,50 (Besser & Miller, 2001) Foram assim, utilizados dois
métodos para analisar a eficacia discriminatoria, sendo que primeiramente foram
utilizados os critérios de Fornell e Larcker, o que obriga que o resultado do calculo da
raiz quadrada do indicador AVE (valores estes que se encontram a negrito, na tabela 4,
na diagonal) seja maior do que a sua correlagdo com os outros fatores. (Fornell & Larcker,
1981)

O que permite concluir, analisando a tabela 4, que o critério de Fornell & Larcker
(1981) é aceitavel para todos os fatores destacados a negrito, na diagonal. De seguida, foi
aplicado o segundo método que se baseia na analise do critério heterotraitmonotrait
(HTMT) (Hair, et al., 2016). Todos os valores do indicador de HTMT (valores acima da
diagonal da tabela 4) s&o inferiores ao limite maximo de 0,85 (Hair, et al., 2016)

fornecendo assim, ainda mais evidéncias extraordinarias, de validade discriminatoria.
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De forma a avaliar o modelo estrutural, foi utilizado o sinal, magnitude e significancia
dos coeficientes do caminho estrutural. A magnitude do valor R? (coeficiente de
determinacdo) foi estudada para as variaveis endoégenas, sendo estas a assimilacdo de
conhecimento, efeito spillover, estratégias centradas na comunidade e capacidade de
inovacédo sendo que foi analisada como um instrumento de precisao preditiva do modelo
em estudo, na qual se obteve resultados de 36,8%, 33,5%, 38,2% e 29,1% respetivamente.
Todos os resultados acima apresentados ultrapassam o limite minimo de 10% (Falk &
Miller, 1992).

De forma a analisar a significancia dos coeficientes, foram utilizados os valores Q? de
Stone-Geisser, como uma medida de importancia preditiva do modelo em estudo. (Hair,
et al., 2016) Os valores para todas as variaveis enddgenas sdo 36,2%, 32,9%, 37,1% e
27,9% respetivamente, sendo que todos os resultados sdo acima de 0, valor este, o limite,
(Hair, et al., 2016) e demonstram que 0 modelo possui uma relevancia preditiva. Foi
utilizado um bootstrapping com 5.000 subamostras, de forma a avaliar a importancia das
estimativas dos parametros (Hair, et al., 2016).

Para além do estudo acima supramencionado, foi também estudada a colinearidade,
que demonstrou resultados VIF, de colinearidade negativa, que variam entre 1,00 e 1,089,

encontrando-se assim, abaixo do limite méaximo de 5 (Hair et al., 2016).

4.1.2. Estrutura do Modelo (Efeitos Diretos)

Analisando a tabela 5 abaixo, que fornece os efeitos diretos das variaveis, é possivel
verificar que a aquisicdo de conhecimento local tem uma influéncia positiva e
significativa na assimilag@o de conhecimento local (8 =0,614; p < 0,001) e também que
a aquisicdo de conhecimento local possui uma influéncia igualmente positiva no que
concerne as estratégias centradas na comunidade (£ = 0,290; p < 0,001) o que demonstra
a validacéo das hipdteses H1 e H2 respetivamente.

Os resultados também mostram que a ligacdo ao local sentida pelo TLE tem um
impacto positivo significativo nas estratégias centradas na comunidade (£ = 0,503; p <
0,001) bem como, a assimilacdo do conhecimento local tem uma influéncia positiva no
efeito spillover (f = 0,586; p < 0,001). O resultado supramencionado oferece suporte,

validando assim as hipoteses H3 e H4 respetivamente.
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Por fim, e continuando a analisar a tabela 5 abaixo, os resultados mostram que a
assimilacdo de conhecimento local tem um efeito positivo e significante sobre a
capacidade de inovacédo (£ =0,398; p < 0,001) bem o impacto positivo e significante que
as estratégias centradas na comunidade tém na capacidade de inovacéo (8 =0,273; p <

0,001) permitindo assim validar as hipéteses H5 e H6 respetivamente.

Tabela 5 - Teste a estrutura do modelo (efeitos diretos)

Caminho Coeﬁugnte Erro-Padrdo t statistics p values
do caminho
Aquisi¢@o de conhecimento local —
Assmiliacdo de conhecimento local (H1) 0,614 0,070 8722 0,000
Aquisicao de conhecimento local —
Estratégias centradas na comunidade (H2) 0,290 0,080 3,601 0,000
Ligacdo ao Local —>_Estrateglas Centradas 0,503 0,103 4,930 0,000
na comunidade (H3)
Assimilacdo de conhecimento local —
. . 0,586 0,082 7,065 0,000
Efeito Spillover (H4)
Assimilacdo de conhecimento local —
. N 0,398 0,072 5,487 0,000
Capacidade de Inovacéo (H5)
Estratégias centradas na comunidade —
. 0,273 0,066 4,097 0,000
Capacidade de Inovacdo (H6)

Fonte: Elaboragdo prépria

4.1.3. Estrutura do Modelo (Efeitos Indiretos)

Foram também estudados os efeitos indiretos das variaveis mediadoras, cujos
resultados estdo apresentados na tabela 6 abaixo.

Os resultados do estudo mostram que os efeitos indiretos, da aquisi¢cdo de
conhecimento local sobre o efeito spillover, através da assimilagdo do conhecimento
local, sdo significativos, bem como os da aquisi¢do de conhecimento local sobre a
capacidade de inovacdo, através da assimilacdo de conhecimento também o s&o obtendo
(8 =0,360; p<0,001) e (8 =0,244; p < 0,001) o que fornece suporte a validacdo das

hipbteses H7 e H8 respetivamente.
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Os efeitos indiretos da ligacdo do local sobre a capacidade de inovacdo, através da
influéncia das estratégias centradas na comunidade sdo significantes (8 = 0,137; p <
0,01), resultado este que tem capacidade para suportar a hipotese H9.

Por ultimo, os efeitos indiretos da aquisi¢do de conhecimento local na capacidade de
inovacao, através das estratégias centradas na comunidade séo significantes (8 = 0,079;

p < 0,01), dado que suportam assim, a hipétese H10.

Tabela 6 - Resultados dos efeitos indiretos.

Coeficiente  Erro- t p

Efeitos Indiretos . . .
do caminho Padrdo statistics values

Aquisi¢ao de conhecimento local —
Assimilagao de conhecimento local — 0,360 0,065 5,388 0,000
Efeito spillover (H7)
Aquisicao de conhecimento local —
Assimilagao de conhecimento local — 0,244 0,050 4,780 0,000
Capacidade de inovagao (H8)
Ligacdo ao local — Estratégias centradas
na comunidade — Capacidade de 0,137 0,043 3,211 0,001
inovacgéo (H9)
Aquisicao de conhecimento local —
Estratégias Centradas na Comunidade — 0,079 0,029 2,656 0,008
Capacidade de inovacgdo (H10)

Fonte: Elaboragdo prépria
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Figura 24 - Loadings das Respostas Obtidas.
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Fonte: Elaboracéo prépria (Elaboracéo realizada através do software PLS).

4.2. Discussao

O modelo em estudo obteve como resultados, o efeito spillover e a capacidade de
inovacdo. Existe assim, um caminho l6gico a seguir no que concerne a gestdo do
conhecimento, dado que este tem um impacto significante e positivo na capacidade de
inovacdo e cujo ponto de partida é a aquisicdo do conhecimento. No que concerne a
primeira fase da gestdo do conhecimento, foi demonstrado que é importante um estado
de alerta constante bem como o grande nivel de socializacdo entre partes, seja esta
socializagdo com a comunidade local o que corrobora com o estudo Czernek (2014), e/ou
com os seus empreendedores locais de forma a que estas mesmas partes beneficiem com
as relacdes de interdependéncia, criando assim valor em forma de sinergia entre a
comunidade, 0 que esta de acordo de igual forma, com estudos anteriores realizados
(Hjalager, et al., 2017). Como os resultados demostram, as estratégias centradas na
comunidade representam um papel essencial na inovagéo, dado que estas séo a fonte e o

foco principais onde se encontra o conhecimento técito, sendo relevante mais uma vez as
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relacBes de interdependéncia, visto que pode ser através delas que a capacidade de
inovacdo do empreendedor pode ser impactada de forma significante e positiva (Hoarau,
2014). Também foi validado o facto de a aquisicdo de conhecimento afetar a sua
integracdo, dado que é através da aquisi¢cdo de novo conhecimento (externo) que é
possivel transformar o conhecimento ja existente na organizacdo interligando-o, e
também adaptando o novo conhecimento adquirido, de forma a produzir um novo
conceito dentro da propria organizacao, que seja importante para a organizagao, o que
originara num aumento da capacidade de inovacgéo, no entanto ndo € s esse processo, de
aquisicdo, que e relevante, mas € também necessario moldar o novo conhecimento e criar
algo significativo que permita que a organizacao satisfaca o mercado (Yachin, 2019).

Os resultados também indicam que a ligacdo ao local afeta positivamente e
significativamente as estratégias centradas na comunidade, dado que, a propria
comunidade faz parte do ambiente que potencia o sentimento de ligacdo ao local, sendo
que este ambiente estd envolto de memorias, objetos especiais e relacfes interpessoais
(Zhang, et al., 2015). Assim, as estratégias centradas na comunidade sdo consideradas
mecanismos basicos nesta industria turistica de pequena escala, o que corrobora com as
afirmacdes anteriores ja validadas de Binkhorst & Den (2009), no entanto, apesar do
supramencionado, existe sempre uma dificuldade em integrar o novo conhecimento local
ja anteriormente adquirido e tornd-lo em inovacdo (Hoarau, 2014).

Como ja anteriormente estudado por Zhang, et al., 2015, o efeito spillover, que devido
a complexidade da sua natureza, ndo pode ser transferido por fontes explicitas, entédo, é
transferido, de uma forma ndo deliberada e acaba por ser realizado de forma “automatica”
dado que o conhecimento acaba por se “espalhar” para outras organizacgdes que oferecem
servicos e produtos semelhantes, o que corrobora com o estudo de Zhang et al. (2015).
Dada a interligacdo do novo conhecimento adquirido com o conhecimento base do
negocio do TLE e, ao proceder-se a assimilacéo e integracdo do mesmo, € possivel ocorrer
o efeito spillover através deste mesmo processo, como este estudo assim o valida. O que,
por consequéncia acaba por gerar novo conhecimento para as organizagdes dentro da
mesma comunidade que ofere¢cam produtos e servi¢os similares, conhecimento este
constituido pelo conhecimento base que o TLE ja possuia anteriormente (conhecimento
base), e a inovacdo que ele mesmo criou, juntando esse conhecimento base ao novo
conhecimento localmente adquirido. Assim, os resultados revelam que o processo relativo

a gestdo do conhecimento tem um impacto positivo e significante no efeito de spillover,
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resultado este, que se torna num contributo para a literatura dado que tal relacdo ainda

n&o tinha sido validada anteriormente, pelos investigadores.

Capitulo 5. Conclusdes

5.1. Discussédo e ImplicagOes para a Teoria

Para a realizacdo do presente estudo, foi utilizada uma abordagem quantitativa de
forma a atingir os objetivos propostos. Os objetivos estdo, em parte, divididos em dois
cenarios (apesar das suas interligac6es), tendo o primeiro cenario como resultado, o efeito
spillover e o segundo, a inovacao. Assim os resultados desta pesquisa demonstraram que
a gestdo do conhecimento adquirido e integrado é fundamental para desenvolver a
capacidade de inovacdo bem como o efeito spillover, sendo que as estratégias centradas
na comunidade desempenharam um papel fundamental para o alcance dos objetivos,
representando um efeito mediador na relacdo entre as varidveis. Embora seja dada pouca
atencdo por parte dos investigadores neste topico, as comunidades em volta da atividade
turistica, devem ser encaradas como uma fonte de recursos, dado que contém uma grande
parte de know-how pelo fato de viverem no local, conhecerem tradicdes, ideais, pessoas,
e sobretudo, o0 mercado e o que Ihe satisfaz.

O presente estudo utilizou como principal foco as envolventes dos empreendedores de
estilo de vida proprios. Como o proprio nome indica, releva a componente criativa e
diferente do turismo. Nos dias de hoje, esta pratica de turismo é bastante utilitaria para as
zonas rurais, devido ao facto de cada vez mais, existirem potenciais clientes, com a
necessidade, de “preenchimento emocional” bem como, de sentir que pertencem a um
sitio especifico (tal como o TLE) obtendo, portanto, uma ligacdo especial, envolta de
memorias e conhecimento, sendo benéfico tanto para o TLE como para as comunidades
em volta da regido, dada a possibilidade de desenvolvimento.

De um modo geral, os empreendedores de estilo de vida, enfrentam o desafio da
inovacéo, desafio este que exige a utilizacdo de ferramentas para a conseguir alcancar.
Estas ferramentas passam pela obtencdo de conhecimento local (designado de
conhecimento tacito), das formas mais simplistas e informais, passando pela comunidade

local, que é considerada uma das chaves para 0 sucesso, através da transmissao de
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conhecimento local, e a posteriori, a capacidade do empreendedor criativo, de aplicar esse
conhecimento a sua realidade. A aplicacdo do conhecimento é outro grande desafio
encontrado por estes empreendedores. Pois, ndo é suficiente, adquirir o conhecimento,
mas também saber encara-lo como uma oportunidade e integra-la no seu negécio de forma
a ser inovador e a satisfazer as necessidades dos clientes.

A medida que este conhecimento ¢ aplicado, existe uma tendéncia de se espalhar entre
as pequenas empresas (com produtos e servicos semelhantes) turisticas dentro da mesma
comunidade, dando-se assim o efeito spillover. Esta Gltima relacdo que foi validada no

presente estudo, representa assim um contributo para a literatura.

5.2. Implicacbes para a Gestao

As sugestdes conclusivas ap6s a elaboracdo deste estudo passam primeiramente pela
valorizacéo do conhecimento local, dando especial énfase ao conhecimento técito, dado
a pouca atencdo que os investigadores lhe tém dado. Seria fundamental os TLEs
procurarem obter este recurso de forma mais ativa, utilizando mais ferramentas informais
para o efeito, por forma a desenvolver uma rede social local grande envolvendo a
comunidade.

A comunidade revelou-se assim uma das caracteristicas decisoras para a escolha dos
destinos turisticos, dado que, devido aos seus residentes locais, a mesma é benéfica para
0 TLE por dois sentidos, segundo Czernek (2014), os residentes para além de serem um
recurso rico em conhecimento, possuem habilidades e capacidades Unicas relacionadas
ao desporto, cultura, alimentacdo que séo praticados naquele local, algo que pode criar o
ambiente turistico desejavel dos clientes.

Para além do facto da ligacdo ao local influenciar a capacidade de inovacdo do TLE,
seria favoravel que os clientes também sentissem este tipo de conexao. A ligacao ao local
tem varios componentes agregados, de forma a existir, sendo que a comunidade é um
deles como anteriormente mencionado. Dado que os individuos em geral procuram
sentirem uma sensagao de “escapar’” a sua rotina, e sentir que pertencem aquele local, o
gue no futuro poderia aumentar a probabilidade de voltar ao destino turistico visitado,

podendo assim este facto tornar-se uma vantagem competitiva para o0 empreendedor.
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5.3. Limitagdes do Estudo

Este tipo de estudos, com tematicas semelhantes sdo maioritariamente relevantes para
o desenvolvimento das areas rurais, envolvendo assim varias partes dentro da mesma
regido. No entanto, para além do facto de a amostra ter sido escolhida por conveniéncia,
ndo probabilistica, procedimento este utilizado para obter respostas ao inquérito realizado
dado que tinha de corresponder com certos critérios, pode assim causar discrepancias de
representatividade para a populagdo que foi estudada. Mais se acrescenta a barreira da
amostra, visto que pode existir um problema relacionado com a cultura, dado que o estudo

foi realizado apenas a TLES portugueses e espanhais.
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Anexos

Inquérito

Introducéo

Este questionario pretende conhecer em mais pormenor os empreendedores criativos.
Integra-se num estudo internacional que integra universidades portuguesas, espanholas,
colombianas, brasileiras e peruanas. A sua resposta é muito importante! A resposta ao
questionario ndo demora mais do que 10 min. Garantimos a total anonimidade das
respostas dadas. No final do estudo, enviamos-lhe um resumo dos resultados que poderao
ser muito Uteis para desenvolver sustentadamente a sua atividade.

Desde ja muito obrigado.

1. Caracterizacao

Género.
NUmero de anos de atividade no local (resposta aberta permitindo apenas a colocacgéo de

nameros).

Costuma trabalhar em parceria com outros empreendedores noutros
locais?

Nenhuma parceria com
empreendedores de outros locais.
Algumas parcerias com

empreendedores de outros locais.
Muitas parcerias com

empreendedores de outros locais.
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2. Ligacao ao Local

Considere as seguintes afirmacdes e indique a sua concordancia (1=Discordo totalmente;

7=Concordo totalmente):

Sinto que pertenco a este local.

Este local é muito familiar.

Este local é muito importante para 0 meu dia-a-dia.
Vivo intensamente este local.

3. Estratégias Centradas na Comunidade

Indique a importdncia das atividades seguintes (1=Pouco importante; 7=Muito
importante):

Procuro fortalecer e melhorar a comunidade local.
Melhorar a minha imagem junto da comunidade local.

4. Inovagao

Considere as seguintes afirmacdes e indique a sua concordancia (1=Discordo totalmente;
7=Concordo totalmente):

Soluciono problemas de forma inovadora.

Sou criativo no uso e controlo dos recursos.

Desenvolvo solugBes criativas para problemas dificeis.
Desenvolvo frequentemente novos produtos e/ou servigos.
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5. Efeito Spillover

Indique o seu grau de confianca em si proprio (1=Sem confianca; 5= Completamente

confiante):

Fazer com que outros se identifiquem e acreditem na
minha visdo de negdcio.

Network — estabelecer contato e trocar informagdes com
Outros.

Explicar de forma concisa e clara a minha ideia de negécio
a outros.

6. Aquisi¢cdo de Conhecimento Local

Considere as seguintes afirmacdes e indique a sua concordancia (1=Discordo totalmente;

7=Concordo totalmente):

Participamos em eventos ou formacgdes sobre habitos ou
tradi¢Oes locais.

Obtermos informacao importante através de meios
mformais (almogos...).

Aprendemos novas ideias e servicos com os clientes.

Consultamos frequentemente pessoas sobre habitos e
tradicdes locais.

7. Assimilacéo de Conhecimento Local

Considere as seguintes afirmacdes e indique a sua concordancia (1=Discordo totalmente;

7=Concordo totalmente):

Transformamos rapidamente as oportunidades em novos
Servicos.

Percebemos rapidamente as mudancas que ocorrem no
mercado.
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