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Resumo: Portugal, 2 semelhanga dos restantes paises do sul da Europa, tem vindo a viver ao
longo das wltimas décadas um periodo marcado pelo forte declinio da filiagao sindical (Dornelas,
2000) com a consequente diminuicio da capacidade das estruturas de representagio colectiva dos
trabalhadores em se afirmarem enquanto interlocutores no quadro dos mecanismos de negociago
colectiva e de regulacio laboral. Este declinio pode ser explicado a partir de um conjunto articulado
de circunstancias socioeconémicas e histérico-culturais (Pichault e De Coster, 1998) associadas nao
$6 2 crise do movimento sindical mas também % crescente individualiza¢do das relagbes de trabalho
e a alteragio dos tradicionais equilibrios entre capital e trabalho. Neste quadro, e na auséncia de
estudos sistemdticos sobre os mecanismos que determinam a filiagao/desfiliagio sindical em
Portugal, afigura-se-nos relevante procurar compreender as razdes que levam os trabalhadores a
aderir aos sindicatos e, em particular, o tipo de relagio que com estes estabelecem. Assim, recorrendo
a uma amostra de conveniéncia constituida por 25 trabalhadores com diferentes tipos de relacdo
sindical, realizamos um estudo qualitativo de natureza exploratéria com base num conjunto de
entrevistas semi-directivas tendo em vista compreender a sua situagao perante a sindicalizagio, as
suas simpatias sindicais e a avaliacdo que fazem da acqao sindical. Os resultados permiten-nos
realcar o carécter dinimico dos processos de sindicalizagio, a existéncia de diferentes simpatias
sindicais bem como uma expectativa face 4 ac¢do sindical fortemente marcada ora por uma légica
de cliente ora por uma légica de militante.
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1 Estetrabalho contou com a colaboragio dos alunos da licenciatura em Gestzo de Recursos Humanos da ESCE/IPS que, no
ambito da disciplina de Relagdes Laborais Nacionais e Internacionais, realizaram as entrevistas que lhe deram suporte.
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Infroduciio

A discussdo em torno da crise do sindicalismo tem vindo a merecer 20 longo dos
tempos diversos estudos e reflexdes que nos remetem para o cardcter heterogéneo dessa
crise e para a multiplicidade de factores que Ihe estao subjacentes. Com a investigacao
predom‘inantemente centrada nos factores externos ao sindicalismo, parventur: pelo
seu cardcter estruturante na explicagao do fenémeno, tem vindo a adquirir alguma

relevancia a discussao dos factores internos que contribuem, igualmente, para explicar
a relacio entre trabalhadores e sindicatos.

Assim, ndo menorizando o papel desses factores externos, de que a globalizacio,
a precarizagao das relagdes de trabalho ou o desemprego estrutural sio elementos
centrais, propomo-nos no presente texto discutir a opinido dos trabalhadores acerca
dos sindicatos, as razdes que evocam para a sua filiacio bem como a avaliacdo que
fazem do recurso aos sindicatos. Para a prossecucio destes objectivos recorremos
a um estudo qualitativo de natureza exploratdria, baseado em 25 entrevistas semi-
directivas a trabalhadores empregados residentes na Peninsula de Settbal.

Tendo em vista dar conta da problemitica de partida e dos resultados empiricos
obtidos estruturamos o nosso texto em cinco pontos: a discussio das dinimicas
do sindicalismo e a sua relacio com os factores externos e internos a organiza¢io
sindical; a explicitagdo da metodologia de pesquisa; a caracterizagio sociografica dos
trabalhadores entrevistados; a caracterizacdo da situagio perante a sindicalizacdo
e das .rAazc'.)es para a sindicalizagio/ndo sindicalizagdo; e, por dltimo, o balanco das
experiéncias no recurso aos sindicatos.

. d{\s (limumlcus do sindicalismo e a sua relacéio com os factores externos e internos d organizacio
sindica '

Embora seja reconhecido o papel histérico dos sindicatos enquanto “organizaces
que methor deram voz aos interesses da classe trabalhadora” (Costa, 2011: 15) na luta
pela dignificago e valorizagio econémica do trabalho humano?, ou nas palavras de
‘Ij/Ionteiro Fernandes (2001: 56) na “socializacdo dos conflitos” através da reducéo do

terreno disponivel para a concorréncia individual entre trabalhadores, criando ao
mesmo tempo espagos de ‘competicao politica® entre colectividades organizadas”, as
ultimas décadas tém vindo a evidenciar alguns tracos que apontam no sentido de uma
crise desta forma de representacio colectiva dos trabalhadores traduzida, entre outros
indicadores, num decréscimo da taxa de sindicalizacio, nomeadamente a0 nivel
d?s paises da Uniao Europeia (Visser, 1993 e Dornelas, 2000). Contudo, esta crise
nao se apresenta como um fenémeno uniforme quer do ponto de vista geografico,

2 Edenotar que paraa OIT (cit in Costa, 2011), os sindicatos desempenham trés grandes funcaes: uma fun¢io democratica

uma fun¢io econémica e uma fun¢io social.
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quer temporal, quer sectorial ou profissional. Nao s6 se constata que as taxas de
sindicalizacdo tendem a ser diferentes em funcdo dos pafses, como também podem
variar em funcio de momentos histéricos concretos, dos sectores econdmicos e dos
grupos profissionais.

Esta constatacio empirica reflecte o aumento dos desequilibrios de poder na
relacio capital-trabalho (Kovacs, 2002), assim como 2 crescente fragmentacdo de
interesses que atravessam quer os detentores do capital quer os detentores da forga
de trabalho®. Seria, no entanto, limitado nio questionar o contributo das préticas de
gestdo de recursos humanos e da acgdo concreta das organizagoes sindicais para a
explicagdo desta crise do sindicalismo num contexto em que, apesar das propostas de
que caminhariamos para uma sociedade sem trabalho (Rifkin, 1997), este tende a ser
cada vez mais um problema central nas sociedades de capitalismo avangado.

Como refere Cerdeira (2004), se para uns sdo os factores exégenos aos sindicatos que
mais contribuem para explicar a crise do sindicalismo (Visser, 1993), nomeadamente
os efeitos decorrentes da globalizagio, da liberalizacio dos mercados de trabalho ou do
aumento do desemprego, para outros, sio também os factores endégenos aos proprios
sindicatos que contribuem para a explicagao dessa mesma crise {(Pichault e De Coster,
1998), nomeadamente as formas de organizacao do “mercado sindical”, as estratégias
sindicais, as formas organizacionais adoptadas e os mecanismos de participagio e de
comunicacdo com 0s seus membros.

Ao analisar o caso portugués, Cerdeira (2004: 157) chama a atencdo para o facto
de essa crise do sindicalismo ser ainda o resultado de uma espiral de transformacées
internas ao préprio movimento sindical dado que “4 medida que o sindicalismo
perde aderentes, a divisdo sindical conhece um desenvolvimento crescente, expressa
na constituicio de sindicatos representativos dos mesmos trabalhadores”, o que néo
deixa de ter implicacdes sobre a sua capacidade reivindicativa e sobre aimagem que 0s
trabalhadores constroem sobre a sua acgio. Do mesmo modo, também Stoleroff (1988:
160) nos chama a atengdo para o facto de Portugal apresentar uma especificidade, no
contexto europeu, que se traduz na “manutencio da influéncia partidéria, ou mais
precisamente da direcgao partidaria, no sindicalismo”, decorrente das condigdes
histéricas de luta contra a ditadura e do processo politico de instauracao da democracia
que se seguiu & revolugao de 1974.

Apesar de objecto de controvérsia, dada a auséncia de dados estatisticos fidveis, o
declinio da sindicalizacio tem sido um dos tracos marcantes da realidade portuguesa
das tltimas décadas. Se até 1985, a taxa de sindicalizagdo estimada ultrapassava os
50% (Cerdeira e Padilha, 1990); no inicio da década de 90, essa mesma taxa situava-se
entre 0s 36 e os 41% (Stoleroff e Naumann, 1993), enquanto que, em meados da década

3 Eesta fragmentagio de interesses que dé sentido & perspectiva pluralista de abordagem das relagoes laborais proposta por
Salamon (1998).
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de 90, nio ultrapassava os 30% (Cerdeira, 1997 e 2004). Mais recentemente, num
estudo que teve por base um inquérito aplicado em 2006 a uma amostra representativa
da populagdo portuguesa, Dornelas (2009) estimava a taxa de sindicalizagio em
18,4%. Embora os pressupostos metodoldgicos que suportam estas estimativas
sejam diferentes*, podendo por isso influenciar os valores obtidos, o que é claro é a
existéncia de uma tendéncia decrescente na taxa de sindicalizagio desde a instauracio
da democracia. A este facto ndo serd também alheio 0 modo de institucionalizacio
dos sindicatos que foram, ao longo do tempo, assumindo um papel de parceiro social,
tornando-se co-responsdveis quer pelo enquadramento legal das relacdes laborais
quer pelas medidas de politica publica adoptadas pelo Estado (Almeida et al, 2010).

Esta crescente quebra do lago institucional entre trabalhadores e sindicatos
contrasta, contudo, com o facto de uma larga maioria dos trabalhadores lhes atribuir
uma grande importincia na promogao da seguranca do emprego e da melhoria das
condicdes de trabalho, apesar de uma atitude de indiferenca em relagdo as duas
principais Centrais Sindicais CGTP e UGT - e 4 efic4cia da sua accio (Dornelas, 2009).
A mesma légica de avaliagio da relagio entre trabalhadores e sindicatos ja havia
sido referenciada quer por Almeida (2009) quer por Ribeiro et al, (1994) ou ainda
por Alves et al (1998). O primeiro, a partir de uma sondagem estratificada a uma
amostra de 1010 portugueses com mais de 16 anos de idade, real¢a a opiniio positiva
dos inquiridos em relagio aos sindicatos (65%), pese embora defendam a necessidade
de uma atitude mais reivindicativa e de uma maior capacidade de negociacdo. Os
segundos, com base num inquérito a uma amostra estratificada de 500 individuos
representativa dos trabalhadores portugueses e em entrevistas a 35 sindicalistas,
concluem que a avaliagio da acgio sindical, por parte dos trabalhadores, é negativa
no que respeita 4 sua defesa e a ligagdo a0s trabalhadores ao agir sem ouvir a opiniao
daqueles que ¢ suposto representar. Os terceiros, num estudo multi-caso ao nivel de
duas empresas da Peninsula de Setibal, concluiram pela existéncia, num dos casos,
de uma avaliagio bastante critica da ac¢do e do modo de organizagio dos sindicatos
nomeadamente por: ndo defenderem eficazmente os trabalhadores; o fazerem sé em
relagdo a alguns grupos profissionais; tomarem poucas vezes em conta a opiniao dos
trabalhadores; estarem demasiado ligados aos partidos politicos. Assim, para Alves
et al (1998) estamos perante a existéncia, na opiniao dos trabalhadores, de um défice
democrético no sindicalismo portugués, o que coloca na ordem do dia a necessidade
de transformacdo da organizagio sindical.

Metodologia de pesquisa

4 Freire (2008) realca a centralidade da discussio da taxa de sindicalizagdo nio s6 pelos problemas metodolégicos que
levanta mas também pela instrumentaliza¢io a que essa “informacio de guerra” esta sujeita.
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Tendo por objectivos analisar as razdes pelas quais os trabalhadores se sindicalizam
e o tipo de relagdo que estabelecem com os sindicatos, o presente estudo tem por
base 25 entrevistas semi-directivas realizadas em 2010 a trabalhadores empregados
residentes na Peninsula de Settibal. Trata-se de um estudo de qualitativo de natureza
exploratéria baseado numa amostra de conveniéncia e, por isso, os seus resul:ca'dos
visam compreender e tipificar alguns dos mecanismos presentes nas retdricas
produzidas pelos trabalhadores e que estio subjacentes aos processos de filiagdo e de
desfiliacdo sindical nio sendo, por isso, passiveis de qualquer extrapolagao.

O guido de entrevista estruturou-se em torno de sete dimensdes de anélise, pese
embora neste texto nos debrucemos apenas sobre trés: 1) caracterizagdo sociogrifica
do entrevistado, 2) situagdo perante a sindicalizagdo e razdes para a sindicalizagdo/
nio sindicalizagdo e 3) experiéncias no recurso aos sindicatos.

Caracterizacio sociogrdfica dos trabalhadores entrevistados

Em termos sociogréficos, os entrevistados caracterizam-se pelo facto de serem 68%
homens e 32% mulheres. Esta distribuigio sexual acompanha a realidade nacional e
europeia j& que o sindicalismo tende a ser uma actividade conjugada no masculino®.
Por sua vez, no que respeita i escolaridade, apesar de minoritario, ¢ elevado o peso dos
detentores de formacio de nivel superior ji que representam 40% dos entrevistados.

Do ponto de vista etdrio, estamos perante um conjunto de trabalhadores que se
distribui entre os 30 e os 60 anos, em que o escaldo etdrio com maior peso ¢ o dos 41
a0s 50 anos, no qual se posicionam 44% dos entrevistados.

Quadro 1
Distribuigao dos entrevistados por escalbes etdrios
EscalGes etarios Nimero %
30-40 anos 9 36
41-50 anos 11 44
> 50 anos 5 20
Total 25 100

Fonte: Inquérito por entrevista

Distribuidos entre actividades publicas e privadas, destaca-se o facto de a maioria

u

De acordo com os dados disponibilizados no EIROnline, o peso dos homens sindicalizados ¢ maior do que o das mulheres

na generalidade dos paises europeus, pese embora possamos encontrar em paises nérdicos algumas centrais sindicais

maioritariamente femininas.
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exercer a sua actividade profissional em empresas privadas (72%), enquanto que a
administragio publica central elocal ndo representa mais do que 28% dos entrevistados.
Numa anélise mais desagregada evidencia-se o predominio dos entrevistados que
trabalham no sector dos servigos (48%), enquanto que na industria trabalham 24%.
Nesta distribuicdo sectorial ¢ de destacar a auséncia de qualquer entrevistado oriundo
do sector primario.

Quadro 2
Distribuigédo dos entrevistados por sectores de actividade
Sectores de actividade Numero %
Industria 6 24
Servigos (s/ AP) 12 48
Administra¢io Piblica 7 28
Total 25 100

Fonte: Inquérito por entrevista

Por ultimo, é de referir a diversidade de niveis de qualificagdo os quais vio desde
os operdrios industriais ¢ o pessoal administrativo aos profissionais altamente

guahﬁc,ac?os e quadros médios e superiores passando, em dois casos, pelas chefias
intermédias e de enquadramento.

_ S¥tua.(,:a0 perante a sindicalizagio e razbes para a sindicalizagio/nio
sindicalizacao

A andlise da situagio perante a sindicalizagio mostra-nos que os entrevistados se

Eiixsr(i;l)em quase equitativamente entre a condicdo de filiado (52%) e a de nao-filiado
48%).

Quadro 3
Distribuicdo dos entrevistados por tipo de situacdo sindical
Situagao sindical Numero %
Filiado 13 52
Nio-filiado 12 48
Total 25 100

Fonte: Inquérito por entrevista

Se tivermos em conta os escaldes etarios de pertenga, constatamos que é entre 0s
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trabalhadores com 41 a 50 anos que se concentra o maior niimero de filiados (62%),
enquanto o escaldo dos mais jovens, 30 a 40 anos, congrega o maior nimero de no-
filiados (58%)°.

Quadro 4
Distribuicdo dos entrevistados por escaldes etdrios segundo a situagdo sindical

Escaloes etarios Filiados Nao-filiados

Numero % Numero %
30-40 anos 2 15 74 58
41-50 anos 8 62 3 25
> 50 anos 3 23 2 17
Total 13 100 12 100

Fonte: Inquérito por entrevista

As razbes evocadas pelos entrevistados para se terem filiado num sindicato
sio multiplas. Contudo, do ponto de vista analitico, podemos agrupa-las em trés
categorias: altruismo, egoismo e mimetismo.

A sindicalizacdo por altruismo surge associada 2 uma consciéncia politica da
importancia do associativismo sindical enquanto forma de solidariedade e de defesa
dos interesses colectivos dos trabalhadores. As passagens que s€ seguem procuram
ilustrar essa concep¢ao:

“...era uma forma de dar forga aos sindicatos para apresentar 0s problemas
junto da entidade patronal” (E1);

“(Foi) pelo facto de perceber que os sindicatos tém um papel importante na
luta pela defesa dos direitos dos trabalhadores na organizagdo a que pertencer,
na luta contra a exploragdo e pelo desenvolvimento, entre 0s trabalhadores, de
valores como a solidariedade” (E9);

“Porque quando as pessoas sdo sindicalizadas tém mais forga... tém mais
capacidade reivindicativa” (E13);

“ ..eu achei que estando o patronato organizado no sentido de salvaguardar
os seus interesses, eu como trabalhador também deveria estar organizado numa
estrutura que salvaguardasse os meus interesses” (E16).

6 Baseando-se numa amostra representativa da populagio portuguesa, Dornelas (2009) também chama a ateng@o para a
existéncia de uma relagio entre o grupo etirio de pertenca e a situacao perante a filiagdo.

Investigagio e Intervencdo em Recursos Humanos 2011 — gestio para a cidadania 35




Embora estas afirmag¢des mostrem a existéncia de diferentes graus de consciéncia
politica e de concepgdes ideoldgicas heterogéneas, elas parecem-nos reveladoras de
uma consciéncia colectiva, operaria ou profissional, que tende a justificar a adesdo ao
sindicalismo.

A sindicalizacio por egoismo é devedora de uma concep¢io dematrizindividualista.
As passagens seguintes revelam-nos a existéncia de um interesse instrumental que
parece justificar a filiacdo sindical, traduzido na necessidade de apoio individual.

“(Foi) para ter apoio e consulta ao nivel juridico” (E2);

Resolvi sindicalizar-me para ter mais conhecimento sobre os meus direitos
enquanto trabalhadora” (E6);

“(Sindicalizei-me) por seguranga, primeiro, e por solidariedade e obrigacdo.
...era importante pertencer a um dos sindicatos mais fortes que é o da banca”
(E15);

“(Foi) para ficar mais esclarecida e envolvida e dessa forma poder participar
mais na vida da escola... e, como é dbvio, futuramente se vier a defrontar algum
problema também estarei mais apoiada e protegida” (E17);

“Sindicalizei-me porque achei que os sindicatos defendem os direitos dos
trabalhadores e dao as devidas informacées” (E36);

«
Porque na altura me encontrava a contrato e necessitava ver esclarecidas
duvidas que tinha em relagdo a tal situacao” (E38);

Porque os meus direitos ndo estavam a ser respeitados, hd muito tempo
que ndo havia aumentos. Além de que estdvamos em vias de um despedimento
colectivo” (E40).

Nesta categoria analitica também encontramos uma heterogeneidade de factores
justificativos da opgao pela filiagdo sindical. Se para uns ¢ o acesso & informacio e ao
apoio juridico que justifica a sua op¢éo, para outros é o confronto com uma ameaga
laboral concreta que parece determinar o momento e a natureza da decisdo:

Na altura em que me sindicalizei trabalhava para outra empresa e surgiram
alguns problemas, por isso achei certo sindicalizar-me” (E5).

...na altura nao tinha vinculo contratual definido e os sindicatos
demonstravam interesse em ajudar” (E8);

«
Porque na altura me encontrava a contrato e necessitava ver esclarecidas
duvidas que tinha em relacdo a tal situagdo” (E38);

7  Trata-se, de facto, de um sector que em Portugal apresenta uma das mais elevadas densidades sindicais (Cerdeira, 2004)

“Porque os meus direitos ndo estavam a ser respeitados, hd muito tempo
que ndo havia aumentos. Além de que estdvamos em vias de um despedimento
colectivo” (E40).

Por tltimo, encontramos a sindicalizagdo por mimetismo que estd expressa nas
razdesevocadas por dois entrevistados que apresentam como razao paraseterem filiado,
o facto de trabalharem num contexto organizacional marcado pela forte presenca
sindical em que a op¢ao pela filiagdo ndo parece resultar de uma acgio deliberada
por parte do trabalhador: “A maior parte dos meus colegas sdo sindicalizados... por
isso também me sindicalizei” (E12). Contudo, este mimetismo, para além de estar
associado ao contexto organizacional ou profissional, parece resultar igualmente das
estratégias de recrutamento dos sindicatos: “..eles (sindicatos) fazem questdo de vez
em quando se mostrarem para que as pessoas se sindicalizem. . (E15).

Do mesmo modo, também quando procedemos a anélise das razdes evocadas pelos
trabalhadores para ndo se terem sindicalizado ¢ possivel tipificé-las em categorias
analiticas proprias. Assim, constatamos que tal opgdo resulta, fundamentalmente, de
uma concep¢io egoista da sindicalizagio em que, a auséncia de qualquer vantagem
individual parece constituir-se na principal razao para a nao-filiagao®.

“Acho que aquilo (o sindicato) ndo me resolve problemas nenhuns. Como
nunca tive problemas que necessitasse de recorrer aos sindicatos nunca me
debrucei sobre isso” (E3);

“...até agora nunca senti necessidade disso” (E4);
“Nunca senti qualquer necessidade ou mesmo interesse” (E7);
« ..ndo senti ainda apelo ou necessidade de estar sindicalizado” (E10);

«__até & data nunca me vi na necessidade de fazer uso dos servicos do
sindicato ...um dia mais tarde, se vier a precisar, ndo hesitarei em me associar
ao sindicato” (E11);

“Ndo vejo vantagens para mim, dai ndo ter intengdo de me sindicalizar.
Também nunca me despertou curiosidade de modo a procurara informagdo...”
(E37)

Contudo, se a avaliacio dos ganhos individuais e a necessidade parecem atravessar
as razbes de todos os entrevistados, alguns hé que lhe acrescentam um juizo politico
sobre os sindicatos, pese embora esses juizos assumam logicas diferentes: se um
remete para a ideia de que hé um desvirtuar da fungéo historica dos sindicatos, outro
assenta na ideia da incapacidade técnica dos sindicatos para negociar.

8  Esta concep¢io egoista baseada nos ganhos individuais € o resultado do processo de inculcagio ideolégica levado a cabo
pelo discurso dominante que, nas palavras de Kovacs (2002: 141), “criou o mito da flexibilidade do mercado de trabalho,
da empresa e do individuo™
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“...eu considero que ser sindicalizado ndo traz vantagens nenhumas, acho
que hoje em dia os sindicatos ndo servem para aquilo que foram criados, servem
para fazer politica® e como ndo concordo com isso nio sou sindicalizado ...ndo
acredito na boa fé ou boas intencoes dos sindicatos” (E14);

“...nunca senti necessidade. Nao tenho intencdo de me sindicalizar porque
acho que os sindicatos ndo sabem negociar com o Governo e, muitas vezes, pedem
condigoes que sabem que ndo podem ser dadas” (E39)

Apesar de fazer um juizo politico negativo dos sindicatos e de actualmente nio
estar sindicalizado, um dos entrevistados pondera sindicalizar-se uma vez que
considera que “as criticas s6 resultam quando nos envolvemos nas coisas. Se ficar de
fora, de bragos cruzados a assistir, ndo tenho muito direito de continuar a criticar” (E4).

Dostrabalhadores ndo-filiados, doisj4 tiveram um vinculo sindical e, curiosamente,
trata-se, em ambos 0s casos, de trabalhadores do sexo feminino®. As razées evocadas
prendem-se com a mudanca de emprego, situacdo que tera induzido a desfiliagio',
como nos refere uma das entrevistadas:

“Na altura em que me sindicalizei trabalhava para outra empresa e surgiram
alguns problemas, por isso achei certo sindicalizar-me. Depois deixei de trabalhar
ld e achei que ndo fazia sentido continuar sindicalizada. (Penso sindicalizar-me)

porque actualmente também tenho alguns problemas no meu novo trabalho”
(E5).

Contudo, as duas situagdes parecem configurar realidades diferenciadas ja que, se
10 caso exposto a desvinculagio sindical parece ter decorrido de uma inércia pessoal,
no segundo caso parece ter sido o receio de poder ser prejudicada que conduziu 2
desvinculacdo sindical: “Jd fui (sindicalizada) mas actualmente ndo sou. Digamos que
mudei de emprego e achei que aqui ndo era boa ideia ser...” (E18)

Também ao nivel das razdes para a desvinculagio sindical surge a avaliagio que
os trabalhadores fazem da ac¢io sindical. Como nos refere um dos entrevistados que
interrompeu o seu vinculo sindical numa determinada fase da sua vida, “(O sindicato)
ndo consegui (ajudar) ou ndo se esforcou muito e eu deixei pura e simplesmente de

pagar as quotas (E16). Neste caso, é a avaliagdo negativa da acgio sindical que conduz
a desvinculacio.

9 Aideia, com bm sentido negative, de que ps sindicatos servem para fazer politica decorre da existéncia de uma estreita
relagéo entre sindicatos & direcgbes partiddrias (Stoleroff, 1988) facto que tem vindo a influenciar de forma relevante quer
a deciso de desfiliacin quers de ndo-filiacio (Ribeiro et al, 1994),

10  Note-se, no entanto, que os dados estatisticos disponiveis apontam para um maior peso da desfiliagdo entre homens
(65,3%) do que entre mulheres (34,7%) (Dornelas, 2009).

11 Aimportancia da desfiliagio na explicagao da redugio das taxas de sindicalizacio 2m Portugal € um dos elementos que
tem vindo a ser destacado ja que os estudos apontam pata a existéncis de, num caso, cercs d2 23% (Ribeiro et al, 1994) e,
noutro caso, de cerca de 14% de trabalhadores gue ji foram sindicalizados & actuakmente a3o o sio (Dornelas, 2009).
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Balanco das experiéncias no recurso aos sindicatos

Independentemente da condigio de filiado ou nao-filiado, o recurso aos sindicatos
com vista 4 solicitagdo de apoio para a resolucio dos problemas individuais ou
colectivos de trabalho, parece ser um facto transversal a maioria dos entrevistados,
o0 que nos remete para a importincia atribuida pelos trabathadores portugueses ao
sindicalismo de servicos em detrimento do sindicalismo de classe (Ribeiro et al, 1994
e Almeida, 2009).

“Houve uma reclassificacdo de categorias profissionais, que achei injusta, e
recorri ao sindicato... e a minha reivindicacdo foi aceite. ... Tive muitos colegas
que foram levados a tribunal e que tiveram sucesso, com o apoio do sindicato

(E1);.

“Na altura, quando estava com vinculo precdrio, sim. De uma forma
geral contribuiram para a resolugdo do problema... Contribuiram muito para
estabilizar a nossa situagdo” (E8);

“Ja precisei de recorrer ao servigo do sindicato. Senti que me ajudaram a
resolver determinados problemas. No entanto, noutros ndo me conseguiram
ajudar embora tivessem feito o possivel (E6);

4 (recorri). As situagdes foram solucionadas, demoraram mas foram
solucionadas” (E15);

“...despediram-me sem justa causa ...eu processei a entidade patronal com
a ajuda do advogado do sindicato. Foi uma ajuda preciosa. ...recebi uma boa
indemnizagdo por despedimento sem justa causa” (EI8.)

O recurso aos sindicatos parece marcado por dois atributos essenciais: ele decorre
da existéncia de problemas associados 2 aplicagao da legislacio do trabatho®?, pelo que
0 apoio solicitado corresponde a disponibiliza¢io de apoio juridico e é marcado por
uma relativa satisfacio com os resultados obtidos. A destoar deste quadro apenas a
demora na resolugdo dos problemas merece algumas referéncias.

Apesar de alguns dos entrevistados afirmarem nunca ter recorrido a0 apoio
sindical, por nunca terem tido necessidade, na generalidade dos casos ex1ste. um
conhecimento de pessoas préximas que, tendo recorrido aos sindicatos, conseguiram
obter resultados positivos.

“Néo (recorri). Porque nunca foi necessdrio, nunca tive problemas laborais...
Conheco muitas pessoas (que recorreram aos sindicatos). Em termos juridicos

12 Aoadoptarem priticas de gestdo que passam por nio respeitar legislacio laboral, as empresas assumem o carécFer instru-
mental da gestdo de recursos humanos enquanto funcéo ao servico das légicas de poder e de dominacio (Almeida, 2004).

13 A importancia dada por parte dos trabalhadores a0 apoio juridico ji havia sido realcada no estudo realizado por Almeida
(2009).
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normalmente quando hé problemas laborais recorrem aos sindicatos e eles vio
defendé-los em Tribunal... (E13);

“Nunca necessitei de recorrer ao sindicato, devido a algum problema que
tenha tido. No entanto, no ano passado, houve um despedimento colectivo onde
alguns colegas recorreram ao sindicato e foram reintegrados. O despedimento foi
impugnado e a empresa perdeu a causa” (E36);

“Tenho conhecimento (de quem recorreu) mas nunca recorri. O motivo que
0 levou (o meu colega) foi devido & deslocalizagdo de uma parte do fabrico para

outra regido™... Ao recorrer ao sindicato conseguiu ter resultados positivos”
(E37).

Se ha experiéncias de sucesso, a verdade é que nalguns casos isso nio acontece.
Os dois exemplos abaixo sdo disso prova j4 que nem sempre as situagdes em causa
estdo enquadradas pela lei ou dependem exclusivamente da vontade sindical, como
nos referia um dos entrevistados: “os sindicatos tentam mas a tltima palavra é sempre
da entidade empregadora” (E6).

“...deparei-me no inicio da minha actividade profissional com um conflito em
que recorri ao sindicato e o sindicato invocou que ndo me podia ajudar porque na
empresa onde eu trabalhava ndo havia delegados sindicais... (E16);

“Ndo, nunca aconteceu recorrer ... Tenho um irmdo (que recorreu) e o processo
comegou hd mais de dois anos e continua num impasse... admito que tenha
influéncia na ideia que faco dos sindicatos” (E20).

Asdiferentes experiéncias derecurso aos sindicatos evidenciam um reconhecimento
inequivoco ndo s6 da sua existéncia mas, sobretudo, das circunstincias em que o seu
apoio pode ser 1til, independentemnente da condigdo de filiado ou nio. Mesmo no
caso dos ndo filiados, as experiéncias concretas de familiares ou colegas parecem
suficientemente relevantes para merecerem um registo no bati de memérias de que os
entrevistados sdo portadores.

Conclusdo

A andlise da relagdo que os trabalhadores estabelecem com os sindicatos e que
explicam, em parte, a decisdo de filiagdo, de desfiliagio ou de nio-filiagdo, mostra-
nos que esta é atravessada por um conjunto mdltiplo de factores que passam ora
PoOr processos externos aos sindicatos ora por processos que lhes sio internos. Se os
factores associados a especificidade da relagdo de trabalho, em particular a crescente
precarizacao e vulnerabilizagio da situagdo dos trabalhadores, ajuda a compreender

14 Como referem Lima et al (2008), a deslocalizacio das empresas, sendo uma consequéncia da globalizagio dos mercados,

€ uma das alteragdes estruturais que mais desafios tem colocado aos actores sindicais.
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as suas atitudes e comportamentos, também os factores associados & organizacio
sindical parecem contribuijr para potenciar ou condicionar essas mesmas atitudes e
comportamentos.

Neste sentido, os resultados obtidos reflectem a existéncia de diferentes concep¢des
relativamente ao papel dos sindicatos, concepgdes essas que conduzem a que, quando
se filiam, os trabalhadores o facam tendo por base diferentes valores: o altruismo, .o
egoismo ou o mimetismo. Para além da heterogeneidade de valores, esta t1p(310g1a
reflecte, ainda, a situacdo concreta dos trabalhadores no contexto da relagio de
trabalho bem como a sua posi¢do de classe na sociedade.

A anélise das experiencias, directas e indirectas, no recurso aos sindicatos
mostra-nos, por outro lado, que a opinido, positiva ou negativa, que os trabalhadores
constroem acerca das organizacdes sindicais estd associada ao balango que fazem dos
resultados obtidos seja no plano colectivo seja no plano individual.
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