desde
§R\N@O§AC\ONAL D G S 1899

DE SAUDE Direcao-Geral da Satude

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

DASHBOARDS DA SAUDE:
PASSADO, PRESENTE E FUTURO.
UMA PERSPETIVA DA EVOLUCAO

séries

Informacdo e analise

anol | n22 | dezembro 2017

ficha técnica

Portugal. Dire¢do-Geral da Saude.
Diregdo de Servigos de Informacdo e Andlise

Séries DGS
ISSN: 2183-9727
Periodicidade: Trimestral

EDITOR

Diregdo-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa

Tel.: 218 430 050

Fax: 218 430 530/1

E-mail: dgs@dgs.min-saude.pt
http://www.dgs.pt

AUTORES

Paulo Nogueira®?
José Martins*
Francisco Rita?
Luis Fatela?

COORDENACAO
Paulo Nogueira®
José Martins*

EDICAO E REVISAO
Paulo Nogueira®
José Martins*

Ana Paula Soares!
Sofia Amador®

FILIAGOES

'DGS

2PhR — Pharma Research, Lda.

?FMUL - Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa.

EM PORTUGAL.

editorial

Neste segundo nimero da SERIES DGS — Informacdo e Andlise,
procuramos explicitar o conceito de dashboard, uma ferramenta
de visualizacdo e monitorizacdo amplamente expandida em
diferentes setores de atividade e também relevante no campo da
saude. As diferencas entre os varios modelos e as aplicagBes
técnicas mais adequadas a cada um deles constituem elementos
importantes nas escolhas a fazer.

Numa segunda parte, expomos a evolugdo que os dashboards tém
tido, de uma forma geral e, designadamente, na drea da saude em
Portugal, o que é ilustrado com alguns exemplos, os quais sao
referenciados de forma diacrénica. Nesta sequéncia debrugamo-
nos designadamente sobre o Portal do SNS
“https://www.sns.gov.pt/”, em que um conjunto de indicadores é
monitorizado, praticamente em tempo real.

Perspetivar a realidade portuguesa com o que de novo vai sendo
anunciado no ambito da evoluc¢do deste instrumento e contribuir
para a reflexdo do que é atualmente um dashboard da salude e o
que deve ser desejavelmente no futuro, constitui o foco da
terceira parte do texto.

Paulo Nogueira
Dezembro 2017
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1. O que é um dashboard?

Tem pelo menos 25 séculos a ideia de que uma
imagem vale mais do que mil palavras. E conhecido
que o filésofo chinés Conflcio tera estabelecido
esta expressdo para realcar o valor das imagens
enquanto desenhos, ideogramas ou pictogramas
em termos de potencial de comunica¢do. Ou seja,
vem de longe a no¢do de que as imagens vao para
além das palavras. Na conjuntura atual, ha mesmo
a necessidade de que algo seja mais do que as
palavras, mais que um numero e até mais que o
descritivo.

Assim, nos tempos que correm, a nog¢do de
dashboard procura esta transcendéncia, tentando
ser ainda algo como uma imagem, mas mais que
0s numeros, os factos e as palavras, procura toda
uma narrativa, a diegese.

Neste contexto, procuramos dar uma perspetiva
genérica do que deve um dashboard,
interessando-nos em particular a utilizacdo do
conceito na area da saude.

ser

Nao sendo facil saber qual terd sido a primeira
concretizacao de uma ferramenta a qual possamos
atribuir a designacdo de dashboard no ambito da
saude em Portugal, contudo,
identificar algumas fontes as quais se apliquem
elementos caracteristicos desta ferramenta. Muito
provavelmente, tera surgido no ambito de um
qualquer projeto de
situacao de vigilancia de um problema de saude
onde tenha havido necessidade de atualizar dados

procuraremos,

investigacdo ou numa

de forma mais ou menos sistematica a disseminar
pelos profissionais envolvidos.

Existiram certamente varias concretizacdes e
varias evolug¢des do proprio conceito de dashboard.

1 Stephen Few. Dashboard Confusion Revisited, 2007.
https://www.perceptualedge.com/articles/03-22-07.pdf

Um dashboard, também conhecido como Painel de
Controlo de Gestdo, é uma ferramenta que
permite de uma forma simples a visualizacdo e
monitorizacdo de um conjunto mais ou menos
complexo de dados sob a forma de indicadores.
Stephen Few' define um dashboard como: “a visual
display of the most important information needed to
achieve one or more objectives; consolidated and
arranged on a single screen so the information can be
monitored at a glance (...)".

Os Dashboards de Gestdo sdo assim denominados
por analogia aos painéis de instrumentos dos
automoveis, onde indicadores monitorizam em
tempo real eventos mais ou menos criticos, como
a velocidade, nivel de combustivel ou o estado do
sistema de travagem, permitindo ao gestor (neste
caso, o “condutor”) perceber de uma forma mais
ou menos intuitiva, através da utilizacao de escalas
e sinais de alerta, o estado do seu veiculo (ou
empresa...).

No contexto atual, a tendéncia é para um aumento
exponencial do volume de informacao disponivel.
A extragdo e gestdo de insight de um tal volume de
dados e informacdo passou a ser um desafio para
as organizac8es atuais. Numa tentativa de estarem
munidas do maior volume de informacgdo possivel,
as organiza¢Oes rapidamente se encontram num
estado designado de data overload, i.e., possuem
muita informacao, mas esta é dispersa, nao
relacionada e muitas vezes sem paralelo com as
necessidades de informacdo

reais das

organizagoes.

Tal como no exemplo do automdével, também um
Dashboard Organizacional, simplificando
processos e informagao complexa num formato
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acessivel e de rapida visualizagdo, permite uma graficos e quadros comparativos, tendo os
“navegacao” melhor informada e, objetivos  propostos como comparador,
consequentemente, mais preventiva e segura. relacdes e tendéncias que, de outra forma,

poderiam ndo ser detetadas, sdo destacadas e
colocadas em evidéncia de uma forma rapida;
e Contribuindo para o foco no objetivo - o
processamento da informacdo permite o foco

Os dashboards sdo, portanto, instrumentos que
auxiliam as organiza¢des no processo de tomada
de decisao, nomeadamente:

e ldentificando tendéncias, correlacdes e na solucdo e ndo na forma, aumentando a
padrées - uma gestao efetiva deve detetar e eficiéncia, a transparéncia e a motivacdo das
mitigar tendéncias “negativas” e ineficiéncias, equipas;
bem como permitir identificar padres, e« Potenciando a (re)definicio de estratégias e
correlagbes e estimular tendéncias “positivas”. provocando a ac¢do: ao fornecer informacao
A correta identificacdo, andlise e corre¢do precisa e em tempo Util, fomentam a
destes é fundamental para a produtividade e formulacdo de melhores estratégias e a
motivagao de uma organizagdo; validacdo/  correcdo  das  atividades,

e Simplificando a analise de dados complexos - sustentando a decisdo e a acdo.

com uma utiliza¢do intensiva de componentes

1.1. Tipos de dashboards

De forma sistematica, podem distinguir-se trés grandes tipos de dashboards consoante o seu horizonte
temporal, a periodicidade da informacdo, os destinatarios e os objetivos:

Dashboards  Tém por base a metodologia do Balanced Scorecard de David Norton e Robert Kaplan.

estratégicos  Estes, partindo da missdo e objetivos estratégicos definidos para uma organizagdo, criam
objetivos especificos e mensurdveis, permitindo desta forma a monitorizagdo da sua
performance. A definicdo de um set de Indicadores Chave de Performance (KPIS) é um
dos elementos criticos de um dashboard estratégico. Os dashboards estratégicos sao
utilizados para a monitorizacdo do progresso da organizacao relativamente aos seus KPIS
estratégicos.

D,a‘shboards Utilizados tradicionalmente em funcdes de monitorizacdo, os dashboards taticos (também
tat'?f;_s ou denominados Analiticos) permitem aos seus utilizadores a detecdo de tendéncias internas
analiticos

e de mercado relacionadas com os objetivos definidos, como sejam a analise temporal de
vendas ou a evolucdo de defeitos numa linha de producdo ao longo de varios periodos
temporais e por comparacdo com um benchmark definido. Através da analise de
comportamentos anteriores é possivel definir-se a temporizacdo de lancamento de um
novo produto ou a definicdo de manutencado preventiva ou corretiva.

Dashboards  Enquanto os dashboards estratégicos e taticos tém caracteristicas comuns no que diz

operacionais respeito a condugdo e orientacdo para os objetivos, os dashboards operacionais sdo
utilizados para a monitorizacdo online e em tempo real de indicadores pré-definidos. Por
comparacao direta com o objetivo standard definido e, tendo como finalidade provocar a
acdo sem grandes necessidades de anadlise, permitem o alerta e a informacdo necessaria
para a correcao imediata do desvio.

DG S desde Melhor informagao,
1899 Mais satde
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1.2. O que caracteriza os dashbhoards de saude?

Um Dashboard de Saude tem o seu foco em
indicadores especificos de saide bem como
outros cuja performance tenha impacto nos
resultados em saude.

Comecemos por uma perspetiva de evolucdo. A
semelhanca de outros setores, também a
informatizacdo da area da saude passou por
diversas etapas do seu desenvolvimento, em que
salientamos:

e Numa 12 fase pode dizer-se que os desafios
se centraram na informatizacdo e
compilacdo da informacdo disponivel, de
que os registos médicos e a mais recente
prescricao eletréonica sdo exemplos;

e Numa 2° fase surgiu a partilha dessa
informacao, evidentemente a diversos niveis
dada a sua criticidade e confidencialidade
em algumas situacBes, entre os diversos
intervenientes no processo, sendo o portal
da transparéncia a materializacdo dessa
disponibilizagcdo de informacao;

e A medida que as tipicas lacunas das fases
anteriores foram sendo colmatadas e mais
Informacao passou a estar disponivel em
quantidade e qualidade, surge naturalmente
a fase atual, 3% fase ou de gestdo de dados.
Esta é caracterizada por uma centralizacao
da informacdo e pela ado¢do de Data
Warehouses, em que os agentes canalizam a
sua atencao e esfor¢o para o processamento
e analise da informa¢do numa expectativa
de geracdo de valor (insight).

De notar que, reflexo da organizacéo e
caracteristicas do proprio SNS, a maturidade na
evolu¢do destas fases ou estadios ndo é
uniforme. As condic¢bes de acesso a informacao e
a experiéncia dos doentes, de uma forma “cost-
conscious”, fazendo com que sejam um elemento

ativo na gestdo da sua doenga, € um novo
paradigma da salude denominado “Patient
Engagement” melhorando a adesdo a terapéutica
e tendo como objetivo ultimo, a melhoria da
qualidade de vida a um custo sustentavel.

A informac¢do disponivel tem agora multiplas
origens ndo somente nos estabelecimentos de
saude, com origem em prescri¢cdes, consumos,
procedimentos e exames complementares, mas
também em diversos estudos observacionais,
surgindo de uma forma ndo estruturada, nao
relacionada e com graus de qualidade variaveis.

Na area da saude, ter acesso a informacao de
qualidade em tempo real permite:

e Priorizacdo de doentes, segmentando e
estratificando os doentes de acordo com os
seus fatores de risco e avaliagdo das
tendéncias;

e Ajustar os recursos e servicos, permitindo a
reducao de tempos de espera e o aumento
de eficiéncia de servicos, ajustando/
reafetando os recursos disponiveis as
necessidades;

e Monitoriza¢do e avaliacdo continuas: através
da observacdo dos resultados e dos
objetivos definidos, garantindo a
compliance;

e Minimizagdo de erros, permitindo uma
melhor comunicacdo e a partilha de
resultados e experiéncias;

e Andlise preditiva através da utilizacdo de
algoritmos e técnicas estatisticas, o que
possibilita identificar a probabilidade de
comportamentos e resultados futuros com
base em dados histéricos, projetando
tendéncias e suportando a tomada de
decisao;

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
L) Mais satide.
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e Geracao de conhecimento: com base em
todos os pressupostos anteriores.

Dado o custo elevado da prestacao de cuidados
de saude e a necessidade crescente, ou mesmo
regulamentar, de demonstrar resultados clinicos
positivos, 0s dashboards
ferramentas importantes para a melhoria da

mostram-se

eficiéncia e seguranca clinica e de contencdo de
custos, ndo so6 na pratica clinica, mas também no
desenvolvimento de novos produtos. Também a
explosao de dados disponiveis - desde bancos de
genes a registos médicos eletrénicos - vem
facilitar a construcdo de modelos. Onde a
avaliacdo de evidéncias e resultados estava
obstruida por falta de dados reais ao nivel da
populacdo, esta limitacdo tem sido ultrapassada
com o0 acesso a grandes bases de dados
observacionais como a “Sentinel System" da FDA
ou a utilizacdo de ferramentas SAS na rede Eudra
e BD THIN da EMA.

Sendo a tendéncia para a maximizacdo da
eficiéncia, nomeadamente com a correta
execuc¢do orcamental na area da saude, bem

anol | n22 | outubro2017 5 I

como 0s custos crescentes associados ao
moléculas, a
utilizagdo do “model-based drug development” tem
vindo a ganhar adeptos com a criacdo de
modelos farmaco-estatisticos de eficacia e
seguranca, conhecimento,
ajudando na otimizacdo dos procedimentos e
facilitando a decisdo informada (Go/ No-Go) de
novos produtos. Contudo, a implementacao
destes modelos ndo é garantia de sucesso devido
a uma série de fatores, incluindo os recursos
necessarios para a atualizacgdo dos modelos e
simulaces.

desenvolvimento de novas

desenvolvendo

A utilizacdo de dashboards permite colmatar
algumas destas falhas reduzindo os recursos
necessarios e potenciando uma informacdo
atualizada e atempada, melhorando indicadores
e resultados e, em Ultima
sustentabilidade do sistema, a melhoria continua
dos cuidados prestados e a melhoria de
qualidade de vida de todos.

analise, a

Sao exemplos de dashboards da area da saude as
figuras 1 e 2.

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
L) Mais satide.
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Figura 1. Exemplo UK NHS - Dashboard Operacional Clinico para de Monitorizacdo de Episddios de Urgéncia
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Figura 2. Exemplo de UK NHS - Dashboard de Otimizacdo da Utilizacdo de Medicamentos
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2. O exemplo portugués

2.1. O surgimento dos tableaux de bord

Como ferramenta de gestdo estratégica que
vigorou em Portugal durante um curto periodo,
devemos destacar o tableau de bord?. Este
instrumento, utilizado para a avaliacao regular
de um conjunto de indicadores da area
econdmico-financeira, surge nos hospitais
portugueses em 2003, permanecendo até finais
de 2013. Para além dos hospitais, foi igualmente
adotado nos Cuidados de Saude Primarios (CSP),
de forma lenta, tendo tido um impulso
substancial com a reforma ocorrida na area
hospitalar e nos CSP no decurso do Ultimo

quinquénio da década passada.

A legislacao hospitalar, com destaque para a
criagdo dos Hospitais EPE3, dos Hospitais PPP
(Parcerias Publico Privadas)?, teve reflexos nos
modelos de gestdo, em que a componente
“avaliacdo do desempenho” assume uma maior
relevancia. Nos hospitais pertencentes ao Setor
Publico Administrativo (SPA) e também nos
Centros de Saude, os tableaux de bord foram
adotados fundamentalmente como ferramentas
de gestdo a nivel interno. A obrigatoriedade em
disponibilizar dados de desempenho de forma
regular surge expressa em legislacdo especifica
com destaque para o Despacho n.° 32042/2008>
de dezembro de 2008, o qual determina:

“1 - A Administracdo Central do Sistema de Saude,
I.P., publicita no seu sitio na Internet: a) A execu¢dio
econdmico-financeira  consolidada do  Servico

2 Ainda que, aparentemente, estejamos a discorrer sobre
instrumentos diferentes quando nos referimos a: dashboard, tableau
de bord; painel de controlo ou quadro de bordo, na realidade
estamos a trabalhar sobre o mesmo instrumento, mas em periodos
diferentes.

3 Através do Decreto-Lei n.° 93/2005, os hospitais S.A. sdo
transformados em entidades publicas empresariais (E. P. E.).

4Entidades criadas de acordo com o Decreto-Lei n° 185/2002 de 20 de
agosto, o qual define os principios e os instrumentos para o

Nacional de Saude (SNS); b) A situagéo econémico-
financeira: [) Dos hospitais entidades publicas
empresariais; i) Das administra¢ées regionais de
saude; i) Dos hospitais do sector publico
administrativo; iv) Dos servicos auténomos.

2 - A publicita¢do referida no numero anterior é
feita: a) Até ao final do més de maio, para as contas
do primeiro trimestre e contas finais do ano
anterior; b) Até ao final do més de agosto, para as
contas do segundo trimestre; ¢) Até ao final do més
de novembro, para as contas do terceiro trimestre”.

Numa perspetiva mais abrangente, o Despacho
n.° 11374/2011°% de 7 de setembro de 2011,
considera necessario  “(..)  disponibilizar
informacao mais ampla relativa a produgdo
econdmico-financeira reportada com
obrigatoriedade mensal, que permita um maior
conhecimento do desempenho do Servico
Nacional de Saude, por parte dos cidadaos e das
comunidades, reforcando os mecanismos de

transparéncia e de responsabilizagao (...)".

Destaca-se: “A Administracdo Central do Sistema de
Saude, I. P (ACSS), divulga mensalmente, no seu sitio
da Internet, até ao dia 8 do més n+2, os principais
dados de atividade, desempenho assistencial e
econdmico-financeiro das entidades do Servico
Nacional de Satde (SNS) e outros servicos
auténomos, de acordo com os modelos de quadro
anexos | e Il ao presente despacho.”

estabelecimento de parcerias em salde, em regime de gestdo e
financiamento privados, entre o Ministério da Saude ou institui¢des e
servigos integrados no Servico Nacional de Salide e outras entidades.
Este instrumento legislativo foi objeto de sucessivas alteracdes.

5 Portugal. Ministério da Saude. Despacho n.° 32042/2008.

6 Portugal. Ministério da Saude. Despacho n.° 11374/2011.
http://www.acss.min-saude.pt/wp-
content/uploads/2017/01/Despacho_11374_2011_Indicadores_monit
orizacao.pdf

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
L) Mais satide.
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Nas metas globais para o sistema de saude
inscritas no Plano Nacional de Satide 2004-20107,
consideravam-se 0s seguintes indicadores,
admitindo-se como meta para 2010 a cobertura
global do sistema com esta ferramenta:

e % de hospitais que utilizam tableaux de bord;
e % de centros de saude que utilizam tableaux
de bord.

Os modelos de avaliagdo tém sido aperfeicoados.
A avaliagido dos resultados econémico-
financeiros é acrescida a componente ndo-
financeira, recorrendo-se a indicadores de
resultados em que a eficacia e a eficiéncia
constituem os elementos que melhor permitem
comparar as diferentes organizagdes.

Paralelamente, a terminologia tableaux de bord
caiu em desuso entre as ferramentas destinadas
a monitorizar um conjunto de indicadores. Mais

2.2. Os dashboards da saude

Com diferentes objetivos, destacamos um
conjunto de dashboards do ambito da saude que,
ao longo dos ultimos anos, foram criados em
Portugal. Para além da informacdo relevante
para quem tem de tomar decisdes sobre o curso
dos fendbmenos em saude, tém também impacto
no quotidiano de todos os cidaddos ja que
podem ser facilmente acedidos, podendo a sua

2.2.1. Vigilancia da gripe

anol | n22 | outubro 2017 8 I

recentemente, assumiram uma outra dimensao,
o leque de informacdo que disponibilizam
expandiu-se notoriamente e a sua designacao
corrente passou a ser "dashboard".

Na fase inicial de expansao dos tableaux de bord
pelas diferentes instituicdes, o que se pretendia
era conhecer a variacdo periédica (mensal ou
outra) de uma determinada ocorréncia de modo
a estimar a evolugdo do fendmeno e
simultaneamente conhecer 0 seu
comportamento em periodos homélogos. Era
um processo estatico, fundamental para o
cumprimento de objetivos de cada uma das
instituicbes e, conjuntamente, acompanhar
metas nacionais especificas.

No presente, essencialmente em resultado das
tecnologias de que dispomos, as potencialidades
desta  ferramenta tendem a  alargar
consideravelmente o seu ambito, quanto as suas
abrangéncias, funcionalidades e potencialidades.

consulta interferir com as op¢8es dos cidadaos
quanto a gestdo da sua saude.

Neste ambito, procuraremos de forma sucinta
destacar os instrumentos de avaliagdo e
monitorizacao que constituem pilares
fundamentais da vigilancia epidemioldgica em
Portugal:

Desde 1990 que a Rede Médicos-Sentinela realiza
a vigilancia epidemiolégica, semanal, da
sindroma gripal, em colaboracgdo com o
Laboratério Nacional de Referéncia para o Virus

7 Portugal. Ministério da Satde. Direc¢do-Geral da Saude. Plano
Nacional de Satide 2004-2010: mais salide para todos. - Lisboa:

da Gripe e Outros Virus Respiratérios. Até 1999,
esta atribuicdo foi da Direcdo-Geral da Saude e, a
partir dai, do Departamento de Epidemiologia
(DEP) do Instituto Nacional de Salude Doutor

Direccdo-Geral da Saude, 2004. - 2 v. - Vol. | - Prioridades, 88 p. - Vol.
Il - Orientacdes estratégicas, 216 p.

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
L) Mais satide.
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Ricardo Jorge. Este programa, que se inicia no
principio de outubro e termina em maio do ano
seguinte, integra as componentes clinicas e
laboratorial da vigilancia.

A primeira é constituida pelas taxas de incidéncia
da sindroma gripal, estimadas através da
notificacdo dos novos casos da doencga ocorridos

INDROMA
GRIPAL

VIGILANCIA EPIDEMIOLCGICA SEMANAL

anol | n22 | outubro 2017 9 I

A segunda, vigilancia  clinica,

semanalmente, durante todo o ano e é obtida

ocorre

através da identificagdo dos virus isolados em
amostras de sangue e/ou zaragatoas faringeas
recolhidas nos utentes identificados como tendo
sindroma gripal.

A vigilancia laboratorial decorre de setembro a

PORTUGAL

MEDICOS-SENTINELA

Direccao Geral Cuicadcs Saude Primarios
DIV.EPIDEMIOLOGIA

Tet: 3524515 Fax 571455

SEMANA 40C: OW/10/90 A O7/10/S0
(Weex)

Numero de casos 22
iND of cases)

Populacac sob observacao 1C0 153
ipopeiation at risk)

TAXA BRU(TA CE INCIDE,NCIA

5
21.9/10

cruce irctcenca ca

{estimativas provisorias)

Taxas de incidencia, por semana

SC

o HL

40 5 80
1880

52 1
1981

5 e semanas

Lisboa. 11.10.90

¥0Ta:s sopelaglo sab observagio ed cada seaama & estimada atravsds 2o scaatdris das iiscas de utentes dos

asdicos gue enviarax dados.

Os casos sio notificados senznaizeate por una rede ds 3édicos de cifnica geral. Inclaea  apenss utentes

das suas listas.

A interpratagio da estizativa de incidéacia deve ter ea conta duas limitag3es inportastes dos dados:

1. o dizgaéstico & exclusivaieate clinico:

2. vaa parts dos casos gue se verificaraa nio chegs 20 corhecimeato do aédice.

Figura 3. Parte do boletim semanal da Vigilancia Epidemiol6gica Semanal da
Sindroma Gripal - Médicos-Sentinela

nas listas de utentes dos médicos participantes
na Rede Médicos-Sentinela e identificados
segundo critérios exclusivamente clinicos.

maio do ano seguinte.

2.2.2. Sistema de Vigilancia Diaria da Mortalidade (VDM)

Este sistema visa a monitorizacdo, diaria e
semanal, da mortalidade por todas as causas
ocorrida em Portugal. Foi implementado pelo
Departamento de Epidemiologia (DEP) do
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge,
datando a sua primeira versao de 2004. Em 2007

tornou-se um sistema automatico com cobertura
nacional, mantendo-se operacional desde entdo.
Este sistema “tem vantagens importantes como
sejam: a rapida aquisicdo de informacdo; a
globalidade (toda a popula¢do portuguesa esta
incluida); a simplicidade

(muito  pouca

informacdao é trocada, apenas variaveis como

Melhor mformagéo,l
Mais saude

desde
1899

Direcdo-Geral da Satde



Informacdo
e andlise

Séries

data da morte, idade, sexo, local de registo da
morte). Deste modo, este sistema permite a
detecdo rapida de impactos (no prazo de cinco
dias) e permite ainda, uma rapida quantificacao
de impactos. Estas caracteristicas fazem deste
sistema uma poderosa ferramenta estratégica
para a agdo em saude publica.
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Este Sistema representou também um exemplo
de cooperagdo interinstitucional,
organizacdes de dois ministérios diferentes
(Ministérios da Saude e da Justica), visando

reunindo

melhorar o conhecimento sobre a mortalidade
da populacdo portuguesa”.

2.2.3. SICO/eVM - Vigilancia eletrénica da mortalidade em tempo real

Sistema de vigilancia eletronica de mortalidade
em tempo real que analisa automaticamente
dados extraidos da base de dados do Sistema de

Mortalidade em tempo real
138

29

Obitos totais - hoje

Atualizado a 24-10-2017

SNS

REPUBLICA
IGUESA

Nimero de abitos
-
8
a

01-Apr o1-Jul

Data

2009 = 2010
# 2016 -+ 2017

2011 2012

Obitos < 70 anos - haje

Mortalidade geral, Portugal

15:03:34

#2013

- 2014

Informacao dos Certificados de Obito (SICO). Os

dados apresentados atualizam-se

automaticamente em intervalos de 10 minutos,

10

Obitos < 1 ano este més

96% 1 44%

Obitos 3 / § - hoje

Obitos por 100.000 habitantes

50,00-74,00
74,00-92,00 "
98,00-122,0 P
122,0-146,0
146,0- 170,0

01-Oct 61-Jan

2015

Obitos por regido de satde (04-Oct a 23-Oct)

Alentejo

Figura 4. E-VM - Vigilancia da Mortalidade - DGS (http://evm.min-saude.pt/)

8 Nogueira PJ, Machado A, Rodrigues E, Nunes B, Sousa L, Jacinto M,
Ferreira A, Falcdo JM, Ferrinho P. The New Automated Daily Mortality

Surveillance System In Portugal. Euro Surveillance. 2010;15
(13):pii=19529. https://doi.org/10.2807/ese.15.13.19529-en
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permitindo fornecer atualizada
sobre
nacional, por area geografica, grandes grupos de
causas de morte e grupo etario. Os dados
disponibilizados sdo de caracter provisorio,
sendo continuamente atualizados. A natureza,
abrangéncia e utilidade deste sistema fazem dele
um importante instrumento de salde publica em

Portugal.

informacao

mortalidade ocorrida em territério

2.2.4. Dashboard da DGS
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ApoOs a atualizagdo diaria da base existente no
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge,
os dados sdo analisados com a produc¢do de
informacdo diaria e semanal da mortalidade “por
todas as causas” ocorrida em Portugal, com
relevo para a estratificacdo por regidao (de saude
ou administrativa), sexo e grupo etario.

Presentemente o Dashboard DGS disponibiliza
quinze indicadores, sendo a atualizacao feita
mensalmente por processos automaticos. Inclui
indicadores relativos a mortalidade geral, ao
consumo e encargos com medicamentos, as
cirurgias partos e
cesarianas realizados e também ao nimero de

em ambulatério, aos

consultas. Variando de acordo com o indicador

pretendido, sdo disponibilizados os dados
primarios respetivos; dados retrospetivos, dados
relativos as regides, sexo e grupos etarios.

O comportamento do indicador pode ser
visualizado recorrendo a diferentes formas
graficas, estando igualmente acessivel a meta
informacdo relacionada com o indicador.

iE INDICADOR

& DISTRIBUICAO

e SN S SERVIGO NACIONAL - dashboard da satide
DE SAUDE

PAINEL DE CONTROLO

(| Seleccione

kv B Q

> | | Seleccicne =

Fersmenta dndmics sm fase d sxpansio

Ultima actualizacSo: Marco de 2017 @

Mortalidade geral (todas as causas), em Portugal

delE HIxEGR

H
Quota de medicamentos genéricos em unidades, em Portugal
Continental

e v EEG R
Fevereiro de 2017 Dezembro de 2016
Evelucdo mensal de acordo com o Evolucao mensal de acorde com o
esperado esperado
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aug Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aug Set Out Nov Dez
Fonte: VDM —DEP, INSA IP. MS/IGFE], IRN. MJ Fonte: COF/INFARMED
] H

Quota de medicamentos genéricos PVP, em Portugal Contil ]

Dezembro de 2016

Evolugao mensal de acordo com o
esperado

Jan Fev Mar Abr Mai Jum Jul Aug Set Qut Nov Dez

e O xEGRE

Per de cesarianas, em Portugal Continental

g LEGR

Fevereiro de 2017

Evolugdo mensal muito melhor do que o
esperado

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul AugSet Owut Nov Dez

Fonte: CCF/INFARMED

Fonte: SICA/ACSS

Figura 5. Dashboard da Saude - DGS (https://www.dgs.pt/dashboard/)
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2.2.5. Plataforma Saude Sazonal
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A Direcdo-Geral da Saude, em articulagdo com o
Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge,
disponibiliza, através do novo Portal do Servico
Nacional de Saude, a Plataforma Saude Sazonal®.
Esta plataforma tem como objetivo apresentar a
evolugdo semanal de alguns indicadores
relacionados com a sindrome gripal.

Relne informacao sobre a taxa de incidéncia
semanal de sindrome gripal, estimada pela Rede

Médicos Sentinela, sobre o nimero de casos

positivos para gripe detetados pelo Laboratério
Nacional de Referéncia para o Virus da Gripe e
para outros virus respiratérios, bem como dados
sobre o numero de consultas por sindrome
gripal nos CSP por semana, assim como uma
area onde é apresentada uma perspetiva da
média semanal das temperaturas maximas e
minimas observadas em Portugal Continental.

0 ‘ QNG PLATAFORMA SAUDE SAZONAL g
DE SADDE 20demarcoa26demarco2017 4 a SR 0
i
! I.‘
V70220 00027 N00306 070843 2017030

Semana8 Semana 9 Semana 10 Semana1l Semana 12

Temperaturas

Fonte: [PMA

& Temperatura Minima = Temperaturs Miima

.\'-/'—o\jzm
—eo—* —

|
- 100

o o 0
Semana 8 10 1 12

Figura 6. Plataforma Saude Sazonal - DGS/INSA (http://saudesazonal.min-saude.pt/)

2.2.6. Portal SNS.GOV.PT

O Portal SNS esta disponivel desde 1 de fevereiro
de 2016. Tal como estd explicito no proprio
portal, foi lancado sob o mote «Préximo de si», o
que se ferramenta

traduz como “uma

9 Diregdo-Geral da Saude. Plataforma Satde Sazonal online.
https://www.dgs.pt/em-destaque/plataforma-saude-sazonal-
online.aspx

agregadora de toda a informac¢do de saude e
disponibilizando um vasto conjunto de servicos”.
Foi desenvolvido e operacionalizado pelos SPMS
- Servicos Partilhados do Ministério da Saude,

Melhor mformagéo,l
Mais saude.
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EPE, em colabora¢do com as diversas instituicdes
de saude, inserindo-se no quadro de reforco das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC)
no sistema de saude. Desde entdo tem vindo a
evoluir, disponibilizando um vasto conjunto de
dados, informacdo e servicos que tém também
em vista aproximar o cidaddo, o profissional de
saude e as instituicdes do SNS.

Do ponto de vista das tecnologias de
comunicagdo, concentra em si um leque de

SN SERVICO NACIONAL
DE SAUDE SNS  INSTITUCIONAL
v
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alternativas com a finalidade de satisfazer um
cada vez maior numero de utilizadores,
procurando adaptar-se a diversidade e
capacidades dos equipamentos disponiveis, de
modo a melhorar continuamente os niveis de
acessibilidade.

Seguindo a indicacdo “Monitorizacdo do SNS” é
disponibilizado um conjunto crescente de
op¢des onde muitas sao dashboards especificos.

Seguem-se alguns exemplos:

CIDADAO  PROFISSIONAL  TRANSPARENCIA  COMUNICAGAO

m Monitoriza¢@o do SNS

Tempos de Espera
Reforma do SNS Satde em Tempo Real

Servigo Nacional de Saude | Cuidados de

Salde Integrados

‘ Literacia em Saiide
e Percursos de Vida ’ Ver mais )

Figura 7. Portal do SNS (https://www.sns.gov.pt/)
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Pods consul
« Poupa

Figura 8. Exemplo de dashboard do Portal do SNS
(https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/poupancas-compras-centralizadas/)
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Figura 9. Exemplo de dashboard do Portal do SNS
(https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/doacao-e-transplantacao-de-orgaos-2/)
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Servicos de Urgéncia

[ Weowir  p
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Figura 10. Exemplo de dashboard do Portal do SNS
(https://www.sns.gov.pt/monitorizacao-do-sns/servicos-de-urgencia/)

Qualquer destes sistemas tem uma natureza
dindmica, permitindo expandir as suas
potencialidades em fung¢ao das necessidades

que forem surgindo. Apresentam-se assim como
a evolucdo corrente dos Dashboards de saude
em Portugal.

3. Que futuro para os dashboards?

Ndo obstante a ja relativa complexidade de
alguns dashboards, existe ainda um trabalho a
desenvolver no sentido de transformar a
entrega/ visualizacdo de dados em verdadeiro
conhecimento (insight).

Mais recentemente, os Estados-Membros
Europeus enfrentam uma pressdo crescente no
sector da saude no sentido da sua
sustentabilidade e na procura crescente de
qualidade num ciclo de manuten¢do ou mesmo
reducdo de orcamentos da satude. O estado atual
das tecnologias méveis bem como o avanc¢o da
telemedicina e das solu¢des de “Mobile Health"

vém proporcionar novas e atrativas op¢des para
o realizar desse duplo objetivo.

Surgiu assim um conceito de e-Health mais
alargado que compreende uma série de
standards, ferramentas e atividades, que utilizam
meios eletronicos por forma a entregar servigos,
recursos e informacdo de saude.

Em suma, a utilizacdo de Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TIC) na Saude, tem
como um dos seus principais objetivos a
melhoria da qualidade da informag¢do na Saude
por forma a melhorar as relac8es entre Estados,
0s seus sistemas nacionais de salde, e assegurar

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
L) Mais satide.
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uma prestacao de servicos de saude universal e
de alta qualidade.

Como resultado dessa implementagdo muitos
Estados estdo a investir, no ambito da reforma
dos seus sistemas de saude, em solucbes de e-
Health, nomeadamente:

e O diagnostico, intervengdo e tratamento de
doentes a distancia;

o A prescricao eletronica e a
desmaterializacao da receita;

e As marcagdes de consultas via web;

e A utilizagdo de “Wearables" e "Apps" de
Saude;

e A utilizacao de tecnologias que permitem a
formacdo e o treino a distancia;

e A utilizacdo de métodos e técnicas analiticos

que permitem a monitorizagao.

Na sequéncia da crescente ado¢do do conceito
de e-Health pelos paises ocidentais, geram-se
largos volumes de informacdo que tera,
inevitavelmente, que ser processada por forma a
ser analisada, criando uma necessidade ainda
maior de dashboards de maior e melhor
capacidade.

Mas que caracteristicas devera um dashboard
possuir que possibilite a complementaridade e a
criacdo de valor neste conceito de e-Health?

Ap6s um workshop entre os autores deste texto e
outros peritos na area, parece consensual que o
Dashboard “Ideal” devera ser:

Preditivo - o dashboard devera integrar
ferramentas de predicdo que permitam estimar
outcomes provaveis bem como avaliar o potencial
risco. Um exemplo é a utilizagdo de nomogramas
no auxilio a tomada de decisdo relativa aos
tratamentos a adotar por parte de Médicos e
Doentes na area oncolégica.
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Estes permitem, por exemplo, a uma doente
recém diagnosticada com cancro da mama,
calcular a probabilidade de este se ter estendido
aos seus nodulos linfaticos.

Personalizado - o dashboard devera permitir ao
seu utilizador a personalizacdo de variaveis de
input, indicadores, ferramentas de predicdo e
modelizacdo, bem como selecionar o tipo de
graficos a utilizar para cada indicador.

Interativo, Adaptado e Adaptavel pelo Utilizador
- paralelamente, o dashboard devera interagir
com o seu utilizador, colocando questdes
derivadas dos inputs e do proprio feedback do
utilizador. Uma “aprendizagem conjunta” que
coloca o dashboard tradicional num novo
patamar: ao utilizar ferramentas de “Inteligéncia
Artificial”, o dashboard adapta as visualiza¢des de
dados aos inputs do seu utilizador ao mesmo
tempo que procura novos dados relevantes nas
questdes colocadas.

Possuir um Histoérico - o dashboard deve permitir
ndo sé a utilizagdo e manipulacdao dos dados
atuais, mas também de todos os dados histéricos

que sustentem a visualizagdo de informacdo
relevante bem como a utilizagdo de uma
infografia que permita

acontecimentos  atuais numa

contextualizar
perspetiva
historica.

Contar uma Narrativa - é importante existir uma
narrativa, uma interligacdo entre eventos e
indicadores, bem como perceber a sequéncia
desses mesmos eventos para permitir uma
melhor compreensdo global da informagdo a
transmitir. Sendo os dados os mesmos, a
existéncia de uma narrativa transforma dados
abstratos, conceptuais e aparentemente isolados
no tempo e em relacdo, em informacdo real
transformando totalmente a forma como a
informacdo é percecionada pelo recetor.

D G S Gesde Melhor \nformagéo,l
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Permitir a Modelizacdo de Cenérios, a Avaliacdo
de Impacto e auxiliar a Tomada de Decisao

Futura - um dashboard devera permitir ao seu
utilizador, baseado na totalidade da informacgdo
relevante disponivel, modelizar cenarios e,
alterando-se variavel a variavel, prever qual o

Em Sintese

Numa perspetiva de futuro, parece assim
depreender-se que o dashboard continuara a
evoluir, abarcando novos dominios e
acrescentando novas potencialidades ao seu

uso.

Tem maior utilidade numas areas do que em

outras, acoplando diferentes modulos e
funcionalidades, expandindo os seus campos de
aplicacdo e reforcando a sua utilidade e
atualidade. portanto, uma

ferramenta em expansdo que tem integrado

Permanece,

novas componentes (ex. Business Intelligence (Bl);
power Bl - ferramenta que permite identificar,
extrair e analisar dados e também efetuar
previsdes) o que possibilita um leque mais
diversificado de potenciais utilizadores.

Esta flexibilidade também se traduz numa
diversidade de solug¢des e na sua aplicabilidade a
setores  diferenciados no ambito da
monitorizacdo  de alargando

continuamente o seu ambito de aplicagao.

processos,

Presentemente, é possivel atualizar a informacdo
de um dashboard em tempo real sempre que
ocorram alteragdes na fonte de dados. Esta
fundamental para antecipar
tendéncias e para um maior conhecimento/

vertente é

avaliacao dos cenarios possiveis dai decorrentes.
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impacto, caso essa variavel se altere. Desta
forma, um dashboard torna-se nao s6 uma
ferramenta de transmissao de informacdo, mas
também numa ferramenta de avaliacdo de
impacto futuro.

Na realidade, possibilitam visualizar de uma
forma rapida e intuitiva os dados/ indicadores
pretendidos, alargando-se a possibilidade do
tipo de consultas a realizar e até de diferentes
perfis de utilizadores.

A interatividade, envolvendo o utilizador e a

ferramenta €,
componente do seu campo de aplicagao.

certamente, uma nova

A possibilidade de um utilizador definir as suas
consultas filtrando os dados disponiveis e obter
respostas imediatas, constitui uma nova
dimensdao da componente analitica deste
mecanismo e da sua adaptabilidade e inovacao.

Consubstancia-se nainterpretacdo de dados e de
resultados e na identificagdo de solugdes
adequadas ou na simula¢do de modelos mais
ajustados as circunstancias e aos objetivos
previamente definidos.

Esta funcionalidade implica conhecer o acervo
histérico da informacdo, sendo relevante a
componente de
estatisticas.

comparagdao de  séries

A capacidade de integrar séries longas de
grandes quantidades de dados provenientes de
diferentes fontes possibilita a criagdo de modelos
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preditivos'® (utilizacdo de dados de forma a
antecipar acontecimentos futuros), com utilidade
em multiplos dominios.

No campo da saude, para além da utiliza¢do dos
dashboards, particularmente na vertente da
monitorizacdo, ha uma multiplicidade de formas
onde também tém sido adotadas ou onde
comegam a ser introduzidas novas utiliza¢8es.
Enquadram-se neste ambito a criagdo de
modelos preditivos ou ainda no campo da pratica
clinica, sendo contudo, areas onde ainda ha um
longo caminho a percorrer na procura das
evidéncias e onde os trabalhos de investigacao
prosseguem. E este o objeto do estudo intitulado
“Dashboards for improving patient care: review of
the literature”' onde se considera necessario o
aprofundamento dos trabalhos neste campo.

No ambito do Ministério da Saude, tem sido
crescente o surgimento de novos dashboards em
que a funcdo monitorizacdo tem maior
relevancia. A possibilidade de partilha de dados
disponibilizados por diferentes entidades/ fontes
permitem a monitorizacdo de conjuntos de
indicadores de diferente natureza.

A sua aplicabilidade é igualmente importante no
apoio a tomada de decisdo, sendo também uma
ferramenta robusta na area do planeamento e
da organizac¢do dos servicos.

Esta solucdo tem sido adotada tanto ao nivel dos
Servicos Centrais do Ministério da Saude como a
um nivel regional (Perfis Regionais de Saude das
ARS) e local (Perfis Locais de Saude dos ACES e
ULS).

10 Alex Guazzelli. Predictive analytics in healthcare,
2011.https://www.ibm.com/developerworks/library/ba-ind-PMML3/

" Dawn Dowding, Rebecca Randell, Peter Gardner, Geraldine
Fitzpatrick, Patricia Dykes, Jesus Favela, Susan Hamer et al.
Dashboards for improving patient care: Review of the literature. Int]
Med Inform. 2015;84(2):87-100.
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A evolucao da “Plataforma SIM@SNS”, no que
respeita a componente
apresentacdo, integrara a disponibilizacdo de
novos  dashboards,  mais

personalizaveis pelo utilizador?.

melhorias  da

dindmicos e

Referenciamos ainda um extrato do programa
do 3° Encontro de Outono das USF, realizado em
dezembro de 2014, em que o tema “A
Contratualizacdo e o Projeto Bl das USF” foram o
foco do encontro. “Na oficina Bl - Mddulo
Avancado” pretendia-se
experiéncia pratica para que os participantes
pudessem
avancadas do portal BI|USF para construgdo e
exportacdo  de
dashboards'.

proporcionar

usufruir  das  funcionalidades

relatérios analiticos e

Com o impulso dado as tecnologias de
informacdo e comunicacdo expressas no
SIMPLEX + - Estratégia TIC 2020 - Estratégias para
a Transformag¢do Eletrénica na Administracdo
Publica até 2020, em que a componente “servi¢os
digitais mais simples, acessiveis e inclusivos”
constitui um dos seus objetivos, parece antever-
se que a ferramenta dashboard apesar dos
desafios e do caminho ainda a percorrer, temum
futuro que impactara a vida das institui¢des e dos
cidaddos.

12 |sabel Barbosa. Plataforma SIM@SNS, 2015.
https://www.ensp.unl.pt/ensino/seminarios-e-conferencias-
1/seminarios/seminaros-tics-e-si-nos-hospitais/apresentacoes-
1/SPMS%20-%20SIM-%20SNS%20-%2020150530.pdf

13 USF-AN. 3° Encontro de Outono: Conclusdes, 2014.
https://www.usf-an.pt/usf-an/3-encontro-outono-conclusoes/
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