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Resumo: Este estudo enquadra-se numa abordagem descritiva de expec-
tativas e experiéncias reais dos pais/ EE de criangas com n.e.e, relativa-
mente a sua participacdo e envolvimento na escola. Com base neste pro-
blema definimos a relacdo individual pais/professores, tendo em vista 0s
interesses da crianca, da familia e dos profissionais.

A nossa experiéncia pedagogica fez-nos crer que para a obtencao de
melhores resultados importa conhecer e interpretar a visdo dos pais/ EE
sobre a escola. Assim, ap0s a investigacdo e conhecidas as experiéncias
reais das familias, pretendemos: conhecer o processo de comunicagdo na
relacdo escola/ familia; conhecer as expectativas que a familia tem da
escola; perceber se a participacdo e o envolvimento sdo compreendidos
pelos pais como um fator de sucesso; aferir e aperfeicoar, se necessario, a
postura e a atitude dos professores de educacédo especial na relagdo com a
familia da crianga com n.e.e., contribuindo para facilitar a comunicacéo.

A metodologia utilizada foi o inquérito por questionario aos pais/ EE
com perguntas fechadas e entrevistas a professores de educacao especial,
que nos permitiram obter informagdes. As entrevistas foram realizadas
apos, e com base nos resultados dos questionarios que foram divulgados
aos professores.

Com este trabalho verificamos que a existéncia de relagdes positivas
da escola com a familia implica uma atitude assente numa dindmica de
articulacdo, integracdo e comunicagdo. O envolvimento parental traz no-
vas perspetivas a escola que enriquece e diversifica as praticas pedagdgi-
cas. Os professores tém uma imagem mais positiva dos pais e adotam
comportamentos favoraveis e construtivos no processo de interacdo e
estdo mais disponiveis para estabelecer a cooperagéo.

Palavras-chave: Necessidades Educativas Especiais; Escola; Familia; e

Relacdo escola/ familia.
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Abstract: The framework of the following investigation consists of a
descriptive analysis of the actual expectations and experiences of parents
and/or guardians of children in need of Special Education services, as
regards their participation and involvement in the schooling process.
Based on this issue, it attempts to define the individual relationship be-
tween parents/guardians and special educational needs teachers geared at
safeguarding the interests of the child, those of his or her family and
those of the respective school educators.

Our pedagogical experience has led us to believe that, in order to
obtain the best results, the educator needs to know, and correctly inter-
pret, the parents/guardians’ perception of the school. Therefore, after
having investigated and identified the actual experiences of families, we
proposed: to know the communication process within the school-family
relationship; to uncover the expectations a family entertains about the
school; to seek to understand whether participation and involvement are
recognized by the parents/guardians as success factors; to evaluate and, if
necessary, to ameliorate Special Education teacher posture and attitude
toward the student’s family, thus helping to improve that communication.

The methodology employed in this study involved the application
of written questionnaires to parents/guardians, using objective or
“closed” questions, as well as direct interviewing of Special Education
teachers, in order to gather the information necessary for the analysis.
These interviews took place only after, and based upon, a review of the
results of the questionnaires that had been applied to those teachers.

The conclusions of this study lead us to state that the existence of
positive relationships between school and family does involve an attitude
based on a dynamic made of articulation, integration and communication.

Parental involvement does bring new perspectives into the school envi-

VI
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ronment, enriching and diversifying pedagogical practices. Teachers ac-
quire a more positive view about the parents/guardians, and adopt behav-
iours that are favourable to, and constructive of, the interactive process,

making them also more available to the process of cooperation overall.

Key-words: Special Educational Needs; School; Family; School-Family
Relationships.
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SIGLAS

n.e.e. — necessidades educativas especiais
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O desenvolvimento humano é um processo progressivo, continuo e com-
plexo que se inicia com o principio da vida cujo termo nédo é possivel de
definir com rigor. Os comportamentos humanos passados, presentes e futu-
ros sdo condicionados por diversos fatores, sendo 0 mais importante o da
socializagdo pois a integracdo do ser humano é sempre influenciada pelas
interagBGes que cada um vai estabelecendo com o meio ambiente fisico e so-
cial. Ao longo deste processo sdo muitos os fatores que contribuem para o
desenvolvimento ao qual vamos chamar também de aprendizagem. Apre-
sentando o desenvolvimento nesta perspectiva e pensando na socializa¢éo
que se desenrolard num processo continuo ndo podemos de modo algum
excluir que o individuo vivencia e estabelece os proprios limites da atuacédo
quando interage com 0s outros e como tal deve sempre ser salvaguardada a
personalidade inerente de cada um. Porém, de entre os inimeros agentes de
socializacdo a que o individuo se expde, ha dois importantes que em muito
contextualizam o crescimento progressivo, continuo e complexo - a escola e
a familia.

O desenvolvimento/ aprendizagem tera sempre por referéncia a escola e a
familia, neste pressuposto o ato educativo compete ao mesmo tempo a pais e
a professores. Numa primeira fase da vida é da familia que a crianca recebe
informac&o e € através dela que interage com o meio que a rodeia. E a este
contexto familiar que cabe estabelecer os primeiros contactos da crianga e
nesse papel a familia desempenha funcdes e assume responsabilidades dis-
tintas das que competem & escola. Da escola a crianca recebe uma aprendi-
zagem mais formal e de acordo com metas e objetivos estabelecidos nédo
deverdo limitar a educacdo ao sistema escolar. No processo educativo da
crianca os dois agentes de socializacdo serdo sempre complementares. A
familia deverd ser o primeiro modelo de identificagdo com a transmissdo de

regras, valores, expectativas, atitudes, modos de vida. A escola devera ser o
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segundo modelo também de identificacdo no qual a crianga confronta 0 mo-
delo familiar com o0 modelo da sociedade exterior. Estes dois sistemas apa-
rentemente distintos, com espacos de atuacao e responsabilidades diferentes,
visam objetivos comuns em acdes conjuntas de estreita colaboracéo. A rela-
cao que estabelecem entre si deve permitir uma atuagdo convergente e soli-
daria assumindo papéis complementares. Sendo a relacdo escola/ familia
desejavel em qualquer circunstancia, torna-se fundamental quando se aborda
o problema das n.e.e..

Propomo-nos neste projeto, refletir sobre a relacdo escola/ familia em
fungdo da crianga com n.e.e. partindo da recolha de opinides de pais/EE e de
professores de educacdo especial sobre as relagdes que estabelecem entre si.
Pretendemos conhecer as expectativas e experiéncias reais dos pais/ EE de
criangas com n.e.e. relativamente a sua participacdo e envolvimento na vida
escolar e tentaremos perceber a atitude da familia perante alguns aspetos da
complexidade da educacdo da crianca e do envolvimento na escola. Este
projeto visa a tentativa de compreender o modo como se estabelece a relacédo
escola/ familia tentando obter um contributo para o sucesso da crianca com
n.e.e.. Com este trabalho pretendemos clarificar situacbes que rodeiam a
relacdo entre a familia e a escola, tendo em conta a crianca com n.e.e.. Fi-
zemos uma reflexdo inicial sobre conceitos essenciais sobre o tema e tenta-
mos contribuir para a construcao de reflexdes abrangentes.

Este estudo esta estruturado em duas partes: na primeira dedicamo-nos a
revisdo da literatura a partir da qual tentamos enunciar os principais pontos
subjacentes ao tema e que enquadram teoricamente o mesmo. Na segunda,
enunciamos o problema, definimos objetivos, descrevemos a metodologia, e
indicamos todo o processo de recolha de dados, 0 modo como se processou
0 seu tratamento e no ultimo capitulo, procedemos a discussdo dos dados
recolhidos.



Parte |
ENQUADRAMENTO TEORICO
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Capitulo 1 — Necessidades Educativas Especiais
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Tradicionalmente, o termo educacdo especial foi utilizado para assinalar
uma educagéo diferente da realizada no ensino regular, sendo a criangca com
deficiéncia ou incapacidade ou diminuicéo segregada para um centro especi-
fico. A educacdo especial era entdo para alunos com algum deéfice e que
eram considerados diferentes dos normais.

Atualmente este conceito mudou e com a integracdo escolar da-se a pos-
sibilidade a crianca diferente de desenvolver uma vida o mais normal possi-
vel. O novo modelo de educacdo especial fez surgir o conceito de necessi-
dades educativas especiais (n.e.e.). Este novo termo surgiu pela primeira vez
no relatério Warnock (1978), que considera que uma crianca com dificulda-
des de aprendizagem precisa da aplicacdo de medidas de educacéo especial.
A designacdo de dificuldades de aprendizagem e segundo (Bautista, 1997)
aparece quando um aluno “tem uma dificuldade de aprendizagem significa-
tiva maior do que a maioria dos alunos da sua idade, ou sofre de uma inca-
pacidade que o impede de utilizar ou Ihe dificulta o uso das instala¢tes edu-
cativas geralmente utilizadas pelos seus companheiros” (p. 9). Quanto as
medidas educativas especiais sdo uma ajuda pedagogica adicional ou dife-
rente das que sdo utilizadas para os alunos do ensino regular tendo em vista
alcancarem o maximo de aprendizagens, quer ao nivel pessoal quer social. O
novo conceito de n.e.e. diz ndo so respeito a educacao de um tipo de alunos
mas visa um conjunto de recursos humanos e materiais por forma a satisfa-
zer as necessidades de alguns alunos quer sejam transitorias ou permanentes.
O conceito de n.e.e. além de englobar alunos considerados de educagdo es-
pecial, inclui ainda outros que revelem atraso escolar por diversas razoes e
que poderdo receber apoios adequados por forma a superar as dificuldades e
necessidades.

Com a frequéncia escolar obrigatéria para todos, o sistema educativo teve
de lidar com a diversidade e dar respostas educativas eficientes aos alunos
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diferentes, pois estes tinham o direito a participar, agir e colaborar com a
sociedade. O curriculo escolar funciona como uma referéncia para identifi-
car e avaliar as n.e.e. do aluno e para determinar os apoios especificos que
podera necessitar em determinada situacdo. Neste processo de avaliacdo
define-se as adaptagBes curriculares e 0s meios de acesso ao curriculo que
devem ser disponibilizados ao aluno. Estes podem ser humanos (profissio-
nais da educacdo e técnicos) ou materiais (facilitadores do processo ensino/
aprendizagem tais como, adaptacdes de mobiliario, equipamento e instru-
mentos ou entdo ajudas técnicas que facilitem a autonomia, a marcha, a vi-
sdo e a audicdo). As adaptacGes curriculares sao uma estratégia de interven-
cdo que responde as n.e.e. e adequam-se aos alunos. Estas adaptacfes po-
dem mencionar alteraces na metodologia e nas atividades, na prioridade a
determinados objetivos ou contelidos, na introducdo ou ajuste de objetivos
ou contetdos ou na atribuicdo de mais tempo para a realizacéo de ativida-
des.

Moniz Pereira (1993) ao citar Brennan (1985) mencionou:

"verifica-se a existéncia de uma necessidade educativa especial
quando qualquer incapacidade de ordem fisica, sensorial, intelectual,
emocional, social ou qualquer combinacdo delas, afeta a aprendiza-
gem de tal forma que se torna necessario modificar num ou em varios
aspetos 0 acesso ao curriculo, estabelecer um curriculo especial ou
modificado ou ainda criar condi¢Ges de aprendizagem especialmente
adaptadas, se queremos que o aluno seja educado de uma forma apro-
priada e efetiva” (p. 185).

Como referiu Husén (s.d.) “poder-se-ia afirmar que € necessario propor-
cionar a todas as criangas oportunidades iguais de tratamento desigual” (p.
66). Segundo a Declaragdo de Salamanca (1994) “cada crianca tem caracte-
risticas, interesses, capacidades e necessidades de aprendizagem que lhe sdo

10
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proprias. (...) Os sistemas de educacgao devem ser planeados e 0s programas
educativos implementados tendo em vista a vasta diversidade destas caracte-
risticas e necessidades” (p. viii). Através da Declaracdo de Salamanca
(1994) salientou-se que deveria haver mudancas no sistema educativo exis-
tente até entdo, defendendo-se que as escolas deveriam receber qualquer
aluno, independentemente das suas caracteristicas fisicas ou intelectuais ofe-
recendo-lhes meios ao seu desenvolvimento quer escolar, quer social. Com a
lei de bases do sistema educativo (LBSE) surgiu a primeira das medidas
dadas a escola adequando as respostas a diversidade de necessidades dos
alunos. Apds a publicacdo desta lei e no que se refere a alunos com n.e.e.
fortaleceram-se principios como a democracia, a liberdade, a igualdade, a
autonomia e a solidariedade valorizando os alunos diferentes.

No inicio dos anos 90 verifica-se a publicacdo de disposi¢des oficiais, 0
DL n° 35/90, n°® 319/91 e o Despacho n® 173/ME/91. Em 2008, surge uma
lei nova, ainda em vigor, o DL 3/2008. Este decreto visa a cria¢do de condi-
¢Oes para a adequacao do processo as n.e.e. dos alunos com limitacdes signi-
ficativas ao nivel da atividade e participacdo num ou mais dominios de vida,
decorrentes de alteracBes funcionais e estruturais, de caracter permanente,
resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicagéo, da apren-
dizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal e da
participacgdo social.

Segundo Correia (2005) a “educagdo especial passa de um lugar a um
servigo, sendo reconhecido ao aluno com n.e.e. o direito de frequentar a
classe regular, possibilitando-lhe o acesso ao curriculo comum através de
um conjunto de apoios apropriados as suas caracteristicas e necessidades.
Nascem, as escolas inclusivas” (p. 9).

Para criangas e adolescentes com ritmos de aprendizagem diferentes de-
vem considerar-se adequaces/ adaptacdes curriculares. E em funcdo da
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necessidade e da problematica em questdo que se efetuam adaptacoes. Se-
gundo o Instituto Portugués de Dislexia e outras Necessidades Especiais
(Ipodine) podemos classificar as n.e.e. em dois grandes grupos: ligeiras e
significativas (http://www.ipodine.pt). As ligeiras sdo as que implicam adap-
tacOes parciais e podem acontecer apenas num dado momento ou numa de-
terminada area, ou podem revelar atrasos e perturbacGes pouco graves. As
mais significativas implicam normalmente adequaces generalizadas sempre
em funcéo da especificidade do aluno e do seu percurso escolar. Estas resul-
tam em geral de problemas organicos, funcionais, défices socioculturais ou
econémicos graves que podem dar origem a problemas sensoriais, intelectu-
ais, processologicos, fisicos, emocionais ou outros ligados ao desenvolvi-
mento e a saude do aluno.

Conclui-se que qualquer aluno com algum défice deve receber uma edu-
cacdo o mais normal possivel, reconhecendo-lhes os mesmos direitos dos
seus colegas, cabendo ao professor e aos técnicos a identificacdo das neces-
sidades individuais para que a escola crie mecanismos de forma a responder
eficazmente as necessidades de cada um, providenciando e ajustando os

Meios necessarios.
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2.1 - A familia e a escola
2.1.1 - Definindo familia identificando os seus papéis

Definir familia em termos tedricos € uma tarefa dificil se quisermos ir
além da descricdo dos lagos que unem os seus membros. Na vida em socie-
dade 0 homem insere-se em grupos, sendo a familia o primeiro de todos. Em
qualquer sociedade, a familia e os lagos que se criam através dela séo ele-
mentos essenciais de diferenciacdo social. Tanto hoje como antigamente o
seio familiar é o elo de ligacdo primordial entre as pessoas, a natureza e a
cultura. A familia tradicional era formada pelo pai e pela mée, que viviam
em conjunto, e cujas funcdes estavam divididas. Geralmente o pai era res-
ponsavel por sustentar a familia enquanto a mée era responsavel pelo traba-
Iho domestico e pelos filhos. Murdoka (1959, cit in Amaro, 2006) defendeu
este conceito de familia classica dizendo que “...a familia é o grupo social
caracterizado por residéncia em comum, cooperacdo econémica e reprodu-
¢a0” (p. 13). A familia constitui uma forma de agrupamento humano basea-
do em lacos de parentesco e de afinidade, que esta em permanente mudanca
para se adaptar por um lado as necessidades dos seus membros, e por outro
lado as transformac@es do seu papel na sociedade e da sua forma de organi-
zacdo interna. Mesmo com as alteracdes que ocorrem na sociedade, a fami-
lia € o grupo que melhor proporciona aprendizagens e onde se encontram as
melhores condicBes para o harmonioso crescimento dos seus elementos. E
na familia que as pessoas iniciam experiéncias de interagdo. Como referiu
Gurvitch (1986) familia ¢ um “ agrupamento duradouro um grupo que nao
se dissolve sendo em certas condi¢Oes tais como a morte, a maturidade, a
vontade ou o acordo dos interessados, deciséo da maioria dos membros ou a
dissolucéo imposta do exterior ” (p. 419).

Segundo Davies (1989), os termos familia e pais sdo parecidos: “Pais re-
fere-se aos adultos que tém responsabilidade legal sobre a crianca; Familia
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refere-se ao grupo de adultos e criangas no qual a crianga se insere e a que
esté ligada por lagcos de parentesco ou adopgao” (p. 24).

Nas palavras de Kaloustianet al (2000), a familia é uma instituicdo res-
ponsavel pelos filhos, que necessitam de uma educacéo integral, ndo s6 para
saber ler e escrever, como também para serem autébnomos, cidadaos consci-
entes e sujeitos da sua histéria, que ao, vislumbrar um mundo que lhes ofe-
rece muitas oportunidades, sejam capazes de escolher o que os fara felizes,
mais completos e livres. Sao estes fatores que véo tracar o0 seu percurso na
sociedade em que participam. A familia proporciona bem-estar aos seus
membros, tendo um papel decisivo na sua educagéo. Para o autor, no seio
familiar sdo absorvidos valores éticos e morais e sdo aprofundados os lagos
de solidariedade. E também neste seio, que se desenvolve o vinculo entre
geracBes e se conservam os valores culturais. E ainda no seu interior, acres-
centa o autor, que sao desenvolvidos os habitos, as tendéncias e 0s sentimen-
tos que fardo parte da vida do individuo.

Vicente (2000) argumentou que o vinculo que a crianca estabelece com
0s pais, em especial com a mae, é organico, bioldgico, afetivo e social, por-
que ao nascer, a crianca depende do contacto com as pessoas com quem
convive, necessitando de cuidados. Contudo, isto é impossivel se a crianca
ndo se defrontar com um ambiente de acolhimento e afeto. O mesmo autor
menciona que pais que vivem uma relagcdo constantemente conflituosa e
instavel originam uma relacdo de ambivaléncia que pode prejudicar a crian-
ca e que as doencas mentais infantis sdo, geralmente, indicios das dificulda-
des afetivas nos relacionamentos familiares.

Giddens (2004) ao definir familia d& maior énfase aos cuidados a ter na
educacdo das criangas. Para este autor, a familia é como “...um grupo de
pessoas unidas diretamente pelo parentesco, no qual os adultos assumem a
responsabilidade de cuidar das criangas” (p. 175). Coutinho (2004) defendeu
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que, na socializacdo, sdo sobretudo os pais 0s primeiros a prestar os cuida-
dos, os organizadores, os modelos de comportamento, os disciplinadores e
0s agentes de socializacdo, num papel de educadores dos filhos. Buscaglia
(2006) definiu familia como um sistema social pequeno e interdependente,
onde podem ser encontrados subsistemas menores, dependendo do tamanho
da familia e da definicdo de papéis. A familia tem uma func&o formativa que
sera determinante no desenvolvimento afetivo e cognitivo da crianca. E no
seio da familia que a crianga contacta com 0 mundo que a rodeia e onde ex-
perimenta diferentes sentimentos de protecéo, afeto, solidariedade, egoismo,
violéncia, entre outros.

Ao longo dos tempos tanto o papel dos pais como o conceito de familia
sofreram alteracGes e, embora a nocao classica ainda esteja muito generali-
zada, ndo corresponde porém & maioria das familias atuais. Nas sociedades
ocidentalizadas, os enquadramentos familiares séo diferentes dos tradicio-
nais. Atualmente a maioria das mdes trabalha fora de casa e por isso as cri-
ancas ficam ao cuidado de outras pessoas. Existem também muitas familias
que sdo reconstruidas ap6s um divorcio, ficando a crianga com apenas um
dos progenitores. Apesar disso a familia continua a ser um espaco educativo
por exceléncia. E um lugar onde varias pessoas convivem podendo entre
elas partilhar emocdes e afetos. Gameiro (1992, p. 53) salientou que mesmo
com as alteracGes na familia, o seu papel primordial é a partilha de senti-
mentos e afetos para a satisfacdo das necessidades fisicas e emocionais dos
seus elementos. No inicio da vida de uma crianca o principal papel da fami-
lia é de proporcionar ndo so alimentacdo e cuidados fisicos mas também
afeto e seguranca. Ao longo dos tempos os modelos familiares sofreram
modificacBes. Os principais fatores que contribuiram para esta mudanca, de
acordo com Sampaio e Gameiro (1985), foram os seguintes: a mulher passa

a ter uma vida profissional; o planeamento familiar através da contracepgao;
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os divarcios; as unides de facto; as mées solteiras; algumas inovagdes médi-
cas como a manipulagdo genética, 0s bancos de esperma ou Uteros alugados.
De todos estes fatores resultam diferentes formas de familia tais como: fami-
lias com um Unico educador, maes solteiras ou casais divorciados; familias
reconstituidas como casais em que um ou ambos séo divorciados com fi-
Ihos; e as novas formas de parentalidade que resultam das inovagGes médi-
cas atras referidas. Vislumbra-se ainda a médio prazo uma alteracdo mais
significativa no conceito de familia caso algum dia venha a ser legalizada a
adopcéo de criangas por casais homossexuais.

De acordo com Barros (1994) e Gameiro (1994), para que se compreen-
da, de uma forma mais profunda, a tematica das familias deve-se mencionar
que elas apresentam grandes diferencas no que respeita a forma, dimenséo,
estrutura, religido, background cultural, educacéo e saude. As familias dife-
rem ainda no que respeita a localizacdo geografica do agregado familiar:
rural, urbana ou suburbana. Apresentam diferencas no que se refere ao nu-
mero de amigos e ao numero de membros da familia alargada. Todos estes
aspetos levam a considerar cada familia como Unica (Benson, cit. in Pereira,
1996). Para Relvas (1996), a familia possui um dinamismo préprio que lhe
confere a sua individualidade e a sua autonomia. No seu funcionamento a
familia integra influéncias externas, estando também sujeita a forgas inter-
nas, possuindo uma capacidade auto-organizativa que lhe da coeréncia e
consisténcia. Relvas (1996) mencionou ainda duas func¢6es da familia “pres-
tacdo de cuidados que satisfacam as necessidades fisicas e afectivas de cada
um dos seus elementos, assegurando a sua protecao (...) e a socializacdo dos
seus membros que 0s inicia nos papéis e valores da sociedade em que se
integram” (p. 95). Barata (1990) referiu que a familia continua a ser a base

essencial para o equilibrio sécio emocional dos elementos que a constituem.
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Como j& foi referido, o conceito de familia sofreu transformagdes encon-
trando-se com frequéncia familias monoparentais, alteragdes na composicao
da familia imediata e ainda da familia alargada. Assim, e ao considerarmos a
familia como um sistema, verificamos que os seus elementos tém papéis,
relagOes, desenvolvem-se e mudam enquanto interagem mutuamente. Com
as consecutivas etapas do desenvolvimento, os membros da familia assu-

mem diferentes papéis e diferentes fungdes.

2.1.2 — Definindo a escola

As escolas séo consideradas estabelecimentos de ensino com missdo de
servigo publico, que devem “dotar todos e cada um dos cidadaos das compe-
téncias e conhecimentos que lhes permitam explorar plenamente as suas
capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e dar um contributo para a
vida econdmica, social e cultural do Pais” (DL n° 75/ 2008 de 22 de abril).
Um dos aspetos que se coloca a escola e a comunidade educativa € a capaci-
dade de conseguir que a maioria dos alunos tenha sucesso nas aprendiza-
gens, independentemente das suas diferencas. Apesar de estar previsto na
constitui¢do da republica, no numero 1 do artigo 74° que “todos tém direito
ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso e
éxito escolar”, na realidade as escolas nem sempre estdo equipadas com os
recursos humanos e materiais necessarios para fazer face a esta situagao.

Para Durkheim (1913) citado por Pires, Fernandes e Formosinho (1991,
p. 93), a escola “socializa os individuos no sentido de lhes proporcionar a
sua devida integracdo na sociedade”. A escola ¢ o reflexo da sociedade. A
sua acao esta ligada as modificacBes que se sucedem na sociedade. Enquan-
to agrupamento social é suposto encontrar-se na escola os problemas da so-
ciedade (Lima e Haglund, 1982). Segundo Benavente (1976, p. 7) “a escola
ndo se transforma se a sociedade néo se transformar, o que se passa na esco-

la s6 se explica pelo que se passa fora dela”.
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Para Pinho (1995)

a escola é hoje o lugar onde as pessoas aprendem a viver juntas
e onde o professor surge ndo mais como o depositario, mas sim, co-
mo o mediador do saber e promotor de comportamentos adaptados,
em ordem a um equilibrio individual e social, onde ajuda e promove o
desenvolvimento integral do aluno, através das componentes cogniti-
vas, afectivas, sociais, éticas e morais e de uma forte dindmica intera-

tiva de valores (p. 70).
Escola é uma organizacdo fundamental ao ser humano que socializa, di-
namiza relacGes interpessoais e da continuidade ao processo de educacdo
iniciado na familia. A escola apresenta-se como um grupo artificial e institu-

cional com rotinas e condutas explicitas, onde se realiza o ato educativo.

2.1.3 - O papel da escola

A atitude que a escola e os professores manifestam perante os alunos
com n.e.e. é influenciada pela cultura escolar. E essencial considerar a esco-
la como uma “organizac@o de aprendizagem” que, constantemente, procura
melhorar as respostas educativas para 0s alunos de toda a comunidade esco-
lar. As mudangas organizativas tém de facto ocorrido, através da legislagéo,
mas serd que também implicam mudancas de atitudes e de préticas pedago-
gicas por parte dos professores? A autonomia das escolas e a descentraliza-
cao estabelecem aspetos fundamentais de uma nova organizagdo da educa-
cdo, cujo objetivo é concretizar na vida da escola a democratizacéo, a igual-
dade de oportunidades e a qualidade do servigo publico de educacéo. O DL
n® 75/ 2008 de 22 de abril de 2008 refere que a autonomia das escolas se
exprime “na faculdade de auto-organizagdo da escola”. Para que as escolas
respondam “a missdo de servigo publico”, o mesmo DL estabelece o regime
juridico da autonomia, administracdo e gestdo das escolas, no sentido de

cumprir trés objetivos: o “reforcar a participacao das familias e comunidades
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na diregdo estratégica dos estabelecimentos de ensino”, através da represen-
tacdo num orgao de diregdo; o “reforcar as liderancas das escolas”, criando
condigdes para que a lideranca seja eficaz e se afirme; e por ultimo o “refor-
car a autonomia”, resultando dai uma melhoria no servigo publico de educa-
¢ao, pois “a maior autonomia tem de corresponder maior responsabilidade”.
Correia (2008) defendeu que a escola de hoje, para além de ter que respon-
der eficazmente as necessidades dos seus alunos, deve estabelecer também,
um conjunto de propositos que visem a partilha do sucesso de todos 0s seus
alunos. Para isso urge que ela considere um conjunto de caracteristicas:
um sentido de comunidade e de responsabilidade, uma lideranga
crente e eficaz, padrdes de qualidade elevados, colaboragdo e coope-
racdo, mudanca de papéis por parte dos educadores, professores e de-
mais profissionais de educacdo, disponibilidade de servicos, criagdo
de parcerias, designadamente com os pais, ambientes de aprendiza-
gem flexiveis, estratégias de aprendizagem baseadas na investigacéo,
novas formas de avaliacdo, desenvolvimento profissional continuado e
participacdo total (Correia, 2008, p. 45).

Agora a escola é vista como um direito, pressupondo obrigatoriedade e
gratuidade, aumentando o seu poder na sociedade. “Em Portugal o ensino
primario obrigatorio e gratuito foi incluido no elenco dos direitos e garantias
individuais enumeradas pela constituigdo de 1911 (Pires e Fernando, 1991,
p. 77). Atualmente identificam-se varios modelos de dindmica da escola,
podendo a sua agéo ser caracterizada de acordo com a relacéo estabelecida
entre 0s Varios intervenientes no processo educativo. Se a relacdo que a es-
cola mantém com os alunos € de extrema importancia, entdo essa relacéo
torna-se essencial no que respeita as criangas portadoras de n.e.e.. A escola
permite a existéncia no seu seio da “diferenga” promovendo a interacdo com

criangas n.e.e. naturalmente. No entanto ainda receia que isso Ihe possa
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provocar alteragdes. Por isso “a aceitacdo das criancas diferentes €, na gran-
de maioria dos casos, condicional, isto é, ha deficiéncias que aceitam e ou-
tras que nao aceitam” (Vayer e Roncin, 1992, p. 70). Como referem os auto-
res citados, a escola e os professores temem a inseguranca. Esta integracdo
pode gerar medos que sejam entraves & mudanca de atitude. Mas a escola
deve receber a crianga com n.e.e. com naturalidade e estabilidade ultrapas-
sando todos os obstaculos porque “O conceito de n.e.e., enquanto mudanga
paradigmatica, propde que em vez de nos centrarmos exclusivamente na
crianga e nas suas aptiddes, lesdes e sindromas, nos preocupemos também
com os cenarios onde ocorre 0 processo educativo” (Dias, 1993. p.106).
Desde a Constituicdo da Republica, passando pela LBSE, até aos recen-
tes DL n° 3/ 2008, de 7 de janeiro e DL n° 75/ 2008 de 22 de abril inimeros
documentos oficiais foram produzidos assegurando oficialmente, a impor-
tancia de garantir aos cidaddos uma igualdade de oportunidades face a edu-
cacdo. Esta preocupacdo tem vindo progressivamente a ser objeto de sensi-

bilizacdo com a aplicacdo de novas medidas nas escolas.

2.2 - A relagdo entre a familia e a escola

A familia e a escola manifestaram muitas vezes atitudes de oposicéo e de
indiferenca. O professor desvaloriza negativamente a familia e os seus valo-
res. E muitas vezes, a familia e a escola criam expectativas e interpretacdes
negativas. A separagdo entre familia e escola foi aceite durante muito tempo
e a ideia dominante era que os pais apenas deviam ir a escola quando fossem
chamados. Existiu assim um afastamento destes dois agentes educativos em
que a escola era responsavel pelas aprendizagens escolares e a familia era
responsavel pela educacéo. Teoricamente, e de acordo com Estrela e Villas
Boas (1997), todos concordam com a necessidade de se concentrarem 0s
esforgos da escola e da familia numa ac&o educativa comum e orientada por

objetivos que favorecam o desenvolvimento dos alunos. Sob o ponto de vis-
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ta pratico verificam-se dificuldades em assegurar a cooperacdo necessaria
entre estes dois agentes educativos. De acordo com as conclusdes de um
estudo efetuado em Portugal por Davies (1988), cit. in Marques (1993), mui-
tos professores continuam a manifestar resisténcia a atitudes de desconfianca
a participacao dos pais na escola. Também as atitudes dos pais por vezes nao
favorecem esta cooperacdo devido a multiplos fatores. O mesmo estudo
mostra que a maioria dos obstaculos na relacdo escola/ familia estdo relacio-
nados com aspetos estruturais, dificultando a participacéo dos pais.

Sousa (1998) referiu que escola e familia sdo institui¢des diferentes mas
ambas estéo envolvidas na educagéo da crianga. Tém finalidades comuns no
que respeita ao seu desenvolvimento, e sdo sobretudo a potencializacdo das
capacidades da crian¢a, a promocao da sua socializa¢do e autonomia contri-
buindo para o seu bem-estar. A legislagdo nacional existente traduz vontade
politica de criar incentivos a participacao das familias no processo educativo
dos seus filhos. Nos ultimos anos tem-se verificado que esta participacdo
tem evoluido significativamente. A aproximacdo escola/ familia evidenciou-
se sobretudo na area das n.e.e. uma vez que era fundamental que as familias
dessem continuidade aos treinos iniciados na escola. Esta maior proximida-
de dos pais levou-os a compreender melhor as necessidades dos filhos assim
como os ritmos de desenvolvimento e aprendizagem.

Magalhdes (2007) referiu que existe uma nova cultura “que pretende
romper com a continuidade das relacdes que se tém estabelecido entre a es-
cola e a familia. Estas tém sido caraterizadas pelo conflito, pela falta de dia-
logo, pela indiferenca, pelo desconhecimento de pais e escolas sobre ambas
as partes (p. 73,74). Para Magalhaes (2007, p. 76) “O sentido preconizado
para a cooperacao familia-escola mudou”, e segundo esta, ao longo dos anos
sessenta, era pedido aos pais que investissem nas aprendizagens escolares

dos seus filhos. Nos anos setenta esse investimento era visto como um com-

23



Escola Superior de Educacéo| Politécnico de Coimbra

plemento & escola Nos anos oitenta, foi recomendado aos docentes que esta-
belecessem uma relacdo estreita com as familias, com o objetivo de
“...melhor situarem as criancas no seu desenvolvimento e de suscitar o en-
volvimento dos pais/ familia nas atividades da escola e dos seus filhos” (p.
77). Na atualidade, a autora menciona que é pedido as escolas para atuarem
em parceria com a familia e a comunidade, o que pressupde um novo ideal
de escolas, assente em modelos democraticos, representada por pais, docen-
tes e pela comunidade local. Para a autora, uma das maiores contribuicoes
para 0 aumento da comunicacdo e da interacdo entre a familia e a escola,
tem sido a formacéo continua de professores, pois obriga a uma aquisicéo de
novas competéncias “...que justificam a reorganizacao da formacao inicial.”
(p.77). Acrescenta ainda que, para 0s docentes que exercem a profissao, a
formacéo continua é muito importante, visto que permite o desenvolvimento
de novas atitudes e maneiras de estar no seu exercicio profissional.

Para Baltazar e al. (2006) é importante existir uma relacdo de confianca
entre a familia e a escola que escolheu para os seus filhos, para que esta os
auxilie na educacdo. Frequentemente deparamo-nos com os pais a criticarem
as opcdes pedagogicas da escola por eles escolhida, na presenca dos filhos,
de um modo que coloca a crianga contra a escola. “Evidentemente, criticas
existirdo de parte a parte, mas elas deverdo ser tratadas nos «canais de co-
municacdo» adequados, existentes ou a serem criados, ligando o binémio
familia/ escola.” (p. 50). Os pais devem evitar criticar a escola projetando
nela aspetos negativos e a escola também deve evitar projetar na familia
todas as causas das incapacidades dos alunos.

Reis (2008) afirmou que:

...0 papel da familia e da escola se complementam numa mes-
ma missao, a de ajudar a desenvolver e a formar pessoas. Nas relagcdes

entre a familia e a escola, estdo varios interesses em jogo dos diferen-
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tes agentes educativos, 0s quais devem ser vistos como um interesse
de carécter social, em que o dialogo, o respeito, a verdade e a toleran-
cia devem ser desenvolvidos como tendo um Unico objetivo, a finali-
dade educativa (p. 263).

Ainda para esta autora “se existir harmonia nas relagdes entre a escola e a
familia, e se houver uma convergéncia positiva do aproveitamento individu-
al e da eficacia escolar ela trara beneficios para todos” (p. 264). Reis (2008)
reforcou ainda que o papel do professor é mais facil quando o ambiente fa-
miliar € melhor. Barros e al (2007, p. 135) referiram que desde o primeiro
dia em que a crianga entra para a escola a comunicagéo entre a escola e a
familia ¢ “inevitavel, constante e sistematica”. Estas autoras referiram ainda
que os alunos sdo os pilares desta comunicagdo e muitas vezes sdo mediado-
res das instituicdes escola e familia. SO se atinge 0 sucesso se a escola man-
tiver uma articulagdo com a familia no sentido de conhecer e respeitar o pas-
sado da crianga. A relagéo familia/ escola, enquanto “tarefa compartilhada”
esté explicita na Declaracéo de Salamanca (1994, p. 37) como uma “tarefa”
na qual os “atores” (pais e professores) necessitam do “apoio e encoraja-
mento para aprenderem a trabalhar em conjunto, como parceiros”. A Decla-
racdo de Salamanca (1994) é clara ao referir o “envolvimento crescente (...)
dos pais e comunidades” no processo educativo de criangas com n.e.e.. A
declaracgdo afirma que os pais t€ém “o direito inerente de ser consultados so-
bre a forma de educacéo que melhor se adapte as necessidades, circunstan-
cias e aspiracoes dos seus filhos”(p. 6). Também Telmo (1995) referiu que
“os pais tém direito a ser informados sobre tudo o que diz respeito ao seu
filho, tal como a pessoa com deficiéncia o tem” (p. 94). Quer médicos, tera-
peutas e professores devem partilhar informac6es com os pais e facultar-lhes
aptidbes para trabalharem com os filhos e ensina-los a serem auténomos e

independentes. Epstein (1996) defende que se deve promover a comunica-
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cao entre a escola e as familias. Para a autora, a escola deve criar sistemas de
comunicagdo bilateral, tentando disponibilizar varias formas de comunica-
¢do, como: reunides de pais, reunides individuais com a familia, contatos
telefonicos, caderneta do aluno, boletins da escola, email, entre outros, de
modo a alcancar todas as familias. A comunicacdo ndo deve servir apenas
para dialogar sobre as dificuldades escolares, 0 comportamento ou a avalia-
cao do aluno, deve clarificar o projeto educativo da escola, o regulamento
interno e o projeto curricular de turma. As reunides individuais com os pais
devem fornecer informacédo sobre progressos e dificuldades do aluno mas
também a maneira como 0s pais podem ajudar as criancas a ultrapassar as
dificuldades. Também devem ser aproveitadas para o docente conhecer me-
Ihor a familia do aluno e as suas necessidades.

Para Barros e al (2007, p.136) é preciso acabar com a tradigdo dos pais SO
irem a escola quando existem problemas com os filhos. “Esta tradi¢do ¢ res-
ponsavel pelo facto de muitos pais entenderem a ida a escola com uma co-
notagdo negativa”. O afastamento das familias em relacéo a escola, segundo
Barros e al (2007, p. 136), é mais frequente nas familias mais carenciadas,
que nunca se deslocam a escola por varias razdes: condi¢cdes de vida e de
trabalho adversos; 0 medo por parte das familias do contacto com a escola,
por causa de vivéncias escolares com os préprios pais; 0 desconhecimento
da realidade escolar; os contactos passados com a escola eram feitos na
grande maioria através de queixas, insucesso escolar e maus comportamen-
tos dos filhos; o facto de nestas familias haver uma atitude de passividade e
considerarem que “O professor ¢ que sabe!”; 0 facto de os pais compreende-
rem que existe algum distanciamento cultural em relacdo ao professor,...
“contribui para o sentido de incompeténcia destes pais, que para evitarem
situagBes de desconforto e constrangimento, evitam ir & escola e, quando

vio as reunides, normalmente nfio se manifestam.” E importante, junto des-
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tes pais, refletir e mudar o sentido da ida a escola e promover competéncias
de comunicagdo assertiva. As autoras referem ainda, que os pais devem ter
ajuda para identificar competéncias e responsabilidades de cada um dos par-
ceiros (pais e docentes), na educacao e no desenvolvimento das criangas, € a
criar expectativas reais acerca do que podem esperar da escola e do grau de
esforco e empenho que devem ser aplicados na escolaridade do filho.
Conclui-se pelo que foi referido que a relacdo escola/ familia inclui dois
grupos que apesar de serem diferentes sdo complementares e devem trans-
formar a sua relagdo numa parceria na qual a crianga com n.e.e. possa de-
senvolver as suas capacidades de forma apropriada. Esta interagéo entre pais
e professores apoia-se no valor da partilha de informacdes, responsabilida-

des e decisdes que conduzem ao sucesso educativo.

2.3 - Envolvimento dos pais na escola

A relacéo pais — professores ainda ndo € a desejavel. Os pais tém preocu-
pacdes e responsabilidades na educacao dos filhos com n.e.e. e, os professo-
res também nesta area nem sempre tém adequada formacao, mas tém a res-
ponsabilidade de melhorar conhecimentos e préaticas para atingir 0 sucesso
destas criancas. Pretendemos assim abordar sucintamente o envolvimento
parental como factor de sucesso para a crianga com n.e.e..

A familia constitui os pilares da sociedade e mantém-se como elemento-
chave na vida e no desenvolvimento da crianca. A escola deve entéo envol-
ver a familia nas decisdes mais importantes respeitantes a crianga. Para que
exista uma parceria entre as familias e os profissionais é necessario entender
a familia como um sistema, avaliando as suas necessidades e encarando-a
como recurso. Esta forma da escola atuar ira capacitar e reforcar as familias.
Estudos efetuados, nomeadamente por Bailey e Simeonsson (1984) e Kroth
(1985), tém descrito os beneficios da parceria entre as familias e os profis-

sionais. Segundo os autores 0s beneficios para as familias incluem oportuni-
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dades para receber informacéo acerca dos direitos e responsabilidades dos
pais, acerca da deficiéncia, sobre o programa de intervencg&o, acerca da for-
ma como 0os restantes membros da familia podem colaborar, sobre como
ensinar novas competéncias, ou como manter as adquiridas pela pessoa com
deficiéncia, sobre outros recursos importantes de que a pessoa com deficién-
cia pode beneficiar e aprender como realizar atividades positivas em casa.
De referir que os beneficios para 0 membro da familia com deficiéncia in-
cluem oportunidades para aprender a crescer num envolvimento consistente
e seguro, nomeadamente nos espagos familia/ escola e participar de outros
recursos e servigos da comunidade. Os beneficios para os profissionais in-
cluem oportunidades para conhecer mais acerca das competéncias e necessi-
dades do sistema familiar, acerca das competéncias e das necessidades da
crianca com deficiéncia em casa integradas nas rotinas da familia e planear e
programar atividades que podem ser desenvolvidas em casa, havendo assim
uma continuidade do trabalho desenvolvido no contexto educativo. No que
respeita a intervencao educativa é importante que se verifique uma coopera-
¢do mutua que permita que a intervencdo tenha continuidade nas diferentes
situagBes. A eficacia desta intervencao também esta relacionada com o grau
e com a preparacdo dos professores para desenvolverem este trabalho.

Ao longo dos anos a relagdo entre a escola e a familia de criangas com
n.e.e. baseou-se num clima de mudancas e alteragdes. Estas, “decorrem do
jogo de inimeros fatores: de ordem politica, social, econémica, judicial, ci-
entifica e humanitaria e as forcas geradores de mudancas emergem quer de
amplos movimentos a nivel mundial quer de movimentos mais restritos e
circunscritos a0 momento historico que cada pais vive” (Felgueiras, 1994,
p.23). A institucionalizagdo da escola e o centralismo tradicional que Ihes
esta associado levaram ao afastamento entre a escola e a comunidade tendo

como consequéncia uma desvalorizagdo dessa relagdo. Esta continuou com
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divergéncias de comunicagéo e relacOes conflituais. Daqui resultaram ex-
pressoes justificativas para definir essa relagao.

“Os professores e 0s pais ddo a mesma imagem da natureza e
extensdo dos contactos escola-familia em Portugal: poucos contac-
tos, mensagens ocasionais dos professores para as familias quando
as criangas tém problemas, duas ou trés reuniGes por ano na escola,
em que muitos pais ndo comparecem, e poucas atividades em que 0s
pais participem” (Davies, 1989, p. 113).

Becher citado por Davies (1989) defende que este problema so6 se resol-
verd com o envolvimento parental. Assim, a escola passaria a ver 0s pais
como parceiros Uteis, e 0s pais passariam a ver a escola como um espaco de
intervencdo necessario.

A expressao envolvimento parental engloba qualquer tipo de interacéo
existente entre a familia e a escola. Davies et al. (1989, p. 24) justifica esta
designacdo como sendo “todas as formas de atividades dos pais na educagao
dos seus filhos — em casa, na comunidade ou na escola”. Sobre o termo, Di-
0go, J. (1998, p. 21) referiu que as investigacdes realizadas “tém demonstra-
do que o envolvimento parental na vida escolar contribui para melhorar
significativamente as performances sociais e académicas dos alunos” e ainda
referiu que as investigagdes “corroboram a ideia de que o envolvimento fa-
miliar na vida escolar se reflete positivamente nos alunos, nos encarregados
de educacdo, nos estabelecimentos de ensino e na propria sociedade”. Matos
e Pires (1994, p. 22) afirmaram ainda que “quando os pais se envolvem, as
criancas tém um melhor aproveitamento escolar”. Como tal, o envolvimento
parental conduz ao sucesso e as criangas “ cujos pais mantém contactos com
a escola tém pontuacdes mais elevadas que criangas com aptiddes e seio
familiares idénticos, mas privadas de envolvimento parental. As escolas com

elevadas taxas de reprovac¢do melhoram imenso quando os pais séo solicita-
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dos a ajudar” (Henderson cit. por Davies, 1989, p. 38). Se a relacao familia/
escola €, na generalidade, considerada como importante factor de sucesso,
no caso especifico de familias de criangas com n.e.e. torna-se factor essenci-
al. “ Atingir o objetivo de uma educagao de sucesso [...]” € uma tarefa com-
partilhada por vérios agentes (nomeadamente a familia) como se especifica
no ponto 58 da Declaragéo de Salamanca (1994, p. 37).
Segundo Vieira (1995, p. 20) a existéncia de mudancas
“(...) obrigou, sem duvida, os professores a abrirem as portas
das suas salas de aula a outros parceiros educativos que com eles ti-
nham de colaborar no processo de adaptagdo do ensino ao aluno defi-
ciente. (...) onde naturalmente se incluem também os pais dos alunos
como constituindo uma peca fundamental do processo de mudanca a
implementar”.

Em relagéo ao apoio de criangas com n.e.e. este problema sofreu evolu-
¢Oes, instalando situacfes novas a escola do regular. Foi entdo regulamenta-
do o DL 319/1991 que implementa a participacdo dos pais de varias manei-
ras, privilegiando o direito a conhecerem 0s processos que a escola propde,
solicitando-lhes a sua colaboracdo nas decisdes. Ainda, posteriormente surge
0 DL 3/2008, revogando o DL anterior, que constitui o enquadramento legal
para o desenvolvimento da educacéo especial em Portugal. Neste DL os pais
ou EE (encarregados de educacéo) tém o direito e o dever de participar ati-
vamente, exercendo o poder paternal, em tudo o que se relacione com a edu-
cacgdo especial a prestar ao seu filho, acedendo a toda a informag&o constante
do processo educativo. Para Correia (1999) é primordial que os professores
tenham consciéncia da importancia que a ajuda dos pais pode ter na educa-
c¢ao do aluno com n.e.e..

“A nossa experiéncia diz-nos que a relacdo pais-professores
ainda ndo é a melhor dado que, por um lado, estdo os pais com as suas
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frustraches e a responsabilidade acrescida de educar um filho com
n.e.e. e, por outro lado, estd o professor, quantas vezes sem formacao
nesta area, com a responsabilidade de alargar os seus horizontes no
sentido de poder vir a atender com eficicia a crianca com n.e.e..”
(Correia, 1999, p. 45)

E notdrio que a colaboragéo entre a familia e a escola tem efeitos bastante
positivos nos alunos, quer no aproveitamento escolar, quer no seu compor-
tamento, independentemente do grupo social da crianca. O envolvimento
familiar na vida escolar revela significativas melhorias nos resultados dos
alunos, conduzindo ao sucesso e a vantagens pedagdgicas. Tanto a LBSE
como a posterior legislacdo relacionada com a autonomia das escolas, inclu-
em a participacdo dos pais na gestdo da escola, tal como lhes garantem o
direito de conhecerem e acompanharem o percurso escolar dos seus filhos.
Estes direitos sdo particularmente importantes quando falamos de alunos
com n.e.e., e a lei atualmente oferece aos pais o direito de participarem em
todas as decisbes sobre os seus filhos, sendo também um recurso essencial
no trabalho com estes alunos.

Ha também o cuidado da escola pensar nestas familias como uma indivi-
dualidade sabendo que a existéncia de criancas com n.e.e. lhes provoca
“stress” devido aos problemas que surgem no dia-a-dia e que tém de ser re-
solvidos. Os professores ndo podem sé fornecer orientagdes gerais e exigir
cuidados as familias que estes devem prestar a criangca. A familia deve ser
acompanhada no sentido da escola conhecer e compreender as caracteristi-
cas das criangas com n.e.e.. A escola deve conhecer o problema da crianga e
as implicages que dai possam advir, deve conhecer as caracteristicas das
familias e qual a aceitacdo e apoios que tem no meio em que vive. Pode-se
entdo dizer que o envolvimento dos pais na vida escolar ndo é s6 um direito,

mas também uma necessidade que a escola sente tendo em conta que cada
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aluno consiga alcangar o sucesso educativo. Neste contexto, tem especial
relevéancia o envolvimento escolar dos pais cujos filhos tém n.e.e., j que
estes requerem uma maior continuidade entre o contexto escolar e o contex-
to familiar. Por outro lado, as familias destes alunos enfrentam situacGes
complexas, que necessitam quer de informacéo adequada a situagdo, quer de
acompanhamento e apoio efetivos. Segundo Correia (1999) ao dar impor-
tancia ao envolvimento parental como facilitador do sucesso, deseja-se que
haja sensibilizacdo por parte do professor para tudo o que envolve a familia.
Atitudes e comportamentos positivos dos professores sdo favoraveis a uma
boa relacdo com os pais de criangas com n.e.e.. Os pais devem estar inclui-
dos no processo de inclusdo para que a educacdo destas criancas seja com-
pensadora. “O envolvimento parental no processo educativo e a assisténcia
especial dada ao aluno com n.e.e. contribuirdo para 0 seu sucesso escolar”
(Nielsen, 1999, p. 61). Segundo Nielsen (1999) as necessidades bésicas de
um aluno com n.e.e. sdo iguais as de outro aluno. E fundamental valorizar as

semelhancas para promover interacdes positivas entre todos os alunos.

2.3.1 - Vantagens do envolvimento dos pais na escola

Segundo Sousa (1998) o envolvimento dos pais no processo escolar dos
educandos surge na literatura e na investigacdo envolto em diversas vanta-
gens relativas aos VAarios intervenientes: crianga, pais, professor, escola e
comunidade. “A crianga tem como principais beneficios o progresso no seu
desenvolvimento e a melhoria do aproveitamento escolar” (Henderson,
1987; Marques, 1993; Davies et al, 1989; Epstein & Connors, 1994; Silva,
1994; Villas-Boas, 1994, citados por Sousa, 1998, p.71). Quando os pais se
interessam mais pela escolarizacé@o dos filhos, estes sentem-se mais motiva-
dos e desenvolvem atitudes mais positivas em relacéo a aprendizagem, favo-

recendo 0 sucesso. Isto € igualmente verdade para os alunos com n.e.e., pois,
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mesmo que ndo atinjam o nivel de aproveitamento das outras criangas, sao
mais capazes de chegar ao maximo das suas potencialidades.

O envolvimento dos pais na educacao tem multiplos beneficios: "Com o
envolvimento dos pais podemos ajudar as criancas; Com o envolvimento
dos pais podemos ajudar os pais; Com o envolvimento dos pais podemos
ajudar as escolas; Com o envolvimento dos pais podemos esperar melhorias
na sociedade democratica” (Davies, et al, 1989, p. 38-39). Num estudo reali-
zado em escolas portuguesas Davies concluiu que "as criangas de familias
de baixos rendimentos sdo as que mais poderdo ganhar com o envolvimento
dos pais". Este envolvimento, sublinha o autor, deve ser guiado "por s6lidos
principios democraticos, baseados em preocupacdes de igualdade e cuidado-
samente seguidos para evitarem efeitos perversos” uma vez que "o objetivo
devera ser um equilibrio justo na distribui¢do do poder pelos diversos grupos
sociais " (p. 38). O mesmo autor reforca a ideia de que "para ser verdadei-
ramente igualitario, o envolvimento dos pais de baixos rendimentos deve
contribuir para o desenvolvimento do seu poder politico — para que possam
compreender e defender os direitos dos seus filhos™ (p. 39). O envolvimento
dos pais é visto como estando "ligado ao desenvolvimento e aumento de
influéncia destes". Se daqui resultam beneficios para o desenvolvimento da
crianga, vantagens dai advém para os pais: "maior apreco pelo seu importan-
te papel, fortalecimento de redes sociais, mais informacéo e mais materiais".
Becher (1986) citado por Davies, et al (1989), apontou outros beneficios
resultantes das formas de envolvimento dos pais nas escolas: "aumento de
sentimentos de autoestima e aumento da eficiéncia e da motivacéo para con-
tinuarem a sua propria educacdo”. Deste modo, "o envolvimento dos pais -
incluindo a educacéo dos pais - pode ser visto como uma forma de educacao
de adultos e de desenvolvimento pessoal que pode ter efeitos sociais benéfi-
cos para além do impacto positivo nas criancas”(p. 39).
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Epstein citado por Davies (1989) sugeriu que "os pais que se envolvem
na educacao dos préprios filhos e comunicam de forma positiva com os pro-
fessores, tendem a encarar o professor com mais simpatia™ (p. 40). Este in-
vestigador tirou conclusfes que Ihe permitiram considerar "a transferéncia
dos beneficios do envolvimento dos pais a outros aspectos do desenvolvi-
mento pessoal e da vida civica" (p. 43).

2.4 - Suporte Legislativo para promover a relacdo escola familia

O governo deve tomar medidas no sentido de promover a cooperacao dos
pais, promovendo as associagdes de pais, tomando medidas de caracter poli-
tico e publicando legislacdo. A Declaracdo de Salamanca d& importancia a
publicacdo de legislacdo na interacdo entre familia e escola.

Como referiu Marques (1988) a “Reforma do Sistema Educativo abre al-
gumas potencialidades para a intensificacdo da participacdo dos pais na cena
educativa portuguesa, nomeadamente na parte relativa a reorganizacdo do
sistema de gestéo das escolas” (p. 87) bem como na tomada de decisfes. A
legislacdo portuguesa valoriza a relacdo escola familia, ndo s6 na LBSE
(1986), sobretudo nos artigos referentes a educagdo especial, mas também
em legislagdo posterior, nomeadamente nas leis que regem as atividades das
associacoes de pais e EE e a gestéo dos estabelecimentos de educacéao pré-
escolar e do ensino basico e secundario. Com a LBSE (1986) e segundo
Sousa (1998) a escola, a nivel do ensino basico, deixou de dar importancia
apenas a transmissao de conhecimentos passando a valorizar o desenvolvi-
mento de capacidades e aptiddes, a autonomia e solidariedade (LBSE, art.°
7.°). O cumprimento desta finalidade obriga a aproximacéo da escola ao
meio familiar e social em que o aluno vive. Esta lei tem como objetivo o
estabelecimento de uma escola comunitaria que tem implicito um projeto de
acédo partilhado entre os agentes envolvidos, onde cada um tem um papel a
desempenhar. “A LBSE preconiza, nesta linha, o apoio e a participagéo dos
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pais no processo escolar dos seus filhos quer individualmente, enquanto EE,
quer como membro de uma associagdo de pais e EE” (Sousa, 1998, p.56).
Relativamente aos alunos com n.e.e. 0s pais participam na elaborac&o,
revisdo e avaliacdo do PEI e é necessaria a sua autorizacéo para a aplicacdo
das medidas do regime educativo especial (DL 319/91 - art.° 18.°, revogado
pelo DL 3/2008, de 7 de janeiro). O atual DL 3/2008 veio promover a igual-
dade de oportunidades, valorizar a educacdo e melhorar a qualidade do ensi-
no, sendo para isso determinante a promoc¢do de uma escola democrética e
inclusiva orientada para o sucesso educativo das criancas e jovens. Neste
decreto, a participacdo dos pais/EE é assegurada pelo disposto no artigo 3.°
ao considerar que: os pais/EE tém o direito e o dever de participar ativamen-
te, exercendo o poder paternal nos termos da lei, em tudo o que se relacione
com a educacéo especial a prestar ao seu filho, acedendo, a toda a informa-
cao constante do processo educativo; quando, comprovadamente, 0s pais ou
EE ndo exercam o seu direito de participacdo, cabe a escola desencadear as
respostas educativas adequadas em funcéo das necessidades educativas es-
peciais diagnosticadas; quando os pais/ EE ndo concordam com as medidas
educativas propostas pela escola, podem recorrer, mediante documento es-
crito, no qual fundamentam a sua posicao, aos servicos competentes do ME.
Este diploma consagra ainda os seguintes direitos aos pais: tomar a iniciativa
do desencadear do processo de referenciacao; participar em todo o processo
de avaliacdo da crianca; participar na elaboracdo do PEI; autorizar a aplica-
cdo do PEI; ver a informag&o resultante da intervencdo técnica e educativa

garantindo a sua confidencialidade.
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3.1 -0 problema e sua justificagéo

A investigag&o nasce de um problema, logo consiste em dizer de maneira
explicita, clara, compreensivel e operacional a dificuldade com que nos de-
frontamos e o pretendemos resolver. O objetivo da formulacdo do problema
da pesquisa é torna-lo individualizado e especifico.

Formulamos assim a nossa questdo que se centra na problematica esco-
la/familia. A relacdo escola/ familia é fulcral para um melhor e mais comple-
to desenvolvimento do aluno com n.e.e.. E inquestionavel o papel que a fa-
milia tem na educacdo do seu filho. A escola é agora entendida como um
sistema social aberto, complexo e contingente onde interagem alunos, pro-
fessores, pessoal auxiliar e administrativo, pais e representantes da comuni-
dade. Os pais/EE sdo um dos vérios atores com intervencdo neste sistema,
com interesses proprios e objetivos especificos. O envolvimento dos pais na
escola é pertinente, quer no acompanhamento e apoio escolar ao aluno, quer
na definicdo da orientacdo educativa e na elaboracdo e desenvolvimento do
projeto educativo. Como vimos anteriormente, a importancia que assume a
presenca regular e interessada dos pais na escola é hoje largamente consen-
sual e, com o avancar das escolas e das comunidades educativas para niveis
de autonomia e de definicdo de projetos proprios, ganha uma dimensdo tal
que fundamenta e justifica a promogdo de uma cultura de participagdo dos
pais no processo educativo. Por isso, o0 papel dos pais nos estabelecimentos
publicos de ensino basico e secundario e o seu envolvimento na vida escolar
é um tema atual, oportuno e pertinente, cujo desenvolvimento constitui, um
desafio aliciante.

Hoje em dia assiste-se a um crescente reconhecimento do papel dos pais
na avaliacdo diagnostica dos seus filhos e é prestada uma atencédo cada vez
maior & importancia educativa das interacbes que tém lugar em contexto

familiar e & sua coordenacdo com as atividades desenvolvidas na escola.
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Desta forma a comunicagdo entre professores e pais devera ser estabelecida
de acordo com cada situacdo, devendo orientar-se pelo conhecimento do
conjunto das caracteristicas proprias de cada familia. Na nossa missdo de
profissionais da educacdo de criancas com n.e.e. a frequentar o 1° ciclo do
ensino basico, sentimos no dia-a-dia as dificuldades e a responsabilidade que
é 0 cumprimento permanente, sequencial e sistematico do ato de ensinar.
Nestas circunstancias e perante estas dificuldades surge a necessidade de
recorrer a apoios e agentes capazes nao s6 de reconhecer o nosso empenho
mas gque também se envolvam ativamente no processo ensino aprendizagem.
E neste contexto que surge a vontade de fazer um estudo para conhecer e
aprofundar as vantagens do envolvimento da familia destas criancas na esco-
la de modo a que dessa relacio decorram beneficios para a crianca. E conhe-
cendo as experiéncias reais e as expectativas dos pais/EE que podemos tirar
conclusbes para a nossa atuacdo. Professor de educacdo especial e familia
tém papéis diferentes mas complementares. O conhecimento dessa relagéo e
complementaridade bem como a correta articulacdo entre ambos pode per-
mitir o melhor cumprimento da nossa missao enquanto profissionais. Sendo
assim, as razBes do interesse que levaram a escolha deste estudo foram va-
rias, nomeadamente a tentativa de compreender melhor o modo como o0s
professores de educacdo especial estabelecem relagcbes com os EE da crian-
¢a com n.e.e.; a necessidade de conhecer, através de experiéncias reais das
familias, o processo de comunicagéo na relacéo escola/ familia; a curiosida-
de de conhecer as expectativas que a familia tem da escola; aferir e aperfei-
coar, se necessario, o perfil, a postura e a atitude dos professores de educa-
cao especial na relacdo que estabelecem com a familia de criancas com
n.e.e., no sentido de contribuir para facilitar essa comunicagao.

Estas interrogacOes e motivacdes estiveram na base da formulacdo da

questdo de partida, que servira de suporte para este estudo/intervencéo:
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“Quais as expectativas e experiéncias reais dos pais/EE da crianca com
n.e.e. e dos professores de educacéo especial relativamente a sua participa-

¢ao e envolvimento na vida escolar?”

3.2 — Objetivos do estudo
Considerando a problemética e questéo de partida definida, formulamos
0s seguintes objetivos orientadores do estudo:

e Conhecer o processo de comunicacdo, pela identificacdo de experién-
cias reais das familias na relacdo que estabelecem com a escola;

e Perceber se a participacdo e o envolvimento da familia na escola, sdo
percebidos pelos pais, como um fator promotor do sucesso da crianca
comn.ee.;

e Conhecer e interpretar as expectativas que a familia tem da escola;

e I|dentificar dificuldades existentes na relagdo escola/familia;

e Contribuir para facilitar e promover o0s processos de comunicacgao e co-
laboracdo entre familia e escola;

e Consciencializar os professores da importancia da intervencdo na rela-
cao escola/ familia;

3.3 - Metodologia de investigacao

Nesta parte do trabalho pretendemos definir alguns aspetos metodoldgi-
cos a serem utilizados no decorrer da realizacdo deste estudo. Perante o
objetivo do trabalho ser4 empregue uma metodologia de investigacdo de
caracter quantitativa e qualitativa na recolha dos dados, ou seja, realizar-se-a
um questionario com perguntas fechadas e, entrevistas semiestruturadas que
nos vao permitir obter as informagdes para 0 nosso estudo.
3.3.1 - Grupo de estudo
Segundo Ghighione e Matalon (1992) é muito raro podermos estudar

exaustivamente uma populacéo, ou seja, a hipotese de questionarmos todos
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0s seus membros ndo seria uma hipétese viavel, pois seria um estudo longo
e dispendioso, que se tornaria praticamente impossivel. Poder-se-a dizer que
inquirindo um numero restrito de pessoas, podemos obter as mesmas infor-
macgdes com uma certa margem de erro. Deste modo, a populacdo alvo que
se pretende estudar s&o os pais/ EE de alunos com n.e.e. e os professores de
educacéo especial desses mesmos alunos. O grupo de pais/ EE em estudo
integra 30 familias de criancas com n.e.e. que frequentam escolas do 1° ciclo
do ensino basico de uma freguesia do distrito de Santarém. Este grupo de
pais/ EE foram inquiridos através de questionario. O grupo de professores
em estudo integra 4 professores de educacédo especial que lecionam na mes-
ma freguesia. Os dados foram neste caso obtidos através de entrevista.

3.3.2 - Caracterizacao do contexto onde se insere 0 grupo de estudo

As escolas onde este estudo foi desenvolvido pertencem a um agrupa-
mento de escolas da zona centro. Este agrupamento localiza-se no distrito de
Santarem. O agrupamento € constituido pela Escola Basica e Secundaria,
onde funciona a sede, e estabelecimentos do ensino pré-escolar e 1.° ciclo
pertencentes a dois territérios educativos. O nosso trabalho desenvolve-se
num destes territdrios.

Os Jardins de Infancia do agrupamento tém 19 salas a funcionar, com 19
educadoras. Todos os jardins-de-infancia oferecem, além da componente
educativa, uma componente de apoio a familia que funciona no mesmo edi-
ficio. Esta componente dispde de um espaco especifico onde decorrem as
atividades de animacéo, alimentagdo e acompanhamento das criangas. Os
jardins-de-infancia tém também aulas de Expressdao Musical e Educacdo
Fisica. As escolas do 1°ciclo do ensino basico tém um total de 43 turmas,
com 43 professores. As turmas estéo divididas por 12 escolas e pelos 2 cen-
tros escolares. Compreendem, além da oferta educativa, a oferta de ativida-

des de enriquecimento curricular, tais como Inglés, Educacéo Fisica, Ani-
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macéo Cultural, Educacdo Musical e Apoio ao Estudo. Estas atividades sdo
distribuidas ao longo do dia letivo e ministradas por profissionais da respeti-
va area. O Apoio ao Estudo e da competéncia do titular de turma.

O grupo de estudo deste trabalho comporta os dois centros escolares e
mais duas escolas, perfazendo um total de 20 turmas.

O Agrupamento também dispde de uma unidade de ensino estruturado
para alunos com perturbacdes do espectro do autismo (UEEEAPEA), que
funciona nas instalagdes de um centro escolar, e ainda de uma unidade para
apoio a educacdo de alunos com multideficiéncia (UAEAM), a qual funcio-
na no outro centro escolar.

A escola sede do Agrupamento comporta 50 turmas de diferentes niveis e
modalidades de ensino, desde o 2° ciclo até a educacdo de adultos, oferecen-
do a via de prosseguimento de estudos com os Cursos Cientifico-
Humanisticos de Ciéncias e Tecnologias, Linguas e Humanidades, Ciéncias
Socioecondmicas e de Artes Visuais, e uma via de caracter profissionalizan-
te com os Cursos Profissionais de Técnico de Instalagdes Elétricas, Técnico
de Informética de Gestéo, Técnico de Contabilidade, Técnico de Electrdni-
ca, Automacdo e Computadores e Técnico de Marketing. Oferece, ainda,
Cursos de Educacdo e Formacéo de Adultos e Ensino Recorrente Noturno.

O departamento de educacédo especial é constituido por 10 docentes de
educacéo especial, estando 3 na escola sede e os restantes distribuidos pelas
outras escolas. O apoio de educacdo especial visa responder as necessidades
educativas especiais dos alunos de todos os niveis de ensino do agrupamen-
to, do pré-escolar ao ensino secundario.

3.4 — Processo de recolha de dados

Qualquer processo de investigacdo pressupde uma etapa de recolha de

dados. Fortim (1999) refere que antes de iniciar aquela fase, “o investigador

deve questionar-se se a informacéo que pretende recolher atraves de um ou
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varios instrumentos de medida, é aquela que ele necessita exatamente para
responder aos objetivos do estudo a realizar” (p. 240). Nesta perspetiva, para
0 presente trabalho os instrumentos que consideramos essenciais na recolha
de dados foram o questionario aos pais de alunos com n.e.e. com perguntas
fechadas (anexo Ill) e também a realizagdo de entrevistas a professores de
educacéo especial a lecionar esses alunos com n.e.e. (anexo V). A recolha de
dados decorreu em duas fases distintas. Primeiro realizamos os questionarios
aos pais/ EE, cujos resultados foram divulgados junto dos professores de
educacéo especial. Posteriormente realizaram-se entrevistas com esses pro-
fessores, no sentido de se obterem dados relativamente ao modo como 0s
professores compreendem as perspectivas das familias e as articulam com as
suas proprias perspectivas acerca da tematica em estudo.
3.4.1- Instrumento: o inquérito por questionario

De acordo com Afonso (2005) o questionario constrdi-se a partir da ela-
boracdo de uma grelha ou tabela de especificacdes, baseando-se nas ques-
tdes da pesquisa e nos tdpicos que servirdo de base para cada questdo utili-
zada. Antes da sua aplicacdo o questionario deve ser validado, ou seja, deve
ser sujeito a uma aplicacdo experimental numa amostra diferente daquela a
qual o questionario se destina, caso seja possivel, obter os comentarios sobre
0 instrumento (Afonso, 2005, p. 105). Como afirmam Quivy e Campe-
nhoudt (2008, p. 188) o inquérito por questionario “consiste em colocar a
um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacéo,
uma série de perguntas” sobre qualquer assunto de interesse do investigador.
A este processo chamamos questionério por administragdo direta quando é
preenchido pelo inquirido. A grande caracteristica deste tipo de inquérito é o
facto do investigador e o(s) inquirido(s) ndo interagirem (Carmo e Ferreira,
1998).
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Segundo Bell (2008) “o objetivo de um inquérito ¢ obter informagdes que
possam ser analisadas, extrair modelos de anélise e fazer comparagdes” (p.
26). O principal objetivo dos questionarios € obter dados, facilitando poste-
riormente 0 cruzamento com um maior numero de informagdes (Afonso,
2005, p. 101). As vantagens fundamentais deste metodo so a possibilidade
de quantificar uma pluralidade de dados e de estabelecer correlacéo entre
eles, e o facto dos inquiridos serem representantes de uma populagdo, neste
caso escolar. Na elaboracdo de questionarios é preciso ndo sé ter em conta
as questdes a serem utilizadas para a obtengdo de dados, mas também, de-
terminar qual o tipo de resposta que mais se adequa a cada questdo, e quais
0s métodos mais corretos para analise de dados (Hill e Hill, 2005, p.84). Os
dados recolhidos através da técnica de questionario resumem-se ao que 0S
inquiridos optam por exprimir, e o formato do questionario depende das res-
postas que se visa obter e das questdes que sdo formuladas para a sua obten-
cao (Afonso, 2005, p. 103).

Neste trabalho foi realizado o inquérito por questionario a pais/ EE de
criangas com n.e.e. de escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico.

3.4.2- Instrumento: a entrevista

Haguette (1997) define a entrevista, como um “...processo de interacdo
social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objeti-
vo a obtencdo de informacgdes por parte do outro, o entrevistado” (p. 86).
Para a autora este instrumento de recolha sobre um determinado assunto, é a
técnica mais frequente no processo de trabalho de campo. Segundo Lakatos
et al (1996) a preparagdo da entrevista é uma das etapas mais importantes da
investigacdo, que requer tempo e exige alguns cuidados. Entre eles desta-
cam-se: 0 planeamento da entrevista, que deve ter em considerag&o o objeti-
Vo a ser alcangado; a escolha do entrevistado, que deve ser alguém que tenha
familiaridade com o tema em quest&o; a disponibilidade do entrevistado que
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devera ser marcada com antecedéncia; as condig@es favoraveis que possam
garantir ao entrevistado a sua confidencialidade; a preparacdo especifica,
que consiste em organizar o roteiro ou formulario com as questdes mais per-
tinentes ao estudo.

Optédmos pela entrevista semiestruturada, porque € orientada para a res-
posta e o0 entrevistador mantém o controlo da entrevista. Para Mattos e Lin-
coln (2005) na entrevista semiestruturada, o investigador elabora uma lista
de questdes ou tdpicos para serem respondidos. Este tipo de entrevista pode
ser flexivel, visto que as questdes ndo necessitam propriamente de seguir a
ordem prevista no guido. Esta flexibilidade permite ao investigador formular
novas questdes no decorrer da entrevista. Permitiu-nos entdo respeitar a ma-
neira como cada entrevistado sentiu necessidade de organizar o seu discurso,
dando-lhe maior liberdade de resposta dentro de alguns pardmetros temati-
cos. Escolhemos os entrevistados com base em alguns pardmetros em co-
mum: professores de educacdo especial a lecionar em escolas do 1° ciclo do
ensino basico da mesma freguesia.

3.4.3- Procedimentos para recolha e andlise de dados
3.4.3.1 - Questionario

O nosso objeto de estudo empirico restringe-se a analise de algumas di-
mensOes das experiéncias e expectativas dos pais de crian¢as com n.e.e., de
escolas do 1° Ciclo do Ensino Basico, sob a perspetiva do envolvimento e
das representacfes em torno da escola, da educacdo escolar, da escolariza-
cdo e da cultura de escola. Pareceu-nos que o inquérito por questionario
constituiria o melhor suporte metodol6gico para dar respostas ao nosso pro-
blema. Embora o reconhecamos como fragil e limitado no que diz respeito a
variedade de questes e respostas obtidas, optamos por este instrumento
tendo em vista a recolha de dados relativos aos comportamentos, valores,

aspiracdes, opinides e interacOes familiares.
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Partindo da nossa questéo inicial, construimos um questionério estrutura-
do com o objetivo de nos proporcionar elementos de resposta que permitis-
sem compreender melhor as opinides e atitudes dos pais/EE de alunos com
n.e.e. do 1° Ciclo do Ensino Bésico, sobre 0s assuntos em questdo, e possibi-
litasse abranger um maior nimero de sujeitos, no curto periodo de tempo
que tinhamos disponivel para o efeito. Neste questionario do tipo fechado,
os pais/ EE tinham que selecionar a op¢do que se adequava a sua opiniao.
Este questionario caracteriza-se pela rapidez e facilidade de resposta, facilita
a categorizacdo das respostas para posterior analise e, permite contextualizar
melhor a quest&o.

Apos a aplicacao e recolha dos questionarios procedemos ao tratamento
dos dados neles contidos numa folha de calculo Excel. Foi feita uma analise
quantitativa das respostas, que se traduziu posteriormente ao seu tratamento
através de métodos estatisticos, de forma a possibilitar a andlise e interpreta-
¢do e o seu relacionamento com a problematica em causa. O tratamento es-
tatistico dos dados recolhidos sera feito com o apoio da folha de calculo Ex-
cel. Esta informac&o foi organizada em tabelas e consequentemente em gra-
ficos. As tabelas mostram a quantidade de respostas por item das perguntas
e em percentagem correspondente e os graficos revelam essencialmente as
fasquias com uma dimenséo mais clara e visivel das opgdes de resposta dos
inquiridos.

3.4.3.2 - Entrevista

A partir da revisdo da literatura foi elaborado um guido, no sentido de
proceder a uma entrevista. (Anexo 1V). Como defendeu Fox (1981)

“(...) 0 guido de entrevista serve como matriz dos temas a abordar.

Ainda que enumere perguntas concretas, 0 entrevistador ndo esta limitado a

essa lista e tem liberdade para fazer perguntas complementares, para repetir
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outras fazer rodeios que resultem numa informac&o Util aos propositos da in-
vestigagdo (...)” (p. 607).

Ao longo das entrevistas procedemos como defenderam Pourtois e Des-
met (1988): “Ouvindo atentamente a pessoa entrevistada, o entrevistador
devera facilitar a livre expressao, deverd motivar o entrevistado para que
seja um discurso auténtico e devera guia-lo através das vias mais suscetiveis
de fornecer informacdo sobre os objetivos do estudo” (p. 132). Tentamos
que 0s sujeitos exprimissem as suas opinides de modo informal “pelo que a
entrevista foi conduzida em fungéo do discurso do sujeito e nas condi¢bes de
emergéncia do discurso ” (Dias, 1993, p. 181). No nosso caso néo foi preciso
modificar a ordem das questdes previstas no guido. Através do dialogo pré-
vio, 0s sujeitos foram informados dos objetivos da pesquisa, bem como da
sua pertinéncia e também do anonimato das suas declaragdes. Os dados fo-
ram recolhidos em audio e posteriormente escritos integralmente, obtendo-
se um conjunto de informac@es. Estas informaces sdo objeto da analise de

conteddo.
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4.1 - Processo de tratamento de dados

Nesta parte do trabalho fizemos uma analise de dados o mais rigorosa
possivel, para reunir os elementos necessarios ao nosso estudo. Segundo
autores como Ghiglione e Matalon (2001) podem ser utilizados varios mé-
todos para recolher informacéao, mas esta so sera til se for tratada.

Nos Ultimos anos, 0s métodos estatisticos do tratamento de dados progre-
diram muito. As duas categorias dos métodos estatisticos sdo: 0s métodos
descritivos e os métodos explicativos. Os métodos descritivos resumem e
sintetizam os dados em bruto do inquérito. Dentro deste tipo de métodos,
temos os métodos classicos (célculo de percentagem), os métodos de resolu-
cao de dados e os métodos de classificacdo de individuos e objetos. No nos-
SO questionario optamos por tratar dados agrupando-os na categoria dos da-
dos descritivos, ou seja, escolhemos 0 método classico de célculo de percen-
tagens, que na nossa opinido € o mais simples e objetivo. Assim, realizamos
a andlise dos dados obtidos nos questionarios dos pais, atraves de tabelas e
frequéncias bem como os respetivos graficos.

No que se refere as entrevistas realizadas tornou-se necessario efetuar a
analise dos dados obtidos. Recorremos a técnica da andlise de contetdo
permitindo-nos identificar e organizar as caracteristicas especificas a incluir
em cada categoria. Para Vala (2001, p.107) a analise de contetdo é til quer
no tratamento das questdes abertas de questionarios, quer no tratamento das
entrevistas, permitindo “aprender o significado das respostas obtidas.” Se-
gundo 0 mesmo autor, a opgdo pela anélise de contetdo, como tecnica de
tratamento da informag&o recolhida, tem em conta ndo sé o facto de preten-
dermos elaborar um estudo compreensivo, descritivo e interpretativo, como
também os instrumentos de recolha de informacdo por nos selecionados.
Utilizdmos este tipo de andlise, pois para Bardin (2004) esta fornece infor-

magBes suplementares ao leitor critico da mensagem, que procura saber

53



Escola Superior de Educacéo| Politécnico de Coimbra

mais, aplicando-se ao objetivo de por em evidéncia o vivido e o subjetivo de
uma entrevista semiestruturada. De acordo com Vala (2001, p. 107), a anali-
se de contetdo tem como vantagem “...0 facto de poder exercer-se sobre
material que ndo foi produzido com o fim de servir a investigacdo empirica
e assim evitar enviesamentos.” Este autor também refere que o investigador
produz um modelo que permite tirar conclusdes a partir do material recolhi-
do através ““...da desmontagem de um discurso e da produ¢do de um novo
discurso através de um processo de localizagdo — atribui¢do de tracos de
significacdo. ” (Vala, 2001, p. 104). A anélise de contetdo segundo Freitas e
Janissek (2000) permite obter os dados resumidos e organizados e a utiliza-
cdo dos mesmos tem como finalidade responder a questdo em estudo
(Tuckman, 2000). Para fazer a analise de contetdo, primeiro lemos o conte-
Udo da entrevista e depois fizemos um esquema dividido em trés partes: Ca-
tegorias, Subcategorias e Indicadores. Fez-se assim de acordo com o autor
Albano Estrela (1994). O conjunto dos indicadores da-nos as categorias, e a
partir das categorias da-nos as subcategorias e estas ddo-nos o tema da in-
vestigacdo. Certificamo-nos agora que revemos o texto pelo menos duas
vezes para que consigamos obter uma nogdo da totalidade dos dados. Crié-
mos entdo categorias e fizemos a ligacdo com as unidades de dados. Estas
foram transcrigdes das entrevistas. As categorias foram consideradas por
diversos autores, que mencionamos anteriormente, o centro da analise de
contetdo, pois determinam as dimensdes a examinar. Também foram o elo
de ligagéo entre os objetivos da pesquisa e os resultados, sendo delas que
provém o valor da analise. A determinacdo das categorias baseia-se na pro-
cura da forma mais congruente de atuar perante os dados, de forma a atingir
as respostas que se desejam conhecer.

A anélise de conteudo teve como funcao obter dados resumidos e organi-
zados, para responder aos objetivos do nosso estudo. Apos este processo
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muito mais moroso e elaborado do que parece, fez-se a sintese interpretativa
e para isso vimos quais sao as categorias e subcategorias e voltdmos a escre-
ve-las. De seguida, leu-se tudo horizontalmente e ficou como se fosse um

texto com logica ficando entdo com uma ideia global.

4.1.1 - Apresentacdo dos dados dos questionarios
De seguida apresentamos os resultados obtidos através do inquérito por
questionario aos pais/ EE. A apresentacdo dos dados segue a ordem das
questdes que integram o questionario (vide anexo IlI).

Quadro 1 - Distribuicdo dos EE por sexo. [ Distribuigiio de encarregados de educagio

segundo o sexo

N2 de EE % = Masculino
= Feminino
Masculino 4 13%
Feminino 26 87%
)

A maioria dos EE (26) é do sexo feminino, havendo apenas 4 que sdo do
sexo masculino.

Quadro 2-Graude parentesco - Grafico 2 - Grau de parentesco em relagdo ao

educando

N2 de EE % 7%
Pai 4 13% ‘ mpai
Mae 24 80% = Mae
Outro 2 7% oo
J

A amostra e constituida maioritariamente por mulheres (24) o que nos le-
va a supor que as mées tém mais contacto com a escola dos seus filhos.

QUadrO 3 — Idades dos EE Grafico 3 -Idades dos EE
Idades N2 de EE %
<20 0 0% n<20
20a30 2 7% ®20a30

31a40 19 63% \ 63% / et
>40 9 30% 40
\ J
A maior parte dos inquiridos (19) tem entre 31 a 40 anos, 9 tém mais de

40 anos e os restantes 2 tém entre 20 e 30 anos. Nao existem EE com idade
inferior a 20 anos.
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Quadro 4 - HabilitagBes literarias

_ (" Grafico 4 - Habilitagoes literdrias )
19 CiCIO dO ensino ba'sico 8 27% m 12 Cicle do ensino basico m 22 Ciclo do ensino basico
22 Ciclo do ensino basico 6 20% :31'2?"15""“ e :f::miu"du
32 Ciclo do ensino basico 7 23% o Mestrado " pouteraments
Ensino secundario 4 13%
Bacharelato 0 0%
Licenciatura 4 13%
Mestrado 1 3%
Doutoramento 0 0%
Outro 0 0% Habilitagdes literdrias

>

A maioria dos inquiridos (8) tem o 1° ciclo do ensino basico. Com o 3°
ciclo do ensino basico encontramos 7 pais. Em menor quantidade (6), en-
contram-se 0s pais com o 2° ciclo do ensino basico. Verifica-se também que
4 tém o ensino secundario. Com o ensino superior, 4 tém a licenciatura e 1
tem o mestrado.

. ~ .. -~
QUadrO 5- SItUa(;aO prOfISS|0na| d Grifico 5 - Situacdo profissional
Desempregado 4 13%
Contratado 3 10%
Efetivo 21 70%
Outro 2 7%
m Desempregado m Contratado
= Efetivo m Qutro y

.

A maioria da nossa amostra (21) esta no quadro (efetivo). Desemprega-
dos registam-se 4 inquiridos; com contrato, revelando alguma instabilidade
profissional responderam 3 e 2 inquiridos encontram-se noutra situagao pro-
fissional.

QU&dI’O 6 - Inclusdo dos edu- Grifico 6 - E oundo benéfica a inclusio dos
candos em classes regulares alunos com n.e.e. em classes regulares?
sim 30 100% s
N3o 0 0% "
m N&o
\ J

Podemos constatar que a totalidade dos inquiridos considera que a inclu-
sdo dos educandos com n.e.e. é benéfica para eles. A familia vé na incluséo
o direito a uma educacdo de igual qualidade.
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Quadro 7 - Beneficios da inclusio do Oréfico 7 - Beneficios da inclusao
aluno com n.e.e. em classes regulares = Promove »
socializacdo
N2 de EE %  Desenvolve
Promove a socializagdo 4 13% ::r:::r::mmia
Desenvolve competéncias 21 70%
Estimula a autonomia 2 7% i
Aumenta a autoestima 3 10% Outra
Outra 0 0%
2 J

Vinte e um dos inquiridos consideram como principal beneficio da inclu-
sdo em classes regulares, o desenvolvimento de competéncias. A promogao
da socializacdo é um beneficio considerado por 4 inquiridos, 0 aumento da
autoestima por 3 e o estimulo da autonomia por 2.

Relativamente a questdo sobre os beneficios da ndo inclusdo do aluno
com n.e.e. em classes regulares, todos os inquiridos consideram benéfico a
inclusdo. Esta questdo nado foi respondida por ninguém e por essa razao nao
se apresenta aqui nenhum gréfico elucidativo.

Quadro 9 - Aprendizagem que a escola Grafico 9 —_Aprendigagem que a escola
proporciona a crianga com n.e.e. proporciona i crianga com n.e.e.
N2 de EE % 0%
0% o,  minsuficiente
Insuficiente 0 0% m Suficiente
Suficiente 2 7% Boa
Boa 19 63% - ::: foe
Muito boa 9 30%
Outra 0 0% J

Consideram boa a aprendizagem que a escola proporciona ao seu educando
19 dos inquiridos, como muito boa 9 e como suficiente 2.

Nenhum EE classifica de “insuficiente” nem deu outra resposta diferente das
propostas.

Quadro 10 - Funcdes da escola para a crianga com n.e.e

N2 de EE % Grificol0- As fungdes da escola
Desenvolver capacidades do 23 77%
aluno a todos os niveis 0%
Acompanhar os filhos enquan- 0 0% o% 6%
to 0s pais trabalham
Formar a crianga para a vida 2 7%
profissional futura
Preparar a crianga para uma 5 17%
vida em sociedade
Outra 0 0%

Os inquiridos evidenciam como principal funcdo da escola o desenvolver
capacidades do aluno a todos os niveis (23). A funcdo de preparar a crianca
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para uma vida em sociedade obtém 5 respostas e com 2 das escolhas esta a
fun¢do de formar a crianga para a vida profissional futura. A opg¢ao “acom-
panhar os filhos enquanto os pais trabalham”, ndo foi escolhida por nenhum
inquirido.

Quadro 11- Dialogo entre EE e educando sobre [ Grifico 11 - Didlogo entre EE ¢ educando sobre 2
aescola escola
% 0%
Nunca 0 0% HRaramente
Raramente 0 0% ' Algumas vezes
Algumas vezes 5 16,7% = Muitas vezes
Muitas vezes 7 23,3% = Sempre
Sempre 18 60,0% L y

Podemos constatar que todos os EE respondem que dialogam com 0s
seus educandos sobre os acontecimentos escolares. A maioria deles (18)
afirma que o faz sempre, 7 dizem que o faz muitas vezes e 5 dizem que o faz
algumas vezes. Ninguém disse que o faz “raramente” ou “nunca”.

Quadro 12 - Ajuda o educando na realizagéo
dos trabalhos de casa

Gréfico 12 - Ajuda na realizacdo dos trabalhos de casa
0%
Nunca 0 0% uNunca
Raramente 0 0% Raramente
Algumas vezes 0 0,0% u Algumas vezes
Muitas vezes 10 33,3% B Muitas vezes
Sempre 20 66,7% M sempre
\ J

Aferimos que a maioria dos EE (20) ajuda os filhos na realizagdo dos tra-
balhos de casa. Os restantes inquiridos (10) responderam muitas vezes. Ne-
nhum elemento da amostra evidencia “nunca” ou “raramente” em relacdo ao
apoiar o seu educando nos trabalhos de casa.

. A - . S~
Quadro 13-A Impor‘tal’lCIa da a.IUda do Griafico 13 - A importéancia da ajuda do EE para
EE para a melhoria do desempenho a melhoria do desempenho escolar do educando
escolar do educando

Sim 30 100%
Nao 0 0%

= Sim

= N3o
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Observamos que a totalidade dos EE considera que é importante a ajuda
que d& ao educando e que essa ajuda contribui para a melhoria do desempe-
nho escolar da crianga com n.e.e..

Quadro 14 - RazBes que justificam a ajuda dos

Gréfico 14 - Razdes da ajuda dos EE o0 aos educandos
EE aos educandos
M Aumenta a motivagio
N.2 de EE %

W Promove 0 empenho
Aumenta a motivagdo 16 54% Estimula a participacio
Promove o empenho 4 13% W Valoriza a autonomia
Estimula a participagdo 4 13% o Aurments a autoestima
Valoriza a autonomia 0 0% .

Desenvolve a execugdo de
Aumenta a autoestima 3 10% %t'n;idades
utra

Desenvolve a execugdo de 3 10%
Outra 0 0% \ J

Dezasseis inquiridos justifica a ajuda que d& ao educando considerando
que esta a contribuir para aumentar a motivagdo para a aprendizagem. Qua-
tro consideram essa ajuda importante pois promove o empenho, também 4
consideram importante porque contribui para estimular a participacdo. Trés
dos EE respondem dizendo que aumenta a autoestima do educando, e 3 res-
pondem que desenvolve a execucdo de atividades. Nenhum inquirido res-
ponde que a ajuda dos EE “valoriza a autonomia”.

Relativamente a questdo sobre as razdes que justificam a ndo ajuda dos
EE aos educandos, todos os inquiridos consideram importante essa ajuda.
Esta questdo ndo foi respondida por nenhum dos EE e por essa razéo néo se
apresenta aqui nenhum gréfico elucidativo.

Quadro 16 — A responsabilidade da educacéo e o Gréfico 16 - A responsabilidade da educagio e do
futUI’O da. CrianQa com n.e.e futuro da crianga com n.e.e.
90% = Principalmente dos pais
N2 de EE %
m Principalmente da
escola
Principalmente dos pais 3 10% D
escola
Principalmente da escola 0 0% 0%
Partilhada entre pais e escola 27 90%
7

Apenas 3 EE se consideram totalmente responsavel pela educacdo dos
seus educandos. A grande maioria dos inquiridos (27) responde que a edu-
cacao e o futuro da crianca com n.e.e. € uma responsabilidade partilhada
entre pais e escola. Nenhum dos inquiridos considera que a responsabilidade
da educagio seja “principalmente da escola”.
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Quadro 17 - Frequéncia das idas do EE a
escola

Nunca 0 0%
Raramente 6 20%
Alguma frequéncia 20 67%
Muita frequéncia 4 13%

Grafico 17 - Frequéncia das idas do EE a escola

0%

m Nunca

= Raramente

= Alguma frequéncia

= Muita frequéncia

-

Os dados descrevem que 6 EE raramente tomam iniciativa propria na ida
a escola para fornecer ou obter informacdes sobre o educando. Mais de me-
tade dos inquiridos (20) dizem ir com alguma frequéncia a escola e 4 dizem
ir com muita frequéncia a escola. Nao foram referenciados dados pelos pais

no item “nunca”.

Quadro 18- Frequéncia com que 0 pro-
fessor solicita a presenca do EE

Nenhuma 0 0%
Algumas vezes 22 73%
Alguma frequéncia 6 20%
Muita frequéncia 2 7%

Griéfico 18 - Frequéncia com que o professor solicita a
presenga do EE

m Nenhuma

= Muita frequéncia

L 0%

= Alguma frequéncia

>

Verificamos que a maioria dos EE (22) diz ser solicitada algumas vezes
pelo professor, 6 dizem ser solicitados com alguma frequéncia, 2 dizem ser
solicitados com muita frequéncia. A resposta “nenhuma” nao foi assinalada.

Quadro 19 - Encontros entre professor e EE

Inicio do ano 27% 70%
Final do ano 23% 77%
Para troca de opinides 13% 87%
sobre a avaliacao

Por problemas escolares  10% 43%

0%
27%

30%
73%

Por problemas familiares
Por convocatdria do
professor

Por convocatoria de
outros técnicos

Outra razdo

30% 60%

A
B
C
D
E
F
G
H

0% 0%

Grafico 19 - Encontros entre professore EE

90%

80%

70%

60%

3%

50%
40%
30%
20%
o 10%
47% 0%

70% A B C D E F G

0%

0%
0%

H

= Muitas vezes  mAlgumas vezes  m Raramente ou nunca

>

10%
0%

Este grafico mostra-nos as circunstancias e a frequéncia com que aconte-
cem os encontros entre professor e EE. Verificamos que em nenhuma cir-
cunstancia o encontro é apreciado como muito frequente. Circunstancias
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probleméticas tais como problemas familiares ou escolares (coluna D e E)
raramente ou nunca sdo motivo para encontro entre professor e EE. Mais de
metade dos EE e nalguns casos a quase totalidade deles, reine com o profes-
sor no inicio e no final do ano, nos momentos de avaliacdo ou sempre que

sdo convocados.

Quadro 20 - Informagfes transmitidas pelo EE ao professor

Comportamento do educando/a

em casa

Dificuldades no acompanha-

mento escolar

Incompreensdo de métodos

utilizados pelo professor/a

Ansiedades e medos em relagdo

ao sucesso/ insucesso do seu

educando/a

InformagGes transmitidas por

E outros profissionais (médicos,
terapeutas, professor de educa-
¢do especial,...)

F Medos derivados da integragao
do seu educando/a na turma

Situagdes problematicas na

dinamica da familia

com muita frequéncia.

Quadro 21- Circunstancias em que ocorrem 0S

contatos entre EE e professores

Momentos informais na escola
Reunides de pais com professores
Reunides de pais com técnicos
Contactos telefénicos

Caderneta escolar

Notas escritas

Email e outra

ﬁ § uﬁo % Lm g Griafico 20-lnfunm:;rtli_;sl;a:?unitiLlus pelo EE ao
sS¢<E&g
0% 77% 13% o
.
2% 52% 24% R
7%  37% 5% o
20%
33% 57% 10% 10% ]
0% <
A B C D E F G
20% 63% 17% ®Muitas vezes  mAlgumas vezes W Raramente ou nunca
7
13% 43% 43%
0% 27%  73%

Propusemos aos EE uma lista de informac@es e inquirimos acerca da fre-
quéncia com que o fazem em relacdo a cada uma. Assim a maior parte dos
EE fala com alguma frequéncia com os professores sobre 0 comportamento
do educando em casa, sobre as dificuldades que tém no acompanhamento
escolar, sobre as ansiedades e medos, sobre informacfes transmitidas por
outros profissionais e também sobre medos e receios quanto a integracéo do
educando na turma. Assuntos relacionados com problemas familiares rara-
mente ou nunca sao falados com os professores assim como sobre eventuais
incompreensdes sobre métodos. Nao ha nenhum tema em particular em que
uma grande quantidade de EE tenha respondido que fala com o professor

Gréfico 21 - Circunstancias em que ocorrem os
contatos entre EE e professores
NedeEE %
30%
15 19% 25%
23 29% 0%
17 1% 1%
10%
6 8%
5%
14 18% 0%
5 6% = Momentos informais na escola ® Reunides de pais com professores
0 O‘V ™ Reunies de pais com técnicos m Contactos .tslsfdnicns
[ ] E::lasilrnela escolar 22:: escritas )
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A cada inquirido foi pedida a escolha de um maximo de 3 situacdes em 8
possiveis nas quais os contatos sdo estabelecidos habitualmente. Deste modo
obtemos um universo de 90 respostas em 30 questionarios e desse universo
observamos que 23 assinalam o item reunides de pais com professores, 17
assinalam o item reunides de pais com técnicos, 15 referem que a estratégia
mais utilizada para conversar com o professor s&o nos momentos informais
na escola, 14 assinalam o item caderneta escolar, como a situagdo comunica-
tiva entre as duas entidades. Seis assinalam o item contatos telefonicos e 5
assinalam o item notas escritas. Nenhum dos inquiridos refere o item
“email”, como a situa¢do mais utilizada para conversar com o professor.

Grafico 22 - A frequéncia dos contatos entre a

Quadro 22 - Nivel da frequéncia com que escola e a familia
0 EE se desloca a escola

20
N2 de EE %
20
Excessiva 0 0% 10

A A
Adequada 30 100% 0 . :
Excessiva Adequada  Insuficiente

Insuficiente 0 0% S

Todos os EE consideram adequada a frequéncia com que estabelecem
contatos com a escola. Nenhum inquirido respondeu que a frequéncia ¢ “in-

suficiente” ou “excessiva”.

Quadro 23- Informagdes comunicadas pelo professor ao EE

Ne de EE % e arragada de cducagae

Desenvolvimento escolar 22 26% 30%

Comportamento na escola 12 14% ;

Orientagdes para trabalhos de casa 4 5% 15%

Informagdes de outros profissio- 7 8% o

Sucessos e insucessos escolares 17 20% -

Trabalho desenvolvido pelo edu- 14 16% .
Necessidades de apoios especiais 9 11% - J

Mais uma vez foi pedido a cada inquirido a escolha de um maximo de 3
situacOes em 7 possiveis para conhecermos o tipo de informagao que o pro-
fessor comunica ao EE sobre o educando. Assim, verificamos que as infor-
magdes que o professor comunica com mais frequéncia sdo o desenvolvi-
mento escolar do educando (22). Os sucessos e 0s insucessos escolares sdo
assinalados por 17 dos inquiridos. O item trabalho desenvolvido pelo edu-
cando é assinalado por 14 dos inquiridos, 12 dos EE assinala o item compor-
tamento escolar, 9 assinala o item necessidades de apoios especiais, 7 refere
que as informacdes de outros profissionais € o tipo de informacfes que o
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professor Ihe comunica, e 4 dos inquiridos assinala o item orientacGes para
ajuda nos trabalhos de casa.

Gréfico 24 - A escola fornece informacio necesséria aos

Quadro 24 — A escola fornece informagdes EE
necessarias para acompanhar o percurso
escolar do educando

m Concorda
completamente

m Concorda

N2 de EE %
Discorda
Concorda completamente 10 33%
Concorda 20 67% .E:';;:Iaamsnte
Discorda 0 0 0% 0%
Discorda completamente 0 0 J

Nesta questdo, 20 inquiridos concordam que a escola fornece informa-
¢Oes necessarias para acompanhar o percurso escolar do educando, enquanto
10 concordam completamente. Nenhum dos inquiridos respondeu aos itens
“discorda” e “discorda completamente”.

Quadro 25- Expectativas que tém dos professores e da escola

N2 de EE % Grifico 25 - Expetativas dos EE
Melhor compreensdo 5 7%
Melhor atengao 5 7% 2%
Orientag0es para o estudo 17 23% 20%
Orientacbes para melhorar a auto- 16 21% 15%
nomia, liberdade e responsabilidade ?
Orientagdes para ajudar os educan- 8 11% 10%
dos a melhorarem a qualidade de
vida 5%
Maior participagdo nas atividades 5 7%
escolares 0%
Identificar melhor as necessidades do 1% 17%
educando/a

Favorecer a sua participacdo na
escola

Outra

(o)}

8%

o

0%

Com esta questé@o, quisemos ficar a conhecer as expectativas que os EE
tém dos professores e da escola. Foi pedido a cada inquirido a escolha de um
maximo de 3 situacGes em 9 possiveis. Constatamos que a maior expectativa
dos EE em relagéo aos professores sdo a obtencdo de orientacfes para o es-
tudo (17). Também com grande importancia para os EE estd a expectativa
de obterem orientagbes para melhorarem a autonomia, a liberdade e a res-
ponsabilidade (16). Com 13 respostas esta a expectativa de identificar me-
Ihor as necessidades do educando, 6 dos inquiridos respondem o item favo-
recer a sua participa¢do na escola. Com a mesma frequéncia (5), os inquiri-
dos respondem como expectativas melhor compreenséo, melhor atencéo e
maior participacao nas atividades escolares.
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Quadro 26 - Experiéncias vividas na relagéo estabelecida com a escola

Sim Nao
A Auséncia de comunicagao com professores 1 29
B Dificuldades de comunicagdo com professores 0 30
C Dificuldades na participagdo de atividades escolares 2 28
D Dificuldade em lidar com a crianga no dia-a-dia 1 29
E Sentimento de mal-estar em reunides gerais (por serem abordados em publico as 3 27

dificuldades escolares ou comportamento do filho)
F Conflitos de competéncias entre pais e professores 2 28
G Promogao da socializagdo do educando 25 5
H Promogdo da autonomia do educando 26 4
] Dei continuidade as experiéncias iniciadas na escola 25 5
J Conheci o ritmo de desenvolvimento e aprendizagem do meu educando 30 0
K Contribui para o aumento da comunicagao e da interagdo entre a familia e a escola 29 1
L Aprendi sobre a maneira de ensinar o meu educando 22 8
M Recebi informagdes acerca dos direitos e deveres dos pais e/ou EE 21 9
N Recebi informagdes sobre as necessidades educativas especiais do meu educando 30 0
o Rgcelpi_informacﬁes sobre a forma de ensinar novas competéncias, ou como manter as 23 7
-] ;egs&l)ri"?s?ormagées sobre outros recursos importantes de que a crianga com n.e.e. 21 9
pode beneficiar
Grafico 26 - Experiéncias vividas pelos EE
- N3O
- Sim
I

Esperavamos com esta questdo identificar experiéncias vividas dos EE
com a escola. Foi pedido aos EE que perante 16 experiéncias possiveis res-
pondessem se sim ou nao ja as vivenciaram. E, constatamos que quase a
totalidade dos inquiridos nao consideram haver auséncia de comunicagdo
com os professores, ndo tém dificuldades de comunicagdo com os professo-
res, que nao tém dificuldades na participagdo de atividades escolares, que
nao sentem dificuldades em lidar com a crianga no dia-a-dia, que nao sen-
tem mal-estar em reunides gerais e que nao ha conflitos de competéncia
entre pais e filhos. Concluimos também que todos os EE conhecem o ritmo
de desenvolvimento e aprendizagem dos educandos, que contribuem para o
aumento da comunicagdo e da interagdo entre a familia e a escola e que re-
cebem informagdes sobre as necessidades educativas especiais dos educan-
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dos. Dois tergos dos inquiridos respondem que aprenderam sobre a maneira
de ensinar o educando, que recebem informagdes acerca dos direitos e deve-
res dos EE, que recebem informagées sobre a forma de ensinar novas com-
peténcias, ou como manter as adquiridas e recebem informagdes sobre ou-
tros recursos importantes de que a crianga com n.e.e. pode beneficiar.

Vinte e cinco EE acham que promovem a socializagdo do educando, que
promovem a autonomia do educando e que dado continuidade as experién-
cias iniciadas na escola.

Quadro 27 - Participacéo nas atividades Grafico 27 - Os EE patticipam nas atividades
que a escola organiza 14
12
NedeEE % o
Nunca 0 0% 8
Raramente 7 23% i
Algumas vezes 14 47% 2
Muitas vezes 2 7% 0 = g -
Nunca Raramente Algumas Muitas Sempre
Sempre 7 23% vezes vezes )

Verifica-se que 14 dos inquiridos participa nas atividades que a escola
organiza, 7 refere que participa sempre e a mesma percentagem refere que
raramente participa. Dois EE participam muitas vezes nas atividades que a
escola organiza. Nenhum EE respondeu que nunca participou nas atividades.

Quadro 28 - Atividades e tarefas para as quais os EE s&o solicitados pelo professor

o
N_ de EE % Grafico 28 - Atividades e tarefas para as quais os EE sdo
solicitados pelo professor

Organizagdo de festas, visitas de 3 7% . Orgonizasi de festes

estudo,... visitas de estud '

Ajuda nos trabalhos de casa 15 37% ' Ajuda nos trabalhos de

Participagdo em reunides 12 29% .

Participagdo na elaboragdo do 3 7%

programa educativo individual = Participagio

= — — —— elaboragio do programa
Organizagdo de atividades didaticas 0 0%  Gucatvo indiidual
ou aulas... 0% " Lt idades didaticas ou
. . . las...

Apenas por motivos informativos 8 20% 0% ?\'.':fﬁas por mothos
informativos

Outra 0 0% S

Constatamos que o principal motivo de solicitacdo por parte dos profes-
sores é o item ajuda nos trabalhos de casa, com 15 das op¢des. Observamos
também que 12 das opcOes centram-se nas participaces em reunides, 8 re-
ferem que séo solicitados apenas por motivos informativos e 3 sao solicita-
dos pelo professor para participar na elaboracéo do programa educativo in-
dividual. Também 3 respondem o item organizacdo de festas e visitas de
estudo. O item “organizagdo de atividades didaticas ou aulas” nao foi refe-
renciado por nenhum elemento da amostra.
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Quadro 29- Razdes que impedem a participagdo [ Gréfico 29 Razbes que impodem os EE & prtiepar
ativa nas atividades escolares

Falta de tempo e de disponibilidade 12 43%

0%

W Falta de tempoe de
disponiblidade

' Hordrio de trabalho
Incompativel

Horario de trabalho incompativel 16 53% oo -

Considera gque ndoé

Considera que ndo é necessario ir a 2 7% necessirl I escola
P N N L. mAescola ndio é receptiva &

A escola ndo é receptiva a participa- 0 0% participaco dos pais

\ J

As razdes que impedem os EE de irem a escola e participarem ativamen-
te sdo o horério de trabalho incompativel (16), a falta de tempo e de disponi-
bilidade (12), e 2 consideram que ndo € necessario ir a escola. Nenhum in-
quirido respondeu que “a escola ndo € receptiva a participagao dos pais”.

Quadro 30_ Impo rténCia daS atiVidadeS ( Griéfico 30 - Importancia das atividades realizadas na
realizadas na escola escola

=

Para a escola 15 15 0 0

Para as familias 12 17 1 0 Para a escola Para as familias Para a crianga

Paraa crianga 23 7 0] 0] = Muito importantes ® Importantes m Pouco importantes m Nada importantes
AN

Na perspetiva dos EE verifica-se uma enorme importancia que dao as
atividades escolares. No entanto podemos aferir o nivel de importancia que
as atividades escolares tém para os diferentes intervenientes. Na perspetiva
dos EE é principalmente para as criancgas que as atividades sdo muito impor-
tantes. Metade da nossa amostra d& muita importancia para a escola, as ati-
vidades da escola, a outra metade considera importantes as mesmas ativida-
des também para a escola. Como muito importante para a familia, respon-
dem 12 dos inquiridos e 17 respondem o item importante. Apenas um inqui-
rido refere ser pouco importante as atividades para as familias.

Quadro 31-A partICI pacao da familia nas ativi- Grafico 31 - A participacdo da familia nas atividades

dades da escola contribui para o sucesso esco- da escola contribui para o sucesso escolar da crianga
lar da crianga
Concordo completamente 22 73%
Concordo 8 27%
Discordo 0 0%
Discordo completamente 0 0% \ J
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Verifica-se que 22 concordam completamente que a participacéo da fa-
milia nas atividades escolares contribui para o sucesso escolar da crianga, e
que 8 simplesmente concordam. Salienta-se também o facto de ndo ter havi-
do uma Unica resposta de discordancia.

Quadro 32 - A adequada relacao entre escola/ familia promove o sucesso escolar da crianga

Grifico 32 - A adequada relagdo entre escola/ familia

N2 de EE % promove o sucesso escolar da crianca
Concordo completamente 21 70% ‘
Concordo 9 30%
Discordo 0 0%
Discordo completamente 0 0%

Os EE mostram concordancia com a necessidade de existéncia de uma
adequada relacéo escola/familia de modo a promover o sucesso escolar do
educando. Vinte e um respondem o item concordo completamente e 9 res-
pondem o item concordo. N&o h& nenhuma resposta de discordancia.

Gréfico 33 - A relagdo que tem com o professor do

Quadro 3B-A rEIa(;éo com o professor faCIIIta a seu educando facilita a sua relacdo com a escola e
relacdo com a escola e promove a participagdo a sua participacdo ativa no processo de educagdo.
ativa no processo de educagao
N2 de EE %

Concordo completamente 18 60%

Concordo 12 40%

Discordo 0 0%

Discordo completamente 0 0% S

Solicitava-se aos EE a concordancia ou nao, sobre se a relacéo estabele-
cida com o professor é ou nao facilitadora da relacdo com a escola e facilita-
dora de uma participacéo ativa no processo de educacdo. Nas respostas obti-
das nenhuma delas é desfavoravel, constatando-se entdo que a amostra tem
com os professores uma relacdo adequada e desejavel. Dezoito respondem o
item concordo completamente e 12 respondem o item concordo.

Quadro 34 - A escola permite o envolvimento [ orfico3a-a scols permite o emvohvimento do EE
~ o na educagao crianga
do EE na educacéo da crianca

NedeEE % *‘
= Algumas

Muitas vezes 18 60% | | P R o
Algumas vezes 9 30% o
Raras vezes 3 10%

Podemos constatar que a maioria dos inquiridos (18) refere que muitas
vezes a escola da essa permissdo. O item algumas vezes foi respondido por
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9, e, 3 dos inquiridos referirem que raras vezes a escola Ihes permite o en-
volvimento na educagédo do educando.

QuadrO 35-A FE|8.(}5.0 eStabeIECida entre Grafico 35 - A relacdo estal_)elecida entre a escola e a
aescola e a familia é: familia &
0%
N2 de EE %
m Insuficiente

Insuficiente 0 0% m suficiente

Suficiente 5 20% Boa

Boa 16 53% > = Muito boa

Muito boa 8 27%

J

Dezasseis dos inquiridos consideram como boa a relagdo que estabele-
cem com a escola, 8 classificam-na como muito boa e 5 considera suficiente.
Nenhum dos inquiridos respondeu que a relacdo que mantém com a escola
seja “insuficiente”.

4.1.2 - Andlise de contetdo e categorizacéo
A apresentacdo dos resultados da analise de conteudo das entrevistas foi

operacionalizada em quadros finais de analise. Com a enunciacao das cate-
gorias e subcategorias construidas, apresentam-se transcricdes de respostas
com o sentido de ilustrar a classificacdo realizada. (anexo VI). Estabelecidas
as categorias de analise em funcdo dos temas em estudo, apresentamos as
categorias e subcategorias decorrentes dos indicadores recolhidos, fazendo
uma sintese interpretativa (anexo VI1).
4.1.3 — Apresentacdo dos dados das entrevistas

Quando os professores de educagéo especial foram questionados sobre os
dados recolhidos junto das familias e se consideravam que estas estavam de
acordo ou desajustadas com a realidade que conheciam, as opinides foram
uné@nimes afirmando estarem de acordo com a realidade tendo em conta a
sua experiéncia profissional. Os entrevistados referiram que a relacéo escola/
familia € fulcral, tem evoluido positivamente, que ha uma maior disponibili-
dade para contatos informais, estes acontecem frequentemente e visam tro-
car experiéncias do dia-a-dia, acontecimentos familiares e dificuldades sen-

tidas pelos pais. Referiram também que o professor de educagéo especial faz
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a interligacdo entre todos os intervenientes da relacdo escola/ familia. Um
dos entrevistados apontou a existéncia de EE que néo colaboram na realiza-
cao de trabalhos de casa e ndo chamam a atencéo dos educadores para a ndo
realizacdo dos mesmos.

Em relacdo a questdo sobre se consideravam que a atuacéo do professor
de educacéo especial estava em harmonia com as expectativas dos pais/EE,
as respostas também foram afirmativas. Os nossos entrevistados atestaram
que o professor de educacéo especial deve ter disponibilidade para conhecer
0s anseios e expectativas das familias e deve valorizar as expectativas com o
bem-estar e socializacdo das criangas em detrimento das expectativas aca-
démicas. Relativamente a esta categoria sobre a atuacdo do professor de
educacdo especial perante as expectativas dos EE, 0s nossos entrevistados
afirmaram que deve existir uma relagdo de proximidade com os EE; que a
relacdo escola/ familia tende a aumentar proporcionalmente a gravidade das
situacOes das criancas com n.e.e.; que a relacdo de confianca entre professo-
res e EE perante assuntos intimos permite compreender comportamentos
dos alunos; que o professor de educagdo especial trabalha e desenvolve
competéncias Uteis e necessarias para a vida adulta, como autonomia e inte-
racdo com os pares. Estes profissionais da educacao também referiram que o
professor de educacdo especial é o técnico especializado mais acessivel ao
EE. Referiram que os EE esperam do professor de educacao especial respos-
tas as dificuldades no desenvolvimento e educacdo do educando e lamentam
a falta de tempo devido ao elevado nimero de alunos que ndo permite um
acompanhamento mais proximo a familia e ao aluno.

Na questao colocada aos professores de educacéo especial sobre se pode-
rdo alterar e ajustar melhor o papel que assumem na relacéo escola/ familia
em func&o da crianca com n.e.e., apos a leitura das conclusdes do estudo, 0s

professores manifestaram-se de acordo com as conclusdes, no entanto, acha-
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ram que podem intervir, alterar e melhorar comportamentos. Assim, devem
proporcionar mais encontros com o0s Varios técnicos para avaliar e reformu-
lar; devem alterar as reunides da equipa multidisciplinar para um caracter
menos formal; acharam que deve existir na equipa multidisciplinar partilha
de saber e ndo s6 dar informac6es ou assinar documentos; que o EE, tal co-
mo a lei refere, deve intervir na elaboracdo do programa educativo individu-
al tracando objetivos e ndo devem deixar que s6 os professores o fagam por
acharem que eles é que sabem; devem sempre melhorar e evoluir para 0s
alunos alcancarem o sucesso. O professor de educacédo especial é preocupa-
do e sensivel a relacdo escola/ familia; tem em consideracéo as expectativas,
necessidades e preocupacdes da familia do educando, é frequente proporci-
onar encontros informais com os EE esclarecendo duvidas ou dificuldades;
deve ajustar a intervencao de acordo com a problemética da crianca e a for-
ma como o0s EE se relacionam com a escola; deve insistir com os EE para se
envolverem nas tarefas escolares, permitindo dar continuidade e reforco as
aprendizagens; deve ter uma atitude reflexiva e de empatia com os pais; de-
ve realizar acOes de sensibilizacdo para pais de criangas com n.e.e. para cla-
rificar e agilizar estratégias em beneficio das criancas; deve proporcionar
encontros de pais de criangas com n.e.e. para partilhar experiéncias, anseios
e expectativas, sendo o professor de educagéo especial o dinamizador desses

projetos.

70



Capitulo 5 — Discussao de dados



Escola Superior de Educacéo| Politécnico de Coimbra

72



Mestrado em Educacdo Especial

Iniciamos por caraterizar 0s sujeitos, salientando que em relacdo ao géne-
ro se verifica que maioritariamente os EE sdo do sexo feminino e s&o mées.
A mulher continua a ser vista como a mais indicada para acompanhar a vida
dos filhos, embora tenha havido progressos no envolvimento do pai. Estes
resultados também vém ao encontro a um estudo efectuado por Montandon
(1996) sobre a relacéo familia/escola, onde nos apontou a méde como tendo
maior contato com a escola. Montandon abordou a questdo dos contactos
entre a familia e a escola, apontando a mae como sendo “aquela que assume
a maior parte dos contatos com os professores” (p.51) e acrescenta ainda que
apesar das mées cada vez mais terem uma atividade profissional fora da fa-
milia, isto ndo as impede de estar sempre mais presentes na vida da escola
dos seus filhos do que o pai. Flores (1994) evidencia também, que a acdo do
pai e da mae € necessaria para o desenvolvimento normal do filho e a evolu-
cao social marca, cada vez mais, a tendéncia para diminuir essas diferencas.

No que concerne a idade salientamos que a percentagem mais significati-
va de EE situa-se entre 0s 31 e os 40 anos. Relativamente as habilitacbes
literarias podemos destacar que a maioria dos EE da nossa amostra tem até
ao 3° ciclo do ensino basico. No que respeita a situagao profissional, verifi-
cou-se estabilidade na amostra, a maioria dos EE tém um emprego efetivo.

Verificou-se neste estudo relativamente a opinido dos EE sobre se consi-
deram benéfico ou nédo a inclusdo dos educandos em classes regulares, que
estes demonstraram ser totalmente favoraveis a inclusdo. A familia vé na
incluséo o direito a uma educagdo de igual qualidade. Os seus filhos podem
beneficiar de uma educacdo que respeite as proprias necessidades e carate-
risticas (direitos fundamentais de toda a crianca). Desta forma, € facilitada a
sua transicéo para a vida ativa, com a maior autonomia e independéncia pos-
siveis. Segundo Nielsen (1999) os alunos com n.e.e. podem ser colocados
numa classe regular com apoio de professores de educacéo especial, quer a
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tempo inteiro ou parcial. O curriculo determinado para este tipo de alunos
poderd ter objetivos comuns com os estabelecidos para os outros alunos.
Contudo, o professor da classe regular devera sempre que necessario modi-
ficar as estratégias, o ritmo de ensino, os contetdos e os métodos de avalia-
cdo, para dar resposta as necessidades especiais de aprendizagem do aluno.

Como beneficio da inclusdo em classes regulares podemos concluir que
na perspetiva do EE o desenvolvimento de competéncias é a principal van-
tagem da inclusdo. Para além deste beneficio, também destacaram como
aspeto promotor dessa inclusdo a socializa¢do e a autoestima. Podemos con-
siderar que o desenvolvimento de competéncias, ao ser considerado pelos
pais o beneficio mais positivo da inclusdo, melhora consequentemente a
socializa¢do, a autonomia e a autoestima. Com a incluséo estabelecem-se
maiores lacos de ligagéo entre as criangas com n.e.e. e as outras criangas e
protagoniza-se de forma mais normalizada a sua integragéo na vida em soci-
edade. Para Nielsen (1999, p. 46) “Os educadores tém vindo a descobrir que,
na maior parte dos casos, o facto de os alunos com n.e.e. estarem colocados
em meios educativos inclusivos Ihes proporciona a oportunidade de interagir
com outros individuos, o que resulta numa melhor preparacdo para a vida
em sociedade.”. Por sua vez, os alunos sem n.e.e. t€m oportunidade de con-
tactar com estes alunos e de perceber a complexidade e a diversidade das
caracteristicas humanas, compreendendo que a partilha de aspectos comuns
e de necessidades excede as diferencas (Alper, Schloss, Etscheidt & Macfar-
lane, 1995, citados por Nielsen, 1999, p.46).

Os EE consideram boa e muito boa a aprendizagem que a escola propor-
ciona aos educandos. E assim que os EE veem a qualidade do ensino. Ao
tentarmos compreender a opinido dos EE sobre a principal funcdo da escola
em relacdo a estas criangas, concluimos que 0os mesmos consideram que a

escola deve ter como principal finalidade o desenvolvimento de capacidades
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do aluno a todos os niveis, assim como preparar a crianga para a vida em
sociedade. O trabalho realizado na sala de aula deve aplicar diferentes estra-
tégias para que a evolucao das criangas seja notdria. Segundo Durkheim
(citado por Pires, Fernandes e Formosinho,1991, p. 93) a escola “socializa
os individuos no sentido de lhes proporcionar a sua devida integracédo na
sociedade”. Os professores de educacao especial partilham da mesma opini-
do ao expressarem que se deve valorizar as expectativas dos EE com o bem-
estar e socializacdo das criancas em detrimento das expectativas académicas.
O professor tambem deve trabalhar e desenvolver competéncias Uteis e ne-
cessérias para a vida adulta, como autonomia e interacédo com os pares.

Os EE tém o habito de conversar com os educandos sobre o0 que acontece
na escola. Nota-se neste aspecto uma tendéncia reveladora da preocupacao
dos EE em saber 0 que 0s seus educandos realizam durante o dia na escola.
Mostram interesse e reconhecimento pelo seu trabalho deixando-os motiva-
dos e autoconfiantes. Todos os EE ajudam os seus educandos na realiza¢do
dos trabalhos de casa. Eles privilegiam as ajudas que possam prestar em
casa ao seu educando, como uma vertente da relacdo entre a familia/escola
que € privilegiada pela familia e na maioria das vezes a mais aceite pelos
professores. Podemos concluir que os EE, sobretudo em casa, revelam uma
postura afirmativa em relacio ao progresso escolar do educando. E inegavel,
a importancia do acompanhamento dos pais em casa, para um melhor de-
senvolvimento do aluno. O facto de verificarem se o filho realizou os traba-
Ihos de casa, se os efetuou com correcdo, torna-se uma motivagao para que
este tenha mais interesse pelo que faz e tente fazer tudo com mais perfeicéo
e cuidado. Os pais ao participarem na escola e ao intervirem nos trabalhos
de casa, contribuem ndo s6 para o0 aumento do sucesso escolar dos filhos,
mas também para o sucesso na socializago escolar. E interessante verificar

que todos os EE ajudam na realizagdo dos trabalhos de casa, e que conside-
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ram este facto mais importante que a frequéncia com que falam de assuntos
escolares, desvalorizando assim o didlogo. Um dos professores entrevistados
esta em desacordo com estas ideias dizendo que existem EE que néo colabo-
ram na realizacdo de trabalhos de casa e que ndo chamam a atencéo para a
ndo realizacdo dos mesmos. Este entrevistado acha que deve insistir com 0s
EE para se envolverem nas tarefas escolares e que o envolvimento dos pais
em casa permite dar continuidade e reforco as aprendizagens.

Tendo em conta 0 sucesso escolar, todos os EE consideram importante a
sua ajuda para os educandos o alcancarem. Assumem deste modo um papel
ativo no processo de desenvolvimento da crianga com n.e.e. com as conse-
quentes responsabilidades no futuro da crianca quer ele seja de sucesso ou
de fracasso E extremamente positivo como os EE equacionam a sua colabo-
racdo tendo em vista 0 sucesso do seu educando. E uma acio centrada, so-
bretudo na relagéo crianga/adulto, sempre apoiada na ideia de aumentar a
motivacdo, mostrando-se os seus educandos mais empenhados nas aulas e
na execucdo das atividades. Todavia, "as praticas que mais influéncias tém
no aproveitamento dos alunos sdo as que se relacionam com a ajuda dos pais
no trabalho de casa e no estudo™ (Marques, R., 1993, p. 59). E 0 aumento da
motivacao a principal razdo de ajuda dos EE aos educandos. Ao longo deste
estudo focou-se a importancia da familia no progresso escolar do educando.
Esta participacdo é inquestionavel, ela &€ promotora de sucesso escolar. A
motivacdo, 0 empenho, a participacéo, a autoestima e a execucédo de ativida-
des foram aspetos considerados pela familia como razdes que justificam a
ajuda que os EE dao aos educandos para melhorarem o desempenho escolar.
Neste sentido e indo ao encontro da anélise dos dados, Sousa (1998), referiu
que a colaboracdo das familias no processo de aprendizagem escolar pro-
move o desenvolvimento integral dos alunos, assim como aproxima escola,

familia e comunidade. A mesma autora refere também que o acesso da esco-
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la as familias beneficia nas criangas a autonomia, a socializa¢éo e aquisigao
de matriz linguistica; nos pais, a adaptacdo dos pais a vida escolar, reconhe-
cendo o seu novo papel de pai de aluno; aos professores, a intencéo e neces-
sidade de reunir a comunidade educativa.

A responsabilidade da educacéo e do futuro da crianga com n.e.e. € parti-
Ihada entre pais e escola, segundo os envolvidos no nosso estudo. S6 uma
pequena percentagem (10%) se considera unico responsavel pela educacao
dos seus educandos. Temos consciéncia que a educagdo € uma missao que a
todos diz respeito. Como afirmou Marques (1993, p. 36) “ a missao de edu-
car € partilhada por todos: professores, pais e instituicdes da comunidade
vocacionadas para o apoio a jovens.”

Quanto aos contatos estabelecidos entre EE e professores ficamos a saber
que muitos acontecem por iniciativa prépria dos EE que querem estar mais
presentes na vida escolar dos educandos e que querem ser mais participati-
vos. Por outro lado podemos apurar também que é frequente o professor
solicitar a presenca do EE ao longo do ano letivo. Isto significa que, ambas
as partes, reconhecem a importancia da participacéo parental, contudo ainda
ha alguns aspetos a aperfeicoar para que essa relacdo se efetive com mais
clareza e produtividade.

Os momentos privilegiados de contatos do EE com o professor s&o mar-
cadamente no inicio do ano, no final do ano, nos momentos de avaliacdo ou
sempre que sdo convocados. Conclui-se a existéncia de pouca continuidade
na relagdo, entre a familia e a escola. Segundo os dados, observa-se que a
relacdo existe um pouco a margem de todo o processo educativo como o
inicio e o final do ano e quando a dinamica educativa, a isso obriga, como na
avaliacdo. Verifica-se nesta situacdo a quase inexisténcia de um trabalho
interdisciplinar. Hegarty, Pliklington & Lucas (1981) defendem a existéncia

de poucos contatos ou comunicagdo entre a familia e a escola. Benavente

77



Escola Superior de Educacéo| Politécnico de Coimbra

(1990, p. 141) afirma que os pais mostram abertura aos contactos com a es-
cola. Mas a ida a escola é vista a partir do papel tradicional que os pais de-
vem desempenhar na escolarizacéo (receber informaces sobre o filho).

Ao averiguarmos sobre o tipo de informagdes que os EE transmitem aos
professores concluimos que a maior deles com alguma frequéncia fala sobre
0 comportamento do educando em casa, sobre as dificuldades que tém no
acompanhamento escolar, sobre as ansiedades e medos, sobre informagdes
transmitidas por outros profissionais e também sobre medos e receios quan-
to a integragdo do educando na turma. Concluimos também que assuntos
relacionados com problemas familiares raramente ou nunca sao falados com
0s professores assim como sobre eventuais incompreensdes sobre métodos.

Quanto as situacbes que os EE utilizam mais para conversar com 0s pro-
fessores, privilegiam-se as reunides de pais e as reunides de pais com outros
profissionais. S80 momentos que podemos denominar de momentos formais
e cuja caracteristica principal é serem facilmente situados temporalmente e
decorrerem com alguma pontualidade. JA comecamos a notar atualmente
algum trabalho interdisciplinar, com alguma representatividade tendo em
conta a referéncia que fazem as reunibes com outros profissionais. Podemos
concluir que o trabalho em equipa, enquanto estratégia na implementacéo e
manutencao da relacdo familia/ escola ja é de certo modo valorizado. Cons-
tata-se alguma importancia que os EE ddo aos momentos informais na esco-
la. Esta estratégia pode resultar nalguma continuidade e frequéncia a relacéo.
Os professores entrevistados consideram que 0s contactos acontecem fre-
quentemente e sdo informais. H& maior disponibilidade para contactos in-
formais. E frequente o professor de educagdo especial proporcionar encon-
tros informais com os EE esclarecendo davidas ou dificuldades. Os contac-

tos visam trocar experiéncias do dia-a-dia, acontecimentos familiares e difi-
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culdades sentidas pelos pais. O professor de educacéo especial é o técnico
especializado mais acessivel ao EE, e estes esperam do professor de educa-
cao especial respostas as dificuldades no desenvolvimento e educacdo do
educando. Para 0s nossos entrevistados o professor de educacao especial faz
a interligacdo entre todos os intervenientes da relagdo escola/ familia. Se-
gundo Correia (1999) a comunicagdo existente entre a escola e a familia é
essencial para estabelecer relagdes no trabalho com os alunos. Deve-se esta-
belecer sentimentos de confianca e respeito com o objetivo de tornar a rela-
¢ao mais produtiva e significativa.

Neste estudo todos os EE consideram adequada a frequéncia com que es-
tabelecem contatos com a escola. Nesses contatos, as informacgdes que o
professor mais comunica e que sdo mais procurados pelos EE séo o desen-
volvimento escolar, 0s sucessos e insucessos, o trabalho desenvolvido pelo
educando e o comportamento na escola. Todos os EE concordam que a es-
cola fornece informagdes necessarias para acompanhar o percurso escolar
dos educandos. Deduzimos entdo que os EE estéo informados sobre o que se
passa na escola.

A identificagdo das expectativas dos EE pode ser o ponto de partida para
uma atuacdo do professor de educacdo especial em harmonia com a espe-
ranca que a familia da crianca deposita na escola e na confianca quase in-
condicional que os EE atribuem ao professor de educacéo especial. Numa
lista de 9 situaces expectaveis em todas elas obtivemos respostas, 0 que nos
leva a concluir que todas as situa¢des por nés sugeridas se enquadram nas
expectativas dos EE face a escola. Porém, importa aqui fazer um especial
destaque aquelas que para os pais sao primordiais. Assim, uma boa percen-
tagem dos inquiridos disse que espera da escola acima de tudo orientacGes
para ajudar o filho a estudar, muitos também referem que precisam de obter

da escola orientacOes para ajudar a crianga a aperfeicoar a autonomia, a li-
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berdade e a responsabilidade. Os EE dizem necessitar também de orienta-
¢Oes da escola para que possam ajudar a crianca a ter uma melhor qualidade
de vida, esperam ainda que a escola os ajude na identificacdo das necessida-
des do educando. Todos os profissionais envolvidos com criangas n.e.e.,
quer sejam médicos, terapeutas ou professores, devem divulgar todas as in-
formagdes aos pais, facultando-lhes aptiddes para ensinarem os filhos a se-
rem mais autdbnomos e independentes.

Julgamos que o professor de educacdo especial devera ter sempre uma
atitude proactiva tentando sistematicamente perceber em relagdo a cada um
dos seus EE quais as expectativas que eles investem na escola. Em fungéo
desse conhecimento o professor deverd manter uma atuacdo em funcao de
cada uma dessas esperancas desde que, tal atuacdo se enquadre no correto
desenvolvimento da crianga e que promova as aprendizagens. O professor
deve ficar atento pois outras expectativas agora ndo identificadas podem ser
demonstradas e essas devem ser objeto de reflexdo sem que o professor
nunca despreze ou desvalorize a opinido, esperanca ou vontade do EE. Os
nossos entrevistados tém em consideragcdo as expectativas, necessidades e
preocupacgdes da familia e educando. Consideram que o professor deve ter
disponibilidade para conhecer os anseios e expectativas das familias.

Para tentar perceber e enquadrar os EE relativamente a sua postura e ap6s
conhecer as expectativas de cada um, tentdmos identificar experiéncias vivi-
das. Numa questéo de resposta sim/ no confrontamos os EE perante experi-
éncias desfavoraveis a relacdo escola/ familia. A auséncia de comunicagéo,
as dificuldades na comunicagdo com professores, na participagdo nas ativi-
dades escolares, no lidar com a crianga, o sentimento de mal-estar perante a
escola e a existéncia de conflitos de competéncias entre pais e professores
sdo exemplos de experiéncias que a grande maioria ou até a totalidade dos

inquiridos ndo vivem. Porém destacam-se a existéncia de trés EE que reve-
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lam j& ter tido um sentimento de mal-estar em reunides gerais de EE em que
as dificuldades e comportamentos do educando foram abordados publica-
mente. NO universo dos nossos inquiridos trés respostas “sim” a vivéncia
desta experiéncia representa 10% da amostra 0 que na nossa opinido é uma
percentagem muito elevada e nesta tematica importa que o docente tenha
sempre 0 cuidado e mantenha a ética profissional de nunca expor publica-
mente assuntos privados da crianca com n.e.e.. As outras respostas onde se
obtiveram respostas “sim” podemos justificar o sim pela timidez ou indispo-
nibilidade de alguns EE. Preocupante é também o facto de dois EE terem
dito que ja tiveram experiéncias de conflito de competéncias com os profes-
sores. Julgamos que o papel do professor e o papel do EE sdo distintos no
entanto completam-se nunca devendo ser razdo de conflito, ou seja, as fun-
¢Oes de um nunca podem impedir as fungdes do outro. Na mesma questdo
onde se pretendia identificar experiéncias, o EE foi confrontado com um
conjunto de vivéncias benéficas e favoraveis a boa relacdo escola/ familia,
como a promogdo da socializacdo, da autonomia, o dar continuidade as ex-
periéncias iniciadas na escola, o conhecimento dos ritmos de desenvolvi-
mento e aprendizagem da crianga, a contribuicdo para o aumento da comu-
nicacao, o aprender a ensinar, o conhecer os direitos e deveres, 0 conhecer as
n.e.e., entre outros. Também aqui a maioria ou nalguns casos a totalidade
dos EE disse “sim” a ja ter tido estas experiéncias. Uma das experiéncias
vividas pelo EE na relacéo estabelecida com a escola e apontada pela maio-
ria deles é que aprenderam sobre a maneira de ensinar o educando e, 0 me-
Ihor incentivo por parte da escola era ajudar os EE para assim estes poderem
ajudar os filhos. Outras experiéncias referidas pela maioria dos EE ¢ a pro-
mocao da socializacdo do educando, que vai ao encontro do que Durkheim
(cit. Por Pires, Fernandes & Formosinho, 1991) disse que a escola proporci-

ona a socializa¢do aos individuos integrando-os na sociedade e da continui-
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dade as experiéncias iniciadas na escola. Com a aproximacéo escola/ familia
evidenciou-se sobretudo na &rea das n.e.e. o facto de as familias darem con-
tinuidade aos treinos iniciados na escola. Esta maior proximidade dos pais
levou-os a compreender melhor as necessidades dos seus filhos assim como
0s seus ritmos de desenvolvimento e aprendizagem. Este conhecimento do
ritmo de desenvolvimento e aprendizagem do educando é uma experiéncia
vivida por todos os EE. Outra experiéncia vivida por todos os EE é que re-
ceberam informacGes sobre as n.e.e. dos educandos. Os EE também, e de
acordo com dois tergos da nossa amostra, receberam informacdes sobre a
forma de ensinar novas competéncias, ou como manter as adquiridas e tam-
bém receberam informacdes sobre outros recursos importantes que a crianga
com n.e.e. pode beneficiar. Estas experiéncias vividas pelos dois tercos dos
EE com a escola e segundo Bailey e Simeonsson (1984) e Kroth (1985) séo
apontadas como beneficios entre as familias e os profissionais.

E costume os EE participarem nas atividades que a escola organiza. As
atividades e tarefas que o professor mais solicita ao EE sdo a ajuda nos tra-
balhos de casa, na participagdo em reunides e apenas por motivos informati-
vos. Considera-se este item como sendo fundamental no trabalho a desen-
volver com o aluno, visto que apenas se consegue intervir com corre¢do e
adequacdo se se conhecer bem o aluno. Esta informacéo so a familia possui
e pode fornecer com clareza e conhecimento. Segundo Correia (1999) a fa-
milia ¢ o primeiro educador da crianga que a conhece no seu “todo”, poden-
do fornecer informacdes e sugestdes ao professor essenciais para a sua inter-
vencao e adequacdo préatica junto da mesma. Deste modo, podemos concluir
que a relagdo escola/familia condiciona a intervengdo do profissional nas
criangas com n.e.e.. Marques (1993) revelou que as relagdes entre a familia
e a escola referem-se a divulgacdo de informagdes sobre a progressao esco-
lar dos alunos. N&o se registam préticas de participacdo na gestdo pedagogi-
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ca das escolas e de colaboracdo com os professores na planificagéo de ativi-
dades pedagdgicas. Também no nosso estudo o item organizagdo de ativida-
des didaticas ou aulas ndo foi registado por nenhum EE. Uma pequena per-
centagem (7%) reconhece que € solicitada pelo professor para participarem
na elaboragéo do programa educativo individual e na organizacio de festas e
de visitas de estudo. No que respeita a elaboracédo do PEI e de acordo com o
DL 3/2008, a participacao dos pais/EE na sua elaboracéo é obrigatdria, as-
sim como apenas se pode implementar com a autoriza¢do dos mesmos. No
entanto, os pais inquiridos ndo reconhecem essa participacdo e quando o
fazem apenas se limitam a fornecer dados pessoais e familiares, assim como
assinar, ndo interferindo na organizacao do programa e estratégias e na for-
ma como o implementam.

O nosso estudo revela que as razes que impedem os EE de ir a escola e
participar mais ativamente sdo o horéario de trabalho incompativel e a falta
de tempo e de disponibilidade. Para os EE as atividades sdo de enorme im-
portancia. E principalmente para as criancas que essas atividades s&o muito
importantes. No entanto os inquiridos também consideram as atividades
importantes ou muito importantes para a escola. Relativamente a participa-
cao da familia nas atividades escolares se contribuem ou ndo para 0 sucesso
escolar da crianga, a maioria dos EE afirma que sim. Os filhos cujos pais se
envolvem nas atividades da escola obtém melhor aproveitamento. Ficamos
conscientes de que sO obteremos estes resultados se entre a escola e a familia
se estabelecerem relacGes de parceria, pois como afirmou Marques, R.
(1993) “o sucesso educativo para todos so € possivel com a colaboracgdo de
todos.” (p. 42).

Destacamos também a total concordancia dos EE, com a existéncia de
uma adequada relacdo escola/ familia de modo a promover o sucesso escolar
da crianca. Da relacdo entre a escola e a familia e para Sousa (1998, p.71)
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“A crianga tem como principais beneficios o progresso no seu desenvolvi-
mento e a melhoria do aproveitamento escolar”. Segundo a mesma autora, “
quando se verifica nos pais maior interesse pela escolarizacao dos filhos,
estes sentem-se mais motivados e desenvolvem atitudes mais positivas em
relagdo a aprendizagem, o que potencializa o seu sucesso.” (1998, p.71).
Esta ideia é reforcada por Nielsen (1999) que referiu que o envolvimento
parental no processo educativo e a assisténcia especial dada ao aluno com
n.e.e. contribuem para o sucesso escolar. As entrevistas realizadas preconi-
zam a ideia que a intervencédo do professor de educacao especial na relagdo
escola/ familia é adequada e que pode e deve sempre melhorar e evoluir para
os alunos alcancarem o sucesso. Tem existido uma evolugdo positiva da
relacdo escola/ familia e o professor de educacdo especial é preocupado e
sensivel a esta relacdo. O professor de educacao especial deve ajustar a in-
tervencédo de acordo com a problematica da crianca e a forma como o EE se
relaciona com a escola.

Todos os EE concordam que a relacéo estabelecida com o professor é fa-
cilitadora da relagéo com a escola e facilitadora de uma participagéo ativa no
processo de educacdo. A maioria dos EE refere que a escola Ihe permite o
envolvimento na educagdo da crianca. Uma pequena percentagem (10%)
referiu que raras vezes a escola lhes permite esse envolvimento. Ja mencio-
namos mais atrés que os EE acompanham o desenvolvimento dos educan-
dos, mas nem todos se envolvem nas atividades da escola. N&o é possivel
aferir se os EE que responderam raras vezes gostariam ou nao de se envol-
verem na educagédo da crianga com n.e.e., no entanto verifica-se aqui um
eventual entrave a relacdo escola/ familia. Marujo e outros (2002, p. 148)
abordaram a questédo das relacdes entre a escola e a familia dizendo que, se

bem que a maior parte quer envolver-se na vida escolar dos filhos, muitos
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pais ndo sabem como fazé-lo, tém pouco tempo disponivel ou estdo perante
uma escola que néo estimula o envolvimento.

A relacdo estabelecida entre a escola e a familia foi considerada pelos EE
como suficiente e muito boa. Consideramos que pais e professores estdo
progressivamente a tomar consciéncia da importancia que os seus papéis
assumem na educacao destas criancas, contudo falta-lhes alguma iniciativa e
confianga que efetive essa pratica relacional. Para 0s nossos entrevistados a
relacdo escola/ familia é fulcral. Tende a aumentar proporcionalmente a gra-
vidade das situacdes das criancas com n.e.e.. Cada vez mais existe uma rela-
cao de proximidade com os EE e a relacéo de confianca entre professor e EE
perante assuntos intimos permite compreender comportamentos do aluno.

A crianca deve ser a primeira a ter vantagens da relacdo escola/ familia
vendo o seu percurso ser acompanhado pela escola e pela familia, que inte-
ragem em cooperacao e estreita ligacdo. Também, os dados do presente es-
tudo, convergem para a generalidade do explicitado na fundamentacdo ted-
rica. Uma realidade que reflete que a participacdo dos pais na escola é, nao
apenas um direito social, como também uma necessidade da escola com

vista a promogao do sucesso escolar de cada aluno com n.e.e..
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Ter filhos na escola, ir a escola, estar na escola, levar os filhos a escola é
muito mais que simples comportamentos, € uma atitude. O tridngulo escola,
familia e professor é a base de uma piramide triangular cujo vértice superior
é a crianca enquanto ser desenvolvido e integrado na sociedade. E com o
saber e 0 conhecimento que a crianga enfrenta o futuro e uma profissao, tor-
nando-se num ser humano capaz, integro e com capacidade para contribuir
para uma sociedade melhor.

Este estudo pretendeu aprofundar o conhecimento da relagéo escola/ fa-
milia nos casos especificos de criangas com n.e.e. Foi com base nas experi-
éncias reais de uma amostra recolhida entre pais/EE de criangas com n.e.e.,
que tentamos interpretar as expectativas de modo a que, com o envolvimen-
to da familia na escola, o professor de educacdo especial pudesse assumir
uma atitude positiva, e a escola enriquecesse e diversificasse praticas para
motivar essa relacdo. As conclusdes que apresentamos assentam na base de
um estudo e respetiva discussdo de dados num trabalho forcosamente limi-
tado pois a amostra é apenas representativa de uma unidade escolar integra-
da num vasto sistema educativo nacional. As conclusdes apresentadas néo
devem ser interpretadas como verdades absolutas pois, mesmo que suporta-
das numa grande amostra, as sociedades e as exigéncias sao dindmicas e por
iss0 0s estudos e as conclusdes nunca poderdo colocar um fim nem ditar
receitas rigidas. Nesta perspectiva e como conclusdes deste trabalho e nunca
deste tema, queremos deixar ideias e sugestdes que permitirdo ao leitor
aperceber-se do papel dos pais e dos professores.

Consideramos relevante destacar alguns pontos. A relacéo escola/ familia
apresenta uma evolucéo positiva e quanto melhor for essa relacdo melhores
poderé&o ser os resultados do trabalho desenvolvido com a crianga. A respon-
sabilidade da educacdo de uma crianca com n.e.e. € sempre uma partilha

entre escola e familia com vista a uma articulagdo entre as duas entidades,
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procurando-se, por um lado, um efetivo envolvimento das familias na situa-
c¢do escolar da crianga e, por outro, um maior conhecimento, compreensao e
acompanhamento da escola em relacdo as situagdes sociais e familiares dos
alunos. O professor de educacdo especial devera ter abertura e flexibilidade
para valorizar as expectativas dos pais/ EE. A equipa multidisciplinar deve
integrar e suportar sempre decisdes que impliquem divergéncias com o EE.
Existe uma visdo generalizadamente positiva da escola. Os pais/ EE veem 0
ensino com qualidade a que os educandos tém acesso gratuitamente e que a
escola cumpre o seu papel de contribuir para o desenvolvimento das capaci-
dades do aluno a todos os niveis preparando-o para o futuro. Os pais mos-
tram interesse e vontade de se envolverem ativamente na vida escolar embo-
ra muitas vezes precisem de uma motivacdo ou chamamento pois temem ser
mal interpretados. Tendo em conta que se considera vantajosa a incluséo da
crianga com n.e.e em classes regulares, entdo a intervencéo dos pais/ EE e 0
seu envolvimento na vida escolar assume um lugar de relevancia, ndo s6 no
sucesso das aprendizagens mas também na socializagdo da crianga “diferen-
te” que pode assumir contornos indesejaveis neste contexto. A intervengao
ativa dos pais/ EE ndo deve centrar-se somente no acompanhamento em
casa mas também num envolvimento com a escola em agdes concertadas e
centradas no aluno com vista a promogao do sucesso. Importa nesta conclu-
sdo destacar ainda o olhar do EE relativamente ao sucesso da crianca. Esta
demonstra mais apeténcia para novas aprendizagens. A motivacao e a autoe-
stima aumentam desencadeando atitudes que potencializam 0 sucesso.

A participacdo e o envolvimento dos pais/ EE na escola é mais que um
direito, € uma atitude articulada entre escola, familia e professor. Necessari-
amente esta articulagdo deve funcionar baseada em experiéncias reais, deve
permitir a mudanca e o ajuste sem alterar o futuro espectavel para a crianca

comn.e.e..
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Anexo |

Autorizacdo para inquirir pais/ EE de criancas com n.e.e.

Exmo(a) Sr(a)

Diretora do Agrupamento de Es-
colas

De

Assunto: Pedido de autorizagdo para inquirir Encarregados de Educacéo
de criangas com n.e.e.

No ambito do mestrado em Educacéo Especial que frequento na
Escola Superior de Educagéo de Coimbra, venho por este meio solicitar a
V.2 Ex? se digne autorizar-me a inquirir alguns pais ou Encarregados de
Educacdo de criangas com necessidades educativas especiais que fre-
guentam as escolas: (nome das escolas)

Pretendo entregar um inquérito individual com questBes de res-
posta multipla que aborda o tema “Relagdo Escola/Familia”, conforme
anexo a este pedido.

Os dados recolhidos serdo totalmente confidenciais e em ne-
nhuma parte do inquérito nem do trabalho estara identificado qualquer
tipo de nome.

Sem outro assunto de momento,

Antecipadamente grata pela vossa colaboragéo.

Marco de 2012
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A Docente

Anexo |1

Autorizacdo para entrevistar professores de educacao especial

Exmo(a) Sr(a)
Diretora do Agrupamento de Escolas

De

Assunto: Pedido de autorizagdo para entrevistar professores de educacao
especial

No ambito do mestrado em Educacdo Especial que frequento na
Escola Superior de Educacgédo de Coimbra, venho por este meio solicitar a
V.2 Ex® se digne autorizar-me a entrevistar alguns professores de educa-
cdo especial das escolas: (nome das escolas)

Pretendo realizar uma pequena entrevista que aborda o tema
“Relacao Escola/Familia”, conforme anexo a este pedido.

Os dados recolhidos serdo totalmente confidenciais e em ne-
nhuma parte do trabalho estara identificado qualquer tipo de nome.

Sem outro assunto de momento,
Antecipadamente grata pela vossa colaboragéo.

Junho de 2012

A Docente
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Anexo 111

Questionario aos EE

Estimado Encarregado de Educacéo,

Eu, Maria Susete de Oliveira Lemos Lopes, a frequentar o Mestra-

do em Educacdo Especial — dominio cognitivo e motor, na Escola Supe-
rior de Educacédo de Coimbra, solicito a sua colaboragdo para a realizacéo
de um projeto de intervencdoque se baseia num estudo sobre a relacdo
escola/familia em funcgdo da crianga com necessidades educativas especi-
ais.
Convido-o para o preenchimento do presente questionario, pois o conhe-
cimento da realidade através das suas respostas eimprescindivel para o
éxito deste trabalho.Assim, peco-lhe que responda com sinceridade na
certeza de que salvaguardarei todas as exigéncias éticas, nomeadamente a
garantia de anonimato e de que todos os dados recolhidos s6 serdo usados
para a realizacgdo deste trabalho de investigagao.

Antecipadamente grata pela sua amavel colaboracdo, solicitoque
seja breve na devolucédo do presente questionario.

Nota: Em cada pergunta assi-
nale uma s6 resposta
COm Um X, COm exce¢éo
daquelasem que se indi-

que o contrario.

QUESTIONARIO

PARTE |
Sexo:

a. Masculino
b. Feminino

L0
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2. Grau de parentesco em relacdo ao educando/a:

Pai []
Mae
c. Outro

o ®
0

[]
O
c
=8
S

3. Idade:
<20
20a 30
31a40
> 40

oo op
OoOodg

4.  Habilitacdes literarias:

Primeiro ciclo do ensino basico
Segundo ciclo do ensino bésico
Terceirociclo do ensino basico
Ensino secundario

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outro

—~STQ@ o a0 o
OO0O0O00000d

Qual?

5. Situacdo profissional:
Desempregado
Contratado

Efetivo

Outro

o0 o
OoOOn

Qual?
PARTE Il

6.  Considera benéfico para o seu educando/a a inclusdo em classes

regulares?
a. Sim L]
b. Néo L]

7. Se respondeu sim, porqué?

Promove a socializagdo
b. Desenvolve competéncias

o
N
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13

oo

®o0 o

1

® o0 o

11.

12

a.
b.

e

® o0 o

Estimula a autonomia []
Aumenta a autoestima []
Outra [1Qual?
Se respondeu nédo, porqué?
Inferioriza a crianca [
Impede o apoio individual ao alu-
no U
Impede a concentragéo do aluno U
Outra [JQual?

Como considera a aprendizagem que é proporcionada pela escola

ao seu educando/a?

Insuficiente []
Suficiente ]
Boa ]
Muitoboa ]
Outra [JQual?

Qual é para si a principal fungdo da escola em relacdo a criangas

com n.e.e.?

Desenvolver capacidades do aluno a todos os niveis
Acompanhar os filhos enquanto os pais trabalham
Formar a crianca para a vida profissional futura
Preparar a crianga para uma vida em sociedade
Outra [] Qual?

Oood

Conversa com o seu educando/a sobre 0 que acontece na escola?
Nunca
Raramente
Algumasvezes
Muitasvezes
Sempre

oo

. Costumaajudaro seu educando/a na realizag¢ao dos trabalhos de ca-
sa?

Nunca ]
Raramente []
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c. Algumas vezes []
d. Muitas vezes ]
e. Sempre L]

13. Considera importante a sua ajuda para um melhor desempenho/ su-
cesso escolar do seu educando/a?

a. Sim ]
b. Nao ]
14. Se respondeu sim,porqué?
a. Aumenta a motivacao L]
b. Promove o empenho ]
c. Estimula a participacéo ]
d. Valoriza a autonomia ]
e. Aumenta a autoestima O
f. Desenvolve a execucdo de ativida-
des ]
g. Outra. [IQual?
15.  Se respondeu ndo, porqué?
a. Receio de contribuir para confun-
dir conhecimentos O
b. Receio de ndo saber ]
c. O meu educando/a rejeita 0 meu
contributo O
d. Porque ndo considero importante ]
e. Outra [1Qual?

PARTE 111

16. Considera que a educacéo e o futuro do seu educando/a é uma
responsabilidade:

a. Mais dos pais
b. Mais da escola
c. Compartilhada entre pais e escola

Ooogd
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17.

20 o

18.

oo o

19.

b.

Vai a escola por iniciativa prépria, para obter ou fornecer infor-

macao sobre o seu educando/a
Nunca
Raramente
Alguma frequéncia
Muita frequéncia

OoOood

Com que frequéncia o/a professor/a solicita a sua presenca?

Nenhuma
Algumas vezes
Alguma frequéncia
Muita frequéncia

U
U
U
U

Reulne com o/a professor/a nas seguintes situacdes:
(Assinale com um x a quadricula que corresponde ao seu caso relativamente a cada uma

das afirmacdes)

Inicio do ano?

Final do ano?

Para “trocar” opinides sobre a ava-
liacdo?

Quando o seu educando/a tem pro-
blemas na escola?

Quando o seu educando/a tempro-
blemas familiares?

Quando o professor/a o/a convoca?
Quando outros técnicos ou outros
profissionais o solicitam (médicos,
professor de educacéo especial,...)?
Outra?Qual?

Muitas Algumas Raramente
ou nunca

Vezes

oo o o gg

o

Vezes

oo o o gg

o

oo o o gg

o
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20. Tipo de informacBes que transmite ao professora/a:
(Assinale com um x a quadricula que corresponde ao seu caso relativamente a cada uma
das afirmacdes)

Muitas Algumas Raramente
vezes vezes oununca

a. Comportamento do educando/a em

casa L] L] L]
b. Dificuldades no acompanhamento

escolar ] ] [
c. Incompreensdo de métodos utili-

zados pelo professor/a ] ] [

d. Ansiedades e medos em re-

lacdo ao sucesso/ insucesso

do seu educando/a L] ] O
e. Informacdes transmitidas por outros

profissionais (médicos, terapeutas, pro-

fessor de educacéo especial...) ] ] [
f.  Medos derivados da integracéo do

seu educando/a na turma O U O
g. SituagBes problematicas na dindmica

da familia O U O

21.  Que situacdes mais utiliza para conversar com o/a professor/a?

(assinale no méaximo 3 respostas que mais se adequam ao seu €aso)

a. Momentos informais na escola O
b. Reunides de pais ]
c. Reunides de pais com outros pro-
fissionais (equipa de educacao es-
pecial, médicos, terapeutas,...) L]
d. Contactos telefonicos ]
e. Caderneta escolar L]
f.  Notas escritas ]
g. Email L]
h. Outra. [1Qual?
22. Como classificaria a frequéncia com que se desloca a escola?
a. Excessiva 0
b. Adequada L]
c. Insuficiente ]
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23. Que tipo de informacéo, o/a professor/a Ihe comunica sobre o seu
educando/a?

(assinale no maximo 3 respostas que mais se adequam ao seu €aso)

a. Desenvolvimento escolar
b. Comportamento na escola
c. OrientacOes para ajuda nos trabalhos de casa
d. Informacdes obtidas de outros profis-
sionais (médicos, professor de educacéo
especial,...)
Sucessos e insucessos da aprendizagem escolar
O tipo de trabalho que esté a desenvolver com o seu
educando/a
Tipos de apoio especiais que o seu educando/a necessita

oog

@

oo g

Q@

24. A escola fornece-lhe as informag6es necessarias para acompanhar o
percurso escolar do seu educando//a.

a. Concordo completamente O
b. Concordo ]
c. Discordo O
d. O

Discordo completamente

25.  Que expectativa tem dos professores/escola?

(assinale no maximo 3 respostas que mais se adequam ao seu caso)

a. Melhor compreenséo ]
b. Melhor atencdo ]
c. Mais orientagdes para ajuda no estudo L]
d. Mais orientagdes para melhorar a autono-

mia, liberdade e responsabilidade L]
e. OrientacOes para ajudar os educandos/asa

melhorarem a qualidade de vida L]
f.  Maior participacdo nas atividades escola-

res L]
g. ldentificar melhor as necessidades do meu

educando/a L]
h. Favorecer a sua participacdo na escola ]
I.  Outra. Qual? ]
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26. Identifique experiéncias vividas com a escola

o T

— Qo

0.

das afirmacdes)

Auséncia de comunicacao com professores

Dificuldades de comunicagéo com professores

Dificuldades na participacdo de atividades escola-
res

Dificuldade em lidar com a crianca no dia-a-dia

Sentimento de mal-estar em reunides gerais (por
serem abordados em publico as dificuldades escola-
res ou comportamento do educando/a)

Conflitos de competéncias entre pais e professores

Promocao da socializagdo do educando/a

Promocao da autonomia do educando/a

Dei continuidade as experiéncias iniciadas na esco-
la

Conheci o ritmo de desenvolvimento e aprendiza-
gem do meu educando/a

Contribui para 0 aumento da comunicagao e da in-
teracdo entre a familia e a escola

Aprendisobre a maneira de ensinar o meu educan-
do/a

Recebi informacdes acerca dos direitos e deveres
dos pais e/ou encarregados de educacédo

Recebi informacdes sobre as necessidades educati-
vas especiais do meu educando/a

Recebi informacdes sobre a forma de ensinar novas
competéncias, ou como manter as adquiridas

p. Recebi informagdes sobre outros recursos impor-

2

\]
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tantes de que a criangca com n.e.e. pode beneficiar

. Costuma participar nas atividades que a escola organiza?

Nunca
Raramente
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

OO0OOnd

(Assinale com um x a quadricula que corresponde ao seu caso relativamente a cada uma

SimNao

oo g
oo g

O 0O o o o o o o gggd
O 0o o o o o o o0 gggd



28. Para que tipo de atividades/ tarefas o/a professor/a mais o/a solici-
ta?
a. Organizacgdo de festas, visitas de

estudo,... Ol
b. Ajuda nos trabalhos de casa [
c. Participacdo em reunides []
d. Participacdo na elabora-

¢ao do programa educativo

individual [
e. Organizacdo de atividades didaticas ou

aulas... L]
f.  Apenas por motivos informativos [
g. Outra Qual? ]

29. Indique o principal motivo que o impede de ir a escola com maior
frequéncia e participar mais ativamente:
a. [Falta de tempo e de disponibilida-
de
b. Horario de trabalho incompativel
c. Considera que ndo é necessario ir a
escola ]
d. A escolando é receptiva a participacdo dos

0

pais ]

30. Como classifica a importancia das atividades organizadas pela es-
cola?

(Assinale com um x a quadricula que corresponde ao seu caso relativamente a cada uma das
afirmagdes)

Muito  Importantes  Pouco Nada
Importantes Importantes Importantes
a. Paraaescola ] (] (] O
b. Paraas familias ] ] ] ]
c. Paraacrianca ] (] (] L]

31. A participacdo da familia nas atividades da escola contribui para o
sucesso escolar do seu educando/a

a. Concordo completamente ]
b. Concordo L]
c. Discordo ]
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d. Discordo completamente [

32. A adequada relacéo entre escola/ familia promove 0 sucesso esco-
lar de alunos com n.e.e..

a. Concordo completamente
b. Concordo
c. Discordo
d. Discordo completamente

ooog

33. Arelagdo que tem com o/a professor/a do seu educando/a facilita a
sua relacdo com a escola e a sua participacdo ativa no processo de

educacéo.
a. Concordo completamente ]
b. Concordo O
c. Discordo 0
d. Discordo completamente ]
34. A escola permite envolver-se na educagéo do seu educando/a?
a. Muitas vezes U
b. Algumas vezes U
c. Raras vezes L]

35. Como classificaria a relacdo que mantém com a escola do seu edu-

cando/a?
a. Insuficiente O
b. Suficiente |
c. Boa L]
d. Muito boa O

Este questionario terminou!

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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Anexo IV

Guiao da entrevista

uestdo:

GUIAO DA ENTREVISTA

«Quais as expectativas e experiéncias reais dos pais/ EE da

crianca com n.e.e. relativamente a sua participacdo e envol-

vimento na vida escolar?»

Blocos

Objetivos especificos

Formulario Perguntas

A
Legitima-
¢ao

Explicar e garantir a confi-
dencialidade do entrevistado.

B
Experiéncia
profissional

Aferir a credibilidade deste
estudo com base na experién-
cia do professor de educacao
especial

Tendo em conta a sua ex-
periéncia considera que as
conclusbes deste estudo
estdo de acordo ou desa-
justadas com a realidade
que conhece?

C
Atuacéo do
professor

Conhecer a atuagdo do pro-
fessor de educacdo especial.

Interpretar se a atuacdo do
professor de educacgédo especi-
al corresponde as expetativas
dos EE.

Considera que a sua atua-
cao enquanto professora de
educacdo especial esta em
harmonia com as expecta-
tivas dos pais/ EE?

D
Intervencéo
no compor-

tamento

Concluir que todos os com-
portamentos e atuacdes do
professor podem ser melho-
rados.

Avaliar se as conclusdes do
estudo terdo influéncia na
atuacdo do professor de edu-
cacao especial.

Ap6és a leitura das conclu-
sbes do meu estudo julga
que podera alterar e ajustar
melhor o papel que assume
na relacdo escola familia
em funcdo da crianga com
n.e.e.? Em que medida?
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Anexo V

Entrevistas aos professores de educacao especial

ENTREVISTA 1

Questdo: Tendo em conta a sua experiéncia considera que as conclusdes
deste estudo estdo de acordo ou desajustadas com a realidade que
conhece?

Resposta: As conclusdes estdo de acordo com a generalidade da realida-
de. No entanto, a relacao escola/ familia tem evoluido positivamen-
te, havendo maior disponibilidade da parte dos professores nos
atendimentos informais. Como professora de educacdo especial
considero fulcral esta relagdo. Normalmente fazemos a interligagao
entre todos os intervenientes.

Questdo: Considera que a sua atuacgao enquanto professora de educacao
especial esta em harmonia com as expectativas dos pais/ EE?

Resposta: Penso que sim. Estou sempre disponivel para me inteirar dos
anseios e expectativas das familias. Esta relagdo aumenta proporcional-
mente a gravidade das situacGes que atendo. Normalmente, as expectati-
vas nestes casos prendem-se, em primeira instancia, com o bem-estar e
socializacdo as criancas em detrimento das expectativas académicas.

Questdo: Apos a leitura das conclusdes do meu estudo julga que podera
alterar e ajustar melhor o papel que assume na relacéo escola fa-
milia em funcéo da crianga com n.e.e.? Em que medida?

Resposta: Na minha opinido, devemos sempre melhorar e ajustar as nos-
sas atitudes, tendo sempre uma atitude reflexiva e de empatia para
com os pais. Como professora de educagédo especial julgo impor-
tante a realizacdo de acOes de sensibilizacdo para pais de criangas
com n.e.e., como forma de clarificar e agilizar estratégias em bene-
ficio das criancas. Outros projetos que envolvam 0s pais sdo tam-
bém passiveis de considerar como, por exemplo, proporcionamos
encontros de pais de criancas com n.e.e., onde partilhem as suas
experiéncias, anseios e expectativas. O professor de educacao espe-
cial poderéa ser o dinamizador de tais eventos.
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ENTREVISTA 2

Questdo: Tendo em conta a sua experiéncia considera que as conclusdes
deste estudo estdo de acordo ou desajustadas com a realidade que
conhece?

Resposta: De um modo geral as conclusfes do estudo estdo de acordo
com a minha experiéncia pessoal, saliento apenas o facto de nem
todos os EE de alunos com n.e.e. colaborarem na realizacdo dos
trabalhos de casa e de, inclusivamente, ndo os chamarem a atencéo
sobre a néo realizagdo dos mesmos.

Questdo: Considera que a sua atua¢do enquanto professora de educacédo
especial esta em harmonia com as expectativas dos pais/ EE?

Resposta: Considero que a minha atuacdo estd em harmonia com as ex-
pectativas dos EE. Como docente de educacdo especial procuro
trabalhar e desenvolver, principalmente, as competéncias que vao
ser Uteis e necessarias para a vida adulta, como seja, a autonomia e,
interacdo com o0s pares. Com os EE mantenho um relacionamento
préximo, permitindo uma abertura e confianca perante assuntos in-
timos, mas que podem ser de extrema importancia para compreen-
der determinados comportamentos dos alunos.

Questdo: Apos a leitura das conclusdes do meu estudo julga que podera
alterar e ajustar melhor o papel que assume na relacdo escola familia
em funcéo da crianga com n.e.e? Em que medida?

Resposta: Como referi na questdo anterior, penso que a minha atuacgéo é
adequada, no entanto, devemos sempre ir melhorando e evoluindo
no sentido do sucesso dos nossos alunos. Poderia insistir no envol-
vimento dos EE relativamente as tarefas escolares, para que deste
modo existisse uma continuidade na aprendizagem e um reforco e
talvez proporcionar mais encontros com os varios técnicos envolvi-
dos, no sentido de avaliar e reformular.
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ENTREVISTA 3

Questdo: Tendo em conta a sua experiéncia considera que as conclusdes
deste estudo estédo de acordo ou desajustadas com a realidade que
conhece?

Resposta: Considero que a grande parte delas estdo de acordo com a rea-
lidade que conheco. Julgo que na questdo relacionada com os con-
tactos estabelecidos os pais referiram apenas os contactos formais.
No entanto, de acordo com a minha experiéncia, 0s contactos esta-
belecidos sdo frequentes e relacionados com a disponibilidade dos
EE. S8o contactos informais nos quais trocamos experiéncias e da-
dos do dia-a-dia, como acontecimentos familiares importantes e
ainda como dificuldades sentidas pelos pais.

Questdo: Considera que a sua atuacao enquanto professora de educacéo
especial esta em harmonia com as expectativas dos pais/ EE?

Resposta: Sim, estou convicta de que a minha pratica corresponde posi-
tivamente as expectativas dos pais.

Questdo: Apos a leitura das conclusGes do meu estudo julga que podera
alterar e ajustar melhor o papel que assume na relacéo escola fa-
milia em funcdo da crianca com n.e.e.? Em que medida?

Resposta: Considero-me uma docente de educacgdo especial preocupada
e sensivel a relacdo escola-familia. A minha pratica tem em conta
as expectativas e preocupacdes da familia e do seu educando. E
com frequéncia que proporciono encontros informais com os EE e
0s vou questionando sobre duvidas ou dificuldades. Em conscién-
cia, considero a minha atuacdo bastante positiva e estou de acordo
com a revisdo bibliografica que acompanha este estudo. Neste sen-
tido, o meu papel sera sempre de acordo com as necessidades e ex-
pectativas dos pais e dos seus filhos com necessidades educativas
especiais. De qualquer forma, acho que € importante ajustar o0 nos-
so papel de acordo com cada caso e a forma como cada EE se rela-
ciona com a escola. Podemos sempre melhorar a nossa prética.

116



ENTREVISTA 4

Questdo: Tendo em conta a sua experiéncia considera que as conclusdes
deste estudo estdo de acordo ou desajustadas com a realidade que
conhece?

Resposta: Penso que as conclusdes estdo de acordo com a realidade.

Questdo: Considera que a sua atua¢do enquanto professora de educacgéo
especial esta em harmonia com as expectativas dos pais/ EE?

Resposta: Sim, a atuacao esta de acordo. Penso também que do professor
de educacéo especial os EE esperam a resposta a todas as suas difi-
culdades no desenvolvimento e educacdo do seu educando. O pro-
fessor de educacgdo especial é, talvez o técnico especializado que
lhe esta mais acessivel e dai as expectativas...Lamento que nao te-
nhamos tempo, dado o n° de alunos que apoiamos, para um acom-
panhamento ainda mais proximo a cada familia e aluno com n.e.e..

Questdo: Apos a leitura das conclusGes do meu estudo julga que podera
alterar e ajustar melhor o papel que assume na relacéo escola fa-
milia em funcdo da crianca com n.e.e.? Em que medida?

Resposta: Talvez se possa intervir no sentido de tornar as reuni-
0es/momentos de partilha entre toda a equipa que trabalha com o
aluno com n.e.e., mais produtivas e com menos caracter for-
mal...uma verdadeira equipa em que todos contribuem com o seu
saber, a qualguer momento que entendam pertinente e ndo apenas
para dar informacdes ou assinar, conforme foi referido. Penso ser
importante referir que, nos casos que acompanhei, o0 EE tem sem-
pre uma palavra a dizer em relacdo aos objetivos a tracar para o
aluno no PEI. Acontece, por vezes, os EE delegarem essa tarefa aos
docentes de educacdo especial e professor titular de turma por
acharem que “saberao melhor o que ¢ importante”.
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Anexo VI

Analise de contetdo

Anadlise de contetido

Analise de contetdo da entrevista 1 (Al):

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

A experiéncia
profissional com
alunos n.e.e. na
relacdo escola/
familia

Conclusbes do estudo de
acordo com a realidade

As conclusdes estdo de acordo
com a generalidade da realida-
de.

Evolucéo positiva da relacdo
escola/ familia

...a relagdo escola/ familia tem
evoluido positivamente, ...

Maior disponibilidade para
contactos informais

...havendo maior disponibilida-
de da parte dos professores nos
atendimentos informais.

Relacdo escola/ familia é ful-
cral

...considero fulcral esta relagéo.

O professor de educacao espe-
cial faz interligacdo entre to-
dos os intervenientes da rela-
cao escola/ familia

...fazemos a interligacdo entre
todos os intervenientes.

Atuacéo do
professor de
educacdo espe-
cial perante as
expectativas dos
EE

A atuacdo do professor de
educacdo especial estda em
harmonia com as expectativas
dos pais/ EE

Penso que sim.

O professor deve ter disponi-
bilidade para conhecer o0s
anseios e expectativas das
familias

Estou sempre disponivel para
me inteirar dos anseios e expec-
tativas das familias.

A relacdo escola/ familia tende
a aumentar proporcionalmente
a gravidade das situagdes das
criancas com n.e.e.

Esta relacdo aumenta proporci-
onalmente a gravidade das situ-
acles que atendo.

Valorizar as expectativas com
0 bem-estar e socializagdo das
criancas em detrimento das
expectativas académicas

...as expectativas prendem-se
[...], com o bem-estar e sociali-
zacdo das criangas em detrimen-
to das expectativas académicas.

Intervengdo no
comportamento
que o professor
de educacéo
especial assume
na relacdo esco-
la/ familia

Deve sempre melhorar e ajus-
tar as atitudes

...devemos sempre melhorar e
ajustar as nossas atitudes. ..

Deve ter uma atitude reflexiva
e de empatia com os pais

...tendo sempre uma atitude
reflexiva e de empatia com os
pais.

Realizar acfes de sensibiliza-
cdo para pais de criangas com
n.e.e. para clarificar e agilizar

...julgo importante a realizagdo
de ac¢Bes de sensibilizacdo para
pais de criancas com n.e.e.,
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estratégias em beneficio das
criangas

como forma de clarificar e agili-
zar estratégias em beneficio das
criancgas.

Proporcionar encontros de
pais de criancas com n.e.e.
para partilhar experiéncias,
anseios e expectativas

...proporcionar encontros de
pais de criangas com n.e.e.,
onde partilhem as suas experi-
éncias, anseios e expectativas.

O professor de educacdo espe-
cial como o dinamizador des-
ses projetos

O professor de educacdo especi-
al podera ser o dinamizador de
tais eventos.

Anélise de conteudo da entrevista 2 (A2):

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

A experiéncia
profissional com
alunos n.e.e. na

Conclustes do estudo de
acordo com a experiéncia
pessoal

..as conclusdes do estudo estdo
de acordo com a minha experién-
cia pessoal.

professor de
educacdo espe-
cial perante as
expectativas dos
EE

educacdo especial estd em
harmonia com as expectativas
dos pais/EE

relagdo escola/ | Existéncia de EE que ndo | ...nem todos os EE de alunos

familia colaboram na realizagdo de | com n.e.e. colaboram na reali-
trabalhos de casa zagdo dos trabalhos de casa...
Existéncia de EE que ndo | ...ndo os chamarem a atengdo
chamam a atengdo para a ndo | sobre a ndo realizacdo dos
realizacdo dos trabalhos de | mesmos.
casa

Atuacéo do | A atuacdo do professor de | ...a minha atuagdo esta em har-

monia com as expectativas dos
EE.

Trabalhar e desenvolver com-
peténcias Uteis e necessarias
para a vida adulta, como auto-
nomia e interagio com oS
pares

...procuro trabalhar e desenvol-
ver, [...], as competéncias que
vao ser Uteis para a vida adulta,
como seja, a autonomia e inte-
racdo com 0s pares.

Existéncia de uma relacdo de
proximidade com os EE

Com os EE mantenho um rela-
cionamento proximo...

A relacdo de confianca entre
professores e EE perante as-
suntos intimos permite com-
preender comportamentos dos
alunos

...permitindo uma abertura e
confianga perante assuntos inti-
mos, mas que podem ser de
extrema importancia para com-
preender determinados compor-
tamentos dos alunos.

Intervengdo no
comportamento
que o professor
de educacéo
especial assume
na relacdo esco-
la/ familia

A intervencdo do professor de
educacdo especial na relacéo
escola/ familia é adequada

Penso que a minha atuacdo é
adequada.

Deve sempre melhorar e evo-
luir para os alunos alcancarem
0 sucesso

...devemos sempre ir melhoran-
do e evoluindo no sentido do
sucesso dos nossos alunos.

Deve insistir com os EE para
se envolverem nas tarefas

Poderia insistir no envolvimento
dos EE relativamente as tarefas
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escolares

escolares. ..

O envolvimento dos pais em
casa permite dar continuidade
e reforgo as aprendizagens

...para que deste modo existisse
uma continuidade na aprendiza-
gem e um reforgo...

Proporcionar mais encontros
com o0s varios técnicos para
avaliar e reformular

...proporcionar mais encontros
com os varios técnicos envolvi-
dos, no sentido de avaliar e
reformular.

Anadlise de contelido da entrevista 3 (A3):

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

A experiéncia
profissional com
alunos n.e.e. na
relagdo escola/
familia

Conclusbes do estudo de
acordo com a realidade

Considero que a grande parte
delas estdo de acordo com a
realidade que conheco.

Os contactos acontecem fre-
quentemente e sdo informais

-...de acordo com a minha ex-
periéncia, os contactos estabele-
cidos sdo frequentes e relacio-
nados com a disponibilidade dos
EE.

-S40 contactos informais. ..

Os contactos visam trocar
experiéncias do dia-a-dia,
acontecimentos familiares e
dificuldades sentidas pelos
pais

...trocamos experiéncias e da-
dos do dia-a-dia, como aconte-
cimentos familiares importantes
e ainda como dificuldades sen-
tidas pelos pais.

Atuacéo do
professor de
educacdo espe-
cial perante as
expectativas dos
EE

Corresponde positivamente as
expectativas dos pais

Sim, estou convicta de que a
minha pratica corresponde posi-
tivamente as expectativas dos
pais.

Intervengdo no
comportamento
que o professor
de educacéo
especial assume
na relacdo esco-
la/ familia

Preocupacdo e sensibilidade a
relacdo escola/ familia

Considero-me uma docente de
educacdo especial preocupada e
sensivel a relagdo escola-
familia.

Tem em consideracdo as ex-
pectativas, necessidades e
preocupacBes da familia e
educando

-A minha pratica tem em conta
as expectativas e preocupagdes
da familia e do seu educando.
-...0 meu papel sera sempre de
acordo com as necessidades e
expectativas dos pais e dos seus
filhos com n.e.e..

E frequente proporcionar en-
contros informais com os EE
esclarecendo ddvidas ou difi-
culdades.

E com frequéncia que proporci-
ono encontros informais com os
EE e os vou questionando sobre
duvidas ou dificuldades.

Concordancia com as conclu-
soes do estudo

...considero a minha atuagdo
bastante positiva e estou de
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acordo com a revisao bibliogra-
fica que acompanha este estudo.

Deve ajustar a intervencéo de
acordo com a problematica da
crianca e a forma como o EE
se relaciona com a escola

...acho que ¢ importante ajustar
0 nosso papel de acordo com
cada caso e a forma como cada
EE se relaciona com a escola.

Pode sempre melhorar o com-
portamento na relacdo escola/
familia

Podemos sempre melhorar a
nossa pratica

Anadlise de contelido da entrevista 4 (A4):

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

A experiéncia
profissional com
alunos n.e.e. na
relacdo escola/
familia

Conclusdes do estudo de
acordo com a realidade

Penso que as conclusdes estdo
de acordo com a realidade.

Atuacéo do
professor de
educacdo espe-
cial perante as
expectativas dos
EE

A atuacdo do professor de
educacdo especial estd em
harmonia com as expectativas
dos pais/ EE

Sim, a atuacgdo esta de acordo.

Os EE esperam do professor
de educacao especial respostas
as dificuldades no desenvol-
vimento e educagdo do edu-
cando

Penso também que do professor
de educagdo especial os EE
esperam a resposta a todas as
suas dificuldades no desenvol-
vimento e educagdo do seu edu-
cando.

O professor de educagéo espe-
cial é o técnico especializado
mais acessivel ao EE

O professor de educagdo especi-
al é, talvez o técnico especiali-
zado que lhe esta mais acessivel
e dai as expectativas. ..

A falta de tempo devido ao
elevado nimero de alunos ndo
permite um acompanhamento
mais proximo a familia e ao
aluno

Lamento que ndo tenhamos
tempo, dado o n° de alunos que
apoiamos, para um acompa-
nhamento ainda mais préximo a
cada familia e aluno com n.e.e.

Intervengdo no
comportamento
que o professor
de educacéo
especial assume
na relacdo esco-
la/ familia

Pode-se intervir e alterar com-
portamentos

Talvez se possa intervir...

Alterar as reunides da equipa
multidisciplinar para um ca-
racter menos formal

...tornar as reunides/momentos
de partilha entre toda a equipa
que trabalha com o aluno com
n.e.e., mais produtivas e com
menos caracter formal...

Deve existir na equipa multi-
disciplinar partilha de saber e
ndo s6 dar informacbes ou
assinar documentos

...uma verdadeira equipa em
gue todos contribuem com o seu
saber, a qualquer momento que
entendam pertinente e ndo ape-
nas para dar informacdes ou
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assinar, conforme foi referido.

O EE, tal como a lei refere, | -...é importante referir que,
deve intervir na elaboracdo do | (...), o EE tem sempre uma
PEI tragando objetivos e ndo | palavra a dizer em relagdo aos
devem deixar que s6 os pro- | objetivos a tragar para o aluno
fessores o facam por acharem | no seu PEI.

que eles é que sabem -...por vezes, os EE delegarem
essa tarefa para os docentes de
educacdo especial e professor
titular de turma por acharem que
“saberdo melhor o que ¢ impor-
tante”.
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Anexo VII

Categorizacao

Categorizacao

Entrevistas

Categorias/ Subcategorias

+ A experiéncia profissional com alunos n.e.e. na relagéo escola/ familia

« Conclus6es do estudo de acordo com a realidade e experiéncia profissional

« Evolucéo positiva da relagéo escola/ familia

» Maior disponibilidade para contactos informais

« Relacdo escola/ familia é fulcral

« O professor de educacéo especial faz interligacdo entre todos os interveni-
entes da relacéo escola/ familia

« Conclus6es do estudo de acordo com a experiéncia pessoal

« Existéncia de EE que ndo colaboram na realizagéo de trabalhos de casa

« Existéncia de EE que ndo chamam a ateng&o para a néo realizag&o dos tra-
balhos de casa

« Conclus6es do estudo de acordo com a realidade

« Os contactos acontecem frequentemente e sdo informais

« Os contactos visam trocar experiéncias do dia-a-dia, acontecimentos fami-
liares e dificuldades sentidas pelos pais

+ Atuacdo do professor de educacdo especial perante as expectativas
dos EE

o A atuacdo do professor de educacdo especial estd em harmonia com as
expectativas dos pais/ EE

« O professor deve ter disponibilidade para conhecer os anseios e expecta-
tivas das familias

« A relacdo escola/ familia tende a aumentar proporcionalmente a gravida-
de das situagOes das criangas com n.e.e.

« Valorizar as expectativas com o bem-estar e socializacdo das criancas em
detrimento das expectativas académicas

o Trabalhar e desenvolver competéncias Uteis e necessarias para a vida
adulta, como autonomia e interagdo com os pares

» Existéncia de uma relacdo de proximidade com os EE

« A relacdo de confianca entre professores e EE perante assuntos intimos
permite compreender comportamentos dos alunos

o Os EE esperam do professor de educacéo especial respostas as dificulda-
des no desenvolvimento e educacdo do educando

« O professor de educagdo especial é o técnico especializado mais acessivel
ao EE
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» A falta de tempo devido ao elevado nimero de alunos ndo permite um
acompanhamento mais préximo a familia e ao aluno

* Intervencdo no comportamento que o professor de educacéo especial
assume na relacéo escola/ familia

» Deve sempre melhorar e ajustar as atitudes

» Deve ter uma atitude reflexiva e de empatia com os pais

» Realizar a¢des de sensibilizacdo para pais de criancas com n.e.e. para cla-
rificar e agilizar estratégias em beneficio das criancas

» Proporcionar encontros de pais de criancas com n.e.e. para partilhar expe-
riéncias, anseios e expectativas

o O professor de educacéo especial como o dinamizador desses projetos

« A intervencédo do professor de educacdo especial na relacéo escola/ fami-
lia é adequada

o Deve sempre melhorar e evoluir para os alunos alcangarem o sucesso

« Deve insistir com os EE para se envolverem nas tarefas escolares

« O envolvimento dos pais em casa permite dar continuidade e reforgo as
aprendizagens

 Proporcionar mais encontros com os varios técnicos para avaliar e refor-
mular

« Preocupacéo e sensibilidade a relacdo escola/ familia

o Tem em consideracdo as expectativas, necessidades e preocupacfes da
familia e educando

« E frequente proporcionar encontros informais com os EE esclarecendo
duvidas ou dificuldades.

« Concordancia com as conclusdes do estudo

« Deve ajustar a intervencdo de acordo com a problematica da crianca e a
forma como o EE se relaciona com a escola

« Pode sempre melhorar o comportamento na relacdo escola/ familia

o Pode-se intervir e alterar comportamentos

o Alterar as reunides da equipa multidisciplinar para um caracter menos
formal

« Deve existir na equipa multidisciplinar partilha de saber e ndo s6 dar in-
formacgdes ou assinar documentos

e O EE, tal como a lei refere, deve intervir na elaboracdo do PEI tragando
objetivos e ndo devem deixar que s6 os professores o facam por acharem que
eles é que sabem
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