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RESUMO

O presente projeto pretende, através de uma abordagem epistemologica sobre a relacao
entre Turismo Industrial e a identidade do territorio, oferecer uma visdo prospetiva quanto a
criagdo de atividades turisticas em espagos de patrimonio industrial. Pretende-se apresentar um
quadro de resultados que permitam ao territério aumentar a diversificagdo da oferta turistica,
preservando e valorizando o patrimoénio industrial, contribuindo para a preservagdo de
memoria coletiva, bem como para a promog¢do de visitacdo a industrias em atividade e desta
forma, promovendo o seu contributo econémico e social para com o territorio apresentando a
tecnologia e a inovagdo utilizada nos seus processos como elementos de enriquecimento de
experiéncias turisticas.

A revisdo de literatura e analise ao estado da arte quanto a realizagdo destas atividades
em territorios com caracteristicas semelhantes, permitiu concluir que, quando bem
desenvolvido e gerido, um projeto nesta area pode ser um ativo de elevado valor para o
desenvolvimento da atividade turistica para paises e regides. Assim a proposta deste projeto €
orientada também com esse objetivo.

Pretendeu-se perceber de que forma um projeto de Turismo Industrial poderia ser
aplicado, analisando a existéncia de recursos e a atividade turistica na sub-regido. Esbogou-se
um modelo, que permita a aplicacdo a curto prazo, com prospetiva adequada a sua
continuidade a longo prazo. E, por isso, os cenarios propostos podem ser concretizados caso a
transferéncia de conhecimento gerado neste Projeto seja uma realidade empresarial e
institucional. O Turismo Industrial também faz parte da identidade da Sub-regido do Médio

Tejo integrada na Regido Centro de Portugal.

Palavras Chave; Turismo, Patriménio Industrial, Territorio, Visitagdao, Turismo Industrial.
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ABSTRACT

The present project intends, by an epistemological approach regarding on the
relation between industrial tourism and the territory identity, to offer a prospective vision
aiming on the creation of touristic activities in industrial heritage spaces. Intended to
present a results framework that allows the territory to increase the diversification of the
tourist supply, preserving and valuing the industrial heritage, contributing to the
preservation of the collective memory, as well as promote visitation to industries in
activity, in this way promoting their economic and social contribute for the territory,
presenting the technology and the innovation employed in its processes as elements of
enrichment of tourist experiences.

The literature review and the analysis of the state-of-the-art regarding the
accomplishment of these activities in territories with similar characteristics, allowed to
conclude that when well developed and managed, a project in this area can be an asset of
high value for the development of the tourist activity in countries and regions, so the
proposal of this project is also oriented towards this objective.

Intended to understand how an industrial tourism project could be applied.
Analyzing the existence of resources and the tourist activity in the region. It outlined a
model, which allows for short-term application prospecting long-term continuity. And,
therefore, the proposed scenarios can be fulfilled if the generated knowledge transfer in
this Project is a business and institutional reality. The Industrial Tourism is also part of the

identity of the Sub-region of the Médio-Tejo integrated in the Central Region of Portugal.

Key words; Tourism, Industrial Heritage, Territory, Visitation, Industrial Tourism.
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Introducao

O Turismo ¢ uma atividade econdmica, cultural e social que parte da motivagao
dos cidaddos em se deslocarem, por forma a satisfazer as suas necessidades e aspiracdes
em relacdo aos recursos existentes. Esta atividade que segundo dados da OMT , quase
duplicou entre os anos de 1995 e 2010, passando de 528 para 940 milhdes de chegadas a
nivel mundial, prevendo que até 2030 atinja um total de 1,8 mil milhdes (OMT, 2011a, p.
9), dados mais recentes revelam que em 2017 o total de chegadas foi de 1.323 milhdes,
tendo a europa registado 671 milhdes (OMT, 2018, p. 11). Atividade que ¢ definida pela
mesma entidade como a deslocacdo de cidadios para locais e paises fora do seu local de
residéncia, com motivacdes pessoais ou profissionais. A estes cidaddos dé-se o nome de
visitantes sendo que a componente turistica esta relacionada com as atividades realizadas e
consumo de bens e servigos pelos mesmos (ONU & OMT, 2008, pp. 9-11).

Dentro das atividades e dos recursos que servem de motivagdo a deslocacdo de
pessoas, o projeto que se apresenta assenta, maioritariamente, na motivagdo de cariz
cultural, nas propostas apresentadas ao nivel do Turismo Industrial onde se pretende
possibilitar a obten¢do de experiéncia turistica, com reflexo na economia da sub-regido.
industria, historia e comunidade local, favorecem a apreciacdo do patrimonio industrial
numa experiéncia unica e memoravel caracterizando outro dos objetivos deste projeto.

A atividade industrial na sub-regido teve no século XIX principal expressdo nos
concelhos de Torres Novas, Tomar e Abrantes devido em grande parte a existéncia de
cursos de agua que se assumiam como principal for¢a motriz nas atividades industriais. Na
atualidade encontramos patrimoénio industrial que quer pelo seu interesse historico quer
pela natureza das suas atividades e produtos poderdo ser considerados como um atrativo
na tematica adotada.

A valorizagdo do patrimoénio industrial ativando-o como espago de visitacdo nas
dimensdes de patrimonio, com e sem atividade, confere-lhe um novo uso como € o caso da
musealizagdo ou de acrescentar valor como € o caso das industrias em atividade. Podera
constituir uma das formas de melhor preservar e divulgar o patriménio na visdo de
Mendes (2006, p. 10), “que melhor representam a historia dos ultimos dois séculos”,

visdo que subscrevemos.
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Os museus assumindo a fun¢do de preservar e comunicar 0 nosso patriménio
cultural tangivel e intangivel, possibilitam que ao nivel do patrimoénio industrial estes
possam também contribuir para a criacdo de experiéncias que reflitam a historia e cultura
das comunidades em que se inserem e que moldaram a realidade das mesmas.

Também as marcas nas suas instalacdes desenvolvem atividades que possibilitam a
comunica¢cdo com os turistas através de visitas a fabricas e as suas exposigdes. Esta
aproximacao permite a realizacdo de one-fo-one marketing. Sendo que este projeto se
aplica também aos espagos de producio das empresas, o que lhes permite a criacdo de uma
plataforma de comunicagdo direta com os visitantes através da criacdo de experiéncias
relacionadas com o patriménio. Esta ¢ uma forma de demonstrar a aplicagdo da missdo e
valores de cada marca nomeadamente quanto ao ambiente e qualidade.

Com a realizacdo deste projeto pretende-se oferecer experiéncias que criem valor
para turistas e atividade turistica na regido e em Portugal. Do ponto de vista do Turismo
Industrial as propostas passam pela visitacdo ao Patriménio Industrial que reflete a
tecnologia e os processos e de que forma sdo utilizados na fabricacao dos produtos.

A existéncia de patrimonio apoiado pelos espagos museoldgicos demonstra a
evolugao historica da industria e da comunidade, ¢ através da criagdo de novas utilizagdes
e abordagens quanto a este patriménio tangivel e intangivel que pertence ao patriménio
cultural, motive a preservagdo e a continuidade na sua utilizagdo. Compreender a
preservagdo, interpretacdo e apresentagdo do patrimonio quanto ao seu valor historico e
cultural e possibilitar uma experiéncia de autenticidade, permite a inclusdo de atividades
que se relacionem com a cocriagdo e com a possibilidade de o visitante ser agente ativo
com a sua criatividade para desenvolver a sua propria experiéncia.

Existindo patriménio que se encontra disponivel a visitagdo procura-se estimular a
criagdo de sinergias, entre 0 mesmo € o territorio, oferecendo-se um produto tematico
composto, motivando o interesse de agentes regionais, nacionais € internacionais,
aumentando o numero de visitantes e das estadas, que se reflita econdmica e socialmente
na sub-regido. Motivar a ativa¢do de patrimonio e beneficiar o tecido turistico regional

com um projeto desta natureza ¢, em sintese, o principal foco deste projeto.
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O Processo de Investigacao

Referencial Teorico

O projeto nasce da questdo da aplicabilidade de um projeto de Turismo Industrial
na sub-regido do Médio Tejo. Pretendeu-se perceber ao nivel institucional e da literatura
existente sobre a matéria, qual o enquadramento que o mesmo poderia ter. O processo de
investigacdo permitiu concluir que o patrimoénio industrial ¢ descrito como sendo
patrimoénio com especificidades. Através da sua divulgagdo seja em exposi¢des em espagos
museologicos, seja pela reconversdo do patrimoénio imovel ou pela visitagdo as industrias
em atividade, permite preservar e divulgar a historia, a cultura e a realidade de uma
comunidade sob o ponto de vista da evolu¢do da sua industria e dos seus “mundos do
trabalho” (Hobsbawm, 2015). Esta especificidade permite ao visitante obter uma
experiéncia real sobre a cultura dessas mesmas comunidades. Essa mesma relacdo entre
Patrimonio e Turismo pode resultar em beneficios para ambos, através da ativacdo deste
tipo de recursos, criando-se espagos visitaveis de cariz cultural nas dimensdes do material
e do imaterial, associados aos espagos € meios de producdo de atividades que tiveram
elevada importancia quer seja ao nivel econdmico como social para a regido em que se
inserem resultando nas comunidades atuais e futuras, visto algumas industrias ainda
desenvolverem as suas atividades.

Para realizacdo deste projeto recorreu-se a revisdo de Literatura de autores nesta
area de conhecimento, as diretrizes das entidades sub-regionais, regionais e nacionais € a
inventariagdo do patrimodnio existente, baseado nestes foi elaborado um questionario
enviado aos cargos de topo de entidades publicas e privadas a atuar ao nivel do Turismo,
da Cultura, do Patriménio em questdo e do Ensino Académico. A revisdo de literatura ndo
podendo ter sido muito vasta ao nivel da histéria da evolugdo industrial na sub-regido,
porque ndo ha ainda muitos estudos neste dominio especifico, orientados a esta sub-regido,
foi de grande utilidade da existéncia de estudos académicos na area.

As diretrizes estabelecidas pelas entidades permitiram orientar o projeto de forma a
atingir os objetivos pretendidos de valorizagao patrimonial.

O processo de investigagdo almejou obter informagdo sobre ativos ja ao uso do
Turismo que se pudessem unir na oferta de um novo produto turistico estruturado de

Turismo Industrial, oferecendo-se uma experiéncia turistica que retratasse a realidade da
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comunidade e que motivasse a ativagdo ou reconversao de outro patriménio industrial para

enriquecer a oferta turistica e motivar a atragdo de um maior fluxo de visitantes.

Estado da Arte

Para compreensdo do “estado da arte” na area em que insere este projeto, recorreu-
se a revisdo de literatura e a fontes institucionais que permitissem compreender o
enquadramento do mesmo ao nivel do patriménio e da atividade turistica. O processo de
investigacdo revelou que existem casos em que se verifica uma tendéncia para privilegiar
patriménio industrial histdrico em outros industrias em atividade.

Além da revisao de literatura foi efetuado estudo relativo a iniciativas nesta
tematica que se revelassem de importancia, para a aplicabilidade do projeto que se propde,
que pudessem demonstrar a recetividade e procura em relagdo a projetos nesta tematica.

Revelou-se necessario a consulta quanto a recetividade das entidades a atuar nas
areas relacionadas, com a aplicabilidade de um projeto desta natureza, materializou-se
através de questionario enviado aos cargos de topo das entidades, industrias, agentes
turisticos e académicos. Com o objetivo de desenvolver um projeto adequado e que fosse
ao encontro aos objetivos dos mesmos na area em que se insere. Apesar de participacdo
dos respondentes ter permitido compreender a recetividade e opinido dos mesmos,
lamentavelmente, uma parte dos mesmos nao contribuiu com a sua opinido que seria de
grande valor.

O processo de investigacdo permitiu perceber que existe patriménio industrial que
se encontra aberto a visitacdo, mas que a promo¢ao do mesmo ¢ feita de forma individual.
Patrimoénio este que se revela como identitdrio e de valor historico refletindo-se na
realidade e na memoria coletiva da comunidade em que se insere. Como sintese da revisao
de literatura poder-se-4 afirmar que ha espaco para uma proposta tal como apresentamos

neste projeto.
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Metodologia

Depois do conhecimento sobre a bibliografia disponivel e tendo em atengdo o
“estado da arte” conhecido foi possivel adequar melhor o foco metodologico. Assim e por
forma a criar um processo metodoldgico que melhor servisse a realizagdo do projeto
apresentado, colocamos a seguinte pergunta de partida: “sera pertinente e exequivel
delinear-se um projeto de Turismo Industrial na Sub-Regido do Médio Tejo?”.

Com vista a responder a esta questdo de partida recorreu-se aos dados da revisao de
literatura, englobando autores e entidades que criam conhecimento na tematica. Ha aspetos
convergentes e divergentes, dentro de uma linha comum: a disponibiliza¢do de patriménio
industrial a visitagdo cria valor, quer para visitantes, quer para visitados. Todavia, falta
uma visdo integrada de todos os atores territoriais nesta matéria.

O desenvolvimento de um projeto, nesta tematica, nasce da potencial criacdo de
projetos na area do Turismo Cultural apoiados em registos patrimoniais que sejam
identitarios da regido em que se inserem criando uma experiéncia Unica que s6 possa ser
obtida in-situ. Ela também permite o envolvimento de uma rede de agentes englobando a
comunidade e sua memdria coletiva, aglutinando patrimonio material e imaterial e criando
economia.

A inventariacdo do patrimoénio revelou existéncias que se enquadram na proposta
de projeto e alguns estdo disponiveis a visitagdo, bens culturais com um nivel singular que
pode ser explorado.

Como forma de obter opinido concreta sobre a visdo dos agentes a atuar na sub-
regido efetuou-se um questiondrio dirigido aos cargos de topo das mesmas institui¢cdes. Os
resultados contribuiram para a fundamentagdo das hipoteses apresentadas.

Seguiram-se as diretrizes definidas pelas entidades nacionais, regionais e sub-
regionais recorrendo-se aos documentos: Medio Tejo 2020: Plano Estratégico de
Desenvolvimento 2014-2020; RIS3 do Centro de Portugal: Estratégia de Investigagdo e
Inovag¢do para uma Especializag¢do Inteligente; e Turismo de Portugal, I.P: Estratégia
2027.

O trabalho de campo permitiu aproximag¢do ao patrimonio em questdo. O
conhecimento tacito de algum do patrimoénio permitiu orientar a revisdo de literatura e
sustentar a criagdo de hipoteses. Por isso a pergunta de partida acabou por estruturar todas

as acdes que levaram a criacdo do projeto Turismo Industrial na Sub-Regido do Médio
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Tejo: Estado da Arte e Visdo prospetiva, que para ser levado a pratica parte de um estado
da arte conforme se apresenta e ¢ motivado pela visdo prospetiva que se avanga neste
trabalho.

Metodologicamente, a norma adotada para o desenvolvimento do corpo do texto foi
a APA (American Psychological Association) 6" edi¢do, quando os documentos
consultados ndo ofereciam dados quanto a data da sua criagdo ou atualizacdo em especial
documentos consultados da internet optou-se pelo uso de s/d (sem data), para os casos em
que os mesmos nao se encontravam paginados, em especifico paginas consultadas da
internet optou-se pelo uso de [em linha]. No desenvolver do texto optou-se pelo uso de
capitulares nos termos Turismo, Turismo Cientifico, Turismo Cultural e Turismo
Industrial, também por forma a dar énfase aos termos Cultura, Patrimoénio e Patriménio
Industrial foi em certos casos tomada essa opgao.

Apesar da inclusdo de capitulo referente as conclusdes finais optou-se por, quando
pertinente, inserir notas conclusivas no desenvolver do texto.

A componente projetual do texto aconselhou esta estratégia descritiva.

Contexto do Projeto

O projeto surge da hipdtese de uma relagdo entre patrimonio industrial existente na
Sub-Regido em vista a criagdo de um produto composto nesta area do Turismo.

As hipoteses consideradas, tendo em vista o ponto acima referido, passaram pelo
levantamento do patrimonio existente. O estudo do estado da arte permitiu verificar a
existéncia de recursos que se encontram ativamente direcionados para a visitacdo. Os
prémios recebidos por alguns desses espagos, ¢ reflexo do trabalho desenvolvido pelos
mesmos.

Com o desenvolver do projeto criou-se a hipdtese de se apresentar uma visao
prospetiva em relagdo a aplicabilidade do mesmo. Existindo patriménio industrial que no
caso apresentado se materializa em patrimonio museologico, expositivo e loja de fabrica
que desenvolvem as suas atividades de forma independente e singular, pretende-se agregar
mais valor criando um projeto comum no segmento do Turismo Industrial. Com vista a
criagdo de um produto turistico, a criacao de sinergias, entre os elementos tratados neste

estudo, como patrimoénio industrial poderia funcionar como “alavanca” territorial para a
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Sub-Regido do Médio Tejo. A abordagem que se pretende dindmica e evolutiva ao motivar
a inclusdo de patriménio que possa beneficiar e beneficiar-se desta visdo.

Em suma pretende-se criar uma abordagem que, apoiada na revisdo de literatura, no
estudo do “estado da arte” e nos exemplos comparativos, fornegca a Sub-Regido elementos
que estimulem a criagdo de produtos turisticos de cariz cultural assentes no patriménio
industrial. A criacdo de experiéncias nos visitantes, transmitindo a realidade, historia e
memoria coletiva da comunidade ¢ o eixo principal no que concerne a satisfacdo dos
turistas que procuram esta Sub-Regido atraidos pela cultura, nomeadamente cultura

industrial.
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1 Definicoes e Conceitos

Para enquadramento deste projeto de cariz turistico quanto a temadtica a
implementar para esta realizagdo héa necessidade, de através da revisdo de literatura, de se
elaborar uma breve abordagem aos conceitos nesta area de estudo. Turismo, Turismo

Cultural e Patrimoénio Industrial sdo alguns desses conceitos.

1.1 Turismo

Como definicdo do conceito de Turismo temos na literatura, segundo McKercher
& du Cross (2015, p. 105), que “o turismo é essencialmente uma atividade comercial”
(tradugdo propria) citando Urry (2002) “através da qual os turistas satisfazem as suas
necessidades e desejos consumindo experiéncias agradaveis” (traducdo propria). Para o
Autor esta atividade econdmica envolve e gera receita para os agentes que fornecem
servicos de viagem alojamento e restauracdo, estes agentes possibilitam que o turista
satisfaca o seu desejo de visitar conhecer e experienciar uma ou varias atracdes turisticas.

Para definicdo de produto turistico Barbosa (2009, p. 6) citando Acerenza (1993)
assume as atragdes turisticas como principal motiva¢do da viagem, sendo que o produto
turistico engloba trés componentes base, as atragdes, as facilidades e os acessos. Conclui o
mesmo que o produto turistico estd diretamente relacionado com os recursos turisticos em
determinado territdrio, por forma a oferecer um produto turistico que corresponda as
expectativas e desejos dos consumidores desses produtos (turistas) a concegdo desse
mesmo produto carece de atuacdo e de criacdo de condigdes ao nivel dos agentes e
institui¢des que operam no territdrio por forma a criar condi¢des a atividade turistica ao
nivel das infraestruturas, servigos e ativacdo dos recursos. A segmentacdo de mercado
permite adaptar os produtos as exigéncias, tendéncias e motivagdes dos visitantes (Kotler,
1989 apud Pinto, 2013, p. 15).

A OMT em conjunto com a ONU (2010, pp. 9-15), assumem o Turismo como
sendo um fendémeno cultural, econdmico e social que compreende a deslocagdo de
cidaddos para locais e paises fora do seu local de residéncia, com motivagdes pessoais ou
profissionais. A estes cidaddos dd-se o nome de visitantes sendo que a componente
turistica esta relacionada com as atividades realizadas e consumo de bens e servigos pelos

mesmeos.
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Um visitante ¢ assim considerado quando realiza a sua viagem fora do seu local de
residéncia por um periodo ndo superior a um ano por motivos pessoais, de lazer ou
profissionais desde que o objetivo da mesma viagem ndo seja a obtengdo de emprego.
Estas viagens sdo assim consideradas viagens turisticas.

O termo turista ¢ utilizado quando na sua viagem o visitante inclui uma estada de
pelo menos uma noite quando tal ndo se verifica este passa a designar-se excursionista
(ONU & OMT, 2010, p. 9-11).

Na legislagdo portuguesa o Decreto Lei n°® 191/2009 publicado em Didrio da
Republica n.° 158/2009, 1% série a 17 de agosto de 2009, no Artigo 2°, define os seguintes

conceitos gerais:

- A) “Turismo, o movimento tempordrio de pessoas para destinos distintos

da sua residéncia habitual, por motivos de lazer, negocios ou outros,
bem como as atividades economicas geradas e as facilidades criadas

para satisfazer as suas necessidades”;

- B) “Recursos turisticos, os bens que pelas suas caracteristicas naturais,

culturais ou recreativas tenham capacidade de motivar visita e frui¢do

turisticas’”’;

- C) “Turista, a pessoa que passa pelo menos uma noite num local que ndo

seja o da residéncia habitual e a sua deslocagdo ndo tenha como
motivagdo o exercicio de atividade profissional remunerada no local

visitado”;

- D) “Utilizador de produtos e servicos turisticos, a pessoa que, ndo

reunindo a qualidade de turista, utiliza servigos e facilidades turisticas”.

Defende-se assim que Turismo ¢ a conexdo entre viagem e visitantes, em que se
encontram as atividades, bens e servigos utilizados pelos visitantes.

Para Mota (2000, p.42), o Turismo ¢ um fendmeno social ao referir que:
- “Turismo é um fenomeno social que consiste no deslocamento temporario
e voluntario de um ou mais individuos que, por uma complexidade de
fatores que envolvem a motivagdo humana, saem de seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exer¢am atividades lucrativas ou
remuneradas, gerando multiplas interrelagoes de importancia cultural,

socioeconomica e ecologica entre os niicleos emissores e recetores”.
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Uma visdo mais abrangente é-nos proporcionada por Cunha (2010, p.16), ao referir
que “o turismo tem de ser encarado como a deslocagdo de pessoas e dos fenomenos e
relagoes que originam, citando (Go, 1998) que o considera como “um ato social que
permite as pessoas expressarem-se a si proprias’, mas acrescenta o mesmo que deve ser
entendido também como “um sistema de atracdes, acessibilidades, empresas e
organizagodes”.

A andlise efetuada permite concluir que o Turismo ¢ uma atividade econdmica,
cultural e social que parte da motivagdo dos cidaddos em se deslocarem, por forma a
satisfazer as suas necessidades e aspiragdes em relacdo aos recursos existentes em
territorios que possuem produtos turisticos estruturados para o exercicio dessa atividade,

contando com trés elementos essenciais os turistas, a viagem e os produtos turisticos.

1.2 Turismo Cultural

Com o objetivo de criar uma breve introducdo aos conceitos que servem como
enquadramento a tematica a desenvolver e no conceito especifico de Turismo Cultural, a
pesquisa feita baseou-se nos sitios on-line das entidades nacionais e internacionais
dedicadas ao estudo e regulamentacdo da atividade turistica, bem como a revisdo de
literatura de autores nesta area de conhecimento.

O sitio on-line da DGPC. remete-nos para a Carta Internacional do Turismo
Cultural da ICOMOS (1999). Segundo a mesma o patriménio que serve de base a esta
atividade sd3o o patrimonio natural e o patrimonio cultural, em que se incluem as
paisagens, locais histéricos, sitios e ambientes construidos, biodiversidade, colegdes,
praticas culturais passadas e continuadas, conhecimentos e experiéncias vivas. Patrimonio
que reflete o processo evolutivo historico, que forma a esséncia das identidades locais,
regionais, indigenas e nacionais até a idade contemporanea.

Na relacdo entre este mesmo Patriménio e o Turismo encontra-se, por um lado, a
procura pelo referido patrimonio, a sua diversidade bem como a descoberta de culturas
vivas que assume dimensdes politicas, econdmicas, sociais, culturais, educacionais,
biofisicas, ecoldgicas e estéticas. Por outro lado, encontramos a necessidade de obtengdo
de uma interagdo benéfica entre as expectativas e aspiracdes dos visitantes e dos
residentes, ou das comunidades locais, esta interacdo deve ser gerida de forma a ir de

encontro as expectativas dos turistas preservando patrimonio, cultura e estilos de vida da
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comunidade residente. Essa preservacdo devera contemplar a conservagdo do patriménio
tangivel! e intangivel?, das expressdes culturais contemporaneas, devendo facilitar a
compreensdo e apreciacdo do significado do patriménio, pela comunidade residente e
pelos visitantes, sob a perspetiva da sustentabilidade (ICOMOS, 1999, 6 p.).

Baseados nesta mesma carta do ICOMOS referenciada a relevancia do Turismo
Cultural, (Figueira & Coelho, 2017, p. 23) referem que:

- “A ativagdo dos recursos endogenos para se tornarem atrativos turistico-
culturais deve ser sensivel e estruturada segundo os principios de
salvaguarda patrimonial”’;

- “devem ser estruturados e desenvolvidos de modo que permitam
alcangar-se os objetivos da atividade turistica e comercial”.

Acrescentam os mesmos Autores (2017, p. 25), que:

- “A Cultura é, assim apropriada pela cadeia do negocio turistico”;

- “A Cultura dos lugares e das suas gentes é incorporada como valor
especifico e diferenciador no produto turistico e ajuda a estruturar e a
construir cada Marca”.

Este enquadramento também destaca a OMT que, pela voz do seu secretario geral
aquando da conferéncia conjunta entre a mesma e a UNESCO na Siem Reap conference da
qual resultou a Siem Reap Declaration on tourism and Culture realizada no Camboja em
fevereiro de 2015, e incorporada no relatorio global da OMT sobre rotas e itinerarios em
Dezembro do mesmo ano declara que:

- “O patrimonio cultural conta a historia da humanidade; conta a nossa
historia. Cuidadosamente gerido, o turismo pode proteger e revitalizar
este patrimonio, gerar novas oportunidades para comunidades locais,
fomentando a tolerdncia e o respeito entre pessoas e nagoes...” (Rifai,
2015, p. 18) (tradugdo propria)

No mesmo relatério esta entidade oferece a sua visdo conceptual quanto ao
Turismo Cultural citando Morere e Perello (2013), afirmando que a mesma atividade se
apoia em um ou vdrios elementos culturais como patrimoénio, artes e tradigdes, que se

assumem como componente central complementando a experiéncia turistica.

! Manifestagdes fisicas de cultura, nos quais se incluem edificios, sitios arqueoldgicos paisagens culturais, jardins e todas as categorias
de propriedades culturais méveis que se considerem de significancia cultural (Mckercher & du Cross, 2015, p. 242) (tradugdo propria).
2 Ativos ndo fisicos do legado cultural, tais como histdrias, costumes, conhecimento, pericia na produgéo de artesanato, artes visuais e

performativas (Mckercher & du Cross, 2015, p. 241) (tradugdo propria).
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Oferece trés conceitos conceptuais relativamente ao Patrimoénio e Turismo

Cultural;

- Vestigios culturais, citando Boado, (1996), “ao longo da historia

comunidade apos comunidade deixaram tragos e evidencias das suas
formas de vida. Estes tragos tangiveis conhecidos como tragos culturais

permitem o estudo e investigag¢do destas mesmas sociedades” (traducao

propria);

- Patriménio cultural, citando Boado, (1996), afirma “que nem todos os

vestigios culturais se podem considerar patrimonio cultural”.
Defendendo que se “deverd acrescentar valor a atividades que afetem
tanto vestigios culturais como eventos realizados em torno destes,
colocando-os no grupo formado pelo patrimonio artistico e cultural”;

(tradugdo propria)

- Produtos de Turismo Cultural, A criagdo de um produto de Turismo

Cultural caracteriza-se pela conversdo de um recurso de Patrimonio
Cultural, incorporando-lhe novos agentes e praticas relacionadas com o
Turismo que permitam a sua inser¢do no mercado. Esta conversdo deve
ter em especial consideragdo a gestdo do patriménio por forma a criar
harmonia entre a conservagdo e preservacdo do mesmo, das suas
narrativas e dos seus aspetos intangiveis e a atividade turistica.
Proporcionando ao visitante uma experiéncia Unica e significante.
Citando Richards (2001), refere que “neste produto turistico o
patrimonio cultural assume o papel central na cria¢do dos modelos de

negocio da industria do turismo” (OMT, 2015, p. 37) (traducdo propria).

Para que se possa melhor compreender o campo em que este projeto se integra ¢

relevante estudar diversos autores e artigos de produgdo cientifica de literatura para o

Turismo a ligagdo Turismo-Patriménio Industrial a isso obriga. Assim € no o artigo

publicado por Marujo (2015, [em linha]), na revista TURYDES, a Autora apresenta a

visdo de varios Autores € a sua propria visdo, quando refere:
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“O turismo cultural é definido como uma forma de turismo que se
baseia nos bens culturais de um destino e os transforma em produtos
que podem ser consumidos por turistas” (McKercher ¢ du Cros, H.

2002);
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2. “O turismo cultural é o envolvimento passivo, ativo e interativo com as
culturas e comunidades, através do qual o visitante ganha novas
experiéncias de cardcter educativo, criativo e divertido” (Smith, 2003);

3. “O turismo cultural caracteriza-se pela motiva¢do do turista em
conhecer e vivenciar lugares onde o seu alicerce estd baseado na
historia de uma determinada sociedade” (Marujo et al, 2013).

Como se observa ha uma série de interpretacdes que sdo importantes para o
desenho de produtos turisticos. Para McKercher e du Cros, (2015, p. 186), “o valor de um
recurso cultural, torna-se significante devido aos seus aspetos historicos, estéticos,
cientificos ou espirituais nas dimensoes tangiveis ou intangiveis do mesmo patrimonio”,
(traducdo propria) a historia do patrimonio industrial, a estética industrial, a ciéncia da
industria, a componente antropoldgica, etc., sdo valores a considerar.

Através da revisdo de literatura efetuada pode-se constatar que, quer instituicdes
quer autores, convergem no sentido de definir a componente cultural como ponto central
da motivagdo do turista e do consequente desenvolvimento do produto de Turismo
Cultural. No produto se englobam a generalidade de elementos tangiveis e intangiveis que
demonstram a evolu¢do historica da industria, no caso deste projeto, até¢ a idade
contemporanea. Assim a autenticidade e a unicidade de uma comunidade local, indigena,
regional ou nacional, refletida na sua cultura tecnoldgica e industrial pode dar origem a
produtos turisticos auténticos. O caso do Museu da Eletricidade de Lisboa ¢ o paradigma

deste tipo de realidade turistico-cultural.

1.3 Turismo Industrial

Para obter uma definicdo quanto ao Turismo Industrial a revisdo de literatura
pretendeu abranger, tanto conceitos especificos associados ao Turismo Industrial, bem
como abordagens que permitam perceber a atividade como uma atividade econdmica.

O conceito de Turismo Industrial tem motivado o interesse académico bem como
de instituicdes publicas e privadas ligadas ao Turismo, pelo que através da revisao de
literatura se pretende perceber quais sdo os consensos e divergéncias nesta tematica.

Segundo Frew (2000, pp. 1-66), uma atracdo turistica podera contemplar espagos

cuja atividade turistica se encontra como principal atividade do mesmo ou espagos em que
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apesar do seu core business, se centrar na producdo de outros bens ou servigos também se
encontram disponiveis para receber turistas e lhes proporcionar uma experiéncia turistica.
A autora defende assim que espacos que tendo como uma das suas atividades a abertura e
criagdo de condicdo a visitas turisticas, estas se podem considerar atrag¢des turisticas.

Por forma a diferenciar atracdo turistica de atracdo turistica industrial, a Autora
ressalva o facto de este tipo de atragdo se centrar na producdo de bens ou servigos ndo
direcionados ao Turismo, mas tendo a atividade turistica um papel secundario. Os mesmos
produtos podem ser tangiveis ou intangiveis como ¢ o caso dos servigos. Os visitantes
podem ter um maior ou menor envolvimento. Baseada nas afirmagdes de Leiper (1990),
que da o exemplo da torre de Londres, afirmando que se esta ndo fosse visitada por turistas
a mesma ndo seria vista como uma atragdo turistica, a Autora defende que no caso das
industrias 0 mesmo pode ser aplicado com a diferenga de a visitag@o turistica ndo ser a sua
principal atividade desses lugares. O tdpico ndo se apresenta como consensual e Frew cita
duas defini¢oes. Cita Yale (1991) que define Turismo Industrial como sendo ‘“uma
apresentagcdo ao processo contempordaneo de manufatura” (p. 29) (traducdo propria),
Dodd e Bigotte (1997) que o definem como sendo “visitas efetuadas por consumidores ao
local de produgdo, onde se podem incluir visitas educacionais e efetuar a prova aos
produtos dos mesmos” (p. 29) (tradugdo propria). A Autora reconhecendo as diferencas
entre estas e outras defini¢des existentes a data da conclusdo da sua tese refere que apesar
do Turismo Industrial se apresentar numa posi¢ao de subordinacdo a atividade principal da
empresa, 0s impactos que esta atividade pode ter ao nivel social e econdmico merecem um
especial foco dentro da gestdo de atracdes turisticas. De uma forma geral esta
investigadora associou a Turismo Industrial a industrias em atividade definido como uma
atividade secundaria e complementar a atividade principal, com potencial para gerar
proveitos sociais € economicos.

Para Otgaar, Berg, Berger & Feng (2010, p. 1), “o turismo industrial engloba a
visita a fabricas em funcionamento e ao patrimonio industrial, oferecendo a possibilidade
de os visitantes experienciarem aspetos relacionados com os produtos, os processos, a sua
utilizacdo e contexto historico”.

Defendem também que o Turismo Industrial ndo se restringe a visitas a empresas
industriais, mas também a outros sectores. Referem a dificuldade que se sente ao tentar
definir e conceptualizar o Turismo Industrial, sendo que existindo casos de paises que se
referem ao Turismo Industrial maioritariamente quando que trata de visitas a fabricas em

funcionamento, enquanto em outros paises esse termo se refere a visita a locais de
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patriménio industrial, sendo que existem paises que utilizam essa mesma terminologia
para ambos os casos. Na literatura anglo saxonica ¢ comum existir uma distingdo entre
Turismo Industrial (visita a empresas em funcionamento) e Turismo de Patriménio
Industrial, em outros paises ndo sendo usual o uso dessa mesma nomenclatura ¢
substituida pelo uso de termos como company visits ou factory tours, fazendo uma
distingdo entre visitantes movidos por interesses tais como a educagdo, a troca de
conhecimento e a aprendizagem ndo relacionando a atividade diretamente com o Turismo.

Os mesmos Autores (2010, p. 4) apresenta a defini¢do adotada por varios Autores
tais como:

1. “as visitas a empresas em atividade como sendo uma de trés categorias
de descobertas economicas sendo as outras duas o turismo cientifico
(onde se incluem museus e centros de ciéncia), e o turismo de
patrimonio industrial”’; (Marcon, et al. 2000) (traducdo propria)

2. “visitas a empresas em atividade como forma de observar a industria em
acdo em especial a industria de manufatura”; (Swarbrooke, 1995)
(tradugdo propria)

3. “todas as empresas da sociedade se podem tornar atragoes turisticas se

assim desejarem” (Maccannel,1976). (traducdo propria)

Para o Autor a sua defini¢do de Turismo Industrial engloba o conceito de visita as
empresas em atividade, completando o quadro referindo que se englobam também as
vistas a espacos cuja atividade industrial j& sessou e que neste momento sdo utilizados
unicamente como atrativos turisticos. Frew (2000) possui uma visdo menos alargada que
os outros autores, porque apenas associa o Turismo Industrial a empresas produtoras de
bens e servicos em atividade (Otgaar, et al. 2010, p. 1-24).

A OMT Comissdo para a Europa, no relatério sobre o semindrio Industrial
Heritage in Tourism Policies for Sustainable Development, que se baseia no inquérito
Industrial Heritage in the European National Tourism Policies, iniciativa conjunta da
OMT e da IDRC-ITH, considera que para se poder entender a relagdo entre o Turismo e o
Patrimoénio Industrial, existem muitas defini¢cdes e conceitos referentes a compreensao do
Patrimoénio Cultural que podem ser aplicadas ao patrimonio industrial. Refere este texto
também que ja desde 1972 a UNESCO valoriza o patrimoénio industrial como parte do
patriménio cultural, e que desde 1978, se incluem registos deste patrimonio na primeira

World Heritage List, revelando-se pontos de interesse turistico de relevo (OMT, 2011 b, 7
p.)
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No documento, apresentando as resolugdes do 52° encontro da OMT - Comissao
para a Europa e da qual Portugal ¢ Estado membro, em que salientam os resultados do
seminario, acima referido, analisam os resultados dos inquéritos realizados as entidades
turisticas dos estados membros. O objetivo desta andlise ¢ obter informagdes quanto a
politicas e medidas que suportem as atividades turisticas baseadas no patrimonio
industrial, de se partilharem internacionalmente experiéncias e praticas, de se perceber
como espacos industriais podem contribuir para a criagdo de redes no Turismo e por fim
de se analisar a possivel forma de cooperagdo entre os estados membros nesta matéria.

Os resultados apresentados evidenciam a relacdo que o mesmo patriménio detém
com a atividade produtiva do homem, onde se incluem os monumentos estruturas,
industrias vivas e patriménio intangivel constituindo uma fonte de recursos para o
desenvolvimento turistico em termos de diversificagdo e sustentabilidade. A analise feita
pela OMT, refere que o Turismo Industrial oferece oportunidades para visitantes e
comunidade local na apreciacdo do patriménio tangivel bem como participagdo em
atividades relacionadas com o patrimonio intangivel. A exploracdo turistica deste
patriménio tem o potencial de contribuir para o desenvolvimento sustentavel nas
dimensdes econdmicas e sociais. Defende o apoio publico no desenvolvimento sustentavel
desta atividade. Reconhece e manifesta o seu apoio a cooperacdo das entidades globais e
europeias na promoc¢ao do Turismo associado a este Patrimonio. Ressalvando o trabalho
desenvolvido pela IDRC-IHT (OMT, 201 1c, pp. 8-9).

Em fevereiro de 2015 a OMT e a UNESCO em Siem Reap no Camboja realizaram
a sua primeira conferéncia mundial conjunta com o objetivo de fortalecer a cooperagao
entre os sectores do Turismo e da Cultura, da qual resultou a Siem Reap Declaration on
Tourism and Culture — Building a New Partnership Model, declaracdo na qual ambas
defendem a promocdo de ligagdes proximas entre o Turismo, as Culturas Vivas e as
Industrias Criativas. Também se procura facilitar e encorajar novas formas de Turismo
Cultural relacionado com interesses especiais tais como o relacionado com a industria.
Pretende também oferecer suporte a contribui¢do do Turismo Cultural no desenvolvimento
urbano encorajando a regeneragdo das areas industriais degradadas de cidades historicas
(OMT & UNESCO, 2015, 5p.).

O sitio Visit Portugal, portal on-line de promocao do destino Portugal tutelado pelo
Turismo de Portugal, I.P., promove o Turismo Industrial em Sao Jodo da Madeira no qual

se inserem museus e industrias em atividade (Visit Portugal, 2013, [em linha]).
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A anteriormente mencionada IDRC-IHT promotora de conferéncias anuais
Conferéncia de Zagreb, e das quais ao longo dos anos fizeram parte, entidades
governamentais como a OCDE, Concelho Europeu, CESE e UNESCO e ndo
governamentais relacionadas com o Turismo e com o Patrimoénio tais como a TICCIH e
ERIH, sendo de ressalvar o apoio que estas conferencias tém recebido por parte da OMT.
Tem como forga dinamizadora a cidade de Zagreb e o seu governo local (Handszuh, s/d, p.
2).

Na segunda edicao foi apresentado pelo CESE (2006, p. 4) o documento com o
titulo: O contributo do turismo para a recuperag¢do socio economica das zonas em
declinio, constante na 420? reunido plenario aprovado com 135 dos 139 votos possiveis,
onde se considera o Turismo como ferramenta potenciadora de solugdes para areas onde se
verifica a desindustrializagdo, revitalizando-as, reaproveitando o seu patrimoénio cultural e
transformando-as em destinos turisticos.

A IDRC-IHT defende que as suas conferéncias permitem oferecer uma melhor
compreensdo sobre o patrimonio industrial, € que a mesma compreende em si elementos
centrais, os elementos patrimoniais do passado, relacionados com a atividade turistica com
elevado valor paisagistico e educacional em que se incluem as estruturas, o conhecimento
cientifico, elementos contemporaneos, com especial interesse designando-a como
“patrimonio contempordneo” e onde as fabricas em atividade desempenham um
importante papel ao receber os visitantes nas suas instalacdes. Também a heranga
intangivel relacionada com as memorias, as artes e costumes, que segundo a mesma
organizagdo, vai ao encontro da convencao levada a cabo em 2003 pela UNESCO sobre a
salvaguarda do patriménio cultural intangivel, ¢ de se referir nesta tematica.

A mesma institui¢do defende que passado e presente se complementam no quadro
geral do patriménio industrial. Com o objetivo futuro da elaboragcdo da World List Of
Industrial Heritage for Tourism e, tendo para tal recebido apoio explicito da OMT, com o
proposito de fomentar as boas praticas e a sustentabilidade. Dentro das categorias elegiveis
encontram-se:

- Registos materiais do passado, relacionados com a atividade industrial

adaptados ao Turismo;

- Espacos industriais ativos, sua tecnologia e aspetos cientificos que

desenvolvam atividades de visitagdo bem como visitas de carater

paisagistico e educativo;
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- Industrias modernas, relacionadas com as ciéncias e tecnologia bem como

parques e monumentos;

- Indtstria _intangivel, como a produ¢do e heranga cientifica, artes

performativas e eventos que possam ser disfrutados pelos turistas;

- Sitios de ciéncia e natureza, como os observatérios (Handszuh, s/d, 6 p.)

Como se podera concluir este refor¢o ao conceito pratico de Turismo Industrial ¢
muito relevante para qualquer processo de valorizacdo de Patrimoénio Industrial, e a
segmentacdo proposta responde, como matriz de classificagdo a necessidade dos

investigadores, por extensdo dos investigadores em Turismo Industrial.

1.3.1 Patrimonio Industrial

O conceito de patrimonio industrial ndo se apresenta como consensual o que torna
pertinente a abordagem as diferentes definigdes que o mesmo assume. Ha um contexto
especifico que importa conhecermos.

Quanto aos avangos na industria nos ultimos dois séculos, Folgado (2010, p. 325)
refere-se a este periodo como sendo um:

- “tempo de mudancga constante, as transformagoes operadas manifestaram

-se na evolugdo das ferramentas, das maquinas, das formas de energia ou
dos locais onde se procedia a obtengdo dos produtos”.

Segundo a Autora, alcangaram progressos ao nivel da técnica do conhecimento e da
forma de utilizacdo dos instrumentos e equipamentos resultando na “criacdo da fabrica
moderna”.

Esta evolucdo ¢ descrita com maior detalhe por Folgado (2010, p. 326) como a que
permitiu que a utilizagdo da energia hidraulica aliada aos procedimentos industriais,
alterasse a forma de produgdo passando os processos produtivos a ser realizados em
fabricas que se constituiam por:

- “edificio central que reuniu maquinas, ferramentas, homens, superando
praticas sociais e culturais de trabalho até entdo existentes, quebrando,
inclusive, o isolamento e a organizagdo domiciliaria da produgdo”.

A Carta Nizhny Tagil sobre o patriménio industrial da TICCIH (2003, 14 p.),
pretende oferecer para além de uma defini¢do de patriménio industrial a sua importancia

para a sociedade, histdria e cultura. Essa importancia encontra-se:
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- Na evolugdo do fabrico de objetos do quotidiano, “os periodos mais

antigos da historia da Humanidade definem-se através dos vestigios
arqueologicos que testemunharam mudangas fundamentais nos processos
de fabrico de objetos da vida quotidiana”, no uso de energia, “a partir da
ldade Média na Europa, as inovagoes na utilizagdo da energia assim como
no comércio conduziram, nos finais do século XVIII, a mudangas tdo
profundas como as que ocorreram entre o Neolitico e a Idade do Bronze.
Estas mudancas geraram evolucdes sociais, técnicas e econdomicas das
condigoes de produgdo, suficientemente rapidas e profundas para que se
fale da ocorréncia de uma Revolugdo”.

- Na importancia histérica e social da revolucdo industrial, “fendomeno

historico que marcou profundamente uma grande parte da Humanidade”
““ 4 o »
. “0 qual se prolonga até aos nossos dias” ...

- Na importancia da evolugdo industrial para a evolucdo do homem, que

merece um lugar proeminente no estudo, investigagdo e consequente
preservacdo permitindo que tanto os seus aspetos tangiveis como
intangiveis sejam transmitidos e ensinados “para uso e beneficio do
presente e do futuro” (p. 1-2).

Esta carta define patrimonio industrial como:
- “os vestigios da cultura industrial que possuem valor historico,
tecnologico, social, arquitetonico ou cientifico” ... “Estes vestigios
englobam edificios e maquinaria, oficinas, fabricas, minas e locais de
processamento e de refinagdo, entrepostos e armazéns, centros de
produgdo, transmissdo e utilizacdo de energia, meios de transporte e todas
as suas estruturas e infraestruturas, assim como os locais onde se
desenvolveram atividades sociais relacionadas com a industria, tais como
habitagoes, locais de culto ou de educagdo” (p. 3).

Considera a mesma carta que o patrimonio industrial encerra em si quatro valores

essenciais:

1. ... “representa o testemunho de atividades que tiveram e que ainda tém
profundas consequéncias historicas” ...;
2. ... “reveste um valor social como parte do registo de vida dos homens e
mulheres comuns” ... “Na historia da industria, da engenharia, da

construg¢do, o patrimonio industrial apresenta um valor cientifico e
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tecnologico, para além de poder também apresentar um valor estético, pela
qualidade da sua arquitetura, do seu design ou da sua conce¢do’;

3. ... “Estes valores sdo intrinsecos aos proprios sitios industriais, as suas
estruturas, aos seus elementos constitutivos, a sua maquinaria, a sua
paisagem industrial, a sua documentagdo e também aos registos intangiveis
contidos na memoria dos homens e das suas tradicoes”;

4. ... “A raridade, em termos de sobrevivéncia de processos especificos de
produgdo, de tipologias de sitios ou de paisagens, acrescenta-lhes um valor
particular e devem ser cuidadosamente avaliadas. Os exemplos mais
antigos, ou pioneiros, apresentam um valor especial” (p. 4-5).

O documento refere também quatro importantes fatores que se revelam essenciais
no compromisso de preservacdo, conservacdo, interpretacdo e apresentacao deste
patrimonio sendo eles a... “identificacdo, inventariagdo e da investiga¢do”
“compreensdo e estudo do patrimonio” ... “a prote¢do legal” ... “a formac¢do” (p. 5-14).
Estes pontos sdo fundamentais no projeto que aqui apresentamos.

Ha outras recomendagdes que serdo importantes como € o caso dos Principios de
Dublin que s3o o resultado de uma cooperacao entre a ICOMOS e a TICCIH tendo sido
adotados pela primeira na sequéncia da sua 17° assembleia geral realizada a 28 de
novembro de 2011, e pretendem servir de base a conservacdo de patrimonio, sitios,
estruturas, areas e paisagens industriais.

O mesmo documento oferece uma andlise quanto a este mesmo patriménio
referindo a existéncia por todo o mundo de estruturas, cidades, areas e paisagens que sdo
testemunho da atividade industrial do homem quer as mesmas sejam extrativas ou
produtivas. Em muitos locais esta atividade industrial encontra-se ativa e oferece a
sensa¢ao de continuidade historica.

E referido que para além do patriménio tangivel, tal como o associado a tecnologia
aos processos € a engenharia, existe também patrimonio intangivel associado a atividade
industrial e que se pode incorporar nas memdorias, na vida social dos trabalhadores e das
suas comunidades.

Estes principios dao principal énfase ao processo global de industrializacio
verificado nos ultimos dois séculos, devido ao contributo e importancia para a historia do
homem. Pretendem apoiar a protegdo e conservagdo deste patrimdnio, que se assume,

como parte do patriménio humano e das sociedades mundiais.
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O patrimonio industrial ¢ vulnerdvel e muitas vezes encontra-se em risco devido a
alteracdes socio econdomicas. Mas defendem as mesmas entidades que o aumento do ciclo
de vida deste mesmo patriménio tem o potencial de atingir metas quanto ao
desenvolvimento sustentavel local, nacional e internacional.

Estes mesmos principios oferecem uma definicdo quanto ao patrimonio industrial:

- “O patrimonio industrial consiste em locais, estruturas, edificios, dreas e
paisagens ...maquinaria, objetos e documentos que constituam evidencia de
atividade  passada  ou  presente  de  processos  produtivos
industriais...extragdo de matéria prima, transformag¢do em bens
infraestruturas de energia e transporte” ... “O patrimonio industrial reflete
a profunda relagdo entre o ambiente cultural e natural como um processo
industrial quer seja passado ou presente” (p. 2) (traducdo propria).

Sdo consideradas duas dimensdes quanto ao patrimoénio industrial:

- “Inclui-se os bens materiais moveis e imoveis, bem como na dimensdo
intangivel know-how técnico, a organizagdo de trabalho e de trabalhadores
e o legado social e cultural que moldou a vida da comunidade e trouxe
alteracoes para sociedades e para o mundo em geral” (p. 3) (tradugdo
propria).

Ainda quanto a definicdo de patriménio industrial é referida a diversidade do
patriménio existente sendo alguns representativos de processos, tecnologias e relagdo
histérica as condigdes da regido enquanto outros alcangaram importantes feitos de
influéncia mundial. A importancia e valor do patriménio mundial est4 relacionada nao s6
com o patriménio tangivel, mas também patrimonio intangivel contido nas memorias nas
artes e nos costumes. Este ¢ um ponto-chave quando se investigam tematicas associadas
ao estudo do Patriménio como ¢ o caso.

No mesmo documento as entidades defendem que a investigagdo e documentos a
serem elaborados nesta area, devem ter em conta os acima referidos aspetos tangiveis e
intangiveis a sua significancia e o seu valor, bem como, os processos, conhecimentos
dimensdes socio econdmicas historicas. Envolvendo para tal a cooperagdo interdisciplinar
de varias ciéncias. E frisada ainda “a inclusdo da comunidade e dos stakeholders como
parte integrante deste exercicio” (p. 4) (tradugdo propria). Este €, também, um ponto de

ateng¢do critica do nosso Projeto.
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A componente politica, legal e administrativa deverd contribuir para implementar
medidas que promovam a prote¢do e conservacao destes espacos, garantindo também que
se mantém a sua integridade e autenticidade.

No que diz respeito as estruturas e locais em que se encontrem industrias em
atividade com significancia patrimonial devera ser reconhecido que o seu uso continuado e
funcionamento acarreta consigo alguma da sua heranga, e que isso se reflete na sua
sustentabilidade econdémica como produtora ou extratora ativa. A abertura a comunidade
para visita a estes espagos ¢ considerada, neste documento, e refere-se que deverdo ser
executados programas e instalacdes para visitas ao patrimonio industrial ativo, que
possibilitem a apresentacdo dos seus processos produtivos, bem como, as historias e
patriménio intangivel associado a sua historia e ao seu processo industrial e maquinaria.
Como complemento a essa visitacdo apontam que a criacdo de museus, exibi¢des, web-
sites e itinerarios devam ser utilizados para consciencializar e dar a conhecer o patrimonio
industrial e a riqueza que o mesmo constitui para a sociedade contemporanea. Defende-se
que estas mesmas atividades deverdo ter lugar nos espacos industriais locais onde melhor
pode ser demonstrado e comunicado e acrescenta-se no documento que vimos citando que,
as instituicdes nacionais e internacionais deverdo ser encorajadas a utilizar estes espacos
como instalagdes educacionais para o publico em geral (ICOMOS & TICCIH, 2011, 7 p.).

Nesta logica os inventarios e as estratégias de uso turistico-cultural sdo parte
integrante a considerar-se no nosso pais.

Em Portugal a APPI, representante portuguesa da TICCIH, considera que se devera
partilhar o mesmo conceito relativamente ao patrimonio industrial e dos tratados
celebrados pela TICCIH em relagdo ao mesmo patrimoénio. No relatdrio enviado a mesma
em 20006, caracteriza o patrimoénio industrial em Portugal como possuidor de fabulosos
espacos que evidenciam a evolucdo industrial do pais e que se assumem como marcos na
memoria e histéria de Portugal. Aquele documento foca-se em tés areas que se encontram
ameagadas tais como, Fabricas que ilustram a historia da industrializagdo portuguesa,
Minas recentemente fechadas e Estruturas de Caminhos de Ferro que ja ndo se encontram
operacionais. Demonstra especial preocupagdo quanto a falta de politicas que impegam a
destruicdo de ativos desse mesmo patrimoénio. Mas ressalva-se que a legislacdo
relativamente a preservacao do patrimoénio permitiu a classificacdo de patriménio como de
interesse publico e que permitiu a sua preservacdo e conservagdo. Considera-se que

iniciativas como projetos de Turismo Industrial, adaptagdo e novos usos do Patriménio
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Industrial bem como a criagdo de museus sdo elementos que tém permitido a preservagao
desse mesmo patriménio (Cordeiro, 2006, 12 p.).

Como complemento aos estudos que temos vindo a citar, pretendendo oferecer
também uma visdo institucional nesta matéria, recorreu-se a visao acima apresentada, por
duas instituigdes, a TICCIH, que se dedica ao estudo do patriménio industrial e o
ICOMOS que se dedica ao estudo do patriménio cultural, ambas com representagdo
nacional. Inclui-se nesta problemdtica também a posicdo que a legislacdo portuguesa
assume quanto a este patrimoénio.

De um ponto de vista legal a Assembleia da Republica Portuguesa através da Lei
n°® 107/2001 Publicado em Diério da Republica ,1* Série A n° 9 de 8 de setembro de 2001,
estabelece as bases da politica e do regime de prote¢do e valorizagdo do patriménio
cultural. Assume o patrimonio industrial como parte integrante do patriménio cultural:
Destacam-se os principais artigos:

- O artigo 2° em que define “Conceito e ambito do patrimonio cultural”
.. “integram o patrimonio cultural todos os bens que, sendo testemunhos
com valor de civilizagdo ou de cultura portadores de interesse cultural
relevante”... “O interesse cultural relevante, designadamente historico,
paleontologico, arqueologico, arquitetonico, linguistico, documental,
artistico, etnogrdfico, cientifico, social, industrial ou técnico, dos bens
que integram o patrimonio cultural refletira valores de memoria,
antiguidade, autenticidade, originalidade, raridade, singularidade ou
exemplaridade”(p. 5808) ;

- O Artigo 7° que define o “Direito a frui¢do do patrimonio cultural 1 —
Todos tém direito a fruicdo dos valores e bens que integram o
patrimonio cultural, como modo de desenvolvimento da personalidade
através da realizagdo cultural. 2 — A frui¢do por terceiros de bens
culturais, cujo suporte constitua objeto de propriedade privada ou outro
direito real de gozo, depende de modos de divulga¢do concertados entre
a administragdo do patrimonio cultural e os titulares das coisas. 3 — A
frui¢do publica dos bens culturais deve ser harmonizada com as
exigéncias de funcionalidade, seguranca, preservac¢do e conserva¢do
destes” (p. 5809.

A DGPC (Direcao Geral do Patrimonio Cultural) que assume as acima referidas

funcdes de classificagdo do patrimoénio cultural, refere-se ao patriménio industrial como
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“vestigios técnico-industriais dos equipamentos técnicos, dos edificios, dos produtos, dos
documentos de arquivo e da propria organizagdo industrial”. Esta organizagdo estatal tem
como principal func¢do a protecdo deste patrimonio dando principal enfase ao seu caracter
historico que retrata a evolucdo da industria em Portugal e a sua importancia para a
economia e comunidade. Em relacdo ao patrimoénio datado de periodos mais recentes
assume-se menor relevancia na sua prote¢ao excetuando casos de exceléncia arquitetonica
(DGPC, s/d, [em Linhal).

Nesta questdo poder-se-4 concluir que o patrimoénio industrial da Sub-Regido do
Meédio Tejo tem potencial para ser integrado nos Circuitos do Turismo Regional, se nesta
integracdo beneficiar de maiores cuidados de conservacdo e divulgagdo. A integracdo de

patriménio industrial para uso turistico exige esses cuidados.

1.3.2 Arqueologia Industrial

O patrimoénio industrial insere-se no objeto de estudo da arqueologia e por vezes os
termos arqueologia industrial e patrimdnio industrial confundem-se na literatura esta
mesma distingdo ¢ apresentada por Custodio (2004, [em linha]) quando refere:

- “Quando me disponho a salvaguardar, a conservar, a recuperar esses
vestigios reais, estou a tratar de patrimonio, ndo estou a tratar de
arqueologia. A arqueologia consiste num procedimento cientifico de
andlise dos vestigios, de modo a serem traduzidos numa interpreta¢do
nova de uma unidade fabril, de um espago urbano, de uma mina” ... “A
drea do patrimonio ¢ um campo multidisciplinar, para onde concorrem
variadissimos contributos e a que sdo inerentes as questoes da
salvaguarda, da conservagao, do restauro e da valorizagdo”.

A TICCIH na carta Nizhny Tagil caracteriza arqueologia industrial como sendo um
método que retne varias disciplinas:

- “que estuda todos os vestigios, materiais e imateriais, os documentos, os
artefactos, a estratigrafia e as estruturas, as implanta¢ées humanas e as
paisagens naturais e urbanas, criadas para ou por processos industriais. A
arqueologia industrial utiliza os métodos de investiga¢do mais adequados
para aumentar a compreensdo do passado e do presente industrial. O

periodo historico de maior relevo para este estudo estende-se desde os
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inicios da Revolugdo Industrial, a partir da segunda metade do século
XVIII, até aos nossos dias, sem negligenciar as suas raizes pré e proto
industriais. Para além disso, apoia-se no estudo das técnicas de produgado,
englobadas pela historia da tecnologia” (TICCIH, 2003, p. 3).

Como questdo relevante de natureza cientifica os procedimentos para estudar e
turistificar os acervos industriais devera ter em ateng¢ao esta linha da arqueologia.

No estudo, A Arqueologia Industrial: Uma Nova Vertente de Conservagdo do
Patrimonio Cultural, Mendes (1990, pp. 113-117), refere que os dominios bem como a
no¢do da arqueologia t€ém passado por um processo evolutivo. A pesquisa arqueoldgica
comtempla desde meados do século XX, para além da designada de “arqueologia cldssica”,
“dreas de investigag¢do arqueologica: a medieval, a industrial e inclusive a do futuro” (p.
114).

Apresenta de uma forma sintética o conceito de arqueologia industrial citando
(Xavier & Alter, 1989), ¢é a “arqueologia do mundo moderno e contempordneo” (p.115),
referindo os mesmos que se dedica ao estudo das transformacgdes técnicas, dos materiais e
equipamentos, referentes a industrializagao.

Acrescenta Mendes que apos a segunda guerra mundial, surge a necessidade de
estudo e preservagao do patriménio industrial, patriménio este que ¢ objeto da arqueologia
industrial. O espectro deste estudo tem vindo a ser alargado passando dos objetos
tecnologicos ao estudo dos aspetos estéticos, humanos e sociais, visto este mesmo
patrimoénio se referir a “lugares de trabalho” (p. 116), conferindo a este patrimoénio e ao
estudo do mesmo um aspeto de antropologico. Nesta dimensao a abrangéncia deste mesmo
campo de estudo permite que se va além do patriménio material, fornecendo elementos
que possibilitem a preservacdo e transmissdo da arte e da técnica de determinadas
profissdes, em especial na dimensdo do saber fazer.

Baseados na literatura apresentada assume-se neste projeto que a arqueologia
industrial, tem como foco do seu estudo o patrimonio industrial nas dimensdes do tangivel
e do intangivel, oferecendo conhecimento neste dominio do patriménio cultural. Numa
dimensdo antropoldgica permite compreender a evolugdo histérica do homem e a relacdo
estabelecida com este patriménio. Para a criacdo de conteudos a divulgar em visitagdo

turistica este ¢ mais um ponto-chave deste Projeto.
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1.3.3 Museologia Industrial

Foi a pratica arqueoldgica que sempre contribuiu para se desvendar o passado
cultural e, portanto, da cultura industrial.

Assim a preocupac¢ao quanto a preservacao e defesa do legado industrial teve o seu
inicio em Inglaterra, na década de 50 do Sec. XX, apos a segunda guerra mundial que
resultou na destruicao de muitas fabricas existentes.

Nao tendo sido fustigado pela grande guerra, em Portugal, estas preocupagdes
surgem na década de 80 do Séc. XX. (DGPC, s/d, [em Linha]).

O fenémeno de desindustrializacdo verificado em Portugal a meados do Séc. XX,
motivado pela introducdo de novos processos, do desenvolvimento tecnoldgico, da
moderniza¢do de equipamentos e estruturas originou o que hoje ¢ patriménio industrial. A
recente desindustrializagcdo deixa edificios e estruturas que, ndo tendo utilidade para a
atividade inicial para a qual tinham sido construidos, ficam disponiveis para utilizacdo de
outros fins. Independente do uso ao qual foram readaptados os edificios sdo testemunho do
importante papel desempenhado pela atividade econdémica a qual se dedicaram, seja
econdmico, social ou cultural, para as regides em que desenvolveram a sua atividade. Estes
aspetos assumem um papel identitario para cada regido como ¢ caso da industria téxtil na
regido da Covilhda ou da industria vidreira na zona de influéncia da Marinha Grande
(Mendes, 2012, pp. 89-104).

A DGPC considera que o patrimonio industrial bem como o seu estudo engloba
uma multiplicidade de vestigios deste patriménio quer ao nivel das estruturas entre as quais
das industrias extrativas e transformadoras, obras publicas, transportes, infraestruturas
comerciais e portudrias e habitagdes operdrias. Para compreensdo das especificidades de
cada universo industrial consideram que existem aspetos que sdo transversais a varias
industrias e aspetos de diferenciacdo das mesmas, quer seja ao nivel da maquinaria
utilizada dos processos, quer nas forcas motrizes utilizadas. Considera-se que também
pertencem ao estudo do patriménio industrial os “vestigios técnico-industriais, dos
equipamentos técnicos, dos edificios, dos produtos, dos documentos de arquivo e da
propria organiza¢do industrial” (DGPC, s/d, [em Linha]).

Quanto a ligagdo entre os museus e as comunidades, Marques (2013, p. 45) citando
Perez (2009) “...0 museu tem por objeto ser espelho das comunidades para ajuda-las a
descobrir quem sdo de onde vém e para onde vao”, sendo “instrumento fundamental do

desenvolvimento local”. A Autora na realizagdo da sua dissertacdo de mestrado considera
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que na sociedade a preservacdo da memoria assume-se como necessaria para O ser
humano, na medida em que no seu coletivo se identificam com essa memoria e formam a

“«

identidade coletiva, que citando Zegoff, (1984) deve ser “... um objetivo e um instrumento
de governo”.

Para a Autora os museus assumem a fungdo de preservar € comunicar 0 nosso
patriménio cultural tangivel e intangivel, ndo s6 para as geragdes vindouras, mas para
membros de outras comunidades e culturas que nos pretendem conhecer e a nossa historia.
Tém também o potencial do desenvolvimento local valorizando os recursos endogenos, nas
suas vertentes sociais, culturais, politicas, ambientais, educativas e econdémicas quando
através da promocao turistica e do consumo turistico gera riqueza para 0 museu € para a
sociedade.

O mesmo estudo revela que, em termos de museologia surgem em Portugal a
meados do Séc. XIX os museus da industria e os museus tecnoldgicos em Lisboa e no
Porto. Sao considerados como estabelecimentos complementares aos institutos industriais
destas cidades. Em 1883 nas mesmas cidades e por decreto do entdo Ministro das Obras
Publicas, Industria e Comércio, Antonio José Aguiar, sdo criados os museus da industria e
do comércio. Estes foram os primeiros a assumir uma maior abertura a visitagdo que em
contraste com os restantes, (que apenas estavam abertos a visitagdo uma ou duas vezes por
semana), estavam abertos todos os dias e as vezes a noite. Todavia e por ndo conseguirem
cumprir a missdo que assumiram e por dificuldades de financiamento acabaram por ser
encerrados por decreto em 1899.

Acrescenta-se ainda que a evolu¢do do conceito de museu leva ao surgimento de
ecomuseus em que a participagdo da comunidade ¢ tida como uma fonte de conhecimento,
passando os visitantes a ter um papel ativo nas atividades dos museus. Santos (2009) &
Lopes, (2012) citados por, Marques (2013, p. 50), defendem que a articulagdo entre
ecomuseus com a arqueologia industrial permitiu que, nesta relagdo, estes museus
contribuissem para a preservagao e recuperacao de espagos industriais. A procura por parte
dos turistas do real e do auténtico permite que museus, tais como os industriais, assumam
um papel que releva a preservacdo da memoria, mas também de relevancia no Turismo
Cultural, alcangando publicos que procuram esse conhecimento real, auténtico e in-situ,
obtendo uma experiéncia real e que por questdes emocionais e de historia de vida
perdurara nas suas memorias (Marques, 2013, pp. 44-72).

As convengoes internacionais tém um papel relevante: O ICOM-PT define Museu

como:
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- “O museu é uma instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servi¢o da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, investiga, comunica e expoe o patrimonio material e imaterial
da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagdo, estudo e
deleite” (ICOM-PT, 2015, [em linha]).

A Lei n.° 47/2004, Lei Quadro dos Museus Portugueses publicado em Didrio da
Republica n.° 195/2004, Série I-A de 19 de agosto de 2004, oferece a seguinte definicao de

muscu:

1 — “Museu é uma instituicdo de cardcter permanente, com ou sem
personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura

organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e
valoriza-los através da investigac¢do, incorporagdo, inventdrio,
documentag¢do, conservag¢do, interpretacdo, exposi¢do e

divulgacdo, com objetivos cientificos, educativos e ludicos;,

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizag¢do
da cultura, a promog¢do da pessoa e o desenvolvimento da

sociedade”.

2 — “Consideram-se museus as institui¢oes, com diferentes designacoes,
que apresentem as caracteristicas e cumpram as fungoes museologicas
previstas na presente lei para o museu, ainda que o respetivo acervo
integre espécies vivas, tanto botdnicas como zoologicas, testemunhos
resultantes da materializagdo de ideias, representagoes de realidades
existentes ou virtuais, assim como bens de patrimonio cultural imovel,

ambiental e paisagistico” (p. 5379).
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Se o conceito ¢ de “Museu” ¢ relevante aos designados “Museus Industriais”

também o constante de leituras para melhor apurarmos os conceitos que devem ser

operacionalizados neste projeto, temos no Boletim da ICOM publicado em Setembro de

2015, retiram-se trés visdes quanto ao patriménio industrial e aos museus industriais:

Cordeiro J.
(2015, p. 13)

“a salvaguarda do patrimonio industrial, incluindo a sua musealizagdo,
decorre também, como é facil de ver, de uma opg¢do politica, uma vez que

ambas se integram na darea da memoria e identidade nacionais”,

Custodio J.
(2015, p. 18)

“ha novas geragoes interessadas nesta nova tipologia de bens culturais,
existem museus industriais e municipais com patrimonio técnico integrado
que souberam refuncionalizar antigas fabricas e minas e preservaram bens
moveis, como maquinas, equipamentos, produtos, memorias fabris e

mineiras, arquivos”.

Folgado D.
(2015, p. 14)

“a criacdo de redes de museus de industria e técnicos, de centros de
interpretagdo ou centros de ciéncia viva ja existentes. Dependendo de
modelos varios que possam ser adotados é possivel criar sinergias temdticas
ou territoriais que permitam até superar a inexisténcia de um museu
nacional da industria ou da industrializa¢do portuguesa, plasmando a
dindmica do processo da industrializagdo no territorio, de acordo com as
especificidades laborais, com as técnicas e as tecnologias aplicadas, etc. Um
dos beneficios imediatos é a possibilidade de desenvolver projetos
comunicacionais conjuntos ou preparar candidaturas de captagdo de
financiamento para equipamentos em rede, como a sinalética, a defini¢do de
conteudos comunicacionais para diversos suportes, agoes de formag¢do ou
intervengbes mais estruturais para a recuperagdo dos edificios. O
desenvolvimento em rede podera, nalguns casos, colmatar algumas

assimetrias e vulnerabilidades dos territorios e dos equipamentos”

Quadro 1 - Museologia Industrial
Fonte: (ICOM, 2015)

Esta grelha ¢ oportuna e pertinente, nesta problematica de relacionar patriménio e

museus industriais o recente caso do Museu da Metalurgica Duarte Ferreira ¢ exemplo,

bem consolidado, e que no contexto do nosso projeto nos merece atengdo especial, tal

como o0 Museu Nacional Ferroviario entre outros como adiante veremos.
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1.3.4 Procura em Turismo Industrial

No ponto seguinte abordaremos de forma detalhada, a segmentagdo dentro do
sistema turistico e neste item, procuramos compreender a atratividade do patriménio
industrial face a procura turistica.

Segundo dados da OMT esta atividade, quase duplicou entre os anos de 1995 e
2010, passando de 528 para 940 milhdes de chegadas a nivel mundial, prevendo que até
2030 atinja um total de 1,8 mil milhdes (OMT, 2011a, p. 9), dados da mesma revelam que
em 2017 o total de chegadas foi de 1.323 milhdes tendo a europa registado 671 milhdes
(OMT, 2018, p. 11).

Para caracterizagdo da procura Otgaar et al. (2010, p. 5) baseados na visdo de Van
der Borg (1994) defendem que os mercados mais maduros e com turistas mais viajados, os
mesmos se sentem saturados pelo chamado Turismo relacionado com destinos de massas.
Estes mercados emissores mais maduros tém preferéncias mais diversificadas em relagdo a
mercados muito menos maduros, sendo que a procura dos primeiros estd a aumentar
quanto a cidades e atrativos secundarios.

Fazendo com que cidades com atrativos alternativos como o Turismo Industrial se
podem revelar de interesse para turistas que ja visitaram grande parte dos atrativos de
massas. As proprias cidades sentem a necessidade de apimentar o programa turistico com
alternativas que suscitem o interesse por parte dos turistas, sendo o Turismo Industrial
uma possivel alternativa interessante.

Otgaar et al. (2010, p. 6) baseados na visdo de Martin e Mason (1993) referem que
aqueles Autores preveem que “os turistas se tornem cada vez mais seletivos no que
respeita a procura de atracoes turisticas, e relacionadas com os seus interesses
especificos, tendo tendéncia a diminui¢do de turistas que apenas procuram passar o seu
tempo livre” (traducdo Propria). Defendem igualmente que existird uma alteragdo quanto a
popularidade das atragcdes uma mudanca de atragdes passivas para atragdes ativas € uma
mudanca de lazer para a aprendizagem. Isto implica uma reducdo na procura por museus e
patrimonio tradicionais, levando a um aumento na procura por museus e centros de ciéncia
interativos, ‘“sendo o turismo industrial uma experiéncia educacional este encontra-se
bem posicionado podendo ainda ser potenciado pelo envolvimento ativo dos visitantes em
certos pontos do processo produtivo como por exemplo sendo permitido operar com

maquinaria’’.
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Pretendendo perceber a dimensdo de mercado que o Turismo Industrial representa
e ndo existindo dados oficiais por parte da OMT, Otgaar et al. (2010, p. 6) referem a
necessidade de se recorrer aos agentes locais para obter informag¢des quanto a procura
relativa ao Turismo Industrial da exemplos significativos:
- “Em New South Wales (Austdlia), mais de 10% dos turistas visitaram
uma atracgdo de turismo industrial em 2004 ”;
- “No mesmo ano cerca de 8 milhdes de pessoas visitaram um espago
industrial em Franca’,;
- “No Reino Unido no ano 1990, 294 empresas recebiam visitantes
perfazendo um total de 6% do total de atragées existentes”.
No ambito de industrias vivas Frew (2000, p. 41), possibilita uma visdo quanto ao
numero de visitantes que algumas atragdes de Turismo Industrial recebem, dando uma

ideia da dimensao que o Turismo Industrial atinge apresentado na (figura 1):

Table 2.4: Examples of Industrial Tourism Attractions

Name of industrial attraction Facilities provided for visitors in Number of
addition to tour of site visitors per
year
Cadbury World, Birmingham, UK Restaurant, cafe, gift shop 400,000
(1)
Toyota Motor Corporation, Japan Exhibition Hall, video 300,000
(2)
Guava processing plant Not known 300,000
Kauai, Hawaii (3)
Ben and Jerry's Homemade Inc., Slide show, gift shop 170,000
USA (Icecream Factory) (4)
Tupperware World Headquarters, Not known 100,000
Orlando, USA (5)
Villeroy and Boch, Video of factory operations 100,000
Saarland, Germany
(Porcelain Factory) (6)
Wedgwood, Barlaston, UK (7) Exhibition and demonstration area; 100,000
cafe; shop

British Nuclear Fuel, Scllafield, Visitor Centre; multi-media show 100,000
Cumbria, UK (8)
W.R. Outhwaite and Ropemakers, Not known 75,000 -
North Yorkshire, UK (9) 100,000
Cumberland Pencils, Keswick, Not known 64,000
Cumbria, UK (10)
SEC Visitor Centre and Hazelwood Exhibition; audio visual display 47,000
Power Station, Victoria (11)
Ford Factory, Dagenham, UK (12) Not known 25,000
Pincapple cannery Transport to and from factory; retail Not known
Oahu, Hawaii (13) outlets

Sources:(1) Hirst 1993 (2) Business Japan 1988 (3) Cox and Fox 1991 (4) Lammers 1990
(5) Garfield 1987 (6) Hansen 1993 (7) Lilly 1984 (8) Tilson 1993 (9) and (10) Liddle
1989 (11) SEC Visitor Centre 1994 (12) Henly 1988 (13) Forest 1987.

Figura 1 - Numero de visitantes a empresas
Fonte: FREW, 2000, p. 41.
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Como se observa neste caso em particular, entende-se que o potencial dos acervos
industriais de cada territério € dependente das medidas politicas nesta matéria. Como se
observa na Fig.l as facilidades existentes € que se poderdo considerar como os bens e
servigos complementares a que os turistas tém acesso, fazem parte da composi¢ao de cada
produto turistico de motivacao industrial.

Os dados constantes no quadro desenvolvido pela Autora bem como os dados
apresentados por Otgaar ef al., permitem perceber a dimensdo da procura quanto ao
Turismo Industrial afirmando o mesmo que esta apresenta procura por parte do publico em
geral ndo se cingindo apenas a alguns grupos especificos.

O tema do Turismo como contributo para o desenvolvimento de areas em declinio
motivou o Parlamento Europeu em 2013 a desenvolver um estudo com o titulo /ndustrial
heritage and agri/rural tourism in Europe no qual refere que muitos autores dedicados ao
Turismo Sustentavel reconhecem que o Turismo ndo deverd ser um fim, mas uma
ferramenta de conservacdo e regeneracao de areas rurais e urbanas. O estudo define que na
base do Turismo de Patrimoénio Industrial estdo visitas a espagos ou museus dedicados ao
patriménio industrial afirmando que o mesmo pode constituir uma importante fonte de
receitas diretas e indiretas. No primeiro caso considera-se que as empresas nao se
encontram em atividade ou a atividade ¢ apenas demonstrativa. Apesar de os dados
apresentados ndo incluirem atividades de visitagdo a fabricas em atividade e apenas se
centrarem na visitacdo a patrimonio classificado torna-se relevante a apresentacdo dos
mesmos como forma de demonstrar a procura que o mesmo patrimonio representa para a

Europa (Figura 2).
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Table 4: Industrial heritage tourism demand
fcounty il Overnight Tourists (million) ll ___ Day Visits (miltion) __Ji

Austria 1.21 4.81
Belglum 0.60 7.10
Bulgaria 0.02 0.11
Cyprus 0.01 0.04
Czech Republic 0.29 1.68
Denmark 0.11 0.23
Estonia 0.05 0.12
Finland 0.19 0.22
France 2.14 15.73
Germany 5.95 65.85
Greece 0.08 0.30
Hungary 0.07 1.76
ireland 0.04 0.66
Italy 1.67 14.22
Latvia 0.02 0.11
Lithuania 0.02 0.17
Luxembourg 0.03 0.24
Malta 0.02 0.05
Netherlands 1.01 8.06
Poland 0.24 1.36
Portugal 0.22 2.32
Romania 0.04 0.38
Slovakia 0.04 0.07
Slovenia 0.02 0.02
Spain 2.63 6.18
Sweden 0.46 0.41
United Kingdom 1.09 14.18
Total 18.28 146.36

Figura 2 - Quadro procura turistica
Fonte: Lane, Weston, Davies, Kastenholz, Lima & Majewsiki, 2013, p. 36. Parlamento Europeu,
2013.

O estudo do Parlamento Europeu refere que esta atividade gera receitas diretas,
mas que as receitas indiretas relacionadas com a atividade turistica no seu todo se revelam
bastante expressivas. Deste modo o Turismo Industrial contribui para a dinamizacio das
economias locais e regionais. Referindo o estudo de Demunter e Dimitrakopulou (2012)
para o EUROSTAT, onde se refere que os turistas externos t€ém um gasto médio de 349€,
os turistas internos um gasto de 220€ durante a sua estada e os visitantes diarios um gasto
médio de 28€, gerando estes Gltimos um total de 4,8 bilides de euros e turistas 4,1 bilides
anuais, perfazendo um total de quase 9 bilides de euros (Lane, Weston, Davies,
Kastenholz, Lima & Majewsiki, 2013, pp. 33-38), esta imagem ¢ ilucidativa.

Quanto a caracterizagdo dos publicos que detém principal interesse no Turismo
Industrial foi também alvo de estudo por parte de Otgaar ef al. (2010, p. 7) que referindo

Harris. (1989) e Prentice (1993), defendem por sua vez que a geragdo mais nova detém
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pouco conhecimento quanto ao trabalho industrial, o que motiva curiosidade sobre o
assunto e que a leva a visita aos espacos das industrias. A componente didatica e
pedagogica pode constituir-se de grande interesse para os operadores que queiram explorar
o Turismo Industrial na Sub-Regido do Médio Tejo. Por outro lado, refere-se no mesmo
estudo que a populacdo mais envelhecida da sociedade em especial e os que de alguma
forma estiveram ligados a industria partilham o sentimento de quererem regressar as
origens. Este um outro ponto de aten¢do deste nosso Projeto.

Quanto as motivacdes principais das visitas Frew (2000, pp. 42-43) baseia-se num
inquérito realizado por Wooder (1992) em Inglaterra, para afirmar que, as principais
razdes pelas quais as pessoas visitam as industrias sdo para tomarem conhecimento dos
processos produtivos e para comprar produtos que estdo relacionados com os lugares
visitados.

Numa abordagem quanto a atratividade dentro das industrias visitdveis Otgaar et
al. (2010, p. 8) referem a visdo de Mader (2003), em que sugere que o potencial turistico
das empresas estd relacionado com os tipos de produtos ali produzidos distinguindo os
bens de consumo como os que maior interesse apresenta em detrimento dos servigos e dos
produtos intermediarios. Os Autores e dividem-nos em oito categorias:

- Bens de cariz simbdlico para a regido;

- Marcas de bens (carros, cervejeiras etc....);

- Bens de consumo (Cerveja, chocolate, jornais, pasta de dentes);

- Bens do dia-a-dia (Carros, relogios, perfumes...);

- Bens de luxo (carros, relogios, joalharia...);

- Bens de cariz tecnologico (carros, computadores telefones...);

- Bens de especial interesse (4gua, energia, TV, alimentacdo e bastidores de
teatro);

- Bens manufaturados (vidro, porcelana).

Como se pode verificar alguns bens podem corresponder a varias categorias. Esse
facto poderd gerar um maior interesse por parte dos agentes/promotores de viagens na
promogao dos que prometem maior potencial comercial.

Nas conclusdes apresentadas por Otgaar et al. (2010, pp. 22-23), defende-se que
existe uma crescente procura no que diz respeito ao Turismo Industrial, principalmente

sob a perspetiva da crescente procura das visitas combinando o lazer com a aprendizagem.
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Refere-se no mesmo estudo que empresas com nomes bastante conhecidos como
por exemplo da Volkswagen, Airbus ou Fiat conseguem atrair um maior niimero de
pessoas que empresas de menor dimensdo. Ligando a atratividade da marca a motivagao
por parte dos visitantes aumenta-se de facto o negdcio. Acrescenta-se ainda que
“organizagoes turisticas tém maior interesse na quantidade de turistas que conseguem
atrair do que no tipo de turista”, ao passo que as “empresas tém tendéncia em se centrar
nos stakeholders primarios (clientes, fornecedores, estudantes...) e em muitos casos
excluem os cidaddos e os turistas”. Também se refere que “as empresas que recebem
escolhem fazé-lo normalmente sdo empresas orientadas para o cliente e neste caso os
mesmos sdo considerados potenciais stakeholders primarios (consumidores do produto)”.
Assim ha “empresas que optam por uma politica “porta aberta” se focam em publicos
alvo especificos, mas que recebem todos os publicos” (Otgaar et al. 2010, pp. 199-203).
(tradugdo propria)

Como se podera observar esta dimensdo da procura salienta uma especial forma de
procura (como se verifica nos estudos de caso aqui citados) a geografia assume um papel
motivador e estimulador no empreendedorismo dos operadores. A geografia industrial da
Sub-Regido do Médio Tejo ¢ de uma riqueza enorme, tanto histdrica quanto na atualidade:
fabrica da “Mendes Godinho” e o “Centro IBM” de Tomar mostram esta realidade. Ha que

explorara esta riqueza de recursos.

1.3.5 Beneficios do Turismo Industrial

Para todos os operadores que se encontrem na cadeia de valor do Turismo, a
procura de lucro no mercado ¢ o que motiva as empresas de Turismo, nomeadamente,
especializadas em Turismo Industrial. Cadeia de valor esta que Mateus A. (2017, p. 16)
considera como reflexo de “um “dualismo” especificado pelo contraste entre a natureza
verdadeiramente global da procura e o carater localizado e concreto da oferta dos bens e
servigos associados ao produto turistico que a satisfaz localmente, destino a destino”.

Quanto aos beneficios que as empresas obtém através desta atividade Frew (2000,
pp. 51-52), defende que ao receber visitantes as empresas obtém varios beneficios, sendo
as razOes mais relevantes para adotarem o Turismo Industrial se prendem com a melhoria
da imagem, a melhoria do moral da equipa de trabalho, e obtencdo de rendimento extra.

Para Otgaar et al. (2010, p. 10):

35



Turismo Industrial na Sub-Regifio do Médio Tejo

- “o turismo industrial possibilita um substancial contributo para o
marketing dos produtos, para a imagem da marca e da empresa, tendo
como consequéncia um aumento na lealdade dos consumidores e na
quota de mercado. Sugere que uma pessoa que tome contacto com a
produgdo de um bem se tornam mais leais a uma marca. Devido ao
contacto direto com o produto com os operadores e com a tomada de
conhecimento dos procedimentos de gestdo de qualidade”.

Apresentam a visao de dois Autores nesta tematica (pp. 9-10):

1. De acordo com Mitchell e Orwig (2002), “cada vez mais empresas estdo
a reconhecer o potencial do turismo industrial como forma de criar
lagos com potenciais clientes e fidelizagdo a marca”. (tradugdo propria)

2. Brumberg e Axelrod (1995) referem o “turismo industrial em relagdo ao
seu potencial como instrumento de marketing devido ao publico alvo
que pode ser alcangado, (turistas de lazer e profissionais) tipicamente
com formagado elevada e com um elevado numero de pessoas que possui
algum poder de influéncia. (tradugdo propria)

Os Autores reforgam que um dos beneficios que se apresenta ¢ a sua utilizagao
como ferramenta de marketing, apresentando uma forma comunicar e de se aproximar das
necessidades dos seus clientes. Constitui também uma forma de demonstrar a sua
preocupagdo quanto a responsabilidade social, aumentar o sentimento de orgulho entre os
colaboradores e por conseguinte obter uma melhor produtividade, gerar receita pela venda
de entradas e de venda de produtos, servindo também para atrair possiveis colaboradores.

Nesta dimensdo a atratividade de um produto de Turismo Industrial estd
diretamente ligada a atratividade da empresa e dos seus produtos.

Consideram os referidos Autores que empresas que produzem bens simbolicos
para a regido, bens de marca, bens de consumo, bens do dia-a-dia, bens de luxo, bens
tecnologicos, bens de especial interesse e bens manufaturados estdo provavelmente numa
melhor posicdo quanto a outro tipo de empresas, mas ressalva que a atratividade das
visitas as empresas pode ser aumentada melhorando as condi¢des a visitagao. Referem
também os Autores que se deve fazer uma distingdo entre condigdes basicas como
parqueamento, seguranca, numero maximo dos grupos de visita, w.c para visitantes
(aspetos que todas as empresas devem cumprir) e condigdes que a coloquem num nivel
superior, tais como guias multi-linguais ou um espago para apresentacdes em video. A

utilizagdo de passadicos elevados e caminhos com paredes em vidro separando o Turismo
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Industrial e processo produtivo permite reduzir a interferéncia e aumentar aspetos
relacionados da higiene e seguranga. Afirmam ainda os Autores que a venda de ingressos
apenas suprime alguns dos custos, mas que esta atividade poderad gerar receitas indiretas
bastante relevantes. Estas recomendagdes sdo reflexo da experiéncia de investigacdo que
adicionem valor a atividade de Turismo Industrial.

Sob o ponto de vista do sistema turistico, Pinto, J. (2010, p. 3) baseado no estudo
de Leiper (1990) refere que este assenta num “conjunto de individuos, negocios,
organizagoes e locais que, de alguma maneira, estdo relacionados com uma experiéncia
de viagem”. Baseada nos estudos dos dois autores anteriores Pinto, A. (2013, p. 12),
defende que “o turismo resulta da interagdo de trés elementos basicos”, sendo o turista,
que assume o papel central onde se incluem as suas motivagdes e necessidades, a
componente geografica permite a andlise quanto ao deslocamento dos mesmos quanto a
regido emissora, a regido de transito e a regido de destino, considera o setor turistico como
sendo composto pelas “atividades economicas e ndo economicas criadas a fim de
proporcionar aos turistas os bens e servigos necessarios a escolha, programagdo e
realiza¢do da viagem”.

Este mesmo sistema, segundo a OMT (2001) apud Figueira (2013, pp. 128-129),
depende de quatro elementos base, a dimensdo espacial, a dimensdo mercadoldgica, a
dimensdo infraestrutural e a dimensdo técnica. Estas dimensdes do sistema turistico, no
projeto especifico que se apresenta, serdo aprofundadas no decorrer do texto. Este projeto
esboca uma proposta na dimensdo mercadoldgica, um produto de Turismo Industrial,
avaliando a procura e a oferta. Na dimensdo espacial, aplicado ao territorio do Médio Tejo.
Na dimensdo infraestrutural, reforcar a fruicdo do patriménio industrial apoiado pela
existéncia de infraestruturas e motivar a adaptagdo das mesmas a esta possivel realidade.
Na dimensao técnica, a criagdo de redes e sinergias entre os agentes publicos e privados
dedicados ao patrimoénio e aos bens e servicos, bem como a realizagdo de estudos
académicos em que se enquadra este projeto, e assim produzir conhecimento sobre a
melhor forma de aplicar e gerir um produto turistico industrial.

Seguidamente, apresentaremos um Esquema que pretende ilustrar estas
consideragdes que avangamos para definirmos a nossa visdo sobre o sistema turistico

industrial que estamos estudando e propondo.
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Figura 3 - Sistema Turistico: Turismo Industrial no Médio Tejo
Elaboragdo propria

Os Autores estudados permitem assumir que em especial para empresas e marcas o
Turismo Industrial pode ser uma importante ferramenta de marketing. Assume-se que
atividades que englobem a miriade de patrimoénio industrial da Sub-Regido tem o potencial

de beneficiar territorio e comunidade, englobando o sistema turistico apresentado.

1.3.6 Limitacoes ao Turismo Industrial

Este aspeto ¢ de inegavel importidncia neste projeto porque as propostas de
valorizagdo territorial apresentam sempre as possibilidades, mas também os limites.

Do ponto de vista das limitacdes a implementacdo de Turismo Industrial em
particular as visitas organizadas pelas marcas as suas unidades industriais a generalidade
dos Autores estudados revela os custos da adaptacdo e da operacdo como principais
motivos a ndo adogao desta atividade. Estes custos incluem a criacdo de infraestruturas e
condi¢des bem como a contratagdo de guias, e existe a probabilidade de o retorno apenas
se verificar a um médio longo prazo.

No processo de organizacdo e gestdo das visitas Otgaar et al. (2010, p. 12) referem
que “empresas muito ativas ao nivel do turismo industrial podem enfrentar limites quanto
a capacidade para receber visitantes ”. Podem haver solu¢des mais ou menos dbvias, mas
existira sempre um numero maximo de visitantes, que ndo deverd ser ultrapassado

evitando consequéncias negativas. Existem departamentos que pelas suas caracteristicas
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ou atividades deverdo permanecer fora do planeamento desta atividade pelo perigo que
possam apresentar ou para evitar a perturbacdo das atividades dos colaboradores. As
solugdes podem passar pela exclusdo destas areas ou colocacao de divisorias de vidro.

A espionagem industrial ¢ também um dos obstaculos apresentados. As areas mais
suscetiveis podem ser eliminadas dos planos de visitas.

Os proprios funcionarios poderdo sentir-se incomodados pelo facto de estarem a
ser observados. Os Autores defendem que “na maioria dos casos as empresas reportam
efeito positivo das visitas tornando os seus empregados mais motivados devido aos
visitantes” (p. 12).

A sazonalidade do Turismo apresenta também uma dificuldade para as empresas,
que oferecem a visita de uma forma regular os mesmos Autores apresentam a visdo de
Mader (2003), sugerindo que a empresa utilize membros que se encontrem em situacao de
reforma, ou se for uma empresa com uma elevada atividade turistica que se considere a
época de menor atividade para oferecer programas poe exemplo para escolas e
universidades.

Outro desafio da visitagdo de patrimoénio industrial ¢ a disponibilidade de
parqueamento, instalagdes sanitarias e de espago para receber os visitantes (Frew, 2000
apud Otgaar et al, 2010, p. 12).

Existem empresas que pelo seu processo produtivo ou pelos produtos poderdo
receber um efeito negativo desta atividade, como defende Mader (2003) apud Otgaar et al.
(2010, p. 13). A industria salsicheira e tabaqueira sdo frageis neste ponto de vista. Mas
neste caso a atividade turistica podera representar uma forma de melhorar a imagem da
empresa demonstrando que a mesma aplica as melhores praticas na sua atividade.

Para Frew (2000, pp. 55-56), existem empresas que simplesmente preferem nao
receber visitantes. Acrescenta que a criagdo de um museu da empresa apresenta uma
ameaga a atratividade perdendo a autenticidade e como consequéncia perdendo muitos dos
beneficios em relagdo ao Turismo Industrial tais como a perda da dimensao humana.

No seu estudo Otgaar et al. (2010, pp. 22-23), afirmam que para “evitar efeitos
negativos nas visitas as mesmas devem ser planeadas assegurando que a mesma vai de
encontro com a seguran¢a e outros requisitos basicos” (tradugdo propria). Os Autores
(2010, pp. 212-215) defendem que no caso das empresas as mesmas deverdo introduzir
padrdes de qualidade nas visitas assegurando a atratividade. Desenvolver um portal na
internet dedicado Turismo Industrial da empresa onde toda a informagao relativa 8 mesma

esteja acessivel mesmo as limitagdes a que a mesma estd sujeita. A cooperagdo com
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agéncias de viagens e operadores turisticos ¢ de especial importancia e podera fornecer a
empresa recursos humanos e experiéncia que a mesma nao detém pelo facto de esse nao
ser o seu core business.

Assume-se baseados no estudo efetuado aos Autores supracitados que as
limitagdes se prendem essencialmente com a disponibilidade das empresas para realizar

esta atividade e necessidade de disponibilizar recursos.

1.3.7 Perfil do Turista Industrial

O conhecimento sobre o perfil dos turistas ¢ importante porque permite criar um
plano adequado para a visitagdo em Turismo e, no caso, em Turismo Patrimonial.

Durante o processo de investigacao foi possivel apreender que os turistas que tém
especial interesse neste tipo de Turismo provém maioritariamente de mercados mais
maduros. Os turistas e excursionistas dividem o consumo destas atragdes havendo uma
pequena inclinagdo para uma maior receita gerada por excursionistas no que diz respeito
ao Turismo Industrial relacionado com o patrimoénio classificado. Em Portugal ndo foi
possivel obter estudos ou dados sobre o perfil dos visitantes motivados pelo Turismo
industrial, pelo que remetemos para o projeto de Turismo Industrial de Sdo Jodo da
Madeira que desde a sua criagdo a 23 de Janeiro de 2012 até janeiro de 2017 recebeu
102,000 visitantes. Remetendo grande parte da atratividade destes recursos aos seus
produtos, industria e marca (Publituris, 2017, [em linha]). Estabelece-se que podendo
existir publicos alvo genéricos cada indlstria, produto ou marca gerara maior interesse
num determinado grupo de cidaddos. Quanto as motivagdes dos visitantes Otgaar et al.
(2010, pp. 20-21) defendem que o Turismo Industrial ndo se limita a atrair turistas com
motivagdes de lazer, categorizando-os em quatro grupos:

1- “Turistas motivados pelo lazer, “well traveled tourists”, que agora
procuram experiéncias unicas”’;

2- “Estudantes, oferecendo conhecimento na drea produtiva, e tomar
conhecimento de possiveis empregadores”;

3- “Profissionais, onde inclui, clientes, competidores, financiadores,
stakeholders e fornecedores. Sendo que clientes, fornecedores e

financiadores poderdo deter um especial interesse em conhecer mais
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sobre a empresa, ao passo que os competidores se interessam mais pelos
avangos tecnologicos”.

4- “Jornalistas e investigadores, a sua principal motivagdo centra-se nos
avangos tecnologicos”.

Os mesmos Autores afirmam baseados na sua investigacdo que existem produtos
de Turismo Industrial que poderdo revelar-se atrativos para um pequeno nicho de mercado
e outros que poderdo ser atrativos para Turismo de massas.

Neste contexto e baseados na literatura consultada, para realizagdo deste Projeto,
considera-se que de uma forma generalizada, este patrimonio motiva a deslocacdo de
cidaddos com interesse na obtencdo de experiéncias distintivas e identitarias, ndo se
cingindo apenas a um segmento de mercado. Explorar esta dimensdo ¢ mais um ponto-

chave que estrutura a implementagdo deste Projeto.

1.4 Turismo Cientifico

O Turismo Patrimonial ¢ um dominio que motiva o Turismo Cientifico.

Assim o termo Turismo Cientifico surge na literatura genericamente associando
Turismo a uma experiéncia de desenvolvimento do conhecimento cientifico. Ferreira M.
(2015, pp. 20 -24), no seu projeto de Mestrado refere o facto de o termo Turismo
Cientifico ter vindo a ser alvo de diferentes utilizagdes e significados, ndo existindo
consenso quanto a0 mesmo.

Na revisdo de literatura elaborada naquele estudo, e que pretende contribuir para a
definicdo do mesmo conceito retiram-se as seguintes ideias dos seguintes Autores:

I- Larman e Perdue (1989), caracterizam Turismo Cientifico como sendo
uma viagem realizada com vista a investigacdo ou pesquisa por parte de
académicos ou investigadores;

2- Para Kosiewicz (2014), este tipo de Turismo esta relacionado com a
atividade profissional que neste caso ¢ de carater cientifico;

3- Mao e Bourlon (2011), oferecem uma visdo mais alargada dividindo o
Turismo Cientifico em Turismo de Aventura com dimensdo cientifica,
Turismo Cultural com conteudo cientifico, eco voluntariado e Turismo

de Investigagdo Cientifica. Dos quais se destaca o Turismo Cultural
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com contetdo cientifico, que consiste em viagens educativas com
dimensdo patrimonial e cultural em torno de um tema cientifico.

Conclui a mesma Autora que, nesta dimensao, a transferéncia do conhecimento e
saber cientifico sdo os pontos centrais da atividade turistica.

Uma diferente abordagem ¢ apresentada por Slocum, Kline & Holden (2015, pp.
181-185), refere-se ao papel que cientistas desempenham no desenvolvimento de novos
destinos, sendo eles por muitas vezes que estabelecem o primeiro contacto com os locais,
desempenhando também o papel de visitantes. Defendem aqueles investigadores, que
como fator inerente do Turismo Cientifico, esta a transferéncia de conhecimento centrado
na relagdo entre os turistas cientificos com ou sem motivos profissionais com as
comunidades locais.

Para McKercher & du Cross (2015, p. 186), o aspeto cientifico do patrimdnio
cultural assume um papel significante na atribuicdo de valor ao mesmo. Nesta logica o
potencial do Turismo Industrial ¢ de grande significado.

A revisdo de literatura permite perceber que o conceito de Turismo Cientifico ¢
abrangente englobando um largo espectro de atividades, na realizagdo deste projeto foram
considerados em especial investigadores e académicos com motivagdes de pesquisa e

investigacdo na realizagdo da sua viagem. Assumimos, pois, esta visao.

1.5 Turismo Criativo

O Turismo Criativo surge a par com o Turismo Cientifico com o objetivo de
oferecer uma experiéncia ao turista que de acordo com as suas motivagdes e necessidades,
alargando e albergando dentro de uma experiéncia de conhecimento da industria e da
relagdo da mesma com a comunidade, possibilitar aos visitantes desenvolver atividades de
cariz cientifico e criativo, possibilitando que os mesmos participem ativamente na criagao
dessa mesma experiéncia.

De um ponto de vista de qualificagdo do Turismo Nacional a estratégia 2027
também promove as condi¢des para se atingir o objetivo de qualificar a “marca” Portugal.
A criatividade tem um papel fundamental neste contexto estratégico e o Turismo Industrial
pode beneficiar com esta abordagem. Por exemplo, o projeto europeu sobre os “Territdrios

Inteligentes” e o uso das TIC’s neste dominio sdo fatores criticos para o crescimento do
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Turismo Criativo. O Turismo Industrial pode tirar partido desta realidade politica, como

adiante se vera.

1.5.1 Criatividade

O termo criatividade encontra na lingua portuguesa os significados de se constituir
como a “Capacidade de criar, de inventar”, “Qualidade de quem tem ideias originais, de
quem ¢ criativo” (Priberam, 2018, [em linha]). Alencar & Fleith (2003, p.1), no seu estudo
Contribuicoes Teoricas Recentes ao Estudo da Criatividade através da sua revisdo de
literatura referem de uma forma generalizada que nos seus estudos:

- “teoricos atribuem a produgdo criativa a um conjunto de fatores, que
interagem de forma complexa, referentes tanto ao individuo quanto a
variaveis sociais, culturais e historicas do ambiente onde o individuo se
encontra inserido.”

Para Ghiselin (1952, p. 2), criatividade ¢ “o processo de mudancga, de
desenvolvimento, de evolugdo, na organizag¢do da vida subjetiva” (tradugdo propria).

Através da revisdo de literatura Pereira, Pavanati & Sousa (2011, p.113) citando
Alencar (1993, p. 15) referem que a mesma oferece uma leitura que sintetiza os pontos
comuns entre varios conceitos de criatividade:

- “(...) pode-se notar que uma das principais dimensoes presentes nas mais
diversas defini¢oes de criatividade propostas até o momento diz respeito
ao fato de que criatividade implica emergéncia de um produto novo,
seja uma ideia ou inveng¢do original, seja a reelaboracdo e
aperfeicoamento de produtos ou ideias ja existentes”.

Alencar (2007, p. 48) define a criatividade como um fendmeno que:

“é complexo, multifacetado e plurideterminado. A sua expressdo resulta
de uma rede complexa de interagoes entre fatores do individuo e
variaveis do contexto socio-historico-cultural que interfere na produg¢do
criativa, com impacto nas expressoes criativas, nas oportunidades
oferecidas para o desenvolvimento do talento criativo e ainda nas

modalidades de expressdo criativa, reconhecidas e valorizadas.”
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Obtém-se um consenso por revisdo da literatura sobre “criatividade” que esta pode
assumir um espectro de maior ou menor dimensdo, estando o fator humano associado a

producdo criativa.

1.5.2 Turismo Criativo e a sua relacio na Experiéncia Turistica.

A primeira abordagem efetuada a este conceito define este “nicho’ dentro do
Turismo como:

- “Turismo que oferece aos visitantes a oportunidade de desenvolver o seu
potencial criativo por meio da participagdo ativa em cursos e experiéncias
de aprendizagem que sdo baseados nas caracteristicas dos destinos onde
sdo realizados”. (Richards & Raymond. 2000, p. 18) (tradugdo propria)

A abordagem apesentada por, Raymond (2007, p. 145), com base no modelo
adotado no desenvolvimento do Turismo Criativo na Nova Zelandia define-o como:

- “Uma forma mais sustentivel de turismo que proporciona uma
experiéncia auténtica da cultura local através de workshops praticos e
experiéncias criativas. Esses workshops acontecem em pequenos grupos na
casa do mediador ou em ateliés que permitem que o visitante exercite a sua
criatividade enquanto se aproximam da populagdo local” (tradugdo
propria).

Segundo Richards (2015, p. 3) o conceito de Turismo Criativo tem se desenvolvido
e vem recebendo novos estimulos e atualizagdes demonstradas no (quadro 1), que se

considera importante na escala evolutiva do Turismo.

3 Os turismos de nicho agregam uma miriade de produtos turisticos onde a escala limitada da sua procura tende a ser um dos principais

critérios (Simdes. 2009, p. 7)
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“O desenvolvimento de experiéncias criativas de pequena

Turismo Richards e
o escala e atividades de aprendizagem, fornecidos
Criativo Raymond,
principalmente por empresarios criativos como uma_forma
1.0 2000
de complementar uma outra produgdo criativa.”
Richards e
“O desenvolvimento de politicas relacionadas as
Turismo Wilson, 2006;
o experiéncias criativas em destinos especificos e a cria¢do )
Criativo Binkhorst e
de portais de Internet para a comercializagdo e
2.0 den Dekker,
distribuicdo de turismo criativo.”
2009
) “Integragdo mais ampla do turismo e da economia
Turismo
criativa, levando ao desenvolvimento de uma ampla gama
Criativo OCDE, 2014
30 de experiéncias criativas, bem como formas mais passivas
de consumo criativo para e por turistas.”
Turismo “A mudanga do turismo criativo para o "turismo )
Richards,
Criativo relacional”, com base na co- criagdo de experiéncias 2013
4.0 atraves de redes de pessoas para pessoas.”

Quadro 2 - Turismo Criativo, defini¢des.
Fonte: Richards, 2015 [em linha].

Como se observou neste Quadro 2, a evolucdo exposta demonstra a evolucio

quanto as atividades relacionadas com o Turismo Criativo e sua abordagem.

Para Carvalho, Ferreira & Mota (2011, p. 458) na relacdo do territéorio com o

turista;

- “Se no caso do turista cultural este procura aprender sobre a cultura e a

tradi¢do de um povo ao visitar (por exemplo) os monumentos edificados

que caracterizam esse mesmo povo, o turista criativo por outro lado,

pretende uma vivéncia mais proxima da comunidade local ao querer

experienciar na pratica algo de caracteristico e representativo dessas

comunidades e lugares”.

A UNESCO na conferéncia realizado em outubro de 2015 no Novo México no

ambito da Creative Cities Network - Towards Sustainable Strategies for Creative Tourism

adota a seguinte defini¢do quanto ao Turismo Criativo:

- “Turismo criativo consiste na viagem realizada com objetivo de obter e

de se envolver em experiéncias autenticas,

com aprendizagem
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participativa em artes, patrimonio ou com as caracteristicas especiais
de um lugar, onde se cria a liga¢do com os residentes que criaram esta
cultura viva” ( UNESCO, 2006, 7 p.) (tradugdo propria).

Na Siem Reap Declaration (2015, p. 4), declaracdo conjunta entre UNESCO e
OMT defendem os mesmos que se deve “encorajar e promover novas formas de turismo
cultural, tais como o turismo criativo e turismo relacionado com interesses especiais tais
como o museologico, subaquadtico ...” (tradugdo propria).

A Creative Tourism Organization, que se assume como uma agéncia internacional
que pretende fomentar o Turismo Criativo ao nivel mundial, contando com um painel de
especialistas, encabegado por Greg Richards. Defende que se torna dificil oferecer uma
definicdo de turista criativo, tratando-se da nova geracdo de turistas entre os quais se
podem encontrar, artistas e artistas amadores que pretendem desenvolver a sua arte em
diferentes locais e comunidades, viajantes singulares ou em familia que pretendem
enriquecer a sua experiéncia participando ativamente em atividades como workshops de
cozinha e danca tradicionais ou na criacdo de produtos e artefactos enquanto descobrem a
cultura e comunidades locais ou mesmo viajantes que o motivo da sua viagem ¢é a
realizacdo dos seus hobbies (fotografia, danga, etc.).

Defende a mesma entidade que o turista criativo acontece quando um viajante que
deixa de ser um consumidor passivo passando a participar no processo de cocriacdo do
produto e da experiéncia turistica.

Também as entidades publicas e privadas observam nesta crescente procura quanto
a este tipo de turismo uma oportunidade de difundir o seu patriménio permitindo a
participagdo dos viajantes em atividades relacionadas com as suas atividades, cultura e
comunidade rentabilizando as estruturas existentes.

Em contraste com o turista convencional este tipo de turista procura uma maior
interatividade produzindo também eles contetdos e experiéncias, pertencendo a um vasto
leque de comunidades, mas possuindo um maior conhecimento como por exemplo ao
nivel das linguas e das tecnologias da informag¢do. Combinando varios tipos de Turismo
como por exemplo ecoturismo, gastronémico, cultural e criativo, os turistas podem
experimentar a cultura local através da sua participacdo em atividades criativas e artisticas
em que se possam sentir como locais, por norma partilham as suas experiéncias através
das redes sociais (Creative Tourism Network, 2017, 17 p.).

O patrimonio industrial assume na identidade e autenticidade para com o territorio

e comunidade uma plataforma de apoio concreto de cultura tecnologica material e
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imaterial que permite o desenvolvimento de atividades de Turismo Criativo refletidas na

experiéncia turistica.

1.6 A Experiéncia em Turismo

A palavra experiéncia tem na lingua portuguesa o significado de ato ou efeito de
experimentar ¢ reflexo do conhecimento obtido através dos sentidos, da pratica ou da
vivencia de uma determinada realidade. E definida também como o conhecimento obtido
pela pratica, estudo observagdo e experimentacdo (Infopédia, 2018, [em linhal]).

Segundo Marujo (2016 [em linha]), a experiéncia turistica engloba todos os
sentidos do turista e ocorre aquando da interagdo do mesmo com o local que visita, a
experiéncia obtida ¢ reflexo do que o turista observa ou experimenta. O conceito de
experiéncia pode adquirir varias abordagens consoante a ciéncia que a estuda. Acrescenta
que em Turismo a experiéncia ¢ algo que o turista adquire por observa¢do ou
experimentacao no destino que visita, sendo a mesma bidirecional porque trata do destino
e das experiéncias que o mesmo possibilita e de outro modo a forma como o turista
perceciona e apreende as mesmas experiéncias, fator que estd diretamente relacionado
com o individuo e portanto cada turista ird obter a sua propria experiéncia turistica.

Para McKercher & du Cross (2015, pp. 213-222) o planeamento em Turismo
Cultural esta diretamente relacionado com o potencial que os recursos culturais
representam, por forma a funcionar como produtos turisticos sustentaveis e que
proporcionem experiéncias de qualidade. Esta experiéncia deverd ter em consideracdo o
produto e as necessidades do mercado a que se destina.

Marujo (2016, [em linha]), refere que no estudo desenvolvido por Oh et al (2007),
os Autores defendem que os consumidores para além de utilizarem produtos e servicos,
procuram experiéncias inicas e que primeiramente procuram e consomem o envolvimento
em experiéncias nos destinos que completam com produtos e servicos.

Segundo McKercher & du Cross (2015, pp. 223-229), a criagdo de experiéncias em
Turismo Cultural é necessaria para reforcar a interpretacdo do patrimoénio que oferece uma
experiéncia de transmissdo de mensagens sobre os seus valores culturais e com valor
suficiente para que o visitante possa refletir sobre a mesma experiéncia apos a visita. Os
Autores apontam nove taticas para a criagdo de experiéncias em atracdes de Turismo

Cultural;
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1- Mitologizar o recurso, transportando um recurso do comum para o

extraordinario passando de um recurso fisico para um espago ao qual
seja atribuida significancia espiritual;

2- Construir uma histéria em torno do recurso, construindo uma historia

baseada no recurso ou em um personagem ficcionado da cultura

popular, esta ligacdo potenciard uma experiéncia agradavel;

3- Enfatizar a sua alteridade, dando enfase as diferencas existentes em
relacdo as referéncias existentes;

4- Mostrar uma ligacdo direta entre passado e presente, a criagao desta

ligacdo da vida a historia, podendo a apresentacdo ser idealizada ou
ficcionada, concentrando eras e eventos historicos permitindo ao turista
o consumo de um largo espectro de experiéncias;

5- Fazé-lo triunfante, um recurso que seja considerado como triunfante ou

extraordinario, fa-lo-a destacar-se dos restantes. Em ralacdo com um
recurso comum os visitantes associam-lhe uma maior importancia;

6- Tornd-lo num espeticulo, permite ao visitante obter uma experiéncia

especial;

7- Torna-lo numa fantasia, permite aos visitantes obter uma experiéncia

que transporte O seu imaginirio para como seria viver numa
determinada época ou entrar num mundo ficcional;

8- Tornd-lo divertido, iluminado, € num entretenimento, a grande maioria

dos visitantes procura entretenimento em detrimento de uma
experiéncia de aprendizagem profunda. Ao satisfazer essa necessidade ¢
possivel também a transmissdo de pontos relevantes do recurso e da sua
significancia;

9- Torné-lo Unico, captando o interesse dos turistas a deslocarem-se a um

local motivados pela exclusividade de um local criando o sentimento de
que ¢ uma experiéncia que nao poderd obter em nenhum outro lado.
Nas conclusdes da 9* conferencia UNWTO/PATA (2015, p. 2-3), sobre tendéncias
do Turismo, dava-se principal enfoque a atual procura que os consumidores demonstram
na cocriacdo de experiéncias memoraveis.
Na relag@o dos recursos enddgenos e identitarios com a obtengdo de experiéncia

turistica, também mais recentemente, Ramos & Lopes (2017, p. 24), consideram que:
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- “os destinos precisam de transportar os turistas para o reconhecimento
da sua endogeneidade e podem através da cocria¢do de experiéncias
satisfazer as suas necessidades levando-os ao encontro de si mesmo e ao
reconhecimento das suas emogoes”.

A analise a bibliografia e estudos realizados nesta area permitem retirar conclusoes
que se consideram relevantes para o estudo desta temadtica. A experiéncia oferecida nos
destinos turisticos pretende ser adequada ou a superar as expectativas dos visitantes por
forma a criar memorias que associem ao patrimonio visitado. O planeamento devera
conferir a exploracdo turistica do patrimonio energia e aspetos que levem ao envolvimento
dos sentidos e da imaginacdo do visitante podendo o mesmo participar no processo de
cocriagdo da experiéncia. A experiéncia que os visitantes obtém ¢ individual e cada pessoa
cria a sua propria experiéncia em relacdo a um determinado recurso ou evento. Como
forma de proporcionar experiéncias memoraveis a interpretacdo, a apresentacdo e
comunica¢do deverdo conter aspetos que potenciem a obtencdo de experiéncias unicas e

memoraveis.

1.7 O Turismo Industrial na Gestao das Marcas

Este Projeto pretende apresentar também um carater prospetivo. Para tal contempla
a possivel inclusdo de instituigdes que para além de industrias sdo marcas tirando partido
da visdo de futuro que aquelas organizagdes propdem. Assim através da revisdo
bibliografica sobre estudos realizados dentro da tematica da promocdo da atividade
turistica como contributo para o marketing e gestdo das marcas, esta integracdo ¢ proposta
como parte da abordagem que pretendemos apresentar para valorizagdo do patriménio
industrial incluindo a produg¢do industrial contemporanea. A revisdo de bibliografia incide
especialmente no estudo apresentado pelos trés Autores infracitados por se ter considerado
neste trabalho ser as fontes que melhor contribuiram para caracterizar a tematica
apresentada.

Assim e numa visdo de futuro, o estudo realizado por Ohe (2015, pp. 33-44)
assenta sobre o Turismo Educacional promovido pelo conselho leiteiro do Japdo, que
promove visitas a quintas de produ¢do de leite. Este programa pretende ndo s6 promover
uma politica de “portas abertas” para o publico em geral bem como conferir-lhe uma

componente educacional quanto ao processo de producdo do leite e a importancia do
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mesmo. Nesta logica liga o passado com o presente industrial. Este mesmo programa
iniciado no ano de 2000 conseguiu um acréscimo de visitas que contou em 2009 com perto
de 880.000 visitantes em 257 instalagdes de membros do programa em contraste com os
perto de 226.000 em 167 membros em 2003. Estes dados sdo reveladores de um crescente
aumento na procura deste mesmo tipo de experiéncias.

O estudo revela a existéncia de dois tipos de atitudes quanto a realizagdo de visitas,
algumas quintas cobram entrada em contraste com outras que oferecem visitas gratuitas.
De uma forma generalizada verifica-se que as primeiras oferecem servigcos de melhor
qualidade e dispdem de melhores aptiddes que as segundas.

O Autor afirma que o programa em questdo estd a atrair um crescente namero de
visitantes que sdo na sua maioria jovens ou familias que procuram obter conhecimento e
lazer nesta atividade.

Refere o Autor que os resultados obtidos demonstram que esta interagdo permite
aos produtores lidar com as novas necessidades sociais quanto a sua relagdo com o
Turismo.

Os Autores Endo e Kurata, (2015, pp. 221-233) oferecem uma analise quanto a
comunicagdo direta que as empresas estabelecem com o consumidor, através da criagao de
espagos desenhados para atrair visitantes, que utilizam para promogao e gestdo das suas
marcas. Defendem para além disso que:

- “Empresas produtoras de bens de consumo muitas vezes criam
plataformas de comunica¢do que sdo destinadas a atrair visitantes e
publicitar os seus produtos e a filosofia da empresa, essas plataformas
incluem show rooms, museus e visitas a fabricas” (p. 221) (tradugdo
propria).

O estudo baseia-se na comparagdo entre as estratégias de comunicacao realizadas
por produtores automoveis japoneses € germanicos.

O estudo tem principal foco na inclusdo do Turismo nas estratégias da marca em
empresas de bens de consumo, assumindo as instalagdes produtivas o papel central nesta
atividade. Assim:

- “..estas instalagoes representam uma plataforma através da qual

empresas podem comunicar com o0s turistas como parte da sua gestdo de

marca” (p. 222) (tradugdo propria).
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Para afirmar que a oferta de visitas as fabricas e exposigdes nas instalagdes das
empresas, conduzem a construcdo de relagdes com os consumidores, os mesmos Autores
recorrem a revisao de bibliografia nesta matéria e fundamentam a sua visao.

Baseando-se na obra de Stone et al. (1995), consideram que manter uma efetiva
relacdo com os consumidores permite potenciar a fidelizagdo dos mesmos perante os
produtos e a marca, consideram que estas visitas facilitam essa mesma relagdo
possibilitando aos consumidores a oportunidade de tomar contacto e conhecer a evolugdo
da marca. Ligando assim a tradi¢do e a modernidade.

Referem-se aos estudos realizados por McCannell (1999), em que aquele Autor
afirma que os turistas anseiam conhecer o back Side (bastidores) dos locais que visitam.
Atividade que designa de “procura da autenticidade”. Beverland (2009), refere que a
autenticidade dos produtos contribui para a constru¢do da marca. Baseados nas teorias
anteriores, assumem aqueles Autores que, a procura demonstrada por parte dos
consumidores pela autenticidade e pelas origens da marca pode ser alcancada com a
atividade das visitas as instala¢cdes das mesmas.

Este ¢ um modo de descoberta patrimonial que o Turismo Industrial proporciona
ao colocar em confronto a tradicdo e a modernidade que estdo ligadas ao Turismo
Industrial realizado no espago das empresas. O confronto €, geralmente, desejado pelo
turista e essa motivacgao ¢ importante para o crescimento do Turismo.

Acrescentam ainda estes Autores baseados em Peppers et al. (2009) que, através de
comunicacdo direta as empresas produtoras de bens de consumo adquirem a oportunidade
de interagir com os consumidores aplicando o one-to-one marketing®.

O estudo realizado pelos mesmos Autores centra-se como se destaca na andlise
comparativa a duas abordagens desenvolvidas por empresas de produgdo automovel,
(sendo as mesmas a Volkswagen e o seu espago de exibicao o Autostadt em Wolfsburgo e
as empresas nipoénicas Honda, Mazda e Toyota). Estas empresas foram alvo de escolha
devido a sua dimensdo e projecdo mundial, procurando perceber-se de que forma elas
entendem e desenvolvem estratégias de comunica¢do envolvendo a componente turistica
na gestdo das suas marcas. Consideram, os investigadores que citamos, que estruturas
destinadas a comunica¢do com os consumidores podem assumir fungdes vitais quanto a

projecdo das empresas e das marcas tendo como principal foco os turistas e, assim,

4 One-to-One marketing: Quando uma empresa cria produtos tnicos e especificos para cada um dos seus clientes. (Ferrell. O. C. &
Hartline. M., 2008, p. 166)
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possibilitando o contacto e informagdo de cariz educativo sobre a evolucdo da empresa,
com forte potencial para gerar ganhos econdémicos. A visitacdo turistica a Fabricas,
também significa negocio.

Afirmam ainda os Autores que a autenticidade da empresa esta ligada a localizagdo
onde foi fundada e a sede da empresa representa o palco ideal para comunicar e promover-
se perante os visitantes das suas instalagdes.

Aquele estudo também promove a ideia de que o atrativo, no planeamento da
exploragdo turistica, ¢ central.

Completando a andlise desta fonte realizou-se por nos pesquisa orientada e baseada
nas informagdes disponiveis na internet na pagina oficial do espagco Autostadt criado pelo
grupo Volkswagen, empresa automoével com projecdo mundial sediada em Wolfsburgo na
Alemanha, onde edificou um espago ao qual atribuiu o nome de Autostadt, (a cidade do
automovel), constituido por construgdes arquitetonicas enquadradas num amplo espaco
verde. Ali pode-se tomar conhecimento sobre a historia da empresa, dos seus produtos e
processos. Este espaco pretende criar uma experiéncia que o visitante relacione com a
marca e com os seus produtos, e ¢ uma evidente atracdo turistica e cultural.

O visitante encontra modelos e prototipos das marcas pertencentes ao grupo
(Volkswagen, Audi, Bugatti, Bentley, Lamborguini, Skoda e Seat), entre os edificios

constituintes e as experiéncias encontram-se elementos muito importantes, tais como:

- As duas torres envidragadas, com 48 metros de altura que servem de parque
de estacionamento aos cerca de 800 veiculos a ser entregues aos futuros
proprietarios;

- O Level Green, dedicado a sustentabilidade, sociedade economia e estética;

- O museu Zeithaus, onde se conta a histéria da evolucdo do automével;

- O Ausfahrt (saida em alemao), onde o visitante tem a oportunidade de
experimentar as tecnologias dos modelos da marca;

- O KonzernForum (Férum do Grupo), onde se localizam a rece¢ao, o parque

infantil, lojas e restaurantes;

No caso ¢ possivel aos visitantes realizarem visitas virtuais a fabrica onde lhes ¢
possivel ver os processos de producdo apoiado por uma exibi¢do fisica demonstrativa. O
espaco conta também com a existéncia de uma unidade hoteleira, podendo-se afirmar que
a mesma constitui um atrativo turistico em que se oferece uma variedade de experiéncias

aos visitantes (Autostadt, 2018, [em linha]).

52



Turismo Industrial na Sub-Regifio do Médio Tejo

Regressando a andlise feita a este espago por parte de Kurata e Yosuke (2015, pp.
221-233) os mesmos investigadores assumem que os visitantes da Autostadt se tornem ou
permanecam clientes da marca tendo os mesmos obtido uma experiéncia agradavel. Esta
também ¢ uma questdo-chave a considerar no nosso Projeto. Baseiam-se Kurata e Yosuke
na teoria do marketing experiencial desenvolvida por Schmitt, (2000), defendendo que
“uma experiéncia bem-sucedida levara a satisfa¢do e lealdade dos consumidores”™ (p.
226) (traducdo propria). Refere Walvis (2003) que considera que as empresas criam estes
espacos com o proposito de comunicagdo com os consumidores, desempenhando os
mesmos um importante papel no que diz respeito ao branding® das mesmas. Sdo clientes
potenciais.

Segundo os Autores o grupo Volkswagen considera esta instalagdo uma plataforma
ideal e que permite comunicar a filosofia da empresa com o consumidor. No levantamento
de dados do nimero de visitantes referem que segundo dados da propria Autostadt,
recebem anualmente cerca de dois milhdoes de visitantes, sendo 9% dos mesmos
internacionais, tendo recebido desde a sua criagdo no ano 2000 cerca de 25 milhoes de
visitantes, o que se considera reflexo de atratividade deste patrimdnio. A visita a fabrica
segundo Otgaar ef al. (2010, p. 32), contou em 2007 com 185,237 visitantes divididos
entre turistas (158,269) e visitas de estudantes e de negocios (26,968).

Em termos comparativos o estudo realizado por Kurata e Yosuke (2015, pp. 221-
233), oferece também andlise a empresas niponicas dedicadas a produgdo automovel. Com
o0 objetivo de perceber a visdo e objetivos dessas empresas quanto a visitagdo turistica dos
seus espacos e instalagdes fabris, sendo essas empresas Honda, Mazda e Toyota.

A Honda (empresa sediada em Toquio) segundo informagdes que os Autores
conseguiram recolher junto do responsavel pelas visitas, em 2010, 22,070 pessoas
visitaram as suas instalagdes produtivas, na sua maioria estudantes e visitantes por motivo
de negocios. Afirmando a mesma fonte que o principal objetivo da realizacdo das visitas ¢
de contributo social e para com a comunidade, que as mesmas possam originar, podendo
criar influéncia positiva na reputagdo e imagem da marca ao nivel regional.

A Mazda (localizada em Hiroxima), realiza visitas as suas instala¢des produtivas e

possui um museu o Mazda Museum, situado junto das mesmas instalagdes. As

3 Branding: Ou construgdo de uma marca ¢ o objetivo a longo prazo das empresas que procuram vantagem competitiva. Branding é
conquistar uma ideia, sensa¢do ou conceito na mente e no coragio do consumidor. (DUNN, D. 2004, p.3)
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informagdes obtidas pelos Autores junto da empresa revelam que o publico alvo destas
visitas ndo sdo os turistas, mas sim estudantes. Recebeu a mesma 61,613 visitantes (ndo
especificando em que ano). A Empresa vé nesta atividade uma forma de contributo social,
que entende como um meio de criar ou manter relagdes publicas com a comunidade local.

A empresa Toyota (localizada em Aichi), possui também um museu dedicado a sua
empresa e organiza visitas as suas instalagdes fabris. Sendo que o seu publico alvo se
centra na comunidade estudantil representando este a grande maioria dos 320,000
visitantes que recebeu em 2010. A empresa entende esta atividade como uma forma de
contributo para a sociedade e comunidade local, acrescenta que se as pessoas possuirem
uma imagem favoravel e de confianga para com a empresa isso ird contribuir para a
sustentabilidade da sociedade e da empresa. Considera de grande valor as relacdes
estabelecidas com a comunidade local através destas plataformas de comunicagao.

Em termos comprativos sdo-nos evidentes na perspetiva de Turismo Industrial as
divergéncias quanto aos objetivos das empresas em relacdo a atividade de visitagdo.
Permite anélise quanto as abordagens desenvolvidas pela empresa germanica Volkswagen
e pelas empresas niponicas nestas diferencas. Ao passo que a primeira procura nesta
atividade uma plataforma de comunicagdo direta com turistas e consumidores dando a
conhecer a empresa, a sua historia, evolucdo e filosofia. As empresas niponicas entendem-
na como uma forma de contributo ativo de cariz social para com as comunidades locais. A
empresa alemd entende esta sua atividade como uma forma de comunicar com os
consumidores (presentes e futuros), tornando-a atrativa a um nivel global constituindo um
método de marketing relacional. Embora a comunidade estudantil se possa considerar
como possiveis futuros consumidores as empresas niponicas ndo desenvolvem esta
atividade como uma estratégia de marketing ndo utilizando as visitas como plataforma de
comunicagdo para com os atuais consumidores, ndo explorando as visitas como forma de
atrair visitantes exteriores.

A marca ¢ um ativo essencial para qualquer empresa. O Turismo pode assumir um
importante papel na estratégia de branding, porque abarca um mercado de consumidores
curiosos que “visitam as Marcas”. Este ¢ um ponto muito importante a considerar-se para
implementar o Turismo Industrial.

As empresas reconhecem a importancia da existéncia de plataformas que permitam
a comunica¢do direta com os consumidores sendo os dois exemplos anteriores reflexo de
duas visdes distintas. O grupo Volkswagen escolheu a sede da sua empresa pelo valor que

a mesma representa para a propria marca onde comunica com os consumidores, a0 passo
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que as empresas nipdnicas apenas recebem maioritariamente estudantes da comunidade
local nas suas sedes. Mas acrescentam Kurata e Yosuke (2015, pp. 221-233) que no caso
da Toyota a empresa ciou uma plataforma em Tokyo capital japonesa que recebe um
numero avultado de turistas a qual chamaram de Toyota Mega Web, que atraiu mais de 4
milhGes de visitantes em 2012, esta escolha ¢ entendida como uma forma de maximizar a
visibilidade e atrair um maior numero de visitantes.

Observa-se que ambas as empresas entendem a criagdo de espagos que possibilitem
a rececao de turistas como uma forma de estabelecer plataformas de comunicagdo direta
com atuais e futuros consumidores. A escolha da localizagdo dependera da estratégia da
propria marca, que podera estar localizada nas suas sedes e onde podera ser permitido o
acesso as suas instalacdes como ¢ o caso do Volkswagen Group, ou optar por uma
localizacdo que permita maximizar a visibilidade e atratividade como ¢ o caso do Grupo
Toyota. Em ambos os casos a intengdo primordial ¢ a comunica¢do direta com os
consumidores, estreitando a relagdo entre os mesmos e promover a marca € 0S Seus
produtos, ganhando vantagem competitiva, conhecendo e recolhendo opinides e
informagdes dos consumidores sobre atuais e futuros produtos, fidelizando atuais e
gerando interesse em futuros clientes.

A revisdo de literatura efetuada no desenvolvimento deste Projeto e neste detalhe,
engloba também a visdo de Mikunda (2006, pp. 37-56): ele relaciona as visitas as marcas e
as fabricas como mundos de experiéncias onde se contam historias para adultos. Refere a
importancia daquilo a que chama de “brand lands” (terras de marca), espagos criados
pelas marcas onde estas possuem espagos de exibicdo com cardcter mais duradouro que
aqueles existentes em feiras e exposi¢des, como ¢ o caso da Autostadt. A forma como sdo
concebidos os atrativos assume um papel quase tdo importante como os produtos em si.
Podem ser planeados e construidos com o objetivo de impactar os visitantes, ao contrario
de espagos criados em feiras e exposi¢des que apenas podem ser apreciados no interior de
um centro de exposi¢des por um determinado espago de tempo e com um limitado espago
de exposi¢cdo. No primeiro caso todo o espaco ¢ projetado pelas marcas desde o exterior
até aos espacos interiores, trajetos, exposigoes.

Considera o Autor que nestes espacos impera a regra de que estes devem
proporcionar uma experiéncia, que seja entendida como uma experiéncia que oferece
maior valor que aquela que possa ser adquirida através de publicidade ou de iniciativas
convencionais de relagdes publicas e que se torne parte da sua vida e uma experiéncia

pessoal inesquecivel que se obteve ao visitar a fabrica e a marca.
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Aprofundando um pouco aquilo que define como “brand Lands” defende Mikunda
que com a industrializag¢do se perdeu o contacto direto com o artesdo € com 0s processos
de producao dos bens que existia antes da industrializagdo, passando os mesmos produtos
a ser produzidos detras das paredes das fabricas.

Acrescenta o Autor nos seus argumentos que € possivel reabilitar parte desse
universo do trabalho, estas brand lands ou new brand worlds (novos mundos das marcas),
oferecem a possibilidade de proximidade com o processo produtivo através das exibi¢des
permanentes das marcas.

Referindo como exemplo o grupo Vokswagen através do seu complexo Autostadt,
considera Mikunda a existéncia de trés dimensdes criadas com o propoésito de oferecer
experiéncias e focar diferentes aspetos tangiveis e intangiveis das marcas:

- The place of understanding (local de compreensdo), em que o Autor e

considera que de certa forma existe uma transposi¢do do mundo dos
museus de ciéncia para as brand lands onde se oferece a possibilidade de
observar os processos produtivos e onde se torna possivel interagir com
tecnologia, objetos e produtos. Nesta dimensdo incluem-se as visitas as
fabricas, onde se proporciona uma proximidade com os produtos e com
0 seu processo produtivo, criando experiéncia que € vivenciada in sifu €
in loco atribuindo ao efeito causado no visitante os efeitos de ver com os
proprios olhos e ver para crer. Estas atividades deverdo ser planeadas e
adequadas as realidades individuais de cada marca e deveram ter por
objetivo aliar uma experiéncia agradavel a sua marca. Estes espagos e
atividades mostram aos visitantes os processos que levam a producao de
um bem. Podendo a marca dramatizar essa experiéncia completando-a
com o contar de historias, revelando curiosidades sobre a marca,
industria ou produtos ou criando espacos de entretenimento, aumentando
a sua atratividade e o efeito que causa nos visitantes.

- The place of adoration (o lugar de adoracdo), o Autor pretende nesta

dimensdo demonstrar a ligagdo que se cria entre os produtos e as
emocgdes. E dado como exemplo dentro do grupo VW, a Lamborguini
que assume uma imagem de masculinidade, no espaco dedicado a marca
o conceito de dramatizar ¢ aplicado com o objetivo de transmitir
emocdes ao que se estd a ver. Ao aprisionar um carro desta marca dentro

de uma jaula, transmite a imagem de um animal aprisionado, efeitos
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especiais sdo utilizados como por exemplo relampagos, trovoes
projecdes de fumo e fogo procurando impactar o visitante transmitindo-
lhe uma imagem da poténcia deste carro. Este efeito de dramatizar certos
aspetos de um produto tem por objetivo refletir a imagem que a marca
pretende que seja apreendida sobre determinado produto. O storytelling
(contar historias) também se adequa a este aspeto em que a marca
procura comunicar os seus valores como por exemplo através de
trabalho e dedicacdo consegue-se alcancar a perfei¢do. Dramatizar as
experiéncias que os visitantes obtém durante as suas visitas permite
associar emogdes, imagens € o uso da imaginagdo que se traduzem em
conferir aos produtos e as marcas valores relacionados com
caracteristicas intangiveis que os consumidores associam aos produtos

que irdo adquirir.

The place of desire (local de desejo), estes locais dentro das “brand

lands”, sdo criados por um percurso de suspense que se inicia com um
estimulo que aguca a curiosidade pelo objeto de desejo e termina com
uma atragdo concebida para satisfazer essa expectativa. A Mercedes-
Benz, cria estes momentos aquando da entrega de um automovel ao seu
novo proprietario, na sua fabrica em Rastatt na Alemanha alguns
elementos como a ponte de vidro que o consumidor atravessa, efeitos
sonoros e visuais despertam a curiosidade e estabelecem a cena para a
experiéncia que o mesmo ird vivenciar aquando da entrega do seu
veiculo. No caso do grupo VW e no caso especifico do modelo
Phaenton, ¢ permitido ao consumidor estar presente até uma semana
antes da entrega do seu veiculo podendo mesmo observar a sua
montagem e os processos até a entrega da chave.

Como se podera observar, hd um vasto campo interpretativo que certos Autores
escolhem como dominio de investigagdo e que aumentam o referencial tedrico que
sustenta o Turismo Industrial. Esta linha de procura de um referencial teorico solido ¢ tal
como outros, um ponto-chave que nos mereceu particular aten¢do na elaboragdo deste
Projeto. A inovacdo no Médio Tejo em termos de Turismo Industrial exige este

enquadramento tematico.
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2 Casos de Estudo Nacionais e Internacionais

Neste capitulo apresentam-se trés exemplos que se consideraram relevantes, tendo
os mesmos, diferentes abordagens quanto ao patriménio.

De uma forma sucinta o caso do Turismo Industrial em S3o Jodo da Madeira
pretende abordar a criagcdo de redes entre o patrimoénio oferecendo um produto composto
abrangendo patrimoénio museoldgico, industrias visitaveis e circuitos tematicos. O caso do
Museu do Papel Terras de Santa Maria, considerou-se relevante para o estudo na sua
vertente porque representa um espago museoldgico funcional desenvolvendo ainda essas
atividades tradicionais, recorrendo a tecnologias em desuso permitindo a participagdo ativa
dos visitantes. O caso da Guiness Storehouse considerou-se relevante essencialmente

devido a atratividade que a mesma apresenta.

2.1 Turismo Industrial Sao Joao da Madeira

O projeto de Turismo Industrial em S3o Jodo da Madeira ¢ um projeto
desenvolvido entre o municipio e as industrias locais, cofinanciado ao abrigo do QREN,
pelo fundo FEDER (QREN, 2008, [em Linha]). O projeto que se assume como de
Turismo Industrial pretende oferecer a possibilidade aos turistas e a populagdo local a
tomada conhecimento, divulgagdo e visitagdo ao patrimonio industrial, em que inclui
visitas a fabricas durante o seu horario laboral, sendo os seus sectores de atividade o
calgado, o téxtil, a chapelaria, a produgdo de lapis e colchoaria

O projeto engloba 13 circuitos tematicos e subdivide-se em dois eixos “Fdbricas
a visitar” diretamente relacionado com as industrias vivas sendo elas a Cortadoria,
Evereste, Fepsa; Heliotextil, Helsar, Torre da Oliva, Oliva Creative Factory, Viarco,
Bulhosas, Flexitex e Molaflex no segundo eixo intitulado “Institui¢oes a visitar” sendo
elas a Academia de Design e Cal¢ado, Centro Tecnoldgico do Calgado, Museu da
Chapelaria, Museu do Cal¢ado, Nucleo de Arte da Oliva e Sanjotec (Sao Jodo da Madeira,
2018, [em Linhal]).

Oliveira (2015, [em linha]) num artigo publicado no sitio on-line do Jornal Publico
carateriza o projeto de Turismo em Sdo Jodo da Madeira como um sucesso, referindo que
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ostrar fabricas por dentro da resultado e lucro em Sdo Jodo da Madeira”.
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Acrescenta o Autor que Sao Jodo da Madeira caracteriza-se por ser o mais pequeno
municipio do pais em area, ndo possuindo praias nem montanhas, que motivem a afluéncia
de turistas. Pelo que o projeto desenvolvido com o patrimoénio industrial existente na
regido se assume como um polo de atratividade que suscita interesse e gera receita para a
regido e entidades envolvidas no projeto

Identifica também o perfil dos turistas que procuram este produto quanto a sua
proveniéncia e aos pontos visitados. Quanto a proveniéncia ,41% dos visitantes eram
originarios do distrito de Aveiro e 38% do distrito do Porto. Quanto aos pontos visitados
apresentados por ordem decrescente quanto ao numero de visitantes refere que, a fabrica
de lapis Viarco, lidera as preferéncias com 41% e 24.626 visitantes, o Museu da
Chapelaria com 23% e 14.137 turistas, a empresa de calcado Helsar com 10% das visitas,
a empresa de calcado Everest, a Cortadoria Nacional de P¢€lo, a Fepsa, e a fabrica de
etiquetas téxteis Heliotéxtil, completam o lote de oferta.

Projeto que desde a sua criagdo a 23 de Janeiro de 2012 até janeiro de 2017
recebeu 102,000 visitantes (Publituris, 2017, [em linha])

O projeto turistico desenvolvido em Sdo Jodo da Madeira assume também papel
ativo no Turismo Criativo através do projeto da Oliva Creative Factory que conta também
com financiamento através do fundo FEDER (QREN, 2010, [em Linha]), localizada na
antiga fabrica que se dedicava a producao de artigos em ferro tendo sido o mais conhecido
a maquina de costura com o nome da empresa “Oliva”. Espago que se assume como um
polo de inovagdo e criatividade. A Oliva para além de servir como Wellcome center para
os visitantes, contempla em si uma incubadora de inovagdo e criatividade que da
prioridade & incubacdo de atividades ligadas ao design, ao software e T.I, artesanato,
joalharia, artes visuais e antiguidades. Oferece também espagos para criacdo artistica,
areas expositivas como ¢ o caso do ntcleo de arte da Oliva e residéncias artisticas
(OLIVA, 2013, [em linha]).

O Turismo Industrial nesta localidade dispde de recursos que se dividem entre a
museologia, espagos produtivos que disponibilizam visitas as suas instalagdes e espagos de
formagdo e tecnoldgicos.

Descrevendo de forma sucinta os mesmos temos:

- Museu da Chapelaria - Antiga fabrica de produ¢do de chapéus convertida

em espago museoldgico que assume o papel de preservacao e divulgagdo de
patriménio material ligado a industria e aos processos de producdo, mas

também de patriménio imaterial relacionado com a dimensdo humana,
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social e cultural que esta atividade assumiu perante a comunidade. Possui
loja de fabrica, oficina e restaurante.

Museu do Calcado - Retrata a memoria da industria do calgado em Sao Joao

da Madeira e a realidade do design do calgado no século XX, a vanguarda
tecnoldégica e  criativa do  século XXI em  Portugal.
Faz ligagdo a importancia desta mesma atividade no contexto local e
nacional aos niveis econdémico e historico. Assumindo este espaco como
“um espago de aprendizagem, criatividade e experimentag¢do que exigird
ao seu visitante uma postura interativa e de questionamento permanente”.
Sanjotec - Assume-se como espago fortalecedor da economia local
reforcando a capacidade de criacdo de emprego. Dispde de um programa de
“Dia Aberto” onde se incluem atividades radicais, demonstragdes
tecnoldgicas e uma exposicao da oferta formativa na area tecnoldgica.

Torre da Oliva - Situada na antiga Fabrica Oliva integrando o Circuito do

Ferro onde se inicia 0 mesmo, com uma apresentagdo da historia da
emblematica fabrica e uma subida a caracteristica torre.

Academia do Design e do Calgado - Criado em 1965 tinha por funcdo a

formag¢do de operdrios para as induastrias de calgado. Desempenha
atualmente atividades educativas e formativas em areas técnicas aliadas ao
design e ao conceito de marca. Possui showroom e espaco museologico
dedicado a historia do calgado.

Centro Tecnolégico do Calgado - Organizagdo sem fins lucrativos que se

dedica a apoiar técnica e tecnologicamente as empresas do sector na regiao.

Nucleo de Arte da Oliva - Situado nas antigas instalagdes fabris pretende

através do desenvolvimento do pacote turistico, Industria e arte lado a
lado, criar uma liga¢do entre a vertente industrial, vertentes culturais e

artisticas da cidade.

Cortadoria Nacional do Pélo - Empresa que a partir da sua fundacdo em
1943 se dedica a preparagdo de pelo de coelho, lebre e castor para a
industria da chapelaria e lanificio. Encontra-se em atividade sendo uma das
maiores empresas o sector a nivel mundial.

Helsar - Criada em 1979 iniciou-se na producdo de sapatos para criancas

passou a produzir calgado feminino de alta qualidade atividade que perdura
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até¢ aos dias de hoje exportando para diversos paises. Possui oficina para
grupos de estudantes, sala museu e showroom.

Everest - Empresa dedicada a producdo de calgado alta qualidade, produz
para marcas como Cohibas e Miguel Vieira bem como a sua marca propria
Everest. Possui oficina e showroom.

Fepsa - Dedicada a producdo de feltros para chapéus, as suas apostas ao
nivel das tecnologias, dos processos, dos produtos e sistemas de gestdo,
permitiram-lhe vantagem competitiva alcangando um quarto da cota
mundial e exportando para os cinco continentes.

Viarco - Unica fabrica de lapis do pais, a sua existéncia remonta a 1907,
que produz lapis técnicos e de uso comum. Empresa que assume um papel
social através de parcerias estabelecidas com institui¢des ligadas a
educacdo, cultura e solidariedade. Encontra-se a desenvolver projetos como
a constru¢do do museu do lapis e a criagdo de ateliers para jovens artistas.
Possui loja de fabrica, oficina sala museu e showroom.

Heliotextil - Empresa constituida em 1964, que se dedica a produgdo e
comercializacdo de etiquetas fitas, eldsticos entre outros acessorios ligados
a industria téxtil. Possui loja de fabrica, showroom e esta a criar um espago
museologico.

Bulhosas - Fundada no ano de 1935. Dedica-se essencialmente a produ¢ao
de etiquetas autoadesivas em folha e em bobine, em papel, em cartolina, em
filme autocolante, rétulos e contrarrotulos, como também a produgdo de
pecas plésticas injetadas, tais como cabides, grampos, porta copos, entre
outros, diversifica a sua oferta de produtos e, abrange assim, varios tipos de
publico. Dispde de sala museu, e de uma visita pelas suas instalagdes, onde
¢ possivel observar o processo produtivo.

Flexitex - Fundada em 1964. Dedica-se a producdo de revestimentos para a
industria da colchoaria, oferece uma visita as instalagdes onde ¢ possivel
observar o processo produtivo, desde a preparagdo dos fios até ao produto
final. Teares gigantes em funcionamento e teares redondos assumem-se
como os ex-libris da visita.

Molaflex - Fundada em 1951. Foi pioneira no fabrico de colchdes de molas

em Portugal. Espanha, Inglaterra, Brasil, Chile e Cuba sdo exemplos de
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paises onde os seus produtos estdo presentes € ¢ reconhecida como uma
marca de referéncia no mercado. Tem vindo a ser distinguida ao decorrer
dos anos com varios prémios, como reconhecimento da qualidade e
inovac¢ao dos seus produtos.

- Oliva Creative Factory - Como descrito anteriormente pretende estabelecer

a ligacdo entre a antiga fabrica ligada a produg¢ado de artigos em ferro com a
atual utilizagdo do espago. Junto ao mesmo edificio encontra-se a “Torre da
Oliva”, edificio emblematico onde ¢ apresentado aos visitantes a historia
daquela industria.

- Wellcome Center - Situado na Tore a Oliva, permite aos visitantes efetuar

reservas, solicitar servico de guias, efetuar reservas para workshops € o
fornecimento de equipamentos multimédia de dudio guias. Possui mesa
interativa com informagao sobre circuito e sobre a historia das fabricas da
Oliva e da Viarco.

As visitas a estes espacos e a realizagdo dos circuitos estdo limitados a um nimero
minimo de participantes € a uma reserva antecipada. Na generalidade possuem espacos
expositivos e museoldgicos e oferecem a possibilidade comunicagdo em uma ou mais
linguas estrangeiras. Em relag@o as acessibilidades alguns dos espagos ndo oferecem essa
possibilidade (Sao Jodo da Madeira, 2018, [em Linha]).

Este ativo do Turismo em Portugal assume-se como um polo de atratividade que se
dirige a um nicho de mercado ligado a exploragdo turistica das atividades industriais.
Engloba em si ativos em que se incluem industrias que sessaram a sua atividade industrial
e que se encontram convertidos em espagos de preservacdo da memoria e da histéria da
industria e da sua comunidade. As industrias que desenvolvem as suas atividades
produtivas e que abrem as suas portas a visitacdo contribuem de forma ativa para a
diversificacdo da oferta turistica e para o sucesso daquele projeto, sendo disso reflexo o
numero de visitantes que as mesmas apresentam.

O Turismo Industrial em Sao Jodo da Madeira consegue reunir em si elementos
que permitem contar a historia industrial através dos equipamentos (edificios, maquinaria,
imagens entre outros) de valor historico até aos atuais processos produtivos que se
encontram nas empresas em atividade.

A visitagdo possui algumas limitagdes tais como a necessidade de marcagdo prévia

das visitas, nimero minimo de participantes, dias especificos e também quanto as
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acessibilidades. Estas limitacdes em especial o numero minimo de visitantes

impossibilitou a investigagdo in loco pelo que nao foi possivel realizar trabalho de campo.

Figura 4 — Torre da Oliva
Fonte: Paulo Curado 2016.

Pelo que se permite concluir que este tipo de projetos possibilitam a diversificacao
da oferta turistica nacional agregando-lhe valor, oferecendo experiéncias auténticas e

geradoras de beneficios para industrias e territorios.
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2.2 Museu do Papel Terras de Santa Maria

Situado em Santa Maria da Feira fruto de projeto cofinanciado pela Unido
Europeia, tutelado pela divisdo do patriménio cultural do municipio de Santa Maria da
Feira, foi inaugurado em 2001 e integra a rede portuguesa de museus desde 18 de maio de
2002. Trata-se de um espago museoldgico dedicado a historia do papel em Portugal. Este
espaco assume-se como relevante na preservagdo e divulgacdo de uma atividade historica
na regido remontando ao ano de 1708.

O museu esta localizado no espago onde existiam duas antigas fabricas de papel
que remontam ao inicio do Séc. XIX. Uma delas foi em 1822, convertida da sua atividade
de moinhos de cereal para um engenho de papel alimentado a energia hidraulica, que se
foi modernizando e se manteve em funcionamento até 1989.

A sua exposicdo permanente ilustra a fase proto industrial (1822-1916) da
producdo de papel feita folha a folha e também a fase industrial (1916-1989). A exposi¢ao
¢ composta por equipamentos € maquinaria correspondentes a ambos os periodos, esta
presente também neste espaco uma exposi¢do, intitulada Da Floresta ao Papel, que
pretende ilustrar a forma contemporanea da producdo de papel, desde a plantagdo, recolha
e gestdo florestal da madeira utilizada, até ao produto final (papel de impressdo e escrita,
cartdo, cartolina, papel para uso doméstico e sanitario) (Museu do Papel Terras de Santa
Maria. [em linha]).

No ambito de realizagdo de um trabalho académico na mesma tematica, no ano de
2016, foi possivel a realizagdo de trabalho de campo junto desta instituicdo através da
realizacdo de uma visita guiada, constatou-se que este espaco mantém alguma da sua
arquitetura e funcionalidade, estando grande parte dos equipamentos que fazem parte do
espolio deste museu aptos a funcionar e a produzir papel de forma semelhante ao que
fariam aquando dos periodos proto industriais utilizando o trapo e a producao folha a folha
ou da época industrial de meados do século passado utilizando a forca do rio e produzindo
em série papel pardo e para cartucho. Ao visitante ¢ possivel acompanhar o processo
produtivo, demonstrado pelos guias, utilizando os equipamentos existentes bem como a
possibilidade de interagdo e manuseamento de alguns materiais e equipamentos.

A exposicdo Da Floresta ao Papel permite conhecer e compreender a atividade
industrial atual através de painéis informativos e das informagdes e esclarecimentos
fornecidos pela guia. No final da visita ¢ possivel interagir com alguns artigos de design,

decoragdo e de uso comum produzidos com papel e cartdo.
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Figura S - Museu do Papel Terras de Santa Maria
Fonte: Paulo Curado, 2016.

O espago museologico assume o papel de preservacao e divulgacdo do patrimdnio

historico industrial desta atividade.

2.3 Guinness Storehouse

A Guiness Storehouse, ¢ um espaco criado pela marca de cerveja Guiness, situa-se
no mesmo local onde desde 1759, se produz esta famosa cerveja. O espaco resulta da
reconversao de um edificio que data de 1904, utilizado para o processo de fermentagao,
conta com sete andares e pretende oferecer uma experiéncia aos visitantes relacionada
com a histdria da producao desta cerveja.

As atividades proporcionadas incluem a descoberta da “arte” histdrica da produgao
desta cerveja, visita aos espagos de degustacdo , (uma experiéncia que assumem cCOmo
uma experiéncia multissensorial de degustacdo), a Academia Guiness que ensina a servi-la
na perfeicdo, um espago dedicado a publicidade em que o visitante é transportado para o
mundo da publicidade desenvolvida pela marca, inclui também uma experiéncia
gastronémica em que se liga a cozinha irlandesa com esta cerveja, o ponto alto da visita é
o Gravity Bar, espago envidragado situado no ultimo andar do edificio, espagco que se
assemelha a um pint (copo tradicional de cerveja), onde se pode tomar uma cerveja
enquanto se aprecia a vista panoramica sobre a cidade de Dublin (Visit Dublin, 2018, [em
linhal).
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Este espaco que recebeu em 2015 o prémio de Europe's Leading Tourist Attraction
2015, atribuido pela World Travel Awards (World Travel Awards, 2015, [em linha]),
contou em 2015 com perto de 1,5 milhdes de visitantes, sendo a atragdo que na Republica
Irlanda recebe o maior nimero de visitantes internacionais representando 93% do total de
visitantes, sendo os principais o Reino Unido (27%), Estados Unidos (22%), Irlanda (7
%), Franga (6%), Alemanha (6%) e China (um crescimento anual de 38%) (Guiness
Storehouse, 2016, [em linha]).

Numa publicacdo da Harvard Business Review, realizado por Lachel (2015 [em
linha]), defende que os consumidores procuram experi€ncias que possibilitam a sua
interacdo com as marcas e as suas histdrias, e que as marcas atentas a esta tendéncia criam
espacos fisicos que possibilitam essa experiéncia. Apresentando a espaco Guiness
Storehouse como exemplo desses espagos que se revelam como auténticas atragdes
turisticas, ao qual apods a realizagdo da visita mais de 80% dos visitantes revela que
desenvolveu uma maior aproximagao a marca.

O Autor caracteriza estes espacos como proporcionadores de uma forma de
comunicagdo através da criacdo de experiéncias emocionais que perduram por um largo
periodo de tempo. Baseado em estudos recentes defende que existe uma forte tendéncia
em que os consumidores em especial Millennials, se envolvem com as marcas através da
realizacdo de atividades proporcionadas por estes espacos de marca e valorizando a
experiéncia obtida. Com o objetivo de alcancgar os visitantes e de os envolver com a marca,
a comunicagdo passa pelo alcangar dos sentidos e emogdes, papel que defende poderd ser
desempenhado pelo storytelling construindo uma narrativa que envolva visitantes e marca
numa “viagem” desenvolvida dentro de um tema e proporciona uma experiéncia que
estimule as emog¢des dos visitantes e que estes associem a marca, apoiados por aspetos
tangiveis pautados pela qualidade refletida nos espagos e equipamentos.

O espago Guiness Storehouse ¢ apontado por Mikunda (2002, pp. 54-56), como o
perfeito exemplo de como este espago e a experiéncia obtida conseguem transportar uma
elevada quantidade de emog¢des para um produto de uma marca. Nas trés dimensdes que
envolvem a criagdo de experiéncias proporcionadas por estes espagos, o “local de
compreensdo” € representado pelo circuito que permite compreender o processo de
producdo desta cerveja, o “local de adoracdo” ¢ criado pela narrativa desenvolvida que
liga aspetos tangiveis e intangiveis da evolugdo histérica da marca e os seus valores
cativando e envolvendo os visitantes transmitindo-lhes a sensagdo de pertenga, o “local de

desejo” que ¢ também a atracdo principal da vista o Gravity Bar, onde o visitante tem o
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prazer de beber a cerveja sobre a qual se desenvolveu a visita enquanto aprecia a vista
panoramica sobre a cidade de Dublin.

Considera-se que a marca Guiness através do espaco Guiness Storehouse,
desempenha o papel de um ativo de que a empresa dispde para comunicagdo direta entre a
marca e os cidaddos proporcionando uma experiéncia que os visitantes valorizam e
associam a marca. Representa também um importante ativo para o desenvolvimento da
atividade turistica em Dublin e na Republica da Irlanda revelando-se como uma atragao
turistica que se revela de elevada atratividade e que proporciona uma experiéncia turistica
distintiva que s6 € possivel obter naquele espago.

Fechamos com este exemplo o percurso de fundamentagdo que, por isso mesmo,
nos serve de base para as propostas que estes fundamentos nos autorizam a apresentar para

o espago-objeto do nosso Projeto.
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3 Sub-Regiao do Médio Tejo e Visao Turistica

Este capitulo pretende caracterizar a Sub-Regido do Médio Tejo, quanto a sua

geografia e atividade turistica. Territorio, Organizagdes e Pessoas estabelecem uma trilogia

sobre a qual qualquer interven¢do turistica devera estabelecer-se quando procura ser

exequivel.

Através do Regime Juridico do Associativismo Municipal (Lei 45/2008 de 27 de

Agosto) ¢ constituida e instituida como pessoa coletiva de direito publico a CIMT

(Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo) (CIMT, 2018, [em linha] a), cujos estatutos

foram aprovados em reunido da Assembleia Intermunicipal no dia 17 de dezembro de
2013, publicados em Diario da Republica, 2* série, n.° 5, a 8 de janeiro de 2014 (CIMT,
2018, [em linha] b). Com os estatutos:

1

“A Comunidade Intermunicipal, destina -se a prossecu¢do das
seguintes atribuicoes: ... a) Promog¢do do planeamento e gestdo
estratégica de desenvolvimento economico, social e ambiental do
territorio abrangido”.

— ... “Cabe igualmente a Comunidade Intermunicipal assegurar a
articulagdo das atuacoes entre os Municipios e os servicos da
administragdo central, nas seguintes areas: ... h) Promog¢do do

desenvolvimento turistico, economico, social e cultural;”. (pp. 487- 488).

E na area territorial delimitada pela atuagdo administrativa da CIMT que incidira o

nosso processo de investigacdo e criagdo de propostas na tematica deste projeto. As

instituicdes e as pessoas (residentes e pessoas em transito tais como 0s excursionistas, ou

em estada como os turistas) sdo componentes que dao vida aos territorios.
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3.1 Caracterizac¢io da Sub-Regiao

No territério de Portugal continental (NUTS I) inserido na Regido Centro do pais
(NUTS II) encontra-se a Sub-Regido do Médio Tejo (NUTS III) que ocupa uma area de
aproximadamente 3.344km?. Engloba em si concelhos pertencentes aos distritos de
Santarém e de Castelo Branco sendo estes Abrantes, Alcanena, Constancia,
Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macgao, Ourém, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas,
Vila de Rei e Vila Nova da Barquinha.

Nos seus limites geograficos encontra-se a norte o distrito da Guarda, a norte e
noroeste o distrito Leiria, a este o distrito de Portalegre, a sul sudeste o distrito de Evora, a
sul o distrito de Settibal e a Oeste o distrito de Lisboa. E no seu interior que se encontra o
Centro Geodésico de Portugal Continental.

Na sua paisagem predominam as paisagens florestais e agricolas, no seu territorio
encontram-se cinco rios Tejo, Nabdo, Z&ézere, Almonda e Alviela sendo que estes dois
ultimos nascem no territorio em Torres Novas e Alcanena respetivamente (CIMT, 2018,

[em linha] ¢).

MEDIO TEJO

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL -
N

Localizacdo Geografica

| /

PORTO | v

4 N
O VAS 2/ el
//} VILA NOVA DA BARQUINHA
. \"5*\\_— A23 :_{‘Z iIc3 Ly ! -

i —
\ ENTRONCAMENTO

K TORRES N

T raRONT < {

Fonte: W)
Diregiio Geral do Territério (DGT) / Comunidade N
Intermunicipal Do Médio Teo (CIMT) \q

Base Topografica MNT da SCN10K
Instituto Nadional de Estatistica (INE) - Censos 201 1

Figura 6 - Localizacio geografica da Sub-Regido do Médio Tejo
Fonte: DGT & CIMT, 2018, [em linha]. Consultado a 17 de junho de 2018 disponivel em:
http://mediotejo.pt/images/CIMT/Medio_Tejo/Localizacao_Geografica.pdf

E nesta Geografia que a Procura, a Oferta ¢ os Operadores atuam.
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3.1.1 Caracterizagio quanto a Atividade Turistica.

Em Portugal continental existem cinco Entidades Reginais de Turismo as quais

correspondem as cinco Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, NUTSII, tal como

estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 46/89, de 15 de fevereiro, alterado pelos Decretos-Leis
n® 163/99, de 13 de maio, 317/99, de 11 de agosto, 244/2002, de 5 de novembro, e pela

Lei n.° 21/2010, de 23 de agosto. Estando os municipios pertencentes a sub-regido do

Meédio Tejo incluidos na Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (TCP).

A Lei 33/2013 que estabelece o regime juridico das areas regionais de Turismo, a

sua delimitacdo e caracteristicas, o regime juridico da organiza¢do e seu funcionamento,

publicado em, Diario da Republica n.° 94/2013, 1* Série, de 16 maio de 2013. Definido no

Artigo 5° que:

70

“As entidades regionais de turismo tém por missdo a valorizagdo e o
desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva drea
regional de turismo, bem como a gestdo integrada dos destinos no
quadro do desenvolvimento turistico regional, de acordo com as
orientagoes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo e
os planos plurianuais da administragdo central e dos municipios que as
integram”;

“Colaborar com os orgdos da administragdo central com vista a
prossecugdo dos objetivos da politica nacional que for definida para o
turismo, ...no desenvolvimento de produtos turisticos de dmbito regional
e sub-regional e da sua promog¢do no mercado interno alargado,

compreendido pelo territorio nacional e transfronteirico com Espanha’;

- “Definir o plano regional de turismo, alinhado com a estratégia nacional

de desenvolvimento turistico, e promover a sua implementa¢do”;

“Assegurar o levantamento da oferta turistica regional e sub-regional...”;

- “Assegurar a realizacdo da promogdo da regido no mercado interno

alargado...”;

- “Dinamizar e potenciar os valores e recursos turisticos regionais e sub-

regionais”;

“«“

onitorizar a atividade turistica regional e sub-regional, contribuindo

para um melhor conhecimento integrado do setor” (p. 2912).
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A Sub-Regido do Médio Tejo do ponto de vista da valorizagdo e desenvolvimento
da atividade turistica estd enquadrada na TDC, estando esta dividida em seis delegagdes
Ria de Aveiro, Coimbra, Serra da Estrela, Castelo Branco, Oeste, Viseu-Dao-LafOes e
Leiria-Fatima-Tomar. Sendo que segundo o sistema hierarquico de NUTS a Sub-Regido do
M¢édio Tejo ¢ constituida pelos 13 municipios anteriormente referidos. Ao nivel da
organizac¢do e divisdo de delegagdes turisticas o TDC engloba na delegagdo Leiria-Fatima-
Tomar os concelhos de Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do
Zg&zere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha, estando
os concelhos de Sertd e Vila de Rei inseridos na delegacao de Castelo Branco (TDC, 2017,
[em linha] a).

Para a realizagdo do Projeto que se apresenta, ao nivel da sua abrangéncia
geografica, considerou-se o territorio delimitado pela 4rea geografica da Sub-Regido do
Médio Tejo. Claro que a nogcdo da evolucdo geografica assente no Local; Regional;
Nacional; Europa; Mundo, esteve sempre presente. A captagdo de turistas elabora-se em

funcdo destes 5 niveis geograficos.

3.1.2 Analise Estatistica a Atividade Turistica.

O processo de investigacdo para compreensdo da realidade da atividade turistica
incidiu nos dados estatisticos existentes sobre a Sub-Regido. Para tal foram consultados os
dados relativos ao numero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por
localizacdo geografica e local de residéncia dos turistas. Os dados foram obtidos do sitio
on-line do INE (Instituto Nacional de Estatistica), incidindo sobre os ultimos dois anos de

registo dos mesmos, ilustrado no quadro seguinte.
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Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica e Local de
residéncia (Pais - lista reduzida); Anual
Periodo de referéncia dos dados
2016 2015

Local de residéncia (Pais - lista reduzida)

Total Portugal Estrangeiro Total Portugal Estrangeiro
N.° N.° N.° N.° N.° N.°
Continente 49574211 15803542 33770669 44709708 14868159 29841549
Centro 5643792 3279604 2364188 5058446 2966945 2091501
Méedio Tejo 1005703 400780 604923 935614 367291 568323
Ourém 773154 235931 537223 727904 227096 500808

Quadro 3 - Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizag¢do geografica e
Local de residéncia: INE

(Pais - lista reduzida); Anual - INE, Inquérito a permanéncia de hospedes na hotelaria e outros alojamentos
Fonte: INE, [em linha] Consultado a 3 de setembro de 2018 disponivel em:
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0009183&contexto=bd&selT
ab=tab2

O quadro permite concluir que as dormidas totais na Regido Centro representaram
11,38% do total das dormidas em Portugal continental em 2016 e 11,31% em 2015. Em
2016 os numeros de dormidas do médio tejo representaram 17,82% das dormidas ocorridas
na Regido Centro, e 18,5% em 2015. O total de dormidas de estrangeiros no Médio Tejo
representou 60,15% em 2016 e 60,74% do total de dormidas na Sub-Regido do Médio
Tejo. O concelho de Ourém destaca-se com 76,88% em 2016 ¢ 77,8% em 2015 do total
das dormidas na Sub-Regido do Médio Tejo.

Na analise foram apenas considerados os turistas que pernoitaram no territorio.

O quadro permite concluir que ¢ no Concelho de Ourém onde se situa o Santuario
de Fatima que se registam a maior parte das dormidas registadas na Sub-Regido do Médio
Tejo.

Quanto a afluéncia de visitantes aos museus existentes na Sub-Regido recorreu-se
também aos dados mais recentes existentes no sitio on-/ine do INE. Representado no

quadro seguinte.
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Localizagao geografica (NUTS - 2002) Visitantes (N.°) de museus
por Localizagao
geografica (NUTS - 2002);

Anual (1)
Periodo de referéncia dos
dados
2013
N.°

Continente 10704910
Centro 1323318
Médio Tejo 40583

Quadro 4 - Visitantes (N.°) de museus por Localiza¢do geografica: INE

(NUTS - 2002); Anual - INE, Inquérito aos museus

Fonte: INE [em Linha] Consultado a 3 de Setembro de 2018, disponivel em:
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0007528&contexto=bd&selT
ab=tab

O quadro permite concluir que apenas 3,1% das visitas a museus na Regido centro do pais
em 2013 ocorreram na Sub-Regido do Médio Tejo.
Importa analisar também a propor¢do de museus existentes na Sub-Regido, a data

dos dados obtidos no quadro anterior, dados que se apresentam no quadro seguinte.

Localizagao geografica (NUTS - 2013) Museus (N.°) por Localizagao
geografica (NUTS - 2013);
Anual
Periodo de referéncia dos
dados
2016 2013
N.° N.°
Continente 375 318
Centro 100 88
Médio Tejo 12 9

Quadro 5 - Museus (N.°) por Localiza¢do geografica: INE

(NUTS - 2013); Anual - INE, Inquérito aos museus

Fonte: INE, [em Linha] Consultado a 3 de Setembro de 2018, disponivel em:
https://ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0008565&contexto=bd&selT
ab=tab2
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E possivel verificar que em 2013 a Sub-Regiio possui-a 10,22% dos museus
existentes na regido centro e comparativamente a 2016 estes representam 10%.

Com estas evidéncias ¢ natural que também a componente de Turismo Industrial se
considere como fator estratégico para o crescimento turistico da regido. A titulo de
exemplo a ligacdo entre polos como Torres Novas, Tomar e Abrantes ¢ possivel neste
contexto.

O papel da CIMT - Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e a sua articulagao
com a Entidade Regional de Turismo do Centro e o Instituto Politécnico de Tomar e
restantes instituicdes ¢ fundamental para atingir o objetivo de criagdo e desenvolvimento,

correto e com beneficios para a economia local, do Turismo Industrial.
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4 Conceptualizacao do Projeto

O Projeto que se desenvolveu pretende oferecer uma visdo fundamentada no
conhecimento cientifico no estudo do “estado da arte” e no inquérito realizado dirigido aos
e as lideres institucionais entendendo-se que seria o modelo de obten¢do de dados mais
adequado suportando as propostas que serao apresentadas.

Os objetivos deste projeto passam pela diversificacdo da oferta turistica através da
qualificacdo do destino Médio-Tejo, os Autores (Bishara, Lopes, Amorim & Figueira,
2014, p. 3) consideram que “de um ponto de vista da qualificagdo de qualquer destino
turistico, os lugares simbolicos e auténticos constituem-se como focos de aten¢do”, na
concecdo do nosso projeto consideramos que no universo territorial sdo os apontamentos
patrimoniais edificados, aliados ao patrimonio intangivel, que demonstram a autenticidade
e simbolismo na tematica que nos propusemos a analisar. A autenticidade em Turismo
Industrial € o seu principal fator de credibilizagao turistica e cultural.

Tendo como principal objetivo obter conhecimento para a possivel aplicagdo de
um modelo de Turismo Industrial no Médio Tejo através da articulacdo e da ativagdo de
recursos existentes, a componente de estruturacdo tedrico segue esta visdo de base: o
Turismo Industrial ¢ um elemento que amplia o objeto e diversifica os produtos-chave de

visitagdo do territorio do Médio-Tejo.

4.1 Enquadramento Historico da Industrializacio no Médio Tejo

Por forma a criar um enquadramento histérico quanto a industrializagdo na sub-
regido, realizdmos o seguinte estudo.

No século XVII assiste-se ao aparecimento dos primeiros espagos manufatureiros
de significativa dimensdo, que se encontram dispersos no territoério nacional. Tanto na
manufatura como posteriormente, na industria mais mecanizada, fatores relacionados como
a procura local, localizagdo de matérias-primas e fontes de energia, principalmente a
hidraulica seriam condicionantes ao exercicio das atividades.

As oficinas familiares e os processos de manufatura seriam a norma, também a sua
localizacdo seria perto dos cursos de dgua utilizados como for¢a motriz nos processos de

cariz rudimentar.
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Apos as invasdes francesas a instalacdo de novas unidades privilegiou localizac¢des
que fossem servidas de portos, ou de meios de transporte fluviais e posteriormente
transporte ferroviario.

Unidades industriais de pequena dimensdao surgem no século XIX, assumindo
alguns uma atividade expressiva, sendo disso caso industrias situadas em Guimaraes,
Covilha, Tomar e Torres Novas. Tomar assumiu-se como um relevante centro metalurgico.
Aos municipios do centro juntar-se-ia Abrantes, que viriam a ser beneficiados pela
constru¢do de redes de transportes, inicialmente fluviais através do Rio Tejo, e
posteriormente pelo caminho-de-ferro e por vias rodoviarias (Salgueiro, 1992, pp. 131-
132).

Permite-se afirmar neste Autor que a atividade industrial na Sub-Regido teve no
século XIX principal expressao nos concelhos de Torres Novas (do qual Alcanena foi
freguesia até 1914 (CM-Alcanena, 2018, [em linha])), Tomar e Abrantes devido em grande
parte a existéncia de cursos de dgua que se assumiam como principal forca motriz nas
atividades industriais.

Neste contexto ¢ possivel esbogar cenarios numa linha prospetiva em alinhamento a

estratégia 2027 que o Turismo de Portugal I.P com tutela do Turismo Nacional incentiva.

4.2 Estado da Arte: Patrimonio Industrial na Sub-Regiio

A inventariacdo efetuada pretendeu de entre o patrimoénio industrial existente
percecionar quais os que ja desenvolvendo atividades de visitagdo pudessem funcionar
como produtos alavanca.

O estudo permitiu constatar a existéncia de patrimonio industrial que se encontra
musealizado como sd3o os casos do Museu Nacional Ferroviario e Museu Metalirgica
Duarte Ferreira, o Complexo Cultural e Museologico da Levada de Tomar numa fase de
musealiza¢do, mas que alberga exposi¢cdes temporarias e eventos nas suas instalagdes. Ao
nivel das industrias que se encontram em atividade e que recebem visitantes nas suas
instalacdes com base nos resultados que se pretende obter destacamos a empresa Renova,
S.A., que se dedica a producdo e comercializacdo de produtos de papel doméstico, recebe
essencialmente visitantes da comunidade escolar, a empresa Victor Guedes, S.A., que se
dedica a produgdo e comercializagdo de azeites alimentares, desenvolveu atividades de

visitacdo dedicadas aos empresarios da regido (O Mirante, 2004, [em linha]) e a empresa
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Pegop, S.A. pertencente ao Grupo Tejo Energia, S.A., que se dedica a producao de energia,
recebe também essencialmente visitantes da comunidade escolar (Tejo Energia, 2016, [em
linha]). Constatou-se também a existéncia de patriménio que desenvolveu atividades
industriais, mas que se encontra ao abandono.

Quanto as industrias em atividade pretendeu-se inventariar patrimonio que para
além da sua ligagdo histérica a comunidade ja desenvolvessem atividades relacionadas
com a visitagdo as suas unidades produtivas, admite-se que possam existir outras unidades
industriais ou até mesmo espacos museoldgicos que nao tenham sido revelados pelo estudo
do “estado da arte”, quer por limita¢cdes ao nivel da informacdo disponivel quer devido a
linha temporal disponivel.

A par com a realizacdo do estudo do estado da arte em relagdo a este patriménio
criou-se a necessidade de elaborar um questiondrio enviado aos cargos de topo de
entidades publicas e privadas a atuar ao nivel do Turismo, da Cultura, do Patrimoénio em
questdo e do ensino académico, por forma a percecionar a aceitagdo e aplicabilidade do
mesmo. As respostas e a Qualidade dessas respostas valorizaram, decisivamente o corpo
dos trabalhos deste Projeto. Sem duvida. Passamos a descrevé-los integrando-os como
exemplos pré-existentes, mas a que falta a consciéncia de gestdo que o nosso Projeto tenta

em parte corresponder.

4.2.1 Fundacao Museu Nacional Ferroviario

A cidade do Entroncamento ¢ indissociavel da historia da ferrovia nacional, recebe
o seu nome do entroncamento ferroviario que juntou as linhas do Norte e do Leste, em
1864. O que comegou por ser uma simples estacdo de caminhos-de-ferro em meados do
séc. XIX e onde apenas existiam dois lugarejos de poucos habitantes. A pequena aldeia
que pertencia a dois concelhos distintos Torres Novas e Vila Nova da Barquinha foi
crescendo, impulsionada pelo desenvolvimento dos transportes ferrovidrios e estruturas de
apoio ali edificadas, oficinas e escritdrios. Os operarios da ferrovia representavam nos anos
40 do Séc. XX mais de metade da populagdo, apenas o Barreiro superava esta localidade
ao nivel do operariado. A CP desempenhava um importante papel econémico, mas também
social pois dotara a povoacdo de uma série de estruturas de apoio social, criando bairros
para os empregados, escola, armazém de viveres e dispensario antituberculoso que

funcionava como um centro de satide. A evolugdo das tecnologias e o desenvolvimento das
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atividades ferrovidrias motivou a expansdo da area oficinal e a formacdo de pessoal,
criando um centro de formagao, que se viaria a designar de FERNAVE (Poitout, M., (S/D)
apud CM-Entroncamento, 2018, [em linha]).

A preservagado de patriménio ferroviario foi possivel pelo facto de Portugal ndo ter
sido assolado pelas duas grandes guerras, a medida que material mais antigo e obsoleto foi
sendo substituido a salvaguarda de muito do material foi tida em conta, apds a introdugao
da tracdo a diesel em Portugal em 1947, surge em 1948 a ideia da constitui¢do do Museu
dos Caminhos de Ferro de Portugal. A discussdo da necessidade e pertinéncia da
musealiza¢do de tal patrimonio prolongou-se pelo tempo, bem como a da localizagdo do
mesmo onde o Entroncamento foi por vérias vezes referido. Na década de 70 Ginestal
Machado dedica-se a salvaguarda deste patrimdnio e por sua iniciativa surgem em 1979 os
primeiros nucleos museologicos da CP em Valenca e Santarém, na década de 80 sdo
criados os nucleos de Lousado, Macinhata, Chaves, Braga, Braganca, Estremoz e Faro.
Iniciativa que representou um importante papel na preservagao do patrimoénio ferroviario.
Varias iniciativas de cariz essencialmente autarquico defendem a criagdo de um Museu
Nacional Ferroviario no Entroncamento, até que em 1991 pela Lei 59/91 publicada em
Decreto Lei a 13 de Agosto, define a Criacdo do Museu Nacional Ferrovidrio Armando
Ginestal Machado a instalar-se no Entroncamento, Ginestal Machado defende que para
criagdo deste mesmo museu se deveriam recuperar as oficinas de vapor e central elétrica,
para albergar o espolio existente. A inaugurag¢do oficial deste Museu polinucleado com
sede no Entroncamento ocorre com a inauguragdo da 1* exposicdo de material circulante
pela mao do entdo Primeiro-Ministro Antonio Guterres a 21 de junho de 1997 (Fontes,
2014, pp. 41-52).

A FMNF criada pelo Decreto-Lei n°® 38/2005 “tem por missdo o estudo, a
conservagdo, valorizagdo e promog¢do do patrimonio historico, cultural e tecnologico
ferroviario portugués e por objetivo especifico a instalagcdo e a gestdo do Museu Nacional
Ferroviario, bem como a conceptualiza¢do, dinamiza¢do e gestdo dos varios Niucleos
Museologicos” (FMNF, s/d, [em linha] a).

A abertura ao publico deu-se a 18 de Maio de 2007, com a inaugura¢do da
exposicao Olhares Sobre os Caminhos-de-ferro, no espago do antigo edificio do Armazém
de Viveres. Em 2008 foi inaugurado o espaco expositivo, a Rotunda de Locomotivas, um
edificio com a funcdo museologica, de exposicao de veiculos de diferente tragdo,

englobando varios veiculos existentes na colec¢ao (Grilo & Pereira, 2013, [em linha]).
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Dois projetos da FMNF receberam o Apoio do Turismo e Portugal, IP, através do
programa PIT (Programa de Intervencdo do Turismo) considerando, “O projeto para a
requalificacdo do Museu Nacional Ferroviario no Entroncamento, reconhecido como um
projeto-ancora para o desenvolvimento economico, cultural e social do Concelho e da
Regido Centro” (FMNF, 2010 [em linha]), englobando o aumento da area expositiva,
melhorias e novas valéncias no edificio do antigo armazém de viveres e em uma das
“Naves” da antiga “Oficina do Vapor”, também o projeto de recuperagdo e restauro do
Comboio Presidencial Portugués recebeu este mesmo apoio com vista a fruicdo publica
através de realizacdo de viagens turisticas utilizando este equipamento.

A 1 de Novembro de 2013, o MNF recebe certificagdo HERITY, a par com 26
outros bens culturais da Sub-Regido do Médio Tejo (FMNF, 2013, [em linha]). A 20 de
setembro de 2014 numa candidatura conjunta entre o MNF e da empresa Sistemas do
Futuro - Multimédia, Gestao e Arte, Lda, recebe a medalha de prata no FIAMP (Festival
International de 1’Audiovisuel & du Multimédia sur le Patrimoine) com o projeto Mr.
Steam and The train is our friend (FMNF, 2014a [em linha]). A 12 de dezembro de 2014 o
projeto de conservagdo e restauro do Comboio Presidencial Portugués recebe o prémio
APOM (Associacao Portuguesa de Museologia), na Categoria: Interven¢do e Restauro
(FMNF, 2014 [em linha] b). No dia 29 de maio de 2015 a tese académica: Entre Naves -
Projeto Museogradfico para as Antigas Oficinas do Entroncamento — Museu Nacional
Ferroviario, desenvolvido pela entdo responsavel pelo Nucleo de Servico ao Cliente do
Museu Nacional Ferroviario, Ana Fontes, recebe menc¢ao honrosa na categoria de Estudo
sobre Museologia por parte da APOM (FMNF, 2015 [em linha] a). Em novembro de 2017
recebe no Bea World Festival o Elefante de Ouro para o Melhor Evento Publico do
Mundo, para o projeto The Presidential, desenvolvido em parceria entre o Museu Nacional
Ferroviario e a empresa Trajetorias & Melodias (FMNF, 2017a [em linha]). A dezembro
de 2017 foi anunciada a integracdo do MNF na lista de 40 finalistas ao prémio EYMA
(Prémio Museu Europeu do Ano), 2018, considerado o principal e o mais antigo dos
galarddes atribuidos pelo Forum Europeu dos Museus e também o mais prestigiado na
Europa (FMNF, 2017b [em linha]). Em 2017 foi considerado através de consulta publica
pela Pumpkin Awards, iniciativa sem fins lucrativos que premeia o que de melhor se faz
em Portugal para promover a felicidade das familias, um dos cinco melhores museus para
as familias (FMNF, 2017c [em linha]). No mesmo ano recebe o prémio APOM 2017, na
categoria de Trabalho na Area da Museologia (FMNF, 2017d [em linha]). Ainda no

mesmo ano vé a sua candidatura @ ERIH (European Route of Industrial Heritage) aprovada
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passando a integrar a maior rede europeia de divulgacdo e promocdo de Turismo
Industrial, constituida por mais de 1300 sitios e museus industriais em 13 paises
europeus, o MNF no Entroncamento e o nicleo do Lousado passaram assim a integrar a
ERIH como “Pontos-Ancora”, considerando-os como de excecional importancia historica
em termos de patrimdnio industrial, oferecendo uma experiéncia de qualidade aos
visitantes, constituindo marcos do patrimoénio industrial Europeu (FMNF, 2017¢ [em
linhal).

Desde o ano de 2015 quando ficou concluida a primeira fase da instalagdo do
Museu Nacional Ferroviario no Entroncamento, inaugurada oficialmente a 18 de maio de
2015, Dia Internacional dos Museus e abrindo ao publico a 19 de maio. Passaria a ser
constituido por espago expositivo interior e exterior numa area de cerca de 4,5 hectares,
tronando-o num dos museus portugueses com maior dimensao. Desde essa data até¢ 31 de
dezembro recebeu 13.727 visitantes, destes 328 estrangeiros (FMNF, 2015b, p. 8), em
2016 recebeu 23.835 visitantes dos quais 536 estrangeiros e 1.158 resultantes de visitas
escolares (FMNF, 2016, p. 16) e em 2017 recebeu 24.235 visitantes dos quais 429
estrangeiros e 2.260 resultantes de visitas escolares (FMNF, 2017f, p. 23).

Atualmente constituido pela sua sede no Entroncamento e pelos nucleos de
Bragancga, Valenca, Chaves, Arcos de Batlhe, Lousado, Macinhata do Vouga, Santarém e
Lagos. Esta entidade no seu sitio on-line posiciona o complexo Museologico do
Entroncamento, constituido por edificios de elevado valor histérico ferroviario, como
relevante ao nivel do patrimoénio industrial, “uma vez que a arquitetura industrial dos
edificios ¢ tdo caracteristica e marcada, bem como a sua funcionalidade ainda recente. A
permanéncia de equipamentos, pontes rolantes e ferramentaria diversa, permite explorar
as vantagens industriais deste conjunto e colocad-las ao servigo do museu” (FMNF, s/d,
[em linha] b).

O Museu Nacional Ferroviario situado no Entroncamento ¢ constituido por trés
espacos visitaveis:

- Armazém de Viveres — Onde se situa a entrada do museu, bilheteira, loja,

cafetaria, inicio da exposicdo permanente e sala de exposi¢oes
temporarias;

- Rotunda de Locomotivas- Edificio que alberga a exposicdo de

locomotivas a vapor e placa giratoria (rotunda ou redonda);
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- Oficinas do Vapor — Integra a exposi¢do permanente albergando Comboio

Real Portugués e colecdo de material circulante onde se inclui o
Comboio Presidencial Portugués.
O sitio on-line da FMNF divide o seu acervo museoldgico constituido por cerca de

I

36000 objetos, nas seguintes categorias: aterial Circulante; Equipamentos de Via e
Catenaria;, Equipamento de Oficina;, Equipamentos de Comunicag¢do, Informagdo e
Sinalizagdo; Equipamentos de Estac¢do, Escritorio, Tarifarios e Bilhética; Proteg¢do e
Seguranca,; Equipamentos de Restauragdo; Equipamento Téxtil; Equipamento de Saude e
Espolio Documental” (FMNF [em linha]c). Possui espaco exterior de lazer onde
desenvolve atividades regulares como passeios de quadriciclos e modelismo tripulado
(FMNEF, 2015b, p. 8), ¢ palco de atividades e eventos como ¢ reflexo o Festival Vapor

(FMNF [em linha] d).

Figura 7 - Pormenor: Museu Nacional Ferroviario
Fonte: Paulo Curado, 2018.

A pertinéncia da inclusdo deste patriménio no projeto que se apresenta, parte da
dimensdo nacional, regional e local que esta industria representou e representa para a
realidade e histéria dos territorios e comunidade em particular aquela em que o mesmo se

insere, € que se materializa na atratividade e prémios obtidos pelo mesmo.
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4.2.2 Complexo Cultural e Museologico Levada de Tomar

A origem da Levada de Tomar remonta aos finais do século XII, em que os
Templérios construiram o A¢ude dos Frades, desviando parte do rio Nabao para um canal,
surgindo entdo a Levada. A 4gua ao ser desviada para este canal, através de tineis
estreitos, passa por baixo dos lagares e, com a sua forca, originava o funcionamento dos
mecanismos resultando em energia para os moinhos e para os lagares. Os lagares de azeite
da Ribeira da Vila estdo referenciados na Real Sentenca de D. Dinis, de 13 de Julho de
1295.

Dos lagares que chegaram aos nossos dias, os mais antigos sdo o do Alcaide-Mor ¢
o do Secretario, provavelmente erguidos no século XIII. Para além desses, existem ainda
os lagares de Martim Teles e o Novo que, se especula remontarem ao século XVI.
Existiram ainda o lagar da Cruz e o lagar d’El-Rei que, ja ndo existindo, acabaria por dar o
seu nome ao conjunto dos lagares, mandado erguer pelo rei D. Manuel 1.

Em 1834, com a extingdo das ordens religiosas e a doagdo dos seus bens, os antigos
Lagares e Moinhos da Ribeira da Vila viriam a passar por varios proprietarios particulares
que conservaram a sua traga original.

Os moinhos funcionaram durante varios séculos, aproveitando a for¢a das dguas do
rio Nabao, situando-se ao fundo da Levada. Dessas construgdes antigas, apenas resta o
moinho A Nabantina, o ultimo que aproveitou as dguas do Nabdo como for¢a motriz,
construido no final do século XIX, na zona onde se situavam os antigos moinhos
medievais.

Em 1902, a empresa Cardoso d’Argent inaugurou a primeira central eléctrica,
construida no espaco de antigos lagares da Ordem de Cristo, fornecia eletricidade as 100
lampadas de 16 velas na cidade. Tornando-se Tomar a quinta cidade do pais a ter energia
elétrica. Com a eletricidade, ja ndo era necessaria a forca do rio para moagem dos cereais.
Desse modo, o moinho 4 Nabantina passou a ser movido a eletricidade. A primeira central
elétrica de Tomar, tal como os lagares e os moinhos, também ela aproveitava a forga do rio
Nabao para funcionar.

Em 1909, uma grande cheia junto a Ponte Velha e os enormes prejuizos causados a
primeira Central Elétrica levaram a faléncia o seu proprietdrio. A iluminacdo da cidade
voltou a fazer-se a petréleo. Entdo, em 1910, a central elétrica foi comprada pelo industrial
tomarense Manuel Mendes Godinho, com o propdsito de vir a alimentar também a

moagem A Portuguesa, construida no local onde estava o lagar d’El-Rei, em 1912. Desta
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moagem, destaca-se o facto de a sua maquinaria ter sido a mesma desde o seu inicio até ao
encerramento no ano 2000. Para evitar futuras inundag¢des, em 1916, o novo proprietario
mandou demolir o lagar da Cruz, a fim de elevar a central elétrica para um ponto mais alto.
Ao longo do tempo, a central foi recebendo sucessivamente novos equipamentos tais
como, uma turbina a vapor, em 1919, onde foi instalada uma caldeira geradora de tubos
(mais tarde destruida), equipada com uma chaminé de tijolo e respetiva conduta, ainda hoje
visiveis e pertencentes ao conjunto patrimonial da Levada. Na década de 1950 a concessao
de eletricidade terminou, ficando a central apenas a trabalhar para a Sociedade Manuel
Mendes Godinho e a cidade de Tomar passou a estar ligada ao fornecimento da barragem
de Castelo de Bode.

A Fundi¢ao Tomarense, durante o século XX, funcionou precisamente no lagar do
Secretario e foi a ultima unidade oficinal a manter-se em funcionamento até 2006 (Filipe,
2015, pp. 137-146).

De acordo com o sitio on-line da Camara Municipal de Tomar no complexo
industrial encontra-se desde 2011 em execuc¢do um projeto de requalificacdo e reabilitagcdo
arquitetonica, com objeto a musealizacdo deste patriménio por forma a salvaguarda-lo
potenciando o desenvolvimento cientifico, cultural, educativo e social do municipio
dinamizando a economia ¢ do Turismo local (CM-Tomar,2018, [em linha]). Nao obstante
este facto decorreram j& neste espago atividades, eventos, exposi¢des de cariz temporario
sendo as mesmas promovidas através da pagina on-line da Comunidade Intermunicipal
(CIMT, s/d, [em linha]) e visitas guiadas em datas especificas (Leitdo, 2017, [em linha]).
Contactada através de correio eletronico a Chefe de Divisdo de Turismo e Cultura da
Camara Municipal de Tomar, Dr.* Ana Soares, a mesma informou-nos quanto a este
patrimonio, que dispde de duas salas de exposi¢cdes temporarias, uma das quais designada
de auditdrio, situada nos antigos lagares d'El-Rei e onde se realizam pequenos concertos,
a central elétrica onde se encontram antigas maquinas e geradores niao dispondo de
interpretacdo, pelo que ndo é considerada como uma “exposi¢ao visitavel” (Soares, 2013:

em anexo 5).
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Figura 8 - Complexo Cultural e Museologico da Levada de Tomar
Fonte: Paulo Curado, 2018.

A inclusdo a curto prazo deste patriménio num projeto de Turismo Industrial,
apoiado no valor historico, arquitetonico, paisagistico e cultural considera-se de interesse e
de valor para o mesmo projeto. Terminado o seu processo de requalificacdo e reabilitagdo

o mesmo poderd assumir um papel de relevo turistico ao nivel local e sub-regional.

4.2.3 Museu Metalurgica Duarte Ferreira

A vila de Tramagal situada na parte ocidental do concelho de Abrantes, marcada
pela existéncia de edificios fabris, vé nascer a 10 de Fevereiro de 1856 Eduardo Duarte
Ferreira, que em 1979 comega nesta entdo aldeia a explorar por conta propria uma pequena
forja. Em 1882 nasce pelas suas maos a primeira fundicdo, para a qual vai adquirindo
maquinaria, contando em 1885 com 10 funciondrios, as suas inovagdes viriam a
revolucionar o sector das maquinas e alfaias agricolas. Com a elevagdo de Abrantes a
cidade em 1916 a Metalurgica do Tramagal era ja referenciada como uma das principais
industrias do concelho. Com a entrada de Portugal na I Guerra Mundial, contrariando o
panorama nacional, Eduardo Duarte Ferreira, contando com o apoio dos seus filhos na

gestdo da sua industria, encontra um periodo de prosperidade. Adquire novos
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equipamentos aumentando a capacidade da for¢a motriz e inaugura novas instalagcdes junto
da estagdo de caminho de ferro facilitando o transporte dos seus produtos e rece¢do de
matéria prima. Em 1926 ja com a designacdo de Duarte Ferreira & Filhos abre a sua
primeira filial, em Lisboa e inicia a exporta¢do das primeiras maquinarias agricolas para as
colénias. A 30 de janeiro de 1928 Eduardo Duarte Ferreira recebe por parte de Oscar
Carmona o grau de Comendador, homenageando o seu percurso e servigos prestados a
nacdo. Passando por alguma instabilidade recupera a prosperidade e inicia em 1933 o
fabrico de enfardadeiras mecanicas e debulhadoras, contando em 1937 com 500 operarios.
“Na viragem do século, ja com luz elétrica, a fundi¢do de Duarte Ferreira era ja
conhecida como a (A Grande Fabrica Metalurgica)” (Fonseca, 2006 apud Marques 2013,
p. 86). Em 1964 impulsionado pela quebra do investimento na agricultura, inicia a
producdo de viaturas para o exército portugués com a construcdo de camides Berliet-
Tramagal, tendo produzido 3500 viaturas at¢ 1974. O fim da guerra colonial levou ao
declinio desta industria, pondo em causa os 2300 postos de trabalho e levou a intervengao
do estado portugués entre os anos de 1974 até 1980. “Em 1985 é desmembrada em 6
unidades: Metalurgica Duarte Ferreira S.A.; Industrias de Automoveis e Montagens, Lda.;
FUTRA, Lda.; MDF- GESTE, Lda.; MDF - Angola, S.A. e MDF - Mo¢ambique, S.A.”
(Gabirro, 1997 apud Marques, 2013, p. 92).

A realidade da comunidade atual tem na sua histdria mais recente uma forte ligacao
a Metalurgica Duarte Ferreira, a populagdo oriunda de varias regides do pais que para aqui
se deslocou para desenvolver a sua atividade profissional, traz consigo os seus costumes e
tradi¢cdes. A preocupagdo de Eduardo Duarte Ferreira com as condi¢des sociais e culturais
dos seus trabalhadores, com a construcdo de edificios para o seu efeito, ou apoios
financeiros evidenciou-se no legado patrimonial que ainda hoje existe. Esta acdo foi
continuada pelos seus descendentes, dos quais se destacam:

- Sociedade Artistica Tramagalense, sob o nome de Unido Fabril,

- Cooperativa Operaria Tramagalense;

- Campo de Jogos Comendador Eduardo Duarte Ferreira;

- Posto Médico da Caixa de Previdéncia do Tramagal, dispondo de maternidade e

equipamentos de raio-X, eletrocardiograma e laboratorio de analises;

—Sociedade Artistica Tramagalense;

—Cineteatro (TTL — Teatro Tramagalense Lda. 1943);

—Campo de Ténis;

—Pavilhao Gimnodesportivo;
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—Piscinas Cobertas;

—Junta de Freguesia;

—Museu da Forja (1980 — Representagdo do que seria a Forja com que se iniciou a

que viria a ser a Grande Fabrica do Tramagal, a MDF), (Marques 2013, pp. 82-92).

A existéncia do estudo académico desenvolvido por Marques foi de grande
importancia para a realizagdo do nosso projeto permitindo um conhecimento mais
aprofundado sobre este patrimonio e o seu contributo para a evolugdo historica do territorio
e comunidade.

A 1 de Maio de 2017 na vila de Tramagal ¢ inaugurado o Museu Metalurgica
Duarte Ferreira, instalado no edificio do antigo Escritorio Principal da fabrica onde,
retrata a historia desta industria desde o ano de 1879, data em que Eduardo Duarte Ferreira
ergueu a primeira forja e 1997 a data da extingdo da Metalirgica Duarte Ferreira.
Contando para a sua criacdo com a participacdo da comunidade, assumido pela Camara
Municipal de Abrantes como sendo um:

- “museu de territorio, com pretensdo nacional e base na Nova Museologia,
que visa preservar memoria e o patrimonio — material e imaterial —
legado pelo portento da metalurgia nacional do século XX, a
Metalurgica Duarte Ferreira. E, portanto, um museu ao servico da
comunidade, das pessoas, com as pessoas e para as pessoas. Pretende
ser um instrumento de desenvolvimento local, com a ambicdo de
preencher o vazio identitario deixado pela extin¢do deste complexo
industrial com vista ao estimulo do sentimento de pertenca através da
didatica do patrimonio” (CM-Abrantes, 2015, [em linha] a).

Foi distinguido como o Melhor Museu do Ano 2018 pela Associacdo Portuguesa de
Museologia (APOM), Prémio entregue pelo Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, referindo que "4 Cdmara Municipal de Abrantes tem um mérito enorme e revela a
forca do poder local, que vai onde ndo vai o poder central”. Recebe também Mengao
Honrosa na categoria Investigacdo, pelo livro “Metalurgica Duarte Ferreira 1879-1997.
Uma histéria em constante metamorfose.”, com edi¢do da CMA e da autoria da jornalista
Patricia Fonseca. Tendo a data registando mais de trés milhares de visitantes provenientes

de todo o pais (CM-Abrantes, 2015, [em linha] b).
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Figura 9 - Museu Metalurgica Duarte
Fonte: Paulo Curado 2018.

Consideramos este exemplo como ser de grande importancia neste Projeto, em
especial na dimensdo que o mesmo assume na influéncia que exerceu sobre a realidade
atual e histérica desta comunidade, porque a componente social da MDF sempre foi

distintiva desta empresa. Esta memoria também foi musealizada e turistificada.
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4.2.4 Renova, S.A.

A empresa Renova surge neste projeto como instituicdo com um papel de elevado
relevo na historia da industrializacdo de Torres Novas, mantém ainda a sua atividade e
distribui os seus produtos a nivel global. A sua historia ¢, de facto, parte muito importante

da histdria da industria papeleira nacional e internacional.

4.2.4.1 A industria em Torres Novas até ao surgimento da Fdabrica de Papel do
Almonda.

Desde a Idade Média constata-se a existéncia de moinhos de vento e de agua
possibilitado pela existéncia do Rio Almonda que nos finais do Séc. XV, via as suas
margens ocupadas por moinhos, azenhas e lagares (Rocha, 1991, pp. 33-43).

A atividade industrial em Torres Novas nos finais do Séc. XIX, assumia um
importante papel englobando 20% da populagdo ativa do concelho 2,692 pessoas. Sendo
os principais sectores o téxtil, o metalurgico, as peles e curtumes, o papel e a destilagdo. A
industria existente na sua maioria produzia para os mercados locais e regionais havendo
excecdes como o caso da industria do papel que devido a razoavel tecnologia que possuia
lhe permitir produzir para o mercado nacional, colonias e estrangeiro.

E no ano de 1818 que junto a nascente do rio Almonda o inglés Domingos
Ardisson, viria a produzir almaco, papel de embrulho, papel para mortalhas, manteigueiro,
de cartucho e pardo (Bandeira, A. 1995 apud Carreira, 2012, pp. 62-63).

Em 1872 a Renova foi adquirida pelo Dr. Gabriel Freitas, passando em 1881 para

Feliciano Gabriel de Freitas e seu associado Antonio Augusto Gongalves.
A industria papeleira em Portugal sofria com a concorréncia estrangeira e Feliciano
Gongalves de Freitas requeria ao governo que eliminasse os agudes existentes ao longo do
rio para o mesmo poder transportar as matérias primas e produtos acabados por meio
fluvial, ao invés da forca animal que acarretava custos mais elevados, ndo tendo sido
atendido o seu pedido devido aos fortes interesses associados ao rio.

No inquérito industrial levado a cabo pela C.U.F (Companhia da Unido Fabril) em
1881 os proprietarios referiram empregar 84 funciondrios, sendo estes 24 homens, 40

mulheres e 20 rapazes.
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O mesmo inquérito revela a existéncia de mais duas unidades dedicadas ao fabrico
de papel de embrulho, mas somente a Renova produzia papel almaco e papel
manteigueiro.

No periodo compreendido entre 1890 e 1939 a fabrica sofre um incéndio que
provavelmente terd levado a sua paralisagdo durante algum tempo (Sequeira, 1935 &
Mendes, 2008 apud Carreira, 2012, pp. 62-63).

Permite-se afirmar que a atividade industrial em Torres Novas, em especial a
producdo de papel, contribuiu para a construcao da realidade cultural desta cidade. Ha que

exploréa-la como recurso de grande singularidade.

4.2.4.2 Evolucdo cronologica da Empresa

Baseado nos dados compulsados apresenta-se a sucinta evolug¢ao cronologica da
empresa:
- Em1939 ¢ constituida a firma denominada: Fabrica de Papel do Almonda,
SA. (Carreia, 2012, pp. 62-63);
-1943 - Com um novo grupo de acionistas forma-se a empresa: Renova -
Fébrica de Papel do Almonda, S.A;
-1950 - Complementando a principal fonte de energia da fabrica até entdo,

o rio, ¢ adquirida uma linha de alta tensao;

Figura 10 - Imagem renova anos 50.
Fonte: Renova S.A., [em linha]. Consultado a 15 de agosto de 2018 disponivel em:
https://www.myrenova.com/news/78/oldie-but-goldie
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-1958 - A empresa que até entdo se dedicava a producdo de papel para
impressao e escrita passa também a produzir produtos de papel de uso
doméstico e sanitario tissue, altura em que lanca o seu produto mais
vendido de sempre, o rolo de papel higiénico Renova Super;

-1961 - Inicia a fabricacdo de papel para uso doméstico e descartavel,
-1970 - Langamento de produtos de higiene feminina Reglex;

-1979 - Inaugurag¢do de uma segunda fabrica: Fabrica 2;

-1989 - Langamento da gama Renova Class;

-1990 - ARenova Espafia S.A. inicia as suas operagoes;

-1995 - A marca “Renova” passa a surgir associada a todos os produtos;
-1998 - Langamento do produto inovador Renova Fresh & Clean, primeiro
papel higiénico do mundo contendo micro- goticulas de creme hidratante;
-1999 - Recebe a certificagao ISO 14001, que certifica o seu cumprimento
da legislacdo ambiental. A Renova S.A., é neste momento a primeira
empresa com tal certificacdo em Espanha e Portugal;

-2002 - Inicia operacdes em Francga criando a: Renova France, alavancada
pelo papel higiénico Fresh & Clean;

-2004 - Inicia suas operacdes na Bélgica criando a: Renova Belgique.
Obtém a certificagcdo de Seguranca e Saude no Trabalho OHSAS 18001, a
certificagdo EMAS (Sistema de Ecogestdo e Auditoria da Unido Europeia)
e as certificagdes de gestdo de qualidade segundo as normas ISO 9001:2000
e ISO 17025.

-2003. E langado também o papel higiénico humedecido;

-2005 - langcamento de Renova Black, o primeiro papel higiénico de cor
preta de sempre, que lhe permite criar novos canais comerciais em todo o
mundo;

-2006 - O produto Renova ¢ alvo de critica pela maioria dos jornais e
revistas de moda em todo o mundo, com principal foco de interesse para o
seu inovador e irreverente papel preto;

-2007 - Langa no mercado a gama de produtos ecoldgicos Renova Green e
do despenseiro de papel Renova GoldBox, uma peca de joalharia fabricada
a mao, em ouro de 24 Quilates e 148 diamantes, celebrando a venda de um
milhdo de rolos da gama Black. A Renova alarga as suas vendas a 50

mercados internacionais, onde realiza 40% a 50% das vendas, obtém
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também mais duas certificagdes, uma para Seguranga Alimentar, a
BRC/IoP e uma outra em Sistema de Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovagdo, de acordo com a NP 4457 (2007, relativo a Gestao da
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagao);

-2008 - Inicia a operagdo da sua loja on-/ine, que permite a criacdo de um
novo canal comercial;

-2009 - Langamento da gama Renova Design, linha de produtos que alia o
design e a cor ao papel;

-2012 - Langa a gama de guardanapos de mesa personalizados. Em que
cada guardanapo pode ser personalizado individualmente com qualquer
motivo a escolha do cliente;

-2013 - Os seus produtos comecam a ser comercializados na maior cadeia
de supermercados do mundo, a Wallmart;

-2014 - Langamento da nova gera¢do de produtos de papel colorido,
Renova Red Label produto com duas cores uma face colorida e outra alba
(Peneireiro, 2014, pp. 1-6);

- 2015- Abertura da Loja Renova (Brito, 2015, [em linha]);

- 2016 - Inicia atividade fabril em Franga na localidade St.Yorre e adquire
uma nova maquina para producao de papel. Aumentando de grande modo a

sua capacidade produtiva.

Todo este passado ¢ sem duvida parte do ativo patrimonial da empresa e a sua

exploragdo turistica ainda o podera valorizar mais.

4.2.4.3 Numero de visitantes da Renova S.A.

A Renova abre as suas portas a visitacdo, principalmente a comunidade escolar,

ndo tendo para isso uma promoc¢ao deste mesmo servigo, mas na sua estrutura possui guias

formados para o efeito e percursos planeados. As reservas destas visitas estdo sujeitas a

marcacgdo através do e-mail geral.

Mesmo ndo sendo uma atividade comunicada pela marca, a sua visitagao ¢ possivel

e conta com um numero relevante de visitantes, no que a este tipo de produto aliado ao

Turismo Industrial diz respeito. Através da declaracdo ambiental da empresa, a mesma

afirma ter recebido proximo de 6800 visitantes em 2016 (Renova, 2017, p. 10).
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O Projeto que apresentamos pretende oferecer uma visdo que permita, a esta ou
outras empresas em especial as que ja realizam atividades de visitacdo, através da abertura
a visitacdo turistica, criar uma plataforma de marketing e de comunicacdo direta com os
cidaddos, melhorando a notoriedade turistica e, igualmente no dominio do grande publico,

através da sua vertente de patriménio industrial.

4.2.4.4 Loja Renova

E um espago que resulta da reconversdo do antigo refeitorio, arquitetonicamente
peculiar que combina os tons negros do exterior com as cores quentes que revestem o
interior. Espago que a marca assume como sendo “uma celebragdo dos valores da marca,
a paixdo pelo design e inovagdo, materializados na diversidade de solu¢ées Renova,
produtos de todas as cores, formatos e gamas” (Renova, 2017, [em linha]). Neste espago
encontram-se pormenores que remetem para a esséncia industrial da marca, estando
dispostos objetos que foram utilizados ao longo do decorrer do tempo na sua atividade
industrial. Encontram-se expostos trabalhos fotograficos utilizados nas campanhas da

marca e também compilados em livros que € possivel ao visitante adquirir.

Figura 11 - Espaco "Loja'" Renova
Fonte: Paulo Curado, 2018.
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Figura 12 - Pormenor equipamentos - Loja renova
Fonte: Paulo Curado, 2018.

Consideramos este espaco de grande interesse para a realizagdo do Projeto,
nomeadamente no que respeita a programacdo de Turismo Industrial no territério do
Médio Tejo, porque ¢ uma “Instalagdo-Ancora” para o desenvolvimento do Turismo
Industrial no seio dos Municipios constituintes € que integram a al¢ada de promocgdo

turistica da Entidade Regional de Turismo do Centro.
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4.3 Visao Prospetiva

Integrar uma visdo de futuro foi, desde o inicio deste Projeto uma intencdo que foi
sendo ancorada com teoria e com evidéncias empiricas.

Assim, para desenvolvimento do pensamento prospetivo (Makridakis, 1996 apud
Simone, 2009, p. 2) consideram que “é necessdrio desenvolver um entendimento do
presente e a correta antecipagdo das mudangas futuras e suas implicagdes”, com vista a
oferecer uma defini¢do quanto ao termo e a sua aplicabilidade na capacidade de antecipar
possiveis futuros. (Castro et al., 2001 apud Saragoga, Silva y Fialho, 2016, p. 821),
escrevem que a partir da década de 1950 surgiu a prospetiva como aquela abordagem que
“interpreta o futuro como dependente da ac¢do do homem”, quanto a utilizagdo da
prospetiva ao nivel do territorio os Autores citam (Nunes et al, 2002) que afirmam “poe
em relevo as tendéncias que se vdo evidenciar na sociedade e na economia, de modo a que
os actores de um determinado territorio possam oportuna e atempadamente, preparar a
sua evolucdo”.

Entende-se que a valorizagdo do patrimonio industrial tem que se fundamentar
numa articulagdo entre os recursos existentes no presente € na criacdo de cendrios
plausiveis de futuro. A visdo prospetiva desenvolvida para o projeto apresentado com vista
a alcancar um futuro desejavel, apoia-se no estudo desenvolvido ao nivel da revisdo de
literatura, consultas sobre estudo do estado da arte, estudo de casos comparativos, obtengao
de dados existentes quanto a procura, estudo sobre visdes prospetivas e orientacdes para
elaboracdo de planos na area do Turismo a nivel nacional (estratégia 2027), regional e sub-
regional e nos resultados obtidos através de realizagdo de questiondrio aos stakeholders.

Considerando-se a incerteza do futuro podendo ocorrer alteracdes ou
condicionantes futuras imprevistas permite-se, todavia, afirmar que, baseados nos dados
compulsados existe na Sub-Regido do Médio Tejo um conjunto de condi¢des para
potenciar a atividade de visitacdo aos seus espagos industriais, que se podera materializar
através do Projeto apresentado. Vejamos seguidamente os suportes de tal convicgao.

De resto, e tal como definido pela CIMT na elaboracao do “Diagnostico Prospetivo
da regido Meédio Tejo” em que refere como um dos eixos principais “a riqueza e
diversidade patrimonial, pelo seu potencial de afirmagdo turistica e pelo papel
determinante na afirmacgdo de uma identidade regional que se pretende focalizar em torno

da bacia do Tejo” (CIMT, 2014, pp. 19-23). Esta questdo de “Afirmagdo Territorial” € o
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eixo sobre o qual se podem colocar a rodar realidades econdémicas, sociais, culturais e
ambientais. A realidade turistica esta ligada a este eixo.

Por seu turno a visdo prospetiva da responsabilidade da CIMT, configura uma
dindmica que com este mesmo Projeto, como parceiro, se ird certamente explorar na
dimensdo do Turismo Industrial. A criagdo de novas dinamicas ¢ funcionalizagdes de
espagos industriais ¢ em suma a base na visdo prospetiva deste projeto que pretende
oferecer uma nova abordagem que tenha potencial de dinamizar e diversificar a oferta
turistica nesta Sub-Regido.

A parceria IPT-CIMT pode ter neste e em outros Projetos esta mesma procura e

aproveitamento das potencialidades existentes.

4.4 Questionarios

Como introdugdo a recolha das evidéncias empiricas é evidente, para nos, que
questionar os atores territoriais nomeadamente lideres organizacionais foi a opcdo certa
tomada para este projeto. Assim o questionario ¢ constituido por trés questdes de resposta
direta e uma em que os respondentes podem desenvolver e registar os seus comentarios.
Foi desenvolvido através da ferramenta informatica “Google Forms” e foi enviado através
de correio eletronico, constando no anexo 2 tabela referente as entidades e destinatarios
dos mesmos. Como se verd a percentagem e qualidade das respostas recolhidas merecem
destaque.

Estrutura do questiondrio:

- Questao 1;

A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para desenvolvimento de um projeto de
Turismo Industrial.

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Figura 13 - Questionario - Questio 1
Fonte: Elaboragao propria.
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- Questao 2;

O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode contribuir para um aumento da
Procura e das Dormidas.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Figura 14 - Questionario - Questio 2
Fonte: Elaboragao propria

- Questao 3;

As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:
Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Fundagdo Museu Nacional Ferroviario

D Museu Metalurgica Duarte Ferreira

D Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
D Renova, Fabrica de Papel do Alimonda, S.A.
D Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

[ | Pegop, S.A.

[ | outra:

Figura 15 - Questionario - Questio 3
Fonte: Elaboragao propria

- Questao 4.

Comentarios adicionais as suas respostas.

Figura 16- Questionarios - Comentarios
Fonte: Elaboragao propria

Deste modo através das respostas obtidas consideramos que ficou preenchido um
espaco simultaneamente publico (institui¢des) e privado (empresas) que sdo agentes no

processo de turistificacao industrial do territdrio.
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4.4.1 Questionarios: Tratamento dos dados

Tendo sido os questiondrios enviados a 25 entidades, destinados a 31 dos quadros
superiores das mesmas, obtiveram-se 17 respostas, numa taxa de resposta de 55%.

Os resultados obtidos sdo apresentados nas figuras seguintes:

- Questdo 1- A Sub-Regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para

desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1

17 respostas
10,0
75
5,0
25

0 (0%) 0 (0%)
0.0 | 1

Figura 17 - Resultados questio 1
Fonte: Elaboracao propria

- Questdo 2 - O Turismo Industrial conjugado com os restantes produtos turisticos

pode contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

2

17 respostas
10,0
75
5.0
25

0,0

Figura 18 - Resultados questio 2
Fonte: Elaboracao propria
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- Questdo 3 — As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sio:

1T

Fundagao Museu Conjunto Renova Pegop, S.A. Outras Vitor Guedes -
Museu Metalurgica  Patrimonial  Fabrica de Azeite Gallo
Nacional Duarte Levada Tomar  papel do
Ferroviario Ferreira Almonda, S.A.

Figura 19 - Respostas questio 3.
Fonte: Elaboragao propria.

Existindo a opgdo “outras” em que o respondente poderia indicar patrimoénio ainda

ndo identificado, obtiveram-se as respostas inseridas no quadro abaixo.

Conbheiras de Vila de Rei (exploragdo de ouro)

Antigas Fabricas de Resina na Sertd; Lagares de Azeite na Sertd, Vila de Rei e Magao;

Serragoes.

E importante fazer um levantamento da regido (cortumes de Alcanena, presuntos de

Magao, etc.)

Mitsubishi Fuso em Tramagal;

Museu do Curtume de Alcanena (concluido, mas encerrado); Companhia Nacional de
Fiagdo e Tecidos de Torres Novas (necessita de recuperacio); empresa de camionagem
Jodo Clara e C.* (Torres Novas); Ferrarias de S. Lourenco e do Prado (Tomar); Fabrica

de Papel do Prado;

caima, tupperware, mitshubishi e mais algumas ...

Quadro 6 - Respostas - Questio 3 - Outras
Fonte: Elaboragao propria.
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- Questdo 4 - Questdo dedicada a que os respondentes pudessem registar

comentarios adicionais as questdes colocadas, elaborou-se o quadro seguinte.

De um ponto de vista regional a sensibilizacdo da administracdo publica ¢ fundamental

para atrair investidores e operadores turisticos

O Médio Tejo enquanto regido e numa proposta concertada tem imenso potencial do
ponto de vista do Turismo Industrial. Detém um legado histérico riquissimo das maiores
industrias nacionais dos finais dos séc. XIX e Séc. XX e algumas das maiores e
importantes empresas da atualidade. Ligar passado e presente numa légica de turismo
industrial e de turismo cultural, preservando esse patrimonio aliando a didactica do
patriménio ¢é, sem qualquer duvida, factor de atractividade e desenvolvimento

socioecondmico com um potencial enorme para a regido.

Na sub-regido ha mais sitios e estruturas de patrimonio industrial que podem integrar um

projecto de turismo industrial.

Confesso que por si s6, ndo me parece viavel o estabelecimento de uma rota de turismo

Industrial, creio que s6 funcionaré se conjugada com outros sectores patrimoniais.

Quadro 7 - Comentarios adicionais
Fonte: Elaboragdo propria

Os dados recebidos constam em anexo e estdo dispostos individualmente, por
forma a manter a confidencialidade dos respondentes os nomes e instituigdes serdo

omitidos.
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4.4.2 Questionarios: Analise face aos objetivos

A anélise aos dados obtidos ira focar-se no resultado global, para cada uma das
questdes colocadas.

Quanto a afirmacdo “A Sub-Regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem
potencial para desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.”, aproximadamente
90% dos inquiridos consideraram concordar ou concordar totalmente com a mesma.
Permitindo-se concluir que exercendo os respondentes cargos de topo em entidades que
atuam ao nivel do Turismo, da Cultura, do Patrimoénio em questdo e do Ensino Académico
os mesmos consideram que a Sub-Regido tem potencial para o desenvolvimento de um
projeto turistico industrial.

Para a afirmagdo “O Turismo Industrial conjugado com os restantes produtos
turisticos pode contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.”, cerca de 82% dos
inquiridos afirmou concordar ou concordar totalmente. Obtém-se que a existéncia de oferta
na tematica do Turismo Industrial foi considerada como tendo potencial para contribuir
para o aumento da procura e das estadas na Sub-Regido.

Quanto ao patrimoénio que consideram mais relevante para desenvolvimento de um
projeto na tematica os que receberam maior relevo foram FMNF (100%), MMDF (88,2 %)
e Renova, S.A. (88,2%), 37,5 % dos respondentes referiram-se também sobre patriménio
que nao foi apresentado como o “futuro” Museu do Curtume em Alcanena com dois dos
respondentes. Observa-se que os dois museus de cariz industrial sdo os que receberam
mais votos, estando o MMDF a par com Empresa Renova, S.A., na segunda linha do topo
das escolhas, um numero significativo de respondentes acrescentou patriménio as opgoes,
que considera também puderem funcionar como possiveis atragdes.

No espaco dedicado aos comentdrios adicionais obtiveram-se quatro opinides,
referindo a importancia histérica do patriménio existente, a necessidade de uma andlise
mais aprofundada ao patrimdnio existente, a necessidade de apoio por parte do setor
publico, considerando o potencial que um projeto nesta area podera deter. Por outro lado,
um dos respondentes refere que por si s6 um projeto nesta drea poderd necessitar de

ligacdo a outros setores patrimoniais por forma a tornar-se viavel.
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4.5 Proposta do Projeto TIMT

Com base nos resultados obtidos, foi possivel esbocar nesta fase da
investigagdo/agdo com maior rigor e mais dados a proposta referida.

No desenvolvimento do trabalho para elaboracdo deste texto que pretende
representar o Projeto de Mestrado sentimos, a determinado momento, que havia a
necessidade de condensar os eixos de trabalho com as possibilidades e viabilidade de
execucao pratica que se nos foram apresentando como vias possiveis de rentabiliza¢do dos
estudos aqui reunidos. Assim, escolhida esta opgdo, alinhada, alids, a ideia da prospetiva
sobre esta proposta de Turismo Industrial, fomos reunindo elementos que sustentassem
esta ideia de modelo operacional. Assim e sob o acronimo TIMT (Turismo Industrial do
Médio Tejo), passamos a identificar uma proposta de modelo que sendo util para o
objetivo central do nosso desafio pudesse, igualmente, ser apropriado por outrem tanto da
vertente da administragdo publica como da iniciativa privada que, eventualmente,
manifestem interesse em se associarem a esta nova linha turistica para a Sub-Regido do
Meédio Tejo. Designamos deste modo um conjunto de processos que entendemos como
adequados e que, tendo uma historia de investigacdo por detrds sdo apresentados
condensados num projeto de Turismo Industrial na Sub-Regido do Médio Tejo. Tanto a
revisdo de literatura como a percecdo sobre o “estado da arte” do Turismo Industrial nesta
Sub-Regido, como os estudos de casos comparativos, autorizam que as orientacdes das
entidades sub-regionais, regionais e nacionais em termos de estratégia turistica, possam ser
confrontados com o resultado objetivo que aqui se retne. A realizacdo de um questionario
orientado as liderangas de varios sectores fundamentou, nos seus dados, esta intervengao e
também ¢ base da sua eventual operacionalizagao.

A abordagem desenvolvida pretende demonstrar a aplicabilidade do Projeto
oferecendo uma visdo prospetiva quanto ao seu desenvolvimento. Por isso o cenario mais
geral serd, certamente, o que coloca o Turismo Industrial como um segmento que pode ser
implementado com maior vigor. Assume-se que poderdo existir outras abordagens que se
venham a revelar de maior potencial, bem como, mais amplas ao nivel da andlise e da
aplicabilidade. Todavia, o que se apresenta €, certamente, um embrido que, nascido em
ambiente académico se orienta aos espirito geral do mestrado, nomeadamente, na sua
dimensdo de “desenvolvimento de produtos de Turismo Cultural” e, portanto, reunindo a
“cultura industrial” nos seus testemunhos de cultura material e de cultura imaterial e

reforgando a oferta turistica da CIMT e naturalmente, num mercado aberto, a todos os
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empreendedores que apostem nos valores do patriménio industrial desta comunidade
regional.

A identificagdo dos principais pontos-chave do patrimoénio industrial do Médio
Tejo, assegura, a este projeto um alinhamento que pode estimular futuros empreendedores
deste tipo de turismo? Entendemos que sim e abrimos um caminho que, sendo modesto
neste momento podera crescer no futuro dai a nossa visdo prospetiva.

Objetiva-se reunir elementos que possibilitem compreender a potencialidade da
Sub-Regido para desenvolvimento de atividades de Turismo Industrial que se traduzam na
diversificacdo da oferta turistica contribuindo diretamente para o sistema turistico sub-
regional: materializando-se na conce¢do de produtos turisticos englobando varios dos
recursos existentes promovendo as estadas e o consumo de bens e servigos, sob a premissa
da sustentabilidade essencialmente ao nivel cultural e social nas dimensdes da historia,
cultura e memoria coletiva, esta ¢ uma via complementar que reforga a frente de oferta

turistico-cultural.

4.5.1 Sobre o Modelo proposto — O TIMT

Com vista aos objetivos que se pretendem atingir esbogou-se a criagdo de um
modelo que permitisse experimentar a sua aplicabilidade. Apresenta-se um modelo
caracterizado por se poder desenvolver na forma de estagios futuros que porventura sirvam
os interesses:

- Empresariais;

- Académicos;

- Autarquicos;

- Associativos;

- Institucionais em geral.

Para a concec¢do do modelo proposto a literatura remete-nos para o modelo de ciclo
evolutivo de Butler (1980, p. 7). Foi esta a escolha para replicarmos e inovarmos.

De modo geral este Modelo TIMT como sustentando um produto “Turismo
Industrial” associa-se na sua estruturagdo temporal e tematica ao que ¢ proposto no «ciclo
de vida de um produto» e, com esta op¢cdo metodologica, asseguramos a legibilidade da

proposta bem como a sua efetiva aplicagao.
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A TOURISM AREA CYCLE OF EVOLUTION 7
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FiGure 1. Hypothetical evolution of a tourist area. (For explanation of A-£ see ‘Implications.")

Figura 20 - Ciclo evolutivo de um destino turistico: Butler
Fonte: Butler, 1980, p. 7

Assim e exposta a razdo desta escolha metodologica de exercicio prospetivo na
construgdo do Modelo TIMT e tal como na licdo de Butler, caracteriza-se a evolug¢do da
atividade turistica de “Turismo Industrial” num determinado destino (no caso na Sub-
Regido do Médio Tejo) em 7 estagios evolutivos:

1- Exploratério — A atividade de Turismo Industrial ¢ limitada a um
reduzido nimero de turistas atraidos pelos recursos naturais ou
culturais. Neste estdgio ndo existem estruturas, bens e servigos
dedicados aos turistas. Nao existe um impacto socioecondémico
relevante;

2- Envolvimento — Caracteriza-se pelo aumento da atividade
turistica. Comegam a surgir estruturas, bens e servicos dedicados

a atividade turistica do Turismo Industrial implicando o
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envolvimento governamental e de agentes publicos para a
criagdo de estruturas.

Desenvolvimento — Adquire-se conhecimento sobre o mercado

que permite a criacdo de estratégias de marketing direcionadas
ao Turismo Industrial. O desenvolvimento territorial ¢ em parte
projetado em funcdo do Turismo criando estruturas nesse
sentido. Irdo ocorrer alteragdes ao nivel do territério e nem toda
a populagdo se ird rever nas mesmas, caso a economia do
Turismo Industrial crie valor na cadeia de valor do Turismo
deste destino (Médio Tejo).

Consolidagao — O numero de visitantes podera exceder o nimero
de residentes. Grande parte da economia local estard ligada ao
Turismo. Poderd existir oposi¢do e desconforto em especial na
populacdo ndo ligada a atividade turistica. No caso do Turismo
Industrial logo na primeira fase a visdo prospetiva que
defendemos devera sustentar a estratégia aqui adaptada de
Butler, como se referenciou.

Estagnacdo — Esta ¢ uma fase que interessa olhar com detalhe no
caso do Turismo Industrial. Associar a esta linha da oferta
regional cada caso em que ha obsolescéncia de unidades
produtivas industriais que deixam de produzir pode ser uma
oportunidade para fugir a esta fase de estagnacdo. Atingida a
capacidade mdxima de carga a regido encontra-se bem
estabelecida no mercado, mas ja ndo ¢ considerada um destino
de moda. Tendo perdido identidade pelo processo ha que tentar
encontrar vias de superagdo desta realidade. Assim, a
programacao em rede pode ser uma solug¢do para que o Modelo
TIMT se ligue em rotas nacionais e internacionais que aliviam
esta estagnacdo e poderdo fazer renascer produtos e fazer inovar
a oferta com outros novos produtos.

Declinio — Quebra na procura e na receita provocando
desinvestimento. Este perigo ¢ contornado pelo facto de o
Modelo TIMT se centrar nas redes que anteriormente foram

aludidas e dentro do sistema turistico nacional o Turismo
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Industrial se poder considerar como uma proposta de projeto
eventualmente replicavel para outras sub-regides o que, em
ultima andlise, poderd constituir-se como uma forma de
valorizacdo consensual sobre o papel do Modelo em conjunturas
territoriais semelhantes. As respostas obtidas no Inquérito
apontam a pensar-se o Modelo também nesta extensdo

operacional.

Rejuvenescimento — Esta ¢ uma questdo que merece também
uma observagdo particular na constru¢do e na aplicagdo do
Modelo TIMT. O rejuvenescimento pode ser alcangado através
da alteracdo das atracdes turisticas a oferecer ou pela
construcao/adaptacdo das estruturas existentes para outros
mercados e atividades. Neste sentido, a plasticidade do projeto
proposto e a utilizagdo do mesmo projeto como Modelo TIMT
assume um papel importante numa renovada observacgao sobre o
potencial dos recursos patrimoniais industriais? Associar uma
visitagdo turistica e uma estada, por exemplo, em Tomar e sua
historia industrial, e simultaneamente, na descoberta e visitagao
a unidades produtivas plenamente integradas na digitalizagdo e
na Industria 4.0 fard sentido? O Modelo TIMT terd que
responder que sim porque a ligacdo da heranga patrimonial
industrial com o presente industrial ¢ a principal razio de ser da

proposta de Modelo, como se tentou demonstrar.

se apresenta considera-se que se enquadra na fase de

desenvolvimento do modelo de Butler, considerando que a Sub-Regido ja dispde de
estruturas bens ¢ servigos dedicados a atividade turistica. Pretende-se através da
abordagem desenvolvida motivar a criacdo de produtos que permita a diversificacdo na
oferta turistica apoiado na historia, cultura e identidade das comunidades preservando a sua
memoria coletiva e permitindo que a generalidade se reveja na atividade.

O ciclo de vida de um produto sob o ponto de vista do marketing apresentado por
(Kotler & Armstrong, 2015 apud Anastacio, Aguiar, Gomes & Olivio 2016, p. 113)
apresenta quatro estagio, considerando o desenvolvimento de um produto com objetivo da

sua comercializa¢gdo acontece antes da introdu¢do do mesmo no mercado.
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Vendas e
lucros ($)

0 Tempo
Desenvolvimento
do produto Introducdo Crescamento Maturidade Declinio
Perdas/

investimentos ($)

Figura 21 - Ciclo de vida de um produto: Kotler & Armstrong
Fonte: Kotler & Armstrong, 2015 apud Anastacio, Aguiar, Gomes & Olivio, 2016, p. 113

Sob o ponto de vista do Turismo a OMT (apud Ramos, 2014, p. 37), define
marketing como “uma filosofia de gestdao que, brilha na procura turistica, e torna possivel
atraves da investigagdo, a previsdo e sele¢do para colocar produtos turisticos no mercado
mais em linha com o objetivo das organizacoes de forma a conseguirem um maior
beneficio”. Esta ¢ a visao a qual pretendemos corresponder na abordagem desenvolvida,
com vista a comercializagdo de um produto de Turismo Industrial potenciado pelo projeto
que se apresenta. A contextualizagdo feita até aqui, fundamenta esta orientagao.

Defende-se que por forma a que os produtos que se venham a desenvolver se
mantenham o mais tempo possivel nos estagios de crescimento e maturidade, devera existir
um constante exercicio de controlo e avaliagdo por forma a adapta-los as necessidades e
espectativas dos turistas.

Tendo em consideracdo as abordagens apresentadas por forma a evitar um estagio
de declinio propde-se o estdgio de “expansdo” englobando produtos e recursos a uma
escala supra-regional. Este ¢ um ponto chave de controlo na implementacdo do Modelo

TIMT no Mercado. Nesta logica desenvolveu-se o seguinte modelo:
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O Expansao
Maturacao

Crescimento

Introdutoério

Figura 22 - Estagios do Modelo TIMT
Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com este esquema, e tendo em consideracdo a teoria apresentada
anteriormente, a implementa¢do experimental deste Modelo TIMT assegurard, estamos
certos, uma evolucdo gradual de concretizacdo pratica. A informagdo disponibilizada
pretende também oferecer aos operadores dados que permitam o desenvolvimento de
atividades de Turismo Industrial no Médio Tejo, que assumimos como componente

relevante deste projeto de mestrado.

4.5.1.1 Estagio Introdutorio

Seguidamente tentaremos demonstrar a articulagdo entre a componente teorica que
apresentdmos e a forma como, em termos praticos, poderemos prever a implementagdo
territorial do Modelo TIMT.

Existindo patriménio industrial museoldgico como sdo caso o Museu Nacional
Ferrovidrio e o Museu Metalirgica Duarte Ferreira, o futuro Complexo Cultural e
Museoldgico da Levada de Tomar (dispondo de Salas para exposi¢des e espetaculos) e
uma industria (que possui um espago aberto ao publico que serve de montra aos seus
produtos e onde se encontram alguns equipamentos e maquinaria que foram utilizados nos

seus processos fabris) Renova S.A..
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Encontrando-se estes espacgos disponiveis a visitagdo, podendo ndo ser totalmente
por questdes relacionadas com a indlstria e com o patrimonio industrial, sdo

potencialmente pontos-chave a considerar. Propde-se a colaboragdo em rede com vista a

visitagdo constituindo um produto alavanca de Turismo Industrial no Médio Tejo.

Este estagio consiste no aproveitamento dos recursos existentes, conferindo-lhe

dindmica que permita o funcionamento em rede proporcionando uma oferta conjunta

focada nos aspetos industriais deste mesmo patrimoénio.

(Museu dedicado a
preservacdo e divulgacdo da
historia e do patriménio
ferréviario em Portugal

eInstalado num antigo
espaco industrial e
preservando edificios e
maquinaria, dispde de sala
de exposic¢des e auditério
para pequenos espétaculos.

\.

Figura 23 - Estagio Introdutério do TIMT
Fonte: Elaboragdo propria

Este estagio funcionard como produto alavanca, servindo de base ao projeto e
aposta no potencial de crescimento quer ao nivel da oferta quer da procura. Utilizando os

recursos existentes reduzindo os custos, este estagio permitird perceber a aceitacdo e

N

eMuseu dedicado a
preservacdo e divulgacdo da
memoria e da industria

Metalurgica Duarte Ferreira

Renova

« Industria que possui
espaco de loja onde
mostra e comercializa os
seus produtos, instalado
na sua sede, e onde expde
equipamentos
anteriormente utilizados
na produgdo dos seus

artigoy

possiveis rumos, melhorias e alteragdes a efetuar nos estagios seguintes.
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Propde-se que exista uma promog¢do conjunta, em que OS Proprios espacgos
divulguem e promovam nas suas plataformas (sitio on-line, redes sociais, media, feiras,
eventos...). A nivel institucional a CIMT poderia ter um papel importante na promogao e

divulgacdo.

PORTAL DE TURISMO
MEDIO TEJD

CAMINHOS DA FE

Figura 24 - Divulgacio patriménio industrial CIMT sobre o Modelo TIMT
Fonte: Consultado a 15 de outubro de 2018. Adaptado de: https://turismo.mediotejo.pt/

Neste ponto cré-se que podera também esta entidade assumir ao nivel da
dinamizacdo, gestdo e organizagdo, que se pode materializar numa dinadmica de
roteirizagdo na tematica do patrimoénio industrial visitavel existente na Sub-Regido. A
inten¢do da CIMT ¢ do ponto de vista da Governanca Local imprescindivel.

Também outras institui¢des, como exemplo o MNF, poderdo assumir o papel de
dinamizacdo, gestdo e comercializagdo de uma oferta concertada no dominio do
patriménio industrial, que possa agregar aos seus servigos e missao. Funcionando em rede
com o restante patrimonio, agentes e entidades que integrem o Projeto. Poderdo cooperar
com vantagem para todas as Organizag¢des envolvidas no TIMT.

Nao sendo estes dois ultimos exemplos limitadores ou impeditivos para a
realizacdo deste projeto, considera-se que poderiam constituir um importante ativo para a
atividade turistica na Sub-Regido.

Por forma a materializar o projeto e comercializar este produto turistico, ponderou-
se a criagdo de uma Start-up (anexo 4), explorando a visitagdo, interpretando-o e

fornecendo uma experiéncia turistica.
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A promogado, divulgacdo e comunicagdo poderd passar pelos aspetos tangiveis e
intangiveis do patrimoénio a sua ligacdo a historia, cultura e comunidade, existindo também
ligagdes entre 0 mesmo patrimonio que podem ser utilizadas na comunicag¢dao, podendo
estar patentes ao nivel das exposi¢cdes e do espodlio e ser parte integrante da comunicagdo
feita a visitantes e turistas. Da-se o exemplo da relagdo entre Metalurgica Duarte Ferreira e
patrimoénio ferroviario, tendo o primeiro produzido pegas para o caminho de ferro,
permitindo estabelecer relagdo que podera estar patente ao nivel das exposi¢des e pode ser
incluido na comunicagdo, promog¢do e divulgagdo deste patrimonio. Representando esta

visdo prospetiva vejam-se as figuras seguintes:

FABRICA DO TRAMAGAL

PRODUCAO CONTROLADA POR LABORATORIOS PRIVATIVOS :
QUIMICO, METALOGRAFICO E DE ENSAIOS MECANICOS

INSTALACOES C I’Mf l'fA\ PARA LAGARES SERRAS DE FITA B «CHARRIOTSs
e RAMOLAS I PRENSAS PARA TECIDOS
DEBUL HH*IK\‘-! r\l ARDADEIRAS CILINDRADOKAS DE COUROS
C I(Ai(kl AS E GRADES DIVERSAS MAQUINAS D CALIBRAR VIME
MOINHOS DE MARTELOS MAQUINAS PARA PICAK LIMAS
CORTA-FORRAGENS B ENSILADIIRAS RASPADORES E FSCOVAS PARA SISAL
DESCAROLADORES MANUAIS E MECANICOS PRENSAS HIDRAULICAS ESPECIAIS
SACHADORES-AMONTOADCRES PARA ENFARDAGEM DE SISAL,
CORTA-MATOS TARARAS PARA APARAS DE CORT.CA E TECIDOS
PRENSAS — DE PARAFUSOS E HIDRAULICAS DITAS . Ak\ PRENSAGEM DE. MALHAS,
PARA VINHO oo ~4 m [ <)\MA|| l( ADOS
BOMBAS CENTRIFUGAS E OUTRAS S DE GALALITE
E (v(n k\\\ OUTRAS API !\ AQOES
- =
MATERIAL PARA GUINDASTES, PUNDICORS DI ‘k"” DI IIHN() E DE METAIS
CAMINHOS DE FERRO E NAVIOS QO FERROSC
N OM C
MAQUINAS-FERRAMENTAS E PARA AS INDUS- G “‘\“’”\‘Q‘ ":‘A',::;‘u‘“m,’\“,‘f\‘ IEM,
TRIAS DA BORRACHA, DO PAPEL, DO MARMORE, CARPINTAMIA E SERRALHARIAS
DA CAL & CIMENTOS, ETC CONSTRUCOES METALICAS, ETC,

TRABALHOS DEf MECANICA GERAL © ESPECIALIZADA

Metalirgica Duarte Ferreira, S.A. R. L.

FALIANS M
LISBOA = AV, D. CANLOS I, 17 A 9 — TELEFONE s SEDE B FARRICA PRIN u .'u TRAMAGAL
PORTO = RUA DO FREIX0, %0 - TELEFONE 5008 TELEFONE

XVI )
Figura 25 - Gazeta dos caminhos de ferro n° 1722 (1959, p. 16):
Fonte: Consultado a 12 de outubro de 2018 disponivel em: Obtido em: http://hemerotecadigital.cm-

lisboa.pt/OBRAS/GazetaCF/1959/N1722/N1722 master/GazetaCFN1722.pdf
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Figura 26 - Pormenor peca com inscricio da MDF, rodado de locomotiva: Espélio MNF.
Fonte: Paulo Curado, 2018.

Estas pecas publicitarias e tematicas representam uma das potencialidades para se
criarem fortes narrativas de Turismo Industrial usando fontes documentais e objetos reais
que ligam muitas das organiza¢des industriais. E um pequeno exemplo da utilizagdo do
Modelo TIMT na pedagogia e na didatica do patriménio industrial em meio turistico? A

esta pergunta poder-se-a responder afirmativamente.

4.5.1.2 Estagio de Crescimento

O estdgio introdutério tem o potencial de facultar informagdes e dados que
permitam analisar e definir alteracdes ao modelo proposto. Propde-se que seja feita uma
analise de desempenho reavaliando a estratégia a seguir. Nao existindo esses dados
baseando-nos nos dados compulsados para criar a seguinte abordagem ao estagio de
crescimento.

Estdo espacos museoldgicos em fase de desenvolvimento, como sdo o caso do
futuro Museu do Curtume em Alcanena e Complexo Cultural e Museologico da Levada de
Tomar. Industrias que apesar de desenvolver atividades de visitagdo as suas instalagdes as
mesmas pudessem alargar essa atividade ao Turismo. Alargar a oferta incluindo
patriménio que se manifeste identitdrio, com liga¢do historica a atividade industrial na

Sub-Regido e a comunidade como sdo o caso de patriménio que se encontra ao abandono e
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devoluto merecendo intervengdo ao nivel da preservagdo e divulgagdo. Existindo ligacdes
ao nivel da historia, das comunidades e das atividades industriais. Neste estagio, propde-se
que se execute um estudo que permita aprofundar essas ligagcdes entre o patrimonio,
potenciando a segmentacdo e criacdo de subprodutos oferecendo experiéncias de cariz
tematico englobados no Turismo Industrial. Dando como potenciais exemplos:
- Explorando a ligagdo ferroviaria, Entroncamento — Pego (MNF- Pegop,
S.A));
- Ao nivel da atividade dando-se o exemplo da industria metalirgica
(MMDF- CCMLT).
O acréscimo da atividade turistica prevé-se que tenha impacto também ao nivel das
atividades econdmicas, culturais e sociais de modo decisivo, porque os turistas procuram
novas experiéncias e a oferta do Médio Tejo pode ser muito distintiva, neste particular da

procura turistica.

Incremento de
Patrimoénio Visitavel

Avaliacao de Visitacao turistica a
desempenho industrias em atividade

Estagio embrionario

Sub-divisdo tematica

Atividades econdmicas,
culturais e sociais

Figura 27 - Estagio de crescimento sob 0 Modelo TIMT
Fonte: Elaboragao propria

Tendo sido possivel consultar um artigo do TDC promovendo o Turismo Industrial
na Regido, embora ndo tenham sido comtemplados os museus MNF nem MMDF (TDC,
2017, [em linha] b), num cendrio que se prospetiva esta atividade como de relevo seria

pertinente a sua inclusdo e divulgacao por parte desta entidade.
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A avaliagdo de desempenho a realizar deverd incluir entidades publicas e privadas
por forma a avaliar e desenvolver uma estratégia que tenha por objetivo o crescimento do
projeto tendo em conta o desenvolvimento e sustentabilidade de territdrio e comunidade
que se manifeste como um ativo social, cultural e econdmico. Nesta dimensdo Ramos
(2014, p. 252) refere que:

- “O envolvimento dos agentes turisticos locais e da propria populagdo
local no processo decisorio e de planeamento da oferta turistica, é da
maior importdncia para garantir o sucesso de um projeto de
desenvolvimento turistico. Assegurar que a procura turistica resulta numa
mais-valia para a populagdo local é fundamental, desde logo pela criagdo
de empregos e pelo uso dos produtos locais e tradicionais, mas também
pelo envolvimento do proprio cidaddo na oferta turistica proporcionada e
no acolhimento do turista”.

Visdo esta que subscrevemos, e que se revela essencial na cocriagdo da experiéncia
turistica. Este ¢ um outro ponto-chave do Projeto TIMT.

A ativagdo turistica de patrimonio de dominio publico e privado podera assentar na
procura demonstrada ou pode ser desenvolvida promogdo e estratégia que vise atingir
mercados alvo. Existindo na Sub-Regido localidades que ja demonstram significante
atividade turistica, as entidades fornecedoras de bens e servicos relacionados com esta
atividade a operar no territério poderdo ter um papel ativo, adaptando a oferta e criando
atividades, com vista a uma nova realidade, podendo ocorrer o surgimento de novas
empresas. A criagdo de uma cadeia de valor que inclua o segmento do Turismo Industrial
faz, portanto, todo o sentido. Admite-se que localidades em que atualmente a atividade
turistica ¢ pouco expressiva e pouco se reflete ao nivel socioecondmico e onde existe forte
potencial para ativa¢do de patrimonio estas poderdo obter beneficios com a integracdo num
projeto que se prevé possa englobar grande parte do territdrio. Sendo o territorio em
questdo mais extenso que uma localidade ou cidade as entidades de gestdo do territdrio
devem ter em conta a capacidade de carga, acautelar e motivar uma distribui¢do coesa na
instalacdo de estruturas, bens e servigos. Como exemplo refere-se que uma localidade
desprovida de recursos que motivem o interesse e deslocagdo de turistas as mesmas
poderdo dispor de elementos naturais e paisagisticos que permitam a instalacdo de
unidades hoteleiras que beneficiem com esse enquadramento.

Serd nesta fase que se propora a criagdo de programas, itinerarios, eventos,

atividades, workshops, planos de roteirizagdo, propostas de shortbreaks etc., em torno do
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patriménio industrial incluindo-o como patrimonio cultural identitario para a regido. Como
se da exemplo da promocgao através da plataforma Visit Portugal, este ¢ um objetivo com

muito relevo para a implementagao plena do Modelo TIMT.

ﬁ SOERE PORTUGAL ~ ASABER | REGIOES O QUEPROCURA? = RECORDAR E PARTILHAR

Centeo de Portugal

Centro de Portuge

- - _m‘ Fs
Turismo Industrial

MEQ  mwwrcume

PORTUGAL

patrimsdnio ssusdad

MEOQ Rip Curl Pro Portugal

Figura 28 - Visit Portugal: Promocio do Turismo Industrial
Fonte: Consultado a 12 de outubro de 2018. Adaptado de: https://www.visitportugal.com/pt-
pt/destinos/centro-de-portugal.

Também neste estagio propomos a roteirizagdo como forma de fruicdo deste
patrimonio, segundo (Figueira, 2013, p. 78), “A organizagdo de Rotas é decisiva para a
oferta adequada de atractivos turisticos e para a rentabiliza¢do turistica por via cultural”.

Esta roteirizacdo devera ser orientada para o patrimonio industrial da Sub-Regido,
mas permeavel o suficiente para se puder incluir ou agregar a ela patrimonio regional e
nacional, ponto que iremos referir no estagio de expansao.

Neste ponto o MNF, ja se encontra incluido numa iniciativa nesta dinamica a

ERIH.

4.5.1.3 Estagio de Maturagdo

Considera-se que neste estagio a Sub-Regido detenha ao nivel do Turismo
Industrial uma dinadmica que se considere como um ativo social e econdmico de relevo.
Manifestado através da procura e refletido na atividade turistica motivando a¢des publicas
e privadas de cariz cultural e comercial, beneficiando e beneficiando-se com esta atividade.

Estabelecendo-se no mercado regional como um ativo estratégico.
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E nos estagios de crescimento e maturagdo que se prevé que atividades
relacionadas com o Turismo Cientifico e Criativo englobadas no Turismo Industrial
possam receber maior atratividade e sejam desenvolvidos projetos e agdes nessas

tematicas.

Turismo Turismo

Criativo Cientifico

Turismo
Comunidade Industrial Territorio

TIMT

Atividades Atividades
Culturais Econ6micas

Figura 29 - Estigio de Maturacio do Modelo TIMT
Fonte: Elaboragao propria

Todas estas questdes deverdo ser escrutinadas aquando do trabalho de
implementagdo do TIMT nomeadamente no dominio do Planeamento e Marketing
aplicados ao mesmo. O aproveitamento das sinergias existentes na CIMT ¢ um ponto

crucial para o éxito de implementacdo do Modelo TIMT.

4.5.1.3 Estagio de Expansdo

Atingindo a dinamica referenciada no estagio anterior, por forma a evitar o
declinio, como forma de conferir energia adicional e assumindo que a atividade de
Turismo Industrial na Sub-Regido assume um papel de relevo, este estagio prevé que
associado a outras iniciativas promovidas em outras Sub-Regides e Regides possa integrar

uma oferta nesta tematica a nivel nacional almejando a integracdo e reconhecimento a
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nivel internacional. Dé-se como exemplo possivel a associacdo ao projeto de Turismo

Industrial em S3o Jodo da Madeira.
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Figura 30 - Estagio de Expansiao do Modelo TIMT
Fonte: Consultado a 12 de outubro de 2018. Adaptado de: http://www.mapas.sapo.pt.

A concretizacdo das redes ja atras referidas bem como o desenvolvimento de
planos de roteirizacdo, ¢ um ponto critico a considerar-se neste tipo de fase que comporta
riscos, mas que ¢ também aliciante pelas trocas que proporciona, nomeadamente

institucionais, empresariais e profissionais.

4.5.1.3 Limitacoes ao Modelo

As limita¢des decorrem de diversos fatores tal como fundos de investimento
publico disponiveis e interesse na iniciativa privada do sector. Em termos de
profissionais o Instituto Politécnico de Tomar e outros estabelecimentos de ensino superior
e secundario, bem com profissional e de formagao fornecem recursos humanos bastantes e

credenciados para a implementacio de um projeto desta natureza. Os dados
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disponibilizados por fontes como o INE e o IEFP autorizam esta formulagdo sem
necessidade de grande aprofundamento. Alids, esta ¢ uma realidade que os Centros de
Emprego da Regido Centro bem conhecem e bastara consultar as suas bases de dados para
comprovar isto mesmo.

Por outro lado, as novidades e a inovacdo, levantam sempre novas situagdes que
passam muitas vezes pela dificuldade em impor novos projetos. As instituigdes
apresentadas podem ndo se rever num projeto desta natureza e ndo manifestar interesse na
inclusdo no projeto, caso essa situacdo se verifique devera optar-se pela eventual inclusdo
de nova abordagem ao patrimonio. Todavia, as respostas ao Inquérito sdo, deste ponto de
vista, animadoras.

O Projeto — TIMT pode ndo manifestar interesse a grande parte de visitantes
resultando, porventura, numa reduzida procura. A publicitacdo do projeto ¢ fundamental e
a comunica¢cdo do mesmo para o exterior da Regido ¢ um ponto critico a considerar.
Também a relagdo com os residentes ¢ fundamental para o sucesso deste projeto € o
Modelo TIMT tem que ser visto num médio, longo-prazo dada a especificidade que
apresentdmos no corpo do nosso estudo de projeto. Por isso o consequente plano de
marketing a desenvolver terd que alavancar o Projeto apos a sua aceitacdo geral, visto que,
neste contexto, e porque sO a realidade de aceitacdo do Modelo trard consequéncias de
realizagdo formal, para além desta defesa em sede de Mestrado, ndo faria ainda sentido
apresentd-lo, tanto pela dimensdo conceptual quanto temporal de um eventual avanco no
dominio do marketing aplicado a este projeto. Por outro lado, pode-se manifestar uma
procura demasiado elevada e levar a uma ma aceitagdo de visitantes por parte das
comunidades visitadas. Por isso, 0 Modelo TIMT terd, obrigatoriamente que seguir o ET27
e ser mais um ponto de inclusdo social no territério. Para que possa obter sucesso

sugerimos o enquadramento seguinte.
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4.6 Enquadramento do Projeto nas Estratégias apresentadas pelas
Entidades Sub-Regionais, Regionais e Nacionais

Os quadros seguintes apresentam a forma pela qual o projeto apresentado podera
promover o desenvolvimento da atividade turistica e a medida em que o mesmo podera
contribuir para a visdo estratégica apresentada pelas entidades nacionais que tutelam a

atividade turistica. Foi organizado da escala local para a nacional.

Medio Tejo 2020: Plano Estratégico de Desenvolvimento 2014-2020

Linhas orientadoras Objetivos do projeto

. . o o A ativacdo através da criagdo de redes
“A orientagdo estratégica 1. Valorizagdo

) _ entre atrativos turisticos possuidores de
dos recursos endogenos e do potencial

o ' o valor histérico-cultural associados as
turistico... pelo avivamento historico-

o atividades
cultural, do patrimonio edificado e

) . do homem que representam a evolugdo
natural e dos recursos endogenos”.

historica ndo so6 da industria, mas da
(p. 47)

comunidade e da Sub-Regido.

Quadro 8 — CIMT - Medio Tejo 2020: Plano estratégico de desenvolvimento 2014- 2020
Fonte: Elaboragdo propria

RIS3 do Centro de Portugal:
Estratégia de Investigagdo e Inovagdo para uma Especializagao Inteligente
Linhas orientadoras Objetivos do projeto
Considera como oportunidades para o Nas dimensdes que sdo consideradas
Turismo da Regido na dimensao de como oportunidades para o
“Desenvolvimento de propostas desenvolvimento da atividade turistica a
inovadoras para a qualificagdo do proposta que este projeto apresenta
turismo da Regido Centro”: potencia ndo s6 a diversificacdo da oferta
- “Valorizag¢do dos ativos/recursos como permite a criagdo de experiéncia
diferenciadores da regido na distinta e unica considerando-se que a
estrutura¢do de produtos turisticos experiéncia que se podera obter ndo ¢
também eles diferenciados” replicavel e apenas pode ser obtida in
(p-11) Situ.
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Criar um produto que potencie o aumento

. . o da procura turistica, que se assuma como
- “Inserc¢do de produtos regionais em

o ' . um ativo a nivel nacional e que lhe
pacotes turisticos de maior escala

permita uma posi¢ao de destaque na

(p- 11) o : .
inclusdo em projetos a um nivel supra-
regional.
Quadro 9 - CCDRC. RIS3 do Centro de Portugal
Fonte: Elaboragdo propria
Turismo de Portugal, I.P.
Estratégia 2027
Linhas orientadoras Objetivos do projeto

Ativos estratégicos:
Define uma estratégia com
“foco em ativos estratégicos”
dando especial atengdo a

“atributos-ancora’ ...

) As atividades industriais que detém uma forte ligagao
“Endogenos — que refletem

S a historia da Sub-Regido e da comunidade e que
caracteristicas intrinsecas e

S desempenham um importante papel na economia da
distintivas do

. o Sub-Regido, Regido e Pais. Dentro de uma tematica
destino/territorio, que

' turistica que motiva um relevante numero de
possuem reconhecimento

o _ deslocagoes.
turistico internacional e/ou
elevado potencial de

desenvolvimento no futuro”.

(p. 46)

Ativos qualificadores:

“Ativos que enriquecem a

o o Potencial para criacdo de atividades que ndo so se
experiéncia turistica e/ou

. tornem diferenciadoras dentro da oferta nacional bem
acrescentam valor a oferta

o como aliadas a caracteristicas de qualidade e de
dos territorios, alavancados

_ _ ' oferta em experiéncias que se tornem memoraveis.
pelos ativos diferenciadores

do destino”. (p. 46)
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Ativos emergentes:

“Ativos que comegam a ser
reconhecidos
internacionalmente e que
apresentam elevado potencial
de crescimento, podendo no
futuro gerar movimentos de
elevado valor acrescentado e
potenciar o efeito
multiplicador do turismo na

economia’. (p. 46)

As atividades relacionadas com o Turismo Industrial
em especial as desenvolvidas por empresas em
atividade em Portugal apesar de existirem e de

contribuirem para a diferenciagdo da oferta turistica
ndo existindo dados concretos quanto a procura

manifestada assume-se que detenham uma reduzida
procura em comparac¢ao com atividades oferecidas
em outros paises como ¢ o caso da Guiness

Storehouse. Existindo em termos internacionais casos

de elevado sucesso associados ao Turismo Industrial
considera-se que um projeto deste cariz podera

representar um nivel de atratividade que se manifeste
ao nivel do Turismo em Portugal ndo s6 em relagao
ao Turismo de cariz Industrial, mas também a
produtos e circuitos associados ao lazer e ao

patrimoénio.

Gerar Redes e Conectividade:

“Mobilizar o trabalho em rede
e a promogdo conjunta entre
os varios setores”’

“Envolver ativamente a
sociedade no processo de
desenvolvimento turistico do
pais e das regioes” (p. 51)

A criagdo de um produto turistico estruturado
envolvendo as 4reas do patrimonio, cultura, industria,
agentes turisticos, hotelaria, restauracdo, transportes,

bens e servicos e comunidade permite oferecer um
produto estruturado criando uma experiéncia que se
pretende seja agradavel e Unica.

A recente época histdrica a que este patrimonio se
refere reflete-se na atualidade e na memoria coletiva
da comunidade, existindo uma parte da mesma que se
revé tendo tido participag@o ativa ou no caso das
industrias em atividade se encontram a desenvolver
atividade nessas industrias. Podendo os mesmos
envolver-se criando valor, através do relato das suas
estorias, cedendo espolio e promover ativamente este

patrimoénio.
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Valorizar o territorio € as
comunidades:

“Conservar, valorizar e
usufruir o patrimonio
historico-cultural e
identitario” (p. 51)

O carater prospetivo do projeto pretende a criagdo de
redes entre o patriménio industrial visitdvel existente,
mas também a futura ativacao de recursos que se
possam vir a considerar como de importancia
historico-cultural e identitarios da comunidade em

que se inserem.

Quadro 10 - Turismo de Portugal, 1.P. Estratégia 2027

Fonte: Elaboragdo propria

A Entidade Regional de Turismo do Centro, remete-nos para a estratégia RIS3, em

que para se possam integrar cadeias de valor internacionais se devem ‘“relacionar

dominios em que a regido tem vantagem competitiva e comparativa, dinamizando a

cooperagdo em redes e a internacionaliza¢do”. Acrescenta que:

- “A estratégia de desenvolvimento turistico seguida pelo TDC assenta

num conjunto de principios que a integram e enquadram nos

referenciais estratégicos defendidos para o territorio promovidos pelos

atores e decisores (CCDRC, ADL’S, CIM’S, TP, Municipios) "

- “O principio da concertagdo e da melhor integragado, respeitando

especificidades e mais-valias

estratégias territoriais e dos clusters envolvidos”;

inerentes a cada uma das

- “O principio da criagdo de valor para todos os envolvidos no

ciclo do produto™;

- “O principio de sustentabilidade na constru¢do, na gestdo e na

continuidade de cada uma das intervengoes” (TDC, 2018, p. 25).

Assume-se que esta Entidade ao subscrever as visdes e diretrizes que se

apresentam no quadro 11, ¢ um Parceiro fundamenta para a concretizagdo do Projeto

TIMT.

De uma forma generalizada e de acordo com as orientagdes estratégicas

estabelecidas, a oferta turistica ao nivel regional e nacional poderia ser enriquecida pelas

atividades turisticas a desenvolver nas dimensdes do patrimoénio historico e cultural,

reflexo das atividades industriais e da relevancia que o mesmo apresenta para a regiao e

para a comunidade. A cria¢do de sinergias e parcerias entre as entidades sub-regionais,

patriménio e as industrias poderiam promover agdes para agregar valor a oferta turistica,

através da criacdo de um produto turistico de patrimonio industrial.
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5 Conclusoes

A opg¢do tomada quanto as conclusdes do projeto apresentado foi a de subdivisdo
capitular. Apresentando conclusdes quanto a adequac¢do do nosso projeto aos conceitos

apresentados e finalizando com o subcapitulo de conclusdes finais.

5.1 Projeto TIMT no contexto do Turismo

Assumindo-se o Turismo com uma atividade econdémica que “vive da
comercializa¢do de pacotes e de produtos turisticos” (Figueira & Coelho, 2017, p. 32),
em que “as novas tendéncias apontam para um turismo mais motivado para o consumo
cultural, para a experimentagcdo e emogébes, para os sentimentos e valoriza¢do da
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“autenticidade”” (Lopes, 2012, p. 296). Torna-se claro que o Projeto TIMT tem hipoteses
de sucesso.

Propde-se a criacdo de um projeto de Turismo Industrial que envolva agentes
publicos e privados que permita, através da visitagdo a espagos museologicos e industriais,
dar a conhecer o patrimonio industrial, histdria e a autenticidade da comunidade. Pretende-
se gerar fluxo turistico e consequentemente o aumento da receita para os agentes
patrimoniais culturais e turisticos, bem como oferecer as industrias em atividade uma
ferramenta de marketing que lhes permita a promog¢do da sua marca, dos seus bens e
produtos. Estes dois eixos de afirmacao turistica sdo inseparaveis.

No caso das industrias em atividade a visitagdo propde-se que seja feita através de
visitas orientadas por guias formados para o efeito dando a conhecer a sua historia,
estrutura empresarial e os seus processos industriais. Criando-se condigdes e estruturas
que possibilitem a visitagcdo as instalacdes, estimular-se-4 a comunicagdo entre a marca e
os cidaddos nos seus espagos, apresentando-se a evolugdo histérica, tornando possivel o
contacto dos turistas com os aspetos tangiveis, sob comunicacgdo através de uma narrativa
para a apreensao dos aspetos intangiveis.

A existéncia de estruturas de alojamento e de transporte bem como de agentes e
operadores turisticos a operar na Regido, possibilita a criagdo de um produto turistico de
cariz industrial que se possa constituir um atrativo que contribua para o desenvolvimento e
crescimento da atividade turistica aos niveis sub-regional, regional ou nacional.

Quanto a possivel elaboragdo de projetos de Turismo Industrial para a Sub-Regido

o conjunto de entidades referidas no estagio introdutério, poderdo assumir o papel de
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produto “alavanca”, podendo para tal contribuir o mediatismo ao nivel mundial, que
algumas apresentam, assim como os espacos museoldgicos indicados. Objetivando-se criar
um produto que reflita a realidade da comunidade, a sua imagem, a sua histdria, e as suas
valéncias industriais e cientificas. Esta proposta €, por isso mesmo, também, uma proposta
metodoldgica para valorizacdo concreta, com producdo econdémica consequente, para o
patriménio industrial singular e existente que caracteriza a cultura industrial do Médio
Tejo.

Assume-se que a relevancia ao nivel do patriménio industrial a sua evolucdo
historica e a sua ligacdo a comunidade local, permitem a esta Sub-Regido potenciar o
Turismo na sua vertente industrial podendo desenvolver projetos inclusivos em relagao aos
recursos existentes aliando entidades publicas e privadas. A visitacdo e a estada turistica
vidveis como se demonstra ao longo deste texto.

Na imagem abaixo figuram visitantes a percorrer o espago do CCMLT.

"I'HH""\”““‘“
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Figura 31 — Visitantes no Complexo Cultural e Museoldgico da Levada de Tomar
Fonte: Paulo Curado, 2018.

O arrastamento que o Turismo opera sobre as atividades turisticas tem e deve ser
aproveitado na Regido e Sub-Regido em que o Patriménio Cultural da humanidade e o
Patriménio Industrial, com € caso aqui em estudo, nos consideram a olhé-los com maior
cuidado e maior ambig¢do em “dar-lhes vida”. Este ¢ um outro ponto-chave muito relevante

neste Projeto TIMT.
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5.2 Projeto TIMT no contexto do Turismo Cultural

O patrimonio industrial existente considera-se como parte integrante do patriménio
cultural, refletindo ndo s6 a evolu¢do que a industria sofreu nesta Sub-Regido, mas
também no seu contributo para o desenvolvimento da comunidade local. Estas atividades
de exploracdo industrial, viram nesta Sub-Regido condi¢des para o desenvolvimento das
suas atividades apoiadas pelos homens e mulheres que ai desenvolveram a sua atividade
profissional.

A industria evoluiu do processo de manufatura para processos industriais que nos
dias de hoje se caracterizam pela modernidade e pelo uso das mais recentes tecnologias.
Pelo que sob o ponto de vista do Turismo Cultural a criagdo de um produto turistico
pretenderd oferecer ao visitante uma experiéncia que reflita a evolucdo historica da
industria devendo englobar o papel que mesma assumiu na evolucdo e identidade da
comunidade local.

Nesta dimensdo também o homem como ser social e econdmico desempenha um
importante papel, pois ndo s6 a industrializacdo veio moldar a sua evolu¢do como a sua
relacdo com esta mesma realidade se cruzaram na constru¢do da historia e cultura dos
territorios. Freire, Rego & Rodrigues (2014, p. 7) apud (Freire, 2002) referem que o
“trabalho ¢é uma atividade deliberadamente concebida pelo homem, consistindo na
produgdo de um bem material, na prestagdo de um servigo, ou no exercicio de uma
fungdo, com vista a obteng¢do de resultados que possuam simultaneamente utilidade social
e valor economico”, retira-se que o homem ¢ simultaneamente o produtor e o consumidor.

No seu estudo sobre a evolu¢do industrial em Torres Novas entre 1784 ¢ 1999
Oliveira (2005, p. 7) afirma que “no caso concreto da sociedade torrejana, a implantagdo
industrial é uma agdo levada a cabo pelos seres humanos, que vai alterar os ritmos, os
modos de vida as atitudes e as crengas desta sociedade” quanto as transformacdes
espaciais refere que “tendo base a ag¢do dos homens, influenciam a estrutura social que
orienta a vida da sociedade, assegurando a sua continuidade e provocando certas
mudangas no seu seio”. Esta realidade ¢ considerada por nos transversal a grande parte
dos territérios que tiveram a industria como motor socioeconémico.

Pelo que neste Projeto se considera que ¢ na relacdo que se estabelece entre as
industrias e as comunidades locais, aliando patriménio tangivel e intangivel que se pode

desenvolver um projeto de Turismo Cultural na teméatica do Turismo Industrial que seja
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unico e identitario, que se revele atrativo para os visitantes e com o qual os residentes se
vejam retratados e incluidos motivando a sua participagdo ativa.

Na figura 32, estd o Comboio Presidencial Portugués, parte integrante do esp6lio
do MNF, comboio que no século passado transportou os chefes de estado e na atualidade

faz duas vezes por ano viagens turisticas na regido do douro.

Figura 32 — Comboio Presidencial Portugués
Fonte: Paulo Curado, 2018.

Combinar o Turismo Industrial com o Turismo Cultural praticado tanto em
ambiente rural como em ambiente urbano ¢ outro ponto-chave que ndo se podera deixar de

assinalar.

As ligagdes ferroviarias existentes sdo realidades que as praticas de Turismo

Industrial podem potenciar ainda mais.
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5.3 O projeto TIMT no contexto do Turismo Industrial

Recorde-se que, sendo o termo Turismo Industrial alvo de defini¢des distintas
entre autores e instituicdes, para a realizacdo de projeto o conceito adotado assume o
Turismo Industrial como parte integrante do Turismo Cultural onde se incluem o
patriménio industrial de relevancia histérica bem como a visitagdo a empresas em
atividade.

Pretende-se a criagcdo de condigdes a visitagdo de patrimonio industrial como forma
de fruicao deste patrimdnio cultural a todos os que manifestem esse interesse e possibilite
uma experiéncia, que para além de memordvel, tenha por base a seguranga e o
enriquecimento do conhecimento pessoal nas areas da atividade industrial.

Procura-se criar interesse na atividade de Turismo Industrial por parte dos agentes
publicos e privados, gerando estudo e investigagdo na area da arqueologia industrial
aprofundando o conhecimento na industria e na comunidade local.

Ao realizar atividade turistica nas instalagdes industriais ¢ possivel transmitir e
demonstrar in situ a evolugdo dos processos de produ¢do dos bens, do uso de energia e do
processo comercial. Ao promover visitagdo turistica procura-se preservar patrimonio
obsoleto, detentor de elevado valor histdrico, representativo de estdgios anteriores da
producdo, conferindo-lhe valor histérico e demonstrativo, contribuindo para a
apresentacdo da evolugdo que a industria sofreu até aos processos € maquinarias utilizados
na atualidade.

O projeto neste contexto de Turismo Industrial procura oferecer aos visitantes a
possibilidade de usufruir de uma experiéncia que comtemple os aspetos historicos e
evolutivos das atividades industriais apoiado em elementos tangiveis existentes nos
espacos industriais € museoldgicos bem como intangiveis transmitidos pelos guias e
apoiados em informacgao visual.

Na figura 33, estdo em primeiro plano a “Fébrica 17, da empresa Renova, S.A.
localizada na nascente do Rio Almonda, local onde segundo os dados obtidos desde 1818
se realiza a atividade de producdo de papel, no horizonte encontra-se a “Fabrica 2, mais

moderna e onde utiliza tecnologia mais recente nos seus processos industriais.
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Figura 33 - Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Fonte: Paulo Curado, 2016.

O Turismo Industrial na tematica do “Papel” em Torres Novas e Santa Maria da
Feira e, também, Tomar ¢ um privilégio para os Operadores que saibam aproveitar os
acervos historico-industriais disponiveis.

O Projeto TIMT afirma esta viabilidade e fomenta este tipo de abordagens que

consideramos como mais um ponto-chave a considerar-se como resultado deste trabalho de

Projeto.

5.4 O projeto TIMT no Contexto do Turismo Cientifico

Sendo que investigadores e académicos poderdo usufruir das estruturas e
equipamentos desenvolvidos com vista a visitacdo estes procuram um conhecimento mais
profundo numa determinada area e torna-se necessario articular com os responsaveis e
técnicos dessas mesmas areas a disponibilidade quanto a realizagdo de visitas deste cariz.

Apesar de ser tido em consideracdo, esta atividade como parte integrante da atividade
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turistica, considera-se a necessidade de disponibilidade de técnicos que possam suprir as
necessidades dos visitantes quanto a conhecimento especifico, e qualificando assim o
servigo a prestar ao visitante, sem cair na estandardizacao.

Neste ponto da-se o exemplo de visita técnica, realizada pelo Autor deste projeto,
Paulo Curado enquanto Mestrando, em 2016 a New Hand Lab ,com vista a realizagdo de
um trabalho de cariz académico, em que se objetivava obter informagdes sobre o projeto,
instalado numa antiga unidade fabril que se dedica a producdo artistica e criativa, onde
artistas, artesdos e criativos desenvolvem as suas atividades. Encontrando-se a mesma
disponivel a visitacdo turistica e organizando atividades e espetaculos, ¢ um bom exemplo
do que temos vindo a referir como solugdo para espagos industriais obsoletos.

Ali foi possivel reunir e obter informagdes tanto do promotor do projeto Dr.

Francisco Afonso, bem como alguns dos criativos que integram o projeto.

Figura 34 - New Hand Lab: Fabrica Anténio Estrela Julio Afonso
Fonte: Paulo Curado, 2016.

Esta refuncionalizagdo de “espagos industriais” ¢ mais um ponto-chave? A

realidade conhecida permite-nos responder afirmativamente.
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5.5 O projeto TIMT no Contexto do Turismo Criativo

Para que se possam desenvolver atividades relacionadas com o Turismo Criativo
propde-se a criagdao de atividades que desenvolvam o potencial criativo dos participantes
como a realizagdo de cursos ou workshops relacionados com as industrias € com o0s
espacos museoldgicos sob a perspetiva da criagdo artistica. A criacdo de espagos dedicados
as artes, em que os visitantes possam, acompanhados por monitores, tomar conhecimento
sobre a realizagdo artistica bem como aprender técnicas e processos que lhes permitam
criar artigos da sua autoria. Propde-se que nesta temadtica seja dada a possibilidade a
artistas, artistas amadores e pessoas com hobbys em determinadas dreas criativas ou
artisticas possam usufruir das instalacdes para realizagdo das suas atividades, como por
exemplo nas areas da fotografia industrial ou escultura, utilizando os desperdicios
industriais entre outras. Podendo até mesmo ser criada a possibilidade de existéncia de
residéncias artisticas onde os mesmos possam desenvolver as suas atividades.

A Figura abaixo ¢ de uma instalagdo artistica que se encontra no MNF, e que
resulta da apropriacdo de materiais, neste caso fotolitos, que eram utilizados na produgao

de documentos técnicos para a ferrovia.

Figura 35 — Instalacgfo artistica: Museu Nacional Ferroviario.
Fonte: Paulo Curado, 2018.

Este ¢ um bom exemplo de relag@o entre a Indistria, a Museologia e as Artes.
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5.6 Conclusoes Finais

No desenvolvimento do projeto proposto, pretendeu-se responder a pergunta de
partida “sera pertinente e exequivel delinear-se um projeto de Turismo Industrial na Sub-
Regido do Médio Tejo?”. Apoiados na revisdo de literatura efetuada aos conceitos
especificos em este projeto se enquadra é-nos possivel afirmar que dentro da tematica do
Turismo Industrial em que engloba patrimoénio tangivel e intangivel, e dentro desta
atividade do homem, englobado na esfera do Turismo Cultural em que se revela identitario
da cultura, da comunidade e da sua memoria coletiva, ¢ potencialmente um ativo para a
atividade turistica, poder-se-4 comercializar o acervo industrial como contributo social e
econdmico integraveis e indispensaveis para o desenvolvimento sustentavel do territério.

O estudo do “estado da arte” a esta atividade e aos casos comparativos permitiram
concluir que esta atividade, motiva a deslocagdo de cidaddos com motivacdes e interesses
que se relacionam com a fruicdo turistica deste patriménio. E alguns dos casos estudados
sdo ativos de elevado valor para os sistemas turisticos em que se inserem, trazendo
beneficios para as instituicdes que as promovem e também para os territorios em que se
inserem. As pessoas sdo, por isso, beneficiadas com emprego e dinamizagdo econdomica
local.

O estudo também pretendeu perceber ao nivel dos recursos existentes de que forma
os mesmos se encontravam face a realidade da atividade turistica na Sub-Regido do Médio
Tejo. Integrando neste estudo o questiondrio dirigido aos cargos de topo de entidades
publicas e privadas a atuar ao nivel do Turismo, da Cultura, do Patriménio em questao e do
Ensino Académico, permitiu desenvolver a proposta apresentada traduzida na forma de
modelo TIMT. Esta criagdo desenvolvida neste projeto com acronimo TIMT esboca uma
abordagem que se considera coerente ¢ adequada a realidade e que pretende promover e
dinamizar a atividade de Turismo Industrial que visa a sua comercializa¢do sob a forma de
produto turistico. H4, porém, uma nota a registar. Algumas entidades que beneficiariam
participando neste esforco de clarificagdo nem sequer registaram a sua opinido
respondendo a este questiondrio. O desenvolvimento do Turismo precisa por isso, de mais
cultura turistica para que este tipo de trabalho de inquiri¢do de agentes territoriais possa ter
mais sucesso. Fica o reparo.

Conclui-se que o Projeto que se apresenta, baseado nos dados compulsados, tem
potencial para se revelar como um ativo turistico-cultural, que através da aplicacdo do

Modelo proposto se possa assumir como promotor de uma atividade econdmica que
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beneficie socioeconomicamente o territorio e as entidades incluidas na esfera do sistema
turistico e na exploracdo do patrimoénio industrial na Sub-Regido do Médio Tejo. Os
dominios ambiental, social e econdmico, pilares do conceito de sustentabilidade ligam-se,

neste eixo, ao pilar “Cultura” porque a Cultura Industrial d4 o mote ao Projeto TIMT.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario

15/10/2018 Estimado(a) Sr(a).

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido. Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdo confidenciais e apenas para uso neste estudo académico.

1. Enderego de email *

2.1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para desenvolvimento de um projeto de
Turismo Industrial.

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Discordo totaimente () () () () () Concordo totaimente

3.2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode contribuir para um aumento da
Procura e das Dormidas.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Discordo totalmente C) C) C) C) Q Concordo totalmente

4.3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:
Marcar tudo o que for aplicavel.

Fundacao Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalurgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

ooooot

QOutra:

5.4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Pretendo receber uma coépia das minhas respostas.

https://docs.google.com/forms/d/1tv4J TuDpel8cXzk9BFvaRnUuNdZFkr-SFusCnA8gF60/edit 12
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Anexo 2 — Tabela Destinatarios dos Questionarios

Os dados apresentados dispdem por ordem alfabética os inquiridos dentro das
mesmas entidades, quando ndo foi possivel obter o grau académico optou-se por colocar

nome sem grau académico.

Entidade A/C Fungao
ACITOFEBA Francisco Faria Presidente
ADIRN Dr. Pedro Ferreira Presidente do Conselho de
Administragdo
AIP Dr. José Eduardo Presidente da Direcao
Carvalho
APAI Doutor Jorge Custodio | Conselho Cientifico da APAI
APPI Doutor José Lopes Presidente de Dire¢do

Cordeiro

Associagao Cultural
Materiais Diversos

Mestre Elizabete Paiva

Direcdo Artistica

Caminhos da Historia,
Turismo Cultural,
Animacao,
Comunicagao ¢
Eventos, Sociedade

Mestre Jodao Fiandeiro

Sécio Gerente

Unipessoal Lda

CCDRLVT Dr.®. Ana Ramos Diregao de Servigos de
Desenvolvimento Regional

CIMT Vitor Miguel Pombeiro | Secretario Executivo

CM-Tomar Dr.? Filipa Fernandes Vereadora da Divisdo de
Turismo e Cultura

DGPC Mestre Gertrudes Divisdo de Salvaguarda do

Zambujo

Patrimoénio Arquitetonico e
Arqueologica, Extensao de
Torres Novas
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FMNF Doutora Maria José Projects Manager
Teixeira
High Sun Tourism Filipe Romao CEO e Fundador

Experiences, Lda

Hotel Templarios

Mestre Vitor Pais

Diretor Geral

Doutora Eunice Lopes

Diretora dos Cursos de Turismo

do IPT
Doutor Gongalo Velho | Diretor da Unidade
(ESTA) Departamental de Artes Design

¢ Comunicagdo

Doutora Halia Santos
(ESTA)

Diretora do curso de
Comunicag¢ao Social

IPT
Doutor Luiz Oosterbeek | Professor Coordenador
Doutor Luis Mota Professor Coordenador
Figueira

L-Tour IPT Mestre Jodo Pinto Coordenador Técnico
Coelho

MMDF Mestre Ligia Marques Museobloga

Nersant Antonio Campos Vice-Presidente

Luis Roque

Coord. Médio Tejo

Next Solution, Lda

Mestre Beatriz Medina

Gestora de Conteudos

Mestre Cristopher Pratt

Produtor de contetidos

PEGOP, S.A. Mestre Paulo Almirante | Administrador
PINHAL MAIOR Dr. Augusto Nogueira Coordenador

Renova S.A. Luis Saramago Diretor de Marketing
Tagus Valley — Dr. Pedro Saraiva Diretor Executivo
Tecnopolo do Vale do

Tejo

TDC Filomena Pereira Diretora Departamento

Pinheiro

Operagdes Turisticas

Vitor Guedes, S.A.

Mestre Ana Freitas

Global Brand Developer
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Anexo 3 — Respostas dos Questionarios

PERGUNTAS resposTas EES

R —— aeT"" s - —— -

N3o é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opiniao.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2

O wurismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 - 5

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sdo:

= Fundacgdo Museu Nacional Ferroviario

Bl MMuseu Metaldrgica Duarte Ferreira

B8 cConjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.

Bl oOutra: Conheiras de Vila de Rei (exploragdo de ouro)

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

De um ponto de vista regional a sensibilizagdo da administragao publica &
fundamental para atrair investidores e operadores turisticos

Enviado a 17/09/18, 719:35

150



Turismo Industrial na Sub-Regiio do Médio Tejo

I PERGUNTAS resposTas EES

- -~ - .-

N3o é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Endere de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sdo:

B Fundacdc Museu Nacional Ferroviario
BB Museu Metalurgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
BB Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.
Outra:

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 17/09/18, 16:27
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N&do é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdc confidenciais e apenas para uso neste estudo

académico.

Enderego de email *

1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3

As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido s&o:

B Fundagdo Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalargica Duarte Ferreira

Conjunto patrimonial da Levada de Tomar

B Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
B8 Pegop, S.A.

Qutra:

4
Comentérios adicionais as suas respostas.

Enviado a 17/09/18, 17:27
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N&o & possivel editar as respostas
Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde jé a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opini&o.
Obrigado.

Nota: Os dados recebidos serdo confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regido Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 5

Discordo @® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sdo:

B Fundagdo Museu Nacional Ferroviario
B8 Museu Metaldrgica Duarte Ferreira

Conjunto patrimonial da Levada de Tomar

B Renova, Fébrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
B8 pPegop, S.A.

Outra

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 17/09/18, 22:09
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Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde & a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinigo.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 < )

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 < )

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagac Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimoenial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

Qutra:
Antigas Fabricas de Resina na Sert3; Lagares de Azeite na Sert3, Vila de Rei e
Magao; Serragoes.

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 18/09/18,

14:74
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FERGUNTAS RESPUSTAS WFS

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 < S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2

O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 S

Discordo =) Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagac Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

Outra:

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 19/09/18, 719:40
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PERGUNTAS respostas EES

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinid@o.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 < S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 < S

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regiao sao:
B rFundacido Museu Nacional Ferroviario
B¥ Museu Metalargica Duarte Ferreira
B8 conjunto patrimonial da Levada de Tomar
BB Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
B vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
B8 Pegop, S.A.
Qutra:
4

Comentdrios adicionais as suas respostas.

Enviado a 20/09/18,

17:46



Turismo Industrial na Sub-Regiio do Médio Tejo

PERGUNTAS respostas EES

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regiaoc Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 - S5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 - S

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3

As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regiao sao:
= Fundagaoc Museu Nacional Ferroviario

B Museu Metalargica Duarte Ferreira

B8 conjunto patrimonial da Levada de Tomar

B Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

B vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

B8 regop, S.A.

B outra:

E importante fazer um levantamento da regido (cortumes de Alcanena,
presuntos de Magdo, etc.)

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 24/09/18, 08:33
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PERGUNTAS respostas EEB

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenveolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 < S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 = S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

B rFundacgaoc Museu Nacional Ferroviario
Museu Metallrgica Duarte Ferreira

B8 conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A

Outra

4
Comentdrios adicionais as suas respostas.
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I
PERGUNTAS RESPOSTAS m

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opiniao.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdao confidenciais e apenas para usc neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 - 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 = 5

Discordo @® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

B Fundagido Museu Nacional Ferroviario

BB Museu Metaldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar

u Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.

Outra:

4
Comentadrios adicionais as suas respostas.

Enviado a 03/70/18, 09:717
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PERGUNTAS respostas EES

Nao € possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinid@o.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regidao do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagac Museu Nacional Ferroviario
Museu Metaldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

Outra: Mitsubishi Fuso em Tramagal;

N

Comentdrios adicionais as suas respostas.

O Médio Tejo enquanto regido e numa proposta concertada tem imenso potencial
do ponto de vista do Turismo Industrial. Detém um legado histérico riguissimo
das maiores industrias nacionais dos finais dos séc. XIX e Séc. XX e algumas
das maiores e importantes empresas da atualidade. Ligar passado e presente
numa légica de turismo industrial e de turismeo cultural, preservando esse
patrimodnio aliando a didactica do patrimdnio €, sem qualqguer duvida, factor de
atractividade e desenvcelvimento socioeconédmico com um potencial enorme para
a regidao.
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PERGUNTAS respostas EEB

Nao e possivel editar as respostas
Estimado(a) Sr(a).

Agradecgo desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.

Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Endereco de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 =)

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagaoc Museu Nacional Ferroviario
Museu Metaldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

Qutra:

Museu do Curtume de Alcanena (concluidc mas encerrado); Companhia
Nacional de Fiagao e Tecidos de Torres Novas (necessita de
recuperagdo);empresa de camionagem Joado Clara e C.? (Torres Novas);
Ferrarias de S. Lourengo e do Prado (Tomar); Fabrica de Papel do Prado;

4
Comentdrios adicionais as suas respostas.

Na sub-regidc ha mais sitios e estruturas de patrimdénio industrial que podem
integrar um projecto de turismoe industrial.

Enviado a 03/70/18, 22:47
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PERGUNTAS respostas EEB

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinidao.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 = 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 - 5

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regiao sao:

Fundagaoc Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar

Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.

Outra:

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 04/70/18, 714:56
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PERGUNTAS RESPOSTAS

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiaoc Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 - )

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 N )

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

B rFundagao Museu Nacional Ferroviario
Museu Metaldrgica Duarte Ferreira

Conjunto patrimoenial da Levada de Tomar

Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.

Outra:

4
Comentdrios adicionais as suas respostas.

Confesso que por si s6, ndo me parece vidvel o estabelecimento de uma rota de
turismoe Industrial, creio que so6 funcionara se conjugada com outros sectores
patrimoniais.

Enviado a 04/10/18, 17:09
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PERGUNTAS RESPOSTAS 17
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Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradecgo desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudoe
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 = S

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagaoc Museu Nacional Ferroviario
Museu Metalldrgica Duarte Ferreira

Conjuntoc patrimonial da Levada de Tomar

Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

Qutra: caima, tupperware, mitshubishi e mais algumas ....

4
Comentdrios adicionais as suas respostas.

Enviado a 08/710/18, 710:56
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PERGUNTAS respostas EEB

Nao € possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serdao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1
A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 4 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 4 5

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

W

As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

Fundagaoc Museu Nacional Ferroviario
Museu Metaldrgica Duarte Ferreira
Conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.

Vitor Guedes, S.A - Azeite Gallo

Pegop, S.A.

QOutra

a
Comentarios adicionais as suas respostas.
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PERGUNTAS respostas EES

Nao é possivel editar as respostas

Estimado(a) Sr(a).

Agradego desde ja a sua disponibilidade. Assinale com X a sua opinido.
Obrigado.
Nota: Os dados recebidos serao confidenciais e apenas para uso neste estudo
académico.

Enderego de email *

1

A sub-regido do Médio Tejo, da Regiac Centro, tem potencial para
desenvolvimento de um projeto de Turismo Industrial.

1 2 3 < 5

Discordo ® Concordo
totalmente totalmente

2
O turismo industrial conjugado com os restantes produtos turisticos pode
contribuir para um aumento da Procura e das Dormidas.

1 2 3 = 5

Discordo @ Concordo
totalmente totalmente

3
As principais atragdes para o Turismo Industrial na Regido sao:

= Fundagac Museu Nacional Ferroviario

B Museu Metalldrgica Duarte Ferreira

B8 conjunto patrimonial da Levada de Tomar
Renova, Fabrica de Papel do Almonda, S.A.
Vitor Guedes, S A - Azeite Gallo
Pegop, S.A.

Qutra:

4
Comentarios adicionais as suas respostas.

Enviado a 15/710/18, 15:49
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Anexo 4 — Contacto Start-up Torres Novas

De: Paulo Curado paulo.a.curado@hotmail.com
Assunto: Criagdo Start-up
Data: 11 de outubro de 2018, 10:42
Para: startup@cm-torresnovas.pt

Bom dia,
Sou aluno de Mestrado no Instituto Politécnico de Tomar, estando a desenvolver projeto académico na area de Turismo.

Aftitulo de esclarecimento gostaria de saber, por forma a materializar o projeto académico em ideia de negécio e posterior
comercializagdo do mesmo. Recorrendo a Start-up Torres novas quais seriam os procedimentos necessarios e mecanismos de
apoio que 0 mesmo estaria sujeito?

Melhores cumprimentos,
Paulo Curado

Anexo 5 — Contacto Dr.? Ana Soares

Chefe de Divisdo de Turismo e Cultura: Camara Municipal De Tomar. Contacto por

correio eletronico a 11 de outubro de 2018.

Texto utilizado no trabalho e reservado por confidencialidade.
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