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RESUMO
O presente trabalho foca-se na analise e percecao da logistica inversa de contentores, tendo em
vista o crescente aumento de contentores em diversas cidades portuguesas. Assim como, o
consequente descontentamento da populacio perante os impactos da polui¢ao ambiental visual
e a auséncia de responsabilizacdo efetiva por parte das empresas, relativamente ao abandono
dos contentores. Adicionalmente, pretende-se compreender as razdes pelas quais, muitas
empresas do setor maritimo ainda ndo tem este processo implementado de forma consistente
nas suas operagoes diarias.
A auséncia da aplicagdo da logistica inversa de contentores acaba por ter repercussdes na gestao
dos Portos Portugueses, evidenciando, um desequilibrio entre a entrada e saida de contentores.
Este desequilibrio provoca uma acumulagdo desorganizada de contentores em diversos parques
de reparagdo e armazenamento, contribuindo significativamente para a degradagdo visual e
ambiental das respetivas areas, que acaba por criar um problema superior que ird ser
desenvolvido durante este trabalho.
De modo a poder alcancar o objetivo delimitado do estudo, que consiste na percecdo do
problema da logistica inversa de contentores em Portugal, foi realizada uma investigacdo
recorrendo ao Método Delphi. Esta metodologia contou com a participacao de um painel de
especialistas com experiéncia na area dos transportes de mercadorias contentorizadas e de
manuten¢do/reparacao de contentores.
Com o suporte da plataforma Welphi, que facilita a aplicacdo do Método Delphi, tornou-se
possivel recolher e analisar as respostas obtidas, com o intuito de identificar possiveis solugdes

de modo a reduzir o impacto do excesso de contentores.

Palavras-chave:

Logistica inversa, polui¢cao ambiental visual, Portos Portugueses, contentores, transportes

maritimos, Método Delphi.
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ABSTRACT
This paper focuses on the analysis and perception of the reverse logistics of containers, in view
of the growing number of containers in various Portuguese cities. As well as the population's
consequent discontent with the impacts of visual environmental pollution and the lack of
effective accountability on the part of companies regarding the abandonment of containers. In
addition, the aim is to understand the reasons why many companies in the maritime sector have
not yet implemented this process consistently in their daily operations.
The lack of application of reverse logistics of containers ends up having repercussions on the
management of Portuguese Ports, showing an imbalance between the inflow and outflow of
containers. This imbalance causes a disorganized accumulation of containers in various repair
and storage yards, contributing significantly to the visual and environmental degradation of the
respective areas, which ends up creating a greater problem that will be developed during this
work.
In order to achieve the study's objective, which is to understand the problem of containerized
reverse logistics in Portugal, an investigation was carried out using the Delphi Method. This
methodology involved a panel of experts with experience in the transport of containerized
goods or container maintenance/repair.
With the support of the Welphi platform, which facilitates the application of the Delphi Method,
it was possible to collect and analyze the answers obtained, with the aim of identifying possible

solutions to reduce the impact of excess containers.
Keywords:

Reverse logistics, visual environmental pollution, Portuguese Ports, containers, maritime

transport, Delphi Method.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados os pontos que fundamentam a escolha deste tema para
discussdo. Sera posteriormente analisado o problema num contexto atual e quais as suas
tendéncias futuras. O estudo abordard os objetivos delimitados e a formulag¢ao do problema, em
conjunto com a identificacdo da questdo de investigagdo. Por fim, serd detalhada a estrutura do

documento.

1.1 Background do Estudo

No inicio da era contemporanea, as trocas efetuadas entre os diversos paises e realizadas pelas
maiores empresas no setor maritimo, nao se baseavam nos principios fundamentais da logistica
inversa de contentores. Este processo que visa, a troca de forma eficaz e eficiente dos
contentores, estava comprometido, essencialmente, pela auséncia de comunicagdo entre os
agentes e pela falta de cooperacdo entre todas as empresas envolvidas na cadeia logistica
maritima (Caboco, 2020; Rocha, 2023).

Assim sendo, a logistica inversa de contentores ¢ um processo essencial nas principais redes
logisticas modernas, focada na gestdo eficiente do retorno dos contentores vazios ou,
preferencialmente cheios, ou usados at¢ ao ponto de origem ou a determinados locais
especializados na reutilizagdo, reparo ou reciclagem adequada dos mesmos (Khelifa et al.,
2023).

Este processo ndo s6 otimiza as diversas operacdes logisticas, visto que tém como objetivos, a
redugdo dos custos para as empresas € a melhoria da eficiéncia, como também minimiza o
impacto ambiental visual e ndo so, proveniente do abandono em excesso dos contentores.
Contudo, devido a problematica deficitaria da entrada e saida de contentores do Porto de Lisboa,
entre outros Portos Portugueses, o excesso de contentores, representa anualmente, um desafio
significativo, para as empresas de transporte maritimas. Este desafio acaba por resultar em
custos adicionais e dificulta uma gestao mais otimizada dos recursos (Sousa, 2020).

Este processo, que envolve varias etapas, tem como ponto inicial, o planeamento e coordenagao
das rotas de retorno, de forma, a que ndo se tornem mais pejorativas, mas sim ecoldgicas e
eficientes, passando pela recolha e transporte dos contentores, até a inspe¢ao, de forma, a ser
possivel identificar quais dos diversos contentores, podem ou nao ser reutilizados ou se ja se

encontram no fim do seu ciclo de vida util (De Brito & Konings, 2006).



1.2 Motivacoes

A logistica inversa ¢ um processo cada vez mais utilizado pelas inimeras empresas integradas
ao longo do processo da cadeia logistica, de forma, a ser possivel apresentar nuances de
vantagem competitiva, comparativamente, aos concorrentes diretos. Todavia, no setor maritimo
e devido a complexidade do mesmo, até aos dias de hoje, a logistica inversa de contentores
(LIC) ¢ considerada, um fator de vantagem competitiva, mas de certa forma, dificil de
implementar. Devido as transformagdes realizadas ao longo dos anos, tanto nos contentores,
como nas organizagdes de transportes maritimos, o setor obteve melhorias substanciais, em
virtude, do aperfeicoamento das tecnologias avancadas e da implementacdo de sistemas
integrados de gestdo e da monitorizagdo dos contentores. Sendo possivel assim, obter a
localizacao ¢ realizar uma analise mais detalhada das trocas efetuadas de cada contentor,
independentemente do local (Stanciulescu, 2011; Kastner, et al., 2024; Rocha, 2023; Ziar, et
al., 2025).

Apo6s a implementagdo, deste processo de forma adequada, sdo previstos inimeros beneficios,
tais como, a reducdo dos custos ao reutilizar e reaproveitar os contentores em vez de adquirir
novos, promover praticas de negocios de forma mais sustentavel, contribuir para a redugdo do
impacto ambiental, proveniente deste modo de transporte, visto que ndo sdo transportados
contentores vazios ¢ uma melhoria da gestdo de recursos, permitindo que as empresas
maximizem a vida util dos contentores (Nobre et al., 2005; Rajagopal et al., 2015).

No entanto, ¢ como nem sempre ¢ possivel uma cooperacdo entre empresas, para a
implementag¢do deste processo, existem proporcionalmente, diversos desafios, tais como, a
complexidade da coordenacao da logistica inversa, num setor de fraca partilha de informagao e
o aumento dos custos de transporte que pode resultar de uma ma gestdo administrativa (Sousa,
2020). Além disso, garantir as empresas de transporte, que os contentores irdo regressar ou
continuar o seu percurso em boas condi¢des, consiste numa tarefa de um certo grau de
complexidade e manutencao constante.

Anualmente, no Porto de Lisboa, como em outros Portos Portugueses, o excesso de contentores
¢ um problema que pode surgir devido a gestao ineficiente da LIC ou das flutua¢des na procura
e oferta por este meio de transporte. O que se traduz, num aumento dos custos de
armazenamento € manutenc¢do e acaba por dificultar a logistica de transporte, fazendo com que
0s mesmos estejam a ocupar espacos denominados valiosos para outras empresas € por
consequéncia a deteriorarem-se com o tempo, o que resulta numa necessidade de reparagdo ou

substitui¢do, de valor superior (Mar, 2023).



Todavia e de forma a mitigar este problema, as empresas necessitam de implementar estratégias
eficazes na gestdo maritima e portudria, incluindo vertentes como a procura e a oferta e a
otimizacdo das rotas de retorno (Paiva, 2021). De modo, a que ndo se reveja um aumento da
poluicao ambiental visual, por parte dos contentores em diversos parques de deposito e que seja
possivel uma melhoria. Como j& aconteceu em anos passados, tal como se verificou, em eventos

de grandes dimensdes, como no ano da vinda do Papa Francisco a Portugal (Lusa, 2023).

1.3  Questao de investigacio e o objetivo do estudo

Esta investigagdo, insere-se na tematica anteriormente referida e tem como objetivo principal,
a analise do impacto da incorreta aplicacdo do processo da LIC no setor maritimo.

Assim como, se este processo, aplicado de forma menos pratica, pode ter, um impacto negativo
sobre os desfasamentos de entradas e saidas nos Portos Portugueses. Tendo em conta, a polui¢ao
ambiental visual, proveniente do excesso de contentores abandonados.

Assim sendo, desenvolveu-se a seguinte questdo de investigagdo que orienta o presente estudo:

Qual o impacto da logistica inversa de contentores no setor maritimo?

A relagdo existente entre o topico de investigacdo e as consequéncias associadas, os fatores
econdmicos € ambientais, dependem de inimeras vertentes, nomeadamente, da cooperacao
entre as empresas maritimas e os portos nacionais (Sousa, 2020).
Este estudo tem como objetivo geral perceber o problema existente no setor maritimo,
relacionado com a LIC e a falta de implementacao de forma correta deste processo ao longo da
cadeia logistica. Posto isto, de modo a ser possivel analisar de forma mais pormenorizada o
problema em questdo, foram definidos trés objetivos especificos de estudo, nomeadamente:

1. Identificar a problematica da LIC no setor maritimo;

2. Conhecer o impacto do desfasamento entre as entradas e as saidas de contentores

nos Portos Portugueses;
3. Analisar em que medida a LIC tem influéncia sobre os fatores econdmicos e

ambientais.

1.4 Estrutura do documento
O documento esté subdividido em diversos capitulos, de forma, a ser possivel uma anélise mais
pormenorizada e atenta, em que o foco, acaba por passar, pelos inumeros aspetos diferenciados

da questdao de investigacdo. Esta estrutura, apresenta um estudo mais abrangente do tema de
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investigacdo, abordando detalhadamente cada fator envolvente (fatores econdOmicos e
ambientais) e qual o impacto sobre os contentores e os agentes.

No Capitulo 1 ¢ introduzido o tema principal, que apresenta os fundamentos do estudo. Onde
estao incluidos, o background do estudo e as motivacdes, que irdo ser contextualizados, no
ambito dos acontecimentos e tendéncias atuais, uma andlise do problema, no qual irdo ser
discutidos os problemas atuais, as tendéncias e objetivos e a formula¢do do problema. Este
capitulo apresenta também, a questdo central de investigacdo e descreve a estrutura do
documento.

No Capitulo 2 esté descrito a revisdo de literatura. Este capitulo analisa a literatura existente e
fornece uma base tedrica solida para o desenvolvimento do estudo. Neste capitulo, foram
abrangidas areas como, a logistica inversa e a logistica inversa de contentores. Assim como, 0
impacto que a problematica de entrada e saida de mercadorias nos Portos Portugueses, pode ter
na polui¢do ambiental visual em Portugal.

No Capitulo 3, sera abordada a metodologia do estudo. Neste capitulo estdo mencionados, os
métodos de investigagdo, assim como, o escolhido para o estudo. Para além disso, esté incluida,
a descri¢ao de como que os dados foram recolhidos, fornecendo uma explicagdo pormenorizada
do Método Delphi e das suas caracteristicas.

No Capitulo 4 ¢ introduzido o estudo de caso, que inclui a descri¢ao do setor, assim como, da
plataforma utilizada, Welphi e o processo de implementagdo. Nesta parte estdo incluidos, o
método de sele¢dao dos especialistas, o desenvolvimento do inquérito e o contacto inicial e
convite de participagao.

No Capitulo 5, sera desenvolvido uma analise mais pormenorizada dos resultados obtidos nas
rondas do Método Delphi.

Por ultimo, no Capitulo 6, serdo apresentadas as conclusdes e limitacdes do presente estudo.

Assim como sugestdes para areas futuras de investigagao.



CAPITULO 2
REVISAO DE LITERATURA

O principal objetivo deste capitulo passa inicialmente, por apresentar uma visao geral da nogao
de logistica inversa e posteriormente, da logistica inversa de contentores, juntamente com os
fatores envolventes a questao de investigagao.

Um outro objetivo prende-se com o desfasamento entre as entradas e saidas de contentores nos
Portos de Lisboa e Sines. Assim como, a polui¢do ambiental visual proveniente do abandono

de intimeros contentores maritimos em diversas cidades portuguesas.

2.1 Logistica Inversa

A logistica consiste no processo de planeamento, implementacdo e controlo do fluxo eficiente
e economico de matérias-primas, materiais, produtos acabados e bens, desde o seu ponto de
origem até ao ponto de consumo, com o intuito de satisfazer as necessidades do consumidor
final (Stanciulescu, 2011). Por sua vez, a logistica inversa (LI), inclui todo o processo
anteriormente referido, mas no sentido oposto. Partindo do intuito de satisfazer as necessidades
do consumidor, até ao processo de planeamento, implementac¢ao e controlo do fluxo eficiente e
econdmico. Este processo tem como principal propdsito, a recaptura do valor inicial e o descarte
adequado de certos bens, que podem ser reutilizados ou até mesmo reaproveitados, criando uma
segunda oportunidade (Rogers & Tibben-Lembke, 1998; Escribano, 2021).

Na década de 1970 e apds a crise energética, algumas empresas, comecgaram a ver este processo,
como uma estratégia competitiva a longo prazo. Fazendo com que fosse considerada uma
vantagem competitiva, visto que a maioria das empresas nao tinha implementado, a capacidade
de entregar e conseguir recuperar o material utilizado ao longo da cadeia logistica (Stanciulescu,
2011).

A forma como as empresas comecaram a reagir aos problemas ambientais provenientes da
cadeia logistica, fez com que pudessem aos poucos implementar este processo, como um fator
de competitividade. Porém, fatores como este, ndo resultam automaticamente em inovagdes ou
em niveis de taxas de produtividade imediatas, mas fazem com que as empresas consigam
perceber, que mudangas bem-sucedidas, sdo a longo prazo benéficas (Porter & Van der Linde,

2008).



2.1.1 Logistica Inversa de Contentores

A Logistica Inversa de Contentores (LIC), consiste num processo de retorno dos contentores
ao seu pais de origem, preferencialmente carregados com mercadorias ou que continuem o seu
percurso até outro destino, de forma, a que seja possivel existir um prolongamento do ciclo de
vida util dos contentores (Khelifa et al., 2023). Este processo, tem como foco principal, uma
gestdo adequada da LIC, proporcionando, beneficios ambientais € econdmicos, ao longo de
todo o processo, que ao serem implementados, podem resultar em diversos aspetos positivos,
nao s para as empresas, como para a sociedade no geral (Kroon & Vrijens, 1995).

Deste modo e caso ndo se verifique uma aplicagdo correta deste processo, poderemos estar
perante um problema, existente, do abandono por parte das empresas maritimas e da falta de
cuidados, originando um excesso de contentores em diversas partes do pais, resultando numa
producao excessiva dos mesmos e de uma visivel poluicdo ambiental visual (Moreira, 2022).
A cadeia de transporte de contentores ¢ subdividida em duas categorias distintas,
nomeadamente, a cadeia de abastecimento de contentores cheios e a cadeia de abastecimento
de contentores vazios. Contudo, a movimentagao de contentores, acaba por nao ser de todo,
lucrativa para o setor maritimo, quando se trata da LIC vazios, visto que, o que se traduz em
lucro para as empresas transportadoras, sao os varios contratos realizados com empresas que
necessitam desse mesmo transporte de mercadorias contentorizadas (Song, 2021; Liang et al.,
2024).

Um contentor pode ser redistribuido diversas vezes, o que torna a sua reutilizacdo e
redistribuicdo uma opg¢do de recuperacao natural e economicamente viavel. A recuperacao ¢&,
portanto, impulsionada por razdes econdmicas. Como a funcdo inerente dos contentores
consiste no processo de ir e voltar na cadeia logistica, terdo de ser cuidadosamente verificados
e limpos, para que possam ser redistribuidos com seguranca, posteriormente. Neste processo
estdo diversos intervenientes envolvidos, tais como, as companhias maritimas, os agentes, 0s
portos maritimos e os operadores (De Brito & Konings, 2006).

De Brito & Konings (2006), examinaram inUimeras estratégias, ao nivel da gestdo de
contentores vazios no setor maritimo, que enfatizavam abordagens, tais como, o equilibrio das
trocas comerciais com os produtos recuperados, utilizacdo de contentores mais apropriados,
como por exemplo, contentores dobraveis (ver Apéndice 2) e a utilizagdo de tecnologias de
informacao, de modo, a que fosse possivel sistematizar da melhor forma, a utilizagdo de
contentores estagnados ou até mesmo a partilha de informagao sobre os contentores disponiveis

em cada porto. Relativamente aos contentores dobraveis, estes apresentam vantagens, tais



como, a praticidade por serem desmontaveis, devido a flexibilidade e a reducdo da poluicao

ambiental visual em espagos, como os terminais portudrios (Wang et al., 2024).

2.2 Problematica da Entrada e Saida de Mercadorias nos Portos Portugueses

O transporte maritimo ao longo dos anos tornou-se um dos meios de transporte mais importante
e mais utilizado, simplificando assim as trocas comerciais entre diversos paises, por todo o
mundo. Contudo, este crescimento, fez com que todas as empresas e organizacdes participativas
nesta cadeia logistica, também tivessem de se adaptar e consequentemente, sofressem de
inimeras formas a pressao proveniente deste crescimento, assim como, 0s terminais portuarios
(Junqueira et al., 2019; Adetunji, 2020).

Um terminal portudrio, constitui todo o espago envolvente e as atividades relacionadas aos
contentores, tais como, o espaco onde sdo depositados os mesmos, seja temporariamente ou de
forma mais prolongada, até que sejam transportados para outro meio de transporte, seja este,
maritimo, rodoviario ou ferroviario, independentemente do destino final dos mesmos.

Aliado ao crescimento deste setor, 0s contentores e 0s porta-contentores, tiveram de crescer de
forma equiparada, de modo, a ser alcangavel o aumento dos beneficios de uma economia de
escala e ser possivel manter os precos constantes de transporte destas mercadorias.

Devido ao crescimento das rotas maritimas, os portos obtiveram diversos picos de trafego de
contentores, sofreram uma maior pressao sobre as trocas operacionais, observou-se um aumento
dos custos operacionais, um aumento do nimero de contentores em circulacdo e outros
transtornos, devido ao impasse deste setor (Stahlbock & Voss, 2008; Carlo et al., 2014;
Bierwirth & Meisel, 2015; Kim & Lee, 2015).

Com base no documento UNCTAD/RMT (2017), devido as mudangas verificadas, ao longo
dos ultimos anos, neste setor, existe a necessidade que os inlimeros transitarios, terminais e
portos maritimos, cooperem entre si. Para que, deste modo, seja possivel controlar todos os
fatores negativos de um crescimento em abundante e que nao se verifique um controlo
estratégico desorientado. Quer isto dizer que, uma vez que ¢ possivel verificar, fatores como, o
crescimento da dimensdo dos navios porta-contentores, os picos de trafego, a crescente pressao
sobre os operacionais, o incremento da circulagdo de contentores, o aumento dos custos das
operagoes, a intensificacao na producao de contentores, entre outros. Estas varidveis, sdo pontos
fulcrais, que em cooperacdo com todas as organizacdes e empresas maritimas podem ser

controladas e trazer diversos beneficios para o setor.



2.2.1 Porto de Lisboa

O Porto de Lisboa ¢ um dos principais portos maritimos em Portugal, situado estrategicamente
na margem norte do Rio Tejo, com inimeros fatores que o tornam um ponto de orientagdo e
que anualmente tem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento econdémico e
comercial do pais. Deste modo, este porto acabou por se tornar um eixo crucial multifuncional
para o comércio maritimo e que abrange diversas atividades comerciais, entre elas, o transporte
de mercadorias contentorizadas (Lochery, 2021).

No entanto, apesar de ser um sucesso a nivel de embarque e desembarque de contentores, que
da a oportunidade as empresas de conseguirem fazer uma ligagdo, quase de imediata, com
outros meios de transporte (intermodal), como o transporte ferroviario e rodoviario, podemos
observar (ver Apéndice 1), que anualmente, o nimero de entradas e saidas de contentores sao
desequilibradas. O que resulta num problema ao nivel logistico, visto que o numero de entradas
de contentores vazios ¢ abundantemente superior as saidas dos mesmos, o que resulta num
excedente, em crescimento, de contentores vazios, que acabam por ficar ao abandono de ano
para ano (Porto de Lisboa, 2024).

Apds uma andlise mais pormenorizada da literatura e dos nUmeros apresentados, foi
considerado, um problema didrio, que acaba por ser visivel em diversos Terminais de
Contentores, como acontece anualmente, no Terminal da Bobadela, que recebe por ano em
média 100 mil contentores (Sic Noticias, 2023), provenientes de diversos portos, como o de
Lisboa, Setubal, Leixdes e Sines e que acabam por ficar ali estagnados, até terem outro sitio
onde possam ser realocados ou que a empresa que os detém, necessite de algum.

Posto isto € percetivel que a falta de cooperacdo entre todos os agentes envolvidos no setor
maritimo em juncdo com a instabilidade deste setor, faz com os fatores tenham um impacto

superior nas transagdes contentorizadas realizadas diariamente.

2.2.2 Porto de Sines

Em meados de 1970, o Porto de Sines deu inicio as obras da sua construcao ¢ ¢ considerado até
aos dias de hoje, como um dos portos de referéncia, no que toca, a0 movimento de mercadorias
contentorizadas e aos portos de aguas profundas (APS, 2018; T&N, 2018).

Atualmente, o Porto de Sines esta considerado entre os 100 maiores portos do Mundo, e tem
tendéncia para continuar a crescer devido as condi¢des benéficas que apresenta, neste setor,
nomeadamente, as condi¢des naturais, como as aguas profundas, que permite receber inumeros

navios de grande porte, como, acontece diversas vezes, com o desembarque do Navio Tessa,



um dos maiores navios de carga, nos dias de hoje e a facil acessibilidade ao transhipment
maritimo (Ramos, 2019; Yu et al., 2024).

Embora, o nimero de desembarques de navios porta-contentores seja relativamente semelhante,
aos que diariamente atracam nos Portos de Lisboa e Leixodes, ao analisar, de forma, mais
pormenorizada, a quantidade de carga contentorizada movimentada no Porto de Sines, ¢
possivel tirar as conclusdes, de que o numero ¢ substancialmente superior. O que se deve, a
elevada capacidade de poder receber diariamente, navios de capacidades superiores € o espago
do terminal portuario ser substancialmente superior aos observados nos outros portos.

Apesar de todas as condi¢des benéficas referidas anteriormente, que o Porto de Sines apresenta
e de atualmente, receber em média mais 39,2% de carga contentorizada, devido, essencialmente
a crise existente no Mar Vermelho, nem todos estes fatores, podem ser considerados positivos
para o estudo. Visto que, se por um lado, os navios que acabam por passar por um dos maiores
portos portugueses e com isto, dar a oportunidade aos armadores de realizar mais trocas
comerciais com Portugal. Por outro lado, existe uma maior pressao deste porto em ter espago
considerado valioso, de modo, a poder receber os diversos contentores que acabam por estagnar
em Portugal e que até terem a oportunidade de retomar a sua viagem, podemos estar perante a
um tempo de espera nao definido (Jornal de Negodcios, 2024).

Porém as trocas realizadas com depdsitos de contentores a nivel nacional, como o verificado,
no terminal da Bobadela, faz com que este e outos Portos Portugueses, ndo apresentem um nivel
de polui¢do ambiental tao elevado, essencialmente, devido as liga¢des transhipment existentes
por todo o pais (Lopes, 2024; Yu et al., 2024).

Além disso e devido as trocas realizadas com os terminais nacionais, o excesso de contentores
e a poluicdo proveniente dos mesmos, acaba por se tornar superior nestes espagos € nao tanto

nos Portos Portugueses.

2.3 Poluicio Ambiental Visual

A poluicdo ambiental visual (PAV), causada pelos inimeros contentores ¢ um problema
crescente em muitas areas urbanas e portudrias, devido, principalmente, a acumulagdo de forma
desorganizada e aleatdria dos mesmos. Esta medida, acaba por resultar, posteriormente, em
varios contentores fora de uso ou danificados pelo tempo, mostrando a populagdo, uma
paisagem pouco interessante e esteticamente desagradavel (Lusa, 2021; Cunha, 2025).

Além do amontoado de contentores, em diversas zonas industriais, préximas aos portos, esta

poluicdo ambiental, pode impactar de forma negativa, ndo sé o interesse da populagdo por

aquelas zonas, como, afetar negativamente o turismo, reduzindo a valorizacdo de possiveis

9



terrenos nas proximidades e gerar uma percecdo de certa forma errada, sobre a gestdo logistica
e ambiental do local (Lusa, 2023; Cunha, 2025).

A desorganizagao e o excesso de contentores, observados em parques de reparagao e repouso,
nao s geram stress € uma sensacgao de aterro a céu aberto a populagdo, como demonstram, que
as autoridades ambientais e as empresas maritimas, tém de agir em simultaneo. Para que seja
possivel, implementar uma solucdo eficaz, desde o inicio do problema, que parte da fraca
implementagao da LIC e que se agrava, devido a deficitaria entrada e saida de contentores, por
exemplo, no Porto de Sines, ¢ fundamental intervir de forma estratégica e coordenada, com
todos os agentes envolvidos.

Apesar do problema, referido anteriormente, sobre o excesso de contentores a céu aberto e a
relocalizagdo dos mesmos inimeras vezes, nomeadamente no Terminal da Bobadela e apesar
de nos ultimos anos, a Camara Municipal de Loures (CML) e multiplos grupos de
ambientalistas, terem tentado desenvolver estratégias para que este problema fosse resolvido,
(Lusa, 2024), nada ou pouco foi feito. Visto que, a medida temporaria de realojar os contentores
do Terminal da Bobadela, acabou por se tornar uma medida tomada como definitiva (CML,
2021). O realojamento para outros terminais inicialmente temporarios, foi tal como mencionado
no capitulo anterior, somente temporario, devido a visita do Papa Francisco. Contudo, estes,
acabaram por ficar em espécie de abandono em iniimeros terminais espalhados pelo distrito de
Lisboa e o Terminal da Bobadela, posteriormente a visita do Papa, (Presidéncia da Republica,
2023) voltou a armazenar novos contentores de diversas empresas, aumentado ainda mais o
numero de contentores visiveis a populacao e a poluigao ambiental dos solos, 4guas e terrenos.
Todo este problema, gera uma onda de desconforto e de tristeza a alguns habitantes, porém, as
diversas empresas que cooperam neste terminal, condenam fortemente as decisdes tomadas e
previstas, pelas entidades envolvidas. Visto serem, um dos pontos decisivos, nas negociagdes
entre os diversos setores de transporte e 0s portos maritimos, como, Sines, Lisboa, Leixdes e
Setbal, que diariamente movimentam milhares de contentores. Considerando-se um ponto
principal para a melhoria do setor maritimo e das mercadorias contentorizadas e ndo um entrave

para todos os negocios e setores envolventes aos terminais.

2.4 Conclusoes

Durante este capitulo foi desenvolvida uma revisdo abrangente da literatura da LI, com énfase
na LIC, explorando as suas implicagdes operacionais, economicas € ambientais.

A LI ¢ definida na literatura como o processo que visa o retorno dos produtos desde o

consumidor até a origem, permitindo um reaproveitamento e/ou descarte mais adequado dos
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materiais. A LIC, em particular, tem como objetivo principal prolongar o ciclo de vida dos
contentores, promovendo o retorno dos mesmos, preferencialmente carregados. A sua
implementagao eficiente gera beneficios econdémicos e ambientais, contrariamente, uma ma
implementag¢ao resulta no abandono e acumulagdo de contentores, sobretudo em areas urbanas
e portudrias, contribuindo para a PAV.

A redistribuicdo de contentores, exige uma melhor cooperagdo entre diversos intervenientes
como companhias maritimas, operadores portudrios e agentes logisticos. Estratégias
recomendadas incluem o uso de contentores dobraveis, o equilibrio das trocas comerciais ¢ a
implementagdo de tecnologias de informagao para uma gestao mais eficaz dos recursos.

Nos Portos Portugueses a problematica ¢ evidente, embora exista uma infraestrutura intermodal
bem desenvolvida, observa-se um claro desequilibrio entre a entrada e a saida de contentores,
0 que gera excedentes, visto que o nimero de entrada dos contentores ¢ superior as saidas. A
PAV resultante da desorganizacdo de contentores danificados ou fora de uso € um problema
em crescimento em diversas zonas industriais ¢ urbanas proximas aos portos. Esta situacao
desvaloriza os terrenos, afeta o turismo, polui os solos, as aguas proximas e transmite a
populacdo uma percegdo negativa da gestdo ambiental local e da preocupacdo para com a
populagdo (Cunha, 2025).

Em suma, a ineficacia da aplicacdo da LIC em Portugal tem implicagdes diretas na eficiéncia
logistica, nos custos operacionais e na qualidade ambiental. A revisdo de literatura efetuada
sugere a necessidade urgente de cooperacgdo entre empresas, operadores logisticos, autoridades
portuarias e entidades publicas, para a implementacao de estratégias sustentaveis que garantam
a adequada gestdo e circulagdo dos contentores maritimos no territério nacional. Para além
disto, a revisdo de literatura também vai contribuir mais a frente para o enriquecimento da

metodologia de investigacao.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Neste trabalho, de modo a que o estudo se torne mais completo e assertivo, sera utilizada uma
metodologia quantitativa mista com base numa perspetiva exploratéria. E tem como objetivo
explorar as opinides dos peritos, construir um possivel consenso, prever possiveis tendéncias e
delimitar fatores criticos sobre o tema em estudo (Koskey et al., 2023). Os dados serao
recolhidos em momentos distintos, com apoio do conhecimento fornecido por peritos e através
de um questionario realizado pelo Método Delphi, que posteriormente serda aplicado na

plataforma online Welphi.

3.1 Recolha de dados e informacoes

A origem da investigacdo do tema em questao inicia-se a partir do momento em que € realizada
a recolha dos dados e de informacdes atuais relevantes com a questdo de investigacao,
permitindo uma compreensao mais aprofundada e facilitada do estudo e da investigagdo no
campo em especifico (Quivy & Van Campenhoudt, 1995).

A revisdo de literatura inicia-se a partir do ponto de conhecimento sobre o que consiste ao certo
a logistica inversa, assim como, em que parte, podemos diferenciar em inimeros artigos
existentes a LI da LIC.

Além disso, os inimeros estudos sobre os diversos fatores, que se encontram ligados ao
problema sob investigacdo, estdo direcionados para uma melhor compreensdo de como o
processo da LIC, se estivesse corretamente aplicado e em pratica atualmente, no setor do
transporte contentorizado, poderia ndo sé, resultar numa vantagem competitiva entre as
empresas maritimas, como, resultar em beneficios informaticos, ambientais € econdmicos, a
longo prazo.

Dadas as metodologias disponibilizadas, tais como, o estudo com base na revisdo de literatura,
entrevistas, inquéritos ao publico em geral e grupos focais, chegou-se a conclusao do método
mais adequado. Tendo isto em conta, e de modo, a alcangar um consenso sobre os objetivos do
estudo, verificou-se que o Método Delphi era o mais adequado.

Este método foi o escolhido, devido a possibilidade de compreender os conhecimentos de
diversos especialistas na area, assim como, analisar a possivel mudanca de opinido dos mesmos,
ao estarem perante as opinides e os conhecimentos, apresentados anteriormente.

Assim sendo e visto que, o método concentra a opinido de varios especialistas da area em

questdo € necessaria uma escolha mais adequada e que engloba membros, com conhecimentos
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abrangentes, de forma, a desenvolver, explicar e se possivel, chegar a um possivel consenso

entre todos os participantes (Sablatzky, 2022).

3.2 Meétodo Delphi

O M¢étodo Delphi, consiste num estudo descritivo-exploratério, com foco em investigacdes e
artigos especializados, relacionados com o tema em desenvolvimento no estudo (Duarte &
Piffer, 2021).

Esta metodologia acaba por ser considerada mais econdmica, simples e confiavel, visto que
permite desenvolver novos estudos com base em fenomenos passados, relacionados
diretamente/indiretamente com a questdo de investigacdo, de forma, a que seja, possivel uma
melhor compreensao e uma tomada de decisao mais orientada e estruturada devido a orientagao
dada pelos especialistas na area, envolvidos durante todo o processo (Linstone & Turoff, 2002).
Este método tem como principal objetivo, o alcance de um possivel consenso entre um nimero
incerto de individuos especializados na area em especifico, de forma, a que seja possivel obter
um feedback controlado das inumeras opinides, retratando dados importantes e possiveis
experiéncias proprias, que podem ser estritamente importantes para o desenvolvimento da
questao de investigacao (Scapolo & Miles, 2006; Cheng, 2014)

Inicialmente, este método, foi desenvolvido de forma a que fosse possivel eliminar os pontos
fracos de outros métodos utilizados tradicionalmente, como por exemplo, em reunides com
especialistas das areas. (Lemos, 2006). Contudo, acabou por ser um método mais confiavel,
devido ao principal propdsito de obter consenso entre um grupo de individuos de natureza
heterogénea, através de diversas questdes relacionadas, com as diversas capacidades e

conhecimentos apresentados pelos especialistas. (Gallego et al., 2008)

3.3 Caracteristicas do Método Delphi

O Método Delphi foi desenvolvido, como um método de previsdo sistemdtico e interativo, com
o intuito de ser utilizado como uma ferramenta de investigacao estruturada e mais assertiva, em
iniimeros ramos de investigagdo, utilizando a opinido de diversos peritos na area em questao
(Marques & Freitas, 2018).

Ao longos das rondas, os peritos, partilham de forma individual e sem qualquer contacto visual
e fisico, as suas opinides sobre o problema em estudo, sem que sintam, que os outros membros
envolvidos, estdo de certa forma a prejudicar ou até mesmo a condenar a verdadeira opinido

dos mesmos (Marques & Freitas, 2018).
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Este processo continua até que os peritos cheguem a um possivel nivel de consenso entre todos,
relativamente ao tema apresentado. O principal motivo para o uso cada vez mais frequente deste
método deve-se especialmente, ao facto de que a recolha coletiva de respostas de um grupo
tende a ser mais eficaz comparativamente as respostas individuais. Nomeadamente, porque a
teoria sugere que até mesmo o perito mais qualificado e informado, pode ter uma visdo mais
retrégrada ou até mesmo considerar as suas op¢des melhores em relagdo ao tema e ndo ser o
mais acertado comparativamente a opinido individual/coletiva e posteriormente, analisada dos
outros membros (Sablatzky, 2022).

Para Okoli & Pawlowski (2004), selecionar de forma bastante cuidadosa os especialistas
envolvidos ¢ um ponto forte a favor do sucesso do estudo, visto que, os membros necessitam
de um certo nivel de experiéncia e conhecimentos sobre as questdes e pontos de vista
partilhados ao longo do processo e que estejam relacionados com o tdépico em desenvolvimento.
As principais caracteristicas, vantagens e beneficios do Método Delphi, sio nomeadamente
(Munaretto et al., 2013):

e Anonimato: Incentiva a interatividade com um elevado nivel de espontaneidade,

fazendo com que se realizem discussdes sobre questoes importantes e contestaveis entre
os individuos. Contudo, o anonimato, pode traduzir-se em respostas até certo ponto
incompletas ou desviadas da verdade do inquirido. O anonimato refere-se a
possibilidade no Método Delphi, de ocultar a identidade perante os outros especialistas,
permitindo-lhes interagir sem que a sua identidade seja comprometida ou que sejam
persuadidos a mudar previamente a sua opinido sobre a area, em especifico. (Kayo &
Securato, 1997).
Deste modo, o anonimato, acaba por reduzir os efeitos resultantes de diversas ocasides
negativas, tais como, comportamentos irresponsaveis ou antiéticos (Kayo & Securato,
1997), permitindo que cada individuo participe respondendo de acordo com os seus
ideais, sem receios das consequéncias provenientes das interacdes dos outros individuos
(Grisham, 2009).

e Interatividade entre as partes: Troca continua de experiéncias € opinides entre as partes
envolventes no método durante todo o processo, fazendo com que os especialistas
possam adaptar as suas respostas consoante o feedback fornecido e favorecendo o
desenvolvimento de ideias coletivas mais refinadas e relacionadas com a questdo de
investigacdo em questdo. Consiste num aspeto essencial para que seja possivel alcancar

um certo nivel de consenso, entre todos, mantendo a qualidade do resultado.
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e Feedback: Contribui principalmente, para a qualidade e precisdo das respostas, devido
ao facto, de incentivar os especialistas, apds cada etapa, a realizarem uma revisao critica
e fundamentada, de modo, a reduzir possiveis desvios individuais, incentivando a meta
global do grupo. Um feedback controlado, acaba por ajudar a que o estudo ndo seja
enviesado e ndo incentive a um possivel desacordo entre os membros (Yousuf, 2007).

e Flexibilidade: Capacidade de incorporar ajustes ao longo do processo de estudo,
dependendo das respostas obtidas e de feedbacks emergentes, de forma, a ser possivel
otimizar a analise dos dados e ir ao encontro de uma conclusao eficaz.

e Utilizacdo de especialistas: Aproveitamento de conhecimentos e experiéncias dos
especialistas, que se podem traduzir em diferentes perspetivas e conhecimentos mais
aprofundados. Munaretto et al., (2013), destacam que, a diversidade de especialistas
dentro do grupo, aumenta a abrangéncia das respostas, resultando numa anélise mais
completa e um consenso fundamentado.

e Consenso: E alcangado através de varias etapas de interagio e feedback entre os peritos,
que tendem a ajustar as suas respostas ao longo do processo. Nao se traduz, em auséncia
de discordancia, mas sim, num nivel de consenso necessario para orientar e formular
estratégias sobre um possivel acordo geral.

Posteriormente, sera referido, como foi realizada a selecdo dos especialistas em questao, assim
como, o desenvolvimento do questionario Delphi para a abordagem da questao de investigagao

e a plataforma utilizada para analisar os dados obtidos.
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CAPITULO 4
ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, serdo abordadas as afirmag¢des com maior énfase e nivel de consenso entre cada
dimensao e ronda do inquérito. No geral, sera realizada, em ambas as rondas, uma analise mais
pormenorizada e aprofundada de cada afirmacdo em cada dimensdo, de forma a registar um
possivel consenso entre os peritos.

A recolha de dados foi efetuada por meio de um inquérito auxiliado pela plataforma Welphi,

uma ferramenta que gere e implementa de forma mais organizada o Método Delphi.

4.1 Caracterizaciio do Setor Empresarial

As empresas selecionadas para o estudo de caso tém um forte peso no setor, devido aos servigos
prestados no transporte de mercadorias, operacdes logisticas e portudrias.

Destacam-se empresas multinacionais de transporte maritimo, nomeadamente, a Maersk e a
MSC, que sdo lideres globais no setor, com presenga nos principais Portos Portugueses. Ao
nivel nacional, empresas como a Logislink, Medway e Klog Logistics Solutions, prestam
diversos servigos logisticos integrados, incluindo o transporte maritimo, ferrovidrio e
rodoviario, além do armazenamento e dos despachos aduaneiros. Ao nivel portudrio, foi
possivel obter o contributo de entidades, como os Portos de Lisboa e de Sines, responsaveis
pela gestdo das infraestruturas maritimas. Para além disso, ao nivel dos operadores, foi possivel
colaborar com empresas como, a Contemar, Tagustainer e Terminal da Bobadela, que
asseguram a movimentacdo e armazenamento de contentores. Empresas como a Boluda,
Sealine, AGILIMA, Geocargo, Atlantic Cargo, Futurcargo, GTT e LogisticaModerna,
oferecem servicos de apoio maritimo, transitarios e de operagdo logistica, contribuindo para a
eficiéncia e integragdo da cadeia logistica e do setor em Portugal.

Por razdes de confidencialidade outras caracteristicas das empresas e dos peritos, com ligacdes

as mesmas, nao foram possiveis serem referidas.

4.2 Plataforma Welphi

Neste estudo de caso, a plataforma online denominada Welphi, permitiu alcancar os
especialistas e assegurar que a informagao recolhida, estivesse o mais organizada possivel.
Atualmente, de modo, a ser possivel contactar os individuos e de partilhar os questionarios
online, sem que se torne uma ferramenta evasiva, existem diversos métodos de estudo, devido

as inumeras vantagens apresentadas (Wright, 2005).
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A redugdo dos custos de implementacgdo, a participagdo em qualquer espago geografico e a
diminui¢ao do tempo, sdo vantagens resultantes, devido ao uso da internet. Uma vez que sao
obtidos de forma eletronica e sem que haja necessidade de deslocagdo ou entrada de dados
informativos e despesas aplicadas ao estudo (Wright, 2005).

Uma das principais desvantagens dos inquéritos realizados online, consiste na baixa taxa de
resposta, originada pela desisténcia a meio do processo ou até mesmo, pelo desinteresse
relacionado com o tema do inquérito. Contudo, existem diversas formas de reduzir estas
desvantagens, nomeadamente, o reenvio de lembretes periddicos.

A plataforma Welphi, contudo, permite aos utilizadores o reenvio de lembretes periodicos,
relacionados com a falta de resposta, de modo, a que ndo haja uma elevada perda de respostas
ao longo de todo o processo.

Anteriormente a distribuicdo do inquérito, os especialistas sao informados por meio de emails
e por um documento Word, que explica detalhadamente o topico do estudo, a metodologia
tratada e a plataforma que ¢ utilizada. O documento Word, assim como o documento retirado
da plataforma relativamente, a prote¢ao de dados, podem ser consultados no capitulo apéndices
(ver Apéndices 3 e 4).

Nesta plataforma ¢ permitido ao utilizador, realizar uma divisdo do questionario em diversas
dimensdes. O esquema de dimensdes do estudo para o questiondrio estd devidamente detalhado

na Figura 1.

Dimensoes

Razdes Motivos para
economicas o abandono

Solugdes para

o futuro

Figura 1 — Dimensdes do questiondrio

A plataforma permite ao utilizador, configurar um sistema de rondas, de forma a ser possivel
comparar de forma anonima, as inimeras opinides dos especialistas, com os seus pares,
incentivando, assim, a um possivel consenso do grupo, sem que haja interagdes pessoais. O
Welphi, suporta também que existam comparagdes, de diversas opinides sejam, online,
participativas e interativas (Welphi, 2025).

Relativamente ao anonimato, este aspeto incentiva os participantes, para que possam partilhar

a sua opinido, sem que haja um julgamento externo, tendo a possibilidade de ajustar as opinides
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dadas em rondas anteriores, comparativamente ao feedback fornecido, promovendo o possivel
consenso.

E possivel analisar a pagina de boas-vindas ao questionario, apresentada aos especialistas no
Apéndice 5.

Esta ferramenta, pode ser acedida conforme a melhor das hipoteses para o especialista, seja por
um link fornecido pelo e-mail inicial ou o reenvio do mesmo, de modo, a diminuir possiveis
conflitos entre os interessados. Com a realizagdo, deste questionario € possivel recolher a
opinido de inimeros individuos espalhados por qualquer parte do pais/mundo, visto que a partir
de um link ¢é possivel responder ao mesmo e até mesmo reenviar lembretes, para que nao
existam desisténcias.

As principais caracteristicas desta plataforma, incluem fatores, como, a capacidade de criar
diversos questionarios, assim como, inimeras rondas, convidar participantes de qualquer parte
do mundo, definir quais as regras de aprovagao ¢/ou negagao de respostas, realizar analises mais
completas a partir da plataforma, compartilhar os resultados de cada ronda e desenvolver varios
gréficos estatisticos.

Assim sendo, para além das vantagens ja referidas anteriormente, podemos concluir, que a
automagdo de uma ferramenta ¢ a principal vantagem ao utilizar esta plataforma, visto que ¢

possivel reduzir o erro humano, ao analisar os dados.

4.3 Processo de Implementagio
De seguida, irdo ser descritas, as etapas aplicadas no estudo de caso, no setor maritimo e/ou
relacionadas com as mercadorias contentorizadas.
Tendo em conta, (Duarte & Piffer, 2021), a implementagdo do Método Delphi desenvolve-se
em diversas etapas, que em suma, apresentam-se da seguinte maneira:

e Escolha dos especialistas envolvidos;

e Desenvolvimento do questiondrio;

e Contacto inicial de modo informal para uma futura colaboragao;

e Envio do convite para os especialistas para participarem no estudo;

e Distribui¢cdo da primeira fase do questionario;

e Recolha das respostas obtidas na primeira fase;

e Andlise estatistica/descritiva das respostas recolhidas;

e Reestruturacdo e reenvio do questionario com feedback;

e Recolha das respostas recolhidas na segunda fase;
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e Analise comparativa das respostas de ambas as fases;

e Avaliacdo de uma possivel continuagdo para fases seguintes.
Tendo isto em conta, durante o desenvolvimento das etapas acima referidas, solicita-se um nivel
de preparacdo necessario e um rigor elevado, durante todo o processo, de modo, a que seja
possivel ser documentado e registado e posteriormente publicado como um estudo de caso. De
imediato, serdo detalhadas as principais caracteristicas de cada etapa ja mencionadas

anteriormente.

Selegdo dos especialistas

Na primeira fase, opta-se inicialmente, por escolher quais os individuos que mais se adequam
e que tenham conhecimento na area, assim como, se terdo interesse no futuro, em partilhar
informagao para o estudo em desenvolvimento. Neste caso, existe um primeiro contacto com o
grupo predefinido, por meio de e-mails e/ou mensagens de foro informal, questionando, se
existe um interesse para uma futura colaboragao.

Por conseguinte e com uma forte base de contactos definida, os participantes, sdo informados
que posteriormente, irdo receber por email um questiondrio com o intuito de chegar a um
possivel consenso sobre a questao de investigacao.

Os individuos escolhidos para participarem no estudo, estao relacionados com a area do setor
maritimo e/ou que na sua area de negdcio estejam interligados com a carga contentorizada, de
modo, a que seja possivel ter uma perspetiva diversificada. Esta diversidade de participantes
enriquece o estudo, de modo, a diminuir a possivel influéncia sobre uma so opinido, proveniente
da visdo de uma s6 companhia ou organizagao no setor maritimo.

Segundo (Okoli & Pawlowski, 2004; Skulmoski, et al., 2007), € necessario selecionar de forma
cuidadosa todos os especialistas/participantes, visto que, necessitam de possuir um certo grau
de conhecimento e experiéncia na area em questao, interesse em participar e partilhar os ideais,
ter capacidade devido ao processo de inquérito apresentar duas ou mais fases e apresentar

capacidades de comunicacdo eficazes.

Desenvolvimento do questiondrio

De maneira a definir quais as consideracdes a serem incluidas no questionario, foram
selecionadas de entre inumeras afirmagdes da revisao de literatura, as que mais se adequavam
ao estudo e posteriormente, foi possivel chegar a jungdo das que mais se encaixavam no setor
maritimo. Assim como, inserir sugestdoes de afirmacdes provenientes de reunides

semiestruturadas, realizadas com alguns dos peritos anteriormente a publicagdo do inquérito.
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De modo, a ndo criar possiveis desisténcias a meio do questionario e de obter respostas faceis
dos especialistas, o questionario Delphi, foi composto por trés dimensdes conforme apresentado

na Tabela 1, assim como as fontes que foram utilizadas como base.

Tabela 1 — Dimensdes e fontes

Razdes econdomicas (Ismatullaev, et al. 2023), (Morais, M & Morais, G., 2022),
(Merdivenci et al., 2023) e (Anonimo, 2025)

Motivos para o abandono (Ismatullaev, et al., 2023), (Kroon, & Vrijens, 1995) e
(Andénimo, 2025)

Solugdes para o futuro (Kroon & Vrijens, 1995), (Morais, M & Morais, G., 2022)
e (Schwarzer, 2013)

Para além das dimensdes apresentadas, foi dada a oportunidade aos especialistas, de
expressarem a sua propria opinido sobre a questdo de investigacdo, com a apresentacdo de uma
caixa de “Comentérios”, visto que, t€m uma perspetiva diferenciada e mais detalhada sobre o
assunto, comparativamente a revisao de literatura.

A escala para medi¢do da opinido dada pelos especialistas, utilizada no estudo, foi a escala de
Likert constituida, por cinco niveis de opinido, que mede de forma qualitativa e que permite de
uma forma mais simplificada a andlise. Visto que o objetivo passava em simplificar a analise,
foram apresentados no inquérito, os seguintes niveis de andlise, “Discordo Totalmente”,
“Discordo”, “Nem Discordo ¢ Nem Concordo”, “Concordo” ¢ “Concordo Totalmente”.

O ntmero de contactos existentes no Método Delphi funciona por rondas e ndo existe um
nimero exato das mesmas, sendo determinado posteriormente, pelo responsavel do estudo e
consoante os resultados obtidos em cada ronda. Normalmente, este método é conduzido, em
apensas duas ou trés rondas (a ultima quando justificavel), sendo considerdvel somente uma
ronda, pouco conclusivo (Dos Santos & Pedron, 2019).

Com base na literatura e em estudos anteriormente realizados, foi estabelecido, a realizacdo de
apenas duas rondas, de modo, a reduzir a taxa de abandono, fazendo com que os especialistas
nao se sintam cansados e de forma a diminuir o enviesamento das respostas obtidas.

As trés dimensoOes anteriormente referidas, subdividem-se cada uma entre oito e nove
afirmacdes, de maneira, a que para os especialistas existam diversas alternativas e em que
possam optar por aquela que acham que mais se adequa, a fim de se obter o possivel consenso

entre todos.
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Na primeira dimensdo ‘“Razdes econdmicas” no setor de transporte de mercadorias
contentorizadas, tal como podemos observar na Tabela 2, subdivide-se em nove afirmagoes,
que irdo ser apresentadas aos especialistas e que foram recolhidas, ao longo de uma pesquisa
na literatura, em diversos artigos, relacionados com o setor maritimo e até mesmo com outras
empresas/organizagdes, que estdo relacionadas com os contentores, assim como em reunides
semiestruturadas com alguns peritos. As afirmagdes “Discrepancia entre a procura/oferta”, as
“Pandemias/ Guerras que influenciam as ondulagdes do setor”, a “Forte dependéncia da
importagao de material”, a “Inexisténcia de sistemas de logistica internacional”, o “Crescimento
anual das transacdes comerciais no setor maritimo”, “A logistica Inversa compensa
monetariamente as empresas”’, o “Envio de contentores vazios pode ser economicamente
inviavel”, o “Impacto a nivel monetario da polui¢ao ambiental visual” e “A produgdo tem um
custo inferior, relativamente a recuperacao de um contentor”, foram as afirmagdes obtidas em

diversos artigos relacionados com o tema.

Tabela 2 — Afirmagdes da 1° dimensdo

Razdes Discrepancia entre a procura/oferta (Ismatullaev, et al., 2023)
econdmicas | Pandemias/ Guerras que influenciam as (Kroon & Vrijens, 1995;
ondulagdes do setor Anoénimo, 2025)
Forte dependéncia da importacdo de material (Junqueira, et al., 2019).
Inexisténcia de sistemas de logistica (Junqueira, et al., 2019).
internacional

Crescimento anual das transagdes comerciais no | (Ismatullaev, et al., 2023;
setor maritimo Junqueira, et al., 2019;

Anonimo, 2025).

A logistica Inversa compensa monetariamente (Morais, M & Morais, G.,

as empresas 2022)

Envio de contentores vazios pode ser (Bozeda, & Fialho, 2016;

economicamente inviavel Anoénimo, 2025)

Impacto a nivel monetario da poluicao (Morais, M & Morais, G.,

ambiental visual 2022)

A produgdo tem um custo inferior, (Morais, M & Morais, G.
,2022)

relativamente a recupera¢ao de um contentor
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Na segunda dimensao, “Motivos para o abandono” dos contentores, (Tabela 3), era necessario
entender para além das razdes econdmicas quais 0os motivos materiais, que influenciavam as
empresas relacionadas com o setor, a dispersar diversos contentores por varios terminais e
portos maritimos. Tal como na Tabela 2, as afirmagdes apresentadas aos especialistas, foram
retiradas de diversos artigos que estdo ligados com a tematica do problema e de reunides
semiestruturadas, assim como, “Elevado custo de reenvio de um contentor, seja vazio ou cheio”,
“Logistica inversa ndo implementada no setor”, “Falta de cooperagdo entre empresas”, “Falta
de planeamento e coordenacao nos portos”, “Elevado nivel de manuteng¢do no ciclo de vida de
um contentor”, “A principal fun¢do dos terminais passa por acumular diversos contentores”,
“Falta de planeamento na rece¢do e expedi¢do de contentores” e “O ciclo de vida de um

contentor ¢ muito longo”.

Tabela 3 — Afirmagoes da 2° dimensdo

Motivos Elevado custo de reenvio de um contentor, seja | (Ismatullaev, et al., 2023;
para o vazio ou cheio Andnimo, 2025)
abandono Logistica inversa ndo implementada no setor (Natalino, & Florian,

2022) e (Kroon, &
Vrijens, 1995)

Falta de cooperagdo entre empresas (Junqueira, et al., 2019;

Kroon, & Vrijens, 1995)

Falta de planeamento e coordenacgdo nos portos | (Ismatullaev, et al., 2023)

Elevado nivel de manutencao no ciclo de vida | (Kroon, & Vrijens, 1995)

de um contentor

A principal fungdo dos terminais passa por (Ismatullaev, et al., 2023)

acumular diversos contentores

Falta de planeamento na rececdo e expedi¢ao (Ismatullaev, et al., 2023)
de contentores
O ciclo de vida de um contentor ¢ muito longo | (Al-Khatib, et al., 2021;

Milaneze, et al., 2012;
Anonimo, 2025)

Na terceira dimensdo “Solugdes para o futuro”, (Tabela 4), foram retiradas da revisdo de

literatura afirmagdes, que pudessem ser possiveis opcdes, para solucionar o problema de
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investigacdo e que solucionassem nao s6 o excesso de contentores, como, também pudessem

ser opgoes fidveis as empresas do setor. Posto isto, as afirmagdes selecionadas, foram, “Criagao

de espagos comerciais temporarios sustentaveis”, “Implementagcdo de um sistema regulamentar

para o setor a nivel mundial”, “Reducdo do indice de polui¢do ambiental visual a partir da

adocdo da logistica inversa de contentores”, “Adocao de medidas taxativas sobre a dispersao

de residuos contentorizados”, “Implementagdo de taxas de distribuicdo e recolha de contentores

undi a i isti u \% unicaca
mundialmente”, “Implementacdo de sistemas logisticos, que promova a comunicag¢do entre

portos”, “Evolu¢do da arquitetura modelar” e a “Adoc¢ao de um niimero minimo de utilizagdes

até ao abandono dos contentores”.

Tabela 4 — Afirmagdes da 3° dimensdo

Solugdes

para o futuro

Criacdo de espagos comerciais temporarios

sustentaveis

(Al-Khatib, et al., 2021; Sun,
etal., 2017)

Implementagdo de um sistema regulamentar

para o setor a nivel mundial

(Kroon, & Vrijens, 1995)

Redugao do indice de polui¢do ambiental
visual a partir da adogdo da logistica inversa

de contentores

(Morais, M & Morais, G.,
2022)

Adocao de medidas taxativas sobre a

dispersao de residuos contentorizados

(Kroon, & Vrijens, 1995) e
(Scarsi, 2016)

Implementagao de taxas de distribui¢do e

recolha de contentores mundialmente

(Morais, M & Morais, G.,
2022)

Implementacdo de sistemas logisticos, que

promovam a comunicagao entre portos

(Kroon, & Vrijens, 1995)

Evolugao da arquitetura modelar

(Morais, M & Morais, G.,
2022), (Bozeda, & Fialho,
2016) e (Radwan, 2015)

Adoc¢ao de um nimero minimo de

utilizacdes até ao abandono dos contentores

(Al-Khatib, et al., 2021)

Ao longo deste estudo, irdo ser apresentadas tabelas e graficos, com informacgao retirada da

plataforma Welphi.
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Contacto inicial com os especialistas e convite para participar no estudo

O contacto realizado inicialmente com os especialistas foi feito, por meio de email e mensagens,
de foro informal. Assim como, a realizacao de reunides semiestruturadas, de modo a perceber
um possivel interesse em participar ou até mesmo breves opinides sobre o tema em estudo.
Posteriormente, ocorreu um segundo momento onde os especialistas receberam um email
enviado com uma breve explicacdo sobre o estudo em questdo e de modo a solicitar informagao
sobre colegas que estivessem possivelmente interessados em participar.

Durante este tempo, existiram emails em que nao foi possivel obter uma resposta proveniente
dos especialistas, contudo, foi sempre possivel adicionar ndo s6 empresas do setor maritimo,
como, empresas que estdo ligadas com o setor de mercadorias contentorizadas e a arquitetura
modelar.

Posteriormente e com todos os dados dos especialistas interessados acertados, os participantes
receberam um convite enviado a partir da plataforma Welphi por e-mail, com a informagao de
inicio do inquérito, como pode ser consultado na sec¢do Apéndices (ver Apéndice 6).

As etapas correspondentes a recolha de respostas ao primeiro questionario (ver Apéndices 7,8
e 9), a andlise estatistica/descritiva das respostas, reestruturacdo e reenvio do questionario com
feedback e recolha e analise comparativa das respostas de ambas as rondas serdo explicadas no

proximo capitulo - Resultados.

24



CAPITULO 5
RESULTADOS

A recolha de dados efetuada, de modo a ser possivel desenvolver este capitulo, foi retirada da
plataforma Welphi. Dados esses que foram posteriormente utilizados para desenvolver as
seguintes tabelas e figuras de andlise para uma melhor compreensdo. Todas as fases
relacionadas com a recolha de respostas de caracter qualitativo, elaboracdo e distribui¢ao da
segunda ronda com feedback constante e uma analise comparativa das respostas anteriormente

dadas em ambas as rondas, serdo explicados e desenvolvidos, de seguida.

5.1 Dados Sociodemograficos

A recolha de dados, como referido anteriormente, foi efetuada por meio da ferramenta Welphi.
Esta permitiu que os especialistas pudessem comparar as suas respostas com a ronda anterior,
assim como, com o que o restante dos especialistas achou que seria o mais adequado consoante
as dimensdes apresentadas. Este método, fez com que, e apesar do feedback constante, os
especialistas ndo fossem influenciados por meios externos e por outros envolvidos, como
poderia acontecer se fosse um questionario com a necessidade de contacto pessoal.

A escala qualitativa apresentada aos especialistas, passava de “Discordo Totalmente” até ao
“Concordo Totalmente”, tendo no total 5 niveis de possivel resposta.

Numa primeira fase, foram submetidos na plataforma, os emails de 51 especialistas, tendo sido
possivel obter 40 respostas validas, perfazendo um total de 78%. (Figura 2)

MNao
22%

Sim
78%

Figura 2 — Percentagem de respostas obtidas na 1°ronda do inquérito

A partir de uma questao sociodemografica, foi também exequivel identificar o género, a idade
e os anos de experiéncia dos especialistas envolvidos, tal como € possivel observar a partir da

Figura 3,4 e 5.
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Feminino
_ 45%

Masculino _
55%

Figura 3 — Percentagem de respostas por género.

Assim sendo, a percentagem referente aos géneros Feminino e Masculino (ver Figura 3), rondou
0s 45% e os 55%, respetivamente, o que resultou num inquérito disperso e equilibrado pelos
dois géneros apresentados. Relativamente a distribuicdo de idades e de anos de experiéncia,
apresentados nas Figuras 4 e 5, foi possivel um limite de idades entre os 22 e os 59 anos, tendo
sido possivel obter uma maior percentagem de resposta (40%), nos especialistas com mais de
45 anos. A distribui¢do de anos de experiéncia, foi calculada com base em valores entre os 3 e
os 30 anos, com uma maior percentagem no nivel dos 5 até aos 10 anos de experiéncia, com
40% de resposta.

Na segunda ronda, 100% dos questionarios enviados, foram respondidos, tendo perfeito 40 dos
40 inquiridos. Apenas as respostas totalmente respondidas obtidas na primeira ronda foram

consideradas aceites para seguirem para a segunda fase do inquérito.

Até aos 30
27%

45+
40%

30-35
104

40-45 35-40
8% 15%

Figura 4 — Distribui¢do de idades dos especialistas
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20-30

10-20

20%
Até aos 5 Anos

32%

40%

Figura 5 — Distribuigdo de anos de experiéncia

5.2 Inquérito Delphi: Ronda 1

Nesta primeira ronda, que decorreu desde o dia 10 até dia 17 de margo de 2025, foram
consideradas as respostas de 40 dos 51 especialistas selecionados, que responderam de forma
completa ao questionario. Dos participantes incluidos na analise das respostas, foi possivel,
juntar especialistas de diversas areas, nomeadamente, funcionarios de terminais portudrios,
transportadores logisticos, empresas de transporte maritimo de mercadorias contentorizadas e
empresas relacionadas com a recuperacdo modelar. Devido ao facto de ter sido possivel,
diversificar o inquérito por vdrias areas, foi possivel proporcionar aos peritos uma visao mais
ampla das respostas dadas e uma melhor percecdo dos resultados.

A Tabela 5, apresenta um resumo das afirmacdes que obtiveram um maior nivel de consenso
entre os especialistas, independentemente da dimensdao em que se encontram e com base na
soma dos niveis de Concordancia, Discordancia e “Nem Discordo Nem Concordo”.

Podemos observar que com um elevado nivel de percentagem, cinco das seis afirmacdes
apresentadas, pertencem aos niveis de “Concordo” e “Concordo Totalmente”, entre os 62% e
os 80% e por isso, podemos entender que os 40 especialistas, chegaram a um consenso de em
média 68%, relativamente as afirmagdes positivas apresentadas.

E de extrema importincia também ressaltar, que as duas afirmagdes que obtiveram
percentagens de 72% e de 80%, estdo relacionadas com o crescimento anual das transacdes
comerciais no setor maritimo e que, tanto as guerras como a pandemia, influenciam as
ondulacdes do mesmo. Posto isto, € notavel que este meio tem cada vez mais importancia nas
transagdes entre mercados internacionais e que qualquer situacao inesperada pode influenciar a
forma como o setor estd estipulado e € necessario a implementagdo de solugdes rapidas e

eficazes.
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Tabela 5 — Afirmagdes com o maior nivel de concorddncia na 1°ronda

Razdes Econdmicas Pandemias/Guerras que Concordo +
influenciam as ondulagdes do Concordo
setor 80% Totalmente

(55% + 25%)

Razdes Econdémicas Crescimento anual das Concordo +
transagdes comerciais no 72% Concordo
setor maritimo Totalmente

(40% + 32%)

Razdes Econdémicas Envio de contentores vazios Concordo +
pode ser economicamente 62% Concordo
inviavel Totalmente

(42% +20%)

Motivos para o A principal funcdo dos Discordo

abandono terminais passa por acumular Totalmente +
diversos contentores 63% Discordo (30%

+33%)

Solugdes para o futuro | Redugdo do indice de Concordo +
poluicdo ambiental visual a 67% Concordo
partir da adogdo da logistica Totalmente
inversa de contentores (52% + 15%)

Solugdes para o futuro | Implementagado de sistemas Concordo +
logisticos, que promova a Concordo
comunicag¢do entre portos 66% Totalmente

(33% + 33%)

De seguida, os dados obtidos irdo ser discutidos de forma mais minuciosa, tendo em conta, a
dimensdo em que se encontram e a percentagem de concordancia ou discordancia recolhida,
nesta primeira fase.

Na primeira dimensdo, ‘“Razdes Econdmicas” no setor de transporte de mercadorias
contentorizadas, na Figura 6, verificou-se um consenso, que rondou entre os 30% e os 55%,
variando entre os niveis de “Discordo Totalmente”, “Nem Discordo Nem Concordo” e

“Concordo”. No nivel 4 de “Concordo”, os especialistas chegaram a uma possivel conclusao,
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de que as afirmagdes presentes justificam o crescimento anual do setor em questdo, apesar de
serem considerados fatores externos, nomeadamente, pandemias/guerras e as discrepancias na
procura e oferta do setor.

Para além disso, também estdo incluidas afirmag¢des que indicam que as importagdes sdo um
fator de grande importancia referente ao volume de transa¢des contentorizadas. Assim como,
que o envio de contentores vazios, acaba por ndo ser o mais fidvel como solucdo para este
problema.

Para além disso, ndo foi possivel chegar a uma conclusdo positiva ou negativa, pelo menos
nesta ronda, relativamente as afirmacdes, que indicavam, que ndo existia um método
internacional, que este ndo compensaria monetariamente as empresas ¢ que pudesse existir um
impacto a nivel monetaria da poluicao ambiental existente. Contudo, a exce¢do da afirmagao
“Inexisténcia de sistemas de logistica internacional”, todas as outras pertencentes ao nivel de
“Nem Discordo Nem Concordo”, estdo tendenciosamente viradas para os niveis positivos de
“Concordo” a “Concordo Totalmente”.

Na ultima afirmagao, os especialistas concordaram de que a produgao tem um valor superior ao
de recuperac¢do de um contentor, o que pode indicar que as empresas relacionadas com o setor
tem interesse em recuperar os contentores ou que t€m interesse em que este seja um fator de

vantagem no futuro, apesar de ndo ser um habito nos dias de hoje.

Discrepancia entre a procura/oferta 23% 10% 20% 45% 2%

iandimia&"ﬁumas que influenciam as ondulagdes 79, 50, 2 550, 25
o setor

Forte dependéncia da importagfo de material 3% 10% 30% 32% 25%

Inexisténcia de sistemas de logistica internacional 18% 18% 50% 12% 2%

Crtesmar:; anual das transagdes comerciais no 0% 8% 20% 40% 129

setor maritimo

A logistica Inversa compensa monetariamente as 1% 17% 10% 30% 10%

empresas.

Emvio d:c contmtcl‘re:f"vazios pode ser 8% 10% 20% 2% 20%

economicamente invidvel

[rfnp:lcto a nivel monetario da policio ambiental 1% 20% 43% 329 2,

visu

A produqzio tem um custo inferior, relativamente a 30% 13% 289 229 0,

recuperaciio de um contentor

Figura 6 — Percentagem de respostas na 1ronda na dimensdo “Razoes Economicas”

O nivel de consenso conseguido na segunda dimensao “Razdes para o abandono”, rondou entre

0s 25% e os 48%, entre todos os niveis apresentados, como € possivel verificar na Figura 7.
b 9
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Elexl,-'ado custlo de reenvio de um contentor, seja 259 19, 28% 30% 10%
vario ou cheio

Logistica inversa ndo implementada no setor 13% 17% 48% 15% 7%
Falta de cooperagiio entre empresas 3% 12% 28% 45% 12%
Falta de planeamento e coordenacio nos 259 259 259 229 3%
portos

Elevado nivel de manutencéo no ciclo de vida 0% 23% 33% 279 17%
de um contentor

Apr‘incipallﬁmgﬁo dos terminais passa por 30% 13% 15% 20% 29,
acumular diversos contentores

Falta de planeamento na recepcio e expedigio 20% 229 33% 20% 59,
de contentores

O ciclo de vida de um contentor € muito longo 10% 10% 30% 35% 15%

Figura 7 — Percentagem de respostas na 1‘ronda na dimensdo “Razoes para o abandono”

Nesta dimensdo, o nivel que teve maior preferéncia dos inquiridos, foi o “Nem Discordo Nem
Concordo”, que pode ser traduzido numa maior dificuldade em interligar os motivos fisicos
para existir uma PAV elevada, com um possivel abandono em crescimento dos contentores, por
parte dos intervenientes do questionario.

Como mencionado anteriormente, os especialistas ndo discordavam nem concordavam, com o
facto de ndo existir um sistema logistico internacional, o que se voltou a verificar na afirmagao
que indica que nao existe uma LI implementada no setor, devido a percentagem obtida (48%).
Posto isto, podemos refletir que embora seja uma incerteza dos peritos ¢ um ponto que devera
ser tomado em conta numa analise futura, devido também a falta de planeamento e orientacao
de todas as organizagdes envolvidas no processo.

Os participantes também indicaram que, o reenvio de um contentor tem um custo elevado,
independentemente de estar cheio ou vazio, como também, concordaram de que as empresas
interligadas no setor ndo cooperam entre si, 0 que acaba por dificultar na implementacao de
solugdes viaveis.

As afirmagdes relacionadas com a manutencéo e o ciclo de vida, os participantes, indicaram
que ndo tinham uma posi¢do definida, mas foram mais tendenciosos para o lado positivo da
afirmacao, respetivamente. Enquanto que, nomeadamente, ao ciclo de vida ser muito extenso,
concordaram em 35%, que os contentores poderiam ser “descartados” mais cedo € ndo so
posteriormente, aos 10 anos, em média (Shimotsuura, 2024).

Relativamente as afirmag¢des que mencionam os terminais/portos, ¢ possivel que, devido ao
facto do questiondrio, ter sido partilhado por diversas empresas do setor, as respostas tenham

apresentado maior concentragdo nos niveis de discordancia.
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Se por um lado, este resultado, pode indicar respostas tendenciosas, por outro, ¢ dado que o
inquérito foi respondido de forma individual e sem influéncia de fatores externos, pode também
indicar que, independentemente do setor em que o participante atua, existe uma opinido mais
generalizada.

Por ultimo, a terceira dimensdo (Figura 8), relacionada com as possiveis solu¢des que os
inquiridos, poderiam considerar de relevo para a reduzir o impacto da LIC. Neste ponto, o nivel
de consenso obtido, apesar de mais estavel ao nivel dos niveis de resposta, esteve entre os 33%
e 0s 52%.

Porém, as afirmacdes, relacionadas com a criagdo de espagos comerciais temporarios, a reducao
do indice de poluig¢do, com a implementacdo do método em causa, a implementacao de sistemas
logisticos entre portos e a evolucdo da arquitetura modelar, os especialistas, deram o seu parecer
positivo. O que indica que apesar de opinides negativas ou pouco conclusivas nas dimensoes

anteriores, nestes pontos positivos, consideram que sdo aspetos com relevo, para atenuar o

impacto da LIC.

Cnal;ac: dx:: espacos comerciais temporarios 29, 29 359, 429 9,
sustentavels

[mplementacio 'de um s15‘|cema regulamentar 50, 10% 10% 159, 10%
para o setor a nivel mundial

Redugdo do indice de poluigio ambiental

visual a partir da adogdo da logistica inversa 3% 2% 28% 52% 15%
de contentores

Al.dor;ﬁ? de medi'das taxativas st?bre a 8% 239% 459 2994 29,
dispersdo de residuos contentorizados

Implementacio de taxas de t:llism‘buigﬁo e 3% 10% 40% 379, 10%
recolha de contentores mundialmente

Implementacdo del sistfmas logisticos, que 0% 10% 259, 33% 33%
promova a cComuicagio entre portos

Evoligio da arquitetura modelar 0% 10% 40% 40% 10%
Atilogao de um numero minimo de utilizacées 0% 50, 40% 359 0%
até ao abandono dos contentores

Figura 8 — Percentagem de respostas na 1°ronda na dimensdo “Solucées para o futuro”

Ao analisar-mos as afirmag¢des na Figura 8 que, obtiveram percentagens iguais em mais do que
um nivel, ou a maior percentagem ficou no nivel intermédio, podemos verificar que somente a
afirmac¢ao “Adog¢ao de medidas taxativas sobre a dispersao de residuos contentorizados”, soma

valores superiores nos niveis de Discordancia. Conclui-se por isto, que apesar dos inquiridos
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ndo terem tomado uma posicdo definida relativamente as outras afirmagdes, neste aspeto
discordaram desta afirmagao para a reducdo do nimero de contentores abandonados.

Dos cometarios obtidos na primeira ronda do inquérito, um dos especialistas indicou que apesar
de ter respondido totalmente ao inquérito, discordava da intengao do mesmo, devido ao facto,
de que da sua perspetiva analista, considera que nao existem contentores em excesso espalhados
por diversas cidades, mas que, existe falta de contentores para o volume de trocas comerciais
atuais. O que com base, na analise verificada anteriormente, interliga-se com a opinido dada

por outros individuos envolvidos no inquérito.

5.3 Inquérito Delphi: Ronda 2

Nesta segunda e ultima ronda do inquérito, que decorreu desde o dia 18 até dia 23 de marco de
2025, apenas foram consideradas validas, as respostas dos especialistas, que na ronda anterior,
tinham respondido de forma correta e total na plataforma Welphi. Porém e devido a taxa de
desisténcias, considerada expectavel, na primeira ronda, nesta fase, era esperado um certo
percentual de desisténcia dos especialistas. Contudo, tal ndo ocorreu e ndo se presenciou
nenhuma desisténcia proveniente dos peritos, comparativamente a ronda anterior e foi assim
possivel, manter a participacao total dos 40 peritos.

Conforme definido pelo método de investigacdo, ao possibilitar o feedback constante aos
especialistas e que os mesmos consigam comparar as respostas dadas, com as dos restantes
participantes, foi possivel verificar-se, um aumento na percentagem de consenso, em média
76%, comparativamente aos 68% obtidos, na ronda anterior.

Ao analisar a Tabela 6, podemos concluir que o nivel de consenso, das afirmacdes apresentadas
encontra-se entre 72% e os 87%. O que indica tal como na fase anterior, que os especialistas
reinem consenso relativamente as afirmagdes apresentadas nas trés dimensdes ao longo do
inquérito.

Assim como observado na ronda anterior, ¢ de extrema importancia ressaltar, que as duas
afirmagdes que obtiveram um maior nivel percentual de consenso, entre os 79% e os 87%, estao
relacionadas com o crescimento do setor, o que se traduz numa reafirmacdo por parte dos
participantes, sob a importancia cada vez mais notéria das transagdes entre mercados
internacionais.

Todas as restantes afirmagdes, obtiveram niveis de consenso superiores as apresentadas na
primeira ronda, o que se traduz, que os especialistas ao adquirirem feedback ininterrupto
conseguiram repensar nas opgdes escolhidas e comparar as suas respostas, com as respostas

dadas pelos outros participantes no inquérito. A Unica afirmacao que se encontra, no nivel de
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discordancia manteve-se relacionada com a principal fun¢do dos terminais passar por acumular
diversos contentores maritimos, porém tal como previsto, o nivel de consenso entre os mesmos

subiu de 63% para 73%.

Tabela 6 — Afirmagées com o maior nivel de concorddncia na 2°ronda

Razoes Pandemias/Guerras que Concordo +
Economicas influenciam as ondulagdes do 87% Concordo Totalmente
setor (60% + 27%)
Razdes Crescimento anual das transagoes Concordo +
Econémicas comerciais no setor maritimo 79% Concordo Totalmente
(47% + 32%)
Razdes Envio de contentores vazios pode Concordo +
Econémicas ser economicamente inviavel 72% Concordo Totalmente
(50% + 22%)
Motivos para | A principal fun¢ao dos terminais Discordo Totalmente
o abandono passa por acumular diversos 73% + Discordo (33% +
contentores 40%)
Solu¢des para | Redugdo do indice de poluigao Concordo +
o futuro ambiental visual a partir da 72% Concordo Totalmente
adocao da logistica inversa de (57% + 15%)
contentores
Solugdes para | Implementagdo de sistemas Concordo +
o futuro logisticos, que promova a 72% Concordo Totalmente
comunicagdo entre portos (40% + 32%)

Tendo isto em conta, os dados recolhidos nesta segunda ronda, irdo ser analisados de forma
mais minuciosa, consoante, a dimensdo em que se encontram e o nivel de percentagem de
concordancia ou discordancia obtida.

Na primeira dimensao, “Razdes Economicas” no Setor de Transporte de Mercadorias
Contentorizadas, na Figura 9, verificou-se um consenso, que rondou entre os 37% e os 60%,
variando entre os niveis de “Nem Discordo Nem Concordo” e “Concordo”. Que se traduz, num

aumento da percentagem de consenso entre os peritos, que na ronda anterior, dividiam opinides
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entre os 30% e os 55% e relativamente aos niveis estavam entre o “Discordo Totalmente” a
“Concordo”.

Conforme destacado na Figura 6, todas as afirmacdes que anteriormente, estavam situadas no
nivel de “Concordo”, nesta segunda ronda, viram o seu percentual aumentar, mesmo que so se
tenha verificado ligeiros aumentos dos niveis percentuais.

As duas afirmacgdes que se mantiveram no nivel de “Nem Discordo Nem Concordo”, obtiveram
uma redugdo do consenso entre os especialistas e verificou-se uma ligeira mudanca de 5%, para
os niveis de consenso positivos, como ¢ percetivel da analise das Figuras 6 ¢ 9.

Na ultima afirmagao, os peritos, que anteriormente, tinham chegado a um nivel de consenso de
30%, sobre a producdo ter um custo superior a recuperacdo de um contentor, nesta ronda,
chegaram a uma percentagem de consenso de mais de 50%. Esta mudanga, pode traduzir-se,
numa melhor compreensao das afirmagdes apresentadas e do feedback obtido pelos resultados
recolhidos anteriormente. O que vai de encontro ao intuito da questdo de investigacao deste

estudo e uma possivel justificagdo para o problema do excesso de contentores em Portugal.

Discrepéncia entre a procura/oferta 25% 10% 15% 47% 3%
Pandcm}as; Guerras que mfluenciam as 3% 59 0% 60% 270,
ondulagdes do setor
Forte dependéncia da importacio de material 3% 10% 20% 45% 22%
Inexisténcia de sistemas de logistica
int ional g 18% 20% 45% 15% 2%
internaciona
Crescimento -a.nual das transacdes comerciais 0% 8% 13% 7% 329%
no setor marituno
A lOngtl.Ca Inversa compensa 304 20% 289 379, 12%
monetariamente as empresas.
Envio dn.s contentc.:resj' :x-'aztos pode ser 3% 10% 10% 50% 20,
economicamente inviavel
Impacto a nivel monetario da poluicdo

IIJJ. tal vieual poluig 3% 20% 38% 37% 2%
ambiental visual
A producio tem um custo mferior,

procus . N 23% 10% 5% 52% 10%
relativamente a recuperacio de um contentor

»

Figura 9 — Percentagem de respostas na 2°ronda na dimensdo “Razoes Economicas’

Na segunda dimensao, “Razdes para o abandono”, o nivel de consenso, esteve entre os 27% e
0s 52%, como ¢ possivel verificar na Figura 10. Este aumento de percentagem, assim como na
Figura 9, verificou-se pelo aumento do consenso entre os peritos envolvidos no estudo.

Contrariamente, ao que foi analisado na Figura 7, o nivel, que obteve maior consenso, nao foi
o de “Nem Discordo Nem Concordo”, mas sim, o de “Concordo”. O que pode indicar que os
peritos, que anteriormente, estavam com receio ou duvidas, sobre qual dos niveis escolher para
cada afirmacdo, ao obterem feedback sobre as outras respostas dadas, puderam repensar e optar

por uma melhor escolha.
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Relativamente as afirmag¢des que anteriormente tinham ficado situadas no nivel de “Concordo”,
nesta ronda, viram o seu percentual de consenso a subir, o que indica que os especialistas,
reafirmaram o seu conhecimento sobre as afirmagdes que, indicavam motivos plausiveis sobre
o que leva as empresas do setor maritimo a abandonar os contentores.

Conforme destacado na Figura 7, as afirma¢des que mantiveram o seu nivel de consenso, em
niveis de discordancia, estdo relacionadas e/ou mencionam terminais/portos maritimos, o que
pode significar, assim como mencionado anteriormente, que as respostas podem indicar um

certo nivel de tendéncia, devido a partilha do inquérito por empresas do mesmo setor.

El.evado. custo de.reem-'io de um contentor, 8% 10% 20% 32% 10%
seja vazio ou cheio

Logistica inversa ndo implementada no 13% 22% 48% 12% 5%
Falta de cooperacdo entre empresas 5% 13% 18% 52% 12%
Ezittz Sde planeamento e coordenacdo nos 23% 32% 23% 20% 2%
E.leva do nivel de manutencdo no ciclo de 0% 2304 28% 3204 17%
vida de um contentor

A p]‘incipal.fungﬁo dos terminais passa por 33% 40% 10% 15% 2%
acumular diversos contentores

Falta Fieuplaneamento na recepeio e 23% 27% 25% 20% 5%
expedigdo de contentores

;)n:;lo de vida de um contentor é muito 10% 18% 25% 35% 12%

»

Figura 10 — Percentagem de respostas na 2°Ronda na dimensdo “Razdes para o abandono’

Por ultimo, na terceira dimensao, “Solugdes para o futuro” (ver Figura 11), o nivel de consenso
entre os participantes, subiu visivelmente, ficando entre os 37% e os 57%, o que resultou na
dimensdo com o maior nivel de consenso. Relativamente, aos niveis apresentados, na Figura 8,
as opinides estavam divididas entre os niveis de “Nem Discordo Nem Concordo”, “Concordo”
e “Concordo Totalmente”, comparativamente, aos da Figura 11, que apds o feedback recebido
pelos peritos na primeira ronda, aumentaram para o nivel de “Concordo”, maior parte das
opinides.

Excluido, a afirmagdo sobre a adocao de medidas taxativas, que conforme destacado na Figura
8 e apesar de ter sofrido uma redugdo de 5%, no nivel de consenso dos peritos, estes mantiveram

a opinido sobre se esta afirmagdo seria o grande fator de reducao do impacto da LIC.
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Criacio d ciais © .
uagao} Pjespagos comerciais temporarios 5% 10% 28% e 7%
sustentaveis
Implementacio de um sistema regulamentar para o
plelentagdo ce gul P 5% 10% 35% 40% 10%
setor a nivel mundial
Reducio do indice de poluigio ambiental visual a
L - p Lo, 3% 2% 23% 57% 15%
partir da adocéo da logistica inversa de contentores
Adocdo de medidas taxativas sobre a dispersio de
. . P 8% 22% 40% 25% 5%
residuos contentorizados
Implementagao de taxas de distribuicéo e recolha de
P ; . ; 5% 13% 35% 37% 10%
contentores mundialmente
Implementacdo de sistemas logisticos, que promova a
plementac s - quep 0% 10% 18% 40% 32%
comunicagio entre portos
Evolucdo da arquitetura modelar 0% 7% 38% 45% 10%
Adocdo de um nimero minimo de utilizacdes até ao
: : 0% 7% 33% 40% 20%
abandono dos contentores

Figura 11 — Percentagem de respostas na 2°Ronda na dimensdo “Solug¢ées para o futuro”

As duas rondas do inquérito Delphi apresentadas, revelaram que existiu um crescimento nos
niveis de consenso entre os peritos, o que significa que o feedback constante e intuitivo e as
afirmagdes claras sobre o tema em questdo, auxiliaram os mesmos.

Afirmagdes como, a implementacdo de sistemas logisticos, a redugdo do indice de PAV ou a
discordancia sobre o principal papel dos terminais, foram pontos fulcrais para o
desenvolvimento e conclusdo deste estudo.

Na primeira ronda, os especialistas, acabaram por dispersar mais a opinido relativamente as
afirmagdes apresentadas em cada dimensdo, o que fez com que os niveis de consenso
estivessem mais distribuidos, pelos diversos niveis. Na segunda ronda, foi alcangado um nivel
de consenso superior, refletindo a eficacia do Método Delphi, no consenso entre as opinides
dadas pelos participantes.

Os resultados apresentados, sugerem que, para a reducdo do excesso de contentores em
Portugal, € necessario que as empresas maritimas, tenham em conta inimeros fatores e que
tenham em consideracdo o patamar onde o setor se encontra atualmente. Para além disso, o
setor ¢ considerado ligeiramente instavel, no sentido em que cresce anualmente, assim como
cresce a quantidade transportada de contentores, mas devido & possibilidade de transtornos

provenientes de guerras e/ou pandemias, nem sempre apresenta crescimentos positivos.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES

A andlise dos resultados permitiu obter uma visdo mais abrangente sobre qual o impacto da LIC
em Portugal, cujas principais conclusdes e implicagdes irdo ser apresentadas. Adicionalmente,
serdo fornecidas algumas informagdes sobre possiveis limitagdes do estudo e indicagdes para

futuras investigacdes.

6.1 Conclusiao do estudo

O presente estudo, teve como objetivos identificar a probleméatica da LIC, o desfasamento entre
as entradas e saidas de contentores nos Portos Portugueses, assim como o impacto relativamente
aPAV.

Com a utilizagdo do Método Delphi, o estudo envolveu um painel de peritos nas areas
relacionadas com os transportes maritimos e¢/ou manutencao de contentores, de forma a reunir
diversas perspetivas sobre o setor em questdo. A selecdo dos especialistas e o feedback
constante, fez com que fosse possivel, abranger dimensdes-chave como as razdes economicas
no setor de mercadorias contentorizadas, razdes para o abandono dos contentores e solugdes
para o futuro.

Na primeira ronda, relativamente as razdes econdmicas, 0s peritos tiveram um consenso médio
de 68%, destacando-se a concordancia com afirmacdes sobre o impacto de pandemias e guerras
no setor maritimo (80%) e o crescimento anual das transa¢des comerciais (72%). Quanto ao
abandono de contentores, os resultados mostraram um menor nivel de consenso, com muitos
especialistas a optarem pela neutralidade, demonstrando incerteza ou desconhecimento sobre
as afirmacoes apresentadas. J& na dimensao das solugdes para o futuro, houve maior consenso
com propostas relacionadas com a eficaz implementacdo da LIC e a criagdo de sistemas
logisticos interportudrios.

Na segunda ronda, todos os especialistas voltaram a responder ao inquérito, verificando-se um
aumento do consenso médio para 76%. As afirmacdes que originaram maior consenso estao
relacionadas com o impacto de eventos globais e o crescimento do setor, refor¢ando a
importancia crescente do transporte maritimo. A afirmagao relativa ao papel dos terminais, em
acumular contentores, continuou a gerar discordancia entre os peritos. Nas solucdes para o
futuro, confirmou-se a valorizagdo de medidas relacionadas com a eficaz implementacao da
LIC e a comunicagdo entre portos. No entanto, a adocdo de medidas taxativas ndo reuniu

consenso entre os especialistas.
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Globalmente, as duas rondas evidenciaram que o Método Delphi permitiu aprofundar a reflexao
dos especialistas, conduzindo a um nivel superior de consenso. O estudo conclui que para
enfrentar o problema do excesso de contentores vazios e¢/ou abandonados ¢ essencial considerar
fatores econdmicos, ambientais, estruturais e logisticos, destacando-se a necessidade de

estratégias coordenadas e adaptaveis ao carater volatil do setor maritimo.

6.2 Limitac¢oes do estudo

Durante o estudo, foi possivel ter em conta algumas limitagdes, que merecem ser reconhecidas.
Por se tratar de um estudo de caso, com base, no Método Delphi, é necessario ter cautela, ao
generalizar possiveis resultados e conclusdes obtidas. Além disso, devido a confidencialidade
relativamente aos dados sociodemograficos, o estudo tornou-se mais complexo e dificultou, na
realizacdo de uma caracterizagdo mais detalhada do setor, no momento da analise mais
pormenorizada.

Se por um lado o Método Delphi foi realizado online e facilitou uma possivel deslocagdo e uma
diminuicao da taxa de influéncia entre os especialistas, resultou num acompanhamento mais
intenso numa primeira ronda, exigindo o envio de e-mails aos participantes que ainda ndo
tinham respondido. Por outro lado, e tal como discutido no Capitulo 5, a taxa de abandono, que
so se verificou desde o envio do email para a participagdo na primeira ronda até ao fecho da
mesma, apresenta-se como outro entrave, o que indica uma compensag¢ao do esforgo.

Outra limitacdo apresentada foi a restricdo do tempo. De modo a minimizar o impacto entre os
peritos, devido a altura de fecho do trimestre nas empresas do setor em questdo e a0 momento
escolhido, foram realizadas somente duas rondas. Contudo, seria vantajoso realizar um outro
estudo, com mais rondas, para entender, se seria possivel aumentar o nivel de consenso entre

os peritos, nas diversas dimensdes apresentadas.

6.3 Investigacdo Futura

Numa investigac¢ao futura dever-se-ia expandir o tamanho da amostra de peritos utilizada, de
modo, a incluir peritos de outras regides, que nao responderam ao inquérito, assim como das
ilhas da Madeira e Agores. Esta mudanga aumentaria a generalizacdo dos resultados, devido a
possiveis novas ideias sobre o tema do estudo. Além disso, seria de certo modo interessante,
um estudo que comparasse quais as conclusdes de cada setor/organizacao relativamente ao tema
e nao o intuito de chegar a um possivel consenso entre todos.

Para além disso, em investigagdes futuras poderiam ser implementados métodos mistos,

recorrendo a dados quantitativos e qualitativas, de modo, a aproveitar ambos os pontos fortes
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dos dois tipos de investigagdo, para obter uma compreensdo mais detalhada do fendémeno
estudado.

Esta abordagem iria fornecer uma visao mais holistica, recolhendo todas e quaisquer possiveis
experiéncias dos peritos, que pelo método escolhido, se tornam mais dificeis de explicar e

partilhar durante o estudo de caso.
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APENDICES

Apéndice 1 — O nimero de entradas e saidas de contentores no Porto de Lisboa em 2024

Contentores Médios (=20") Contentores Médios (=20")
Cheios Vazios Cheios Vazios
Total N° 6825 10574 16859 1349
Portugal N° 1610 3674 4108 860

Fonte: Estatisticas de movimenta¢do de contentores no Porto de Lisboa

Apéndice 2 — Contentores Dobraveis

Este modelo de contentores, que se tornam mais flexiveis, permite uma desmontagem mais
pratica para os terminais portudrios € para as empresas maritimas, possibilitando um

armazenamento de menor area de ocupacao.
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Apéndice 3 — Documento informativo para inquérito Delphi

8315,

O meu nome ¢ Catarina Margues ¢ sou aluna do Mestrado de Estratégia de Investimento
e Internacionalizagdo no I1SG Business & Economic School e encontro-me a realizar a
minha tese de mestrado sobre a logistica mversa de contentores em Portugal, mais
concretamente sobre a problemdtica do abandono de contentores em Portugal, sob a

orientagido do Professor Joaguim Vicente.

Ird ser feito um estudo de caso, a especialistas relacionados com o setor ou que no seu
percurso de trabalho, tenham lidado de certo modo, com os contentores, através de um
questiondrio, onde se pretende entender gual a perspetiva da problemidtica neste setor.
Cada participante ird responder ao mesmo questionario de forma andnima, duas vezes
(duas rondas). Na segunda ronda, cada participante i ter acesso nfo s6 a sua resposta da
ronda anterior, bem como & percentagem de respostas do universo dos restantes
inquiridos, de forma, a ser possivel refletir se se mantém a sua posi¢iio ou se considera
que deveria alterar a resposta com base nos dados fornecidos.

Neste inguérito, terd de responder de acordo com o seu grau de concordancia, devendo
sempre escolher um dos cinco niveis apresentados. Este inquérito, ird chegar-lhe via email
através da plataforma Welphi ou via Link fornecido.

1* ronda: 10 de Margo — 17 de Marco

2 ronda: 24 de Marco — 31 de Margo

Todas as informagies que irdo ser recolhidas sdo para uso exclusivo da minha tese

de mestrado.

Obrigado pela sua colaboragiio!
Catarma Afonso Marques

07 de Margo de 2025
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Apéndice 4 — Informacgao sobre a prote¢do de dados pessoais

Eu aceito participar neste estudo.

Eu compreendo que a participago neste estudo € voluntéria e que eu posso desistir a qualquer momento.

Eu compreendo que os meus dados serdo usados num formato anonimizado e o meu nome n3o sera usada em
qualguer relatdrio ou publicagdo resultante deste estudo.

Eu compreendo o significado das afirmac@es acima.

33%
EU

< VOLTAR EU NAO CONSINTC CONSINT(I-)

Apéndice 5 — Pagina de boas-vindas do inquérito Delphi

Bem vindo a este guestionario.

Sou aluna do Mestrado de estratégia de Investimento e Internacionalizag@o no I1SG Business & Economics School e encontro-
me a realizar este questionario no ambito da minha tese de mestrado.

Este questionério insere-se no contexto de um trabalho de investigagdo e pretende analisar o impacto da ndo implementagao
da loglstica inversa de contentores e da poluicdo ambiental visual proveniente do abandono e da contengdo de contentores por
Portugal.

Este questionério iré dividir-se em 3 dimensdes:
1. Razdes econdmicas no setor de transporte de mercadorias contentorizadas;
2. Motivos para o abandono dos contentores;
3. Solugées para o futuro.

Dentro de cada dimensdo, podera encontrar afirmac@es que visam perceber a forma como encara o impacto que falta de
implementac&o da loglstica inversa de contentores tem no setor maritimo.

Todas as afirmagdes que irdo ser recolhidas sdo para uso exclusivo da minha tese de mestrado.
Por favor responda as sequintes questdes de acordo com a sua experiéncia.

Pressione "Continuar" para iniciar o questionario

33%

SEGUINTE =
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Apéndice 6 — Convite por email da plataforma Welphi

Caro participante,

fol convidado a participar num questiondrio Welphi "IMPACTO DA LOGISTICA INVERSA DE CONTENTORES NO SETOR MARITIMO"

0 Welphi & um sistema de questionarios online que implementa o método Delphi, através de rondas em que, além das suas respostas as questdes
colocadas, € possivel introduzir comentdrios gue serdo partilhades com os restantes participantes, de forma andnima, de forma a haver troca de
argumentos e assim caminhar no sentido de um consenso.

Por favor siga o link abaixo para iniciar a sua resposta ao questionario:

Link de acesso: @url

Se € a sua primeira participagdo num questionario Welphi, ser-lhe-a solicitado que crie uma nova senha para que possa aceder a este, ou a quaisquer
outros questionarios em que seja convidado a participar. Sempre que quiser aceder ao seu questionario devera seguir o link acima e utilizar o seu
enderego de e-mail e a senha recém criada para entrar.

Quaisquer ddvidas por favor entre em contacto através do seguinte endereco de email: catarinamarguesi1@hotmail.com

Obrigado,
Catarina Marques

Apéndice 7 — 1"Dimensao da 1*ronda do inquérito

LOGISTICA INVERSA DE ENTORES NO SETOR MA| MO | Ronda 1 | Razbes econ cas no setor de transporte de mercadorias contentorizadas

Existem diversos indicadores econdmicos que podem justificar ou ndo, o abandono ou a poluigio de contentores em Portugal.
Tendo em contas as opcBes apresentadas, escolha numa escala de "Discordo Totalmente" a "Concordo Totalmente”, o quanto a afirmagio melhor se adequa a situacdo econémica do setor das mercadorias contentorizadas|
Est&io disponiveis caixas de comentarios, caso, considere que possam existir afirmages mais adequadas ao contexto.

Detalhes - Discordo T‘::‘;“’:“’: comentsrio
Discrepéncia entre a procura/oferta ® D
Pandemias/Guerras que influenciam as ondulac@es do setor @ D
Forte dependéncia da importac&o de material @ D
Inexisténcia de sistemas de logfstica internacional ® D
Crescimento anual das transagdes comerciais no setor marftimo @ (]
A logfstica Inversa compensa menetariamente as empresas. @ D
Envio de contentores vazios pode ser ecenomicamente invigvel @ ]
Impacto a nivel monetério da poluicdo ambiental visual @ D
A producéo tem um custo inferior, relativamente & recuperacéo de um contentor @ D

Apéndice 8 — 2*Dimensdo da 1*ronda do inquérito
NVERSA DE CONTENTORES NO SETOR MARITIMO | Ronda 1 | Motivos para o abandono

Existem inimeros motivos que podem justificar ou ndo, o0 abandono ou a poluicdo de contentores em Portugal.
Tendo em contas as opgdes apresentadas, escolha numa escala de "Discordo a "Concordo , 0 quanto a afirmacdo melhor se adequa aos fatores materias do setor das mercadorias contentorizadas.

Estdo disponiveis caixas de comentérios, caso, considere que possam existir afirmacdes mais adequadas ao contexto.

Elevado custo de reenvio de um contentor, seja vazio ou cheio

Logistica inversa ndo implementada no setor
Falta de cooperagio entre empresas

Falta de planeamento e coordenag3o nos portos

evado nivel de manutengio no ciclo de vida de um contentor

A principal fungao dos terminais passa por acumular diversos contentores

Falta de planeamento na recepgdo e expedicdo de contentores

066 060 06 0 06
g ojgaaaoo

0 ciclo de vida de um contentor é muito longo
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Apéndice 9 — 3*Dimensao da 1*ronda do inquérito

Existem inimeras solugdes que podem ser apresentadas como solugéo para esta problematica retratada ao longo do questionario e que podem amenizar o abandono ou a poluigéo de contentores em Portugal.

Tendo em contas as opgdes apresentadas, escolha numa escala de "Discordo a "Concordo Total , 0 quanto a afirmac@o melhor se adequa a situagéo econémica do setor das mercadorias contentorizadas.|
Estdo disponiveis caixas de comentérios, caso, considerre que possam existir afirmacdes mais adequadas ao contexto.

Discon

Totalments

Criagdo de espagos comercials temporarios sustentavels
Implementag3o de um sistema regulamentar para o setor a nivel mundial
Redug3o do Indice de poluigio ambiental visual a partir da adogdo da loglstica inversa de contentores

Adogdo de medidas taxativas sobre a dispersdo de residuos contentorizados

Implementagao de taxas de distribuig3o e recolha de contentores mundialme:

Implementag3o de sistemas loglsticos, que promova a ¢

unicago entre portos

Evolugio da arquitetura modelar

© ©0 606 006 6 0
0 a0oa0o0da

Adogao de um ndmero minimo de utilizagBes até ao abandono dos contentores
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