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Sintese de Prelecdo

1. Enquadramento geral

1.1. Ha uns anos atras, em resposta a uma iniciativa de publicacdo coletiva®, estudei o
assunto Multiculturalidade, na perspetiva profissional e para uma posicao da Ordem
dos Enfermeiros. Ja na altura, o termo era considerado amplo e seria mais ajustado
centrar na sociedade multicultural - assim, assume-se que nas sociedades em que
vivemos existem uma série de culturas diferentes e, consequentemente, emerge a ideia

da diversidade de culturas. A ideia de sociedade multicultural’® que adotamos foi a da

 Nunes, L (2008) "Multiculturalidade — a Perspectiva da Ordem dos Enfermeiros" in Multiculturalidade.
Perspectivas da Enfermagem. Contributos para Melhor Cuidar. Loures: Lusociéncia.

10 Cf.  Joao Rosas In Sociedade multicultural. conceitos e modelos. In
http.//www.ipri.pt/eventos/pdf/PE_JCR_site.pdf, publicado na Revista "Relagdes Internacionais", n.° 14,
Junho 2007, pp. 47-56). Existem trés concecoes: (1) a existéncia de diversas nacdes historicas, com
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"existéncia de diversas comunidades étnicas, marcadas por diferencas em termos de
linguas, religides, usos e/ou costumes, geradas pela imigracao voluntaria ou forcada".
Por isso, enquanto multiculturalismo ¢ um modelo normativo, a sociedade

multicultural ¢ uma (a nossa) realidade.
1.2. Hoje, comecaria por diferenciar entre multicultural, intercultural e transcultural.

"O multiculturalismo descreve a realidade fatica da presenca de varias culturas no seio

de uma mesma sociedade, designa uma estratégia politica liberal que visa a manter a
assimetria do poder entre as culturas, posto que defende o respeito as diferencas
culturais, mas nao coloca em questdo o marco estabelecido pela ordem cultural

hegemonica"!!

. A critica mais presente em relacdo a abordagem multicultural é
relativa a coexisténcia entre distintas culturas num mesmo espaco, fazendo recurso a

ideia de tolerancia mas sem envolvimento ativo. A interculturalidade aponta para a

comunicacdo e a interacdo entre as culturas, a qualidade interativa das relacdes das
culturas entre si, reconhecendo as diferencas e procurando uma mutua compreensao e
valorizacao. A énfase intercultural ¢ mais colocada no relacionamento e na "gestao das

diferencas". A ideia de transcultural'?

requer uma forte aceitacao de diferentes
culturas, convivendo e trocando valores, ampliando os horizontes de sentido. De certa
forma, o multicultural reconhece, o intercultural partilha e o transcultural vé como

oportunidade para superar fronteiras culturais.

uma lingua propria e uma historia distinta, na mesma comunidade politica; (2) a existéncia de
diversas comunidades étnicas, marcadas por diferencas em termos de linguas, religides, usos e/ou
costumes, geradas pela imigracdo voluntaria ou forcada; (3) existéncia de minorias nacionais,
imigrantes, sexuais e outras, cujo traco comum ¢é constituirem movimentos sociais, com um passado
histérico de vitimas de opressdo por parte da sociedade maioritaria

' Damazio, Eloise da Silveira (2008) Multiculturalismo versus Interculturalismo: por uma proposta
intercultural do Direito. Desenvolvimento em Questao, ano 6 ,n. 12, jul./dez, p.77.

2 Cf. Guilherme, M; Dietz, Gunther (2015) Difference in diversity: multiple perspectives on
multicultural, intercultural, and transcultural conceptual complexities. Journal of Multicultural
Discourses. Volume 10, Issue 1, p 1-21; Peroza, C et all (2013) Paulo Freire e a diversidade cultural.
um humanismo politico-pedagdgico para a transculturalidade na Educacdo. Revista Reflexdo e Agdo,
Santa Cruz do Sul, v.21, n.2, p.461-481, jul./dez. http.//online.unisc.br/seer/index.php/reflex
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1.3. A cultura, a maneira de Leininger!® é o conjunto de valores, de crencas e regras de
comportamento, que podem ser aprendidos, partilhados e transmitidos por um grupo
especifico, e que orientam as suas formas de pensar, de decidir e de agir, no geral e, do
mesmo modo, em relacdo a saude e ao cuidado. Leininger, como ¢ sabido, introduziu o

conceito de cuidado transcultural em enfermagem, assentando no suposto que os

enfermeiros podem ter de prestar cuidados a pessoas de diferentes culturas (diferentes
entre si e diversas das dos enfermeiros). A paisagem de hoje da migracao ¢ distinta da
do passado, tendo sido associada a globalizacdao e desenvolvimento. A migracao
internacional gerou diversas comunidades étnicas, marcadas por diferencas em termos
de linguas, religides, usos e/ou costumes - delineia-se como um fendémeno configurado
pela dinamica da populacgao, pelos desenvolvimentos regionais, pelo impulso de fatores

econdmicos, politicos, sociais e outros como a historia e a cultura.
2. Quadro regulador da profissdo

2.1. A Ordem dos Enfermeiros compete a atribuicdo do titulo de enfermeiro e de

enfermeiro especialista que reconhecem competéncia cientifica, técnica e humana
para prestar, respetivamente, cuidados gerais e cuidados de enfermagem
especializados na area clinica da sua especialidade. “Enfermagem ¢ a profissao que, na
area da saude, tem como objetivo prestar cuidados de enfermagem ao ser humano, sdo
ou doente, ao longo do ciclo vital, e aos grupos sociais em que ele esta integrado, de
forma que mantenham, melhorem e recuperem a saude, ajudando-os a atingir a sua
maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto possivel”!*. Sendo o exercicio
da profissao regulado pelo Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros e
pelo Estatuto da Ordem, ambos se aplicam no seu todo e a todos os enfermeiros, em

todos os contextos.

' Leininger, M. (1997) Overview of the theory of culture care with the etnonursing research method.
Jour. Transcultural Nursing. Apr-Jun; 8 (2): 32-52. Leininger MM (1991) Culture care diversity and
universality: a theory of nursing. New York: National League for Nursing Press.

4 Decreto-Lei n.° 161/96, de 4 de Setembro. Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros,
Artigo 4°, n° 1.
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2.2.Da Deonftologia Profissional'®, anteriormente Codigo Deontologico do Enfermeiro,

extraio alguns principios, valores e deveres que podemos associar ao assunto:

(1) A formulagdo do principio da defesa da liberdade ¢ dignidade humana (nos

principios gerais) € a defini¢ao do respeito pelos direitos humanos como principio

orientador da actividade profissional (artigo 99);

(2) Sendo o enfermeiro “responsavel para com a comunidade na promogao da saude ¢
na resposta adequada as necessidades em cuidados de enfermagem” (artigo 101),

observa e respeita os grupos humanos, tendo deveres de cuidar sem qualquer

discriminacgado, “abster-se de juizos de valor sobre o comportamento da pessoa
assistida e nao lhe impor os seus proprios critérios e valores no ambito da
consciéncia e da filosofia de vida” bem como “respeitar e fazer respeitar as opcdes
politicas, culturais, morais e religiosas da pessoa e criar condigdes para que ela

possa exercer, nestas areas, os seus direitos” (artigo 102);

(3) No que se refere ao direito a vida e qualidade de vida, o enfermeiro atribui “a vida

de qualquer pessoa igual valor”, respeita “a integridade bio-psicossocial, cultural e
espiritual da pessoa” e recusa” a participacdo em qualquer forma de tortura,

tratamento cruel, desumano ou degradante” (artigo 103);

(4) £ claro o dever de “respeitar a intimidade da pessoa e protegé-la de ingeréncia na

sua vida privada e na da sua familia" (artigo 107);,

(5) Face a pessoa em situacdo de fim de vida, “respeitar e fazer respeitar as

manifestacdes de perda expressas pelo doente em fase terminal, pela familia ou
pessoas que lhe sejam proximas” onde entendemos as manifestacdes de perda

relacionadas com a cultura da pessoa e dos seus significativos (artigo 108);

(6) No ambito da humanizacao dos cuidados, “dar, quando presta cuidados, atencdo a

pessoa como uma totalidade tinica, inserida numa familia e numa comunidade” e
“contribuir para criar o ambiente propicio ao desenvolvimento das potencialidades

da pessoa” (artigo 110);

15 Citacoes dos artigos de acordo com a Lei n.° 156/2015 de 16 de setembro.
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(7) E quando o enfermeiro exerce o seu direito a objeccao de consciéncia, assume o

dever de “respeitar as convicgdes pessoais, filosoficas, ideologicas ou religiosas da

pessoa ¢ dos outros membros da equipa de saude” (artigo 113).

2.3. No Enquadramento concetual definiu-se que os cuidados de Enfermagem sdo

dirigidos a Pessoa, “ser social e agente intencional de comportamentos baseados nos

valores, nas crencas e nos desejos da natureza individual, o que torna cada pessoa num
ser unico, com dignidade propria e direito a autodeterminar-se”'® -, reconhecendo-se
a interacao complexa com o Ambiente — “no qual as pessoas vivem e se desenvolvem ¢é
constituido por elementos humanos, fisicos, politicos, econdmicos, culturais e
organizacionais, que condicionam e influenciam os estilos de vida e que se repercutem

no conceito de saude”.

Qualquer que seja a area de atuacdo e o nivel da prestacao de cuidados em que o
enfermeiro exerca, deve identificar os recursos existentes que respondam as
necessidades dos individuos, na continuidade dos cuidados, na interdisciplinaridade,
na articulacao de cuidados e no desenvolvimento de programas que promovam a

saude da comunidade.

2.4. No Regulamento das competéncias do enfermeiro de cuidados gerais (2011), uma
das competéncias - 2. Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros
ético, deontologico e juridico - tem trés critérios de competéncia que se relacionam
com o nosso assunto: ( 74) Reconhece as suas crengas e os seus valores e a forma como
estes podem influenciar a prestacao de cuidados. (15) Respeita os valores, os costumes,
as crengas espirituais ¢ as praticas dos individuos e grupos. (16) Presta cuidados

culturalmente sensiveis'”.

!¢ Ordem dos Enfermeiros (2001) Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem. Enquadramento
conceptual. Lisboa. Conselho de Enfermagem. Disponivel em
http.//www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes

' Ordem dos Enfermeiros (2011) Regulamento das competéncias do enfermeiro de cuidados gerais.
Ultima publicacio: Regulamento n.° 190/2015 Regulamento do Perfil de Competéncias do Enfermeiro
de Cuidados Gerais. Diario da Republica, 2 série, n°® 79, de 23 abril 2015. Disponivel em:
http.//www.ordemenfermeiros.pt/legislacao
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Tornar-se sensivel a cultura do Outro, supde igualmente o conhecimento da sua e de
outras culturas, dos modos como os grupos humanos entendem os processos de vida,
como definem saude e doenca, o que fazem para manter o bem-estar, o que acreditam
serem as causas ou os processos de gestdo da doenca e como a cultura influencia a
forma como sdo prestados os cuidados. Naturalmente que, para o enfermeiro ser
sensivel em relacdo a cultura do Outro, tem que entender a sua propria cultura e quais
as influéncias que esta tem nos seus comportamentos e percecdes — incluindo a

possibilidade das suas crencas e valores influenciarem os cuidados que presta.

Assim, lidar com a diversidade de culturas, de crencas e valores, ¢ uma componente
essencial dos cuidados de enfermagem em Portugal - a prestacdo de cuidados
culturalmente sensiveis é reconhecida como competéncia do enfermeiro de cuidados
gerais. Conceptualmente, aprecio a expressao "culturalmente sensiveis", ou seja, que se
aplica para além de populacdes migrantes e minorias étnicas. A nossa cultura tem
tracos particulares, na gestdo dos processos de saude e doenca, na interpretacao dos
itinirarios terapéuticos e na compreensao do sofrimento. Coloquemos a questdo. como

sabemos que somos ou que alguém ¢ culturalmente competente?

2.4. Os Padrées de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem tém seis enunciados
descritivos, que afirmam que, na procura permanente da exceléncia no exercicio
profissional, o enfermeiro. (1) persegue os mais elevados niveis de satisfacao dos
clientes; (2) ajuda os clientes a alcancarem o maximo potencial de saude; (3) previne
complicagdes para a saude dos clientes; (4) maximiza o bem--estar dos clientes e
suplementa / complementa as atividades de vida relativamente as quais o cliente ¢
dependente; (5) conjuntamente com o cliente desenvolve processos eficazes de
adaptacao aos problemas de saude e (6) contribui para a maxima eficacia na

organizacao dos cuidados de enfermagem.

Considero que os PQCE "proporcionam reflexdo sobre os cuidados pelo confronto com

as situacdes do quotidiano no contexto da acao; orientam a tomada de decisdo em
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enfermagem e geram indicadores que permitem identificar o contributo para os anhos

em saude sensiveis aos cuidados de Enfermagem"'®.

3. "Perspetiva ético-legal e moral do cuidar transcultural/multicultural"

3.1. £ preciso conhecimento e apropriacio dos valores proclamados

§ Os direitos humanos dizem respeito a todas as pessoas, incluindo migrantes,
refugiados e outros nao-nacionais. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
os principios da igualdade e da nao-discriminacao. Na Unido Europeia, a Carfa
dos Direitos Fundamentais, organiza os direitos sob seis topicos major: dignidade,

liberdades, igualdade, solidariedade, direitos dos cidadaos e justica.

§ Diretiva que implementa o principio de igual tratamento entre pessoas
pertencentes a minorias etno-culturais e que marcou um avanco na legislacao
europeia anti discriminatoria (Council Directive 2000/43/EC, de 29 Junho de

2000).
§ Mas nio basta saber. E preciso ter consciéncia dos seus atos e dos seus valores, e

3.2. promover ambientes humanistas e de respeito pela dignidade das pessoas

§ “uma globalizacdo humanista e equitativa deve basear-se em valores universais e
no respeito dos direitos humanos, de um nivel elevado de saude e de sequranca
alimentar para todas as camadas da populagao (sobretudo as mais vulneraveis),

da diversidade cultural e linguistica e do acesso de todos ao conhecimento”!?.

§ Numa perspetiva holistica, o enfermeiro conhece o cliente alvo dos seus cuidados
e realiza um plano de cuidados, tomando a pessoa como um todo e respeitando a
sua integridade. Considera-se fundamental centrar na humanizacao dos
cuidados bem como nas avaliacdes de impacto e de resultados, quer em termos

de cuidados gerais como de cuidados especializados. A prestacdao de servicos

'® Nunes, L (2011) Significar os Padrdes de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem. caminho
estratégico de desenvolvimento. Revista da Ordem dos Enfermeiros, N° 38. p. 90-95 (cit p. 95)

!9 Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre «Satide e Migracdes» (2007/C 256/22) - Jornal
Oficial da Unido Europeia http.//eur-
lex.europa.ecu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J.C.2007:256.0123.0130.PT.PDF
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culturalmente adaptados deve ser uma preocupacao dos profissionais ¢ das
organizacdes de saude, tendo como eixo estruturante a reducao de obstaculos ao

acesso e utilizacao efetiva dos servigos de saude.

§ Do ponto de vista ético, importa reconhecer a dignidade da pessoa, a sua
diferenca e singularidade, privilegiar o dialogo intercultural. Realidades
diferentes requerem respostas diversas e ajustadas, no principio da justica como

equidade. Trata-se, em sintese, de reconhecer a dignidade das pessoas e dos

enfermeiros. De promover o8 processos ¢ as condigdes que permitam prestar

cuidados de elevada qualidade, seguros, adequados e que respondam as

necessidades concretas, constituindo ganhos efetivos em saude para as pessoas e

as comunidades.

3.3. Refletir Enfermagem - a comecar na formacao dos Estudantes de Enfermagem

§ Os enfermeiros, lidando com uma grande diversidade de pessoas, no que diz
respeito ao género, idade, raca, religido, etc., nao reconhecem as necessidades das
pessoas pelas manifestacdes clinicas das doencas mas de acordo com as suas
experiéncias narradas, centrando o projeto terapéutico naquela pessoa. Atente-
se aos valores universais a observar na relacdo com as pessoas € aos principios e

deveres, quando se formulam juizos clinicos e intervengdes de Enfermagem.

§ Cuidados culfuralmente sensiveis significa realizar um plano de cuidados com a
pessoa, fundamentado na singularidade e capacitando a pessoa para agir,
adequando as situacdes de saude, doenca, desenvolvimento ou crise, respeitando
as suas convicgdes, crencas e valores. Nao ha consenso sobre a melhor maneira
de ser prestador de cuidados culturalmente competentes, por nao haver um
modelo linear para compreender as pessoas de diversos grupos culturais.
Leininger definiu cuidado culturalmente congruente como “acoes ou decisdes de
auxilio, apoio, facilitadoras ou capacitadoras cognitivamente baseadas feitas a

medida para servir os valores, as crencgas ¢ os modos de vida do individuo, grupo
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ou instituicdes para prestar ou apoiar servicos de cuidados de saude ou bem-

estar significativos, benéficos e satisfatorios”

§ Os estudantes de Enfermagem estdo em frgjeforia de aprendizagens para
exercerem a profissdo com adequados conhecimentos cientificos e técnicos, com
o respeito pela vida, pela dignidade humana e pela saude e bem-estar da
populagdo. Adotar as medidas que visem melhorar a qualidade dos cuidados e
servicos de enfermagem ¢ um dever geral de todos os enfermeiros pois ter acesso
a cuidados de enfermagem, seguros, de clevada qualidade e culturalmente

competentes ¢ um direito de todos os clientes.

Formacdo em Portugal para Cuidados Transculturais/Multiculturais

Professor Doutor Wilson Abreu
Doutor em Ciéncias da Educacao, Mestre em Ciéncias da Educacao e Especialista em
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria.

Professor Coordenador Principal na Escola Superior de Enfermagem do Porto.

Sintese de Prelecdo

The European Union is a common space but a set of countries with diverse cultural
patterns, different cultural identities and past histories. After the sixties, the Western
European countries receive groups of immigrants that were in general well integrated.
In the last two years, EU countries has experienced the largest wave of immigration in

its history.

As stated Kleinmann (1988) there is a strong connection between culture, health and
illness. “Culture is a patterned behavior that develops over time as a result of social,
religious, intellectual and artistic influences. It shared values, beliefs, norms and
practices of the same group. Thus culture guides our thinking, doing, being and

expressions of who we are” (Giger & Davidhizar, 1999). In general culture

%9 Leininger, M. (2001) Culture care diversity and universality. a theory of nursing. New York:
Jones and Bartlett Publishers.
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