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RESUMO

Atualmente, as empresas sdo confrontadas com exigéncias por parte dos clientes e da
propria sociedade para que fornecam produtos ou servigos que cumpram requisitos de
qualidade, que demonstrem preocupacdo com o ambiente e que garantam a protecdo da
integridade fisica e saude dos trabalhadores. Deste modo, a preocupacgao com as hormas
da qualidade, com os requisitos ambientais e de seguranga e satde no trabalho torna-se

uma questdo de sobrevivéncia e de viabilidade financeira.

Domingues, Sampaio & Arezes (2015) referem que a existéncia de uma norma Unica
certificavel para SIGQAS poderia facilitar o trabalho para as organizacGes. Mendes
(2007) propde para futuras investigagdes o desenvolvimento de um modelo de norma
certificavel com os requisitos dos SGQAS.

A presente dissertacdo visa aferir a sensibilidade das empresas para uma norma Unica

certificavel para sistemas integrados de gestao da qualidade, ambiente e seguranca.

Realizou-se um estudo empirico que consistiu numa analise exploratéria com recurso a
questionario as empresas do ramo da industria da regido centro de Portugal, com, pelo

menos, o Sistema de Gestdo da Qualidade certificado.

Os dados obtidos, tratados e analisados apontam um maior numero de empresas (59%) a
considerar que a existéncia de uma norma Unica certificavel para sistemas integrados de
gestdo da qualidade, ambiente e seguranca facilitaria a implementagdo. No entanto, ndo
existem diferencas estatisticamente significativas entre as opinides, logo, as empresas
ndo consideram, de forma clara, a necessidade de uma norma integradora. Por outro
lado, é evidente para as empresas que consideram positiva a existéncia da norma unica
certificavel, a motivacdo para a certificacdo de sistemas integrados de gestdo. Contudo,
¢ importante continuar a investigacdo, nomeadamente, no que concerne ao alargamento

da amostra.

Palavras-chave: certificacdo, norma integradora, qualidade, ambiente, seguranca
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ABSTRACT

At present companies are facing demands on the part of their clients and society itself to
supply products or services which comply with quality requirements, show
environmental awareness and guarantee the protection of the physical integrity and

health of the employees.

Therefore, the concern about both quality standards, as well as environmental and health

and safety at work requirements becomes a question of survival and financial viability.

Domingues, Sampaio & Arezes (2015) refer that the existence of a certifiable single
standard for integrated quality, environmental and safety management systems
(IQESMS) could facilitate the work for the organizations. Mendes (2007) suggests the
development of a model of a certifiable standard with IQESMS requirements for future

researches.

The aim of this research is to assess the openness of companies for a certifiable single

standard for integrated quality, environmental and safety management systems.

An empirical study was conducted, consisting of a questionnaire-based exploratory
analysis of companies of the industrial sector in the central region of Portugal holding,

at least, a certified Quality Management System.

The data obtained, after discussion and analysis, allow to conclude that a higher number
of companies (59%) consider that the existence of a certifiable single standard for
IQESMS would facilitate the implementation. However, there are no statistically
significant differences among the opinions, which means that companies do not
explicitly consider it necessary to create an integrating standard. On the other hand, it is
evident on the part of those companies which consider the existence of the certifiable
single standard as positive, that there is a motivation for the certification of IQESMS.
However, it is important to continue research, especially in what concerns sample

enlargement.

Keywords: certification, integrating standard, quality, environment, safety
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A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

INTRODUCAO

Os mercados exigem cada vez mais das empresas, procurando produtos e/ou servicos
que cumpram com os padrdes das normas técnicas da qualidade, que garantam a
sustentabilidade social e a prote¢do da integridade fisica e salde dos trabalhadores. Por
este motivo, para muitas empresas, a preocupagdo em cumprir com 0s requisitos
ambientais, bem como os de seguranca e saude no trabalho, nomeadamente no que
concerne a prevencao de acidentes e doencas, torna-se numa questao de sobrevivéncia e

de viabilidade financeira (Fernandes et al, 2011).

Desde meados dos anos 80, altura de grande crescimento do mercado e de maiores
exigéncias para 0S mesmos, comegou uma preocupacao crescente com a eficiéncia dos
processos, com vista a rentabilizacdo de recursos, procurando produzir mais, com maior
qualidade, com menos recursos e com maior consciéncia ambiental (Fernandes et al,
2011).

Os clientes sdo cada vez mais exigentes na hora de escolher e um Sistema Integrado da
Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS) pode marcar a diferenca, permitindo as
empresas a conquista de novos fornecedores e clientes que exigem das empresas estas
certificacOes e a demonstracdo de confianca as partes interessadas. Além disso, prepara
as organizacOes para responder a novos desafios e para concorrer a projetos de

financiamento que podem ter a certificacdo como requisito.

Aliada a pressdo exercida sobre as organizacbes para que racionalizem o0s seus
processos de gestdo, surge a oportunidade de integracdo dos sistemas de gestdo, que
permitird reduzir custos relacionados com a manutencdo dos trés sistemas de gestéo,
nomeadamente, com o controlo dos documentos, com auditorias, registos, entre outros
(Bonato & Caten, 2015).

Assim, pretende-se, com esta dissertacdo, perceber a sensibilidade das empresas para
uma norma unica certificavel para SIGQAS, procurando compreender se a sua
existéncia facilitaria a implementacdo de SIGQAS e, em caso afirmativo, se essas
empresas estariam motivadas a optar por esta certificacdo. Outros objetivos desta
dissertacdo séo perceber quais os principais fatores que levam as empresas a certificar
um sistema de gestdo (Qualidade, Ambiente ou Segurancga e Saude no Trabalho), bem

como os fatores que levam as empresas a implementar sistemas integrados de gestéo.
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A dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

O primeiro capitulo e dedicado aos sistemas de gestdo, no qual é feito um breve
enquadramento teodrico de cada um dos sistemas de gestdo (qualidade, ambiente
e seguranca e saude no trabalho) individualmente, fazendo referéncia aos
referenciais normativos associados a cada um deles, designadamente a NP EN
ISO 9001:2015 para o sistema de gestdo da qualidade (SGQ), a NP EN 1SO
14001:2015 para o sistema de gestdo ambiental (SGA) e as normas OHSAS
18001:2007 e NP 4397:2008 para o sistema de gestdo da seguranca e saude no
trabalho (SGSST).

No segundo capitulo realiza-se uma abordagem aos sistemas integrados de
gestdo, explorando as diversas possibilidades de integracdo entre os trés sistemas
de gestdo (SGQ, SGA e SGSST), as vantagens associadas a essa integracao e as

eventuais dificuldades com as quais as organizagdes se possam deparar.

O terceiro capitulo apresenta a investigacdo empirica, abordando as hipéteses do
estudo, a descricdo da recolha dos dados, a populacdo e a amostra, 0 inquérito e

as variaveis do estudo.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados.

Por fim, apresentam-se as conclusfes, bem como a contribuicdo do estudo, as limitaces

e propostas para trabalhos futuros.
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1 SISTEMAS DE GESTAO

O sistema de gestdo ¢ definido na NP EN ISO 9000:2015 como “0 conjunto de
elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizacdo para o0
estabelecimento de politicas e objetivos e de processos para atingir esses objetivos”. A
norma acrescenta, ainda, que “um sistema de gestdo pode tratar uma unica disciplina
ou diversas disciplinas, p.ex. gestdo da qualidade, gestdo financeira ou gestdo
ambiental” (IPQ, 2015, p23).

Tendo em consideragdo que este estudo incide sobre a certificagdo de sistemas
integrados de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca e salude no trabalho, neste
capitulo falar-se-a destes 3 sistemas de gestdo: sistema de gestdo da qualidade, sistema

de gestdo ambiental e sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho.

De acordo com Vitoreli & Carpinetti (2013), os sistemas de gestdo sdo um tipo de
sistema formado por partes (requisitos), que se relacionam entre si, com o intuito de
atingir determinado objetivo, o qual esta associado a funcdo do sistema de gestdo. Por
exemplo, 0 SGQ, normalizado pela NP EN 1SO 9001, tem como um dos seus objetivos
o fornecimento de produtos ou servicos que vdo ao encontro dos requisitos dos seus
clientes, o SGSST, normalizado pelas OHSAS 18001 e NP 4397, tem como um dos
seus objetivos controlar os riscos de seguranca e saude no trabalho e melhorar
continuamente as condicdes de SST na organizacdo e 0 SGA, normalizado pela NP EN
ISO 14001, tem como principal objetivo eliminar ou minimizar os aspetos ambientais

negativos decorrentes das atividades de uma organizacéo (Vitoreli & Carpinetti, 2013).

As organizacOes sao necessarias para a sociedade alcancar os seus objetivos, no entanto,
as organizacdes sdo confrontadas com questdes, que nem sempre sdo de facil resposta,
nomeadamente, no que concerne a forma como se podem atingir os objetivos, como
podem obter 0s recursos necessarios para ir ao encontro nas necessidades da
organizagdo, como podem alcancar os resultados que se propdem atingir e como podem
compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas. Para apoiar as
organizag0es na resposta a estas questdes existem as teorias organizacionais que podem,

também, ser associadas ao SGQ. Assim, existem varios autores que sustentam as suas
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teorias, identificando as dimensdes que permitem desenvolver o seu perfil de cultura

organizacional® (Fonseca, 2014).

Fonseca (2014) citou as diferentes dimensdes utilizadas por diversos autores, as quais

séo expostas na tabela 1-1.

Tabela 1-1- Dimens@es que permitem descrever a cultura organizacional (Adaptado de Fonseca,

2014)
Caldwell, Chatman, O’Reilly Handy (1993) Hofstede’s (2014)
(1991)
Inovacao Historia Distancia de poder
Estabilidade Tecnologia Aversdo ao risco
Respeito pelas pessoas Prosperidade Masculinidade/Feminilidade
Orientacéo para os resultados Dimenséo Individualismo/Coletivismo
Atencdo ao detalhe Objetivos Orientagdo curto/longo prazo
Orientacdo para a equipa Ambiente Indulgéncia/Contengéo
Agressividade Pessoas

Relativamente as dimensfes que tém impacto no desempenho e competitividade das
organizacles, Fonseca (2015), considerou as seguintes: estratégia organizacional,
ambiente externo, orientacdo dos fornecedores, satisfacdo das partes interessadas e
orientacdo para o desempenho organizacional. Concluiu que existem relacGes positivas
entre a estratégia organizacional e a orientacdo dos fornecedores, entre a satisfacdo das
partes interessadas, a orientacdo dos fornecedores e o desempenho organizacional, com
suporte na 1SO 9001:2015.

1.1 Sistema de Gestdo da Qualidade (NP EN
1SO 9001)
A qualidade é uma preocupacao antiga, pensando-se ser tdo antiga quanto o homem,
pois desde os primordios da civilizacdo que o homem procura aquilo que mais se

adequa as suas necessidades de sobrevivéncia, tendo comecgado por procurar a qualidade

! Segundo Luis Fonseca, 2014, cultura organizacional “é¢ um padrdo de valores e suposi¢des partilhado
numa organizagao e que permite que esta opere”.
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dos alimentos que extraia da natureza e, mais tarde, com o inicio da atividade agricola, a

preocupar-se com a qualidade dos alimentos que plantava e colhia (Pinto, 2012).

Nos ultimos anos a qualidade teve um grande crescimento, associado ao incremento dos
mercados e as restricbes impostas, relacionadas com a competitividade entre empresas e

organizacdes, e pela necessidade de reduzir os desperdicios por produtos defeituosos.

A implementacdo e certificacdo de SGQ tem-se tornado um fator diferenciador das
empresas, promovendo 0 seu sucesso e sobrevivéncia no mercado, fornecendo maior
competitividade e contribuindo para uma maior eficiéncia na gestdo dos seus processos
(Fernandes et al, 2011).

Fonseca (2014), refere que as empresas com SGQ implementado e certificado
apresentam melhores resultados ao nivel das vendas, de lucros, criacdo de emprego e

salarios.

Importa, ainda, referir que os clientes séo cada vez mais exigentes na hora de selecionar
os produtos e/ou servicos a adquirir, pelo que se espera que um SGQ transmita
confiangca a organizacdo, bem como aos seus clientes, dando garantias quanto a sua
capacidade para fornecer produtos/servicos que cumpram de forma consistente com o0s
requisitos (Pimentel, 2015).

As normas da série 9000 correspondem as normas da gestdo da qualidade. A familia de

normas relativas ao SGQ é constituida, entre outras, pelas seguintes normas nucleares:

e NP EN ISO 9000 - Sistemas de gestdo da qualidade — fundamentos e

vocabulério
e NP EN ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade — requisitos

e NP EN ISO 9004 — Sistemas de gestdo da qualidade — Linhas de orientacdo para

melhoria de desempenho

Esta familia de normas ndo pretende definir especificacbes associadas aos produtos ou
servigos, nem descrever de que forma devem os SGQ ser implementados, na medida em
que séo aplicdveis a inUmeras situacdes e aos mais diversos setores de atividade, seja

setor publico ou privado (Juran, 1998).

As normas do SGQ baseiam-se em 7 principios, definidos pela NP EN 1SO 9000:2015:

foco no cliente, lideranca, comprometimento das pessoas, abordagem por processos,
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melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncias e gestdo das relagdes. Estes,
qguando implementados de forma adequada, podem criar valor quer para a organizacao,
quer para as partes interessadas, incluindo clientes, colaboradores e fornecedores.
Importa, ainda, referir que estes principios devem estar presentes na implementagéo de
um SGQ (Pires, 2012).

O SGQ, segundo o referencial normativo NP EN 1SO 9001:2015, tem como objetivo
principal a satisfacdo dos clientes, que pode ser conseguida pela correta e eficaz
implementacdo do sistema de gestdo. O processo de melhoria, a garantia de
conformidade dos produtos e o cumprimento dos regulamentos aplicaveis sdo aspetos
possiveis de alcancar, através da implementacdo do referido referencial (Ramada,
2014).

A norma certificavel é a NP EN I1SO 9001:2015, sendo esta aquela que define os
requisitos do SGQ e estabelece as metodologias orientadas para apoiar a organizagdo no
encontro dos requisitos do cliente. (Pires, 2012). Esta norma inclui 10 requisitos, sendo
auditaveis os requisitos de 4 a 10% Esta norma foi, recentemente, alvo de alteragdes,

tendo sido adotada a estrutura de alto nivel criada pelo Anexo SL3.

2 Os requisitos da NP EN 1SO 9001:2015 s&o os seguintes:

e 4-Contexto da organizacdo (4.1-Compreender a organizacdo e 0 seu contexto; 4.2-Compreender
as necessidades e expectativas das partes interessadas; 4.3-Determinar o &mbito do SGQ); 4.4-
SGQ e respetivos processos);

e 5-lLideranca (5.1-Lideranca e compromisso; 5.2-Politica; 5.3-Funcfes, responsabilidades e
autoridades organizacionais);

e 6-Planeamento (6.1-Ac¢des para tratar riscos e oportunidades; 6.2-Objetivos da qualidade e
planeamento para os atingir; 6.3-Planeamento das alteragdes);

e 7-Suporte (7.1-Recursos; 7.2-Competéncias; 7.3-Consciencializacdo; 7.4-Comunicacdo; 7.5-
Informagdo documentada);

e 8-Operacionalizacdo (8.1-Planeamento e controlo operacional; 8.2-Requisitos para produtos e
servicos; 8.3-Design e desenvolvimento de produtos e servigos; 8.4-Controlo dos processos,
produtos e servicos de fornecedores externos; 8.5-Producdo e prestacdo do servigo; 8.6-
Libertacdo de produtos e servigos; 8.7-Controlo de saidas ndo conformes);

e 9-Avaliacdo do desempenho (9.1-Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo; 9.2-Auditoria
interna; 9.3-Revisao pela gestdo);

e 10-Melhoria (10.1-Generalidades; 10.2-N&o conformidade e acdo corretiva; 10.3-Melhoria
continua).

3 Anexo SL — foi desenvolvido pela ISO e consiste na estrutura de um sistema de gestdo genérico e o
projeto para todas as normas de gestdo novas e que sejam adiante revistas, ou seja, todas as normas que
venham a ser publicadas (novas ou revistas) terdo a mesma estrutura, podendo ser acrescentados
requisitos adicionais de setores individuais & estrutura genérica. Este anexo foi criado com o intuito de
assegurar a coeréncia e compatibilidade entre normas de sistemas de gestdo. Desta forma, reduzem-se 0s
conflitos, duplicacdes, confusdes e equivocos que ocorriam em consequéncia das estruturas diferentes
entre as normas dos sistemas de gestdo. (BSI Group)
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No requisito 4, a NP EN ISO 9001:2015 faz referéncia a necessidade de compreender a
organizacdo e 0 seu contexto, bem como as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Além disso, refere que tem que se determinar o ambito do SGQ e
identificar e definir os processos que devem ser geridos de modo a garantir a
conformidade com os requisitos desta norma. Os processos sdo uma parte essencial de
qualquer SGQ, na medida em que serdo eles que ajudardo a organizacdo a atingir 0s
seus objetivos e metas. No entanto, nem todos tém o mesmo impacto na capacidade da
organizacdo em atingir os seus objetivos. Assim, importa classificar 0s processos
consoante a fungdo que tém e, apesar da NP EN ISO 9001:2015 ndo fazer referéncia a
classificacdo dos processos, regra geral a classificacdo é feita do seguinte modo (Pires,
2012):

e Processos de gestdo (muitas vezes também denominados de processos
estratégicos ou integradores), que sdo 0s processos relacionados com a gestéo da
organizacao e do SGQ e que definem as orientacdes estratégicas, 0 compromisso
e 0 envolvimento da Gestdo de Topo;

e Processos operacionais, que estdo associados a atividade produtiva da

organizacdo, ou seja, 0s processos de realiza¢do do produto ou servico;

e Processos de suporte, sdo aqueles que, apesar de ndo pertencerem a atividade
principal de uma organizacdo, suportam a realizacdo de uma producdo ou
prestacdo de um servico (por exemplo, recursos humanos, recursos financeiros,

etc.).

A abordagem por processos* esta patente na NP EN 1SO 9001:2015 e é um dos sete

principios do SGQ. Esta abordagem por processos incorpora o Ciclo PDCA® da

4 Na abordagem por processos tem como ponto de partida a analise das atividades da empresa e as suas
interacBes, definindo métodos de trabalho e controlo de modo a minimizar os riscos associados a cada
processo. Neste tipo de abordagem, as organizac¢@es sdo vistas como conjuntos de processos interligados,
focados nos objetivos dos seus sistemas de gestdo e na melhoria, ou seja, € como que uma rede de
processos que cruzam os varios departamentos, sendo a resposta da empresa ao exterior o ponto de
partida para a definicdo desta rede. Ora, 0s processos consistem numa forma de transformar entradas em
saidas, de modo que as saidas de uns processos sejam as entradas nos seguintes, permitindo a interligacdo
entre eles. O modelo de processos a utilizar devem ir ao encontro da cultura e forma de trabalhar da
organizacdo, devendo a esse modelo ser aplicado o ciclo PDCA. (ISO, 2008)

Para caracterizar cada processo importa definir os seguintes elementos: (1SO, 2008)

e Gestor do processo (elemento que acompanha os resultados alcangados pelo processo e que deve

zelar pela melhoria);
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melhoria e integra o pensamento baseado no risco (APCER, 2015). A relagéo entre os

requisitos auditaveis da norma e o ciclo PDCA é visivel na figura 1.1.

[[ Requisitos dos clientes H

. 4.2.Necessidades & expectativas das
J L
4,4 Organizagao e 0 seu contexto partes inter < relevant

7 SurimT o

c 2t mma 5. LIDERANGCA R o

Resultados pretendidos do G0

&

“ Satisfacdo do cliente l Produtos e servigos ||

Figura 1.1 - O ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel da NP EN 1SO 9001:2015 (Adaptado da NP
EN 1SO 9001:2015)

e Entradas (estimulos que véo desencadear 0 processo € 0S recursos necessarios para a execucdo do
mesmo);

e Saidas (resultados dos processos);

e Indicadores (métodos para monitorizar o processo. Aos indicadores devem associar-se objetivos,
que constituem metas a atingir pelo processo, num determinado periodo de tempo);

o Interligacdo dos processos (fluxo de elementos ao longo dos diversos processos. Devem identificar-
se a origem de cada entrada e o destino de cada saida);

e Elementos constituintes (definicdo de subprocessos, atividades e tarefas associadas a cada processos
e a identificacdo dos respetivos responsaveis).

® Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), também conhecido por Ciclo de Deming, é uma ferramenta de

gestdo muito utilizada e que tem como principal objetivo tornar os processos de uma organizagdo mais

eficientes, claros e objetivos, podendo ser utilizada em qualquer organizacdo como estratégia para

alcancar a melhoria. Assim, o ponto inicial é o planeamento, passando para a execu¢do daquilo que foi

planeado. De seguida, verificam-se as acfes implementadas, para dai retirar melhorias ou corregdes a

implementar, para de seguida agir, melhorando continuamente e dando, desta forma, inicio a um novo

ciclo.
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Os processos sdo suportados por informagdo documentada, que apoia a sua

operacionalizacdo e permite garantir que sdo implementados de acordo com o planeado.

“A aplicagdo da abordagem por processos num sistema de gestio da qualidade

permite (APCER, 2015):

a)
b)
c)
d)

compreensao e a satisfagdo consistente dos requisitos;
consideracdo dos processos em termos de valor acrescentado;
obtencdo de um desempenho eficaz dos processos;

’

melhoria dos processos baseada na avaliagdo de dados e de informagdo.’

A abordagem por processos deve ser aplicada no planeamento do SGQ, implementada,

mantida e melhorada, pelo que os processos devem ser alvo de uma monitorizacao

sistematica (Pimentel, 2015).

Para a realizacdo de uma abordagem por processos € necessario que se cumpra com o
sequinte (APCER, 2015):

Definir as entradas e saidas esperadas para cada processo;
Determinar a sequéncia e interacdo dos processos;

Definir os critérios e métodos para a operacionalizacdo e controlo eficaz dos

processos, aplicando o pensamento baseado no risco;

Definir as estratégias de monitorizacdo e medicdo, bem como os indicadores de

desempenho necessarios, aplicando o pensamento baseado no risco;
Determinar 0s recursos necessarios a disponibilizar;

Identificar responsabilidades e autoridades a atribuir a cada processo;
Tratar os riscos e oportunidades que sejam determinados;

Avaliar os processos e, se necessario, fazer alteragdes que permitam atingir 0s

resultados;

Melhorar os processos e 0 SGQ.

O processo de certificacdo € voluntério, o que significa que as organizagdes podem

implementar o0 SGQ sem terem que o certificar. No entanto, a certificacdo pode trazer

vantagens para a organizacdo, na medida em que poderd transmitir a confianca aos

9
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clientes de que a empresa esta preparada para assegurar garantias, assumindo alguns

compromissos. Assim, a empresa garante que (IAF, 2009):
e Estabeleceu um SGQ adequado aos seus produtos e processos;

e Analisa, compreende e procura ir ao encontro das necessidades e expectativas

das partes interessadas;

e Analisa e compreende 0s requisitos estatutarios e regulamentares relacionados

com 0sS seus produtos;

e Garante que as caracteristicas dos seus produtos ou servicos foram
especificadas, de modo a ir ao encontro dos requisitos dos clientes, estatutarios e

regulamentares;

e ldentifica e gere 0s processos necessarios a obtencdo dos resultados esperados,

ou seja, produtos conformes e clientes satisfeitos;

e Assegura a disponibilidade dos recursos necessarios ao suporte € monitorizacao

dos seus processos;
e Monitoriza e controla as caracteristicas definidas para os produtos;

e Previne ndo conformidades e implementa processos sistematicos de melhoria,
nomeadamente no que concerne ao tratamento de reclamacdes, a andlise de

causas de ndo conformidades e ado¢éo de agdes corretivas;

e Implementa processos de monitorizagédo eficazes, auditoria interna e revisao pela

gestao;

e Monitoriza, mede e procura a melhoria da eficicia do seu sistema de gestdo da
qualidade.

A certificacdo do SGQ pode ser uma forma de melhorar o desempenho das
organizagGes quer a nivel interno, quer externo. Ao nivel interno pode salientar-se a
orientacdo de toda a estrutura da organizacdo para as suas prioridades de atuacdo, a
identificacdo das areas mais sensiveis para o desempenho global que necessitam de
maior atencdo, a simplificacdo de circuitos e eliminacdo de tarefas desnecessarias e
repetitivas, a clara definicdo documentada das responsabilidades e autoridades, o

aumento da motivacdo dos colaboradores e a diminuicdo do numero de erros e

10



A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

consequente reducdo de custos por perdas. Do ponto de vista externo, salientam-se o
aumento da confianca dos clientes e melhoria da imagem da organizacao, bem como o

reconhecimento publico da organizacao (Lopes & Capricho, 2007).

Por fim, mas ndo menos importante, se as organizagdes pretendem obter beneficios e
resultados superiores, a certificagdo pela NP EN ISO 9001 ndo pode ser vista como o
fim da linha, antes pelo contrario. A certificacdo deve ser encarada como o ponto de

partida para a melhoria sistematica da qualidade (Magalhées, 2013).

1.2 Sistema de Gestao Ambiental (NP EN I1SO
14001)

A protecdo do meio ambiente e a utilizagéo racional dos recursos naturais tém ocupado uma
posicdo de grande relevo na gestdo das organizacbes, em consequéncia de uma maior
consciencializacao das debilidades do meio ambiente, da pressdao medidtica e influéncia das

partes interessadas, sejam colaboradores, clientes, fornecedores ou outros (Pimentel, 2015).

A sociedade reconhece que as atividades que pratica tém impacte sobre o meio ambiente e
que tem que interagir com o ambiente de forma responsavel, na medida em que quando ndo

o faz pode sofrer consequéncias pelas suas a¢des (Pinto, 2012).

As organizagbes sdo confrontadas com novos desafios ambientais, cada vez mais
significativos e exigentes, pelo que existe uma grande necessidade de criacdo de novas
estratégias por parte das organizacBes. A sociedade estd mais consciencializada e exige
mais das organizagdes, aumentando a preocupacdo com a forma como estas definem e
gerem as suas politicas ambientais. Existe uma maior pressdo sobre as organizac@es, no
sentido de racionalizarem a utilizacdo de recursos naturais, nomeadamente a energia e a
agua, de aplicarem estratégias de combate as alteracGes climéticas, & perda de

biodiversidade e a preservacdo dos ecossistemas (APCER, 2016).

Também a legislacdo ambiental se torna cada vez mais exigente e restritiva, na procura

global de um desenvolvimento sustentavel®, obrigando as organizagbes a melhorar as

¢ Desenvolvimento sustentavel — Satisfazer as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
gerac0es futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades (NP EN 1SO 14050:2006)

11
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suas praticas, através do controlo dos impactes ambientais’ negativos, resultantes das
suas atividades, produtos e servicos, da eliminacdo ou diminuicdo da poluicdo e gestdo
racionalizada dos recursos naturais, sob pena de serem sujeitas a coimas avultadas. O
desenvolvimento sustentavel, enquanto objetivo, sO sera atingido através do equilibrio
entre os trés pilares da sustentabilidade: ambiente, sociedade e economia (Pimentel,
2015).

A preocupacdo com as questbes ambientais passa agora a Ser essencial para a
sustentabilidade e sobrevivéncia das organizagdes, pois ndo basta melhorar
continuamente a producdo e prestacdo dos seus servigos, € necessario demonstrar as
partes interessadas a capacidade de oferecer servicos e produtos que sejam amigos do
ambiente (Coelho, 2000). Ndo quer isto dizer que as organizacdes deixem de lado a
gestdo da qualidade e a satisfacdo do cliente, antes pelo contrério, as organizacdes
devem ser capazes de interligar a gestdo da qualidade e a satisfacdo do cliente com o

meio ambiente.

Alias, fala-se hoje numa gestdo ambiental que pode ser vista como uma extensdo do
conceito TQM — Total Quality Management, o que faz sentido, na medida em que este
tem como objetivo produzir um produto com qualidade, sem desperdicios e
aproveitando melhor os recursos, passando a denominar-se TQEM — Total Quality

Environmental Management (Pinto, 2012).

A gestdo ambiental pode ser definida como métodos de gestdo e organizacdo de uma
empresa com o objetivo de ter em conta, de forma sistematica, o impacto das atividades

da empresa no meio ambiente, avalia-lo e reduzi-lo (Magalhaes, 2013).

As normas da série 14000, relativas a gestdo ambiental surgem em resultado de
negociagdes na Cimeira do Rio em 1992 e com o intuito de abarcar ndo apenas o SGA,
mas também as auditorias ambientais, a avaliacdo de desempenho ambiental, a
rotulagem ambiental, a avaliacdo do ciclo de vida e os aspetos ambientais de normas
sobre produtos (Pinto, 2012).

A NP EN ISO 14001:2015 e redigida de forma a poder ser aplicavel a todos os tipos de

organizagOes, independentemente da sua dimensdo, e de modo a ser adequada a

" Impacte ambiental — Qualquer alteragdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizacgdo. (NP EN 1SO 14050:2006)

12
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diferentes condi¢cdes geogréficas, culturais e sociais (Bonato & Caten, 2015). Esta
norma surge com alteragdes as edi¢bes anteriores com o objetivo de apoiar as
organizacOes na resposta as necessidades, cada vez mais significativas, de protecdo
ambiental, melhorando as préticas dos seus SGA (APCER, 2016).

O SGA, segundo o referencial normativo NP EN ISO 14001:2015, tem presente o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacao subscreva. Este
referencial confere as organizacdes a possibilidade de desenvolverem ferramentas de
gestdo que auxiliem na implementacéo de uma politica ambiental, no cumprimento dos
objetivos que se propdem atingir, bem como, na identificacdo dos aspetos ambientais

significativos a que estdo expostas (Ramada, 2014).

As normas da série 14000 correspondem as normas da gestdo ambiental. A familia de
normas relativas ao sistema de gestdo ambiental é constituida por véarias normas,

apresentando-se, de seguida, apenas as mais relevantes para este trabalho:

e NP EN ISO 14001:2015 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos e linhas de

orientagdo para a sua utilizacao.

e ISO 14004:2012 — Sistemas de gestdo ambiental — Linhas de orientacdo gerais

sobre implementacao.
e NP EN ISO 14050:2006 — Gestao ambiental — VVocabulario.

e ISO 14063:2008 — Gestdo ambiental — Comunicacdo ambiental — Linhas de

orientacdo e exemplos.

Tendo em conta 0 objetivo pelo qual foram criadas as normas de gestdo ambiental,
tornam-se evidentes as vantagens associadas a implementacdo de sistemas de gestdo
ambiental: contribuem de forma importante para a reducdo dos custos da poluigédo
através da identificacdo sistematica de oportunidades de prevencdo, permitem o
fornecimento de provas do cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel a
organizagdo, promovem a melhoria do clima organizacional, aumentando a motivagéo e
sensibilizacdo dos colaboradores para as tematicas relativas ao ambiente, que contribui,
consequentemente, para a melhoria da produtividade, alcancada pela reducéo de perdas

e, ainda, difundem a imagem da organizacao junto das partes interessadas (Pinto, 2012).

13
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Importa, no entanto, referir que todos estes beneficios enunciados podem ndo ser
imediatos, manifestando-se, com frequéncia, a longo prazo, visto que a identificacao
dos aspetos ambientais requerem mecanismos complexos. Por outro lado, existem
outros beneficios com efeitos mais céleres e de mais facil avaliacdo, entre os quais se
podem salientar a melhoria dos indicadores de desempenho ambiental, nomeadamente,
no que se refere a reducdo dos consumos de energia, agua e matérias-primas, a reducéo
da taxa de descarga ou deposicdo de residuos, a reducdo dos prémios de seguros, a
valorizacdo de alguns materiais até entdo considerados residuos e maior facilidade na

obteng&o de financiamentos (Pinto, 2012).

A norma certificavel é a NP EN 1SO 14001:2015 e importa salientar que, tal como
referido para as normas da qualidade, também esta norma nao estabelece padrdes de
desempenho, devendo estes ser estabelecidos pela prépria organizagdo, dentro dos
limites adotados na sua politica ambiental, comprometida com a melhoria. Esta norma
foi, também, recentemente alterada, tendo seguido, também ela, a estrutura do Anexo
SL, sendo, por isso, composta por 10 requisitos, dos quais sdo auditaveis os requisitos 4
a 108,

O SGA de qualquer organizacdo deve, também, tal como referido para o SGQ, assumir
uma abordagem do tipo PDCA de forma que todos os aspetos ambientais sejam
constantemente identificados, controlados e monitorizados, com vista & melhoria do
desempenho ambiental da Organizacdo. Na figura 1.2 pode visualizar-se de que forma
as secgdes 4 a 10 da NP EN ISO 14001:2015 se relacionam com o ciclo PDCA, de
forma a atingir os resultados esperados do SGA (APCER, 2016).

8 Os requisitos na NP EN 1SO 14001:2015 s&o os seguintes:

e 4-Contexto da organizacdo (4.1-Compreender a organizacdo e 0 seu contexto; 4.2-Compreender
as necessidades e as expectativas das partes interessadas; 4.3-Determinar o &mbito do SGA; 4.4-
SGA);

e b5-Lideranca (5.1-Lideranca e compromisso; 5.2-Politica ambiental; 5.3-FuncGes,
responsabilidades e autoridades organizacionais);

e 6-Planeamento (6.1-Ac8es para tratar riscos e oportunidades; 6.2-Objetivos ambientais e
planeamento para os atingir);

e 7-Suporte (7.1-Recursos; 7.2-Competéncias; 7.3-Consciencializacdo; 7.4-Comunicacdo; 7.5-
Informagdo documentada);

e 8-Operacionalizacdo (8.1-Planeamento e controlo operacional; 8.2-Preparacdo e resposta a
emergéncias);

e 9-Avaliacdo do desempenho (9.1-Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo; 9.2-Auditoria
interna; 9.3-Revisao pela gestdo);

e 10-Melhoria (10.1-Generalidades; 10.2-N&o conformidade e acdo corretiva; 10.3-Melhoria
continua).
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4.2 _Necessidades e expectativas das
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Figura 1.2 - O ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel da NP EN 1SO 14001:2015 (Adaptado de NP
EN 1SO 14001:2015)

A implementacdo de SGA ndo tem impacto s6 no ambiente, na medida em que sendo
desenvolvida uma abordagem sistematica para melhorar o desempenho ambiental de
forma integrada e ndo numa s6 funcdo ou sec¢do, pode ter efeitos positivos na qualidade
do produto produzido. Assim, a certificacdo pela NP EN 1SO 14001 pode ajudar as
organizagOes a desenvolver combinacdes de recursos e capacidades que, embora exijam
trabalho e tempo, irdo resultar certamente num impacto muito positivo no desempenho
financeiro a longo prazo (Magalhdes, 2013). De qualquer forma, as empresas
implementam e certificam os seus SGA de forma a demonstrar 0 seu compromisso com

0 desempenho ambiental (Matias & Coelho, 2011).
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1.3 Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (OHSAS 18001° e NP 4397)
A seguranca e saude no trabalho visa manter a integridade fisica e mental dos
trabalhadores e a sua abordagem nas empresas tem vindo a ter um foco no cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis. A SST é controlada pela intervencdo da ACT -
Autoridade para as condi¢Oes de trabalho (Pinto, 2005).

Grande parte das empresas opta pelo mero cumprimento legal, ndo criando uma politica
de prevencdo integrada, com fixacdo de objetivos, planeamento e orcamentos
especificos, com o consequente comprometimento da administracdo, visto que nenhuma

lei assim o obriga (Pinto, 2005).

No entanto, fruto da maior exposicdo mediatica dos acidentes de trabalho e da
consequente pressao feita pela sociedade as empresas, comecam ja a existir algumas
abordagens a SST de forma sistematica e integrada, fazendo uso dos referenciais
normativos, nomeadamente as normas OHSAS? 18001 e NP 4397 (Pinto, 2005).

A OHSAS 18001 consiste numa série de normas britanicas, desenvolvidas pelo BSI
Group, para orientagdo da formacdo de um Sistema de Gestdo e certificacdo da
seguranca e saude ocupacionais. E uma ferramenta que fornece orientagdes sobre como
implementar e avaliar os procedimentos de seguranca e satde do trabalho. O sistema de
gestdo proposto pela OHSAS pode ser integrado aos sistemas de gestdo ambiental e
também aos sistemas de gestdo da qualidade ou funcionar de forma independente
(Sousa, 2010).

A norma OHSAS exp0e requisitos minimos para a implementacdo de um sistema de
gestdo da SST, onde a organizacdo deve explorar os perigos e riscos do trabalho aos

quais os trabalhadores (proprios ou terceirizados) podem estar expostos.

Uma vez que o referencial OHSAS 18001 da BSI ndo foi adotado como norma
internacional 1ISO, em Portugal optou-se por publicar a norma portuguesa NP 4397, que
é equivalente as especificacbes da OHSAS 18001 (Sousa, 2010). No entanto, encontra-

% Encontra-se em discusséo publica a norma I1SO 45001- Seguranca e Salide Ocupacional, que ira
substituir a OHSAS 18001.

10 OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series

11 BSI — British Standards Institution
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se em discussdo publica uma norma da I1SO sobre SGSST, a ISO 45001 — Salde e

Seguranca Ocupacional.

O SGSST, segundo os referenciais normativos NP 4397:2008 e OHSAS 18001, tem

como objetivo contribuir para a eliminagéo, redugéo ou controlo dos riscos associados a

cada atividade desenvolvida na organizacgdo, através da criacdo de um conjunto de a¢des

de implementacdo, monitorizacao, verificacdo e atuacdo (Ramada, 2014). Ambas as

normas foram redigidas de modo a ser aplicaveis a todos os tipos de empresas,

independentemente da sua dimens&o, e de modo a ser adequada a diferentes condicOes

geogréficas, culturais e sociais (Bonato & Caten, 2015). Os dois referenciais normativos

s&0 compostos por 4 secgdes, sendo auditaveis os requisitos da seccio 42,

As normas relativas ao sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho, em vigor,

sdo:

Tabela 1-2- Normas em vigor relativas ao SGSST

Norma OHSAS NP equivalente Descricdo

OHSAS 18001:2007 NP 4397:2008

Sistemas de gestdo de seguranca e salde no
trabalho: Requisitos

Sistemas de gestdo de seguranca e salde no

. . trabalho:  linhas de orientagdo para a
OHSAS 18002:2008 NP 4410:2004 implementacdo da norma OHSAS 18001 / NP
4397

Este SGSST caracteriza-se pela construcdo de uma estrutura de melhoria continua,

assente em acdes preventivas que resultam do processo de identificacdo, avaliacdo,

12 Os requisitos da seccdo 4 das normas OHSAS 18001:2007 e NP 4397 sdo os seguintes:

4.1-Requisitos gerais;

4.2-Politica da SST;

4.3-Planeamento (4.3.1-1dentificacdo de perigos, apreciacdo do risco e defini¢do de controlos;
4.3.2-Requisitos legais e outros requisitos; 4.3.3-Objetivos e programas);

4.4-Implementacéo e operagdo (4.4.1-Recursos, funcdes, responsabilidade, responsabilizacdo e
autoridade; 4.4.2-Competéncia, formacéo e sensibilizacdo; 4.4.3-Comunicacao, participagdo e
consulta; 4.4.4-Documentagdo; 4.4.5-Controlo dos documentos; 4.4.6-Controlo operacional;
4.4.7-Preparacéo e capacidade de resposta a emergéncias);

4.5-Verificacdo (4.5.1-Monitorizacéo e medicéo do desempenho; 4.5.2-Avaliacéo da
conformidade; 4.5.3-Investigacdo de incidentes, ndo conformidades, a¢des corretivas e agdes
preventivas; 4.5.4-Controlo dos registos; 4.5.5-Auditoria interna);

4.6-Revisdo pela gestéo.
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controlo dos perigos e riscos associados ao ambiente de trabalho existente na
organizacdo, com o objetivo de alcancar um ambiente de trabalho aceitavel, que evite a
ocorréncia de incidentes (Franca, 2009). O SGSST deve criar um ambiente de seguranca
positivo, no qual todos devem estar conscientes da importancia da seguranca e agir em
conformidade (Magalhé&es, 2013).

A implementacéo e certificacdo de um SGSST pode trazer uma série de beneficios para
as organizagdes, nomeadamente, reducdo da ocorréncia de acidentes de trabalho e
doencgas profissionais, com a consequente reducdo de custos, reducdo do absentismo,
apoio no cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em matéria de SST, reducdo de
perdas materiais, aumento da produtividade e competitividade, melhoria da satisfacao e
motivacao dos colaboradores, ambiente de trabalho seguro e saudavel, maior cultura de
prevencdo e uma nova dindmica de melhoria através da avaliacdo independente

realizada por auditores externos (APCER, 2010).

Tal como acontece para 0s SGQ e SGA, também o SGSST deve assumir uma
abordagem do tipo PDCA, para que todos os perigos de SST possam ser identificados
sistematicamente, 0s respetivos riscos sejam apreciados e 0s controlos necessarios
sejam definidos, sempre com o intuito de melhorar continuamente o SGSST, para
atingir melhorias de desempenho da SST da organizacdo (APCER, 2010). A relacdo
entre os requisitos da NP 4397:2008 / OHSAS 18001:2007 e o ciclo PDCA é visivel na
figura 1.3.
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Resultados pretendidos do SGSST

Figura 1.3 - O ciclo PDCA e os requisitos da NP 4397:2008 e OHSAS 18001:2007 (Adaptado do
Guia Interpretativo OHSAS 18801:2007/NP4397:2008 da APCER 2010)

Por fim, importa salientar que o comprometimento da gestéo de topo e o envolvimento
de todos os colaboradores é essencial para que as organizacdes possam utilizar as
normas do SGSST (OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008) como uma ferramenta que as
apoie na gestdo dos seus processos produtivos de forma eficaz e eficiente e para que
alcancem o objetivo de zero acidentes. S assim a organiza¢cdo consegue aumentar a sua

competitividade e diferenciar-se perante a concorréncia (Magalhdes, 2013).

19



A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

2 A INTEGRACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

A integracdo de sistemas de gestdo é uma abordagem recente, tendo cerca de uma
década, que surge pelas exigéncias que sdo feitas as organizacGes no sentido de
adotarem uma gestdo dinamica e flexivel. Esta abordagem consiste na unido de varios
procedimentos, diretrizes, documentos de suporte que sdo parte integrante de cada
sistema, de forma independente, num Unico sistema de gestdo, tornando-o mais
completo e eficaz. A integracdo dos sistemas de gestdo ndo € igual para todas as
organizacgdes, pois depende das estratégias, das prioridades e da estrutura interna de
cada uma (Franga, 2009).

Vitoreli & Carpinetti (2013), referem que os sistemas de gestdo integrados podem ser
definidos como “um conjunto de processos interrelacionados que dividem um conjunto
de recursos humanos, financeiros, materiais, além de uma infraestrutura e informacoes,

de forma a atingir um conjunto de objetivos relacionados a satisfacao do stakeholders”.

As organizagGes procuram, cada vez mais, aumentar a sua competitividade e
sustentabilidade, o que se traduz num aumento do nimero de organizacfes portuguesas
com sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca (Almeida,

Domingues & Sampaio, 2014).

Por norma, as organizagfes tendem a comecar pela implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, na medida em que o foco principal é a satisfacdo do cliente e a
reducdo dos desperdicios. Além disso, a ISO 9001 é a norma mais conhecida e
desenvolvida a nivel mundial, dai que os SIG sejam desenvolvidos e implementados a

partir desta norma (Bonato & Caten, 2015).

Mas, a necessidade de cumprimento legal ao nivel ambiental e de seguranca e satde no
trabalho e a necessidade de ir ao encontro das exigéncias das partes interessadas que
requerem um compromisso assumido para com estas questdes, leva organizacOes a
certificar SGA e SGSST, encontrando na integracdo de sistemas de gestdo uma

excelente oportunidade (Sousa, 2010).

No entanto, ainda existem organiza¢Bes que implementam os trés sistemas de gestdo —
SGQ + SGA + SGSST — de forma ndo integrada, 0 que se pode traduzir em
desvantagens para as organizagdes, nomeadamente, duplicacdo de esforgo e burocracia,

complexidade de gestdo interna, reducdo da eficiéncia da gestdo e maiores custos de
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investimento. Além disso, poder&o ocorrer situaces de conflito de interesses entre os
trés sistemas de gestdo devido a prevaléncia de interesses isolados de cada um dos
subsistemas que poderiam ser transformados em objetivos estratégicos da empresa

(Domingues, Sampaio & Arezes, 2015).

Um sistema de gestdo integrado permitird a organizacdo ter um sistema Unico e
simplificado, focado na melhoria do desempenho, na otimizacdo dos recursos
disponiveis, na integracdo de forma constante da qualidade, ambiente e seguranca e
salde no trabalho na gestdo dos seus negdcios (Sousa, 2010). De facto, o estudo
realizado por Almeida, Domingues & Sampaio (2014), apresentou como principais
motivacOes para a integracdo dos sistemas de gestdo a otimizacdo de processos, a
reducdo da documentacdo, melhoria da organizagéo interna e a melhoria da imagem da

empresa.

Com a implementacdo de um sistema de gestdo integrado espera-se que a organizagédo
consiga obter melhorias ao nivel da gestdo, da eficiéncia da sua atividade, da criacdo de
valor para as partes interessadas, além da minimizacdo dos impactes ambientais e

sociais negativos (Sousa, 2010).

No entanto, exigem alguns principios basicos a que as organizagdes tém que atender na

integracdo dos seus sistemas, nomeadamente (Bonato & Caten, 2015):

e Toda a organizacdo deve estar unida num projeto e isso requer um sistema para

prover essa unido;

e O sistema deve ser preparado para alcancar a melhoria, o que requer a definicéo

e avaliacdo do nivel de desempenho pretendido;
¢ Necessidade de uma boa engenharia e definicao clara de processos;

e Promocdo de um bom ambiente de trabalho, importante na geracdo de elevados

padrbes de comportamento, individual e de grupo;

e Ter sempre presente que a ocorréncia de pequenos incidentes, defeitos e ndo
conformidades sdo indicios de problemas tanto no sistema de gestdo como

oportunidades de melhoria;
o Necessidade de feedback, que contribui para a melhoria do desempenho;
e Encorajar todos os envolvidos na organizacgao a fornecer ideias inovadoras;
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e A implementacdo de novas ideias deve ser continua e ndo reservada as revisoes

anuais.

A integracdo dos sistemas de gestdo tem vindo a ficar facilitada com as atualizagdes
feitas as normas em que, cada vez mais, se tem a preocupacdo de aproximar as suas
estruturas, de modo que seja mais fécil a interligacéo dos requisitos. Alias, as normas da
qualidade e do ambiente sdo ja um exemplo dessa preocupacgdo, tendo adotado a
estrutura de alto nivel definida no Anexo SL e a norma de seguranca e saude
ocupacional seguird, também, o mesmo caminho. No entanto, j& anteriormente, varios
autores estudaram os elementos que facilitavam a integragéo, por estarem presentes nos
trés referenciais, tendo chegado a concluséo de que os requisitos dos sistemas de gestao
que as empresas integram mais e em maior grau sdo: o controlo de documentos e
registos, a politica, 0s objetivos e metas, 0 manual, a auditoria interna, a analise critica
da gestdo e a comunicacdo interna (Vitoreli & Carpinetti, 2013). Com as alteracdes das
normas e com a presente integracdo do pensamento baseado no risco, certamente que
existird mais um elemento a acrescentar a esta lista: a avaliagdo dos riscos que, antes, ja

era realizada de forma indireta através da analise das medidas preventivas.

A existéncia de uma norma Unica certificavel para SIGQAS, poderia facilitar todo este
trabalho para as organizagfes. Este assunto tem sido debatido, mas ainda nenhuma
norma internacional relativa a sistemas integrados foi publicada. Esta norma poderia,
além da compilacdo dos requisitos dos trés sistemas de gestdo, acrescentar os fatores
que devem ser considerados ao implementar um sistema integrado de gestdo da QAS e a

forma de o avaliar (Domingues, Sampaio & Arezes, 2015).

2.1 As vérias possibilidades de integracao

Apesar do foco deste trabalho ser a integragdo dos trés sistemas de gestdo (qualidade,
ambiente e seguranca), importa referir que, além desta possibilidade, existem outras
possibilidades de integracdo, nomeadamente, a possibilidade de integrar os sistemas
dois a dois.

Assim, neste subcapitulo apresentam-se a integracdo qualidade e ambiente, ambiente e
seguranga e a integracdo qualidade, ambiente e seguranga (foco deste trabalho). Nao é

feita referéncia a integracdo qualidade e seguranga, pelo facto de ser pouco frequente.
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As empresas que optam pela certificagdo do SGSST, regra geral, ou o fazem de forma

individual ou a integram a qualidade e ambiente ou s6 ao ambiente.

2.1.1 Qualidade e Ambiente

Como referido, a maioria das organizagdes interessadas em implementar um SGA, de
acordo com a NP EN ISO 14001, tém, normalmente, o seu SGQ certificado segundo a
NP EN ISO 9001. Assim, a melhor forma para iniciar a integragéo de sistemas de gestéo
sera procurar os procedimentos que podem ser combinados entre 0 SGQ e 0 SGA.

As organizacGes podem optar pela integracdo parcial ou total, sendo que na parcial
apenas se interligam os procedimentos do SGQ que possam ser utilizados para o SGA,
ficando tudo o resto separado, nomeadamente o manual da qualidade e o manual da
gestdo ambiental. Na integracdo total existe apenas um manual integrado para os dois
sistemas, com os procedimentos combinados entre 0 SGQ e o SGA, acrescentado

procedimentos individuais referentes a cada sistema (Sousa, 2010).

As recentes alteracfes das normas NP EN ISO 9001 e a NP EN ISO 14001, para as
versdes de 2015, vieram trazer vantagens, na medida em que vieram facilitar a
integracdo destes dois sistemas. As novas versdes destas normas foram criadas seguindo

a estrutura do Anexo SL.

O SGQ ¢ 0 SG que existe ha mais tempo, sendo aquele que regista um maior nimero de
certificacbes. O SGSST surgiu como complemento aos SGQ e SGA, devido a
necessidade do setor industrial de eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores
e outras partes interessadas que possam estar expostas aos riscos decorrentes da
atividade da empresa (Mendes, 2007). Por este motivo, existem muitas empresas que
tém apenas a integracdo de SGQ e SGA. A combinacdo do SGQ com o SGA contribui

para a reducdo de residuos e de incidentes (Fonseca, 2014).

2.1.2 Ambiente e Seguranca

Outra possibilidade de integracdo, seja parcial ou total, entre dois sistemas é a
integracdo entre SGA e SGSST. Quando estes dois sistemas se encontram totalmente

integrados, todos os colaboradores da organizacdo, em conjunto, trabalham para um
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claro e definido sistema que melhore continuamente a seguranca e o ambiente, através

de objetivos definidos com essa finalidade (Sousa, 2010).

A integracdo destes dois sistemas foi facilitada quando, em 2007 foi publicada a
alteracdo a OHSAS 18001 e em 2008 a alteracdo a NP 4397, visto que as alteragdes
foram efetuadas no sentido de alinhar estas normas com a NP EN 1SO 14001:2004
(APCER, 2010). No entanto, as alteracGes recentes da NP EN ISO 14001, com a
alteracdo da sua estrutura para a estrutura de alto nivel criada pelo Anexo SL,
contribuem para que a interacdo entre os requisitos dos dois sistemas de gestdo deixe de
ser tdo Obvia. Importa, contudo, referir que esta em discussdo a norma do sistema de
gestdo de seguranca e saude ocupacional, que sera editada pela ISO (ISO 45001) e que
seguira, também ela, a estrutura de alto nivel do Anexo SL. Esta norma irad substituir a
OHSAS 18001 e, desta forma, os requisitos estardo novamente alinhados com a 1SO
14001, facilitando a integracdo destes.

Entre os objetivos desta integracdo podem salientar-se os seguintes (Sousa, 2010):
e Protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores;
e Maior relevo a seguranca e saude dos trabalhadores;
e Reducdo dos custos associados a reparacdo de acidentes e doencas profissionais;

e Reducdo da variagdo nos procedimentos de trabalho, nos materiais € no

equipamento;
¢ Minimizacdo dos impactes ambientais das atividades da empresa.

Apesar desta forma de integracdo ser a menos frequente, pode ter interesse nos casos
das empresas do setor ambiental em que o cliente ¢ “irrelevante” e, por esse motivo, a

certificacdo da qualidade nédo é o tdo importante.

2.1.3 Qualidade, Ambiente e Seguranca

Tendo em conta a semelhanca dos requisitos dos trés sistemas de gestdo — Qualidade,
Ambiental e Seguranca e Satde no Trabalho — e com a crescente pressdo que é feita as
empresas no sentido de fazerem mais com menos, varias empresas tém visto a

integracdo dos sistemas como uma oportunidade para reduzir custos com o0
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desenvolvimento e manutencdo dos sistemas separados, para evitar programas e acgoes

que na maioria das vezes se sobrepunham e acarretavam custos desnecessarios (Coelho,

2000).

No apéndice | encontra-se uma tabela que mostra a interacdo entre os trés sistemas:

Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho, através de uma relacdo entre 0s
requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP 4397:2008 e
OHSAS 18001:2007.

Da interacdo entre as trés normas podem retirar-se 0s requisitos comuns aos trés

sistemas de gestdo, que sdo 0s seguintes:

Definigao da politica;

Definicéo de responsabilidades e autoridade;
Planeamento;

Identificacdo e avaliacdo dos riscos;
Desdobramento por objetivos;

Informag&o documentada e seu controlo;
Recursos;

Formacdo e sensibilizacao;

Comunicacao;

Auditoria interna;

Avaliagéo e medicéo;

Identificacdo de ndo conformidades e definicdo de acdes corretivas;

Reviséo pela gestao.

Além disso, os trés sistemas seguem a metodologia ciclo PDCA.

No entanto, existem requisitos que, pela especificidade das normas ndo sdo comuns,

nomeadamente:
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e Na NP EN ISO 9001:2015 os requisitos respeitantes a producao de produtos e
fornecimento de servicos e o controlo dos equipamentos de medicdo e

monitorizacao;

e A preparagcdo e resposta a emergéncias, comum nas normas do SGA e do

SGSST, mas gque néo esta presente na norma do SGQ;

e O contexto da organizacdo, presente nas nomas do SGQ e SGA, mas ndo na
norma do SGSST.

A figura 2.1 mostra a integracdo dos trés sistemas de gestdo no ciclo PDCA.

SISTEMA INTEGRADO QAS

A

Manual, Politica integrada, Avaliacdo dos requisitos legais e conformidade
legal, Controlo de documentos e registos, Formacdo

I
v ' [

QUALIDADE AMBIENTE SEGURANCA

Elementos Elementos Elementos
especificos do 5G0 especificos do 5GA especificos do

PLAN/DO/CHECK PLAN /DO/CHECK | PLAN/DO/CHECK

I I 1
'

SISTEMA INTEGRADO QAS

Monitorizacdo, Ndo conformidades, Oportunidades de melhoria, Auditoria
interna, Revisdo pela gestdo

CHECK/ACT

v

Figura 2.1 - O Sistema Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca e o ciclo PDCA (Adaptado de Saraiva,
2010)
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2.2 Vantagens e dificuldades na integracéo de
sistemas de gestao

2.2.1 Vantagens da integracao de sistemas

As organizacOes sdo motivadas a integrar os seus sistemas de gestdo devido a fatores
internos, que se relacionam com a necessidade de racionalizar recursos, e devido a
fatores externos, associados as imposicdes do mercado e a necessidade de distingdo

perante a concorréncia (Pinto, 2012).

Além disso, existem outros fatores que levam as organizacdes a optar pela integracéo
dos sistemas, ao invés de implementar os sistemas separadamente, ja que essa separacao

tem desvantagens para as organizagdes, nomeadamente:

e Sobreposicdo de procedimentos de gestdo, instrucGes de trabalho, politicas e

programas de gestdo, que dificultam a sua gestdo, difusdo e compreensao;

e Maior nimero de auditorias e mais acdes de formacdo, que se traduzem num

aumento de custos e no numero de horas de trabalho “perdidas”;
e Manutencao dos trés sistemas, que corresponde a um aumento de custos;
e Maiores despesas com servigos de consultadoria;
e Possibilidade de situacGes de conflito entre os trés sistemas.

Os especialistas apontam o envolvimento da gestdo de topo, a abordagem por processos
e a adocdo da metodologia PDCA, como elementos base para a sistematizacdo de um

sistema de gestdo integrado (Pinto, 2012).

Um SIGQAS permitird a organizagdo ter um sistema Unico e simplificado, focado na
melhoria do desempenho, na otimizacdo dos recursos disponiveis, na integracdo de
forma constante da qualidade, ambiente e SST na gestdo dos seus negdcios (Sousa,
2010). De facto, o estudo realizado por Almeida, Domingues & Sampaio (2014),
apresentou como principais motivagOes para a integracdo dos sistemas de gestdo a
otimizacdo de processos, a reducdo da documentacdo, melhoria da organizacgéo interna e

a melhoria da imagem da empresa.

Um SIGQAS, quando adequado, permite otimizar 0s processos e as componentes dos
varios sistemas, criando um Gnico sistema de gestdo, que concentra um Unico conjunto

de procedimentos, que d&o resposta aos requisitos das trés areas (qualidade, ambiente e
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segurancga). Além disso, permite assegurar a eficacia da organizacdo atraves da
satisfacdo do cliente, dos seus colaboradores e outras partes interessadas, além da
reducdo dos riscos associados a atividade e da reducdo dos impactes ambientais (Pinto,
2012).

Outras vantagens dos SIGQAS sdo a reducdo de custos, a reducdo do nimero de a¢des
de formacdo e de auditorias internas, com a consequente reducdo de interrupces no
trabalho, melhoria na gestdo dos recursos, reducdo da burocracia através da
simplificacdo do sistema de gestdo, melhoria do desempenho organizacional,
comunicacdo e difusdo da informacdo mais eficazes, maior eficacia na monitorizacao
dos objetivos, reducdo da sobreposicdo e duplicacdo de atividades, melhoria da
interacdo entre os colaboradores e da sua motivacdo, aumento da produtividade, maior
confianga nos produtos e servigos prestados, conquista de novos mercados, maior
credibilidade junto das partes interessadas e garantia de cumprimento legal (Vitoreli &
Carpinetti, 2013, Pinto, 2012, Matias & Coelho,2011).

De uma forma resumida pode dizer-se que a integracdo dos sistemas permite obter
sinergias, que se traduzem em ganhos estratégicos, organizacionais e de documentacao.
Alids, o estudo de Bernardo et al (2016) demonstrou que, de facto, a integracdo dos
sistemas de gestdo ajuda as organizacfes a tornarem-se mais eficientes e a aproveitar as

sinergias potenciais dos sistemas de gestao.

2.2.2 Dificuldades na integracéo de sistemas

Apesar das vantagens enunciadas, existem obstaculos a integracdo dos sistemas, desde
logo as especificidades de alguns requisitos presentes nas normas, sendo necessario
prestar atencdo para ndo depreciar o proposito desses requisitos e ndo prejudicar o

desempenho da organizacdo (Pinto, 2012).

Além disso, importa ter presente a disponibilidade de recursos, na medida em que a
implementacdo dos trés sistemas em simultaneo exige mais recursos, quer materiais,
quer humanos. Relativamente aos recursos humanos serdo necessarios especialistas
multidisciplinares, com competéncias em qualidade, ambiente e seguranca e salde no
trabalho (Pinto, 2012).
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Outra desvantagem esté associada a dimenséo da organizagdo. Assim, em organizacdes
de grande dimensdo e complexidade, que ndo estejam bem estruturadas, isto €, sem
responsabilidades e autoridades bem definidas, sem procedimentos bem determinados,
sem envolvimento dos colaboradores e sem o comprometimento claro da gestdo,
aconselha-se uma integracdo faseada. A integracdo faseada passa por comecar pela
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade e, s6 quando este estiver em pleno
funcionamento, avancar com a implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental e da

seguranga e saude no trabalho (Pinto, 2012).

Durante a integracdo dos sistemas, as organizagfes podem, ainda, deparar-se com as
seguintes dificuldades (Pinto, 2012):

e Articulagdo das exigéncias decorrentes da integracdo/implementacdo com as

preocupac0es do dia-a-dia;
e Integragdo dos diversos documentos e registos ja existentes;

e Introducéo das exigéncias do sistema integrado de gestdo nas responsabilidades

e autoridades dos varios colaboradores envolvidos;
o Interligacdo dos requisitos das varias normas;

e Formacdo dos colaboradores com as competéncias multidisciplinares

necessarias;
e Dificuldades na comunicacao;

e [Escassez de recursos.
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3 INVESTIGACAO EMPIRICA

Este capitulo visa apresentar a metodologia e resultados da investigacdo sobre a
sensibilidade das empresas para uma norma unica certificavel para sistemas integrados
de gestéo da qualidade, ambiente e seguranca (SIGQAS), procurando perceber se a sua
existéncia facilitaria a implementagdo de SIGQAS e, em caso afirmativo, se estariam

motivadas a optar por esta certificacao.

O problema de investigacdo tem a sua génese no pressuposto de que uma norma unica
para sistemas integrados de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga e salde no
trabalho, poderia motivar as empresas a implementar e certificar SIG. A ideia de
realizar esta dissertacdo surge apds a leitura de varios estudos ja realizados, que refletem
a realidade dos sistemas integrados de gestdo, mencionando as dificuldades com as

quais as empresas se deparam na integracdo dos requisitos das diferentes normas.

Para o efeito, realizou-se um estudo empirico com andlise exploratria com
administracdo de questionario as empresas do ramo da industria da regido centro de

Portugal, com, pelo menos, o sistema de gestao da qualidade certificado.

Assim, apresentam-se, em primeiro lugar, os objetivos do estudo e, em seguida, a
metodologia de investigacdo, a amostra e a taxa de resposta. Finalmente, apresentam-se
e discutem-se os resultados obtidos.

3.1 Objetivos

Tendo em conta que tanto em matéria ambiental, como de seguranca e salde no
trabalho existem requisitos legais que as empresas sdo obrigadas a cumprir, questiona-se
por que razdo a importancia dada pelas empresas a estes dois sistemas de gestdo nao
estd ao nivel da importancia do SGQ. Por esse motivo, e tendo em consideracdo que
varios autores referem como dificuldades da integracdo de sistemas de gestdo a
interligacdo dos requisitos das normas, surge o interesse em perceber se uma norma
integradora para SIGQAS poderia colmatar tais dificuldades e favorecer a certificacdo

destes sistemas de gestao.

Os objetivos gerais deste estudo empirico sdo:
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e Aferir a sensibilidade das empresas para a necessidade de uma norma
integradora para SIGQAS;

e Perceber se a existéncia de uma norma integradora para SIGQAS motivaria as
empresas a optar por esta certificacao.

Os objetivos especificos deste estudo empirico sdo identificar os principais fatores que

motivam as empresas a:
e Certificar SGQ;
e Certificar SGA;
e Certificar SGSST,;

e Implementar SIG.

3.2 Hipoteses em estudo

As hipoteses constituem alegac6es ou afirmacdes acerca de determinadas caracteristicas
de uma populacdo. Essas hipoOteses sdo testadas com base em resultados amostrais,

podendo ser aceites ou rejeitadas (Moreira et al, 2011).

Assim, para cada caracteristica da populacdo a ser testada, definem-se duas hipéteses: a
hipotese nula (Ho) e a hipdtese alternativa (Hi, que é complementar de Ho). O resultado
do teste estatistico aplicado e o nivel de significancia adotados permitem aceitar ou
rejeitar Ho (Pestana & Gageiro, 2008).

Quando se formulam as hipdteses, identificam-se as variaveis e as suas relacoes, dai a

importancia das variaveis na investigacao (Moreira et al, 2011).

Segundo Almeida, Domingues & Sampaio (2014), o numero de empresas com
SIGQAS, em Portugal, tem vindo a aumentar, dada a necessidade de competitividade e
sustentabilidade. Além disso, a integracdo dos sistemas de gestdo ajuda as empresas a
tornarem-se mais eficientes (Bernardo et al, 2016). No entanto, as empresas continuam
a ter dificuldades na interligacdo dos requisitos das trés normas, bem como na

compreensdo da integracdo dos diversos documentos e registos existentes (Pinto, 2012).

Domingues, Sampaio & Arezes (2015) referem que a existéncia de uma norma Unica

certificavel para SIGQAS poderia facilitar o trabalho para as organiza¢Ges. Mendes
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(2007) propde para futuras investigagdes o desenvolvimento de um modelo de norma

certificavel com os requisitos dos SGQAS. Assim, colocam-se as seguintes hipoteses:
Ha: As empresas consideram necessaria a existéncia de uma norma integradora.

Tendo em consideracdo que, segundo dados do IPAC!3, existe um maior nimero de
empresas com SGQ certificado, comparativamente com o ndmero de empresas com
outros sistemas de gestdo, nomeadamente, SGA e SGSST, questiona-se se 0 numero de
sistemas de gestdo certificados tem influéncia na sensibilidade para uma norma

integradora, colocando-se a seguinte hipotese:

Hb: O numero de sistemas de gestdo certificados tem influéncia na percecao da

necessidade de uma norma integradora.

Pode, ainda, interessar perceber se as empresas que consideram necessaria a existéncia
de uma norma integradora, estariam motivadas a certificar SIGQAS, caso esta existisse.
Por esse motivo, coloca-se a seguinte hipotese:

Hc: As empresas que consideram necessaria a existéncia de uma norma
integradora estdo motivadas para certificar sistemas integrados de gestdo, caso

esta norma venha a ser criada.

Vaérios autores, nomeadamente, Vitoreli & Carpinetti (2013), Pinto (2012) e Matias &
Coelho (2011), tém apontado a necessidade de conquista de novos mercados como um
dos fatores motivadores para a integracdo de SGQAS. Assim, interessa perceber se
determinadas variaveis, como a exportagdo ou a dimensdo da empresa, tém influéncia
na opinido das empresas relativamente a necessidade de uma norma integradora para

SIGQAS. Coloca-se, entdo, a seguinte hipotese:

Ha: As empresas que consideram necessaria a existéncia de uma norma

integradora sdo exportadoras, as maiores, entre outros fatores.

13 Base de Dados Nacional — Sistemas de Gestdo Certificados, site
http://www.ipac.pt/pesquisa/pesq_empcertif.asp, consultado em 20/12/2016)
IPAC — Instituto Portugués de Acreditacéo
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3.3 Metodologia de investigacao

O estudo realizado inscreve-se nas metodologias do tipo exploratorio, visto que se
pretende tratar de problemas pouco conhecidos, definir hipoteses ou proposices para

futuras investigacoes (Yin, 1993).

3.3.1 Recolha de dados

O instrumento utilizado para a recolha de dados junto das empresas foi o inquérito. A
utilizacdo do inquérito tem como objetivo a recolha de informagdes de um grupo de
respondentes, através de respostas individuais dadas a questdes, a partir das quais se
poderdo retirar conclusbes. O inquérito pode adotar duas metodologias, em funcdo da
modalidade de preenchimento. Sdo elas a administracdo direta, na qual o respondente
preenche o inquérito, e a administracdo indireta, na qual a pessoa que inquire € quem
regista as respostas dadas pelo respondente (Maciel, Nunes & Claudino, 2014). No

presente estudo, utilizou-se a modalidade de administracdo direta.

Ary et al (1989) referem que os estudos deste tipo pretendem a recolha de informacdes

sobre a situacéo atual vivida pelas empresas.

A adocéo desta metodologia apresenta vantagens e desvantagens. Entre as vantagens
salientam-se a possibilidade de auscultar um nudmero significativo de individuos,
reducdo dos encargos financeiros da investigacdo, rapidez no processo de recolha de
dados, facilidade no processo de registo de dados e diminuicdo da possibilidade de erro
de digitacdo de informacdo (Maciel, Nunes & Claudino, 2014). Tendo em conta estas
vantagens, optou-se por este instrumento porque, de facto, era a melhor forma de obter
resultados, visto que para o estudo se consideram empresas dispersas pelos varios
distritos da regido Centro e, desta forma, consegue-se chegar mais facilmente as
empresas, aumentando a celeridade nas respostas e a reducdo de encargos financeiros da

investigacao.

Entre as desvantagens associadas ao inquérito salientam-se os elevados niveis de
recusas ou ndo retorno de respostas, falta de controlo do investigador sobre os reais
respondentes, risco de multiplas respostas por parte do mesmo individuo, recurso a

métodos de amostragem ndo aleatorios, levando a que as conclusbes do estudo s6 se
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aplicam & amostra e 0 acesso ndo universal a internet (Maciel, Nunes & Claudino,
2014).

O inquérito foi elaborado no software LimeSurvey, versdo 1.91. e enviado, através
deste, por e-mail para empresas, de forma a ser preenchido pelo responsével pelos
sistemas de gestao.

Foi realizado um pré-teste ao inquérito, enviando 0 mesmo para algumas empresas, de
forma a obter sugestdes de melhoria, o qual foi novamente enviado apos validagdo. O

inquérito esteve disponivel de 6 de marco de 2017 a 30 de junho de 2017.

O envio do inquérito, via e-mail, seguiu acompanhado de uma mensagem de
apresentacdo gque consistia em apresentar o requerente, 0s objetivos e ambito do estudo,
garantir a confidencialidade dos dados e um breve apelo ao preenchimento, destacando

a importancia da resposta para o estudo.

Com o objetivo de obter mais respostas, foram enviados lembretes para as empresas e

efetuados contactos telefénicos.

3.3.2 Apresentacao do inquérito

A primeira pagina do inquérito continha uma breve apresentacdo do mesmo, referindo o

objetivo e ambito do estudo e reforcando que a informacdo recolhida é confidencial.
O inquérito foi estruturado em duas partes, conforme apéndice 2.

Na primeira incluiram-se questfes acerca do nimero de sistemas de gestdo certificados,
a valorizacdo dada a cada um dos sistemas de gestdo (SGQ, SGA e SGSST), a
valorizacdo dada aos SIGQAS e aferir a necessidade de uma norma integradora, bem

como o impacto que esta poderia ter na certificacdo de sistema integrado de gestéo.

Na segunda parte reuniram-se questdes relativas a caracterizacdo da empresa,
nomeadamente, conhecer o numero de trabalhadores, a fungdo do respondente na
empresa, 0 ano de fundagdo da empresa, o tipo de atividade da empresa (de acordo com
a denominacéo dada pelo IPAC, para empresas industriais), a forma de implementagéo
do sistema de gestdo (recursos internos ou externos), o organismo certificador e

exportacdo ou ndo de produtos.
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A opcéo por esta estrutura teve como objetivo apresentar em primeiro lugar o foco do

inquérito, com as questdes relacionadas com os sistemas de gestdo, de modo a que o

respondente respondesse de forma mais objetiva, visto que numa primeira fase o

respondente esta mais atento.

3.3.3 Instrumentos/variaveis

As questdes do inquérito foram transformadas em variaveis, de modo a poder fazer-se a

andlise de dados. A tabela 3-1 apresenta a seccdo do inquérito, o nimero da questdo, a

variavel e a informacdo que se pretende obter.

Tabela 3-1-Variaveis usadas no estudo e informacéo pretendida

Seccéo Qur?.sotao Variavel Informacéo pretendida
e o . A empresa tem Sistema de Gestdo da
1 Certificacdo da qualidade P Qualidade certificado?
11 Antiguidade do SGQ Ha gquantos ano:e?tﬁ‘?gg(rj%s’? possui 0 SGQ
2 o thgre;;n;z?trigc?ggezgzo Identificar os fatores mais importantes na
peaop ¢ opcao pela certificagdo do SGQ
SGQ
3 Certificagéio ambiental A empresa tem S(l:ztr(iin;ii ;j:og;estao Ambiental
31 Antiguidade do SGA Ha guantos anocse?tﬁ‘ri]ggaeos: possui 0 SGA
4 o Faétgre;;n;z?triﬁgeggzo Identificar os fatores mais importantes na
- peaop SGA ¢ opcao pela certificacdo do SGA.
Certificagdo de
sistemas de e A empresa tem Sistema de Gestio de
gestdo S Certificagdo de SGSST Seguranca e Saude no Trabalho certificado?
51 Antiguidade do SGSST Ha& quantos anosciriir;pé;%sg?possw 0 SGSST
6 0;;;3?;;”;2?{#?2;222%0 Identificar os fator_e§ mais importantes na
SGSST opcao pela certificagdo do SGSST.
7 Primeiro SG certificado Qual o p“mgggiﬁgogge a empresa
Determinar, caso a empresa tenha mais do
8 SG mais vantajoso que um SG certificado, qual o que trouxe
mais vantagens
Saber, caso a empresa tenha mais do que um
9 Forma de implementacéo SG certificado, se foram implementados de

forma integrada ou de forma isolada.
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10

Fatores importantes na
opcéo pela integracdo de
sistemas de gestao

Identificar os fatores mais importantes na
opcao pela integracdo de sistemas de gestéo

11

Dificuldades na integracéo

Quais as dificuldades com as quais as
empresas se podem deparar na integracao de
sistemas de gestdo?

12

Norma Unica

A existéncia de uma norma integradora
certificavel facilitaria o trabalho para as
empresas?

121

Impacto na norma
integradora

Qual o impacto da norma integradora
certificavel?

13

Opcao pela certificacdo
integrada

As empresas estariam motivadas a certificar
sistemas integrados se existisse uma norma
integradora certificavel?

14

Numero de trabalhadores

Qual a dimensdo da empresa?

15

Funcéo

A funcdo desempenhada pelo respondente
tem influéncia nos resultados?

16

Antiguidade da empresa

Conhecer o tipo de empresa com base na
antiguidade.

17

Atividade

Identificar o setor de atividade

Caracterizagéo
da empresa

18e18.1

Recursos na
implementacéo

Perceber como as empresas implementam os
seus sistemas de gestdo, se com recursos
internos ou externos e, se internos, a full ou
part-time.

19

Organismo certificador

Conhecer o organismo certificador
predominante.

20

Exportacéo

A exportacdo de produtos esta associada a
necessidade de integracéo de sistemas de
gestao?

3.4 Populacdo e amostra

A populacdo ¢é entendida como o conjunto de todos o0s elementos (ou casos) que tém,

pelo menos, uma caracteristica comum, sobre 0s quais se pretende retirar conclusdes

(Hill & Hill, 2008).

A populacdo considerada abrange todas as empresas com pelo menos uma certificacao,

de acordo com dados do IPAC. Para este estudo, utilizou-se uma amostra nao

probabilistica, por conveniéncia, constituida por todas as empresas do ramo industria da
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regido centro* que tém, pelo menos, o0 SGQ certificado, o que equivale a 862 empresas
do ramo industrial. A justificacdo para a selecdo das empresas do ramo industrial
prende-se com o facto de ser sobre estas que recaem as maiores exigéncias em termos
ambientais e de SST, logo séo, a nosso ver, as mais interessadas em implementar SIG e
aquelas que, em maior numero tém, além da qualidade, SGA ou SGSST certificados.

Para o estudo, foram contactadas 802 empresas, visto ndo se ter conseguido o contacto
das restantes 60. A base de dados das empresas a participar no inquérito foi construida,

com base na consulta da lista de empresas certificadas no site do IPAC.

3.5 Taxa de resposta

Foram enviados 802 inquéritos, que estiveram disponiveis desde 6 de marco de 2017 a
30 de junho de 2017, e foram obtidas 66 respostas, correspondendo a uma taxa de
resposta de 8,23%, 0 que representa, de acordo com Hill & Hill (2008) uma taxa de
resposta aceitavel para um inquérito anonimo com informagdo empresarial reservada e

andénima.

3.6 Tratamento e analise dos resultados

Neste subcapitulo serdo apresentados os dados resultantes dos testes necessarios para
testar as hipdteses em estudo e dar resposta aos objetivos desta dissertacdo. Os

resultados dos testes estatisticos serdo analisados e discutidos.

3.6.1 Caracterizacdo das empresas inquiridas

A amostra considerada para os resultados é composta por 66 empresas, das quais 5 séo

microempresas, 24 pequenas empresas, 26 médias empresas e 11 grandes empresas.

14 A delimitacdo da regido centro tem em consideracdo os NUTS Il, de 2013, que contempla os distritos
de Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Santarém, Viseu e Lisboa-Oeste. Como, no site do
IPAC, ndo h4 distingdo entre as diferentes zonas do distrito de Lisboa, ndo serdo objeto de estudo as
empresas de Lisboa. Assim, o estudo incidird sobre as empresas do ramo industrial dos distritos de
Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria, Viseu e Santarém. (0 que sdo os NUTS?, site
http://www.pordata.pt/O+que+sao+NUTS, consultado em 29/11/2016)
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De acordo com a Recomendacéo da Comissdo Europeia n.° 2003/361/CE, entre outros
fatores, sdo consideradas microempresas as que tenham menos de 10 trabalhadores,
pequenas empresas as que tenham menos de 50 trabalhadores, médias empresas as que
tenham menos de 250 trabalhadores e grandes empresas as que tenham mais de 250

trabalhadores.

Relativamente a antiguidade das empresas, como se pode verificar na tabela 3-2, a
maior parte (75,8%) foi fundada ha mais de 20 anos, podendo inferir-se que as empresas

com mais antiguidade serdo as que tém mais experiéncia em sistemas de gestéo.

Tabela 3-2-Antiguidade das empresas de acordo com o ano de fundagéo

Ano de fundacéao Frequéncia Percentagem
2012-2016 1 1,5%
2007-2011 6 9,1%
2002-2006 4 6,1%
1997-2001 5 7,6%

<1997 50 75,8%
Total 66 100,0%

Verificou-se que 43,9% das empresas implementaram o(s) seu(s) sistema(s) de gestéo

com recursos internos, ou seja, com trabalhadores pertencentes aos quadros da empresa.

Tabela 3-3-Forma de implementagéo do(s) SG

Frequéncia Percentagem
Recursos internos 29 43,9%
Recursos externos 37 56,1%
Total 66 100,0%

Destaca-se, também, que 84,8% das empresas sdo exportadoras, dai a necessidade de
certificacdo da qualidade devido aos mercados competitivos.
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Tabela 3-4-Informacao relativa a exportacgéo

Exporta

produtos/servicos? Frequéncia Percentagem
Sim 56 84,8%
Nao 10 15,2%
Total 66 100,0%

Relativamente ao setor de atividade, 17 empresas sdo do setor da metalurgia (A),
representando cerca de 26% das empresas inquiridas. No grafico 3-1 abaixo é possivel

verificar a distribuicdo das empresas por setor de atividade.

Grafico 3-1- Distribuicdo das empresas por setor de atividade
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Todas as empresas tém SGQ certificado, pois esta era uma das condi¢cdes para a
participacdo neste estudo. Das 66 empresas inquiridas, 36 tém apenas o SGQ
certificado, 14 tém dois sistemas de gestdo certificados e 16 tém trés sistemas de gestdo
certificados (SGQ, SGA E SGSST).
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Graéfico 3-2-NUmero de sistemas de gestéo certificados

m1SG
m2SG
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Relativamente a antiguidade da certificacdo do SGQ, verifica-se que 27,3% das

empresas tém a certificacdo ha menos de 5 anos, 19,7% entre 6 a 10 anos. 27,3% entre
10 a 15 anos, 18,2% entre 16 a 20 anos e 7,5% tém o SGQ certificado ha mais de 20

anos.

Tabela 3-5-Antiguidade da certificacdo do SGQ

Antiguidade (em

anos) da Frequéncia Percentagem
certificacdo SGQ
1-5 18 27,3%
6-10 13 19,7%
10-15 18 27,3%
16-20 12 18,2%
>20 5 7,5%
Total 66 100,0%

Verifica-se que 28 das 66 empresas inquiridas tém, além do SGQ, SGA certificado.

Relativamente a antiguidade deste verifica-se que 32,1% das empresas tém a

certificacdo ha menos de 5 anos, 25,0% entre 6 a 10 amos, 35,7% entre 10 a 15 anos,
3,6% entre 16 a 20 anos e 3,6% tém o SGA certificado ha mais de 20 anos.
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Tabela 3-6-Antiguidade da certificacdo do SGA

Antiguidade (em

anos) da Frequéncia Percentagem
certificacdo SGA
1-5 9 32,1%
6-10 7 25,0%
10-15 10 35,7%
16-20 1 3,6%
>20 1 3,6%
Total 28 100,0%

Verifica-se que 19 das 66 empresas inquiridas tém, além do SGQ, SGSST certificado.
Relativamente a antiguidade deste verifica-se que 31,6% das empresas tém a
certificacdo ha menos de 5 anos, 36,8% entre 6 a 10 amos, 26,3% entre 10 a 15 anos,

0% entre 16 a 20 anos e 5,3% tém o SGSST certificado ha mais de 20 anos.

Tabela 3-7-Antiguidade da certificacdo do SGSST

Antiguidade (em

anos) da Frequéncia Percentagem
certificagdo SGSST
1-5 6 31,6%
6-10 7 36,8%
10-15 5 26,3%
16-20 0 0,0%
>20 1 5,3%
Total 19 100,0%

Terminada a caracterizacdo das empresas, procura-se, agora, dar resposta aos objetivos

deste estudo, convertidos nas seguintes hipoteses em estudo, ja descritas anteriormente:
e Ha: As empresas consideram necessaria a existéncia de uma norma integradora.

e Hb: O nimero de sistemas de gestdo certificados tem influéncia na percecdo da

necessidade de uma norma integradora.
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e Hc: As empresas que consideram necessaria a existéncia de uma norma
integradora estdo motivadas para certificar sistemas integrados de gestdo, caso

esta norma venha a ser criada.

e Hd: As empresas que consideram necessaria a existéncia de uma norma

integradora sdo exportadoras, as maiores etc.

3.6.2 A sensibilidade das empresas para uma norma integradora

Para aferir a sensibilidade das empresas para a necessidade de uma norma integradora

para SIGQAS correspondente a Ha, testou-se a seguinte hipotese estatistica:

HOa — Nao ha diferenca entre a percentagem de empresas que consideram a norma

integradora e as que ndo consideram VS

Hla — Ha diferenca entre a percentagem de empresas que consideram a norma

integradora e as que ndo consideram®®

Realizou-se o teste binomial com a variavel “Norma Unica” e obteve-se 0 resultado

exposto na tabela 3-8.

Tabela 3-8--Resultado do teste binomial *"Norma Unica"*

Proporcdo  Proporcéo

Variavel Categoria N observada de teste Valor-p
Norma Grupo 1 Sim 39 0,59 0,50 0,175
nica  Grupo 2 N3o 27 0,41
Total 66 1,00

Verifica-se que das 66 empresas que responderam, 39 consideram necessaria a

existéncia de uma norma integradora para SIGQAS e 27 consideram que nao.

Apesar de existir uma preferéncia pelo “Sim” (59%), ndo existem diferencas

estatisticamente significativas entre as opinides (p>0,05), isto é, as empresas néo

15 Apresentam-se as hip6teses estatisticas nula e alternativa, nos restantes casos apresentar-se-ao apenas
(por oposigdo) as hipdteses alternativas.
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consideram de uma forma clara a necessidade de uma norma Unica certificavel para
SIGQAS.

Isto pode dever-se as alteracOes recentes feitas as normas da qualidade e do ambiente,
que seguem a estrutura do Anexo SL e que, dessa forma, facilita a interligacdo dos
requisitos, sendo mais facil para as empresas encontrar 0s pontos comuns e divergentes
as duas normas. Alias, uma das razdes para a criacdo do Anexo SL foi precisamente a

~

de “Facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo” (Tomé & Fonseca, 2014).

Visto que as empresas com apenas a certificacdo do SGQ poderiam n&o sentir a
necessidade de implementar sistemas integrados e, por esse motivo, ndo perceber a
necessidade de uma norma integradora, verificou-se se o0 nimero de SG certificados tem
influéncia na sensibilidade para uma norma integradora, correspondendo a hipdtese de

estudo H, testando-se a seguinte hipotese.

Hib — Ha associacdo entre a percecdo da necessidade de uma norma integradora e

as empresas com diferente nimero de SG certificados.

Realizou-se o teste do Qui-Quadrado com as variaveis “N.° SG certificados” e “Norma
tnica” e constatou-se que ndo existe associacdo entre as duas variaveis (p>0,05), logo o
namero de certificacbes ndo tem influéncia na percecdo da necessidade de uma norma

integradora.

Assim, conclui-se que as empresas nao conseguem ter uma opinido concreta em relacdo
a esta tematica, o que pode dever-se ao facto de nem todas terem implementado SIG e,
por esse motivo, ndo conhecerem as reais dificuldades da integracdo ou ndo estarem

motivadas para o fazer.

Verificando-se que, apesar da percecdo da necessidade da norma integradora ndo ser
significativa, existe uma preferéncia pelo “Sim”. Tendo em conta este resultado, segue-
se a resposta ao objetivo de perceber se a existéncia de uma norma integradora para
SIGQAS motivaria as empresas a optar por esta certificagdo, correspondendo a Hc. Para

o efeito, testou-se a hipédtese:

Hic — Das empresas que consideram necessaria a existéncia de uma norma
integradora ha diferencas entre a percentagem nas que estdo motivadas para
certificar sistemas integrados de gestdo, caso esta norma venha a ser criada, e as

outras.

43



A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

Aplicou-se o teste binomial a variavel “Motivagdo para certificagdo integrada” e

obtiveram-se os resultados expostos na tabela 3-9.

Tabela 3-9-Resultado do teste binomial "*Motivacdo para certificacdo integrada*

Propor¢do  Proporcéo

Variavel Categoria N observada de teste Valor-p
Motivagdo  Grupo 1 Sim 38 0,97 0,50 <0,001
hara — Grupo 2 Néo 1 0,03
certificacdo
integrada
Total 39 1,00

Neste caso, verifica-se que existem diferencas significativas (p<0,05). Das 39 empresas,
38 consideram que a existéncia da norma integradora as motivaria a certificar SIG, logo
conclui-se que estas empresas estariam motivadas a certificar SIG. Assim, a existéncia
de uma norma integradora para SIGQAS poderia ser uma mais-valia e ser motivador
para as empresas optarem pela certificacdo desta norma, o que faz sentido, visto que

estas empresas consideraram necessaria a norma integradora.

Testou-se, ainda, se existia alguma associagéo entre a percecao da necessidade da norma
integradora e caracteristicas da empresa, como a exportacdo, correspondendo a H.
Realizou-se o teste do Qui-Quadrado com as variaveis “Norma tnica” e “Exportacdo”.

A hipétese formulada foi:

Hid — Ha associacao entre empresas que consideram necessaria a existéncia de uma

norma integradora e serem exportadoras.

Constatou-se que ndo existe uma associacao (p>0,05), o que significa que o facto de se

exportar ndo tem influéncia na necessidade da norma integradora.

3.6.3 Fatores que motivam a certificacdo do SGQ

Para dar resposta ao objetivo especifico de “perceber quais os principais fatores que
motivam as empresas a certificar sistemas de gestdo da qualidade”, recorreu-se a
questdo n.° 2 do inquérito, que contemplava 18 afirmacGes, acerca das quais as
empresas manifestaram a sua opinido para cada uma delas, através de uma escala de

Likert que variava de 1 (menos importante) a 4 (mais importante), de forma a
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determinar os fatores mais importantes e 0S menos importantes na opgdo pela

certificacdo do SGQ.
As afirmacdes foram transformadas em fatores. A tabela 3-10 apresenta as 18 variaveis

e as respetivas fontes.

Tabela 3-10- Variaveis SGQ e respetiva fonte

Variavel SGQ

Fonte

E uma forma de marketing

Lopes & Capricho (2007)

A empresa esta exposta a reclamagdes

Adaptado de IAF (2009)

O negdcio da empresa justifica o investimento na
certificacdo

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)

Os beneficios da certificagdo compensam 0s custos

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)

A certificagdo da qualidade traz vantagens competitivas

Fernandes et al (2011)

A empresa possui recursos humanos com competéncias
para a certificacdo deste tipo de sistema

Adaptado de IAF (2009)

A empresa consegue lidar bem com as exigéncias da
norma da qualidade

Adaptado de IAF (2009)

Reduc&o dos prejuizos materiais devidos a produtos ndo
conformes

Lopes & Capricho (2007)

Diminuicao de erros

Lopes & Capricho (2007)

Definicdo de responsabilidades e autoridades

Lopes & Capricho (2007)

Clarificacdo da comunicagéo organizacional

Adaptado de IAF (2009)

Apoio a empresa na definicdo, implementacao,
manutenc¢do e melhoria de estratégias pro-ativas para
identificar e resolver os problemas da qualidade

Pimentel (2015), IAF (2009)

Apoio na definicdo de prioridades de atuacéo

Lopes & Capricho (2007)

Apoio na identificacdo de areas sensiveis

Lopes & Capricho (2007)

Maior organizacdo das atividades

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)

Eliminagdo de tarefas supérfluas e repetidas

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)

Aumento da produtividade

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)

Possibilidade de integracdo deste sistema de gestdo com
outros sistemas de gestdo (ambiental e/ou seguranca e
saude no trabalho).

Adaptado de Ramada (2014), Pires
(2012), Lopes & Capricho (2007)
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Com estas 18 varidveis realizou-se uma estatistica descritiva, obtendo-se os resultados

expostos no grafico 3-3.

Gréfico 3-3- Variaveis do SGQ e 0 seu impacto

A empresa esta exposta a reclamacdes

E uma forma de marketing

Possibilidade de integragdo com outros SG
Os beneficios compensam os custos

O negécio da empresa justifica o investimento

Eliminac&o de tarefas supérfluas e repetidas
Apoio na defini¢do de prioridades de atuacéo
RH com competéncias para este tipo de SG

Clarificagdo da comunicacdo organizacional

Facilidade com as exigéncias da norma
Aumento da produtividade

Diminuigdo de erros

Reduc&o dos prejuizos devidos a produtos nao
conformes

Definicdo de responsabilidades e autoridades

Apoio na identificacdo de areas sensiveis

Apoio em estratégias prd-ativas para resolver
problemas

Maior organizag&o das atividades

Vantagens competitivas

Verificou-se que as principais motivacdes para certificar sistemas de gestdo da
qualidade sdo: as vantagens competitivas, maior organizacdo das atividades, apoio a
empresa na definicdo, implementacdo, manutencdo e melhoria de estratégias pré-ativas

para identificar e resolver os problemas da qualidade e apoio na identificagdo de areas
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sensiveis. Estas motivagcdes correspondem as vantagens internas e externas da
certificacdo de SGQ, segundo Lopes & Capricho (2007). O destaque da competitividade

vai ao encontro daquilo que Fernandes et al (2011) enfatiza no seu estudo.

As variaveis “a empresa esta exposta a reclamagdes” € “¢ uma forma de marketing” sdo
as que tém menor impacto na opgédo pela certificagdo da qualidade. A certificacdo do
SGQ como estratégia de marketing tem sido apontada como vantagem associada ao
SGQ, tal como refere Lopes & Capricho (2007). Deste resultado se conclui que, apesar
de ser importante, porque a média é positiva (numa escala de 1 a 4, apresenta uma
média de 2,33), ndo é dos fatores mais importantes na op¢éo pela certificacdo de SGQ.

Com o objetivo de identificar as dimensfes que permitem representar os pontos focais
dentro do grupo de fatores importantes da certificacdo de SGQ, realizou-se uma analise
fatorial exploratéria com rotacdo varimax com os 18 itens. De acordo com Pestana &
Gajeiro (2008), a analise fatorial é “um conjunto de técnicas estatisticas que procura a
correlacdo entre as variaveis observaveis, simplificando os dados através da reducéo

do nimero de variaveis necessarias para as descrever”.

Antes de se proceder a uma andlise fatorial importa ter em conta alguns aspetos que
garantam a adequabilidade dos dados a anédlise fatorial, nhomeadamente, o tipo de
variaveis, o tamanho da amostra (que ndo deve ser inferior a 50 observacfes) e a
qualidade das correlacBes entre as varidveis. A qualidade das correlagbes pode ser
verificada através de dois procedimentos estatisticos, tais como o teste de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Esfericidade de Bartlett (Pestana & Gajeiro, 2008).

O resultado do teste KMO deve se superior a 0,5, numa escala de 0 a 1. Quando o
resultado é inferior a 0,5, significa que os dados ndo sdo adequados a andlise fatorial.
Relativamente ao teste de Esfericidade de Bartlett, considera-se a adequabilidade dos
dados a anélise fatorial quando p-value é inferior a 0,001 (Maroco, 2007).

Neste caso, o valor estatistico de KMO é de 0,823, considerando-se, assim, a
recomendacéo face a anélise fatorial boa, e o teste de Esfericidade de Bartlett apresenta

um p-value de 0.

Em resultado da anélise fatorial exploratoria com os 18 itens, obtiveram-se 5 dimensdes

principais que permitem representar pontos focais dentro do grupo de fatores
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importantes da certificacdo de SGQ. As dimensfes sdo: estratégia organizacional,

desempenho organizacional, recursos, eficiéncia e ambiente externo.

A atribuicdo destas designacdes teve em conta o conjunto de fatores associados a cada

uma delas e as dimensdes usadas por Fonseca (2015).

Na dimensdo “Estratégia organizacional” existem fatores associados & estratégia da
empresa, como a resolucao de problemas, a organizacdo das atividades, a produtividade

e a eliminacdo de tarefas superfluas.

A designagdo para a segunda dimensdo “Desempenho organizacional” prende-se com o
facto de os fatores estarem associados ao desempenho, como a definicdo de
responsabilidades e autoridade, a clarificacdo da comunicacdo organizacional e a

diminuicdo de erros.

Relativamente a dimensdao “Recursos”, esta contempla fatores relacionados com a
existéncia e canalizagdo de recursos, nomeadamente, humanos, materiais, financeiros,

entre outros.

Na quarta dimensao, visto que os fatores estdo diretamente relacionados com a relacao

custo/beneficio do investimento na certificacdo, atribuiu-se a designagio “Eficiéncia”.

Por Gltimo, a dimensdo “Ambiente externo” considera o fator marketing, que esta

diretamente associado aos mercados externos e as partes interessadas.

Na tabela 3-11 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimenséo e a relevancia,

quer individual, quer em combinacé&o.

Tabela 3-11-Dimensfes SGQ

N.° Relevancia
Dimensao de Fatores o - -
itens Minimo Maximo Meédia

6 -A certificagdo da qualidade traz 6,00 24,00 18,99
vantagens competitivas
-Apoio a empresa na definicéo,
implementacdo, manutengdo e melhoria
Estratégia de estratégias pro-ativas para identificar e
organizacional resolver os problemas da qualidade
-Maior organizacdo das atividades
-Eliminagdo de tarefas supérfluas e
repetidas

-Aumento da produtividade
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-Possibilidade de integracdo com outros
SG

4 -Redugdo dos prejuizos materiais devidos 4,00 16,00 12,33
a produtos ndo conformes

-Diminuicao de erros

Desempenho - .
organizr;cional -Deﬂmgao de responsabilidades e
autoridade

-Clarificacdo da comunicacédo

organizacional

4 -A empresa possui RH com competéncias 4,00 16,00 12,32
para a certificacdo deste tipo de SG

-A empresa consegue lidar bem com as
Recursos exigéncias da norma da qualidade

-Apoio na definicdo de prioridades de
atuacdo
-Apoio na identificacdo de areas sensiveis

3 -A empresa esta exposta a reclamagdes 3,00 12,00 8,03
-O negécio da empresa justifica o
Eficiéncia investimento na certificacéo
-Os beneficios da certificagdo compensam
0S custos
Ambiente externo 1 -E uma forma de marketing 1,00 4,00 2,33
Soma_Componente 18 18,00 72,00 54,00

Verifica-se que, em todos os casos, 0 resultado é positivo (superior a 50%), logo as
empresas reconhecem a importancia destas 5 componentes no SGQ, quer individual,
quer globalmente. A estratégia organizacional é a dimensdo mais valorizada pelas
empresas, seguida da dimensdo desempenho organizacional e dos recursos. De facto, o0s
fatores integrados nestas dimensfes sdo 0s mais enunciados nas vantagens do SGQ,
nomeadamente por Ramada (2014); Pires (2012); Lopes & Capricho (2007).

3.6.4 Fatores que motivam a certificacdo do SGA

Para dar resposta ao objetivo “perceber quais os principais fatores que motivam as
empresas a certificar sistemas de gestdo ambiental”, recorreu-se a questdo n.° 4 do
inquérito, que contemplava 19 afirmacdes, acerca das quais as empresas manifestaram a
sua opinido para cada uma delas, através de uma escala de Likert que variava de 1
(menos importante) a 4 (mais importante), de forma a determinar os fatores mais

importantes e 0s menos importantes na opcao pela certificagdo do SGA.
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As afirmagbes foram transformadas em variaveis. A tabela 3-12 apresenta as 19

variaveis e as respetivas fontes.

Tabela 3-12 - Varidveis SGA e respetiva fonte

Variavel SGA

Fonte

E uma forma de marketing

A empresa esta muito sujeita a acidentes
ambientais

A empresa esta sujeita a coimas ambientais

O negdcio da empresa justifica o investimento na
certificacdo

Os beneficios da certificagdo compensam 0s
custos

A certificagdo ambiental traz vantagens
competitivas

A empresa possui recursos humanos com
competéncias para a certificacdo deste tipo de
sistema

A empresa consegue lidar bem com as exigéncias
da norma do sistema de gestdo ambiental
Reducéo da poluicdo

Cumprimento da legislacéo e regulamentagéo
ambiental em vigor

Reducéo da frequéncia e gravidade de acidentes
ambientais
Melhoria do desempenho ambiental
Reducéo dos consumos de energia, dgua e
matérias-primas

Reducdo dos custos de deposicao dosa residuos
em aterro

Aumento da confianca das partes interessadas
Reducdo dos prémios de seguro
Maior facilidade na obtencéo de financiamento

Valorizagdo (econdmica) de materiais que até
entdo eram considerados residuos

Possibilidade de integracdo deste sistema de
gestdo com outros sistemas de gestao (qualidade
e/ou seguranca e saude no trabalho).

Adaptado de APCER (2016), Pimentel (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de APCER (2016), Pimentel (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),
Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)

APCER (2016) e Pinto (2012)
Pinto (2012) e Ramada (2014)

Adaptado de APCER (2016), Pimentel (2015) e
Pinto (2012)
APCER (2016), Magalh&es (2013), Matias &
Coelho (2011), Pimentel (2015) e Pinto (2012)

APCER (2016)

Adaptado de Pinto (212)

APCER (2016), Coelho (2000) e Pinto (2012)
Pinto (2012)
Pinto (2012)

Pinto (2012)
Adaptado de APCER (2016), Coelho (2000),

Matias & Coelho (2011), Pimentel (2015), Pinto
(2012) e Ramada (2014)
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Com estas 19 variaveis realizou-se uma estatistica descritiva, obtendo-se os resultados

expostos no grafico 3-4.

Gréfico 3-4-Variaveis do SGA e 0 seu impacto
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A certificacdo ambiental traz vantagens
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Verificou-se que as principais motivacdes para certificar sistemas de gestdo ambiental
sdo: cumprimento da legislacdo e regulamentacdo ambiental em vigor, melhoria do
desempenho ambiental, aumento da confianca das partes interessadas e reducdo dos

consumos de energia, d&gua e matérias-primas.

Os resultados correspondem as conclusdes obtidas em outros estudos, nomeadamente,
Pimentel (2015) que refere que as partes interessadas pressionam as organizagdes para
que racionalizem os recursos naturais e contribuam para a protecdo do ambiente.
Também o Guia Interpretativo da ISO 14001:2015 da APCER (2016) faz referéncia a
esta pressédo feita pelas partes interessadas, com vista a reducdo dos consumos de agua e
energia. Pinto (2012) salienta como vantagens da certificacdo de SGSST as provas de

cumprimento da legislacdo ambiental e a melhoria da imagem.

O destaque do cumprimento da legislagdo e regulamentagdo em vigor vai, ainda, ao
encontro daquele que € um dos objetivos especificos da NP EN 1SO 14001:2015, o de

cumprimento das obrigacdes legais.

As variaveis menos importantes foram as relacionadas com acidentes ambientais e
coimas ambientais, 0 que pode dever-se ao facto das empresas nao terem registos de
acidentes ambientais.

Realizou-se uma analise fatorial exploratéria com rotacdo varimax com os 19 itens.
Obteve-se o valor de 0,786 no teste KMO (recomendacdo face a analise fatorial média)
e p-value de 0 no teste de Esfericidade de Bartlett. Da analise fatorial com os 19 itens
obtiveram-se 4 dimensdes principais que permitem representar pontos focais dentro do
grupo de fatores importantes da certificacio de SGA. As dimensfGes sdo: gestdo

ambiental, ambiente externo, recursos e impacto ambiental/eficiéncia.

As designacdes atribuidas as dimensdes tiveram em consideragdo os fatores associados
a cada uma delas. Na dimensdo “Gestdo ambiental” existem fatores associados ao
desempenho ambiental da organizacdo e a forma como esta gere 0s seus recursos, com
vista a rentabilizacdo dos mesmos e salvaguarda do ambiente. A segunda dimensé&o,
“Ambiente externo”, tal como se verificou na analise fatorial dos fatores importantes da
certificacdo do SGQ, contempla fatores relacionados com o marketing e as partes
interessadas. Relativamente a dimensdo “Recursos”, existem fatores associados a
afetacdo de recursos, quer humanos, quer materiais. Na quarta dimensdo encontram-se

fatores relacionados com a relagdo custo/beneficio da certificagdo e com o impacto
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econdmico que os problemas ambientais podem ter na organizacédo, dai a atribuigdo da

designacao “Impacto ambiental/Eficiéncia”.

Na tabela 3-13 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimenséo e a relevancia,

quer individual, quer em combinagé&o.

Tabela 3-13-Dimensfes SGA

Dimensao

N.°
de
itens

Fatores

Relevancia

Minimo Maximo

Média

Gestdao Ambiental

-Reducéo da poluicéo
-Cumprimento da legislacéo e
regulamentacdo ambiental em vigor

-Reducdo da frequéncia e gravidade dos
acidentes ambientais

-Melhoria do desempenho ambiental

-Reducéo dos consumos de energia, dgua
e matérias-primas

-Reducdo dos custos de deposicdo dos
residuos em aterro

-Redugdo dos prémios de seguro

-Maior facilidade na obtencdo de
financiamento

-Valorizagdo (econémica) de materiais
que até entdo eram considerados residuos

9,00

36,00

25,62

Ambiente externo

-E uma forma de marketing

-Os beneficios da certificacdo compensam
0s custos

-A certificacdo ambiental traz vantagens
competitivas

-Aumento da confianca das partes
interessadas

4,00

16,00

10,73

Recursos

-A empresa possui RH com competéncias
para a certificacdo deste tipo de SG

-A empresa consegue lidar bem com as
exigéncias da norma do SGA

-Possibilidade de integracdo com outros
SG

3,00

12,00

8,03

Impacto
ambiental/Eficiéncia

-A empresa estd muito sujeita a acidentes
ambientais

-A empresa estd sujeita a coimas
ambientais

-O neg6cio da empresa justifica o
investimento na certificacdo

3,00

12,00

6,82

Soma_Componente

19

19,00

76,00

51,20
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Verifica-se que, em todos os casos, o0 resultado é positivo (superior a 50%), logo as
empresas reconhecem a importancia destas 4 componentes no SGA, quer individual,
quer globalmente. A gestdo ambiental é a dimens@o mais valorizada pelas empresas, que
inclui varidveis como o cumprimento legal, a melhoria do desempenho ambiental, a
reducdo dos prémios de seguro, a maior facilidade na obtencdo de financiamento, a
reducdo dos consumos energéticos, de agua e materiais, variaveis estas que podemos
encontrar referenciadas como vantagens em outros estudos, nomeadamente, Pinto
(2012); Ramada (2014); Pimentel (2015) e Matias & Coelho (2011).

3.6.5 Fatores que motivam a certificacdo do SGSST

Para dar resposta ao objetivo “perceber quais os principais fatores que motivam as
empresas a certificar sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho”, recorreu-se
a questdo n.° 6 do inquérito, que contemplava 16 afirmacgdes, acerca das quais as
empresas manifestaram a sua opinido para cada uma delas, através de uma escala de
Likert que variava de 1 (menos importante) a 4 (mais importante), de forma a
determinar os fatores mais importantes e 0S menos importantes na opgdo pela
certificacdo do SGSST.

As afirmacdes foram transformadas em varidveis. A tabela 3-14 apresenta as 16

variaveis e as respetivas fontes.

Tabela 3-14 - Variaveis SGSST e respetiva fonte

Variavel SGSST Fonte

Adaptado de APCER (2010), Magalh&es
E uma forma de marketing (2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
A empresa tem registos de acidentes de trabalho (2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

A empresa esta sujeita a coimas de seguranca e

saude no trabalho
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O nego6cio da empresa justifica o investimento na

certificacdo

Os beneficios da certificagdo compensam 0s custos

A certificagdo de seguranca e salde no trabalho traz

vantagens competitivas

A empresa possui recursos humanos com
competéncias para a certificacdo deste tipo de

sistema

A empresa consegue lidar bem com as exigéncias da
norma do sistema de gestdo de seguranga e satde no

trabalho

Cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em

matéria de seguranca e salde no trabalho
Reducdo do absentismo por doenca e acidente

Reducdo dos prejuizos materiais devidos a acidentes

e incidentes

Melhoria da satde e do bem-estar do pessoal, por
diminuigdo dos riscos para a seguranga e satide no
trabalho

Reducdo dos custos de controlo das condi¢des de
seguranca e saude no trabalho na organizagéo,
nomeadamente através da identificacdo sistematica

de oportunidades de prevengéo

Aumento da confianca das partes interessadas

Reducéo dos prémios de seguro

Possibilidade de integrag8o deste sistema de gestéo
com outros sistemas de gestdo (qualidade e/ou

ambiente).

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

APCER (2010) e Magalhdes (2013)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhées
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

APCER (2010) e Magalhdes (2013)

APCER (2010)

APCER (2010) e Franca (2009)

APCER (2010), Magalhées (2013) e Pinto
(2005)

APCER (2010), Franga (2009) e Ramada
(2014)

Adaptado de APCER (2010), Magalhaes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)

Adaptado de APCER (2010), Magalhdes
(2013), Pinto (2005), Ramada (2014) e Sousa
(2010)
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Com estas 16 variaveis realizou-se uma estatistica descritiva, obtendo-se os resultados

expostos no grafico 3-5.

Gréfico 3-5-Variaveis do SGSST e o seu impacto

E uma forma de marketing

O negdcio da empresa justifica o investimento
na certificacdo

A certificagdo de SST traz vantagens
competitivas

Os beneficios da certificagdo compensam 0s

custos
A empresa possui RH com competéncias para a
certificacdo deste tipo de SG

A empresa estd sujeita a coimas de SST

A empresa consegue lidar bem com as
exigéncias da norma do SGSST
A empresa tem registos de acidentes de
trabalho
Reducdo dos prejuizos materiais devidos a
acidentes e incidentes

Reducdo dos prémios de seguro
Reducdo do absentismo por doenca e acidente

Possibilidade de integragdo com outros SG

Redugcdo dos custos de controlo das condiges
de SST, nomeadamente através da...
Cumprimento da legislagéo e regulamentacéo
em matéria de SST
Melhoria da sadde e do bem-estar do pessoal,
por diminuicdo dos riscos para a SST

Aumento da confianga das partes interessadas

0,00 050 100 1,50 200 250 3,00 3,50

Verificou-se que as principais motivacdes para certificar SGSST sdo: aumento da
confianca das partes interessadas, melhoria da saiude e do bem-estar do pessoal, por
diminuicdo dos riscos para a SST, cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em
matéria de SST e reducdo dos custos de controlo das condicbes de trabalho
nomeadamente através da identificacdo sistematica de oportunidades de prevencéo.
Mais uma vez, os resultados obtidos correspondem a vantagens ja enunciadas por outros
autores, nomeadamente, Franga (2009) que refere que o SGSST tem como objetivo

alcancar um ambiente de trabalho aceitavel, evitando a ocorréncia de acidentes, e
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Ramada (2014) que acrescenta o apoio deste sistema de gestdo na eliminacdo, reducdo e
controlo dos riscos. Também o cumprimento da legislacdo, a melhoria da satisfacéo e
motivacdo dos colaboradores e a reducdo da ocorréncia de acidentes de trabalho e
doengas profissionais foram referenciados no Guia Interpretativo da OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008 da APCER (2010), na lista dos principais beneficios da
certificacdo do SGSST.

Realizou-se uma analise fatorial exploratéria com rotacdo varimax com os 16 itens.
Obteve-se o valor de 0,841 no teste KMO (recomendacdo face a analise fatorial boa) e
p-value de 0 no teste de Esfericidade de Bartlett. Tendo em conta que a variavel
“reduc¢@o dos prémios de seguro” apresentou uma carga fatorial menor que 0,500, foi
descartada, realizando-se nova andlise fatorial. Realizou-se uma nova analise fatorial
com as 15 varidveis, obtendo-se o valor de 0,832 no teste KMO (recomendacdo face a
analise fatorial boa) e p-value de 0 no teste de Esfericidade de Bartlett. Desta analise
fatorial exploratéria com os 15 itens obtiveram-se 3 dimens@es principais que permitem
representar pontos focais dentro do grupo de fatores importantes da certificacdo de

SGA. As dimensoes sdo: Gestdo do SGSST, ambiente externo e impacto/eficiéncia.

As designagdes atribuidas as dimensdes tiveram em consideracdo os fatores associados
a cada uma delas. Na dimensao “Gestao do SGSST” existem fatores associados a forma
como a organizacdo gere o seu sistema de gestdo, nomeadamente, ao nivel do
cumprimento legal, do controlo das condi¢cbes de trabalho, do bem-estar dos
trabalhadores, entre outros. A segunda dimensdo, “Ambiente externo”, tal como se
verificou na andlise fatorial dos fatores importantes da certificacdo do SGQ e do SGA,
contempla fatores relacionados com o marketing e as partes interessadas. Na terceira
dimensdo encontram-se fatores relacionados com a relacdo custo/beneficio da
certificacdo e com o impacto econdmico que as ndo conformidades ao nivel da SST
podem ter na organizagdo, dai a atribuicdo da designacdo “Impacto

ambiental/Eficiéncia”.

Na tabela 3-15 apresentam-se as dimensdes, os fatores de cada dimenséo e a relevancia,

quer individual, quer em combinacé&o.

Tabela 3-15-Dimensfes SGSST

N.© Relevancia

Fatores

Dimensé&o — — —
de Minimo Maximo Meédia
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itens

9 -Os beneficios da certificacdo compensam 9,00 36,00 25,87
0S Custos.

-A empresa possui RH com competéncias
para a certificacdo deste tipo de SG.

-A empresa consegue lidar bem com as
exigéncias da norma do SGSST.
-Cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo em matéria de SST.
-Reducdo do absentismo por doenca e
acidente.

Gestédo do SGSST -Melhoria da salde e do bem-estar do

pessoal, por diminui¢do dos riscos para a
SST.
-Reducdo dos custos de controlo das
condi¢Bes de SST, nomeadamente atraves
da identificacdo sistemética de
oportunidades de prevencéo.

-Aumento da confianga das partes

interessadas.
-Possibilidade de integracdo com outros
SG.
4 -E uma forma de marketing. 4,00 16,00 10,31

-O negécio da empresa justifica o
investimento da certificacéo.

Ambiente externo -A  certificagdo  traz  vantagens
competitivas.

-Redugdo dos prejuizos materiais devidos
a acidentes e incidentes.

2 -A empresa tem registos de acidentes de 2,00 8,00 4,40
Impacto/Eficiéncia trabalho.
-A empresa esta sujeita a coimas de SST.
Soma_Componente 15 15,00 60,00 41,58

Verifica-se que, em todos os casos, 0 resultado é positivo (superior a 50%), logo as
empresas reconhecem a importancia destas 3 componentes no SGA, quer individual,

quer globalmente.

3.6.6 Fatores que motivam as empresas a implementar SIG

Para dar resposta ao objetivo “perceber quais os principais fatores que motivam as
empresas a implementar sistemas integrados de gestao”, recorreu-se a questdo n.° 10 do
inquérito, que contemplava 21 afirmacdes, acerca das quais as empresas manifestaram a

sua opinido para cada uma delas, através de uma escala de Likert que variava de 1
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(menos importante) a 4 (mais importante), de forma a determinar os fatores mais

importantes e 0s menos importantes na opcao pela implementacéo de SIG.

As afirmacdes foram transformadas em varidveis. A tabela 3-16 apresenta as 21

variaveis e as respetivas fontes.

Tabela 3-16 - Variaveis SIG e respetiva fonte

Variavel SIG

Fonte

Reducdo dos custos de implementacdo, manutencédo e
monitorizacéo, pelo facto de existirem elementos
coincidentes nos trés sistemas

Diminuicdo de custos com formacéo
Diminuigdo de custos com auditorias
Diminuicdo de custos com certificaces

Diminuigdo de custos com documentagdo

Simplificacdo do sistema de gestdo com a consequente
reducdo da burocracia e diminui¢do da quantidade de
documentos

Reduc&o da sobreposicdo e duplicacéo de atividades
Melhoria da imagem da empresa

Melhoria continua do desempenho

Evidéncia das atividades desenvolvidas perante as partes
interessadas

Maior facilidade na implementacdo de melhorias
Maior facilidade na implementacdo de acdes preventivas
Maior facilidade na implementacédo de agdes corretivas
Envolvimento dos colaboradores
Melhor relacionamento com organismos fiscalizadores
Comunicacdo interna mais eficaz

Otimizacéao dos processos e métodos de trabalho

Melharia do controlo na monitorizagéo dos objetivos,
com a finalidade de controlar os desvios

Adaptado de Domingues, Sampaio &
Arezes (2015) e Pinto (2012)

Adaptado de Domingues, Sampaio &
Arezes (2015) e Pinto (2012)

Adaptado de Domingues, Sampaio &
Arezes (2015) e Pinto (2012)

Adaptado de Domingues, Sampaio &
Arezes (2015) e Pinto (2012)

Adaptado de Domingues, Sampaio &
Arezes (2015) e Pinto (2012)

Almeida et al (2014), Pinto (2012) e
Vitoreli et al (2013)

Almeida et al (2014), Pinto (2012) e
Vitoreli et al (2013)

Adaptado de Almeida, Domingues &
Sampaio (2015) e Bernardo et al (2016)

Adaptado de Almeida, Domingues &
Sampaio (2015) e Bernardo et al (2016)

Marias & Coelho (20122) e Sousa
(2010)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Adaptado de Bonato & Caten (2015) e
Pinto (2012)

Almeida et al (2014), Pinto (2012) e
Vitoreli et al (2013)

Vitoreli & Carpinetti (2013)
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Otimizacdo dos recursos humanos e financeiros Sousa (2010)
Competitividade Almeida et al (2014)
Almeida et al (2014), Matias & Coelho
Garantia de cumprimento legal (2011), Pinto (2012), Sousa (2010) e

Vitoreli & Carpinetti (2013)

Com estas 21 variaveis realizou-se uma estatistica descritiva, obtendo-se os resultados

expostos no grafico 3-6.

Gréfico 3-6-Variaveis dos SIG e 0 seu impacto

Diminuigdo dos custos com formagéo
Diminuigdo dos custos com documentacéo

Melhoria da imagem da empresa

Melhor relacionamento com organismos
fiscalizadores

Evidéncia das atividades desenvolvidas perante
as partes interessadas

Diminuicdo dos cursos com certificacdes
Comunicacéo interna mais eficaz

Diminuigdo dos custos com auditorias

Otimizacdo de RH e financeiros
Competitividade
Melhoria continua do desempenho

Envolvimento dos colaboradores

Maior facilidade na implementacdo de a¢des
corretivas
Maior facilidade na implementacdo de a¢des
preventivas
Melhoria do controlo na monitorizagdo dos
objetivos, com a finalidade de controlar os...
Reducdo dos custos de implementacéo,
manuten¢do e monitorizagdo, pelo facto de..
Maior facilidade na implementacéo de
melhorias
Otimizacgdo dos processos e métodos de
trabalho

Garantia de cumprimento legal

Reducéo da sobreposicao e duplicacdo de
atividades
Simplificagdo do SG com a consequente
reduc¢do da burocracia e diminuigdo da...

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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Verificou-se que as principais motivagbes para a implementagdo de SIG sdo a
simplificacdo do SG com a consequente reducdo da burocracia e diminuicdo da
quantidade de documentos, a reducdo da sobreposicdo e duplicacdo de atividades, a
garantia de cumprimento legal e a otimizagdo dos processos e métodos de trabalho.
Estes resultados vém confirmar, mais uma vez, aquilo que varios autores,
nomeadamente Almeida, Domingues & Sampaio (2014); Pinto (2012); Vitoreli &
Carpinetti (2013), tém vindo a identificar como principais motivac6es para a integracdo
de sistemas, que incluem, a otimizagdo de processos, a reducdo da documentacdo e da

burocracia e a melhoria da organizagéo interna.

A diminuicdo de custos com documentacdo e com formacdo foram consideradas os

fatores que menos contribuem para a integracao de sistemas de gestéo.

Também neste caso se realizou uma analise fatorial exploratdria, mas neste caso

encontramos apenas uma dimensao que engloba todos os itens.

Assim, pode dizer-se que as empresas tém apenas uma percecdo, considerando
importante a integracdo de SG, mas ndo conseguem distinguir as componentes, como
distinguiram na qualidade. Isto pode dever-se ao facto de, como nem todas as empresas
tem SIG, ndo conhecem bem a integracdo dos sistemas de gestdo, ndo se conseguindo
definir um perfil de dimensdes relevantes. Os resultados demonstram que as empresas

pontuaram todas da mesma maneira.

A percecéo é que os SIG contribuem de uma forma generalizada para a qualidade.
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CONCLUSAO

As empresas continuam a dar mais relevancia ao sistema de gestdo da qualidade,
comparativamente com os sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e saude no
trabalho. J& varios autores colocaram a possibilidade de uma norma integradora,
nomeadamente Domingues, Sampaio & Arezes (2015) que referem que a existéncia de
uma norma Unica certificavel para SIGQAS poderia facilitar o trabalho para as
organizagbes. Também Mendes (2007) propGe para futuras investigacbes o

desenvolvimento de um modelo de norma certificavel com os requisitos dos SGQAS.

Esta possibilidade € precisamente o problema de partida desta dissertacdo, ou seja,
perceber se a existéncia de uma norma integradora para sistemas integrados de gestao
da qualidade, ambiente e seguranca facilitaria o trabalho para as empresas e as motivaria

a certificar sistemas integrados de gestéo.

Os principais resultados deste estudo dizem respeito a percecdo das empresas para a
sensibilidade de uma norma integradora para SIGQAS e as principais motivacdes para a
certificacdo de SGQ, SGA e SGSST e implementacéo de SIG.

Em relacdo a necessidade de uma norma integradora para SIGQAS, o estudo permite
concluir que a norma pode ser uma op¢éo, visto as empresas terem manifestado uma
preferéncia pela existéncia da norma (59%), mas ndo é clara para as empresas essa
necessidade, pois os resultados ndo sdo estatisticamente significativos. No entanto,
conclui-se que as empresas que percecionam essa necessidade sdo empresas motivadas

a certificar SIGQAS, caso essa norma venha a existir.

Através da andlise da revisdo da literatura e do estudo empirico foi possivel concluir que
os resultados véo ao encontro dos resultados obtidos pelos autores estudados, no que diz
respeito as motivacoes para certificar SGQ e implementar SIGQAS e que se resumem a
competitividade, maior eficiéncia na gestdo de processos, reducdo da documentagéo e
da burocracia e maior organizacdo interna. Também, no que se refere as motivacgoes
para certificar SGA e SGSST, os resultados vdo ao encontro do que ja havia sido
referido por outros autores, destacando-se o cumprimento da legislacdo e o aumento da

confianca das partes interessadas para ambos o0s sistemas de gestao.

Com base nesta dissertacdo elaborou-se um artigo cientifico para proposta de

comunicacgéo para o VIII Encontro de Investigadores da Qualidade, tendo sido avaliado
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por revisores e aceite e apresentado (anexo 1). O mesmo artigo seré publicado no livro
de atas do VIII Encontro e foi selecionado para publicacdo na Revista TMQ n.°9
(Edicéo de 2018) (anexo 2).

Outro artigo foi redigido para o XVI Congresso Internacional de Contabilidade e
Auditoria — OCC, tendo sido também avaliado por revisores e aceite para comunicagao,

conforme consta no anexo 3.

Este estudo teve como principal limitacdo a dificuldade na obtencdo de respostas aos
questionarios. Como pistas para trabalhos futuros apresentam-se o alargamento da
amostra, ndo s6 que se refere as empresas da regido centro, como replicar a outras
regibes do pais, a fim de obter uma amostra mais representativa a nivel nacional e

explorar outros fatores face as novas normas de 2015.
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O presente questionario tem como objetivo averiguar as razdes que levam as empresas a certificar ou a nao certificar sistemas
de gestdo (qualidade, ambiente e seguranga e saude no trabalho), averiguar as vantagens e dificuldades sentidas pelas
empresas na integracdo dos sistemas de gestao e perceber se a existéncia de uma norma certificavel para sistemas integrados
de gestdo da qualidade, ambiente e seguranga e saude no trabalho seria uma mais valia e levaria as empresas a optar pela
certificacéo de sistemas integrados.

O estudo insere-se no dmbito da Dissertacdo do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, ministrado no Instituto Superior
de Contabilidade e Administragao de Coimbra.

A informacdo fornecida é estritamente confidencial, ndo havendo lugar a identificacdo do respondente, destinando-se
exclusivamente a fins estatisticos e para um trabalho de indole académica.

Existem 32 perguntas neste inquérito

Certificacao de sistemas de gestao

1[1]
1-A empresa possui sistema de gestdao da qualidade certificado?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim
(0 Nao

2 [1.1]1.1-Ha quanto tempo possui a certificacdao da qualidade? (tempo
aproximado em anos) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sao verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta '1 [1]' ( 1-A empresa possui sistema de gestdo da qualidade certificado? )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

http://survey.iscac.pt/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=83638 119
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3[2]

2-Na sua opinido, o que leva uma empresa a fazer a certificacao de um sistema de
gestao da qualidade? Pontue de 1(menos importante) a 4(mais importante)
conforme a importancia/valorizacdao da afirmacao em relagao a certificagao.

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 (menos 4 (mais

importante) 2 3 importante)
E uma forma de
marketing. O O O O
A empresa é alvo de
muitas reclamacgoes. O O O O
O negocio da
empresa justifica o
investimento na O O O O
certificagéo.
Os beneficios da
certificacéo
compensam 0s O O O O
custos.
A certificagao da
qualidade traz
vantagens O O O O
competitivas.

A empresa possui

recursos humanos

com competéncias ) ) ) )
para a certificagao

deste tipo de sistema.

A empresa consegue

lidar bem com as

exigéncias da norma O O O O
da qualidade.

Facilidade no

desenvolvimento da )
documentagao.

Redugéo dos

prejuizos materiais O
devidos a produtos

nao conformes.

Diminuic&o de erros.

Melhoria das

competéncias do O
pessoal.

Definigao de

responsabilidades e )
autoridades.

Clarificagao da

comunicagdo @)
organizacional.

Apoio a empresa na

definicao,

implementagao,

manutencao e

melhoria de ) ) ) )
estratégias pro-ativas

para identificar e

resolver os problemas

da qualidade.

O
@]
@]

c O O O
c O O O
O

O
O
O
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1 (menos 4 (mais
importante) 2 3 importante)

O

Apoio na definigado de

prioridades de )
atuacéo.

Apoio na identificagdo O
de areas sensiveis.

Maior organizagao O
das atividades.

Eliminagéo de tarefas

supérfluas e O
repetidas.

Aumento da
motivagao dos
colaboradores.

Aumento da
produtividade.

A cultura
organizacional facilita
a implementacgao.

Possibilidade de

integracao deste

sistema de gestéo

com outros sistemas O O O O
de gestédo (ambiental

e/ou seguranga e

saude no trabalho).

O
O
O

c O ¢ O O O O
o o O O O O

4 [2.1]2.1-Adicione outras razoes (Opcional)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

5 [3]3-A empresa possui sistema de gestiao de ambiental certificado? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

() Sim
(0 Nao
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6 [3.1]13.1-Ha quanto tempo possui a certificacdo ambiental? (tempo aproximado
em anos) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sao verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta '5 [3]' (3-A empresa possui sistema de gestdo de ambiental certificado?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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7 [4]4-Na sua opinidao, o que leva uma empresa a fazer a certificacao de sistema de
gestao ambiental? Pontue de 1(menos importante) a 4(mais importante) conforme
a importancia/valorizacdao da afirmacao em relacao a certificacao. *

survey.iscac.pt -

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

E uma forma de
marketing.

A empresa esta muito
sujeita a acidentes
ambientais.

A empresa esta
sujeita a coimas
ambientais.

O negdcio da
empresa justifica o
investimento na
certificagéo.

Os beneficios da
certificacao
compensam 0s
custos.

A certificagao
ambiental traz
vantagens
competitivas.

A empresa possui
recursos humanos
com competéncias
para a certificagao
deste tipo de sistema.

A empresa consegue
lidar bem com as
exigéncias da norma
do sistema de gestao
ambiental.

Facilidade no
desenvolvimento da
documentagao.

Redugéao da poluigao.
Cumprimento da
legislagao e
regulamentagao
ambiental em vigor.

Aumento da
consciencializagao do
pessoal para os
assuntos relativos ao
ambiente.

Reducgao da
frequéncia e
gravidade de
acidentes ambientais.

Melhoria do
desempenho
ambiental.

Reducéao dos
consumos de energia,
agua e matérias
primas.

1 (menos
importante)

O
O

O

2
O

O
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4 (mais
importante)

O
O
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1 (menos 4 (mais
importante) 2 3 importante)

O

Redugao dos custos
de deposigdo dos )
residuos em aterro.

Aumento da
confianga das partes
interessadas.

Reducgao dos prémios
de seguro.

Aumento da
motivagao dos
colaboradores.

Maior facilidade na
obtencao de O
financiamento.

A cultura
organizacional facilita )
a implementagao.

Valorizagao
(econémica) de

materiais que até

entdo eram O O O O
considerados

residuos.

Possibilidade de

integracao deste

sistema de gestao

com outros sistemas O O O O
de gestéo (qualidade

e/ou seguranga e

saude no trabalho).

o O O© O
o O o O

c O
c O

8 [4.1]4.1-Adicione outras razoes (Opcional)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

9 [5]5-A empresa possui sistema de gestao de seguranca e saude no trabalho
certificado? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() Sim
(0 Nao
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10 [5.1]5.1-Ha quanto tempo possui a certificacdo se segurancga e saude no
trabalho? (tempo aproximado em anos) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sao verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta '9 [5]' (5-A empresa possui sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho

certificado?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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11 [6]6-Na sua opiniao, o que leva uma empresa a fazer a certificagdo de um
sistema de gestdo de seguranca e saide no trabalho? Pontue de 1(menos
importante) a 4(mais importante) conforme a importancia/valorizacao da

afirmacao em relagao a certificagao. *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 (menos
importante)
E uma forma de
marketing. O O

A empresa tem
registos de acidentes O 3
de trabalho.

A empresa esta

sujeita a coimas de

seguranga e saude no O O
trabalho.

O negdcio da

empresa justifica o

investimento na O O
certificagao.

Os beneficios da

certificacao

compensam 0s O O
custos.

A certificagao de

seguranga e saude no

trabalho traz ) )
vantagens

competitivas.

A empresa possui

recursos humanos

com competéncias ) )
para a certificagao

deste tipo de sistema.

A empresa consegue

lidar bem com as

exigéncias da norma ® O
do sistema de gestao

de seguranga e saude

no trabalho.

Facilidade no
desenvolvimento da ) )
documentagao.

Cumprimento da

legislacéo e

regulamentagdo em O )
matéria de seguranca

e saude no trabalho.

Aumento da

consciencializagao do

pessoal para os

assuntos relativos a O O
seguranga e saude no

trabalho.

Reducgao do
absentismo por @) ]
doenca e acidente.

Reducgéo dos

prejuizos materiais

devidos a acidentes e O O
incidentes.

N
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4 (mais
importante)

O
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1 (menos 4 (mais
importante) 2 3 importante)

Melhoria da saude e
do bem-estar do

pessoal, por

diminuigéo dos riscos O O O O
para a Seguranga e

Saude no Trabalho.

Redugao dos custos
de controlo das
condi¢bes de
seguranca e saude no
trabalho na
organizagao,
nomeadamente O O O O
através da
identificagao
sistematica de
oportunidades de
prevengao.

Aumento da
confianga das partes
interessadas.
Reducgao dos prémios
de seguro.

Aumento da

motivagao dos O O O O

colaboradores.
A cultura

organizacional facilita O O O O

a implementacgao.

Possibilidade de
integracao deste

sistema de gestao

com outros sistemas O O O O
de gestéo (qualidade

e/ou ambiente).

12 [6.1]6.1-Adicione outras razdoes (Opcional)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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13 [0]Quantos sistemas de gestao assinalou como estando certificados? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O 1
O 2
O 3

14 [7]7-Se a empresa tem mais do que um sistema de gestao certificado, qual foi o
primeiro sistema de gestao a ser certificado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sao verdadeiras:
° Resposta NAO era 1'1' na pergunta '13 [0] (Quantos sistemas de gestéo assinalou como estando certificados?)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

Qualidade
Ambiente
Seguranca e Saude no Trabalho

Todos na mesma altura

OICHONONG

Outro

15 [8]8-Dos referenciais que assinalou como certificados, assinale aquele que
considera que trouxe mais vantagens para a empresa *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢es séo verdadeiras:
° Resposta NAO era 1'1' na pergunta '13 [0]' (Quantos sistemas de gestdo assinalou como estando certificados?)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O Qualidade

O Ambiente

O Seguranca e Saude no Trabalho
(0 Todos de igual forma

16 [9]9-Se a empresa tem mais do que um sistema de gestao certificado, estes
foram implementados... *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢es sé@o verdadeiras:
° Resposta NAO era 1'1" na pergunta '13 [0] (Quantos sistemas de gestéo assinalou como estando certificados?)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(0 De forma isolada (Cada sistema de gestéo tem a sua propria documentagao/procedimentos...)

(O Integrando os sistemas de gestdo

http://survey.iscac.pt/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=83638 10/19



15/02/2017 survey.iscac.pt -

17 [9.1]9.1-Por que razao a empresa nao optou pelo Sistema Integrado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
° Resposta era 1'De forma isolada (Cada sistema de gestao tem a sua propria documentagéo/procedimentos...) ' na
pergunta '"16 [9] (9-Se a empresa tem mais do que um sistema de gestao certificado, estes foram implementados...)

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

L] Porque a implementacdo integrada é muito complicada

L] Porque fica mais dispendioso
] Porque obriga a empresa a ter mais recursos

[ ] outro:
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18 [10]10-Na sua opiniao, o que leva as empresas a implementar os sistemas de
forma integrada? Pontue de 1(menos importante) a 4(mais importante) conforme a
importancia/valorizacao da afirmacao em relagao a certificacdo. *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 (menos 4 (mais

importante) 2 3 importante)
Reducéao dos custos
de implementacgao,
manutencao e
monitorizagao, pelo
facto de existirem O O @ O
elementos

coincidentes nos trés
sistemas

Diminuigado de custos
com formagéo.

Diminuic&o de custos
com auditorias.

Diminuigédo de custos
com certificagdes.

Diminuigao de custos
com documentagao
Simplificagao do
sistema de gestéo,
com a consequente
redugao da burocracia
e diminuigéo da
quantidade de
documentos

Reducgao da

sobreposicao e

duplicagao de O O O O
atividades

Melhoria da imagem
da empresa

Melhoria continua do O
desempenho

Evidéncia das

atividades

desenvolvidas ) O O O
perante as partes

interessadas

Maior facilidade na

implementacao de O
melhorias.

Maior facilidade na

implementacao de O
acdes preventivas.

Maior facilidade na

implementagao agdes

corretivas

Envolvimento dos

colaboradores

Melhor

relacionamento com ®
organismos

fiscalizadores

Comunicagéo interna O
mais eficaz
Otimizacao dos

processos e métodos O O O O

de trabalho

Cc O© O O
c O O O
c O O O
Cc O© O O

O
O
@
O

O
o O
o O
o O

c O O O

o o O O
O

O
O
@)

O
O
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1 (menos 4 (mais
importante) 2 3 importante)

Melhoria do controlo
na monitorizagao dos
objetivos, com a O 3 ) O
finalidade de controlar
os desvios
Otimizagéao de
recursos humanos e ) ) ) )
financeiros
Competitividade @) ] @] @)
Garantia de

O O O O

cumprimento legal.

19 [10.1]10.1-Adicione outras razoes (Opcional)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

20 [11]11-Com que dificuldades se pode deparar uma empresa na implementacgao
dos sistemas integrados de gestao? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ | Dificuldade em perceber que documentos podem ser comuns as diferentes normas

[ | Dificuldade em interligar os requisitos das normas

[ ] outro:

21 [12]12-Sente que se existisse uma norma certificavel para sistemas integrados,
o trabalho para as empresas seria facilitado? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim
(0 Nao
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22 [12.1]12.1-Se sim, em que medida esse trabalho estaria facilitado? (1- Nenhum
impacto, 2-Pouco impacto, 3-Algum impacto e 4-Muito impacto) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sao verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta 21 [12] (12-Sente que se existisse uma norma certificavel para sistemas integrados, o
trabalho para as empresas seria facilitado?)

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1-Nenhum
impacto 2-Pouco impacto 3-Algum impacto 4-Muito impacto

Maior facilidade na

interligacéo dos

requisitos das trés O O O O
normas.

Maior facilidade na
definicao dos
documentos
necessarios.

Maior facilidade na
integragcéo dos
documentos.

Maior eficiéncia das
auditorias internas.
Redugao dos custos
com formagéo.
Reducao dos custos
com auditorias.
Reducéao dos custos
com certificagéo.
Comunicagao interna
mais eficaz.
Melhoria do
desempenho.

Maior facilidade na
implementacéo de
melhorias.

Maior facilidade na
implementagéo de
acoes preventivas.
Maior facilidade na

implementagao a¢bes O O O O
corretivas

@]
@]
O
@]

c ¢ O o0 C O O O
c O O C O O O
c 0 O O o O O O
c ¢ O o0 C O O O

O
O
O
O
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23 [12.1.1]12.1.1-Adicione outras razoes (Opcional)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢ées sao verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta '21 [12]' (12-Sente que se existisse uma norma certificavel para sistemas integrados, o
trabalho para as empresas seria facilitado?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

24 [13]13-Se essa norma existisse sente que as empresas estariam mais motivadas
para a implementacao do sistema integrado? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
° Resposta era Y'Sim' na pergunta '21 [12] (12-Sente que se existisse uma norma certificavel para sistemas integrados, o
trabalho para as empresas seria facilitado?)

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() Sim
(0 Nao
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Caracterizacao da empresa

25 [14]
N.° de Trabalhadores da empresa
£ 3

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(0 Menos de 10
(O Menos de 50
(O Menos de 250
O Mais de 250

26 [15-Funcao]
Qual a sua funcao na empresa?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(0 Diretor da qualidade
O Responsavel pela qualidade

() Administrador/Diretor/Gerente

) Outro

27 [16-Antiguidade]Qual o ano de fundacao da empresa?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

http://survey.iscac.pt/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=83638
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28 [17-atividade]

Qual o tipo de atividade da empresa?

*

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[

Industria extrativa

Industria alimentar, das bebidas e do tabaco
Industria textil

Industria do couro e dos produtos de couro
Industrias da madeira e da cortica e suas obras
Fabricag&o de pasta, de papel e cartdo e seus artigo

Fabricagado de coque e de produtos petroliferos refinados

Dodoood

Fabricagéo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais (exceto fabricagao de produtos
farmacéuticos)

] Fabricagio de produtos farmacéuticos

] Fabricac&o de artigos de borracha e de matérias plasticas

L] Fabricac&o de outros produtos minerais ndo metalicos (exceto fbricacdo de cimento, cal, gesso e produtos
de betao, etc.)

Fabricag&o de cimento, cal, gesso, produtos de betéo, etc)

Fabricagdo metalurgica de base e de produtos metalicos

Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Fabricagdo de equipamento elétrico e de ¢tica

Fabricagcdo de aeronaves e de veiculos espaciais

Ooddood

Fabricagcdo de material de transporte (exceto construgéo e reparacao naval, fabricagdo de aeronaves e de
veiculos espaciais)
[ ] outras industrias transformadoras

[] Producgéo e distribuicdo de agua

[ ] outro:

29 [18]

Como foi feita a implementacao do SG?

*
Por favor, seleccione no maximo 1 respostas:

[ ] Recursos internos

I:‘ Recursos externos
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30 [18.1]Se a implementacao foi feita com recursos internos, refira se foi em... *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sdo verdadeiras:
° Resposta era Y na pergunta 29 [18] ( Como foi feita a implementacéo do SG? )

Por favor, seleccione no maximo 1 respostas:

] Full-time
[ ] Part-time

31 [19]Qual(is) o(s) organismo(s) certificador(es)? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam e fornega um comentario:

[] APCER

[]sGsics

[ ] TUV
[ ]EIC

[ ] CERTIF

Outro:

32 [20]

Exporta produtos para outros paises?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() Sim
(0 Nao
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Obrigada pela sua participagéo.
01.01.1970 - 01:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestédo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

ANEXOS
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A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

ANEXO 1 - Certificado de participacdo e apresentacdo de
comunicacdo no VIII Encontro de Investigadores da Qualidade

VIil Encontro de Investigadores da Qualidade 2017
Qualidade, Investigacdo e Desenvolvimento
Facuidad: de Economia da Universidade de Coimbra
23 de Arhoda 2017

Certificado de Participacao

Certifica-se que
Ara Raquel Verturs Dos Sartos Semalheiro

apresentou uma comunicagao Intitulada

85 empres as certificadas pela qualidade e a sua sersibilidade para uma nomna integradora
- Caso das empre sas da regido centro

no VIl Encontro de Investigadores da Qualidade, que decorreu

no dia 23 de Junho de 2017, na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

Coimbra, 23 de Junho de 2017

Pela Comissdo Organizadora
(l}u&h W’7 ‘}?ok»\a
(Prof. Doutor A. Ramos Pires) (Prof.* Doutora Margarida Saraiva)
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A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

ANEXO 2 — Comprovativo de selecdo do artigo para publicacéo no
livro de atas do VIII Encontro de Investigadores da Qualidade e na
Revista TMQ N.°9

', 1972017 gl . A0 WieOonido parn pubicar na Nevwits TNON*S

M Gmail Ana Santes Serralhairo <anas antoss erralheiro@gmail com>

Artigo selecionado para publicar na Revista TMQ N.° 9

Margarida Saralva <rroocav auevors por U pode 0T 10
Para sratntosserrahecall grmad com, mmorasdvcac ot ssivaldecec ot
Cc Antono Ramas Pres <artonio e ae stsetubal ips pt>, Margands Sarava <imsarnsvautvors gt

Ariatmos COME M ¢ aMmigos

Apde andiise das A5 comunicagfes abmaetdas ao VIl Encontro de Investigadores da Qualidade 2017, serve a presente para
nformar que © vosso rtigo o selecionado pars ser publicado no N8 9 ds Revistas TMQ, o cublicar e 2018

As empresas certificadas pela qualidade e a sua sensibilidade para uma norma integradora -
caso das empresas da regido centro - Ana Raquel Ventura dos Santos Serralheiro, Georgina
Morais, Alexandre Silva

Famry N0 O MMGS VI S0 PUDRCHAD NIt 35 A0 VIN ENCOMED ¢, CAS0 O ACHSm DuDECH NESSh Natl) S 50arames O Mo 30 AQ0 , ande
Jevem nour 35 Aerg O que sntmderem (RO ex0mMpio . 3terad 30 J0 Sluk], Dem CoMme COM 3 fOrMmata (o oiCITada e vty em Cautd

Decamos o bnk da Revists Ao

Nesss SEnitly, VImMoS POr &0 Ied QuEestional-vo s S5 20Sam 2328 NOSSs de0isio & &950 Ao oS & Submeter OF VOSIOS DADErsS Nests Reng
ESperamos 3 vOsSSE op 30 &M r2la0a0 5 aceitashe (ou nle) o=st: puticacio &2 2 promma quntadars, dia 20 de julthe de 2017 (prazo

maamo)

Se nao aceitarem a publicacao do vosso artigo na Revista TMQ N.* 9, ou se nao nos puderem apoiar nesta
ocasido, por favor, avisem-nos o mais rapido possivel.

Dezde j2 agradecernos O VOTI0 POt ¢ atencdo

Alencosaments

A Ramos Pres (antomo pre siessetubal ips po)

{Editor cordenador)

Marganda Sarava (msarana@uevora ptj @ Alvaro Rosa {avare rosa@escee ptj

{=3rtoren
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A sensibilidade das empresas para uma norma integradora de sistemas de gestdo da
qualidade, ambiente e seguranca — Caso das empresas da regido centro

ANEXO 3 — Comprovativo de aceitacao do artigo para comunicacao
no XVI Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria-
OCC

RTOR207 Ol - SUbmesho de yabahos 83 XV Congreuso internacional ¢ Comatdidade » Audtuna
l " I Glﬂail Ana Santes Serralh eire <anas antess erralheire@gmail com>

Submissao de trabalhos ao XVI Congresso Internacional de Contabilidade e Auditoria

XVI Congresso Inter i de C lidade ¢ Auditoria <cviceafoce per Mdepmode N7 420N
Para "anatartasserraheno@omall com® <masantoiserabeitof@gnml come “miroras@iscac o emmorsm@acac -, “asivaldiscac i’
<asivaliscac pt»

Estmacos Colegas

£ commorme salinfog ho gue ofommo que & comunicecht “Os sistemas integrados de gettio ¢ 2 sensibilizagho para norma integradora «
caso das ampresas da regils contre™ 10 Aleile s Spresrnac iy no XV et 0 Irtemaconsl OF Cortabiligade ¢ Avdeons OV CICAL ap
pammcer favaravel 08 referees rum processt de Double Bing Revewng

Mas nfanmo gue 3 subinissio ds versdo final da comunicagio. caso pratenda rioduzir sigums staracioimeihona, dever: ser efetuads at2 so
dia 14 de agosto de 2017 arav/es do ema da Cangresso (eocaidoce ot)

Salve Indicaglo contriria, qua nos devers e remetda N0 meSTo (vEID. & yersio final da comunicasio serd publicada nas atas do
Congresso (publcagso dgal com ISEN)

Refermbro que = indusBo dos trabalhos no pragrama do Corgrasso (& publicagio de comunicagBo nas respetives atas) «sté sujel t= & formalizagdo
da inscrigio de pelo menos um dos autores at€ aa dis 11 de setembro de 2017, nio podendo um mesmo auter ser © Urvoo Ine o em mals do
que um tebalho, Aformalizacio da inscrigho dave sor sfeniads no site do Congresso em hip//tdacaoce pt.

Devdo ao elevado rumers de pes
modelo dpenas wrd dvulgads apd

dos para apresentaclo com discussant @ rformacio das comunicacdes que w280 apresentadas necte

<a 11 de setembro de 2017,

Com ot relhores currgnmerios

Carla Carvatho

Presdents da Comes<io Cientifica do XVI Cangresso Int=macional de Contatridade & Auditoria
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XV1 Congress o Internadonal de Contabilidade & Aslitoria
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