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“I raise up my voice, not so that I can shout,
but so that those without a voice can be
heard.”

"Ergo a minha voz, ndo para que possa gritar,
mas para que aqueles que ndo tém voz possam
ser ouvidos."

Malala Yousafzai, 2013



Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenca!”

Resumo
O presente Projeto, intitulado “7u tens o SUPERPODER de fazer a diferenca!”, foi

desenvolvido no ambito do Mestrado em Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco
de Exclusdo Social e centra-se na problematica do bullying no contexto escolar.

A investigagdo adotou uma metodologia qualitativa, de natureza exploratoria e
interventiva, baseada no modelo de investigacao-agao. A intervencao foi implementada em dois
contextos distintos. Posteriormente, para a recolha de dados, utilizaram-se técnicas como a
observagao participante, entrevistas semiestruturadas, questiondrios de resposta aberta e analise
de conversas informais.

O projeto centrou-se na sensibilizagdo e capacitacdo dos alunos, com especial enfoque
no papel das testemunhas (observadores) como elemento determinante para interromper o ciclo
de vitimizagdo. As atividades desenvolvidas incluiram sessdes de sensibiliza¢do e varias
oficinas tematicas com diferentes metodologias.

Os resultados pos-intervencao evidenciaram mudangas nas percegdes € nos discursos
das criangas relativamente ao fendmeno, traduzidas numa maior clareza conceptual, no
desenvolvimento da empatia e no reconhecimento do papel das testemunhas na prevencao da
violéncia entre pares. Observou-se igualmente um aumento da reflexdo critica e da
responsabiliza¢do coletiva, bem como o surgimento de propostas de intervencao e de atitudes
mais assertivas perante situacdes de injustica e de exclusao social.

Em conclusdo, o estudo reforca a importancia de metodologias participativas que
coloquem a crianga no centro da solugdo, demonstrando que a mobilizacdo do grupo de pares
¢ uma estratégia eficaz para prevenir a violéncia escolar e promover ambientes educativos mais

seguros e inclusivos.

Palavras-chave: Bullying; Preven¢do; Intervencdo Socioeducativa; Testemunhas;

Contexto Escolar



Abstract

This project, entitled “You Have the SUPERPOWER to Make a Difference!”, was
developed within the scope of the Master's Degree in Social Intervention in Childhood and
Youth at Risk of Social Exclusion, and focuses on the issue of bullying in the school context.

The research adopted a qualitative methodology, both exploratory and interventionist in
nature, based on the action-research model. The intervention was implemented in two distinct
settings. For data collection, techniques such as participant observation, semi-structured
interviews, open-ended questionnaires, and informal conversation analysis were employed.

The project focused on raising awareness and empowering students, with particular
emphasis on the role of bystanders as key agents in interrupting the cycle of victimization. The
activities included awareness-raising sessions and various thematic workshops using diverse
methodologies.

Post-intervention results revealed changes in children's perceptions and discourse
regarding the phenomenon, reflected in greater conceptual clarity, the development of empathy,
and the recognition of the role of bystanders in preventing peer violence. There was also an
increase in critical reflection and collective accountability, as well as the emergence of
intervention proposals and more assertive attitudes in the face of injustice and social exclusion.

In conclusion, the study reinforces the importance of participatory methodologies that
place the child at the center of the solution, demonstrating that mobilizing the peer group is an
effective strategy for preventing school violence and promoting safer and more inclusive

educational environments.

Keywords: Bullying; Prevention; Socio-educational Intervention; Bystanders; School

Context



“Only people who are capable of loving
strongly can also suffer great sorrow, but this
same necessity of loving serves to counteract
their grief and heals them.”
-Leo Tolstoy

Dedico este trabalho em memoria do meu avo,
Jodo Amandio da Costa Coelho dos Santos, ao
amor da minha vida, que vivera para sempre

no meu coragao.
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Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenca!”

Introduciao

No ambito da Unidade Curricular de Trabalho de Projeto, preconizada no plano de
estudos do 2.° ano do Mestrado em Intervengao na Infancia ¢ Juventude em Risco de Exclusao
Social, do Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto (ISSSP), surge o presente Trabalho de
Projeto com vista a obtengao do grau de Mestre.

O fendomeno do bullying ¢ compreendido como uma realidade relacional complexa,
caracterizada pela presenga de comportamentos agressivos intencionais e repetidos, sustentados
por um desequilibrio de poder entre quem agride e quem ¢ agredido (Olweus, 1993). Esta
problematica assume particular relevancia no contexto escolar, enquanto espago estruturante de
socializagdo e construcdo identitaria, no qual padrdes persistentes de vitimizagdo podem
comprometer gravemente o desenvolvimento emocional, social e académico das criancas e
jovens.

O projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!” foca-se, no
empoderamento e na participacdo ativa das criangas como agentes fundamentais na construgao
de relagdes entre pares pautadas pelo respeito. A designagdo escolhida reflete a premissa de que
cada crianca tem a capacidade de intervir positivamente nas dindmicas do seu grupo,
contribuindo para a prevencdo da violéncia e para a promo¢ao de um ambiente escolar seguro
e inclusivo.

Adotando uma perspetiva ecoldgica baseada no modelo de Bronfenbrenner (1979), este
projeto reconhece que o bullying ndo deriva apenas de tracos individuais, mas da interacdo
dinamica entre multiplos sistemas.

O estudo enquadra-se numa metodologia qualitativa de natureza exploratéria e
interventiva, seguindo os principios da investigacdo-a¢do. A intervengao foi implementada em
dois contextos distintos: a Clinica Psicopedagogica “Cuidar para Crescer” € o Agrupamento
de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira, abrangendo criancas do 1.° e 2.° ciclo.

Quanto a organizacdo do presente trabalho, este encontra-se estruturado em seis
capitulos fundamentais. No primeiro capitulo, apresenta-se o enquadramento teodrico,
explorando as defini¢cdes, os modelos explicativos e os impactos do bullying. O segundo
capitulo detalha a metodologia de investigacdo, descrevendo o desenho do estudo, os
participantes e os instrumentos de recolha de dados utilizados. No terceiro capitulo, explicita-
se a planifica¢do do projeto de intervengao, incluindo os seus objetivos e a calendarizacdo das

atividades desenvolvidas. O quarto capitulo dedica-se a apresentagdo e analise dos resultados
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obtidos apo6s a implementacdo das sessdes. No quinto capitulo, promove-se a discussdo desses
resultados a luz da literatura cientifica atual. Por fim, o sexto capitulo encerra o trabalho com
as consideracgdes finais.

Assim, o presente estudo procura responder a seguinte questao de investigagao: De que
forma uma intervencdo socioeducativa centrada na mobilizagdo das testemunhas pode
contribuir para a preven¢ao do bullying em criancas do 1.° e do 2.° ciclo? A partir desta questao

orientadora, definiram-se objetivos especificos de diagndstico, intervencao e avaliagao.
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Capitulo I: Enquadramento Teodrico

1.1 Bullying enquanto fenémeno relacional e estrutural

O bullying constitui um fenémeno relacional complexo que se insere no contexto das
interagdes sociais entre pares, assumindo particular relevancia no ambiente escolar enquanto
sistema estruturado de socializagdo, construgdo identitaria e regulagdo normativa. A sua
consolidag¢do enquanto objeto de investigacao cientifica sistematica deve-se, em larga medida,
aos trabalhos pioneiros desenvolvidos por Dan Olweus na década de 1970, que contribuiram
decisivamente para a delimitagcao conceptual do fendémeno e para o seu reconhecimento como
problema educativo e social (Olweus, 1993). Esta mudancga paradigmatica permitiu ultrapassar
interpretacdes que banalizavam tais comportamentos como conflitos normativos da infancia,
reconhecendo-os como padrdes persistentes de vitimizacgao, sustentados por dinamicas de poder
e de reconhecimento social.

De acordo com a definigdo classica proposta por Olweus (1993), o bullying corresponde
a um comportamento agressivo, intencional e repetido ao longo do tempo, que ocorre no
contexto de uma relagdo marcada por desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima. Este
fenémeno caracteriza-se por trés critérios fundamentais: a intencionalidade de causar dano
fisico, psicoldgico ou social; a repeti¢do sistematica dos comportamentos agressivos; € a
existéncia de uma assimetria de poder que dificulta ou impede a capacidade de defesa da vitima.
A articulagdo destes elementos permite delimitar conceptualmente o fendémeno e distingui-lo
de outras formas de conflito interpessoal, contribuindo para uma identificagdo mais rigorosa
das situacdes que configuram o bullying.

A distingdo entre conflito interpessoal e o bullying assume particular relevancia tedrica
e interventiva. Enquanto o conflito tende a ocorrer entre individuos com niveis relativamente
equilibrados de poder e pode resultar de divergéncias circunstanciais ou desacordos pontuais, o
bullying implica persisténcia, desigualdade estrutural e uma dindmica de dominagdo, na qual a
vitima permanece em uma posi¢ao de vulnerabilidade (Olweus, 1993; UNESCO, 2019). Esta
diferenciagdo ¢ fundamental para sustentar respostas educativas adequadas e evitar
interpretagdes redutoras que diluam a especificidade do fendmeno.

A evolugdo histérica do fendmeno permitiu igualmente ampliar a compreensdo do
mesmo para além das manifestagdes diretas de agressdo fisica e verbal, integrando formas
indiretas e relacionais de vitimizagdo, como a exclusdo social, a manipulagao do estatuto grupal

e a disseminacdo de rumores. O desenvolvimento das tecnologias digitais introduziu,
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adicionalmente, novas modalidades de agressdo, designadas por ciberbullying', cuja natureza
expansiva, permanente e potencialmente anonima intensifica o impacto da vitimizagdo
(Fukuda, 2013; UNESCO, 2019). Este aprofundamento conceptual consolidou a compreensao
do bullying enquanto fendémeno multifacetado, englobando dimensdes fisicas, psicoldgicas,
sociais e digitais.

Progressivamente, a investigacdo cientifica tem vindo a ultrapassar uma perspetiva
estritamente individualista, centrada exclusivamente em tracos do agressor ou em
caracteristicas da vitima, para adotar uma perspetiva relacional e sistémica. O bullying
desenvolve-se no interior de dindmicas grupais e de contextos institucionais especificos, sendo
influenciado pelas normas implicitas do coletivo, pelo contexto escolar e pelos processos de

regulacdo social presentes no ambiente educativo (Carvalhosa et al., 2009; Salmivalli, 2010).

1.2 Modelos explicativos do bullying

O modelo ecolodgico, originalmente proposto por Bronfenbrenner (1979), conceptualiza
o desenvolvimento humano como resultado da interacdo dinamica entre diferentes sistemas: o
microssistema (relagdes diretas, como a familia e os pares), o mesossistema (interagdes entre
diferentes contextos), o exossistema (estruturas sociais indiretas) e o macrossistema (valores
culturais e normas sociais). Aplicado ao bullying, este modelo permite compreender que os
comportamentos agressivos nao emergem apenas de caracteristicas individuais, mas também
da articulacdo entre experiéncias familiares, praticas educativas, clima e cultura escolares e
normas socioculturais que regulam as relacdes de poder (Swearer & Espelage, 2011).

Ao nivel individual, fatores como impulsividade, dificuldades de regulacao emocional,
crengas favoraveis a agressao e necessidade de dominancia podem constituir fatores de risco
para comportamentos agressivos. Por outro lado, caracteristicas como a empatia, as
competéncias socioemocionais e a autoestima positiva desempenham uma fungdo protetora
(Cook et al., 2010). Contudo, a evidéncia empirica demonstra que variaveis individuais, quando
consideradas isoladamente, ndo explicam a complexidade do fendémeno, reforcando a
necessidade de uma analise integrada.

No contexto familiar, praticas parentais coercivas, supervisdo inconsistente ou
exposicdo a modelos de resolu¢do violenta de conflitos estdo associadas a uma maior
probabilidade de envolvimento em comportamentos de bullying, quer enquanto agressor, quer
enquanto vitima (Cook et al., 2010). Simultaneamente, as relagdes familiares baseadas no apoio
emocional, na comunicagdo aberta e numa monitoriza¢do adequada constituem importantes

fatores de protecdo.

4
'O cyberbullying € o uso de tecnologias digitais (redes sociais, plataformas de mensagens ou jogos) para intimidar,
assediar, humilhar ou perseguir alguém de forma repetida e intencional.
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Ao nivel escolar, o ambiente educativo assume um papel central na explicagdo da
prevaléncia do bullying. Contextos escolares caracterizados por percecao de inseguranca, fraca
supervisao por parte dos adultos e normas ambiguas relativamente a agressdao tendem a
apresentar maior incidéncia de comportamentos de vitimizagdo (Carvalhosa et al., 2009;
UNESCO, 2019). Paralelamente, a cultura escolar como o conjunto de valores, praticas
institucionais e expectativas normativas, orientam as interacdes, influenciam a forma como a
agressao ¢ interpretada, tolerada ou sancionada. Escolas que promovem normas claras de
respeito, participacdo ativa dos alunos e relagdes positivas entre docentes e estudantes
evidenciam menor tolerancia a comportamentos agressivos e maior capacidade reguladora do
grupo.

A influéncia das normas grupais e das dindmicas de poder constitui igualmente um
elemento explicativo fundamental. O modelo desenvolvido por Salmivalli (2010) evidencia que
o bullying ¢ frequentemente um fenémeno grupal, sustentado pela dindmica do coletivo. Os
comportamentos de reforco, de encorajamento passivo ou de siléncio por parte das testemunhas
contribuem para legitimar a agressdo e para consolidar o estatuto social do agressor. Neste
sentido, o bullying pode funcionar como uma estratégia de afirmag¢ao hierarquica e de controlo
simbolico no interior do grupo, refor¢ando desigualdades relacionais e processos de exclusdo
(Salmivalli, 2010; Swearer & Espelage, 2011).

A integracdo destes niveis analiticos permite identificar fatores de risco e de protegdo
que operam de forma interdependente. Entre os fatores de risco destacam-se crengas pro-
agressdo, normas grupais permissivas, fraca supervisdo adulta e contextos familiares
disfuncionais. Em contrapartida, constituem fatores de protecdo a empatia, as competéncias
socioemocionais, 0 apoio parental, um clima e uma cultura escolar positivos e normas coletivas
que valorizem o respeito e a inclusdo (Cook et al., 2010; UNESCO, 2019)

Assim, o bullying deve ser compreendido como resultado da intera¢do entre fatores
individuais, familiares, escolares e socioculturais, reforcando a pertinéncia de intervengdes

preventivas que atuem simultaneamente em diferentes niveis do contexto educativo.
1.3 Dinamica dos papéis no bullying: o agressor, vitima e observador

1.3.1 O agressor

A analise da dindmica dos papéis no bullying exige a compreensdo do agressor numa
perspetiva ndo determinista, integrada numa abordagem do desenvolvimento e ecoldgica do
fenomeno (Cook et al., 2010).

No plano psicoldgico, os agressores tendem a apresentar maior impulsividade, uma
5
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necessidade de dominancia social e atitudes favoraveis ao uso da agressdo como estratégia de
resolugdo de conflitos (Olweus, 1993; Cook et al., 2010). Estes estudos indicam igualmente
niveis mais reduzidos de empatia afetiva e maior propensdo a legitimar comportamentos
coercivos como forma de obter estatuto no grupo inserido.

Olweus (1993) distingue ainda dois tipos de agressores: os tipicos, que iniciam os atos
de forma deliberada, e os passivos, que apenas acompanham ou reforgam os comportamentos
de terceiros sem os protagonizarem diretamente.

Contudo, importa sublinhar que o perfil do agressor ndo corresponde necessariamente a
um jovem socialmente incompetente ou emocionalmente fragilizado. Pelo contréario, a
investigacdo demonstra que alguns agressores evidenciam competéncias sociais adequadas e
capacidade de lideranca, utilizando a agressao de forma instrumental para refor¢ar a sua posicao
hierdrquica no grupo de pares (Salmivalli, 2010). Esta dimensdo estratégica da agressdao
evidencia que o bullying pode funcionar como mecanismo de afirmagdo social e de controlo.

O envolvimento persistente em comportamentos de bullying pode associar-se a
trajetorias de risco ao longo da vida. Estudos longitudinais indicam que criangas identificadas
como agressoras apresentam maior probabilidade de manifestar comportamentos antissociais
na adolescéncia e na idade adulta, incluindo maior incidéncia de delinquéncia e de dificuldades
de ajustamento social (Olweus, 1994; Ttofi et al., 2011). Porém, devemos evitar interpretacdes
deterministas, uma vez que a associacgao entre bullying e comportamentos antissociais futuros
ndo implica inevitabilidade, mas sublinha a importancia da intervenc¢ao precoce como estratégia
de prevengdo secundaria e de promogado de competéncias socioemocionais.

O contexto familiar constitui igualmente um fator explicativo relevante. Préticas
parentais marcadas por disciplina coerciva, inconsisténcia na supervisdo ou exposicdo a
métodos agressivos na resolucdo de conflitos estdo associadas a uma maior probabilidade de
comportamentos desviantes no futuro. (Cook et al., 2010). A auséncia de monitorizacao
adequada e de comunicagcdo emocional pode favorecer a internalizagdo de crencas que
legitimam a agressdo como um meio eficaz de obtengdo de controlo social. Por outro lado,
contextos familiares caracterizados por apoio, estabelecimento de limites consistentes que
promovam competéncias de autorregula¢do funcionam como fatores protetores, reduzindo a
probabilidade de envolvimento em dinamicas de vitimizacao.

O autor considera que o agressor atua num contexto relacional mais amplo, no qual a
validacdo social por parte do grupo de pares pode reforcar ou manter comportamentos
agressivos, sobretudo quando estes se associam a um estatuto elevado ou a um reconhecimento

social (Salmivalli, 2010).
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1.3.2 A vitima

Para a compreensdo do fendmeno em estudo ¢ importante analisar o papel da vitima
como resultado das dinamicas de poder existentes entre os pares, € nao apenas como
consequéncia de fragilidades individuais. Os autores evidenciam que a vitimizacao emerge da
interacdo entre caracteristicas pessoais, normas grupais € contextos institucionais que
favorecem processos de exclusdo e desvalorizagdo (Salmivalli, 2010; Swearer & Espelage,
2011).

Olweus (1993) distinguiu inicialmente a denominada vitima tipica ou passiva,
caracterizada por retraimento social, inseguranca, baixa assertividade e dificuldades na defesa
dos proprios interesses. Estas criancas tendem a apresentar maior sensibilidade a rejeicdo e
menor integracdo no grupo de pares, podendo tornar-se mais vulneraveis em contextos onde
predominam dinamicas hierdrquicas e normas permissivas face a agressdo. Contudo, estas
caracteristicas ndo devem ser entendidas como causa direta da vitimizacao, mas antes como
fatores que interagem com contextos sociais que podem legitimar ou tolerar comportamentos
agressivos.

Olweus (1993) identifica a vitima provocadora, designada como vitima agressora ou
vitima reativa, que combina experiéncias de vitimizagdo com comportamentos impulsivos e
respostas agressivas desreguladas (Olweus, 1993; Cook et al., 2010). Este perfil associa-se
frequentemente a maiores dificuldades de regulagdo emocional e de integracdo social, o que
configura um subgrupo particularmente vulneravel. A investigagcdo tem igualmente destacado
a existéncia de vitimas-agressoras como grupo especifico que alterna papéis no contexto
relacional, podendo assumir comportamentos agressivos em determinadas situagdes e sofrer
vitimizagdo noutras (Salmivalli, 2010). Esta alternincia evidencia a natureza dindmica das
posigdes sociais no grupo de pares.

Em relag@o aos impactos emocionais, a evidéncia empirica demonstra que a vitimizagao
estd associada a niveis elevados de ansiedade, sintomatologia depressiva, sentimentos de
solidao, baixa autoestima e percecao reduzida de autoeficacia social (Olweus, 1994; Ttofi et al.,
2011; UNESCO, 2019). A experiéncia repetida de exclusdo e humilhagdo compromete o
sentido de pertenga e seguranga, afetando tanto no contexto socioemocional como a qualidade
da experiéncia escolar.

Estudos longitudinais indicam que os efeitos da vitimizagao podem persistir ao longo
do tempo, influenciando o desenvolvimento emocional e social, bem como o rendimento

escolar das criancas e jovens, aumentando o risco de desenvolvimento de problemas
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psicologicos na adolescéncia e na idade adulta (Ttofi et al., 2011). Para além das consequéncias
emocionais, a vitimiza¢ao pode igualmente ter impacto na participacao em atividades escolares
e nas relacdes com figuras de autoridade (UNESCO, 2019). Porém, alguns fatores de proteg¢ao
incluem: o apoio parental consistente, a qualidade das amizades ¢ a existéncia de adultos
significativos presentes na escola, que podem atenuar os efeitos da vitimizacdo e promover

trajetorias de resiliéncia nas vitimas.

1.3.3 O papel central das testemunhas

As testemunhas assumem um papel central na manutencdo ou na interrup¢ao dos
comportamentos de vitimiza¢ao, sendo reconhecidas como agentes fundamentais de mudanga.
Para além do agressor e da vitima, podem existir reforcadores (que encorajem ativamente a
agressao), assistentes (que apoiam o agressor), defensores (que apoiam a vitima) e observadores
passivos (que, embora ndo participem diretamente, legitimam a situacdo através do siléncio)
Salmivalli (2010). Este modelo ficou conhecido como Participant Roles Approach, proposto
por Salmivalli (2010), que identifica diferentes papéis assumidos pelos membros do grupo nas
situacdes de bullying.

O reforgo social revela-se particularmente relevante na explicacdo da persisténcia do
bullying. A agressdao pode proporcionar ganhos simbdlicos ao agressor, como popularidade,
visibilidade e afirmac¢do hierarquica, sobretudo quando acompanhada de riso, aten¢do ou da
auséncia de oposicao por parte das testemunhas (Salmivalli, 2010; Swearer & Espelage, 2011).
Assim, a passividade dos observadores pode contribuir para a normalizagao da violéncia.

Do ponto de vista ecologico, o papel das testemunhas insere-se na relagdo entre o nivel
individual e o grupal. (Swearer & Espelage, 2011). O comportamento das testemunhas ¢
influenciado por fatores como a perce¢do de autoeficacia, o medo de represalias, o desejo de
pertenga e as expectativas normativas do grupo. Assim, a mobilizagdo das testemunhas nao
depende apenas do desenvolvimento de competéncias individuais, mas também da mudanga
das regras e atitudes que definem as relagdes entre os alunos na escola (Swearer & Espelage,
2011).

E neste contexto que emerge o potencial transformador das testemunhas. Ao contrario
de abordagens centradas exclusivamente na puni¢do do agressor ou na prote¢do individual da
vitima, intervengdes orientadas para os observadores revelam-se mais eficazes para a sua
cessacdo. Ao promover empatia, responsabilizacdo e coragem moral para intervir, torna-se
possivel alterar os mecanismos de reforgo social que legitimam a agressdo (Salmivalli, 2010;

UNESCO, 2019). Sendo necessario transformar o contexto relacional da escola, promovendo a
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responsabilidade social e 0 empoderamento dos alunos enquanto protagonistas da mudanca.

1.4 Impactos do bullying no desenvolvimento infantil e juvenil

O bullying constitui um fendmeno com repercussoes significativas no desenvolvimento
infantil e juvenil, afetando multiplas dimensoes.

Ao nivel psicologico, as vitimas de bullying apresentam maior probabilidade de
desenvolver sintomatologia ansiosa e depressiva, sentimentos de solidao, baixa autoestima e
percecao reduzida de autoeficacia social (UNESCO, 2019). A experiéncia reiterada de exclusao
e humilhacao compromete o sentido de pertenca e seguranca emocional, afetando a construgao
da identidade e o desenvolvimento da confianca interpessoal. Estudos longitudinais indicam
que a vitimizagdo durante a infancia e adolescéncia estd associada a um maior risco de
perturbagdes emocionais na idade adulta. (Ttofi et al., 2011).

No contexto académico, o bullying pode comprometer significativamente o
desempenho escolar. A perce¢do de inseguranga no ambiente educativo associa-se a um maior
absentismo, a diminui¢do do rendimento académico e & menor participa¢do nas atividades
escolares (UNESCO, 2019). A concentragdo e a motivagdo podem ser afetadas pela antecipacao
do medo ou pela preocupacao constante com a possibilidade de novos episddios de agressdo, o
que interfere no processo de aprendizagem e na relacdo com a escola enquanto espago de
desenvolvimento.

Referente as consequéncias sociais, pode-se enumerar que a vitimizagao esta associada
a dificuldades de integracdo no grupo de pares, isolamento social e dificuldades nas interagdes
interpessoais. Estas experiéncias podem influenciar o desenvolvimento de competéncias sociais
e reduzir as oportunidades de construgao de redes de apoio (Salmivalli, 2010). Por outro lado,
agressores persistentes podem apresentar maior probabilidade de envolvimento em
comportamentos antissociais e de dificuldades de adaptagdo social ao longo da vida. (Olweus,
1994).

Existe uma relagdo entre o bullying e a ideagao suicida, particularmente em contextos
de vitimizagdo cronica. Estudos internacionais apontam para uma associacao significativa entre
experiéncias de bullying e aumento do risco de pensamentos suicidas, tentativas de suicidio e
auto-mutilagdo, sobretudo quando coexistem fatores como isolamento social e auséncia de
suporte emocional (UNESCO, 2019). A relacdo entre vitimizacdo e ideag¢do suicida ¢
influenciada por variaveis de risco, como: fraco suporte social, histéria prévia de saude mental

e contexto familiar. (Ttofi et al., 2011).



Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!”

1.5 Modelos de prevencio e intervenciao

1.5.1 Abordagens institucionais nacionais

Em Portugal, a prevengdo ¢ o combate ao bullying t€ém vindo a assumir crescente
centralidade nas politicas educativas, refletindo o reconhecimento do fenémeno enquanto fator
de risco para o bem-estar psicoldgico, para o sucesso académico e para o ambiente escolar.
(Dire¢ao-Geral da Educacao [DGE], 2019; UNESCO, 2019).

Uma das iniciativas mais abrangentes em Portugal no combate ao bullying e ao
ciberbullying ¢ o Plano “Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia”, promovido pelo
Ministério da Educagdo e implementado desde o ano letivo de 2019/2020. Este plano constitui
uma resposta estratégica as recomendagdes internacionais (UNESCO, 2019) e baseia-se numa
abordagem preventiva, sistémica e participativa, envolvendo toda a comunidade educativa,

’

como, por exemplo, o plano: “Turma Sem Bullying, Turma Sem Violéncia”, através do qual se
incentiva cada turma a assumir uma postura ativa contra o bullying. (Plano Escola Sem
Bullying, 2019).

Paralelamente, o Programa Escola Segura, dinamizado pela Policia de Seguranca
Publica, introduz uma dimensdo de proximidade comunitaria, promovendo agdes de
sensibilizacdo e prevenc¢ao dirigidas a alunos, docentes e encarregados de educagdo (Policia de
Seguranca Publica [PSP], 2024). Embora com um enfoque mais securitario e informativo, este
programa contribui para a consciencializagdo sobre comportamentos de risco, incluindo o
bullying e o ciberbullying, refor¢ando a articulagdo entre escola, familia e forcas de seguranga.
A sua atuacdo pode ser compreendida a luz da abordagem ecologica, ao envolver diferentes
contextos institucionais na prevencdo da violéncia escolar (Bronfenbrenner, 1979). Mais
recentemente, iniciativas como o BULLYING.PT (2025) e a No Bully Portugal (2025) tém
procurado desenvolver estratégias de intervencdo que privilegiam a capacitagdo dos alunos, a
mediagdo de conflitos e a promogao de ambientes relacionais mais inclusivos. Estas propostas
aproximam-se de modelos que reconhecem a importancia da transformag¢ao das normas grupais
e da mobilizacdo das testemunhas como agentes reguladores nas dindmicas de agressao
(Salmivalli, 2010).

Para que estas abordagens sejam eficazes, ¢ necessaria uma implementacao consistente,
uma monitorizacdo continua e uma integracdo efetiva na cultura organizacional da escola
(UNESCO, 2019). A adogao de medidas normativas, por si sO, revela-se insuficiente para
alterar dinamicas relacionais profundamente enraizadas. Ainda assim, as abordagens

institucionais nacionais refletem uma evolucao significativa na resposta ao bullying.
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1.5.2 Programas baseados na educacio socioemocional

Para além das abordagens institucionais anteriormente referidas, a literatura cientifica
tem destacado a importancia de intervengdes preventivas baseadas no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. Estas intervengdes visam promover capacidades que favorecem
relagdes interpessoais positivas € contribuem para a reducao de comportamentos agressivos no
contexto escolar.

Entre as competéncias mais frequentemente abordadas destacam-se a empatia, a
autorregulacao emocional, a comunicagdo assertiva e a resolugdo construtiva de conflitos. O
desenvolvimento destas competéncias permite as criangas e jovens compreender melhor as suas
proprias emogdes e as dos outros, promovendo atitudes mais cooperativas e respeitadoras nas
interagdes entre pares (Swearer & Espelage, 2011; UNESCO, 2019). Inseridos numa légica de
preven¢do primadria, estes programas destinam-se geralmente a todos os alunos e tém como
objetivo prevenir comportamentos agressivos antes que estes se tornem persistentes.

Deste modo, os programas baseados na educagdo socioemocional constituem uma
componente relevante nas estratégias de prevencao do bullying, na medida em que pretendem
fortalecer competéncias individuais e promover relagdes interpessoais mais positivas no

ambiente escolar.

1.5.3 Intervencdes centradas nos pares

As intervencdes centradas nos pares constituem uma estratégia particularmente
relevante na prevencao do bullying, uma vez que o comportamento dos alunos ¢ fortemente
influenciado pelas normas e dindmicas do grupo. Neste contexto, os colegas desempenham um
papel determinante na regulacdo das interagdes sociais e na definicdo do que ¢ socialmente
aceite no ambiente escolar (Salmivalli, 2010). Programas de prevengdo baseados nesta
abordagem procuram mobilizar os alunos enquanto agentes ativos na promogao de relagdes
mais respeitadoras, incentivando comportamentos de apoio as vitimas.

Neste sentido, diversas intervengdes tém procurado capacitar os alunos a reconhecer
situagdes de vitimizagdo, a desenvolver atitudes de empatia e a adotar estratégias seguras de
intervencgdo ou de apoio. Estas abordagens contribuem para transformar as normas implicitas
do grupo e para reduzir a tolerancia social a agressdo (Swearer & Espelage, 2011; UNESCO,
2019).

Assim, as intervengdes centradas nos pares procuram promover uma cultura de
responsabilidade coletiva no contexto escolar, refor¢cando a ideia de que todos os membros do
grupo podem desempenhar um papel ativo na prevencdo do bullying e na construcdo de
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ambientes educativos mais seguros e inclusivos.

1.5.4 Justificacao da intervencio proposta

Como referido anteriormente, o bullying constitui um fenoémeno relacional complexo,
influenciado por multiplos fatores. A abordagem ecoldgica demonstra que a prevencao eficaz
exige intervengdes que atuem simultaneamente em diferentes niveis do contexto escolar,
incluindo as competéncias individuais dos alunos, as normas sociais do grupo de pares e o clima
relacional da escola (Bronfenbrenner, 1979; Swearer & Espelage, 2011).

E necessario mobilizar os alunos como agentes ativos na prevengdo do bullying. A
capacitagdo das testemunhas para reconhecer situagdes de agressdo, demonstrar empatia e
apoiar os colegas vitimas, constitui uma estratégia particularmente relevante para alterar as
normas sociais que sustentam estes comportamentos (Salmivalli, 2010; Cook et al., 2010).

E neste enquadramento que se insere o projeto “Tu tens o SUPERPODER de fazer a
diferenca”, cuja proposta de intervengdo procura sensibilizar e capacitar criangas do 1.° ¢ 2.°
ciclo para a preveng¢ao do bullying, com especial enfoque no papel dos observadores enquanto
agentes de mudanga. Ao promover a reflexdo critica, o desenvolvimento da empatia e a
responsabilidade coletiva, a intervencdo visa contribuir para a construgdo de ambientes
escolares mais seguros e inclusivos.

A pertinéncia desta intervengdo torna-se particularmente relevante considerando os
impactos psicoldgicos, sociais e académicos associados a vitimizagdo persistente, incluindo o
aumento do risco de sintomatologia depressiva, isolamento social e ideag@o suicida em criangas
e jovens (Ttofi et al., 2011; UNESCO, 2019).

Deste modo, o projeto proposto fundamenta-se na evidéncia cientifica apresentada ao
longo deste capitulo e procura traduzir, em dois contextos educativos, estratégias preventivas
centradas na mobilizagdo dos alunos como participantes ativos na promogao de relagdes mais

respeitadoras entre pares.
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Capitulo II: Metodologia

2.1 Desenho do Estudo

Em coeréncia com o enquadramento tedrico anteriormente apresentado € com os
pressupostos que sustentam a intervengdo proposta, o presente projeto enquadra-se numa
abordagem qualitativa de natureza exploratéria e interventiva, estruturada segundo os
principios da investiga¢do-a¢do. A investigacdo-a¢do caracteriza-se por um processo ciclico
composto por diagndstico, planificacdo, a¢ao e reflexao, permitindo ao investigador intervir
diretamente no contexto enquanto analisa os efeitos da intervengdo. Esta op¢ao metodoldgica
justifica-se pela intencdo de articular diagnoéstico, intervencao e reflex@o critica num contexto
real, permitindo, simultaneamente, compreender o fendmeno em estudo e promover processos
de mudancga no contexto de intervencao.

A investigagdo qualitativa privilegia a analise aprofundada dos significados, percecoes
e experiéncias dos participantes no seu contexto natural, permitindo compreender fendmenos
sociais complexos a partir das perspetivas dos proprios intervenientes (Bogdan & Biklen, 2013).
Neste sentido, a investigacdo-acdo revelou-se particularmente adequada, pois caracteriza-se
pela sua natureza ciclica e reflexiva, permitindo ao investigador intervir no contexto, observar
os efeitos da intervengdo e reformular estratégias com base na analise dos dados recolhidos.
Entdo, o estudo procurou nao apenas desenvolver uma intervencao de sensibiliza¢do para a
prevengdo do bullying, mas também compreender as percecdes das criancas relativamente a
este fendmeno e avaliar o impacto da interven¢do no nivel da sensibiliza¢do e da capacitacao
das testemunhas.

No ambito de um projeto de intervencdo sobre bullying em contexto escolar, esta
abordagem permite diagnosticar situacdes de violéncia entre pares, planear e implementar
estratégias preventivas e interventivas, bem como avaliar os seus impactos, pretendendo

promover a melhoria do clima escolar e do bem-estar dos alunos.

2.2 Contexto e Participantes

O presente estudo foi desenvolvido em dois contextos institucionais distintos,
selecionados em fun¢do das oportunidades de implementacdo da intervencdo e do contacto
estabelecido durante o periodo de pratica supervisionada: a Clinica Psicopedagogica “Cuidar
para Crescer” e o Agrupamento de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira. A inclusao
destes dois contextos permitiu implementar o projeto em ambientes educativos diferenciados,

possibilitando observar e analisar dindmicas relacionais entre pares em contextos institucionais
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com caracteristicas distintas.

No contexto clinico, participaram 25 criancas inscritas na Sala de Apoio
Psicopedagogico da Clinica “Cuidar para Crescer”, frequentando o 1.° € 0 2.° ciclos do ensino
basico, com idades compreendidas entre os 6 ¢ os 11 anos. Estas criancas encontravam-se
integradas em sessdes de acompanhamento psicopedagogico, destinadas ao apoio ao
desenvolvimento académico, emocional e relacional.

Em contexto escolar, participaram 44 alunos do 6.° ano de escolaridade do Agrupamento
de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira, com idades compreendidas entre os 11 € os 12
anos. A intervengao, neste contexto, assumiu a forma de ag¢des de sensibiliza¢dao desenvolvidas
em sala de aula, envolvendo turmas do 2.° ciclo do ensino basico.

No que respeita a caracterizagdo geral dos participantes, verificou-se uma distribuicao
aproximadamente equilibrada entre alunos do sexo masculino e do sexo feminino, provenientes
de diferentes contextos socioeducativos. Embora ndo tenha sido recolhida informagao detalhada
relativamente a situacdo socioecondémica das familias, a maioria das criangas encontrava-se
integrada em contexto escolar regular, frequentando estabelecimentos de ensino do sistema
educativo formal.

A selecdo dos participantes seguiu uma légica de amostragem por conveniéncia, tendo
em conta a acessibilidade aos contextos institucionais e a viabilidade de implementagdo do
projeto de intervengdo. Esta op¢ao metodoldgica € frequente em estudos de natureza qualitativa
e em projetos de investigacdo-a¢do desenvolvidos em contextos educativos, nos quais o
objetivo central se prende com a compreensao aprofundada de fendmenos sociais em contextos

especificos de intervencao.

2.3 Instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada através de multiplas técnicas qualitativas, permitindo
a triangulacdo da informacao. Recorreu-se a entrevista semiestruturada, elaboracio e analise de
questionarios de resposta aberta as criangas, observagdo participante, analise de conversas

informais e o diario de campo.

2.3.1 Entrevista Semiestruturada

Foi realizada uma entrevista semiestruturada a mentora da Clinica Psicopedagogica,
com o objetivo de identificar a perce¢dao institucional sobre o fendémeno do bullying,
compreender a sua frequéncia e as tipologias das situacdes relatadas, a fim de se fundamentar

o diagnostico inicial. A entrevista foi orientada por um guido previamente elaborado, contendo
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questdes abertas organizadas em trés dimensdes: caracterizagdo do fendmeno, impacto
observado nas criangas e estratégias de interven¢ao existentes. O guido foi estruturado com base
no enquadramento tedrico adotado, nomeadamente nos critérios definidores do bullying
propostos por Olweus (1993), na perspetiva relacional de Salmivalli (2010) e na abordagem
ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), procurando explorar as dimensoes individuais, grupais e
contextuais do fenémeno.

A mesma decorreu nas instalagdes da clinica, em ambiente reservado, permitindo uma
entrevista aprofundada sobre as experiéncias profissionais da entrevistada no acompanhamento
de criangas. As respostas foram registadas através de notas escritas, posteriormente
sistematizadas para andlise e integragdo no processo de diagnostico que sustentou a definigdo
do projeto de intervengdo. A entrevista semiestruturada ¢ uma das técnicas frequentes na
abordagem qualitativa que embora siga um guido previamente definido, ¢ suficientemente
flexivel para permitir ao/a entrevistador/a aprofundar temas emergentes, pedir esclarecimentos
e aprofundar significados atribuidos pelos participantes as suas experiéncias (Quivy &

Campenhoudt, 2008).

2.3.2 Questionario de Resposta Aberta

Foi aplicado as criangas um breve questionario, formulado pela mentora e pela
investigadora, de resposta aberta com o objetivo de identificar as percegoes das criancas
relativamente as dindmicas de bullying no contexto escolar, nomeadamente sobre colegas que
identificam como agressores ou vitimas. Constituia, também um objetivo perceber quais os
locais escolares que as criancgas consideram mais seguros ou, pelo contrario, mais inseguros,
procurando identificar os espacos onde percecionam maior probabilidade de ocorréncia de
comportamentos de intimida¢do entre pares. Para além disso, pretendeu-se explorar
experiéncias pessoais ou observadas relacionadas com o fendémeno estudado, incluindo a
expressao dessas percecdes através de uma atividade de desenho.

O questionario foi construido tendo por base o enquadramento conceptual do bullying
proposto por Dan Olweus (1993), bem como contributos relevantes da literatura sobre as
dinamicas relacionais entre pares em contexto escolar, designadamente os trabalhos de
Christina Salmivalli (2010). A construcao do instrumento procurou assegurar a articulagdo entre
o referencial tedrico adotado e os objetivos da investigagdo, permitindo explorar as percegdes
das criangas relativamente a comportamentos de agressdo entre colegas, experiéncias de
vitimizacdo e aos contextos escolares associados a sentimentos de seguranca ou inseguranga.

Neste sentido, o questiondrio integrou questdes de natureza aberta, privilegiando uma
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abordagem exploratoéria e compreensiva das interpretacdes e dos significados atribuidos pelas
proprias criangas ao fenomeno. A titulo ilustrativo, incluiram-se perguntas como: “O que
significa bullying para ti?”, “Ja viste alguém ser maltratado na escola?” ¢ “O que podemos
fazer quando alguém esta a sofrer bullying?”. Este tipo de formulacdo permitiu captar
narrativas, experiéncias e posicionamentos das criangas face as situagdes de agressdo entre
pares.

Paralelamente, o instrumento contemplou ainda uma componente através da solicitagao
do desenho de um agressor e de uma vitima. Esta estratégia metodoldgica visou aceder as
representacdes simbolicas e as construgdes sociais das criangas relativamente ao fenomeno do
bullying, possibilitando uma compreensdo mais aprofundada das imagens, significados e

estereotipos associados a estes papéis no contexto das interagdes entre pares.

2.3.3 Observacao Participante

Durante o periodo de implementagdo do projeto, recorreu-se a observagdo participante
enquanto técnica de investigagdo qualitativa. Esta metodologia permitiu acompanhar as
interacdes entre as criancgas, identificar padrdes relacionais e observar as reagdes as atividades
desenvolvidas.

Na investigacdo qualitativa, a observacdo participante possibilita a compreensdo das
dindmicas sociais em contexto natural, permitindo captar comportamentos, discursos e
significados que emergem nas situagdes quotidianas (Bogdan & Biklen, 2013). No presente
estudo, a integracdo da investigadora nos contextos institucionais, na escola e clinica, favoreceu
uma leitura contextualizada das dindmicas relacionais associadas ao bullying. A observacao
participante permitiu, ainda, estabelecer momentos de didlogo com as criangas, possibilitando
compreender os significados que estas atribuem aos acontecimentos vivenciados (Burgess,
1997).

Foram elaboradas notas de campo apos cada sessdo, nas quais se registaram os
comportamentos observados, os niveis de participagdo e envolvimento dos alunos, comentarios
espontaneos relevantes e dinamicas emergentes relacionadas com o tema. A observacdo
participante possibilitou uma compreensdo contextualizada das vivéncias das criangas,

enriquecendo a interpretacdao dos dados.

2.3.4 Conversas Informais Intencionais

Durante o desenvolvimento do projeto, também foram realizadas conversas informais e

intencionais com diferentes elementos da comunidade educativa, nomeadamente criangas
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participantes, docentes, auxiliares de a¢do educativa e a mentora da clinica. Estas interacdes
ocorreram de forma espontidnea ao longo das atividades e dos momentos de contacto nos
contextos escolar e clinico, permitindo aprofundar a compreensdo das dinamicas relacionais
associadas ao fenémeno do bullying.

As conversas tiveram um carater exploratério e contribuiram para recolher percegoes,
experiéncias e interpretagdes dos participantes relativamente as situagdes de convivéncia entre
pares, aos conflitos existentes e as formas de lidar com comportamentos de intimidagdao no
contexto escolar.

No ambito da investigagdo qualitativa, as conversas informais constituem uma
estratégia relevante para aceder aos significados atribuidos pelos participantes as suas
experiéncias, permitindo compreender conceitos € situagdes no contexto em que ocorrem
(Peretz, 2000). Este tipo de interagdo permite identificar temas recorrentes, preocupagdes
manifestadas pelas criangas e caracteristicas das relagdes estabelecidas em contexto escolar.
Embora nio tenham sido registadas integralmente no momento da sua ocorréncia, as ideias
principais foram posteriormente sistematizadas nas notas de campo da investigadora.

Ainda assim, contribuiram para enriquecer a compreensao contextual do fenomeno e

para complementar a informacao recolhida através dos restantes instrumentos de investigacao.

2.4 Procedimentos

O projeto desenvolveu-se em trés fases principais:

Fase 1: Diagnostico

Numa primeira etapa, procedeu-se a realizagao da entrevista semiestruturada a mentora
da Clinica Psicopedagogica “Cuidar para Crescer”, com o objetivo de recolher informacgao
institucional sobre a ocorréncia, as tipologias e o impacto das situagdes de bullying identificadas
no contexto clinico.

Paralelamente, foram entregues os termos de consentimento informado aos
encarregados de educacdo das criangas inscritas na Sala de Apoio Psicopedagdgico, garantindo
o cumprimento dos principios €ticos da investigacao e assegurando a autorizagao formal para a
participagdo nas atividades previstas.

Posteriormente, foi aplicado o questiondrio de resposta aberta as criangas, o que
permitiu identificar representacdes iniciais acerca de comportamentos agressivos, papéis no
grupo de pares e a percecao de seguranca nos diferentes espacos escolares.

Simultaneamente, realizou-se uma observagdo inicial das dindmicas relacionais nos

contextos de intervengdo, permitindo identificar padrdes de interagdo, niveis de participagdo e
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manifestagdes de exclusdo ou de lideranca informal.

Por fim, foi enviada ao Agrupamento de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira a
proposta formal de acdo, descrevendo os objetivos, a fundamentacao e a estrutura das sessoes
de sensibilizagdo a implementar, assegurando a articulagdo institucional prévia a intervengao.

Fase 2: Implementacio da Intervencao

Concluida a fase diagndstica, iniciou-se a fase de implementagdo da intervencao,
estruturada de acordo com os objetivos delineados no projeto “7Tu tens o SUPERPODER de
fazer a diferenga!”. Esta etapa correspondeu ao momento de operacionalizacdo dos
pressupostos tedricos previamente definidos, numa légica de investigacao-agao, articulando a
acao educativa e a reflexao critica (Kemmis & McTaggart, 1988).

A interveng¢ao desenvolveu-se em dois contextos complementares: o contexto escolar e
o contexto clinico.

Em contexto escolar, foram dinamizadas quatro sessdes de sensibilizag¢do dirigidas a
turmas do 6.° ano de escolaridade. Estas sessdes tiveram como finalidade clarificar o conceito
de bullying, distinguir o fendmeno estudado de conflitos interpessoais ocasionais € promover a
reflex@o sobre os diferentes papéis assumidos nas dindmicas de grupo, com especial enfoque
no papel das testemunhas, agentes reguladores do comportamento coletivo (Olweus, 1993;
Salmivalli, 2010).

Paralelamente, no contexto da Clinica Psicopedagogica “Cuidar para Crescer”, foram
desenvolvidas dezasseis oficinas tematicas com as criangas inscritas na Sala de Apoio
Psicopedagogico, realizadas com periodicidade bissemanal. Estas oficinas integraram
atividades ludico-pedagogicas, nomeadamente dramatizagdes, debates orientados, dinamicas
cooperativas e estratégias de expressao simbolica, visando o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, empatia e responsabilizagdo coletiva.

A interven¢do incluiu ainda uma sessao de sensibilizacdo dirigida a encarregados de
educagdo, com o objetivo de reforgar a articulagdo entre a familia e a instituicao educativa, em
consonancia com a perspetiva ecoldgica que sustenta a necessidade de uma intervengao
multinivel na preveng@o do bullying (Bronfenbrenner, 1979; UNESCO, 2019).

Fase 3-Reflexao e Sistematizacao

Concluida a fase de implementacdao da intervencao, procedeu-se a fase de reflexdo e
sistematizagdo dos dados recolhidos ao longo do projeto, em coeréncia com a natureza ciclica
e reflexiva da investigagdo-a¢do (Kemmis & McTaggart, 1988).

Esta etapa envolveu, numa primeira instancia, a anlise das respostas obtidas através do

questionario de resposta aberta aplicado as criancas, com o objetivo de identificar padroes
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discursivos, representacdes dominantes e eventuais alteragdes nas concegdes relativas ao
fenomeno do bullying.

Paralelamente, procedeu-se a organizagdo e revisao sistematica das notas de campo
elaboradas apos cada sessdo, nas quais se encontravam registadas observagdes relativas a
comportamentos, niveis de participagdo, comentarios espontdneos e dindmicas grupais
emergentes.

A articulacdo entre os diferentes instrumentos de recolha de dados: questionarios,
observagdo participante e conversas informais, permitiu realizar uma triangulagdo
interpretativa, reforcando a consisténcia analitica dos resultados (Bogdan & Biklen, 2013). Esta
estratégia possibilitou identificar mudancas nas percecdes e discursos das criangas,
nomeadamente:

e Maior clareza conceptual na distingdo entre conflito e bullying;

e Reconhecimento mais consistente do papel das testemunhas;

e Aumento da verbalizagdo de estratégias de intervengao positiva,

e Expressao mais elaborada de empatia e de responsabilizagdo coletiva.

Nesta fase incluiu-se ainda um momento de reflexao critica sobre o desenvolvimento da
intervencdo nos contextos envolvidos, considerando os progressos observados, bem como
algumas limitacdes e desafios identificados ao longo do processo.

Deste modo, a fase de reflexdo e sistematizacdo assegurou que a intervencao nao se
limitasse a acdao educativa, mas fosse acompanhada por um processo interpretativo rigoroso,

alinhado aos principios da investigagao qualitativa.

2.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados qualitativos recolhidos através dos questionarios de resposta aberta e das notas
de campo foram submetidos a uma analise temdtica. A andlise tematica constitui um
procedimento amplamente utilizado na investigacdo qualitativa, permitindo identificar,
organizar e interpretar padrdes de significado presentes nos dados (Bogdan & Biklen, 2013).
Esta abordagem revelou-se particularmente adequada ao presente estudo, dado o objetivo de
compreender as representacdes e os discursos das criancas relativamente ao fendémeno do
bullying e de identificar possiveis alteragdes decorrentes da intervencao.

Numa primeira fase, procedeu-se a uma leitura flutuante e global dos dados, com o
objetivo de apreender o sentido geral das respostas e dos registos produzidos. Seguidamente,
foram identificadas unidades de significado, correspondentes a excertos relevantes relacionados
com as dimensoes centrais do estudo, nomeadamente:
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e Definicdo e compreensdo do conceito de bullying;

e Reconhecimento das diferentes formas de agressao (fisica, verbal, social e
digital);

e Identificacdo dos papéis de agressor, vitima e testemunha;

e Estratégias de intervencao e propostas de mudanca sugeridas pelas criangas;

e Expressdes de empatia, responsabilizagdo e reflexao moral.

Posteriormente, estas unidades foram agrupadas em categorias tematicas, construidas
de forma indutiva, a partir dos dados, mas orientadas pelo enquadramento teorico adotado
(Olweus, 1993; Salmivalli, 2010). Esta articulagdo entre a andlise indutiva e os referenciais
conceptuais permitiu assegurar a coeréncia entre a teoria e a interpretacdo empirica. A analise
procurou, ainda, identificar eventuais alteragdes nos discursos das criancas ao longo do
processo interventivo, considerando indicadores como maior precisao conceptual, mudanga na
percecdo do papel das testemunhas e aumento da verbalizagdo de estratégias de intervencao
positivas.

A triangulacdo entre diferentes fontes de dados foi fundamental para reforgar a
consisténcia interpretativa e reduzir possiveis enviesamentos (Bogdan & Biklen, 2013),
permitindo validar padrdes emergentes e aprofundar a compreensdo das dinamicas observadas.

Deste modo, o processo de analise de dados ndo se limitou a descrigdao das respostas
obtidas, mas procurou desenvolver uma interpretacio fundamentada, coerente com o

enquadramento tedrico € com os objetivos propostos no projeto.

2.6 Consideracoes éticas

O presente projeto respeitou os principios éticos fundamentais da investigagdo em
educagdo, particularmente relevantes quando envolve a participacao de criangas e jovens em
contexto escolar e clinico. Foi previamente obtido consentimento informado por escrito dos
encarregados de educagdo das criangas participantes, apos explicitacdo clara dos objetivos do
estudo, da natureza das atividades desenvolvidas, dos procedimentos de recolha de dados e da
finalidade exclusivamente académica da investigacdo. Este procedimento garantiu que os
responsaveis legais estavam devidamente esclarecidos quanto a participagdo dos educandos no
projeto. Paralelamente, foi assegurada a voluntariedade da participagdo das criangas, sendo-lhes
explicado, em linguagem adequada a sua idade, o propdsito das atividades. Foi igualmente
garantido o direito a desisténcia em qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou consequéncia
negativa para os participantes.

A confidencialidade e o anonimato foram rigorosamente assegurados ao longo de todo
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o processo investigativo. Os dados recolhidos: questiondrios, notas de campo e registos
reflexivos, foram tratados de forma agregada, ndo sendo mencionados nomes proprios nem
qualquer informacdo que permitisse a identificacdo individual dos participantes ou das
institui¢des envolvidas. No que respeita a protecdo de dados, a informacao recolhida foi
utilizada exclusivamente para fins académicos e armazenada de forma segura. Nao foram
recolhidos dados sensiveis para além dos estritamente necessarios a compreensao do fendémeno
em estudo.

Atendendo a natureza tematica do projeto, foram adotadas praticas de intervengao
cuidadosas, assegurando que as atividades nao expunham publicamente situagdes individuais
de vitimizacdo nem promoviam a atribuicdo de rétulos a alunos como “agressores” ou
“vitimas”. A abordagem privilegiou sempre uma perspetiva preventiva universal, centrada na

reflexdo coletiva e na promogao de competéncias socioemocionais.

2.7 Limitacdes Metodolégicas

Apesar do rigor adotado no desenho e na implementa¢do do projeto, reconhecem-se
algumas limitacdes metodoldgicas que importa considerar na interpretacdo dos resultados. Em
primeiro lugar, a amostra utilizada foi reduzida e de natureza ndo probabilistica, tendo sido
selecionada por conveniéncia, em fun¢cdo do contexto institucional onde a investigadora
desenvolveu a pratica supervisionada. Esta caracteristica limita a possibilidade de generalizagao
dos resultados para outros contextos educativos, sendo os dados interpretados como
representativos da realidade especifica estudada. Em segundo lugar, o estudo ndo recorreu a
instrumentos padronizados de avaliacdo quantitativa, privilegiando uma abordagem qualitativa
e interpretativa. Embora esta op¢do seja coerente com a natureza exploratdria e interventiva da
investigagdo-acdo, a auséncia de medidas quantitativas impede a mensuragdo objetiva de
eventuais variagdes comportamentais ou atitudinais decorrentes da intervencao.
Adicionalmente, parte significativa dos dados analisados baseou-se em autorrelatos das
criangas, recolhidos através de questionarios de resposta aberta e de interagdes verbais.

Este tipo de informacdo pode apresentar alguns enviesamentos, uma vez que 0s
participantes podem responder de acordo com o que consideram socialmente aceitavel,
interpretar as experiéncias de forma diferente ou ter dificuldades em expressar as suas ideias
devido ao seu nivel de desenvolvimento linguistico. Importa ainda referir a duragao temporal
limitada da intervengdo. Apesar da continuidade assegurada no contexto clinico, o periodo de
implementa¢do pode nao ter sido suficiente para produzir mudangas estruturais sustentadas a

longo prazo nas dindmicas relacionais entre pares.
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Estas limitagdes, contudo, ndo invalidam o valor pedagdgico e formativo do projeto,
nem o seu contributo para a compreensao qualitativa das percecdes das criangas relativamente
ao bullying. Pelo contrario, apontam para a necessidade de investigacdes futuras que integrem
amostras mais alargadas, metodologias mistas e acompanhamento longitudinal, a fim de

aprofundar o estudo dos impactos das intervengdes preventivas no contexto escolar.
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Capitulo I1I: Planificacio do Projeto de Intervencio

3.1 Denominac¢io e enquadramento

O presente projeto de intervencao, intitulado “Tu, tens o SUPERPODER de fazer a
diferenga”, foi desenvolvido em parceria entre a aluna, a Clinica “Cuidar para Crescer” e o
Agrupamento de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira, tendo decorrido entre os meses
de abril e julho de 2025.

A proposta emergiu a partir de um diagndstico prévio realizado na clinica, onde, através
de uma entrevista a mentora da clinica e da observacado sistematica das dinamicas entre as
criangas e jovens acompanhados, se constatou que uma parte significativa das situagdes
apresentava relacdo direta com o fenémeno do bullying. Essa constatagdo evidenciou a
necessidade de uma intervengao de carater preventivo, com enfoque no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais € na promogao de atitudes de empatia, respeito e solidariedade,
sobretudo entre as criangas e jovens que observam (observadores), fundamentais para a
constru¢ao de ambientes educativos seguros e saudaveis.

Com base nesta perspetiva, o projeto foi concebido com uma dimensdo ecossistémica,
integrando os contextos escolar e clinico e promovendo a articulagdo com as familias. Embora
a intervencao tenha sido dirigida essencialmente as criangas, reconheceu-se a importancia de
envolver os pais como parceiros no processo educativo e de prevengdo, uma vez que, segundo
Olweus (2013) e Swearer & Espelage (2011), a colaboracdo entre escola e familia ¢

fundamental para a consolidagdo de atitudes de respeito, empatia e responsabilidade coletiva.

3.2 Objetivos do projeto

O projeto teve como objetivo geral promover a sensibilizagdo e capacitacao das criancas
do 1.° e 2.° ciclo para a prevengdo do bullying, através de metodologias participativas e
reflexivas que fomentassem comportamentos pro-sociais e o desenvolvimento da empatia.
Como objetivos especificos, propds-se:

e Compreender o fenomeno do bullying, reconhecendo as suas formas de
manifestacdo (fisica, verbal, social e digital) e as suas implicagdes psicologicas
€ sociais;

e Promover a reflexdo critica sobre os papéis do agressor, da vitima e do
observador participante, explorando as suas caracteristicas € motivacoes;

e C(Capacitar os observadores como agentes ativos de mudanga, incentivando a

adogao de atitudes de defesa e apoio as vitimas;
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e Fomentar competéncias socioemocionais, como a empatia, a assertividade, a
tolerancia e a resolucdo pacifica de conflitos;
e Envolver a comunidade educativa e familiar no processo de prevengao,

reforcando a comunicacdo, a confianca e o sentido de pertenga.

3.3 Planeamento e calendarizacio

A fase de planeamento do projeto decorreu durante o més de maio de 2025 e envolveu
a definicdo das metas, das estratégias pedagdgicas e da calendarizagdo das atividades. O
planeamento baseou-se nos dados recolhidos no diagnostico clinico e escolar, permitindo
identificar as principais necessidades das criangas em educagdo socioemocional, gestdo de
conflitos e reconhecimento de comportamentos de intimidagdo. Durante este periodo, foram
desenvolvidos materiais pedagogicos de apoio, incluindo apresentagdes em PowerPoint, cartdes
coloridos para dindmicas de grupo, guides para dramatizagdes e oficinas tematicas, bem como
recursos artisticos para expressao emocional.
A calendarizagdo das atividades foi organizada em dois contextos complementares:
1. Contexto escolar, com 4 sessdes de 45 minutos dirigidas as turmas do 6.° ano do
Agrupamento de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira, realizadas em
maio de 2025;
2. Contexto clinico, desenvolvido na Clinica: “Cuidar para Crescer” durante os
meses de junho e julho, com oficinas tematicas compostas por 16 sessdes de
sensibilizacdo, com duragdo de 45 minutos adaptadas as faixas etdrias do 1.° e

2.° ciclo.
3.4 Atividades desenvolvidas

3.4.1 Intervencio escolar

As primeiras acdes de sensibiliza¢do decorreram junto das duas turmas do 6.° ano do
Agrupamento de Escolas do concelho de Santa Maria da Feira. Cada sessdo teve a duragdo
aproximada de uma hora e iniciou-se com a apresenta¢dao de um PowerPoint explicativo sobre
o conceito de bullying, as suas diferentes tipologias (fisica, verbal, social e cyberbullying) e os
seus impactos emocionais € sociais.

As sessoes foram conduzidas segundo metodologias participativas e reflexivas, de modo
a envolver os alunos na discussdo e a estimular a partilha de experiéncias e sentimentos. De
acordo com Seixas (2017), este tipo de abordagem participativa potencia o desenvolvimento da

empatia e da consciéncia moral, sendo fundamental para a prevencao da violéncia entre pares.
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Em seguida, abordaram-se os perfis dos diferentes intervenientes na dinamica do bullying: o
agressor, a vitima e o observador participante.

Particular atengdo foi dedicada ao papel do observador ou testemunha, que foi
identificado como elemento-chave para a mudanga do comportamento grupal. Segundo
Salmivalli (2010), os observadores desempenham um papel determinante na manutengdo ou
cessagdo do bullying, uma vez que a sua atitude ou de apoio a vitima, passividade ou
cumplicidade com o agressor influencia diretamente o desfecho das situagdes. Por esse motivo,
esta intervengao centrou-se especialmente neste grupo, procurando transforma-lo em agente de
empatia, coragem e responsabilidade social (Cook et al., 2010). Apods a exploragdo tedrica dos
conceitos, foi exibido o video: “Hazte defensa contra el bullying” (Atlético de Madrid, 2023),
produzido pelo clube Atlético de Madrid, que aborda a importancia de agir contra o bullying e
que serviu como ponto de partida para um debate coletivo. As criangas refletiram sobre o papel
da empatia, da solidariedade ¢ da importancia de defender colegas vitimas de exclusdo ou
intimidagdo, através de um debate e partilha de ideias dos alunos.

Posteriormente, numa outra sessao, foi realizada uma atividade ludico-pedagogica com
palitos e baldes. Nesta dinamica, cada crianga recebeu um baldo e, sem ver, um palito colocado
atras das costas. O objetivo e a ordem dada era manter o baldo intacto até ao final. Contudo,
rapidamente comegaram a rebentar os baldes uns dos outros, acreditando que essa seria a meta.
No momento de reflexdo, discutiu-se que todos poderiam ter "ganho" se tivessem optado por
ndo utilizar o palito, fazendo-se a analogia com o bullying: quando alguém escolhe nao ferir o
outro, todos saem beneficiados. Esta atividade permitiu desenvolver a consciéncia ética e
promover a cooperagdo € o respeito mutuo. Mais uma vez, optou-se pela partilha de ideias e
reflexdes sobre o impacto do comportamento do outro na vida de cada aluno.

Seguiu-se, numa terceira sessdo, a dindmica dos cartdes com cores (verde, amarelo e
vermelho), através da qual as criangas classificaram diferentes situacdes do quotidiano escolar
segundo a sua gravidade. O exercicio ajudou a distinguir entre brincadeiras, conflitos e
comportamentos de bullying, reforcando o julgamento moral e a autorregulacdo
comportamental (Seixas, 2017).

Para encerrar este ciclo de sessdes, realizou-se um debate de ideias, no qual as criancas
apresentaram sugestoes de estratégias para combater o bullying nas escolas. Entre as propostas
surgiram:

e acriacdo de uma “Caixa Anti-Bullying”, que permitiria o registo anonimo de
situacdes de violéncia ou exclusdo observadas;

e a formacdo de uma “Brigada Anti-Bullying”, composta por grupos de alunos
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que, em equipa, teriam como missao defender os colegas e comunicar incidentes
a professores ou funcionarios.

Estas ideias foram valorizadas e aprofundadas, com referéncia a importancia de
desenvolver a autonomia moral ¢ o sentido de corresponsabilidade (Carvalhosa, Moleiro &
Sales, 2009, citados por Quinta, 2021). A “Caixa Anti-Bullying” foi associada a necessidade
de criar espagos seguros para a dentncia, enquanto a “Brigada Anti-Bullying” foi reconhecida
como estratégia promotora de lideranga positiva e solidariedade entre pares (Cook et al., 2010;

Salmivalli, 2010).

3.4.2 Intervencio na Clinica “Cuidar para Crescer”

No contexto clinico, o projeto foi desenvolvido ao longo dos meses de junho e julho,
abrangendo as criangas do 1.° e 2.° ciclo acompanhadas na institui¢do. O objetivo foi reforgar o
trabalho realizado em contexto escolar e aprofundar a reflexdo sobre o bullying através de
atividades expressivas, ludicas e simbolicas.

A intervengdo iniciou-se com uma sessdo de sensibilizagdo, onde foi apresentado um
PowerPoint com os conceitos-chave do bullying, de acordo com Olweus (1993), nomeadamente
a intencionalidade, a repeticdo e o desequilibrio de poder. Esta sessdo incluiu ainda as mesmas
dinamicas aplicadas na escola, favorecendo a consolidagdo das aprendizagens e a continuidade
da reflexdo. Posteriormente, realizaram-se 2x (vezes) por semana, com uma duracao ndo
inferior a 45 minutos, oficinas tematicas com diferentes metodologias:

e Teatros sobre o bullying: nos quais as criangas foram divididas em trés grupos
e convidadas a criar, com recurso a aderecos, pequenas histérias que ilustrassem
diferentes tipos de bullying. Nestas dindmicas, incentiva-se as criangas a
relatarem situagdes que tenham experienciado ou testemunhado na escola.
Também era incentivado que inventassem situagdes que considerassem serem
acontecimentos associados ao bullying escolar. Esta metodologia, baseada na
dramatizagdo, permitiu explorar a dimensdo emocional e relacional do
fendmeno, estimulando a capacidade de identificacdo e de resolugcao de conflitos
(Fante, 2005; Quinta, 2021).

e Criacdo de camisolas alusivas a “Brigada Anti-Bullying”: atividade que
promoveu o trabalho em equipa e o sentido de pertenca. As criangas foram
divididas em dois grupos e desafiadas a conceber o nome e a identidade visual
da sua brigada, pintando as respetivas camisolas e encenando situagdes de
bullying nas quais deveriam intervir ou reportar a ocorréncia. Esta pratica

26



Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!”

encontra sustentacdo nos modelos de prevengdao defendidos por Salmivalli
(2010) e Cook et al. (2010), que evidenciam a eficacia do envolvimento ativo
dos pares na interrup¢ao de comportamentos agressivos.

e Peca de teatro com fantoches: centrada na recriagao de dois tipos de bullying,
na qual os participantes desenvolveram uma histéria com um desfecho positivo,
ou seja, com a adogao de atitudes mais ajustadas a cada situagdo. O recurso aos
fantoches e disfarces revelou-se uma estratégia eficaz para a expressao simbolica
das emocgdes e para a aprendizagem de solugdes construtivas de convivéncia
(Quinta, 2021).

e Visualizacio e analise de videos: foram exibidos duas curtas-metragens:
“Lou”(Pixar, 2017) e “The Present” (2014), que retrataram situagdes de
rejeicdo, empatia e superagdo. ApoOs a visualizagdo, as criancas foram
convidadas a discutir as suas percecdes e a reencenar partes das historias,
explorando diferentes perspetivas e emogdes associadas as personagens. A
atividade terminou com a producao de um desenho expressivo, representando a
parte do video que mais as marcou ¢ descrevendo as emocdes sentidas. Esta
metodologia promoveu a identificacdo emocional e o pensamento critico, em
consonancia com as recomendacdes de Ventura (2021) sobre a importancia da
empatia e da expressdo emocional no contexto educativo.

e Desenhos emocionais: realizados em pares, em que cada crianga desenhou os
olhos do colega, promovendo a observagado atenta, o reconhecimento da emogao
no outro e a constru¢do da empatia, conforme preconizado pelas praticas de
educagdo emocional (Olweus, 2013; Direcao-Geral da Educagao, 2019).

e Analise e reflexdo a partir de imagens: procedeu-se a visualizagdo de imagens
com contetidos diversificados, representativos de condutas ajustadas e
desajustadas em diferentes contextos (escolar, familiar e comunitério). Esta
atividade teve como objetivo promover o desenvolvimento da empatia, a
reflexdo de natureza comportamental e emocional, bem como a identificagdo e
sele¢do de respostas alternativas mais ajustadas as situacdes apresentadas.

Foi realizada uma sessdo de sensibilizagdo dirigida aos pais, cujo propodsito foi reforgar
a parceria entre familia e instituicdo, conforme defendem Hoover e Oliver (1996, citados por
Quinta, 2021), que sublinham o papel fundamental da familia na transmissdo de valores de

respeito, didlogo e resolugdo ndo violenta de conflitos. Esta etapa procurou ampliar o alcance
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das aprendizagens, integrando a intervengdo num contexto de corresponsabilidade educativa
entre escola, familia e comunidade.

Além das oficinas anteriormente descritas, foram ainda desenvolvidas atividades no
ambito da comemorag¢do do “Dia Internacional de Combate ao Bullying’”, com o objetivo de
reforcar valores de respeito, seguranga e empatia entre as criangas.

A sessdo iniciou-se com um momento de didlogo orientado, no qual foram colocadas
questdes exploratorias destinadas a compreender as percegdes das criancas relativamente ao
fenomeno estudado e a importancia de o combater. Entre as questdes abordadas destacaram-se:

“«

“Como é o ambiente na vossa escola?”, “Ja presenciaram alguma situagdo de bullying?”, “O
que fizeram nessa situa¢do?” e “Como acham que a pessoa que estava a ser maltratada se
sentiu?”.

A discussao permitiu identificar as representacdes iniciais das criangas acerca do
fenomeno, bem como refletir sobre o papel das testemunhas nas situagdes de violéncia entre
pares. Neste contexto, refor¢ou-se a ideia de que a inagdo também constitui uma escolha,
incentivando as criangas a reconhecer o seu potencial para agir de forma responsével e apoiar
colegas em situagdo de vulnerabilidade.

Posteriormente, foi exibido um pequeno video educativo sobre bullying em contexto
escolar, que retratava uma situacdo de exclusdo e a intervencdo de um colega. Apos a
visualizacdo, foi promovido um debate orientado através de questdes como: “Que tipo de
bullying apareceu no video?”, “O que poderiam ter feito os colegas que estavam a observar?”,
“O que mudou quando alguém decidiu intervir?” e “Porque é importante ndo ficarmos em
siléncio perante estas situagoes?”. Esta atividade permitiu estimular a reflexdo critica e o
desenvolvimento da empatia entre os participantes.

Como atividade final desta sessdo, foi proposta uma atividade expressiva intitulada
“Super-herdis contra o bullying”. Inspiradas na personagem apresentada no video, as criangas
foram convidadas a criar o seu proprio super-heroi dotado de poderes “magicos” destinados a
combater o bullying. Cada desenho incluia elementos como o nome do her6i, o poder especial,
um slogan e a forma como esse heroi ajudaria outras pessoas. Esta atividade procurou reforgar
simbolicamente a ideia de que cada crianga possui capacidade para agir de forma positiva e
contribuir para a construcao de ambientes escolares mais seguros.

Foi ainda dinamizada uma atividade ludico-pedagogica designada “UNO do Bullying”,

adaptada a partir do conhecido jogo de cartas. Algumas cartas incluiam questdes relacionadas
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com temas como bullying, empatia, resolucao de conflitos e convivéncia entre pares.

Durante o jogo, as criangas eram convidadas a responder as perguntas presentes nas
cartas, promovendo simultaneamente momentos de reflexao e de discussao coletiva. Entre os
temas abordados, destacaram-se estratégias de resolucao de conflitos, diferencas entre
brincadeira e insulto, caracteristicas de uma amizade sauddvel e comportamentos seguros no
contexto digital.

As respostas das criangas evidenciaram diferentes niveis de compreensdo sobre as
tematicas abordadas, permitindo aprofundar conceitos € promover a reflexdo sobre atitudes
mais respeitadoras nas relagdes entre pares.

Quando questionadas sobre “O que é cyberbullying?”’, algumas criangas associaram o
conceito a comportamentos de agressdo direta, referindo, por exemplo, que envolve “bater,
chamar nomes, morder, amea¢ar”. Esta resposta evidencia uma compreensao ainda pouco
diferenciada entre agressdo presencial e violéncia online, permitindo trabalhar posteriormente
a especificidade do fenémeno digital. Relativamente a pergunta “O que se pode fazer para
resolver um conflito?”, surgiram respostas como “partilhar, chamar o seguran¢a ou a policia”,
revelando que as criangas reconhecem a importancia da interven¢ao de adultos ou autoridades
em situagdes de conflito. Quando questionadas sobre “O que te faz sentir desprezado?”,
algumas criancas responderam simplesmente “friste”, evidenciando a ligagdo entre situacoes
de exclusdo social e emocdes negativas. No que respeita as relagdes de amizade, perante a
pergunta “Trés caracteristicas que uma amizade pode ter?”, surgiram respostas como
“abragar, brincar e cantar”, destacando elementos associados a proximidade afetiva e a
partilha de experiéncias positivas. A reflexdo sobre a diferenca entre brincadeira e agressao
revelou-se particularmente significativa. A questio “Qual a diferenca entre uma piada e um
insulto?”’, uma crianga explicou que “a piada faz as pessoas rir e um insulto faz as pessoas
ficarem tristes e com raiva”, demonstrando consciéncia do impacto emocional das palavras.
Quando questionadas sobre “Qualidades que um lider deve ter”, algumas criangas referiram
aspetos associados a responsabilidade e ao cuidado com os outros, como “deixar ir a casa de
banho, deixar beber dgua, ganhar um troféu, ser forte e responsavel”. A atividade permitiu
igualmente explorar estratégias de regulacio emocional. A pergunta “Um problema pode ser
resolvido imediatamente quando te sentes com raiva?”’, uma crianga respondeu que “ndo, tem
de se acalmar, respirar e gritar na almofada”, sugerindo estratégias de autorregulagdo
emocional. No que respeita a seguranga digital, perante a questio “E seguro falar com
estranhos na internet? ”’, uma crianca afirmou que “ndo ¢ seguro porque eles podem saber onde

moramos”’, evidenciando alguma consciéncia dos riscos associados a exposicdo online. A
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discussdo também abordou o impacto das relagdes sociais no grupo. Quando questionadas sobre
“De que forma uma bisbilhotice pode causar um conflito?”, algumas criangas referiram que
pode fazer as pessoas ficarem “tristes, preocupadas e aflitas”. Por fim, a pergunta “Qualquer
pessoa pode ser um bom amigo?”, surgiram respostas divergentes. Enquanto algumas criangas
consideraram que sim, outras referiram que “se nos roubar ou bater deixam de ser nossos
amigos”’, revelando critérios morais associados a confianga e ao respeito nas relacdes de
amizade. A natureza ludica da atividade facilitou a participacao ativa das criangas, contribuindo
para um ambiente de aprendizagem informal e colaborativo.

Por fim, foi realizada uma atividade baseada na analise de cartdes ilustrativos contendo
diferentes exemplos de comportamentos associados ao bullying. Esta dinamica teve como
objetivo identificar as percecdes das criancas sobre situagdes de agressao entre pares, bem como
compreender se algumas dessas situacdes eram reconhecidas como experiéncias vividas ou
observadas no contexto escolar.

A atividade foi organizada em duas fases complementares:

e Numa primeira fase, as criangas foram convidadas a analisar os cartdes ¢ a
identificar quais dos comportamentos representados correspondiam a situagdes
que ja tinham observado a acontecer na escola. Este momento permitiu explorar
as percecoes das criangas relativamente as dindmicas relacionais entre colegas.

e Numa segunda fase, foi proposto que refletissem sobre quais dessas situacdes
poderiam ter ocorrido consigo proprias ou com colegas proximos. Esta etapa
permitiu abrir espaco para a partilha de experiéncias e para a identificagdao de
possiveis situagdes de vitimizacdo ou de observacdo de comportamentos
intimidatorios.

A atividade incluiu ainda um momento de reflexdo orientada sobre estratégias de
atuacdo diante de situagdes de bullying, incentivando as criangas a pensar no que podem fazer
quando sdo vitimas ou testemunhas de comportamentos agressivos. Foram discutidas
possibilidades como pedir ajuda a adultos de referéncia, apoiar colegas que estejam a ser alvo
de agressdo e procurar solu¢des ndo violentas para resolver conflitos.

Deste modo, a atividade contribuiu nao apenas para identificar experiéncias e percegoes
das criangas relativamente ao bullying, mas também para promover a consciéncia sobre formas
de interveng¢do e de protecdo em situagdes de agressao fisica, verbal ou psicoldgica, refor¢ando
a importancia da empatia, do apoio entre pares e da procura de ajuda.

Para sistematizar, de forma estruturada, as atividades desenvolvidas no ambito do

projeto “Tu, tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!”, apresentam-se, de seguida, quadros
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de sintese das sessOes realizadas em contexto escolar e em contexto clinico.

Tabela 1 — Intervencdao em Contexto Escolar - Sintese das Sessdes

Sessdo Objetivos

Compreender o

conceito de
Sessdo

; bullying e as suas

diferentes

tipologias

Promover reflexao
ética sobre
Sessdo comportamento
2 individual e
impacto nas

relagdes

Diferenciar
Sessdo conflito,
3 brincadeira e

bullying

Desenvolver
responsabilidade
Sessdo '
coletiva na
prevengdo do

bullying

Atividades desenvolvidas
Apresentagdo em
PowerPoint: explicacdo das
formas de bullying (fisico,
verbal, social e
cyberbullying); visualizagao
do video “Hazte defensa
contra el bullying”’; debate
orientado sobre a empatia ¢

defesa das vitimas

Dinamica dos baldes e
palitos, seguida de reflexdo
coletiva sobre cooperacgao,

respeito e consequéncias das

acoes nas relacdes entre pares

Dinamica dos cartdes verdes,
amarelo e vermelho para
classificagdo de situagdes do
quotidiano escolar (ndo ¢
bullying/pode ser bullying/¢
bullying)

Debate final e construcao de
propostas de prevengao:
“Caixa Anti-Bullying” e
“Brigada Anti-Bullying”

Duracio

60 min

60 min

60 min

60 min

Tabela 2 — Intervengdao em Contexto Escolar - Sintese das Sessoes

Materiais

Computador,
projetor,
PowerPoint,

video

Baldes, palitos

Cartoes

coloridos

Quadro,

marcadores
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Tabela 3 — Intervencao na Clinica “Cuidar para Crescer”

Sessao

Sessdo

1

Sessdo

2

Sessdo

3

Sessdo

4

Sessdo

5

Sessdo

6

Sessdo

7

Sessdo

8

Objetivos

Caracterizagao

do Bullying

Consolidar a
compreensao do

fendmeno

Desenvolver
empatia e
compreensao
emocional
Promover
reflexao sobre
empatia e
comportamentos
Estimular
expressao
emocional
Desenvolver
empatia através
da observacao
Explorar o
bullying através
da dramatizagao
Desenvolver
estratégias de
resolucao de

conflitos

Atividades desenvolvidas
Apresentagdo em PowerPoint sobre
o fendmeno e explicagdo dos
critérios de intencionalidade,

repeticao e desequilibrio de poder

Debate orientado sobre
experiéncias escolares e reflexao
sobre papéis de agressor, vitima e

observador

Desenvolver empatia e

compreensdo emocional

Visualizagdo da curta-metragem

“Lou” (Pixar) seguida de debate

Atividade de desenho emocional
sobre a parte do video que mais
marcou cada crianca.
Dinamica “Desenhar os olhos do
colega” para promover
reconhecimento emocional
Teatro sobre bullying com criagao
de pequenas historias baseadas em

situacdes escolares

Continua¢ao das dramatizagdes
com discussao sobre solucoes

alternativas

Duraciao

45 min
Ix por

Sémana

45 min
Ix por

s€émana

45 min
1x por

Ss€émana

45 min
Ix por

s€émana

45 min
Ix por
semana
45 min
Ix por
semana
45 min
2x por

s€émana

45 min
2x por

s€émana

Materiais

Computador,

projetor

Quadro

Computador,

projetor

Computador

Papel, lapis
de cor

Papel, lapis

de cor

Aderecos

Aderecos
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Promover . 45 min .
Sessdo . Criagdo da “Brigada Anti- Tintas,
responsabilidade 1x por
9 ‘ Bullying” e design das camisolas camisolas
coletiva semana
Reforgar . . 45 min
Sessdo Encenacao de situagdes de bullying _
intervengdo dos . . Ix por Camisolas
10 onde a brigada intervém
pares semana
Desenvolver Analise de imagens com 45 min
Sessdo o )
Iy consciéncia comportamentos ajustados e 1x por Imagens
comportamental desajustados semana
Promover Atividade de cartdes com
45 min
Sessdo  reflexdo sobre frases/situacdes de bullying:
o ' ' ' 1x por Cartoes
12 experiéncias de  identificar situagdes observadas na
. semana
bullying escola
Identificar o _
. Segunda fase da atividade de 45 min
Sessao experiéncias )
) cartdes: reflexdo sobre situacdes 1x por Cartoes
13 pessoais ou o . .
vividas e estratégias de ajuda semana
observadas
Desenvolver Jogo: “UNO do Bullying”, com 45 min
Sessdo Cartas UNO
competéncias perguntas sobre empatia, conflitos e  1x por
14 o _ adaptadas
sociais amizade semana
Sessao especial do “Dia
Promover 45 min
Sessdo Internacional de Combate ao
reflexdo critica Ix por Video
15 Bullying”: debate orientado e
sobre bullying semana
visualizagao de video educativo
Atividade “Super-herdis contra o
Consolidar ‘ ‘ 45 min ‘
Sessdo ' bullying”: criacdo de personagem Papel, lapis
aprendizagem e Ix por
16 com poderes para combater o de cor
empoderamento semana

bullying

Tabela 4 — Intervengdo na Clinica “Cuidar para Crescer”

3.5 Indicadores de Impacto da Intervencao

A avaliagdo do impacto da intervencdo assumiu uma natureza qualitativa, coerente com

o desenho metodologico adotado. Embora ndo tenham sido utilizados instrumentos
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padronizados de avaliagdo quantitativa, a analise tematica dos questionarios de resposta aberta,
das notas de campo e das conversas informais permitiu identificar indicadores consistentes de
mudanga nas representagdes e nos discursos das criangas ao longo do projeto.
Entre os principais indicadores observados podemos destacar:
1. Maior clareza conceptual na definicio de bullying
Na fase inicial, verificou-se alguma confusdo entre conflito pontual e bullying, sendo
frequentemente utilizados como sindnimos. Apoés a intervengao, as criangas passaram a referir,
com maior precisdo, os critérios estruturantes do fenomeno: intencionalidade, repeticdo e
desequilibrio de poder, demonstrando uma compreensao mais diferenciada do conceito.
2. Reconhecimento mais consistente do papel das testemunhas
Inicialmente, a maioria das respostas centrava-se apenas nos papéis de agressor e de
vitima. No final do processo, emergiu com maior frequéncia a referéncia as testemunhas como
agentes capazes de intervir, denunciar ou apoiar a vitima, evidenciando a internalizagdo do
enfoque relacional trabalhado ao longo das sessdes.
3. Aumento da verbalizacio de estratégias de intervencao positiva
Durante os debates finais e nas propostas apresentadas (como a “Caixa Anti-Bullying”
e a “Brigada Anti-Bullying”), observou-se maior capacidade de propor solugdes coletivas e
preventivas, revelando o desenvolvimento do pensamento critico e a responsabilizagdo
partilhada.
4. Expressao mais elaborada da empatia e consciéncia emocional
Nas atividades expressivas desenvolvidas em contexto clinico, nomeadamente dramatizagdes,
desenho emocional e analise de videos, registou-se uma maior verbalizacdo de emocgdes
associadas a vitimiza¢do e uma maior capacidade de tomada de perspetiva relativamente as
personagens representadas.
As conversas informais realizadas durante a intervencdo nio foram objeto de registo
audio formal, tendo sido utilizadas sobretudo como apoio interpretativo no processo de
observagdo participante. Os conteudos considerados relevantes foram posteriormente

sistematizados nas notas de campo, contribuindo para a triangulagdo dos dados.

3.6 Reflexao Critica da Intervencao

A implementagado do projeto “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!” permitiu
desenvolver um conjunto diversificado de atividades de sensibilizacdo e reflexdo sobre o
fenémeno estudado. Observou-se, nas primeiras sessoes, alguma tendéncia para a banalizagao

do fendmeno, expressa através de risos nervosos ou comentdrios que minimizavam
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determinadas formas de agressdo indireta. Esta reagdo inicial evidencia a normalizagdo social
de certos comportamentos e confirma a necessidade de uma intervencao educativa estruturada
e sistematica ao longo do tempo.

No contexto clinico, embora o ambiente mais reduzido e protegido tenha favorecido a
expressdo emocional, verificou-se que algumas criangas apresentaram dificuldade inicial em
assumir o papel de testemunha ativa, demonstrando receio de exclusdo ou de retaliagdo. Este
aspeto evidencia a complexidade das dindmicas de poder entre criangas e refor¢a a importancia
de trabalhar ndo apenas competéncias individuais, mas também perce¢des de seguranca e de
apoio coletivo no grupo.

Apesar destas limitagdes, a intervengdo revelou potencial para promover maior
consciéncia sobre o fenomeno estudado e estimular reflexdes éticas e emocionais entre os
participantes. As atividades participativas favoreceram a expressdo de experiéncias e
sentimentos, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais relevantes
para o ambiente escolar.

Iniciativas como a “Brigada Anti-Bullying” evidenciaram igualmente o potencial de
envolver os proprios alunos como agentes ativos na promoc¢do de ambientes escolares mais
seguros e inclusivos. Contudo, para que este tipo de estratégias produza efeitos mais
duradouros, torna-se necessario o seu acompanhamento € a sua integracdo nas praticas
educativas da escola.

A sessdo dirigida aos encarregados de educagao representou também um passo relevante
na articulagdo entre os diferentes contextos educativos da crianca. Ainda assim, a consolidacao
de mudancas exige um refor¢o continuo da colaboragdo entre escola, familia e servigos de
apoio.

Em termos de sustentabilidade, considera-se que intervencdes desta natureza poderdo
produzir impactos mais duradouros se forem integradas de forma sistemdtica nos projetos
educativos das escolas e acompanhadas por acdes de sensibilizacdo dirigidas a docentes,
auxiliares de acdo educativa e familias. Neste sentido, a experiéncia desenvolvida reforca a
importancia da mediagdo educativa, da escuta ativa e da criacdo de espagos seguros de didlogo
como estratégias fundamentais para a prevencdo da violéncia entre pares e para a promogao de

relagdes mais respeitadoras no contexto escolar.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Resultados do Diagndstico Inicial

A andlise inicial revelou que uma parte significativa dos participantes associava o
bullying sobretudo a agressao fisica direta, demonstrando menor reconhecimento das formas
psicologicas e relacionais do fendmeno. Estes resultados emergiram a partir dos dados
recolhidos na fase diagnostica, que integrou diferentes fontes de informagdo, incluindo uma
entrevista semiestruturada realizada a mentora da Clinica “Cuidar para Crescer”, bem como
os dados recolhidos junto das criancas através de questionarios de resposta aberta, observagao
participante, notas de campo e conversas informais realizadas durante as primeiras atividades
do projeto.

A entrevista a mentora da clinica permitiu identificar que uma parte significativa das
situagoes relatadas pelas criangas em acompanhamento estava associada a conflitos persistentes
entre pares e a experiéncias de exclusdo ou intimidacdo em contexto escolar. Segundo a
profissional, surgiam frequentemente relatos relacionados com dificuldades de integragao no
grupo de colegas, conflitos repetidos e situacdes de agressdo verbal ou relacional, o que
reforgou a pertinéncia da implementacdo de uma intervencdo preventiva centrada no
desenvolvimento da empatia e na promogao de relagdes interpessoais mais positivas. Observou-
se igualmente alguma dificuldade na identificagdo do critério de desequilibrio de poder. Em
diversas respostas, episoddios de intimidacdo entre colegas foram descritos como simples
conflitos pontuais, sem reconhecimento da repeti¢do dos comportamentos ou da assimetria de
poder entre os envolvidos. Outro aspeto relevante identificado na fase inicial foi a tendéncia
para a normaliza¢do de determinadas formas de exclusdo social. Algumas criangas relataram
experiéncias de afastamento ou rejeigdo por parte de colegas como situagdes recorrentes no
contexto escolar, demonstrando resignacdo perante essas experiéncias.

No que respeita ao papel das testemunhas, observou-se predomindncia de discursos
marcados pelo receio de represalias ou pela descrenca na intervencao adulta. A passividade
emergiu como resposta frequente, associada a autoprotecdo e a percecao de auséncia de
mudanca. Em termos comparativos entre os ciclos de ensino, registou-se maior incidéncia de
comportamentos de agressao fisica no 1.° ciclo, enquanto, no 2.° ciclo, evidenciaram-se com
maior frequéncia formas de bullying psicologico e relacional, incluindo a exclusdo e a

humilhagao.
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4.2 Categorias Emergentes (Analise Tematica)

A analise temética dos dados recolhidos permitiu identificar:

Categoria 1: Concecio restrita de bullying

A andlise das respostas fornecidas pelas criangas evidenciou uma compreensao do
bullying centrada sobretudo na agressao fisica, associando o fenomeno a comportamentos como
bater, empurrar ou insultar diretamente um colega.

Alguns exemplos de discurso incluem: “Bullying é bater em alguém quando ninguém
estd a ver”; “E chamar nomes feios e empurrar.”

Durante uma conversa informal realizada com uma crianca de 10 anos, observou-se
igualmente uma compreensao limitada das diferentes formas de bullying. Quando questionada
sobre os tipos de bullying que conhecia, a crianga referiu apenas comportamentos associados a

’

agressao fisica ou verbal, afirmando: “Chamar as pessoas de gorda” “fisico: bater...s0
conhego estes.” Quando questionada sobre o significado de cyberbullying, a crianga respondeu:
“Uma pessoa tirar uma foto e esse alguém pode publicd-la.” Apesar de inicialmente afirmar
que ndo observava situagdes de bullying na escola, ao longo da conversa a crianga descreveu
uma situacdo recorrente envolvendo alunos mais velhos onde estes “roubavam” bolas de
basquetebol aos mais novos no recreio, referindo: “Os mais velhos do 6.° ano tiram-nos as
bolas de basquetebol e comegcam a jogar futebol com a bola..depois ficamos sem bola.
Queixamo-nos as funciondrias, mas depois elas ndo nos devolveram a bola... acho que é
injusto.”

Categoria 2: Normalizaciao da exclusio social

Outra categoria identificada corresponde a normalizagdo de comportamentos de
exclusao social no contexto escolar. Algumas criangas descreveram situagdes de afastamento
ou rejeicdo como acontecimentos frequentes, demonstrando alguma resignagdo perante essas
experiéncias.

Transcricdo de excertos: “Jd é normal ser posta de parte... ndo me chamaram no

’

recreio.” “Tiraram-me do grupo... eu ndao disse nada. Que posso fazer eu?” “Ndo me

convidaram para a festa... eu que sempre fui amiga dela. Agora anda com outras.”
Categoria 3: Passividade das testemunhas
A andlise das respostas revelou também uma tendéncia para a passividade das
testemunhas perante situacdes de agressao entre colegas. Muitas criangas expressaram receio

de intervir ou demonstraram duvidas quanto a eficacia de denunciar as situagdes. Alguns

exemplos incluem: “Queres que eu faca o qué? Para depois me baterem também?” “Se for
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contar a alguém, ninguém faz nada. Entdo, para qué que vou dizer?” “Eu disse a professora,
mas ela ndo fez nada.”

Categoria 4: Desenvolvimento de consciéncia empatica

Durante algumas atividades de reflexao e analise de situagdes, emergiram discursos que
revelam capacidade de identificagdo emocional com as vitimas de bullying. Exemplos de
respostas: “Se calhar esta a sentir-se triste”; “Provavelmente foi chorar para a casa de
banho”; “As criangas que sdo vitimas de bullying podem ter medo de vir para a escola, devem-
se sentir muito sozinhas”

Quando questionada sobre a diferenga entre uma piada e um insulto, uma crianca
explicou: “A piada faz as pessoas rir e um insulto faz as pessoas ficarem tristes e com raiva” .
Também, em relagdo a pergunta: “De que forma uma bisbilhotice pode causar um conflito?”

’

Obtendo a resposta de: “tristes, preocupadas e aflitos.’

4.3 Resultados Pos-Intervencao

Apds a implementagdo das atividades de intervencdo descritas no capitulo anterior,
observaram-se alteracdes nas representagcdes ¢ nos discursos das criangas relativamente ao
fendmeno do bullying. Verificou-se uma ampliagdo da compreensdo conceptual do fenémeno.
Durante os debates, dramatizacdes e atividades de reflexdo desenvolvidas ao longo do projeto,
as criangas passaram a referir com maior frequéncia elementos associados a intencionalidade
dos comportamentos agressivos, a repeti¢ao das situacdes e ao desequilibrio de poder entre os
envolvidos. Observou-se igualmente maior reconhecimento do papel das testemunhas nas
situagdes de bullying. Em diversos momentos de discussdao coletiva, as criangas passaram a
mencionar a possibilidade de apoiar a vitima, pedir ajuda a um adulto ou comunicar a situagao
aos professores ou a outros responsaveis.

Durante os momentos de debate e reflexdo, as criancas passaram a utilizar com maior
frequéncia vocabulario associado a emogdes, identificando sentimentos como tristeza, medo ou
vergonha em situagdes de vitimizagdo. Surgiram ainda propostas espontaneas de estratégias de
intervencdo no contexto escolar, incluindo sugestdoes relacionadas com mecanismos de
dentincia e formas de apoio entre colegas. Notou-se que as criancas manifestaram interesse em
assumir um papel mais ativo nas dindmicas do grupo, demonstrando motivagdo para agir de
forma mais assertiva diante de situagdes de injustica ou de exclusdo no contexto escolar.
Durante os momentos de partilha, a medida que o ambiente de didlogo se tornava mais aberto
e seguro, verificou-se que os participantes se mostraram progressivamente mais disponiveis

para expressar os seus pontos de vista e experiéncias.
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Comparativamente a fase inicial do projeto, os resultados indicam uma evolucdo nas

representacdes das criangas relativamente ao fenémeno.

4.4 Indicadores de Impacto

Apesar da natureza qualitativa do estudo, os dados recolhidos permitem identificar
alguns indicadores de impacto da interveng@o ao nivel das representagdes, atitudes e discursos
das criangas. Primeiramente, observou-se um aumento da participacao ativa das criangas nas
atividades e nos debates realizados ao longo do projeto, o que evidencia maior disposi¢do para
partilhar experiéncias, opinides e reflexdes sobre as situagdes discutidas.

Em segundo lugar, registou-se o surgimento de propostas espontaneas de intervengao
no contexto escolar, nomeadamente a “Brigada Anti-Bullyin”. Esta proposta evidenciou maior
envolvimento das criangas na procura de solu¢des para prevenir situacdes de bullying, bem
como maior reconhecimento do papel transformador. Outro indicador relevante foi o aumento
da reflexdo critica nas discussdes coletivas. As criangas passaram a demonstrar maior
capacidade para analisar diferentes perspetivas nas situacdes apresentadas, distinguindo entre
brincadeira, conflito e comportamentos de intimidagao.

Por fim, verificou-se uma evoluc¢ao no discurso coletivo relativamente ao fenomeno do
bullying. Comparativamente a fase inicial do projeto, os participantes passaram a utilizar uma
linguagem mais diferenciada para descrever as situagdes de agressao entre pares, incluindo
referéncias as emog¢des envolvidas, as consequéncias das agdes e as responsabilidades dos

diferentes intervenientes.
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Capitulo V: Discussao

A presente discussdo visa interpretar os resultados obtidos durante a implementac¢ao do
projeto “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!”, confrontando as evidéncias
recolhidas com o referencial teérico que sustenta a intervengdo. Procura-se, assim, analisar de
que forma as atividades desenvolvidas responderam aos objetivos delineados e como os

resultados convergem ou divergem da literatura

5.1 Interpretacao dos Resultados a Luz da Literatura

Os resultados do diagnoéstico inicial e das primeiras sessdes revelaram que as criangas
participantes possuiam uma compreensao do bullying predominantemente centrada na agressao
fisica e verbal direta. Esta tendéncia confirma a literatura classica de Olweus (1993), que aponta
para uma percecao restrita do fendmeno, muitas vezes negligenciando formas mais subtis de
exclusdo social ou violéncia relacional. Contudo, ao longo da intervengdo, observou-se uma
evolucdo na capacidade de identificar comportamentos de agressdo indireta, o que sugere que
a sensibiliza¢dao permitiu ampliar o conceito de violéncia escolar entre os alunos do 1.° ¢ 2.°

ciclos.

5.2 Papel das Testemunhas

Um dos pontos fulcrais deste projeto foi a transi¢do do foco do binémio "agressor-
vitima" para o papel crucial dos observadores. Verificou-se que, inicialmente, muitos alunos
adotavam uma postura de passividade ou de "espectadores silenciosos", frequentemente por
medo de retaliacdo ou por desconhecimento de estratégias de ajuda. A maior valorizagdo do
papel das testemunhas ap0s as sessdes de grupo refor¢a a perspetiva de Salmivalli (2010), que
identifica o grupo de pares como o elemento determinante na manuteng@o ou na interrupg¢ao do
ciclo de vitimiza¢do. Ao reconhecerem que tém o "superpoder" de intervir, as criangas
demonstraram maior consciencializagdo sobre a responsabilidade coletiva na regulagao das
dindmicas de agressdo, corroborando a ideia de que a mudanca de comportamento do grupo

pode retirar o "palco" ao agressor.

5.3 Contributo do Projeto

Esta intervencdo acrescenta valor aos contextos escolar e clinico ao privilegiar
metodologias participativas que colocam a crianga no centro da solugdo. Ao contrario de
abordagens puramente punitivas, este projeto demonstrou que a promog¢do de competéncias
socioemocionais, como a empatia e a assertividade, tem implicagdes praticas diretas para a

melhoria do clima em sala de aula. Entre as recomendacdes emergentes, destaca-se a
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necessidade de continuidade: ac¢des pontuais de sensibilizacdo sdo importantes, mas a
prevencao do bullying deve ser integrada de forma transversal no curriculo escolar. Sugere-se,
ainda, o envolvimento mais ativo das familias, uma vez que, conforme o modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (1979), a eficacia da intervengao ¢ potenciada quando ha coeréncia entre os

diversos microssistemas da crianca.

5.4 Limitacoes

Nao obstante os resultados positivos, importa reconhecer as limitagdes que
condicionaram a analise. Em primeiro lugar, a amostra reduzida, centrada em dois contextos
especificos (clinico e escolar), impossibilita a generalizacao dos resultados para outros cenarios.
Em segundo lugar, a duragdo limitada da interven¢ao impediu uma avalia¢ao de impacto a longo
prazo, tornando dificil aferir se as mudancas de atitude observadas se manterdo de forma
sustentada no tempo. Adicionalmente, a auséncia de um instrumento quantitativo limita a
objetividade da medi¢do da eficacia, baseando-se a discussdo essencialmente na observagao
participante e nos registos qualitativos. Por fim, a influéncia do contexto, nomeadamente a
presenca da investigadora e as dindmicas especificas de cada turma, pode ter condicionado as

respostas das criangas, que tendem a manifestar aquilo que ¢ socialmente desejavel.
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Capitulo VI: Consideracdes Finais

O presente projeto teve como objetivo principal promover a sensibilizagdo e a
capacitagdo de criangas para a prevencao do bullying, privilegiando uma abordagem educativa
centrada no desenvolvimento de competéncias socioemocionais € na mobilizagdo das
testemunhas como agentes de mudanca nas dindmicas de grupo.

Os resultados obtidos ao longo da implementagdo do projeto evidenciam a relevancia
de intervencdes preventivas que promovam momentos de reflexdo critica sobre as relagdes entre
pares e que incentivem o desenvolvimento de atitudes de empatia, respeito e responsabilidade
coletiva. As atividades desenvolvidas permitiram observar uma evolugao nas representagdes
das criangas relativamente ao fenomeno estudado.

Em consonancia com os contributos de Salmivalli (2010), verificou-se que a reflexdo
sobre o papel dos observadores constituiu um elemento-chave no processo de intervengao. A
mudanga nas percegoes revela o potencial transformador das intervengdes centradas nos pares,
reforgando a importancia de promover a responsabilidade coletiva no contexto escolar.

Para além das mudangas observadas nas representagdes e discursos das criangas, o
projeto permitiu igualmente evidenciar o valor pedagégico das metodologias participativas
utilizadas. Atividades como dramatizacgdes, debates, jogos pedagogicos e expressdo artistica
revelaram-se estratégias eficazes para estimular a reflexdo emocional e moral, facilitando a
compreensdo do impacto das acdes individuais nas relagdes interpessoais. Estas acdes
contribuiram para criar espacos seguros de didlogo, nos quais as criangas puderam partilhar
experiéncias, expressar emogdes € construir coletivamente alternativas mais respeitadoras de
convivéncia.

A 1mplementac¢do do projeto em dois contextos institucionais distintos, o escolar e o
clinico, constituiu igualmente um elemento enriquecedor da intervencao. Esta articulagao entre
contextos revelou-se particularmente relevante a luz da perspetiva ecoldgica do
desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 1979), que destaca a importincia da interagao entre
diferentes sistemas educativos e sociais na promocao do bem-estar infantil. Ao integrar
diferentes espacos de intervencdo, o projeto contribuiu para reforcar a continuidade das
aprendizagens e para ampliar a reflexdo sobre as relacdes interpessoais para além do espago
escolar. Enquanto investigadora e dinamizadora das atividades, foi necessario manter uma
postura reflexiva relativamente ao impacto da minha presenca nos contextos de intervengao.

Do ponto de vista formativo académico, o desenvolvimento deste projeto representou

igualmente um importante processo de aprendizagem para a investigadora. A experiéncia de
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investigacdo-acao permitiu articular conhecimento tedrico e pratica educativa, evidenciando a
importancia da observagao critica, da adaptacdo as caracteristicas do contexto e da escuta ativa
das criangas enquanto participantes do processo. Ao longo da intervengdo, tornou-se
particularmente evidente que a preveng¢dao do bullying ndo depende exclusivamente da
transmissdo de informacao, mas da cria¢ao de espacos de didlogo e reflexdo que permitam as
criangas compreender o impacto das suas agdes nas relagdes com 0s outros.

Assim, mais do que um conjunto de atividades pontuais de sensibilizacdo, este projeto
pretendeu constituir um convite a reflexdo sobre a responsabilidade coletiva na prevengao da
violéncia entre pares, reforcando a importancia de promover culturas escolares baseadas no

respeito, na cooperagdo e na valorizagdo da diferenca.
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Anexo 1: Entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada: Caracterizacio do fenomeno Bullying no contexto clinico:

“Cuidar para Crescer”

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na sua experiéncia clinica, com que frequéncia surgem relatos relacionados com
situacdes de bullying entre as criangas que acompanha?

Que formas de bullying sdo mais frequentemente identificadas?

(fisico, verbal, exclusdo social, ciberbullying)

Considera que as criangas conseguem distinguir conflito pontual de bullying
sistematico?

Como percebe essa distingdo nos discursos delas?

Na sua percecao, existem idades em que o fendmeno se torna mais evidente ou mais
complexo?

Que impactos psicoldgicos observa nas criangas que relatam situagdes de vitimizacao?
Identifica altera¢des ao nivel da autoestima, ansiedade, comportamento ou rendimento
escolar associadas a estas situagdes?

No caso de criangas com comportamentos agressivos, que caracteristicas emocionais ou
contextuais tende a observar?

Ja identificou situa¢des em que a crianga assume simultaneamente papéis de vitima e
agressor?

De que forma as criangas falam sobre os colegas que assistem as situag¢des de bullying?
Na sua opinido, as testemunhas tendem a intervir, manter-se passivas ou reforcar o
comportamento agressivo?

Considera que as criangas tém consciéncia do impacto que a sua atitude (intervir ou ndo
intervir) pode ter na situagao?

Acredita que trabalhar especificamente o papel das testemunhas pode contribuir para a
redugdo do fendmeno? Porqué?

Que fatores familiares parecem influenciar a vulnerabilidade a vitimizac¢do ou a adog¢ao
de comportamentos agressivos?

Como descreve o papel da escola na prevencao ou manutengao destas dinamicas?
Existe articulagdo entre escola e familia quando surgem situagdes de bullying?

Que estratégias sdo atualmente utilizadas na clinica quando surge uma situacdo de
bullying?

Considera que as intervencdes centradas apenas na vitima ou no agressor sao
47



Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenca!”

suficientes?

20. Que importancia atribui ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais
(empatia, autorregulacao, assertividade) na prevencgao?

21. Na sua opinido, faz sentido implementar uma interven¢ao preventiva centrada na
capacitagdo das criangas enquanto agentes ativos de mudancga?

22. Considera pertinente trabalhar o conceito de ‘“‘superpoder” como metafora para
responsabilidade e empatia?

23. Que necessidades identifica que justificam este tipo de projeto no contexto clinico?

24. Que recomendacdes deixaria para fortalecer este tipo de intervengao?

INSTITUTO SUPERIOR DE
SERVIGO SOCIAL DO PORTO
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Anexo 2: Consentimento Informado aos Encarregados de Educacao

Consentimento Informado

Projeto de Intervencio Social: Tu, tens o SUPERPODER de fazer a diferenca!
Exmo.(a) Senhor(a) Encarregado(a) de Educagao,
No ambito da minha Tese de Mestrado em Intervenc¢ao Social na Infincia e Juventude em
Risco de Exclusao Social, no Instituto de Servico Social do Porto (ISSSP) encontra-se a ser
desenvolvido um projeto de intervengdo social: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a
diferenca!”, a decorrer na Clinica: “Cuidar para Crescer”
Este projeto tem como principal objetivo promover acées de sensibilizacdo e prevenciao do
bullying escolar, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
empatia, respeito mutuo e estratégias de resolucdo pacifica de conflitos entre criancas/jovens.
Natureza das Atividades
As atividades a realizar incluem:

e Sessoes de sensibilizagdo em grupo;

¢ Dinamicas ludico-pedagogicas;

e Pequenos questionarios ou atividades de reflexdo;

e Conversas orientadas sobre convivéncia, respeito e inclusao.

Estas acdes terdo caracter educativo e preventivo, ndo envolvendo qualquer procedimento
invasivo ou avaliativo de natureza clinica.

Confidencialidade e Protecao de Dados

Todas as informacgdes recolhidas serdo estritamente confidenciais e utilizadas apenas para fins
académicos e cientificos.

Os dados serao tratados de forma anénima, ndo sendo divulgada qualquer informagao que
permita a identificacdo do(a) seu/sua educando(a).

Participacdo Voluntaria

A participagdo € voluntaria, podendo ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer

prejuizo para a crianca/jovem ou para o acompanhamento na clinica.

Beneficios e Riscos
Nao se prevéem riscos associados a participacdo. Espera-se que o projeto contribua
positivamente para:

e Maior consciencializagao sobre o bullying;
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e Desenvolvimento de competéncias sociais;

e Promocao de um ambiente escolar mais seguro e saudavel.

Contactos

Para qualquer esclarecimento adicional, podera contactar:
Nome da Investigadora: Cintia S

Email: 230123009@)jsssp.pt

Orientador(a): Dra. Liliana Leite

Instituicao: Cuidar para Crescer

Declaracido de Consentimento

Eu, ,

Encarregado(a) de Educagdo de

, declaro que

fui informado(a) sobre os objetivos e procedimentos do projeto “Tu tens o SUPERPODER de

fazer a diferencga!”, compreendo as informagdes apresentadas e autorizo a participagao do(a)

meu/minha educando(a) nas atividades descritas.

Assinatura do(a) Encarregado(a) de Educacao:

Data: / /

Assinatura da Investigadora:
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Anexo 3: Questionario de Resposta Aberta as criancas no Contexto Clinico

Preenche sem medos e receios.

Nao ha respostas certas ou erradas. Ha as tuas respostas!

—

. Quem ¢ o(a) menino(a) que mais mete medo na escola?

2. Quem ¢ o(a) menino(a) que mais bate na escola?

(98]

. Quem ¢ o(a) menino(a) que mais brinca contigo?

N

. Quem ¢ o(a) menino(a) mais simpatico/fixe?

9]

. Quem ¢ o(a) menino(a) que mais ¢ batido na escola?

o)

. Qual o lugar que mais gostas de estar na escola?

-

. Qual ¢ o lugar que menos gostas de estar na escola?

o0

. Qual ¢ o lugar mais perigoso na escola?

9. Se pudesses dar um castigo a alguém, a quem davas? Qual castigo?

INSTITUTO SUPERIOR DE
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10. Se pudesses dar um prémio a alguém, a quem davas? Que prémio?

Desenha aqui um agressor (alguém que ¢ mau) e uma vitima (alguém

que ¢ magoado)

INSTITUTO SUPERIOR DE
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Anexo 4: Flyer: “Stop Bullying”

1.Promova um ambiente favordvel & comunicagdo, ao
elogio, & livre expressio de emogdes;
2.0uga com atengao as histérias do seu filho;
3,Faga algumas perguntas sobre o dia do seu filho na escola
(o que fez no recreio, com quem costuma brincar, o
melhor momento do dia, o local que menos gosta da
escola...)
4.Ensine-o e valorize o ato de falar quando se sente
desconfortavel com algo;
5.Ensine-o a defender-se e ndo a atacar;
6.Nao defenda acdes violentas e de vinganca;
7.Evite o mais possivel o uso de equipamentos digitais (crie
alternativas);
&.Esteja ATENTO e DISPONIVEL para o seu filho sempre que
possivel.
9.Ensine-o a responsabilizar-se pelos erros, assumindo as
consequéncias.
10.Pega desculpa, diga por favor, diga obrigado e seja
EMPATICO.

o .2 % ¥R

RA e T—

-
L, ', o A [CUIBAR | PARA | O vaiatene
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Anexo 5: PowerPoint - A¢do de Sensibilizacdo: “Bullying e se fosse contigo?”

Vitima...

Fragil (psicologica e fisicamente);

Pouco resiliente;
Timida/envergonhada/medrosas;
Permissivas;

Menos socidvel;

Destacam-se por alguma diferenga em relagao ao
“que ¢ comum”;

Sensiveis;

Andam muitas vezes sozinhos;

E se fosse contigo?

INSTITUTO SUPERIOR DE

SERVIGO SOCIAL DO PORTO mm

Observador Participante...

Alento{a)

Sensivel
Humilde
¢ qualquer agao violenta, intencional ¢ prolongada no ool
. Sensalofd
tempo a pessoa ou pessoas consideradas
is el A
mais frageis! Corajoso(a)
Ativo(a)

Tipos ; ing

FISICO PSICOLOGICO CYBER https://www.youtube.com/watch?v=4 7oSgUXaZw

(empurrar, bater,

amarrar, dar (injirias, gritos, (divulgagdo de
pontapés, cuspir, humilhagdes verbais, inrurmacéu‘ falsa,
roubar algo ou bomos.. rumores, paml!la d.e imagens sem
estragar objetos exclusio) autorizagio, envio por
pessoais); sms ou f:—.mau] de
comentarios
negativos/ofensas,

videos ofensivos)

Agressor...

-

Mais agressivo;
Intimidante;

’m Pouca tolerdncia a frustrago:
% N Mais robusto fisicamente;
M= & Nonmalmente. ndo age sozinho:
Pouco/nada empatico;
Inferioriza;

Nio se responsabiliza pelos scus erros;
Outrora foi vitima de bullying;
Sensagio de poder:
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Anexo 6: Dinamica dos “baldes e palitos” em Contexto Escolar
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Anexo 7: Dinamica dos Cartoes

Fazer um “carrinho” a um colega num jogo de
futebol

Empurrar alguém a caminho da
cantina/refeitorio

Filmar alguma discussao na escola

Contar a um funcionario/adulto que um
conjunto de alunos esta a ofender um outro aluno
por causa do seu peso

Consolar, conversar e sensibilizar a pessoa
que foi vitima de bullying a contar a um adulto de
confianca

Tentar evitar uma discussao, afastando os
intervenientes

Fingir que nao vés nem ouves situacoes em
que colegas da tua turma gozam com outro colega
de turma

Rir de alguem junto do agressor
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Anexo 8: PowerPoint - A¢do de sensibilizagdo contra o bullying

7

Bullying

E se fosse contigo?
o

+
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Anexo 9: Atividade dos “baldes e palitos” na Clinica: “Cuidar para Crescer”
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Anexo 10: Teatro sobre o Bullying
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Anexo 11: Dramatizacdes de situagdes de Bullying
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Anexo 12: Pega de Teatro com Fantoches
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Anexo 13: Criacdo da “Brigada Anti-Bullying” e design de camisolas
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Anexo 14: Visualizagdo de um Video Curto alusivo ao Bullying
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Anexo 15: Desenhos “Super-herois contra o bullying’

3
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Anexo 16: Jogo “UNO do Bullying”

10

Um cor\ﬂLt;o
pod.e ser
posLtLvo?

10

b

5

O que deves

fazer se vires

alguém

destrucr algo

que éde
todos?
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Anexo 17: Desenhos relativos ao Questiondrio de Resposta Aberta elaborados pelas criangas

T - R N Mo 3 T =
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Anexo 18: Questionario de Avaliagdo da A¢ao de Sensibilizacao realizada em Contexto Escolar

Questionario de Avaliacdo da Ac¢ao de Sensibilizaciao
Acoes de Sensibilizacdo sobre o Bullying
Projeto: “Tu tens o SUPERPODER de fazer a diferenga!”
Publico-alvo: Alunos do 6.° ano de escolaridade
Duracio das sessdes: 45 minutos
Destinatarios do questionario: Docentes das turmas selecionadas
O presente questionario tem como objetivo recolher a percecao dos docentes relativamente a
pertinéncia, adequacdo pedagodgica e impacto das agdes de sensibilizacdo desenvolvidas.
As respostas sdo anonimas e destinam-se exclusivamente a fins de avaliagdo e melhoria da

intervencao.

Avaliacao Geral da Sessao
Por favor, assinale o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:
(1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Concordo | 4 = Concordo totalmente)

1. As sessOes foram adequadas as faixas etarias dos alunos.

01020304

2. Os contetdos apresentados foram claros e cientificamente adequados.

01020304

3. A linguagem utilizada fo1 acessivel aos alunos.

01020304

4. A metodologia utilizada promoveu a participagdo ativa dos alunos.

01020304

5. Os tempos das sessdes foram adequados aos objetivos definidos.

O1d20304
Pertinéncia Pedagdgica

6. As acdes contribuiram para a clarificacdo do conceito de bullying.

01020304

7. As sessdes reforgaram a importancia do papel das testemunhas.
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01020304

8. As tematicas abordadas foram pertinentes no contexto atual da turma.

01020304

9. Considero que estas agdes poderao contribuir para a melhoria do ambiente relacional da

turma.

01020304

Impacto Observado

10. Os alunos demonstraram interesse € envolvimento durantes as sessoes.

01020304

11. Foram observadas reflexdes criticas por parte dos alunos.

01020304

12. Considero que os alunos ficaram mais sensibilizados para o fendémeno do bullying.

01020304
Avaliaciao Global

13. Globalmente, classifico estas agdes como:

L] Insuficiente
[1 Suficiente
L1 Boa

L1 Muito Boa

O Excelente

14. Recomenda a realizagdo de agdes semelhantes noutras turmas desta escola?
L] Sim
] Nao

15. Que sugestdes daria para futuras agdes deste género?

INSTITUTO SUPERIOR DE
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