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RESUMO

Este projeto aborda os desafios enfrentados por Organizagdes Sem Fins Lucrativos na
implementacdo de sistemas de controlo de gestdo, destacando o desenvolvimento de um
artefacto, o Tableau de Bord desenvolvido na ferramenta Power BI. Para este proposito,
adotou-se a metodologia de Design Science Research no desenvolvimento deste artefacto,
que foi aplicado a Associacao de Unidades de Cuidados na Comunidade (AUCC) através

de um estudo de caso.

O projeto teve como objetivo melhorar a gestdo da AUCC, capacitando-a para tomar
decisdes informadas. O método OVAR foi utilizado para selecionar os indicadores que
posteriormente foram incorporados no Tableau de Bord. Além disso, a metodologia de
estudo de caso foi empregue para contextualizar e aplicar concretamente o artefacto a

organizacao.

Durante o projeto, foram conduzidas reunides com os Orgdos Sociais, realizados
questionarios aos socios e analisados documentos da AUCC. O resultado desse esforco
culminou com a criacdo do Tableau de Bord, refletido em dashboards focados nos
eventos realizados e nos seus resultados, proporcionando uma avaliacdo fundamentada
do desempenho da AUCC. Alem disso, foram feitas propostas de melhorias que, no
futuro, podem ser implementadas para permitir que a AUCC aproveite a0 maximo essa
ferramenta de controlo de gestdo de forma eficaz. Este estudo pretendeu contribuir para
aumentar a capacidade da organizacdo de tomar decisdes informadas e otimizar seu

desempenho.

Palavras-chave: Organizacdo Sem Fins Lucrativos, Controlo de Gestdo, Tableau de
Bord
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ABSTRACT

This project addresses the challenges faced by Non-Profit Organisations in implementing
management control systems, highlighting the development of an artefact, the Tableau de
Bord developed in the Power Bl tool. To this end, the Design Science Research
methodology was used to develop this artefact, which was applied to the Association of
Community Care Units (AUCC) through a case study.

The project aimed to improve AUCC's management, enabling it to make informed
decisions. The OVAR method was used to select the indicators that were subsequently
incorporated into the Tableau de Bord. In addition, the case study methodology was used

to contextualise and concretely apply the artefact to the organisation.

During the project, meetings were held with the Governing Bodies, questionnaires were
sent to members and AUCC documents were analysed. The result of this effort
culminated in the creation of the Tableau de Bord, reflected in dashboards focussed on
the events held and their results, providing an informed assessment of AUCC's
performance. In addition, proposals were made for improvements that can be
implemented in the future to enable AUCC to make the most of this management control
tool effectively. This study was intended to help increase the organisation's ability to

make informed decisions and optimise its performance.

Keywords: Nonprofit Organizations, Management Control, Dashboards
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INTRODUCAO

O Terceiro Setor € constituido por organizagBes privadas voluntarias que tém como
missdo promover o bem-estar econémico e social sem o proposito de gerar lucro. Neste
tipo de organizacfes ndo governamentais, o interesse publico prevalece sobre interesses
individuais e comerciais. Em todos os setores é crucial que as diferentes entidades,
empresas e organizagdes formulem estratégicas, elaborem planos, controlem atividades e
tomem decisBes. Por norma, o Terceiro Setor enfrenta desafios ao nivel da gestdo, de
estrutura interna, da escassez de recursos e da transparéncia na prestacdo de contas.
Assim, a aplicagdo de um ou mais instrumentos de controlo de gestdo permitira obter

informacéo relevante para o processo de tomada de decisdo (Andrade e Franco, 2007).

O objetivo deste Projeto é desenvolver um Tableau de Bord (TDB) para a Associacgdo de
Unidades de Cuidados na Comunidade (AUCC), uma organizacdo do Terceiro Setor. A
AUCC aspira ser uma referéncia na area dos cuidados de saude primarios e tem como fim
propugnar por uma politica de saide a nivel nacional que valorize os contributos das
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) e dos profissionais que nela exercem
funcbes. Para tal, adota esforcos, de forma a superar os padrdes de qualidade definidos
pelas diferentes ordens profissionais, zelando pela melhoria continua. A AUCC definiu
um conjunto de objetivos, entre os quais facilitar o acesso e a promocao a programas de
formacéo e investigagdo, que sejam vocacionados para a area de intervencdo dos socios,
e permitir a aproximacdo e a troca de experiéncias entre profissionais de saude

portugueses e internacionais.

Para o desenvolvimento deste Projeto, a metodologia adotada foi a Design Science
Research (DSR), que é constituida por etapas sequenciais: identificacdo do problema,
definicdo de objetivos, construcdo de artefactos, avaliacdo e comunicacdo, juntamente
com um estudo de caso. Na criacdo do TBD, que permitira aos Orgéos Sociais da AUCC
visualizar de forma dindmica e interativa informacao diversa relativa a caracterizacdo dos
seus socios, dos seus eventos e dos seus resultados financeiros e, consequentemente,
tornar o processo de tomada de decisdo mais eficaz e informado, seguiu-se 0 método

Obijetivos, Varidveis de Agdo, Resultados (OVAR) para a escolha dos indicadores.
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O presente trabalho estd organizado em sete capitulos. No primeiro, a Introducdo,
apresenta-se o tema, o objetivo do trabalho e a metodologia adotada. De seguida, no
segundo capitulo, realiza-se a revisdo de literatura, através da base de dados Biblioteca
do Conhecimento Online (B-on) e Google Scholar, com algumas palavras-chave, entre as
quais “systems of management control”, “dashboards” e “management control systems
in non profit organizations”. A apresentacdo da metodologia encontra-se no terceiro
capitulo e a da empresa em estudo no quarto capitulo. O desenvolvimento da solucéo de
Business Intelligence (BI) reflete-se no quinto capitulo e as limitacdes e propostas de

melhoria no pendltimo. Por ultimo, no sétimo capitulo, apresentam-se as conclusoes.
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1. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a reviséo de literatura necessaria ao desenvolvimento do Projeto.
De forma sucinta, sdo apresentados conceitos fundamentais para alcancar os objetivos do

trabalho.

1.1. Organizagdes Sem Fins Lucrativos

No mundo mercantilista e individualista, o conceito de Organiza¢do Sem Fins Lucrativos
(OSFL) nédo é ainda bem compreendido. As OSFL pertencem ao Terceiro Setor e,
segundo Salamon e Anheier (1992), sdo organizagOes privadas de carater voluntario, auto

governamentais e ndo distribuidoras de lucro. A Lei n° 71/98, no artigo 2°, considera que:

(...)* o voluntariado é o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario realizadas
de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas
de intervencao ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos

sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas”.

Desta forma, as OSFL sdo organizacdes democraticas, com personalidade juridica e de

utilidade social (Kingma, 1997).

De acordo com a The International Classification of Non-profit Organizations (ICNPO),
existem 12 tipos de organizacdes sem fins lucrativos, conforme se pode observar pela

analise da Tabela 1.1.

3de 80 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANOS

Desenvolvimento do Tableau de Bord na AUCC

Tabela 1.1 - Tipos de Organizac¢Bes Sem Fins Lucrativos

Designagao Tipo de organizagoes
1 Cultura e Lazer AssociagGes culturais, desportivas e recreativas
Museus

Aquarios e jardins zooldgicos

AssociagOes de Estudantes e Juvenis

AssociagOes de artes performativas e companhias de teatro,
danga, etc.

Sociedades histdricas, literarias e humanisticas

2 Educacdo e Investigagdo Centros de investigagdo
Escolas (por exemplo, ligadas a congregacdes religiosas)
Universidade Catdlica

3 | Sadde Hospitais e casas de satde (por exemplo, ligadas a ordem)

4 | Servigos Sociais InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
Outras associagOes de solidariedade social

Santa Casa da Misericérdia

Cooperativas de solidariedade social

Associagdes mutualistas

Associacdes de Bombeiros Voluntarios

5 | Ambiente Associagdes de prote¢do de animais
Associagdes ndao governamentais de ambiente

6 Desenvolvimento e Habitagao Organizagdes de desenvolvimento local
Cooperativas de habitacao e construgao
AssociacOes de moradores

7 Leis, Defesa de Causas e Politica AssociacOes de moradores

Partidos politicos

AssociagBes de defesa dos direitos humanos (antirracismo,
imigrantes, apoio a vitima, etc.)

8 | Intermediarios Filantrépicos e Bancos alimentares
Promotores do Voluntariado Fundagdes
Associacdes promotoras do voluntariado

9 Internacional Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD)

Subsidiarias de organizagdes internacionais a operar em Portugal
(por exemplo, Cruz Vermelha Portuguesa)

10 | Religido Institutos religiosos
Associagdes religiosas

11 | Associagdes Empresariais e Associagdes empresariais
Profissionais, Sindicatos Associagdes profissionais
Sindicatos
12 | Outros

Fonte: Alargado e adaptado de Franco et al. (2005) e Andrade e Franco (2007)
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Quanto a obtencdo de lucro nas OSFL, € possivel obté-lo, desde que este ndo seja o seu
primeiro objetivo. A missdo destas organizacBes é de carécter cultural, educacional, de
investigacdo, de apoio social, de defesa de causas e direitos, entre outras. O lucro gerado
por uma organizacgdo deste setor devera ser reinvestido na organizagdo, podendo ser Util
para a captacdo de novos recursos. As principais fontes de financiamento sé&o,
maioritariamente, 0s apoios governamentais, as receitas préprias (como, por exemplo, o

pagamento das quotas por parte dos sécios) e a filantropia (doacdes, patrocinios, etc.).

A criacdo de valor numa OSFL é composta por trés fases: a fase dos inputs, a da
transformacéo e a dos outputs. Os recursos financeiros e humanos, o conhecimento, as
informacdes, entre outros exemplos de inputs, sdo transformados em outputs, que
representam o resultado da criacdo de valor, que pode ser medido tanto dentro quanto fora
da organizacdo. Estas associac¢Ges criam valor defendendo causas e motivando a mudanca

social.

A vantagem competitiva adquirida pelas OSFL ndo se relaciona com componente
operacional, mas sim com as estratégias adotadas. As organizacdes do Terceiro Setor,
para se tornarem competitivas, devem otimizar 0s seus recursos, adotando praticas
sustentaveis (eficiéncia) e cumprir a sua missdo, realizando atividades alinhadas com os
seus objetivos (eficacia). A adaptacdo contante as mudancas do ambiente externo, a
capacidade de inovacao, a procura de parcerias estratégicas e a incorporacdo da tecnologia
com o envolvimento dos stakeholders sdo elementos indispensaveis (Borges, A. C. etal.,
2010).

1.2. Medicéo do desempenho nas Organizacgdes Sem Fins
Lucrativos

A medicdo do desempenho pode contribuir para a obtencao de um meio de financiamento
e para a melhoria de processos. No entanto, esta necessidade pode ser dispendiosa, visto
que consome tempo e recursos, que sao escassos neste tipo de organizacdes (Larsson &
Kinnunen, 2008).
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As medidas de desempenho aplicadas as OSFL ndo sdo relacionadas com a maximizagao
do lucro ou a minimizacdo dos custos, mas sim com a eficiéncia, eficacia, motivacao,
satisfacdo, angariacdo de fundos, entre outros. A finalidade organizacional é satisfazer as
necessidades coletivas sociais. A mensuracdo do impacto social é uma tarefa complexa,
visto que envolve resultados intangiveis, interesses da comunidade e inclui interpretaces

sobre dimensdes ndo quantificaveis que representam valor social (Moura et a.l, 2019).

A missdo das OSFL deve ser compartilhada com os stakeholders de forma a aumentar a
legitimidade. A abordagem social e a estratégia organizacional necessitam de vinculo
(Moura et al., 2019). Segundo Sabert e Graham (2014), ndo existe nenhuma férmula
comum para avaliar o desempenho das OSFL. A avaliacdo devera ter em conta o input, o
output, o resultado e o impacto. Lee e Nowell (2014) destacaram o0s seguintes fatores

associados a medicao de desempenho em OSFL.:

e Capacidade da organizacao de adquirir recursos financeiros e nédo financeiros e
aproveita-los de forma eficiente;

e Capacidade da organizacdo de construir processos estruturas internas eficazes;

e Avaliacdo dos resultados provenientes dos produtos/atividades desenvolvidas;

e Avaliacdo do impacto da organizacdo no seu publico-alvo e no meio envolvente;

e Capacidade da organizacdo em gerir relacbes com stakeholders e com outras

organizacoes.

Moura et al. (2019) realcam que a medicao do desempenho néo € sindnimo de gestdo de
desempenho. Enquanto a medi¢do € o processo de quantificacdo de acbes (controlo
técnico), a gestdo € um controlo social. Um sistema de medicdo de desempenho é
constituido pelo processo de definicdo dos objetivos e a recolha, analise e interpretacédo
de dados.

No design de um sistema de medicdo de desempenho (Figura 1.1), no caso das OSFL, é
fundamental, em primeiro lugar, ter em consideragédo aspetos relacionados com a gestéo,

isto é, a sustentabilidade financeira, o planeamento a curto e a longo prazo, a equidade, a
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since

eficacia e a eficiéncia e ainda o controlo estratégico da gestdo. Tal como em empresas de

outros setores, € notdria a pressdo para atingir bons resultados, orientados para a inovacao,
a sustentabilidade e o cliente. Para as OSFL, esta pressdo é afetada pelo facto de os

recursos serem fornecidos por fontes de financiamento alternativas exteriores a

organizagdo (Moura et al., 2019).

Volunteering
\

\
\.

\
( Legitimacy )

Financeal
sustamability

Strategic Short- and
management Caontext of long-term
coatrol Naomprofit planning

Organizations

and Public
Administration
Effectiveness -
and Farmness
efficiency

.'/4 X B -.
\

( Involvement \
and influence

\ of stakcholders /
\ /

[ Design of performance measurement systems ]

N\

| Accountability

~ A

Purpose

Stakeholders

Figura 1.1 - Fatores que influenciam o design de sistemas de medi¢&o de desempenho nas OSFL

Fonte: Moura et. al (2019)

Conforme se pode observar pela Figura 1.1, a legitimidade, a prestacdo de contas, o

envolvimento e a influéncia nas partes interessadas e o voluntariado encontram-se

destacadas:
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Legitimidade: é essencial que as institui¢bes sociais, como as OSFL, atuem de
forma alinhada com os valores e expectativas da sociedade onde se inserem. 1sso
ndo apenas fortalece a relagdo de confianca com a comunidade, mas também
assegura que suas ac¢les sejam socialmente relevantes e aceitaveis. Quando as
acOes da instituicdo refletem os valores da sociedade, ela é percebida como
auténtica e comprometida com o bem-estar da comunidade;

Prestacdo de contas: a transparéncia e a prestagdo de contas sdo pilares
fundamentais na gestdo de instituicbes sociais. Os stakeholders, que incluem
doadores/patrocinadores, voluntarios e a comunidade em geral, t¢ém o direito de
saber como os recursos estdo sendo utilizados. Ao prestar contas, uma instituicdo
demonstra responsabilidade e integridade, que consequentemente aumenta a
confianca dos stakeholders e incentiva o apoio continuo a causa da instituicéo;
Envolvimento e influéncia nas partes interessadas: a gestdo de uma instituicao
social deve ser ativa na promocdo de uma interacdo construtiva com 0s
stakeholders, ouvindo as suas opinides, necessidades e expectativas e agindo de
forma a criar um impacto positivo na comunidade. O envolvimento eficaz e a
influéncia positiva podem fortalecer parcerias, gerar apoio adicional e promover
uma compreensdo mais profunda das questdes sociais abordadas pela instituicao;
Voluntariado: desempenha um papel inestimavel nas operacdes das OSFL. Os
voluntarios contribuem com seu tempo, competéncias e paixdo para a causa,
expandindo o alcance e o impacto das atividades da instituicdo. A gestdo deve
reconhecer a importancia do voluntariado, envolvendo e valorizando o0s
voluntarios. Assim, contribuird ndo s6 para o cumprimento da missdo, mas

também constréi uma comunidade de apoio dedicada.

A implementacdo de um sistema de controlo de gestdo (SCG) adequado simplifica a

avaliacdo de desempenho individual e organizacional, promovendo uma cultura de

melhoria continua (Moura et al., 2019).
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1.3. Controlo de gestéo

“O Controlo de Gestao ¢ o processo pelo qual os gestores influenciam os outros membros
da organizacdo para implementarem as estratégias da organizacdo” (Anthony &
Govindarajan, 2007, p. 17). A adocdo de um SCG deve ser adaptada a realidade de cada
organizacao, bem como a sua dimensdo, cultura, tipo de negdcio, independentemente de
obter ou ndo fins lucrativos. Para que a aplicacdo de um SCG seja eficaz, é fulcral que
tenha em consideracao as necessidades do gestor e a estratégia da organizacao. De acordo

com Jordan et al. (2008), deve-se ter em conta oito principios:

1. Os instrumentos de controlo de gestdo devem incidir na dimensédo financeira e
ndo financeira;
2. E importante criar descentralizacéo das decisdes, delegaco e responsabilizacio;
3. Tem de existir alinhamento entre a estratégia global da organizacgéo e os objetivos
individuais dos diferentes setores;
4. Os instrumentos de controlo de gestdo ndo se devem resumir a meros documentos,
mas sim funcionar como catalisadores de ac0es;
5. O foco no controlo de gestdo incide no futuro, mesmo quando trata informagéo
historica;
6. Ter capacidade de influenciar os comportamentos das pessoas;
7. Englobar um sistema de incentivos e recompensas;
8. Em oposicdo aos Controllers, os responsaveis operacionais sdo os atores de
primeira linha.
Segundo o mesmo autor, o controlo de gestdo abrange a fixacdo de objetivos, o
planeamento e 0 acompanhamento dos resultados. Apenas é possivel conceber um SCG

eficiente com recurso a instrumentos de gestdo adequados, que podem ser de trés tipos:

1. Instrumentos de pilotagem: utilizados para direcionar e ajustar as atividades
operacionais de acordo com 0s objetivos estratégicos, como é o caso do Tableau
de Bord;

2. Instrumentos de comportamento: relacionados com o comportamento humano

dentro da organizagéo;
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3. Instrumentos de dialogo: usados para promover uma comunicacédo eficaz entre os

diferentes niveis de uma determinada organizacao.

Na perspetiva de Merchant e Van der Stede (2003), mesmo que os SCG sejam
devidamente implementados, ndo deixam de existir problemas. Por vezes, atividades
desnecessarias ou redundantes que ndo criam valor podem estar a ser controladas, sem
necessidade. Assim, destaca quatro solucgdes para eliminar a existéncia de problemas no

controlo de gestao:

1. Eliminacdo de atividades: ao eliminar determinadas atividades, a organizagdo
pode realocar recursos para areas mais criticas. Para realizar este processo €
necessario identificar as atividades ndo essenciais, priorizar as atividades criticas
e avaliar o custo-beneficio da eliminacao;

2. Automacdo: a automatizacdo reduz os erros humanos, melhora a eficiéncia
operacional, padroniza processos, permite uma monitorizacdo em tempo real e
reduz custos e tempo;

3. Centralizacdo: a centralizacdo das decisdes mis importantes, que por vezes pode
ser dificil devido ao elevado nimero de atividades;

4. Partilha de risco: resulta da partilha do risco com entidades externas, de forma a

proteger a organizacéo.

O controlo de gestdo desempenha um papel fundamental no processo de tomada de
decisdes, uma vez que proporciona uma base sélida e informada para acGes estratégicas.
A disponibilizacdo de sistemas de monitorizacdo e de avaliacdo de desempenho permite
ao controlo de gestdo oferecer uma visdo geral sobre a atualidade da organizacéo,
identificando as areas criticas e de sucesso, orientando ainda para a alocacdo eficaz de

recursos financeiros e humanos (Zimmerman & Yahya-Zadeh, 2011).

1.4. Modelos de controlo de gestao
1.4.1. Modelo de Merchant e Van der Stede (2003)

Merchant e Van der Stede (2003) afirmam que o controlo de gestdo compreende 0s

sistemas de gestdo ou mecanismos utilizados com o intuito de assegurar que a tomada de
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decisdes seja consistente com 0s objetivos e estratégias. Na sua opinido, a necessidade do
controlo de gestdo deriva, maioritariamente, de problemas motivacionais, limitagdes
pessoais e falta de direcdo, que podem ser combatidos através de controlos de resultados,
de acdo, pessoais e culturais (Tabela 1.2).

Tabela 1.2 - Mecanismos vs Problemas de controlo

Problemas LimitagOes pessoais Falta de diregdo

motivacionais

Controlos de resultados X X X
Restricdes
comportamentais X
RevisGes prévias X X X

Controlos de agoes

Responsabilizagdo X X X
Redundancia X X
Recrutamento
X X X
Formagao
Controlos pessoais X X

Atribuigdo de

fungdes X

Cddigo conduta X X

Recompensas de

Controlos culturais grupo X X X

Transferéncias

intra grupos X X
Envolvéncia fisica X
Exemplo de
lideranga X X

Fonte: Adaptado de Merchant e Van der Stede (2003)
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Segundo Merchant e Van der Stede (2003), o controlo de resultados foca-se no resultado
das ac¢des individuais através do estabelecimento de estratégias, incentivos e
recompensas. As recompensas associadas informam os trabalhadores sobre o que a
organizacdo valoriza, motivando-os a obter resultados, através do desenvolvimento do
seu talento. Quanto ao controlo de agdes, o seu intuito € garantir que o desempenho dos
colaboradores ndo compromete o sucesso da empresa. As restricdes comportamentais,
que podem ser fisicas ou administrativas, as revisdes prévias, a responsabilizacdo e a

redundancia sdo exemplos de controlos de agdes.

Todas as a¢des que possam vir a influenciar a motivacao e a satisfacao sdo considerados
controlos pessoais. O recrutamento, a formacdo e atribuicdo de funcdes sdo os trés
propositos deste tipo de controlo, que promove a clarificacdo de expectativas de cada
trabalhador. Em todas organizacdes, quanto mais forte for a cultura empresarial, menor é
a necessidade de manuais de procedimentos e de estabelecimento de regras (Merchant e
Van der Stede (2003).

Segundo Brown e Yoshioka (2003), possiveis problemas derivados da definicdo da da
missao de uma OSFL de caracter social, que reflete os valores e objetivos da organizacéo,
podem ser combativos através de controlos pessoais, culturais e de resultado. A missédo
clarifica as expectativas dos voluntarios (controlo pessoal), potencia a partilha de valores
(controlo cultural) e contribui para a definicdo de sistemas de avaliacdo (controlo de

resultados).

A auséncia de acionistas na OSFL é um elemento distintivo que cria condi¢Ges propicias
para a implementacdo de controlos mais eficazes, visto que assegura a inexisténcia de
conflitos entre os acionistas e os gestores. Além disso, contribui para a motivacdo dos
voluntarios, uma vez que, transmite-lhes a sensacdo de que o seu trabalho contribui para
uma causa e nao apenas para o desenvolvimento pessoal. Desta forma, a aplicacdo de
controlos culturais e pessoais é favorecida por este fator. Assim, a cultura organizacional
torna-se mais coesa e orientada para a concretizacdo dos objetivos. Os voluntérios, os

financiadores, os patrocinadores e a comunidade local, considerados stakeholders, ndo
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sd8o um grupo com objetivos homogéneos, podendo influenciar de forma negativa o

processo de tomada de deciséo (Jasen e Kilpatrick, 2004).

1.4.2. Modelo de Malmi e Brown (2008)

Malmi e Brown (2008) consideram que os diferentes SCG podem ser vistos como um
“pacote”. Os diferentes tipos de controlos podem complementar-se entre si e formar um
SCG. Desta forma, foi elaborado um esquema (Figura 1.2), que inclui cinco tipos de
controlo: o planeamento, o controlo cibernético, a recompensa, a compensacgao, 0S

controlos administrativos e os culturais.

Cultural Controls

Clans ‘ Values Symbols
Planning Cybernetic Controls
"""" (A 5 e s B ome o w8 e g Reward and
Long Adkion + Financial | Non Financial : Hybrid Compensation
range | : Budgets | Measurement | Measurement Measurement
: . planning ' :
planning ! Systems : Systems Systems

Administrative Controls

Governance Structure ] Organisation Structure . Policies and Procedures

Figura 1.2 - Modelo de Malmi e Brown (2008)

Fonte: Malmi e Brown (2008)

Os controlos culturais, representados no topo da Figura 1.2, sdo controlos amplos de
mudanca lenta, mas subtis, constituidos pelos valores, simbolos e clds. O planeamento, a
cibernética e a recompensa estdo ligados a organizagdes contemporaneas. O
planeamento, que pode ser feito sem referéncia ao financiamento, define os objetivos das
areas funcionais da organizacéo, orientando o esfor¢o e o comportamento e fornecendo
os padrdes a serem alcancados. Existem duas abordagens: o planeamento de acdes, onde
sdo estabelecidas metas e acbes para o futuro imediato, com um foco tatico, e o

planeamento de longo prazo, com um foco mais estratégico.
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Os principios cibernéticos, segundo Malmi e Brown (2008) que tem vindo a destacar-se,
definem-se como um processo no qual um ciclo de feedback é representado pela
utilizacdo de padrdes de desempenho, medigdo do desempenho do sistema, comparagéo
desse desempenho com os padrdes, alimentagdo de informacdo sobre variagdes
indesejadas nos sistemas e modificagdo do comportamento do sistema. Dependendo da
forma em que o sistema cibernético é utilizado, este pode ser um sistema de informacao

ou de controlo.

As recompensas e as compensacdes, de acordo com Malmi e Brown (2008), tém como
objetivo motivar os colaboradores e aumentar o desempenho. A concegéo organizacional
pode ser um importante dispositivo de controlo, pois ao utilizar um tipo estrutural
particular, uma organizacdo pode encorajar certos tipos de contacto e relagdes. Os
controlos administrativos estdo representados na parte inferior, visto que sdo estes que
criam estrutura para o planeamento, a cibernética e a recompensa. E fundamental
conhecer e perceber a estratégia utilizada pela organizacao, para que seja implementado

0 SCG mais adequado, de forma que este seja eficiente (Sandino, 2007).

O presente Projeto centra-se no controlo cibernético, uma parte do SCG que inclui
controlos financeiros e ndo financeiros. A realizacdo deste controlo é uma etapa
necessaria para o calculo das recompensas e compensacfes que, no caso da AUCC,
servem para reinvestimento. Os controlos cibernéticos desempenham ainda um papel
fundamental para o planeamento, tanto a curto, como a longo prazo. Estes controlos
promovem a responsabilizacdo e a transparéncia, influenciando a cultura organizacional
(Malmi e Brown, 2008).

1.4.3. Utilidade, vantagens e desafios dos modelos de controlo de gestéo

Os modelos desenvolvidos por Merchant e Van der Stede e Malmi e Brown sdo de
extrema utilidade para as organizacdes de Terceiro e restantes setores. Ambos fornecem
uma estrutura abrangente, incluindo desde o planeamento até a avaliacdo de desempenho
e sistema de incentivos, e reconhecem a importancia da adaptacdo continua. O

alinhamento com 0s objetivos estratégicos promove uma abordagem eficaz.
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A implementagdo dos modelos contribui para a transparéncia e para uma cultura de
responsabilizacdo. O modelo de Malmi e Brown (2008) destaca-se por varias razoes.
Primeiro, oferece uma maior flexibilidade na gestdo, reconhecendo que ndo hd uma
abordagem Unica que funcione para todas as organizac@es. Isso significa que o modelo
pode ser adaptado as necessidades especificas de cada instituicdo. Além disso, 0 modelo
incentiva a inovagdo ao promover a implementacdo de novas ideias. Isso é alcancado
através do estimulo a controlos que ndao apenas monitoram o desempenho atual, mas
também estimulam o desenvolvimento e a implementacdo de novas ideias e préaticas

dentro da organizagéo.

Por fim, 0 modelo de Malmi e Brown (2008) incorpora a estrutura organizacional como
um elemento fundamental de controlo. Isso significa que a maneira como a organizagao
é estruturada e como as responsabilidades sdo atribuidas desempenha um papel critico na
gestdo e no alcance de metas. A estrutura organizacional é vista como uma forma de
controlo que pode ser usada para direcionar o comportamento e as a¢cées dos membros da
organizacdo. Neste modelo, ao contrario do modelo de Merchant e Van der Stede, o
planeamento e o orcamento séo controlos diferentes, uma vez que o planeamento ndo tem

de estar relacionado com a parte financeira.

No entanto, nenhum dos modelos esta isento de desafios. A resisténcia a mudanca pode
ser uma barreira prejudicial na implementacdo de modelos de controlo de gestéo, pois se
houver uma cultura organizacional forte, pode ser visto como uma ameaga. Além disso,
para organizacbes sem muitos recursos e conhecimentos, pode ser desafiador
compreender a complexidade de um SCG. Por vezes, a implementacédo pode ainda exigir

0 consumo de muito tempo e de recursos financeiros elevados (Hartmann et al., 2013).

A medida que a pressdo competitiva entre as OSFL cresce, a informacao contabilistica
revela-se inadequada para atender as complexas necessidades de decisdo. Estas
organizacOes, muitas vezes, recorrem a utilizacdo de modelos de controlo de gestdo
semelhantes aos adotados pelas organizacbes de setores lucrativos. Anthony e

Govindarajan (2004), que defendem que a estratégia e o controlo de gestdo devem
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complementar-se, afirma que a importancia do controlo de gestdo é ainda maior nas

OSFL, devido as suas caracteristicas distintas que definem o ambiente e as operagdes.

Segundo Soldevila e Oliveras (2002), a aplicacdo de um modelo de controlo de gestéo
numa OSFL podera ser fulcral para a garantia da alocacao eficaz dos recursos, que sdo
escassos e provenientes de doacdes, subsidios e contribuicbes, para a gestdo de
expectativa dos stakeholders e para a avaliagdo do impacto social. Para além disso,
sustenta ainda a integridade, a transparéncia e a confianca, que sao aspetos fundamentais

para 0 sucesso e crescimento das organizagdes.

1.5. Tableau de Bord

A inadequacé&o de alguns elementos contabilisticos para a tomada de decisdo motivou o
desenvolvimento de um dos pioneiros métodos de avaliagdo de desempenho
organizacional: o Tableau de Bord. Este método foi criado por engenheiros de producgéo
franceses, que inicialmente o desenvolveram para melhor entender as relacdes causa-

efeito e, assim, melhorar a producéo (Epstein, 1997).

As principais fungdes do TBD sdo reduzir a incerteza, fomentando a tomada de deciséo,
padronizar informacdo, controlar os riscos, facilitar a comunicacdo e promover a
reflexdo. O TDB pode ser definido como um instrumento de informagéo sintético, que
contém indicadores financeiros e ndo financeiros, com dados historicos e previsionais.
Nesse sentido, necessita de acompanhamento permanente, para que a sua eficiéncia seja
notdria. Este instrumento é personalizavel e adaptavel a diferentes organizacdes, visto
gue tem de estar de acordo com os valores, a missao, a visdo, 0s interesses e 0s objetivos

de cada unidade organizacional (Jordan et al., 2015).
Esta ferramenta de controlo de gestdo € caracterizada por ter trés utilizagdes-chave:

e instrumento de comparacdo: acompanha a evolucdo de uma determinada
organizacdo ou parte dela, comparando o previsto e o realizado;
e fomento ao didlogo: promove a comunicacdo entre 0S superiores € 0S

colaboradores;
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e estimulo a tomada de decisdo: promove informacao Util para a tomada de deciséo,

alertando para fatores-chave e incentivando agdes corretivas.

Uma das metodologias de concecdo mais conhecidas é o método OVAR (Objetivos,
Variaveis de A¢do, Resultados). Este consiste na formulacdo de objetivos, variaveis de
acdo e planos de acdo, no contexto estratégico (Bourguignon et al., 2004). Para a sua

eficacia, é crucial que se cumpram cinco fases:

Definicdo do organograma da gestao;

Determinacéo dos objetivos e das variaveis chave de acao;
Escolha dos indicadores;

Recolha das informacdes;

a & w0 b E

Construcdo e regras de utilizacéo.

E fundamental saber distinguir o TDB de um Sistema de Informag&o de Gest&o (SIG).

Na Tabela 1.3, apresentam-se alguns aspetos distintivos:

Tabela 1.3 - Caracteristicas do TDB e SIG

TDB SIG

Privilegia a rapidez na obtengdo da informacgao Privilegia a exatiddo da informacgao

Utiliza indicadores diversificados: financeiros e ndo Utiliza essencialmente indicadores financeiros

financeiros

Apresenta uma limitagdo no numero de dados A recolha e o tratamento de dados sao feitos de forma
exaustiva

Proporciona informagdo a agdo a curto prazo Proporciona informagdo para agdes menos imediatas

Utilizado por utilizadores internos Utilizado por utilizadores internos e externos,
contendo preocupacgdes de caracter legal e fiscal

Fonte: Adaptado de Jordan et al.(2011)

Em suma, é importante ter em consideracdo que, enquanto o TDB incide sobre
indicadores financeiros e ndo financeiros, permitindo uma visualizacdo rapida da
informacdo, o SIG retrata uma abordagem mais global focada nos indicadores

financeiros, através da recolha e tratamento de dados de forma mais exaustiva. No TDB
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construido no decorrer deste Projeto, os utilizadores internos serdo os Orgéos Sociais da
AUCC.

Frican (2017) define que os dashboard, traducéo inglesa de TDB, sdo uma ferramenta de
visualizagdo de dados, que permite reunir e resumir informagéao relevante em diversos
graficos. Para além de ser de facil leitura, possibilita tirar conclusdes de forma mais
rapida. A consisténcia, a monitorizacdo, o planeamento e a comunicacao sdo 0s quatro
principais propositos dos dashboards, que podem ser estratégicos, taticos ou operacionais
(Samieno 2014, p.11). Na Tabela 1.4, estdo sintetizadas as principais caracteristicas dos
diferentes dashboards.

Tabela 1.4 - Caracteristicas dos dashboards

Operacional Tatico Estratégico
Foco Monitoriza operagdes Otimiza processos Executa estratégicas
Enfase Monitorizagdo Analise Gestdo
Usuarios Supervisores Gestores Executivos
Informagdo Detalhada Detalhada/resumida Resumida
Atualizagoes Durante o dia Diaria/semanal Mensal/trimestral

Fonte: Adaptado de Samieno (2014, p.11)

E fundamental ter em conta que tipo de graficos e que paleta de cores utilizar para a
transmissdo da informacéo pretendida, de forma a reduzir o tempo gasto na compreensdo
e percecdo. As caracteristicas visuais relacionam-se com a eficiéncia e eficacia da
apresentacdo da informacdo. O TDB tem um papel importantissimo no processo de
tomada de decisdo. Walkenbach e Alexander (2013) defendem que a utilizacdo desta
ferramenta permite alinhar as estratégias, visualizar o desempenho e projetar o futuro

com base em dados historicos.

O grande desafio para as organizacdes € transformar os dados, para que estes se tornem
valiosos para os decisores de forma que estes ndo fiquem sobrecarregados de informacéo
que ndo seja relevante. Existem dashboards estaticos, com caracteristicas funcionais e
com caracteristicas analiticas interativas (Nadj et al., 2020).
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Tabela 1.5 - Tipos de dashboards e problemas associados

Dashboards estaticos Ndo interagem com os utilizadores, sendo rotulados como apenas para leitura. Ndo
sdo suficientes para responder a necessidade crescente de analisar dados
complexos e multidimensionais.

Dashboards com As caracteristicas funcionais referem-se indiretamente a visualizagdo, definindo o
caracteristicas funcionais | que o dashboard é capaz de fazer. A possibilidade de filtrar dados é o exemplo de
uma caracteristica valiosa, visto que permite aos utilizadores nao sé classificar
informagdo relevante, mas também identificar relagGes de dados ocultos.

Dashboards com Os decisores operacionais interagem com o sistema de otimizagdo sem conhecer o
caracteristicas funcionais | modelo ou compreender como funciona o procedimento de otimizagdo por detras
e analiticas interativas dos resultados. O problema principal é que pode prejudicar a compreensao.

Fonte: elaboracéo propria adaptado de Nadj et al., 2020

Segundo a Tabela 1.5, os dashboards estaticos, através da adaptacdo de caracteristicas
visuais, possuem a capacidade de ilustrar melhorias progressivas do desempenho. Nestes,
a atualizacdo dos dados pode ocorrer diariamente, semanalmente, mensalmente ou
mesmo em tempo real, dependendo do contexto e do objetivo. O envolvimento dos
utilizadores é apenas possivel em painéis interativos, que introduzem caracteristicas
funcionais, como a interatividade do clique. Desta forma, os decisores operacionais
conseguem fazer uma analise mais elaborada. A interatividade aumenta o esforco
cognitivo dos utilizadores. Uma maior complexidade na natureza dos dados fomenta a

tomada de decisdo.

A tarefa de decidir quais os métodos de visualizacdo a utilizar ndo é facil. Uma
visualizacdo que ndo seja clara, nem eficaz, pode originar conclusdes erradas. A eficacia
ocorre quando a estrutura pretendida dos dados e a estrutura percetual da visualizacdo
coincide (Sedrakyan et al., 2019). A frequéncia da atualizacdo dos dados, o detalhe e a
densidade dos dados e a interatividade sdo alguns dos fatores que influenciam o design
do dashboard (Few, 2009).

Segundo Sedrakyan et al. (2019), os elementos essenciais de interacdo sdo a visao geral,
0 zoom (visdo mais detalhada), o filtro, o detalhe a pedido (selecdo de itens ou grupos), a

relacdo entre dados, o historico de acdes e a extracdo de dados. Na escolha do método de
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visualizacdo é necessario ter em conta o tipo de dados existentes. Espera-se que o TDB
exiba um equilibrio entre diferentes tipos de indicadores.

Na perspetiva de Few (2009), no momento de construcdo de um dashboard é crucial ter

em conta o0s seguintes principios:

e Compacidade/Modularidade: capacidade de um Projeto ser entendido pelo ser
humano. O painel deve ser dividido em pequenos pedagos e cada deve ser
construido em torno de uma questdo-chave;

e Revelagdo gradual: a informagdo deve ser revelada a medida que o usuério
manifesta interesse, através de niveis de detalhamento crescente;

e Orientacdo para a atengdo: e fundamental utilizar pistas visuais e diferentes
funcionalidades;

e Apoio ao uso casual: mobilizacdo da cadeira de entrada de novos utilizadores,
evitando sobrecarga de recursos, minimizando cliques de cada tarefa e fornecendo
descricdes claras e concisas;

e Levar a acdo: capacitar o utilizador a concluir uma tarefa de forma rapida e/ou a
entender a acdo que deve ser tomada com base nos resultados;

e Personalizavel: capacidade de ser flexivel na relevancia para qualquer utilizador;

e Explicacdo antes da informacao: relato do contexto que gerou a criacdo do painel.

Para que a informacdo apresentada no painel comunique de forma eficaz com o utilizador
é importante ter em conta o seu design e a forma de exibi¢do. A conce¢do do TBD,
associada a layouts graficos ou interfaces, diz respeito ao uso apropriado das cores, a
tipografia escolhida e a organizacdo do painel. Organizar a informacdo numa série de
colunas de uma certa altura garante coeréncia, alinhando as linhas-chave. A criacdo de
espacos em branco ao longo do painel, tdpico muitas vezes esquecido, permite maximizar

o0 espaco real, criando espago para o usuario “descansar” (Few, 2019).

As diferentes cores e respetivas tonalidades transmitem diversas sensacGes aos usuarios.
Por exemplo, cores quentes representam o otimismo e cores vivas geradas pela

combinagéo de outras cores representam alarmes e inquietagdes. A combinagéo de cores
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pode ser realizada de forma sequencial (crescimento da intensidade de uma cor),
divergente (utilizacdo de mais do que uma cor, encontrando um ponto médio critico) ou
categorico (contraste entre cores). Quanto a tipografia, é essencial ter em conta a
uniformidade do tipo de letra utilizado, bem como o tamanho e a sua énfase (Few, 2019).

1.6. Indicadores-chave de desempenho

Para avaliar o desempenho, progresso e sucesso de uma organizagdo deve-se recorrer a
indicadores-chave de desempenho, Key Performe Indicator (KPI) em inglés. A aplicacdo
de um ou mais indicadores com medidas quantitativas e/ou qualitativas podera ainda
identificar possiveis melhorias e contribuir para o processo de tomada de decisdo. Um
determinado indicador devera ser especifico, mensuravel, atingivel, realista, relacionado

com o tempo e avaliavel (Doran, 1981).

Segundo Marr (2015), a escolha de KPI é uma tarefa complexa e 0s seguintes erros séo

0S mais recorrentes:

e Medir tudo o que for mensuravel, que resulta em dados excessivos irrelevantes;
e Na&o adaptar os indicadores ao contexto da organizacao;

e N4&o relacionar os KPI com a estratégia da organizacao;

e Na&o envolver todos as partes interessadas no processo de escolha;

e Na&o eleger um elemento que saiba analisar o resultado do KPI;

e Nd&o assegurar a funcionalidade do KPI no decorrer do tempo, ndo garantindo a

sua adaptabilidade.

O contexto desempenha um papel fundamental na escolha e na interpretacdo dos
indicadores. Para definir os KPI, que devem ser compreendidos transversalmente a
organizacdo e aos niveis da mesma, é essencial identificar os destinatarios, que decisdes

necessitam de ser tomadas, que dados serdo necessarios e qual a veracidade dos mesmos.

O processo de estabelecer e desenvolver indicadores para um TBD é constituido por seis
etapas: selecdo do indicador, dominacdo do mesmo, forma de calculo, forma de
representacdo, definicdo de responsabilidades e de limites. Os KPI podem ser contruidos

com expectativas a curto e longo prazo. Os de curto prazo tendem refletir mudancas
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rapidas nos objetivos organizacionais. Em contrapartida, os de longo prazo monitorizam
padrdes que integram o desempenho global. Existem diversos tipos de indicadores, entre
os quais financeiros, do cliente, operacionais e de capacidade organizacional (Aithal &
Aithal, 2023). Na Tabela 1.6, estdo representados os diferentes KPI adaptados a AUCC.

Tabela 1.6 - KPI
Tipos de KPI Definigdo KPI

KPI financeiros Medem o desempenho financeiro, | Receita dos eventos com as
tendo em conta os rendimentos e | inscrigdes e patrocinios;
gastos. Custos fixos e varidveis da

Associagdo para a realizagdo dos
eventos;

Lucro, que podera ser reinvestido
futuramente.

KPI do cliente Medem a satisfacdo e fidelidade dos | NUumero de sécios registados;
clientes, como a taxa de | Segmentagdo demografica dos
rotatividade e compras repetidas. sécios;

Numero de sdcios a participar nos
eventos;

Taxa de retengdo dos sécios;
Satisfagdo dos sdcios.

KPI operacionais Medem a eficiéncia e eficacia das | NUumero de eventos realizados;
operagoes. Taxa de participagdo consoante a

modalidade do evento.

KPI de capacidade operacional Medem a produtividade dos | Satisfacdo dos Orgdos Sociais;
funcionarios. Taxa de retengdo dos membros da

Associagao.

Fonte: elaboragdo propria adaptado de Aithal & Aithal, 2023

Estes indicadores tornam a ferramenta valiosa, visto que auxiliardo a Associacdo a avaliar

0 desempenho da mesma, tornando o processo de tomada de decisao informado.

1.7. Business Intelligence

Segundo Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011), é possivel considerar que o Bl é um SCG
atil para a tomada de decisdo. Bl pode também automatizar processos de controlo de
gestdo, no ponto de vista da obtencdo de informacdo. (William, 2008). Rikhardsson e
Yigitbasioglu (2018) consideram que, no futuro, os controllers terdo como fungédo
auxiliar os utilizadores a trabalhar com BI, a interpretar os dados com um espirito critico

e a desenvolver analises relevantes.

Segundo Olszak e Ziemba (2007, p. 136), o BI consiste no processo de “(...) exploracéo,

integracdo, agregacdo e analise multidimensional de informagdo proveniente de varias
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fontes de informacao”. De acordo com Richards et al. (2019), a implementacao eficaz de
um sistema de Bl tem um impacto positivo e significativo nas praticas de gestdo e,

consequentemente, influencia positivamente o desempenho organizacional.

Atualmente, o Microsoft Power Bl é uma das ferramentas de Bl mais usadas, dada a sua
potencialidade de analise e versatilidade de leitura de dados de vérias fontes. O Power
BI, a partir de um conjunto de dados que podem ter origens diferentes, permite criar
dashboards eficientes, dindmicos e interativos a um custo baixo, em relagdo ao mercado

de softwares de controlo de gestdo (Clark, 2020). Para uso pessoal, este é gratuito.

Para garantir o sucesso da implementacdo de um sistema de Bl é crucial analisar fatores
criticos de sucesso, que, na perspetiva de Yeoh e Koronios (2010), podem ser divididos
em trés dimensdes: organizacao, processo e tecnologia. No que diz respeito a organizacao,
é fundamental que a gestdo de topo apoie, promovendo a mudanga organizacional e
disponibilizando os recursos financeiros e humanos necessarios. Todo 0 processo de

implementacao devera ser orientado para o negdcio e focado na organizagéo.

Segundo Yeoh e Koronios (2010), quanto ao processo, em primeiro lugar, é necessario
existir um facilitador, isto €, alguém que conheca bem o negdcio e a tecnologia e que
garanta que o desenvolvimento da ferramenta satisfaz as necessidades da organizacao. De
seguida, devem ser realizados testes a ferramenta, para ser possivel obter feedback e
avaliar os beneficios da mesma. Por vezes, a implementacdo de um sistema de Bl pode
falhar devido a falta e comunicacdo entre quem desenvolve o sistema e os utilizadores.
De forma a combater este problema, envolver os utilizadores em todas as partes do

processo € aspeto relevante.

Por ultimo, ao nivel da tecnologia, é imperativo que a informacao seja constantemente
atualizada, consistente, integra e padronizada. Um sistema s6 servird como suporte a
tomada de deciséo se for versatil para se adaptar a possiveis mudancas organizacionais e

se a qualidade e integridade da informacéo for garantida (Olszak e Ziemba, 2007).
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2. METODOLOGIA

O objetivo principal deste estudo relaciona-se com a questdo de saber como melhorar o
suporte de tomada de decisGes de uma OSFL. Neste contexto, optou-se por enquadrar
esta investigacdo no dominio da investigacao qualitativa, tal como definida por Green &
Thorogood (2018). Segundo este autor, a distingdo fundamental dos estudos qualitativos
prende-se com a procura de respostas para questoes relacionadas com “o qué”, “como”
ou “porqué” de um fenémeno, em contraste com as abordagens quantitativas que se
concentram em questdes de “quantos” ou “quanto”. E importante ainda destacar que 0s
estudos qualitativos visam a compreensdo aprofundada dos aspetos qualitativos de um
fendmeno, como por exemplo, a identificacdo das necessidades de melhoria e as
preferéncias de analise, em vez de se centrarem exclusivamente em medicGes

quantitativas.

Um meétodo possivel para a investigacdo qualitativa € o estudo de caso, que, segundo
Tight (2010), tem como esséncia a analise pormenorizada de uma pequena amostra, que
deve ser especifica e unica, de um tema de interesse. Para Yin (2018), o estudo de caso
visa apreender nuances e complexidades de situacdes especificas que ndo sao percebidas
através de outros estudos. Esta abordagem explora relacGes causais em ambientes
complexos, permitindo identificar fatores que influenciam um resultado especifico. Neste
método, € benéfico utilizar diversas fontes de informacdo (observacfes, entrevistas,

questionarios, entre outras) para obter resultados mais abrangentes e de maior qualidade.

O estudo de caso concentrou-se na Associacdo AUCC, localizada na area de residéncia
da mestranda. A escolha dessa associacdo especifica reflete o profundo interesse da
mestranda em questdes sociais e seu compromisso em contribuir para essas causas. Além
disso, ao estabelecer uma relacdo mais proxima com a associacdo e considerando a
formacdo da mestranda como controller, foi possivel identificar uma lacuna existente na
Associacdo: a falta de uma ferramenta que pudesse melhorar e facilitar o processo de

tomada de decisao.

Essa constatacéo, aliada ao conhecimento de que a AUCC carece de recursos humanos

com especializagdo em controle de gestdo e ndo dispde de recursos financeiros para
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adquirir servicos externos a fim de solucionar esse problema, levou a mestranda a
identificar uma oportunidade significativa. Ela decidiu contribuir para preencher essa
necessidade e apoiar os objetivos da organizacdo por meio do desenvolvimento de um
artefacto, o TBD.

Depois de rever a literatura e ao iniciar o estudo da AUCC com o intuito de abordar a
questdo “Como se poderia melhorar e agilizar a tomada de decisdo na associa¢éo?”,
realizou-se reunides e consultou-se documentos e bases de dados, incluindo a
AssociaPRO, a fim de compreender as necessidades dos decisores e avaliar as

informacdes disponiveis na associacao para responder a essas necessidades.

Nesta fase, tornou-se evidente que os dados relacionados com 0s soOcios, principais
stakeholders da AUCC, ndo era uniformes e careciam de confiabilidade. Portanto, ficou
claro que esta questdo deveria ser abordada como prioridade, uma vez que a falta de
uniformidade nas informacdes relativas aos socios, resultante do uso inadequado da
tecnologia, representava o problema inicial a ser resolvido e impactava significativamente

0 processo de tomada de deciséo.

Assim, surgiu a necessidade de formular uma nova questdo “Como melhorar a
gualidade e a fiabilidade dos dados da AUCC, especialmente relativamente aos
socios?”. Atendendo a que objetivo era recolher informacdes padronizadas relativa a
varias pessoas € ao mesmo tempo, optou-se pelo inquérito por questionario, um
instrumento considerado adequado para esse propdsito por Gall et al. (2007). Nesse
sentido, elaborou-se um questionario para caracterizar os s6cios (ANEXO | — Formulario

realizado aos sécios).

O questionario foi criado no Google Forms e consistia em questdes de resposta fechada,
com opcdes de escolha maltipla, bem como uma questdo aberta que visava inquirir sobre
as preferéncias dos socios em relacdo a formacdo. Esta Gltima informacao revelava-se
fundamental para a definicdo da futura estratégia de formacdo da AUCC. As outras
questdes tinham em vista caraterizar os s6cios quanto a idade, local de residéncia e de

trabalho, nivel de escolaridade, habilitacdo profissional e anos de experiéncia.
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O questionario, depois de ter sido testado com um dos sécios da associacao, foi enviado
a todos o0s sécios ativos da Associagdo por e-mail. A recolha de dados teve inicio em
fevereiro de 2023 e foi concluida em maio do mesmo ano. O formulario foi enviado aos
socios registados no AssociaPRO por e-mail em trés ocasides distintas, com o intuito de
assegurar 0 maior nimero possivel de respostas. E importante salientar que todos 0s
socios inquiridos concordaram em participar voluntariamente nesta investigacdo e
autorizaram o uso dos seus dados para efeitos deste Projeto. A andlise dos dados e 0s
resultados obtidos serdo apresentados no Capitulo 3.4.

Ap0s a resolucdo dessa primeira dificuldade, o foco passou a ser a resposta ao problema
central: a inexisténcia de um artefacto que auxilie a gestdo da Associacdo na tomada
de decisbes. Para solucionar esse problema entendeu-se que o metodo mais adequado
seria 0 Design Science Research (DSR), uma vez que segundo Cruz (2011), nas
disciplinas como Informatica, Engenharia de Sistemas e Gestdo de Tecnologia da
Informacéo as abordagens de investigacdo qualitativa, como o DSR, sdo cada vez mais

aceites e valorizadas.

De acordo Vom Brocke, J., Hevner, A., & Maedche, A. (2020) a DSR esta inicialmente
e historicamente ligada as ciéncias da engenharia e representa essencialmente uma
abordagem orientada para a resolucdo de problemas. No entanto a sua aplicacdo nao se
cinge a essas ciéncias, tal como Simon (2008, p. 111) ja tinha afirmado “Os engenheiros
ndo sdo os Unicos designers profissionais. Todos aqueles que concebem cursos de acao
com o objetivo de transformar situac6es existentes em situacdes desejadas sdo designers.”
¢ as “As escolas de engenharia, assim como as escolas de arquitetura, negdcios, educacao,
direito e medicina, estdo todas centralmente preocupadas com o processo de design de

artefactos.”

Na perspetiva de Saunders et al. (2019), o DSR concentra-se na criagdo, desenvolvimento
de artefactos, sistemas ou solugbes praticas para problemas complexos. Este método é
carateristico pela sua orientacao para resultados praticos e tangiveis. Em problemas com
necessidade de avaliacdo continua, a adogdo do DSR é (til para garantir que a solugéo

final é eficaz e alinhada com objetivos. Pimentel et al. (2020) afirmam que esta
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abordagem flexivel e adaptavel contempla dois objetivos: criar um artefacto para

solucionar um problema de um determinado contexto e gerar novos conhecimentos

técnicos e cientificos. Offermann (2009) conclui que o processo de investigacdo no DSR

pode ser usado em investigacdes qualitativas e quantitativas e esta estruturado em trés

fases: identificacdo do problema, concecdo da solucdo e avaliagdo, como se encontra

apresentado na Figura 2.1.

Literature
research—
part |

Literature
research—
partll

Identify
problem

Pre-evaluate
relevance

Design
artefact
| N
Refine
hypothesis
Laboratory
experiment
Summarise
results

Figura 2.1 - Processo de investigagdo no DSR

Fonte: Offermann (2009)

™ 7
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| \
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|
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n
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action
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Segundo Hevner et al. (2004), a DSR é composta pelas seguintes fases:

1. ldentificacdo do problema: identificacdo e compreensao do problema a resolver;

2. Definicdo de objetivos: definicdo do que se espera alcancar com a solugéo a criar

para o problema;

3. Construcdo de artefactos: projecdo e desenvolvimento de artefactos, como

sistemas de softwares, modelos, frameworks, processos ou qualquer outra forma

de solucdo concreta para resolver o problema;

4. Avaliacdo: avaliacdo do artefacto criado, através de testes, medi¢es, rececao de

feedback por parte dos usuarios ou partes interessadas, de forma a garantir o

cumprimento dos objetivos definidos;
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5. Comunicagdo: comunicacdo a pesquisadores e profissionais da solucdo

desenvolvida, atraves de relatorios ou artigos.

A concretizacdo deste Projeto ocorreu em fases distintas. Na primeira fase, que se
concentrou num estudo de caso, foi escolhida uma organizacéo, identificadas as suas
necessidades de informacdo e compreendidas as dificuldades de as obter. Toda esta
informac&o foi recolhida em reunides realizadas online com a Supervisora do Projeto
Estas reunides foram conduzidas por meio de entrevistas informais de questdes abertas,
criando um ambiente descontraido que favoreceu o didlogo flexivel e espontaneo.
Conforme destacado por Minayo (2018), o objetivo das entrevistas abertas é obter o
méaximo de informagdes possiveis sobre um tema especifico. Foi também a partir destas
reunides que foi possivel identificar o problema central: a AUCC nédo tem nenhum

instrumento de controlo de gestao que suporte a sua tomada de decisdes.

Na segunda etapa, foi fundamental compreender os objetivos da organizacéo em relacdo
ao TBD. Isso incluiu a definicdo do que seria monitorizado, quem seria responsavel por

essa monitorizacao e quais resultados se esperava alcancar com essa implementacéo.

Depois, na terceira etapa, desenvolveu-se um instrumento de controlo de gestdo, o TDB,
com base na metodologia DSR, usando dados reais da AUCC. Para o concretizar esta
etapa, além das reunides mencionadas anteriormente, foi empregue o método OVAR para
definir os indicadores que fazem parte desse instrumento. O método OVAR parte dos
objetivos estratégicos e operacionais da AUCC para, a partir deles, definir as variaveis de
acdo e, por fim, escolher os indicadores das variaveis de acdes, que estdo espelhados no
Capitulo 5. O software de Business Intelligence (Bl) da Microsoft (MS), conhecido por

MS Power BI, foi utilizado para o processamento de dados e visualiza¢do dos indicadores.

Esta etapa revelou-se a mais extensa e complexa, porque, para além de definir os
indicadores pelo o método escolhido, foi preciso analisar, organizar e tratar os dados
fornecidos. Esses dados foram depois validandos junto dos Orgdos Sociais da AUCC,
garantindo a qualidade e a veracidade dos mesmos, para posteriormente poderem ser
utilizados na construgdo do TDB. O processo de recolha de dados, tal como o da
construgdo do TBD, encontra-se descrito no Capitulo 5.
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A quarta etapa da metodologia adotada, a avaliacdo, € crucial para validar o artefacto
criado, avaliando o sucesso e a viabilidade do mesmo, e podera ainda destacar possiveis
melhorias no artefacto e apresentar falhas ou limitagdes. A avaliacdo e a comunicacgao
ndo estdo refletidas neste Projeto, pois espera-se que sejam concluidas no futuro, apos a

andlise e a adoc¢do das propostas de melhoria sugeridas no Capitulo 6 por parte da AUCC.

Todo o processo de investigacdo adotado para o presente projeto esta descrito na Figura
2.2.

Questdo central: Como se pode
melhorar a tomada de decisdo

numa Associagao Sem Fins
Lucrativos?

—> DSR para
Revisdo da desenvolver o
literatura TBD
Esudo de caso
F‘“:' “::_i Desenvolver o
questionario artefacto
para melhorar ——-9 (TDB) na AUCC
a fiabilidade
dos dados
Apresentar o
TDB aplicado a
AUCC
Figura 2.2 - Projeto de investiga¢é@o adotado para o presente Projeto
Fonte: elaboracéo prépria
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3. ASSOCIACAO DE UNIDADES DE CUIDADOS NA
COMUNIDADE

Neste capitulo ser& apresentada a AUCC, a associacdo para a qual serd desenvolvido o
TDB pretendido com o presente Projeto.

3.1. Caracterizacdo da Associacao
A AUCC, formalmente constituida a 20 de maio de 2015,

“(...) € uma associacdo multiprofissional, sem fins lucrativos, que congrega e
representa profissionais que integram as Unidades de Cuidados na Comunidade
(UCC), no ambito dos Cuidados de Saude Primarios, do Servico Nacional de

Saude Portugués.”

“A AUCC tem como fim propugnar por uma politica de satde que valorize os
contributos das Unidades de Cuidados na Comunidade e dos profissionais que

nelas exercem fungoes.”

“A AUCC rege-se pelo seu Estatuto®, pelo Regulamento Interno e, nos casos
omissos, pela Lei Geral.” (Associacdo de Unidades de Cuidados na Comunidade.
(s.d.), 2023).

As UCC sdo equipas multidisciplinares constituidas por enfermeiros, médicos,
psicologos, nutricionistas, assistentes sociais, técnicos e operacionais e técnicos de
diagnostico e terapéutica. Estes profissionais prestam cuidados de salde e fornecem apoio
psicoldgico e social a pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, no ambito domiciliario
e comunitario. Além disso, atuam na educacdo para a salde, na integracdo em redes de

apoio a familia e na implementacéo de unidades mdveis de intervencao.

A AUCC aspira ser uma referéncia na area dos cuidados de saude primarios a nivel

nacional, no que diz respeito a formacdo. A melhoria continua da qualidade dos servicos

! Disponivel no website da AUCC https://assucc.blogspot.com/p/estatuto-e-regulamento-interno-da-
aucc.html

30 de 80 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Desenvolvimento do Tableau de Bord na AUCC

prestados € um elemento estruturante das UCC, por isso, sdo adotados esforgos para
superar os padrfes definidos pelas diferentes ordens profissionais. Alguns dos objetivos

pela Associagdo estabelecidos séo:

e Criar e incentivar o aparecimento de instrumentos que permitam diminuir o
isolamento dos profissionais da area de intervencéo;

e Facilitar 0 acesso e a promocdo a programas de formacéo e investigacdo que sejam
vocacionados para a area de intervencao;

e Facilitar a utilizacdo de novas tecnologias no trabalho;

e Proporcionar momentos ludicos e de intercambio social,

e Ajudar a que cada vez mais colegas tenham uma posic¢éo critica sobre a politica
de salde e organizacédo dos cuidados;

e Permitir a aproximacao e troca de experiéncias em Portugal e no estrangeiro;

e Sempre que possivel fazer ouvir a “voz” nos orgaos de deciséo.

Na atualidade, a AUCC centra-se na formacdo, atraves da realizacdo de webinars e
congressos formativos. A formacdo continua, zelada pela Associacdo, é um elemento
essencial e distintivo para os profissionais da area de saude. A partir do TBD
desenvolvido neste Projeto, a AUCC podera visualizar todos os eventos dinamizados e

analisar o sucesso dos mesmos.

No mandato de 2021 a 2024, os Orgdos Sociais sdo constituidos por 4 membros da Mesa
da Assembleia Geral, 15 membros da Direcdo e 6 membros do Conselho. A AUCC
dinamiza eventos presenciais e online, que retratam diversas tematicas relacionadas com
as funcBes existentes nas UCC, e organiza anualmente um congresso nacional. No final
de cada evento, € emitido um certificado de participacdo para todos 0s inscritos,

independentemente de estes serem sdcios ou nao.

Qualquer pessoa que manifeste interesse e contribua para o alcance dos objetivos, mesmo
que as suas funcdes ndo se enquadrem nas dos profissionais pertencentes a UCC, pode
tornar-se socio da AUCC. Para tal, é necessario preencher um formulario online e pagar

a quota anual, no valor de 15€, e a joia unica de inscri¢do, no valor de 5€. Cada sécio,
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através do website AssociaPRO?, tem acesso ao seu cartdo eletrénico, podendo consultar,
a qualquer momento, o estado das suas quotas e receber comunicagdes por parte dos

Orgaos Sociais da AUCC. Os sdcios usufruem das seguintes vantagens:

e entrada gratuita nos eventos e desconto em eventos de outras associagdes
profissionais em que haja formagéao protocolada;

e preferéncia na divulgacdo de artigos cientificos, posteres e comunicagdes livres
nos canais de comunicacgdo e no congresso anual;

e desconto nas viagens de lazer organizadas pela AUCC;

e desconto nas empresas com as quais a AUCC tem protocolos, entre as quais
gabinetes de contabilidade, hoteis, ginasios, empresas de aluguer de carros,

clinicas, instituicdes de ensino, etc.

3.2. Analise PEST

De acordo com Teixeira (2020), 0 meio envolvente deve ser monitorizado e analisado
continuamente pelas empresas, de forma a avaliar a posi¢cdo competitiva. As tendéncias e
evolugdes do ambiente externo geram oportunidades para novos negécios, fomentando o
crescimento e, por outro lado, as ameagcas testam o sucesso das empresas. A analise PEST
(Politica, Econdmica, Social e Tecnoldgica) € uma ferramenta Util capaz de analisar o

meio envolvente, a partir de variaveis politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

A AUCC, sendo uma OSFL, depende fortemente de financiamentos externos e do apoio
comunitario. A conscientizacdo social amplifica o impacto causado na comunidade,
contribuindo para a avaliacdo do desempenho. As tendéncias tecnoldgicas, como o B,
contribuem também para esta avaliacdo. Desta forma, 0 ambiente externo € de extrema
relevancia para a eficacia e sucesso da Associacdo. Na Tabela 3.1 esta representada a
andlise PEST no contexto da AUCC.

2«0 AssociaPRO é um programa online desenvolvido para auxiliar as necessidades de organizacio e
gestdo de instituigdes ndo lucrativas como as Associagdes, Clubes e Colectividades (...)” (Gestdo de
Associados e Quotas, s.d., 2023)
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Tabela 3.1 - Anélise PEST

P — Tendéncias politicas

E — Tendéncias econdomicas

No caso das OSFL, as politicas governamentais,
nomeadamente as de incentivo, sdo factores que
favorecem este tipo de organizagGes, cuja uma das
principais fontes de financiamento surgem de apoios

governamentais.

Os periodos de crescimento econdmico podem
aumentar o nimero de doagdes feitas pelos sdcios. No
entanto, caso estes periodos ndo se verifiquem, o

sucesso da OSFL podera ser comprometido.

S — Tendéncias sociais

T — Tendéncias tecnolégicas

A crescente conscientizagdo social sobre causas que
impactam toda a comunidade é favoravel para o apoio
a AUCC, visto que influenciard positivamente o

desempenho.

A utilizagdo de tecnologias, como o BI, possibilitard a
AUCC a tornar-se mais competitiva. A implementagdo
da tecnologia impacta, de forma significativa, as
praticas de gestdo, automatizando processos de
controlo de gestdo. O processo de tomada de decisao,

com o auxilio do BI, tornar-se mais informado e eficaz.

3.3. Analise SWOT

Gurel (2017), afirma que, no &mbito do planeamento estratégico, é fundamental realizar

uma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Esta permitira

compreender e destacar os pontos fortes e fracos, a nivel interno, bem como as

oportunidades e ameacas, a nivel externo. Apos a concretizacao desta analise, devem ser

construidas medidas capazes de maximizar os pontos fortes e eliminar os pontos fracos.

Além disso, as empresas devem ter como objetivo superar as ameacas, beneficiando das

oportunidades.

A analise SWOT para a AUCC apresenta-se na Tabela 3.2. A avaliacdo do desempenho

da AUCC, que sera melhorada com o TBD desenvolvido neste Projeto, desempenha um

papel fulcral no combate aos pontos fracos, visto que permite identifica-los, promovendo

uma melhoria continua.

33de 80
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Coimbra Business School | ISCAC
Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt



mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coi

.. COIMBRA BUSINESS

100 1<

ANOS

Desenvolvimento do Tableau de Bord na AUCC

Tabela 3.2 - Analise SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

Voluntarios dedicados, que lutam pela concretizagdo
dos objetivos da AUCC;
Presenga de patrocinios que ampliam o alcance da
AUCC na comunidade;

Vantagens fornecidas aos sécios da AUCC.

Dependéncia de fontes de financiamento externas;
Falta de formagdo de voluntarios, na darea de
monitorizagdo e avaliagdo do desempenho, que resulta
na auséncia de um sistema que monitorize e avalie o
desempenho;

Sécios com disponibilidade limitada para a presenca
nos eventos dinamizados pela AUCC, devido as fungGes

profissionais que exercem.

Oportunidades

Ameacgas

Capitalizacdo da conscientizagdo publica, através do
dos eventos dinamizados pela AUCC;

Existéncia de patrocinadores estratégicos;

Reputagdo e reconhecimento pela comunidade, que
facilita a obtencdo de recursos;

Tecnologia existente, como o Bl, capaz de melhorar a
AUCC e

avaliagao de desempenho da

consequentemente fortalecer o impacto social.

Instabilidade politica, que poderd resultar em
mudangas nas politicas governamentais, e flutuagGes
econdmicas, que afetardo as fontes de financiamento
da AUCC;

Existéncia de uma OSFL que defenda as mesmas causas.

3.4. Caracterizacao dos socios da AUCC

O registo e a gestdo dos socios sdo realizados no AssociaPRO, o software utilizado pela

AUCC para a gestdo de socios. No ambito do estudo de caso, a caracterizacdo

uniformizada dos socios foi possivel devido a realizacdo de um questionario. Na data de

término do questionario, o nimero de socios registados era de 539. Foram obtidas 367

respostas, das quais 121 eram repetidas, ou seja, a taxa de resposta foi de 45,64% (Tabela

3.3). A repeticao de respostas surgiu através do reenvio do questionario a todos 0s socios

e foram identificadas através do preenchimento obrigatério do nome completo,

salvaguardando sempre as questdes éticas.
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Tabela 3.3 - NUmero de sdcios registados e taxa de resposta

Numero de sdcios registados 539
Numero de respostas obtidas 367
Numero de respostas repetidas 121
Taxa de resposta 45,64%

Relativamente ao genero, a idade e ao local de residéncia dos sécios da AUCC, os

resultados foram os seguintes:

Género

24

222

Feminino Masculino

Figura 3.1 - Género dos socios

De acordo com a Figura 3.1, da amostra existente, 90,24% dos socios sdao do género

feminino e 9,76% do género masculino. Nenhum inquirido respondeu “Prefiro nao

responder”.
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Idade
45 anos ou mais 153
40 anos ou mais e menos de 45 anos 53
35 anos ou mais e menos de 40 anos 32
30 anos ou mais e menos de 35 anos 5

25 anos ou mais e menos de 30 anos 3
20 anos ou mais e menos de 25 anos 0

20 anos ou menos 0

Figura 3.2 - Idade dos socios

Segundo a Figura 3.2, ndo existem socios inscritos com menos de 25 anos e mais de
metade deles, precisamente 62,20%, tém no minimo 45 anos. A segunda faixa etaria mais
representada € a de “40 anos ou mais ¢ menos de 45 anos”, seguindo-se “35 anos ou mais
e menos de 40 anos”. Em minoria, encontram-se as faixas “30 anos ou mais € menos de
35 anos” com 2,03% e “25 anos ou mais e menos de 30 anos”, com 1,22%, o0 que podera

indicar a diminuig&o do interesse pelo associativismo nas UCC.

Local de residéncia
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Figura 3.3 - Local de residéncia dos socios
36 de 80 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Desenvolvimento do Tableau de Bord na AUCC

O local de residéncia dos sdcios foi avaliado conforme a Nomenclatura das Unidades
Territoriais para Fins Estatisticos Il (Figura 3.3). Todos os sdcios residem em Portugal
Continental e a maioria (49,19%) reside no Norte. No Centro, residem 21,95%, na Area
Metropolitana de Lisboa, 16,26%, no Alentejo, 4,47% e, no Algarve, 8,13%.

Em relagdo as questdes ligadas a area de formacao e profissao dos sdcios, foram obtidos
0s seguintes resultados:

Local (principal) de trabalho

g 611

45

185

UCC (Unidade de Cuidados na Comunidade) Outra Unidade Funcional do Centro de Saude
Hospital = Ensino

Insituto Portugués de Sangue e Transplantagao ~ Administra¢cdao Regional de Saude

Figura 3.4 - Local (principal) de trabalho dos socios

Todos os socios registados na AUCC encontram-se a trabalhar e nenhum deles exerce no
Sistema Privado, nem na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (Figura
3.4). A maioria dos associados (75,20%) trabalha numa Unidade de Cuidados na
Comunidade e 18,29% trabalha numa outra Unidade Funcional do Centro de Saude.
Alguns dos sdcios, mais concretamente 3,25%, trabalham em hospitais, 2,44% dedica-se
ao Ensino Superior, 0,41% trabalha no Instituto Portugués de Sangue e Transplantacéo e

0,41% trabalha para a Administracdo Regional de Salde.
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Nivel de escolaridade

Nivel 8 - Doutoramento 5
Nivel 7 - Mestrado 102

Nivel 6 - Licenciatura 138

Nivel 3 - Ensino Secundario vocacionado para
prosseguimento de estudos de nivel superior

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 3.5 - Nivel de escolaridade dos sécios

No que diz respeito ao nivel de escolaridade dos socios da AUCC, 0,41% contém o Nivel
3, 56,10% o Nivel 6, 41,46% o Nivel 7 e 2,03% o Nivel 8 (Figura 3.5).

Habilitacao profissional

Técnico de Diagndstico e Terapéutica 2
Assistente Técnico 1
Assistente Social 2
Nutricionista 1
Médico 1
Enfermeiro 239

0 50 100 150 200 250 300

Figura 3.6 - Habilitacdo profissional dos sécios

Através da Figura 3.6, é possivel verificar que a grande maioria dos sécios inscritos
(97,15%) sdo Enfermeiros. Nos restantes 2,85%, existem Médicos, Nutricionistas,
Assistentes Sociais e Técnicos e ainda Técnicos de Diagnostico e Terapéutica. Dos

Enfermeiros, 89,12% tém especialidade e distribuem-se da seguinte forma:
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Especialidade

Categoria de Enfermeiro Gestor 1

Mais do que uma especialidade 3
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica 18
Enfermagem de Saude Materna e Obstétrica 24

Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica 23
Enfermagem de Reabilitagdo a7
Enfermagem Médico-Cirurgica 7
Enfermagem Comunitéria 90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 3.7 - Especialidade dos sécios que sdo enfermeiros

A especialidade mais representada pelos sécios da AUCC, segundo a Figura 3.7, é a
Enfermagem Comunitéria, seguida da Enfermagem de Reabilitacdo. Existem trés socios
que detéem duas especialidades, entre as quais Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica
e Enfermagem de Reabilitacdo, Enfermagem de Reabilitacdo e Enfermagem Comunitaria

e Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica e Enfermagem Comunitéaria.

Quanto aos anos de experiéncia profissional, obtiveram-se os seguintes resultados:

Anos de experiéncia
245 14 Encontro-me em estédgio
Até 5 anos
5 anos ou mais e menos de 10 anos

10 anos ou mais e menos de 15 anos

15 anos ou mais
221

Figura 3.8 - Anos de experiéncia dos socios

Com os dados da Figura 3.8, conclui-se que, dos 246 socios inquiridos, 221 (89,84%)
apresentam uma experiéncia profissional igual ou superior a 15 anos. Apenas 2,44% dos

socios trabalham h& menos de 5 anos, sendo que dois deles se encontram em estagio.
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Responderam ““5 anos ou mais e menos 10 anos de experiéncia” 2,03% e “10 anos ou

mais e menos de 15 anos” 5,69% dos sOcios.

As Ultimas duas questdes do formulario foram direcionadas a preferéncia de temas a
serem tratados nos eventos realizados pela AUCC. A primeira delas era de questéo
maultipla, com mais do que uma resposta possivel, e as opcdes eram temas que ja haviam

sido tratados em webinars anteriores por formadores voluntarios ou convidados.

Temas abordados pela AUCC que despertam maior

interesse
Alergias Alimentares na Escola 70
Gestdo e Administragado de Servicos de Enfermagem 53
Saude Mental dos Profissionais de Saude em tempos de 32
pandemia
Nutri¢do Clinica na Gestdao da Malnutri¢ao 29

Vacinagao contra COVID-19: Partilha de experiéncias
sobre a situacdo atual em Portugal
Utilizagdo do Flaminal no tratamento de feridas - da

24

teoria a pratica 14
Saude Escolar: divulgar, refletir, avangar 13
Gestdo de cuidados na doenca cronica 11

Figura 3.9 - Temas abordados pela AUCC que despertam maior interesse nos sécios

Analisando as respostas (Figura 3.9), que representam o nimero de vezes que o tema foi
mencionado pelos inquiridos, o tema “Alergias Alimentares na Escola” foi o que mais
despertou interesse, sequido de “Gestdo e Administragdo de Servigos na Enfermagem”.
Os temas menos votados foram “Saude Escolar: divulgar, refletir, avangar” e “Gestao de

cuidados na doencga cronica”.

A segunda questdo foi de resposta aberta e servia para que 0s sdcios respondessem quais
temas gostariam que a AUCC abordasse em eventos formativos futuros. A esta questao,

95,12% dos socios sugeriram temas e apenas 4,88% respondeu em branco. Juntamente
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com voluntarios da AUCC, devido a falta de formacdo da mestranda, os temas foram

agrupados por categoria e foram contadas quantas vezes foram mencionados.

Tabela 3.4 - Temas sugeridos pelos socios para eventos futuros

Temas Quantas vezes o tema foi mencionado
Contratualizagdo 43
Saude escolar 32
Saude mental 18
Projetos de intervengdo 17
Gestdo de equipa 15
Cuidados paliativos 15
Reabilitagdo 14
Legislagao 13
Doenga crénica 12
Acreditagcdo/Qualidade 11
Salde materna e parentalidade 11

Gestdo de conflitos
Tratamento de feridas
Sclinico (programa)
Envelhecimento ativo
Prestacdo de cuidados
Diabetes

Seguranca dos cuidados/doente
Cuidador informal
SIADAP3 (desempenho)
Sistemas de informacdo
Investiga¢ao
Articulacdo/Integracdo de cuidados
ECCI

Intervengdo do NACIR
Supervisado clinica
Intervengdo precoce
Enfermeiro Gestor na UCC
Marketing em satide
Planeamento em saude
Controlo de infecdo
Toxicodependéncia
Sexualidade

Saude familiar

Idoneidade formativa
Intervengdo EPVA
Comunidades vulneraveis
Saude ocupacional
Reconciliagdo Terapéutica
Vacinagao

Literacia em salde

=
o
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Os temas mais sugeridos sdo: Contratualizacdo, Salde escolar, Saide mental e Projetos
de intervencéo (Tabela 3.4). Desta forma, em futuros eventos, a AUCC podera apostar na

abordagem destes temas.

A uniformizacdo dos dados relativos aos socios permitiu criar uma base integrada e
consistente para o desenvolvimento do artefacto, que proporcionara a AUCC insights
valiosos fundamentais para um processo de tomada de deciséo informado.
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4. DESENVOLVIMENTO DO TABLEAU DE BORD

Este capitulo dedica-se ao desenvolvimento do TDB para a AUCC seguindo o método

OVAR. Cada subcapitulo retratard uma fase do método escolhido.

4.1. Definicdo do organograma da gestéao

O organograma da gestdo da AUCC é representado por uma estrutura organizacional
horizontal. Neste tipo de estrutura, existe uma abordagem mais colaborativa e
democratica, sendo o poder de decisdo partilhado entre os membros. A tomada de deciséo
ocorre de forma descentralizada. Os Orgéos Sociais da AUCC (Figura 4.1), constituido
apenas por membros voluntarios, dividem-se por Mesa da Assembleia Geral, Direcdo e

Conselho Fiscal. As funcdes de cada divisdo estdo publicadas no Estatuto da AUCC.

Mesa da Conselho Fiscal

Assembleia Geral

— Presidente — Presidente — Presidente
— Secretirio .. Vice Presidente — Secretario
— Vogal — Secretario — Relato
— Suplente | Tesoureiro ] Vogal (2)
B Vogal (7) L— Suplente

Suplente (4)

Figura 4.1 - Organograma da AUCC
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Entre as diferentes divisdes dos Orgdos Sociais, existe uma comunicacao transparente,
que permite a informagdo fluir livremente, para que todos os membros estejam
sintonizados. Neste Projeto, ndo foram implementados KPI para os voluntarios da AUCC,

visto que se cultiva uma cultura centrada em objetivos coletivos.

4.2. Determinacdo dos objetivos e das varidveis-chave de acéo

Na sequéncia de algumas reunides com a supervisora do Projeto, foram identificados
objetivos que a AUCC pretende atingir. Para tal, foi necessario perceber, previamente,
quais as dificuldades/problemas que a Associacdo enfrenta e as respetivas causas. Assim,
construiu-se uma adaptacdo do Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha

de Peixe, criado por Kaoru Ishikawa, em 1943.

Recursos

Financeiro
humanos

Equipamentos

Financiamento
limitado

:
devido a carga
aria e volume de

~ Voluntarios néo
formados na area de

Cooperacio

Dificuldade em
AITANjar novas
parcerias

Ma utilizagao das
tecnologi
disponiveis para a
gestio de socios

Sécios
Socios com

disponibilidade
limitada, devido as

fungoes que exercem

Figura 4.2 - Diagrama de Ishikawa adaptado a AUCC
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Analisando a Figura 4.2, existem diversas causas, em diferentes niveis, que influenciam
a qualidade da AUCC. Desta forma, 0s seguintes objetivos estratégicos foram criados

com o intuito de combater os problemas existentes:

e Uniformizar a recolha de dados relativa a eventos e a registo de sécios;
e Angariar novos socios, cativando pessoas de diferentes areas;
e Aumento do nimero de sOcios inscritos para 0s webinars e congressos anuais;

e Angariar novas parcerias € novos patrocinios.

Na Tabela 4.1, sdo descritos 0s objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos pela
AUCC.

Tabela 4.1 - Objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos estratégicos Objetivos operacionais
Uniformizar a recolha de dados relativa 1. Criar um template para a inscri¢do dos eventos
a eventos e a registo de sdcios 2. Assegurar a qualidade da informagdo no registo dos sdcios
Angariar novos soécios, cativando 3. Divulgar o programa de fideliza¢do dos sdcios
pessoas de diferentes areas 4. Realizar eventos com temas mais atrativos para diferentes

habilitagdes profissionais

Aumento do nimero de sécios inscritos 5. Aumentar a taxa de participacdo dos sécios criando ligagdes
para os webinars e congressos anuais mais fortes

6. Realizar eventos com temas propostos

Angariar novas parcerias e novos 7. Manter relagdes com patrocinios atuais

patrocinios 8.  Procurar novos patrocinios, apresentando propostas

E de realcar que, com a realizacdo do questionério aos socios, mencionado no Capitulo

4, a concretizacdo do segundo objetivo operacional ja teve inicio.

De seguida, é fundamental definir variaveis-chave de acdo, essenciais para o alcance dos
objetivos operacionais (Tabela 4.2). Por norma, sdo identificadas como pontos criticos,

gue requerem um acompanhamento ao longo do tempo.
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Tabela 4.2 - Variaveis de acéo

Objetivos operacionais

Variaveis de a¢do
01 02 03 04 05 06 o7 08

Qualidade da informagdo X X

Divulgagdo da informagdo X

Caracteristicas dos participantes X

Taxa de participagao X

Satisfagdo com o tema desenvolvido no evento X

Satisfagdo dos patrocinadores X

Patrocinios X

Para que o continuo acompanhamento das variaveis de acéo seja eficaz, € crucial que os
dados existentes sejam consistentes e confiaveis. O cumprimento do primeiro objetivo
operacional facilitara o processo de tomada de decisdo. No Capitulo 6 serdo apresentadas

algumas medidas para combater este problema que a AUCC enfrenta.

4.3. Escolha dos indicadores

A escolha de indicadores € uma tarefa complexa, visto que estes devem refletir as
varidveis-chave e estar alinhados com os objetivos estratégicos da AUCC. Os indicadores
selecionados necessitam de ser relevantes, fornecendo informacéo significativa sobre o
desempenho e o progresso dos resultados esperados. Além disso, devem ser claros,
adaptaveis e de facil compreensdo. Na Tabela 4.3, constam os indicadores escolhidos para

o desenvolvimento do TDB.
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Tabela 4.3 - Indicadores

Variaveis de agdo Indicadores

Qualidade da informagdo

Amostra de socios

Divulgagdo da informagdo

Caracteristicas dos participantes Género, Habilitagdo profissional, Especialidade dos

enfermeiros e Anos de experiéncia

Taxa de participagao Numero de inscritos, % de sécios e de convidados

inscritos, nimeros de n3o sdcios e estudantes inscritos e
Satisfagdo com o tema desenvolvido no evento respetivos ganho e ganho por evento, candidaturas a
comunicagdes livres e poster e comparagdes com anos

anteriores

Sécios com mais inscri¢cdes nos eventos e respetivas

caracteristicas

Satisfagdo dos patrocinadores

Evolugdo dos patrocinios

Patrocinios

Para garantir uma gestdo eficaz com um processo de tomada de decisdo informado é
fundamental definir a periodicidade para o calculo dos indicadores (Tabela 4.4). Esta
definicdo permitird uma melhor monotorizacdo dos indicadores, possibilitando a
identificacdo de tendéncias, que, consequentemente, detetam problemas e oportunidades

de melhorias. Desta forma, a avaliacdo do desempenho sera mais precisa.
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Tabela 4.4 - Célculo e periodicidade dos indicadores

Indicadores

Forma de calculo

Periodicidade

Amostra de sdcios

Sécios com informagdes
completas/Sécios registados no

AssociaPRO

Trimestralmente

Género, Habilitagdo profissional,
Especialidade dos enfermeiros e

Anos de experiéncia

Contagem das respostas do

formulario realizado aos sécios

Trimestralmente

Numero de inscritos, % de sdcios e
de convidados inscritos, nimeros
de ndo sécios e estudantes
inscritos e respetivos ganho e
ganho por evento, candidaturas a
comunicagdes livres e poster e

comparagdes com anos anteriores

Contagem das respostas dos
formularios de inscrigdo de cada
evento realizado e das
candidaturas a comunicagoes livres

e sdcios.

Calculo da evolugdo dos eventos,
comparando os inscritos e dos
respetivos ganhos (Inscritos x Preco

de inscri¢do)

No final de cada webinar ou

congresso realizado

Sécios com mais inscrigdes nos

eventos e respetivas caracteristicas

Contagem do numero total de
inscri¢Oes através dos formularios
de inscrigdo e ligacdo ao formuldrio

das caracteristicas dos sécios

No final de cada webinar ou

congresso realizado

Evolugdo dos patrocinios

Comparagao dos valores dos
patrocinios de um congresso para

outro, calculando a evolugdo anual

No final de cada congresso

realizado

Todos os indicadores serdo alvo de analise pelos Orgéos Sociais da AUCC e tidos em
conta no processo de tomada de decisdo. A AUCC zela pela satisfacdo dos seus socios e
pretende aproximar-se de mais profissionais, através da dinamizacéo de diversos eventos
formativos. Para a escolha e sucesso do evento a dinamizar, é crucial conhecer e analisar

0 histérico de eventos passados e conhecer o publico-alvo.
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4.4. Recolha de informacéao

O processo de recolha de informacéo, para a construcdao do TDB, teve inicio na primeira
etapa. ApOs conhecer, em pormenor, a organizacao, os seus objetivos e dificuldades, foi

possivel descobrir que informacéo seria pertinente incluir.

Os dados relativos a sécios, proveniente do AssociaPRO e os dados financeiros foram
todos fornecidos via email pelos Orgdos Sociais em formato de Excel. Quanto as
inscri¢cbes nos eventos, a AUCC disponibilizou os formularios existentes, armazenados
numa drive. Os formularios para os diferentes eventos, embora semelhantes, ndo seguem
a mesma estrutura. Para a inscri¢éo, independentemente de o interessado ser s0cio ou nao,
foi necessario indicar o email, 0 nome e a situagdo, ou seja, se era sOCi0 ou ndo e 0
respetivo comprovativo de pagamento. Alguns formularios, os mais completos,

continham ainda questdes relativas a caracteristicas demograficas.

A posse da informacdo necessaria ndo significa que esta esteja apta a ser utilizada. Para
construir um TDB de sucesso, € fundamental garantir a qualidade dos dados. Assim, é
fundamental realizar um tratamento dos dados, que envolve a limpeza de informacéo
inconsistente, erros e valores ausentes ou duplicados, a padronizacao, a transformacao e

a integracao.

Desta forma, existem quinze tabelas. A tabela Resultados é uma tabela independente e
contém informacdo sobre os rendimentos, gastos fixos e gastos variaveis. Para cada
webinar e para cada congresso existe uma tabela, por isso, no total, sdo onze tabelas de
factos, formadas por dados quantitativos, como por exemplo, o nimero de inscritos na
totalidade e o nimero de socios a assistir de forma online. Existem ainda trés tabelas de
dimensdo, uma para 0s s6cios, com as suas caracteristicas, e duas para os patrocinios de

cada congresso. O modelo multidimensional dos dados apresenta-se na Figura 4.3.
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[B] Resultados o o [B] Webinarsa... & i [B] Webinar Des.. @ :  [§] Webinar Gest... @ :

*

@ i - [§] Webinar Nut.. & :

[B] Webinar Ut... & : [B] Webinar Vaci... & : [B] Webinar Aler... & :

xpandi Expand

Patrocinios Congress... 3 &

Figura 4.3 - Modelo multidimensional

Posteriormente, com os dados recolhidos, tratados e carregados, procedeu-se a construcao
do TDB.

4.5. Construcao e regras de utilizacio

O dashboard da Figura 4.4 resume os principais indicadores. Através da segmentacao do
ano, é possivel, para a ano selecionado, verificar o nimero de socios registados, 0 nimero
de webinars realizados e 0s ganhos totais nesta categoria de eventos, a evolucdo dos
inscritos no congresso anual e os respetivos ganhos e ainda os resultados, rendimentos e
ganhos do ano anterior. Existe ainda no canto inferior direito, um grafico resumo com os
rendimentos totais para o ano selecionado, 0s ganhos com webinars e com congressos.
Junto de cada informac&o, existe um botdo que, através de um clique, redireciona para

um dashboard mais especifico e detalhado.

50 de 80 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coi

.. COIMBRA BUSINESS

Desenvolvimento do Tableau de Bord na AUCC

100 |

ANDS

~g
Ak AUCC
N/
Ano Ganhos totais com webinars @
. Ganhos com webinars @Nimera de we..
{LES)
1.000 €
Sécios registados:
539 @ 500 € L] 1
Congresso Anual
-27,352% 6.155¢€ @ ve o
Evolugdo dos inscritos Ganhos em congressos
Resultados do ano anterior @ Rendimento total com webinars e
Resultados ®Rendimentos ® Gastos congressos

74 KE

85KE

Figura 4.4 - Dashboard inicial

45.1. Dashboard Sécios da AUCC

159K

A Figura 4.5 espelha a informacdo relativa aos sécios, que foi recolhida através do

questionario. E possivel obter uma visao geral das caracteristicas dos s6cios ou uma Vis&o

segmentada por local de residéncia e/ou local de trabalho, o que pode ser Util para a

tomada de decisdo. O utilizador tem acesso a amostra que esta espelhada no dashboard,

bem como ao genero, a habilitacdo profissional em forma de cartdo, a especialidade dos

socios enfermeiros em forma de tabela e aos anos de experiéncia em formato de grafico

circular. No canto superior direito, existem 3 botdes. O primeiro direciona o utilizador

para o website utilizado para gerir os socios (AssociaPRO) e 0s restantes para outros

dashboards, que também espelham informagao relativa aos socios: “Socios em webinars”

e “Sécios em congressos”, respetivamente.
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o¥te P
(
b1 3 Sécios da AUCC a
\i-_ =74
Sacios em
Local de residéncia: Local (principal) de trabalho: webinares
2023 . Tudo R Socios em
congressos
Amostra: Género:
539 45 64% 222 24
Socios registados Amastra Feminino Masculino
Habilitagdo profissional:
239 2 1 1 1 2
Enfermeiro Assistente Social Assistente Técnico Médico MNutricionista Técnico Superior de Di..
Especialidade dos enfermeiros: N° Anos de experiéncia:
-
Enfermagem Comunitdria a0 @menos de 5 4
Enfermagem de Reabilitagéo 47 [5,10] 15
Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica 24 -
Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica 23 o130
enfermagem de 5 al e Psiquiatrica 18 15 ou mais

gica 7

ilitagdo e Enfermagem Comunitdria

Enfermagem Méd
Enfermagem de R: 1
Enfermagem de Saude Infantil e Pedidtrica e Enfermagem Comunitaria 1
Enfermagem de Salde Infantil e Pediatrica e Enfermagem de Reabilitagéo 1
Gestéo de Unidades de Salide 1
Total 213

Figura 4.5 - Dashboard Sécios da AUCC
4.5.2. Dashboard Webinars realizados pela AUCC

A AUCC dinamiza diversos webinars online para socios e ndo socios, estudantes e
possiveis convidados. Para socios e convidados o evento € gratuito, mas os inscritos ndo
sdcios necessitam de pagar 10€ e os estudantes 5€. Ao analisar a Figura 4.6, o utilizador
pode verificar, por webinar, a data de realizagdo do mesmo, o total de inscritos, a % de
socios inscritos e 0 numero de convidados, no formato de cartdo. Nos graficos de colunas
empilhadas é possivel observar o numero de ndo sécios inscritos, o de estudantes e 0s
respetivos ganhos com as inscricdes. No canto inferior direito existe um medidor que
indica o ganho do evento em analise. O valor maximo da medicdo diz respeito ao ganho

acumulado de todos os webinars realizados.

Como é possivel verificar, no webinar com o tema “Saude Escolar: divulgar, refletir,
avangar”, realizado a 1 de junho de 2022, inscreveram-se 314 pessoas, sendo que 64,01%
dos inscritos sdo socios € 17,20% sao convidados. Com este, a AUCC ganhou 575€, sendo
560€ das inscrigoes dos 56 nao socios e 15€ das inscri¢des dos 3 estudantes. Até a data,

a AUCC ja ganhou um total de 17855€ com todos 0s webinars realizados.
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i/
Temas:
Aler
Gestdo de Cuidados na Doenga Satide Escolar: divulgar, refletir,
. avangar
Data: Insecrigoes: Sécios inscritos:
01/06/2022 314 64.01%
Nao sécios inscritos: Estudantes inscritos: Convidados inscritos:

17.20%

Ganhe do webinar e ganho
acumulado:

15€
S60€

575 €

0€ 17.855 €

Figura 4.6 - Webinars realizados pela AUCC
4.5.3. Dashboard Socios em Webinars

A inscricdo nos webinars dinamizados pela AUCC pode ser feita por qualquer pessoa,
mas é importante reconhecer os sdcios que mais participam neste tipo de eventos e as
suas caracteristicas. A partir da Figura 4.7, é possivel visualizar uma tabela que indica
quais sdo os 10 socios com mais inscricdes. Todos estes sdcios sdo enfermeiros, mas com
especialidades distintas, sendo a Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica
predominante. Quanto aos anos de experiéncia, todos trabalham ha 15 anos ou mais e
trabalnam em UCC, exceto um que trabalha noutra Unidade Funcional do Centro de

Saude. A informacdo anterior esta representada em gréaficos circulares.
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Socios em webinars

=

p7
\

Sécios com mais inscrigoes Habilitacio profissional: Especialidade:
e

Catarina Teresa Costa Cerdeira Enfermeiro Enfermagem Comun

ra Grilo En

daria Amaral Lindeza En

erme Enfi

ela fermeir En

uto fermeiro En

Maria Luisa Paiva Lima Enfermeiro En

Qlga Maria Telo Pousa fermeiro Enf

Pedro Manuel Pereira Quintas fermeiro En
Susana Alexandra Fonseca Teixeira Enfermeiro Enfermagen Sal faterna e O trica

Anos de experiéncia:: Local (principal) de trabalho:

Figura 4.7 - Dashboard Sécios em webinars

4.5.4. Dashboard Temas abordados e a abordar pela AUCC

Analisando a Figura 4.8, descobre-se quais sdo 0s 5 temas que 0s sOcios mais gostaram,

de acordo com as respostas dadas no formulario. De forma a maximizar a criacéo de valor

para os socios, também através do questionario, recolheram-se temas propostos para o

futuro. O top 10 de temas propostos esta representado na mesma figura.
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\_‘k Temas abordados e a abordar pela AUCC

Top 5 de temas: Top 10 de temas propostos:

Alergias Alimentares na Escola Acreditagdo / Qualidade
Gestao de Cuidados na Deoenga Contratualizagio

Lronica Cuidados paliativos

Gestdo e Administragdo de
Servigos de Enfermagem

Doenga crénica

- o Gestédo de equipa
Salde Escolar: divulgar, refletir,

avangar Legislagdo

Saude Mental dos Profissionais de Projetos de intervengio

Salde em tempos de pandemia Reabilitagdo
Salde escolar

Saude mental

Figura 4.8 - Dashboard Temas abordados e a abordar pela AUCC
4.5.5. Dashboard Congressos Anuais da AUCC

Anualmente a AUCC organiza o Congresso Anual, normalmente realizado em marco, e
a inscricdo € aberta a socios e nao sécios. O Congresso tem a duracgdo de 2 dias e existe a
possibilidade de participar de forma presencial, online ou hibrido. Para socios e
convidados o evento é gratuito, mas, no Il Congresso Nacional da AUCC, os inscritos
nao socios pagaram 20€ e os estudantes 10€. No IV Congresso Nacional da AUCC houve
um aumento de 5€ para os ndo socios. A partir da Figura 4.9, é possivel verificar, por
Congresso, em formato de cartéo, a localizacéo do evento, 0 numero total de inscri¢oes,
a % de socios e a % de estudantes inscritos. Tal como na Figura 4.6, na Figura 4.9, através
de graficos de colunas empilhadas, observa-se o nimero de inscri¢des e 0s ganhos com
0s nao sdcios e estudantes inscritos. Existe também a medicdo de ganhos, em que o valor
méaximo sdo o0s ganhos acumulados dos diferentes Congressos. No canto inferior, existe

uma comparacao do namero de inscritos com o evento realizado no ano anterior.

Para este evento existe um concurso para a afixacdo de comunicacdes livres e pdster. Com
o gréafico de barras agrupadas, pode-se verificar quantas candidaturas foram realizadas,

via formulério criado pela AUCC.
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&

¢
\

Congressos Anuais da AUCC

IV Congresso Nacional da
AUCC

lll Congresse Nacional da

AUCC
AUCC

Localizagdo: Inscrigdes: % de socios inscritos: % de convidados:
Figueira da Foz 664 37.05% 25.60%
Néo sécios inscritos: Estudantes inscritos: Candidaturas para comunicagdes livres e poster:

Comunicagée..
Poster

43
60

30€ Modalidade da presenga: Ganho do congresso e

6125 € |

62.20% ganho acumulado:

Online

3117%

fr{ers’encial 6.155 €

6,63%

3 Hibrido 0€ 17.835 €

Comparacdo dos inscritos com o ano anterior:

-27.35%

Figura 4.9 - Dashboard Congressos Anuais da AUCC
4.5.6. Dashboard Socios em Congressos

A Figura 4.10 diz respeito a identificacdo dos sécios que participam nos Congressos em
analise. Como é possivel verificar, 73 socios participaram em ambos 0s eventos e atraves
do dashboard podem-se analisar as suas caracteristicas. Ao contrario da analise da Figura
4.7, os socios ndo sdo apenas enfermeiros, tem diferentes anos de experiéncia e alguns
trabalham, para além em UCC e outras Unidades Funcionais do Centro de Salude, no
hospital e no Ensino Superior. A especialidade predominante dos sécios enfermeiros € a
Enfermagem Comunitaria. Os sdcios inscritos para os Congressos, que se realizaram na

Figueira da Foz sdo de diferentes zonas do pais, sendo a maior parte do Norte.
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\S

rng

Numero de sécios que foram a todos os
congressos:

73

Local (principal) de trabalho

22
UCC (Un...
Outra U..
Ensino S...

Hospital

Especialidade dos enfermeiros:

Enfermagem Comun...

Enfermagem de Sa...

Enfermagem de Rea... 8
Enfermagem de Sati.. 5
Enfermagem de Sati.. 3
Enfermagem Médica... 3
Enfermagem de Rea... 1

Enfermagem de Sa... 1

Enfermagem de Sal... 1

Local de residéncia:
Alentejo

1

Algarve

7

Area Metropolitana de Lisboa
15

Centro
15

Norte
35

Socios em congressos

Habilitagdes profissionais:
Enfermeiro
59

Assistente Social
1

Assistente Técnico
1

Nutricionista
1

Técnico Superior de Diagnostico ...
1

Anos de experiéncia::
10 anos ou mais e menes de 15 ...
4

15 anos ou mais
67

5 anos ou mais e menos de 10 a...
2

Figura 4.10 - Dashboard S6cios em congressos
4.5.7. Dashboard Patrocinios da AUCC

A Figura 4.11 ilustra os patrocinios da AUCC, permitindo analisar, por congresso e/ou
por tipo de patrocinio, 0s patrocinios, os respetivos valores e a evolucdo desde o
congresso anterior. No fim do dashboard, existe uma comparacdo do valor total dos

patrocinios com o ano anterior.
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1S ) Patrocinios da AUCC
g

Congresso: Tipo de patrocinio:
Tudo hl Tudo v
Patrocinio Tipo Valor Evolugio
APECSP Apoio 0.00€
BDRPHARMA Roll up 200,00 €
Bicafé Café 000€
Bicafé Café 0.00€ 0,00%
CM Figueira Foz Auditério e logistica 0,00 €
CM Figueira Foz Auditério e logistica 0,00 € 0,00%
Coloplast Pequenc stand 250,00 €
Coloplast Roll up 150,00 € -40,00%
Danone Stand e workshop 600,00 €
Danone Stand e workshop 600.00 € 0.00%
Dieticare Stand 250,00 €
Dieticars Stand 250,00 € 0,00%
ESEP Flyer 0.00€
ESSS5M Apoio 0.00 €
Exelderma Roll up e vouchers 100,00 €
Farméacia Barreiros Stand e workshop 600.00 €
Total 8.150,00 €

Comparacio do valor total com o ano anterior:

6%

Figura 4.11 - Dashboard Patrocinios da AUCC
4.5.8. Dashboard Resultados da AUCC

Quando existem excedentes, a AUCC investe-0s na Associacao, para que a mesma atinja
todos os objetivos estabelecidos. Através da Figura 4.12, é possivel ter uma visao geral
da parte financeira da AUCC ou por ano. No gréafico de linhas e de colunas agrupadas, €
possivel analisar os rendimentos, os gastos e os resultados. Do lado direito, encontram-se
as diferentes despesas, que podem ser analisados por gastos fixos e/ou varidveis e

comparar a evolucdo das mesmas de um ano para outro.
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Resultados da AUCC

s

Ano
Tudo 4
Resultados anuais: Tipe de gastos:
Rendimentos = Gastos @ Resultados
Seleccionar tudo Gasto fixo Gasto varidvel
15.87520 €
15000 € Gastos anuais:
Tipo de despesa: 2021 2022 Evolugio
Advogado e notario 40000€ 21002 £ -47,50%
10000 € Alimentagdo 150,00 € 85195 € 467,97%
AssociaPro 17500 € 17500 € 0,00%
CTT/Apartado 17700 € 8380¢€ -52,66%
Despesas associadas com eventos  1.096,00€ 530445€  383,98%
Moloni 60,00 € 60,00 € 0,00%
S0 4pa100€ NOS 22700€  38221€ 68379
3.094,00 € E wees onar
Scribis 25000 € 250,00 € 0,00%
Q4700 € Serivgos e depesas bancarias 10500€ 16968 € 61,60%
~ i Transpartes/km/portagens 45400€ 1.03056€ 127,00%
o€
2021 2022 Total 3.09400€ 851767¢€
Figura 4.12 - Dashboard Resultados da AUCC
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5. LIMITACOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

A primeira dificuldade encontrada na realizacao deste Projeto foi na reviséo da literatura,
visto que ndo foram encontrados muitos trabalhos que relacionassem as OSFL e a
implementacao de TDB. Para este tipo de organizacdes, o facto de os recursos financeiros
serem limitados e a falta de expertise em tecnologia sdo os principais desafios que
impedem melhorar a tomada de decisdo e demonstrar o impacto das suas atividades
através da implementacdo de um TDB. Sem o desenvolvimento deste Projeto, os desafios

mencionados dificilmente seriam ultrapassados.

Na parte pratica, a maior limitacdo foi a falta de uniformizacdo dos dados, mais
especificamente relativamente as caracteristicas dos socios e a inscricdo dos eventos.
Como a eficacia de um dashboard depende da qualidade dos dados, a falta da
uniformizacédo pode, por vezes, causar alguma dificuldade na interpretacdo dos dados, na

sua analise e até no processo de tomada de decis&o.

Para o futuro, propGe-se que a AUCC atualize a informacao dos seus socios no website
AssociaPRO, para que todos os detalhes relativos a caracteristicas dos mesmos estejam

preenchidos uniformemente.

A maior parte dos socios realizam a inscricdo através de um formulario existente no
website da AUCC, que ja inclui questdes relativas ao local de trabalho e profissdo. Alguns
sOcios apenas realizam a sua inscri¢do quando se inscrevem para um determinado evento.
Deste forma, ndo existia a mesma informacao sobre todos os sécios. Assim, de forma a
combater esta limitacdo causada pela informacdo incompleta dos socios inscritos através
do formulério do website, propGe-se uma atualizacdo do mesmo (ANEXO Il - Novo
formulério de inscri¢do de socios), criado pela mestranda. Na AUCC, com o formulario
existente, apos o preenchimento do mesmo, um membro nomeado da AUCC regista
manualmente o socio no AssociaPRO e ¢ atribuido um nimero de socio e um cartdo de

socio é gerado. Este cartdo é enviado ao sécio via email.

Os formularios de inscri¢do para webinars e congressos nem sempre contém as mesmas

questdes. Deste modo, sugere-se a utilizacdo do template criado (ANEXO Il1 - Template
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para inscricdo em eventos), adaptavel a todos os eventos. Aquando da inscricdo para um
determinado evento, uma pessoa que nao seja socia, pode-se tornar e apenas pagar o valor
da quota e joia, tendo acesso ao evento de forma gratuita, um dos maiores beneficios dos
socios. No entanto, quando isto acontecia, perdiam-se algumas informacdes relativas ao
socio. No futuro, com a utilizacdo do template criado, nenhuma informagcéo seré perdida
e podera ainda ser criado um indicador capaz de calcular, para cada evento, o nimero de

novos socios.

Por outro lado, seria interessante caracterizar também os inscritos que ndo sdo s6cios.
Assim, com o novo formulario sugere-se que se seja recolhido, pelo menos, informacéo
relativa a habilitagdo profissional e ao local principal de trabalho dos inscritos ndo socios.
Para 0s sOcios, acrescentou-se um campo para o preenchimento do nimero de sécio, para
que ndo tenham de duplicar as informacdes anteriores. Os inscritos que demonstrarem a
vontade de se tornarem sécios deverdo ser encaminhados para o formulario de inscricao
de socios e preencher o resto do formulario de inscricdo para o evento como sécios. Com
este template, apenas sera necessario adaptar o formulario com o tipo de evento, nome do

evento, informacdo na inscricdo e a modalidade da participacao.

A implementacdo destas propostas de melhorias permitirda a AUCC planear de uma

melhor forma as suas atividades e tomar decisdes mais formadas.
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CONCLUSAO

Uma OSFL, independentemente do seu tipo de Organizacdo, deve possuir uma missao
clara e inspiradora, que defina o seu proposito. E fundamental que a missdo esteja
alinhada com um plano estratégico bem estruturado. Para uma OSFL, a captagdo de
recursos, a transparéncia, a comunicacgéo efetiva e o envolvimento com os stakeholders

s&o cruciais para otimizar o desempenho da mesma.

A construcdo de dashboards permite uma tomada de decisdo fundamentada, podendo
também tornar a comunicagao mais eficaz e promover a transparéncia. A partir do Power
Bl, de forma gratuita, é possivel visualizar painéis de informacdo, que identificam
tendéncias e padrdes capazes de influenciar decisdes estratégicas. A utilizacdo desta
ferramenta possibilita também a centralizacdo dos dados, que, por vezes, Ssdo
armazenados em diversos locais. O desempenho de uma OSFL pode ser monitorizado e

através de graficos interativos, que espelham diferentes indicadores.

No caso da AUCC, os diferentes dashboards desenvolvidos neste Projeto, servirdo como
uma ferramenta de medicdo de desempenho com foco nos eventos realizados destinados
a socios e ndo socios. Paraa AUCC, sera essencial ter em conta as caracteristicas dos seus
sOcios, das suas preferéncias de temas a abordar em eventos, a adesdo dos mesmos e aos
patrocinios e gastos existentes para a tomada de decisfes. A visualizacdo dos graficos
interativos permitira avaliar a eficacia da AUCC e no futuro, podera ser Gtil para mostrar
a futuros parceiros. A integracdo da tecnologia, proporciona um caminho promissor para

a gestdo, colocando a Associacdo numa melhor posicéo para enfrentar possiveis desafios.

Futuramente é expectavel que o Projeto realizado e as propostas de melhoria descritas
sejam implementados e atualizados pelos Orgdos Sociais da AUCC, para que 0

desenvolvimento e o sucesso da mesma serem notoérios.
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ANEXO | — Formulario realizado aos socios

Socios da AUCC

Excelentissimos(as) sdcics(as),

Este formularic enquadra-se num estudo no 2mbito de um projeto de Mestrado em
Controlo de Gestdo, realizado no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de
Coimbra. sob 2 orientagdo dos professores doutores Rosa Nunes e Antdnio Trigo 2 2
supervisao da Vice-Presidente da AUCC Isabel Fonseca.

0 projeto baseia-se na construgao de dashboards, que sejam Uteis para os érgdcs sociais
dz AUCC no processo de tomada de decisdo, d= forma 2 satisfazer os interesses dos
seus associados. Neste sentido, este questionaric visa compreender as

caracteristicas demograficas desta populagic (associados). O preenchimento do mesmo
nao demorara mais de 2 minutes.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade e colaboracio neste estudo. Encontro-me
dizponivel para esclarecer qualguer questao, stravés do e-mail

22021114244 @alumni.iscac.pt

haria Costa Lima

* Indica uma pergunta cbrigatoria

Email

M3o & possivel preencher previamente o 2mail

Consentimento: *

Apsito participar nesta pesquizsa de livre vontade, tende sido informadaiz) de forma
[ clara e chjetiva, sobre & finalidade da mesma, sendo que autorizo que os meus
dados sejam usados para fins da pesquisa mencicnada e transmitidos 4 AUCC.
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Mome completo:

A sua resposta
MIF:

A sua resposta
Geénero: *

l:::l Femining
() Masculing

O Prefiro ndc responder

Idade:; *

20 anos ou mencs

20 anos ou mais & mencs de 25 anos
25 anos ou mais & mencs de 30 anos
30 anoca ou mais @ mencs de 35 anos
35 anos ou mais @ mencs de 40 anos

40 anos ou mais & mencs de 45 anos

OO0 000O0O0

43 anos ou mais
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Local de residéncia, conforme NUT I

Em caso de davida, consulte https:fwww pordata. pt/O+gue+sac+MUTS

O

OO0 00000

Norte

Centro

Area Metropolitana de Lishoa
&lentejo

&lgarve

Regido Autdnoma dos Agores

Regido Autdnoma da Madeirz

Maa resido em Poriugal

Local {principal) de trabalho: *

O

O 000O0O0

UCC (Unidade de Cuidados na Comunidade)

Outra Unidade Funcional do Centro de Salde

Hespital

RMCCI (Rede Macional de Cuidades Continuados Integrados)
Sistemna Privada

M3o me enconiro & trabalhar

Outra
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Mivel de escolandade: *

Mivel 1 - 2.° cicle do ensino bésico

Mivel 2 - 3.° ciclo do ensino bésico obtido no ensing regular ou por percursoa de
dupla certificagia

Mivel 3 - Ensing Secundério vocacionade para prosseguimente de estudos de nivel
superior

Mivel 4 - Ensine Secundario ebtido por percurscs de dupla certificagdo ou Ensing
Secundério vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescide de estagio profissional - minime de 6 meses

Mivel 5- QuzlificacZa de nivel pos-secundaria ndc superior com créditos para
prosseguiments de estudos de nivel superior

Mivel & - Licenciatura
Mivel 7 - Westrado

Mivel 2 - outoramerntos

Co0Oo0o o O O 0 O0

Hahilitacdo profissional; *

o Enfermeiro

l:::l Qutra

Ze respondeu "Enfermeirg” & questao anterior, tem especialidade?

) sim
() MEo
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Se =im, qual?

l:::l Enfermagem Comunitaria

Enfermagem Médico-Cirdrgica

Enfermagem de Reabilitagado

Enfermagem de Sadde Infantil & Pediztrica
Enfermagem de Salde Materna & Obstétrica

Enfermagem de Sadde Memal = Paiguiatrica

O O00O0O0

Ourtra

Anos de experiéncia; *

l:::l Encontro-me em estagio

O Até Sanoe

l::l 5 anos ou mais e menos de 10 anos
l:::l 10 anos ou mais & menos de 15 anos

o 13 anos ou mais
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Da lista abaixo, quais dos temas j& abordadaos pela AUCT Ihe despertam um "
maior interesse?

Vacinagdo comtra COVID-19: Partilha de experiéncias schbre a situagdo atual em
Poriugal

&lergias Alimentares na Escola

Mutrigdo Clinica na Gestdo da Malnutrigio

Saude Mental dos Profiszicnais de Salde em tempos de pandemia
Liilizagéo do Flaminal no tratamento de feridas - da tecria a prética
Gestdo e Administragdo de Servigos de Enfermagem

Gestdo de cuidados na doenca cronica

I A ey I

Saide Escolar: divulgar, refletir, avancar

Cue outros temas gostaria que a AUCC abordasse em eventos formativos? *

M
w
=]
[=]
W
w

=
w
=
w

Obrigada pela participagio!
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ANEXO 11 - Novo formulario de inscricao de socios

Inscricao de sécio AUCC

Género: *

() Feminina
(O Masculino

() Prefiro néo responder

Idade: *

O 20 anos ou mencs

O 20 anos ou mais & menos de 25 anos
() 25 anos ou mais & menos de 30 anos
(C) 20 anes ou mais & menos de 35 anos
() 35 anos ou mais & menos de 40 anos
O 40 anos ou mais & mencs de 45 anos

O 45 anos ou mais
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Local de residéncia, conforme NUT 11
Em caso de divida, consulte https:/)

O MNorte
O Centro

() Area Metropolitana de Lishoa

O Alentejo
O Algarve

O Regido Autdnoma dos Agores
o Regifa Autdnoma da Madeira

() Nao resido em Portugal

Local (principal) de trabalho:

O UCC (Unidade de Cuidados na Comunidade)

() Owtra Unidade Funcional do Centro de Salde

() Hespital

o RMNCCI (Rede Macional de Cuidades Continuados Integrados)

O Sizterna Privado

() Néo me encontro a trabalhar

o Outra:

Nivel de escolaridade: *

dupla certificagda

superior

Plivel & - Licenciatura

Mivel 7 - Mestrada

OO0 O O O OO0

Nivel & - Doutoramento
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Nivel 1 - 2.% ciclo do ensino bésico

Mivel 2 - 3.2 ciclo do ensine bésico obtido no ensine regular ou por percursos de

Mivel 3 - Ensine Secundério vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel

Miwel 4 - Ensine Secundério obtido por percurscs de dupla certificagdo ou Ensine
Secundério vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel supericr
acrescido de estdgio profissional — minimo de & meses

Mivel 5- Qualificagia de nivel pds-secundéria ndo superior com créditos para
prosseguimento de estudos de nivel supericr
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Habilitagdc profissicnal;
O Enfermeiro

O Outra

Se respondeu "Enfermeire” & questio anterior, tem especialidade?

() sim
O ES]

Se sim, qual?

() Enfermagem Comunitéria

O Enfermagem Médico-Cirdrgica

o Enfermagem de Reabilitagdo

O Enfermagem de Sadde Infamil & Pedistrica
O Enfermagem de Salde Materna & Obstétrica
o Enfermagem de Saide Mental e Psiquidtrica

O Qutra

Anos de experiéncia:

o Encontro-me em estagio

O Até 5 ancs

O 5 anos ou mais e menos de 10 anos
o 10 anos ou mais & menos de 15 anos

O 15 anes ou mais

Que temas gostaria que a AUCC abordasse em eventos formativos? *
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ANEXO |11 - Template para inscricdo em eventos

Tipo de evento - Nome do evento

Informagda relativa 2o evento, 12l como a modalidade (online, presencial ou hibrida), data,
horéric, prege da inscrigdio e a emissSo do cenificado de participacie.

* Indica uma pergunta obrigatéria

Email: *

Congentimento: *

[ #osic @ recolha ¢ ratamento dos meus dados, por perte da AUCC < 2 dialgagio
audiovisual ndo nominativa do evento, por parte da AUCC e dos parceiros

Tipo de evento - Nome do evento

MNeme completo:

UErD INSCIEVEr-Me Como:
3e pretende omar-ze sécie, cligue na hiperligacdo da perguma e presncha o

formulério.

O Sécio e ja tenho a inscrigdo feita

() Movosécio
() Niosécio

() Estudante

Se respondeu "Sdcio”, indique o seu nimero de socio:
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Se rezpondeu "No Sécio”, qual & a sua habilitago profissional?

(O) Enfermeiro

() Outra

Se respondeu "N3o Sécio”, qual & o seu local (principal) de trabalno?

(O) ucc (Unidade de Cuidados na Comunidade)

(C) Outra Unidade Funcional de Centro de Satide

() Hospital

() RMCCI (Rede Nacional de Cuidades Continuades Integradas)
() sistema Privado

O N&o me enconro a rabalhar

) outra

Modalidade da participagao: *

() online
() Presencial
() Hibrida

Tipo de evento - Nome do evento

NIF:*

Pagamento: *

0 comprovativo do pagamento tera de ser enviado por email.
Consulte vantagens de ser sdcios em www.aucc.pt

O Sécios - Gratis, com pagamento da guota realizada
() MB Way para 932015530

(C) Transfergncia bancdria - IBAN: PT PTS0 00435 2230 4029 4492 6930 4

Coimbra Business School | ISCAC
Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt
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