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RESUMO

O presente trabalho de investigacao aplicada, subordinado ao tema “Caracterizacdo
da capacidade de automotivacdo do militar da Guarda Nacional Republicana”, tendo como
objetivo identificar os fatores que influenciam a capacidade de automotivacdo do militar da
Guarda Nacional Republicana e como esta varia tendo em conta as diferentes caracteristicas
sociodemograficas e profissionais.

A investigacdo foi desenvolvida recorrendo a uma abordagem quantitativa de caracter
descritivo correlacional, sendo que para recolha de dados se utilizou a subescala da
automotivacdo da Escala Veiga Branco das Capacidades da Inteligéncia Emocional. A
amostra deste estudo foi constituida por 179 militares de trés subunidades do Comando
Territorial de Lisboa. Desta feita, 0 estudo visa responder as perguntas derivadas e tem como
fim Gltimo responder a pergunta de partida.

A investigacdo encontra-se dividida em duas partes, nomeadamente a Parte | —
Enquadramento tedrico e a Parte Il — Pratica. Na parte I, sdo apresentados 0s conceitos
tedricos fundamentais para compreender o fendmeno estudado. Na Parte Il sdo expostos 0s
métodos e procedimentos utilizados, a analise e discussdo dos resultados obtidos e as
conclusdes.

Como principais conclusfes destacamos que ndo existe uma correlagdo significativa
entre a capacidade de automotivacdo dos militares da Guarda Nacional Republicana e as
suas variaveis sociodemograficas e profissionais como o género, idade, habilitacdo literarias,
subunidade, anos de servico e categoria profissional. Foi ainda possivel constatar que o fator
que mais influencia a capacidade de automotivacdo dos militares da Guarda Nacional

Republicana ¢ a “dependéncia da energia negativa”.

Palavras chave: Automotivacdo; Guarda Nacional Republicana; Inteligéncia

Emocional.
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ABSTRACT

The present work of applied research, entitled "Characterization of the capacity of
selfmotivation of the military of the Guarda Nacional Republicana”, aims to identify the
factors that influence the self-motivating capacity of the Guarda Nacional Republicana
officer and how it varies according to the different sociodemographic and professional
characteristics.

The research was carried out using a quantitative approach of correlational and
descriptive character. In order to collect data, the subscale of selfmotivation of the Veiga
Branco Scale of Emotional Intelligence Capabilities was used. They survey was responded
by 179 officers from three sub-units of the Comando Territorial de Lisboa. The purpose of
this study is to answer the derived questions derived and finally answer the question of
departure.

The research is divided into two parts, namely Part | - Theoretical Framework and
Part Il - Practice. In part I, the theoretical concepts are presented to understand the studied
phenomenon. Part Il presents the methods and procedures used, the analysis and discussion
of the results obtained and the conclusions.

As main conclusions, we emphasize that there is no significant correlation between
the self-motivating capacity of the Guarda Nacional Republicana officers and its
sociodemographic and professional variables such as gender, age, literacy, subunit, years of
service and professional category. It was also possible to verify that the factor that most
influences the self-motivating capacity of the Guarda Nacional Republicana officer is the

“dependence of negative energy”.

Keywords: Emotional Intelligence; Guarda Nacional Republicana; Selfmotivation.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), encontra-se subordinado ao tema: ‘“Caracterizagdo da capacidade de
automotivacdo do militar da Guarda Nacional Republicana” e surge no ambito da estrutura
curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Seguranca da
Guarda Nacional Republicana (GNR).

Os objetivos do RCFTIA sio “desenvolver metodologias no ambito a pesquisa €
investigagdo em ambiente profissional, exercitando o habito de investigacéo e de reflexdo
individual” (Academia Militar - Direcdo de Ensino, 2015), para tal selecionou-se uma
problematica de interesse para a GNR.

O desempenho dos militares da GNR é uma preocupacdo para todos os cidadaos,
visto que a sua seguranca depende diretamente da atuacdo destes militares. Uma vez que,
como mostra a investigacdo desenvolvida por Lourenco (2014), o desempenho dos militares
se encontra diretamente ligado a motivacdo importa perceber as motivacdes dos militares.

No entanto, e tendo em conta que é cada vez mais dificil motivar as pessoas e também
atendendo ao facto de nos ultimos anos se ter denotado um aumento do sentimento de
insatisfacdo por parte dos militares (Moderno, 2015), torna-se importante caracterizar a
capacidade de automotivacdo dos militares da GNR por forma a perceber quais os fatores
que influenciam esta capacidade e como esta varia tendo em consideracdo diferentes fatores.

O capitulo Introducédo procura enquadrar a investigacao, delimitando as fronteiras da
mesma e justificando a importancia do tema. De seguida, apresenta-se a pergunta de partida
(PP), que se reveste de especial importancia uma vez que como refere Quivy e Campenhoudt
(2013, p. 89) “constitui uma etapa-charneira da investigacdo, entre a rutura e a construgdo”
sendo que o investigador deve procurar “exprimir o mais exatamente possivel 0 que procura
saber, elucidar e compreender melhor” com a investigacdo. Enunciam-se ainda as perguntas
derivadas (PD) da pergunta de partida da investigacao, e procede-se a um breve resumo da
metodologia e métodos utilizados no decorrrer da investigacdo. Por ultimo, com o objetivo
de apresentar uma sintese dos capitulos, efetua-se a descricdo do conteudo e estrutura de
todos os capitulos que compdem a investigacgéo.

Neste sentido, a PP que se levanta é a seguinte: Como se caracteriza a capacidade

de automotivacdo do militar da Guarda Nacional Republicana? Visando atingir o

CARACTERIZAGCAO DA CAPACIDADE DE
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INTRODUCAO

objetivo geral (OG) da investigacdo: Identificar os fatores que influenciam a capacidade
de automotivacéo do militar da Guarda Nacional Republicana e como esta varia tendo
em conta as diferentes caracteristicas sociodemograficas e profissionais.

Por forma a dar suporte a pergunta de partida e delimitar as fronteiras do estudo,

surgiram as seguintes perguntas derivadas:

PD1: Quais os fatores que influenciam a capacidade de automotivagéo?

PD2: De entre os fatores que influenciam a capacidade de automotivacéo, qual o que
os militares consideram ser mais influente na sua capacidade de se
automotivarem?

PDs: De que forma a capacidade de automotivacdo do militar da GNR difere entre
subunidades?

PD4: Sera que existem diferentes capacidades de automotivacdo entre categorias
profissionais distintas? E entre militares com diferentes anos de servi¢o?

PDs: Como varia a capacidade de automotivagdo do militar da GNR em funcéo da
sua idade?

PDs: Existe uma correlacdo significativa entre as caracteristicas sociodemogréficas e
profissionais e a capacidade de automotivacdo do militar da GNR?

Através das perguntas derivadas apresentadas, e nunca esquecendo o objetivo geral

da investigacdo, surgem os seguintes objetivos especificos:

OEu: Identificar os fatores que influenciam a capacidade de automotivacao.

OE:: ldentificar qual o fator de automotivacdo que os militares identificam como
sendo o mais influente da sua capacidade de se automotivarem.

OEs: Identificar se a capacidade de automotivacédo varia entre militares de diferentes
subunidades.

OEu4: Identificar se existem diferentes capacidades de automotivagdo entre as
diferentes categorias profissionais bem como entre militar com diferentes anos
de servico.

OEs: Identificar como varia a capacidade do militar se automotivar em funcdo da sua
idade.

OEs: Identificar se existe uma correlacdo significativa entre a capacidade de
automotivacdo do militar da GNR e os fatores sociodemograficos e
profissionais.

No que concerne a metodologia cientifica, as normas utilizadas para a elaboragdo da

presente investigacdo foram as da Academia Militar, constantes na Norma de Execucao
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INTRODUCAO

Permanente (NEP) numero (n.°) 520/4% (Academia Militar - Direcdo de Ensino, 2015),
“Normas para a Redacdo de Trabalhos de Investigacéo”, e nas NEP 522/1% de 20 de janeiro
de 2016 (Academia Militar - Direcdo de Ensino, 2016) que regem a formatacdo da
investigacdo. Nos pontos em que a NEP 522/1% se mostrou omissa, foram utilizadas as
normas da 62 edi¢cdo da American Psychological Associations (APA) (2010).

A parte teorica da investigacdo comtempla dois capitulos, sendo que no primeiro se
aborda a tematica da motivacdo, definindo-se o conceito e abordando as naturezas da
motivacao bem como as principais teorias relevantes para a investigacdo. O segundo capitulo
do enquadramento tedrico versa sobre a inteligéncia emocional, uma vez que esta aporta em

si a capacidade de automotivacao, objeto central da presente investigagéo.

Introducao
Parte I Parte IT
= Conclusoes e
Capitulo 1 Lo Recomendacoes
Q= Metodologia e
Motivacao .
Procedimentos
Capitulo 2 : |  Bibliografia |
Inteligéncia : (.Z'apltu!o 4 _ —
Emocional Analise e Discussao | Apéndices |
dos Resultados
| Anexos I

Figura 1 - Modelo da investigacao.
Fonte: Elaboragéo propria.

A parte pratica da investigacdo subdivide-se em dois capitulos, os Capitulos 3 e 4.
Sendo que o terceiro capitulo diz respeito a fase metodoldgica, onde se procurou caracterizar
e descrever os métodos e técnicas utilizadas de forma a possibilitar a recolha de dados.
Abordam-se ainda os procedimentos de amostragem e as técnicas utilizadas para se proceder
ao tratamento e analise dos dados alcangados. No Capitulo 4 apresentaram-se e analisaram-
se 0s dados recolhidos através da aplicacdo do inqueérito por questiondrio, sendo que de
seguida se procedeu a discussdo dos mesmos através da confrontagdo com os resultados
obtidos atraves de outras investigacdes.

Por altimo, apresentaram-se as conclusfes alcangadas com a presente investigacao,
as limitacgOes sentidas na realizacdo da mesma e teceram-se recomendac6es quanto a futuras

investigacoes.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1.
MOTIVACAO

1.1. Introducéo

Ao longo dos anos varios tém sido os autores que procuraram estudar a motivacao
humana, inerente a esta diversidade de autores surge também uma grande diversidade de
definicdes e teorias sobre esta tematica.

Assim, ao longo deste capitulo iremos apresentar vérias definicbes do conceito de
motivagdo, explicar a sua natureza e abordar algumas das teorias motivacionais de referéncia

e que mais se relacionam com a presente investigacao.
1.2. Conceptualizacdo de Motivacao

Também Chiavenato (2004, p. 50) considera dificil definir o conceito de motivacao
com exatidéo, dada a diversidade de sentidos em que tem sido utilizado. De um modo geral,
para este autor “motivo ¢ tudo aquilo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma
ou, pelo menos, que da origem a uma propensao a um comportamento especifico”.

De forma a permitir uma abordagem ampla e plural ao conceito, encontram-se

explanadas, no Quadro 1, as defini¢des de motivacdo de acordo com os autores estudados.

Quadro 1 - Defini¢bes de motivagéo.

Autor Defini¢do
“As forgas psicoldgicas internas de um individuo que determinam a direc¢éo
Deci (1992, p. 9) do seu comportamento, o seu nivel de esforco e a sua persisténcia face aos
obstaculos”
“O termo motivagdo esta relacionado com trés questdes fundamentais
Kanfer (1995, p. 330) relativas a regulacédo do comportamento: o que energiza a ac¢do, como esta é
direcionada; e em que medida ela é voluntariamente controlada.”
Rainey (1997, p. 201) A vontade de uma pessoa para trabalhar arduamente e trabalhar bem — para

a excitagdo, diregdo e persisténcia de esforco nas configuragdes de trabalho”
“Conjunto de forcas energéticas que tém origem quer no individuo quer fora
Pinder (1998, p. 11) dele, e que moldam o comportamento de trabalho, determinando a sua forma,
direcgdo e duragdo”

CARACTERIZAGCAO DA CAPACIDADE DE
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CAPITULO 1. MOTIVACAO

Reece e Brandt (1999, p.
149)

“A razdo pela qual as pessoas fazem as coisas que fazem, e num ambiente de
trabalho, motivagdo € o que faz as pessoas quererem trabalhar”

Daft e Marcic (2004, p.
444)

“As forgas, tanto internas como externas a pessoa, que despertam o entusiamo
e a persisténcia para perseguir uma determinada linha de ac¢do”

Mann (2006) citado por
Galhanas (2009, p. 5)

“A palavra tem origem no latim “motivus”, que diz respeito a movimento e
descreve o desejo de alcangar elevadas performances”

Kim (2006, p. 21)

“A motivacao esta relacionada com o comportamento da pessoa, € as causas
desses comportamentos individuais podem diferir por causa de diferentes
necessidades individuais”

Junior e Oliveira (2009, p.
4)

“O conjunto de factores psicologicos que agem entre si determinando a
conduta de um individuo”

Fineman, Gabriel, e Sims
(2009, p. 273)

“As for¢as que actuam, sobre e dentro do individuo, que iniciam e dirigem o
seu comportamento”

Hellriegel, Woodman e
Slocum (2011, p. 104)

“A forca que atua em ou dentro da pessoa que provoca que a pessoa se
comporte de uma forma especifica, e orientada para determinado objetivo”

Fonte: Elaboracéo propria.

Através da andlise destas defini¢cbes e confluindo com o concluido por Lourenco
(2014, p. 7) é possivel destacar trés elementos fundamentais, sendo eles: “o estimulo
(conjunto de forcas e energias), o comportamento orientado (a direcdo, intensidade e
persisténcia) e o objetivo ou meta”. Como foi possivel constatar, o estimulo pode ser

proveniente de fatores internos ou externos ao individuo.
1.3. Natureza da motivacao

Antes de analisarmos as diferentes teorias motivacionais, importa compreender a
natureza da motivacdo. Segundo Sampaio (2004) a natureza da motivacdo, podera ser
proveniente de fatores internos (Intrinsecos) ou externos (Extrinsecos) ao individuo.

Também para Chiavenato (2004, p. 50) o “impulso a ag¢do pode ser provocado por
um estimulo externo (provindo do ambiente) e pode também ser gerado internamente nos

processos mentais do individuo™.
1.3.1 Motivagdo Extrinseca

Para Christensen (2002, p. 2) “os fatores extrinsecos dizem respeito ao ambiente de
trabalho e incluem os salarios, os beneficios, as condicdes fisicas de trabalho, a supervisao,
as politicas e os procedimentos”.

Apesar de Montserrat (2004, pp. 17) relacionar a motivacao extrinseca com o reforgo
exterior ao individuo, este autor vai mais longe, afirmando que a atividade extrinsecamente
motivada “é uma atividade que ndo vale por si propria, mas pela possibilidade de retirar um

beneficio ou evitar uma sanc¢ao”.
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Também na opinido de Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2007, p. 154) “os
comportamentos extrinsecamente motivados sdo aqueles que as pessoas levam a cabo com
a finalidade de obter alguma recompensa material ou social, ou para evitar alguma forma de
puni¢do”.

Para Barbosa (2009, p. 12), que estudou a motivacdo na Forca Aérea Portuguesa, a
motivacdo extrinseca encontra-se mais relacionada “com a procura de recompensas,
reconhecimento externo, competi¢ao, avaliacao e incentivos tangiveis”.

Também para Junior (2016, p. 8) a motivacdo extrinseca “exige uma
instrumentalidade entre a atividade e algumas consequéncias separaveis, cComo recompensas
tangiveis ou verbais. A satisfacdo ndo vem da atividade em si, mas sim das consequéncias

extrinsecas produzidas pela atividade desenvolvida”.
1.3.2 Motivacao Intrinseca

A perspetiva cléssica da motivacdo intrinseca foi impulsionada por Deci e Ryan
(2000), segundo os quais a realizagdo de uma atividade se deve as satisfacdes inerentes a
essa atividade e ndo a fatores externos a mesma. Para estes autores, esta motivacao € natural
do individuo, apresentando-se como um elemento fundamental para o seu desenvolvimento.

A motivacdo intrinseca encontra-se assim “associada a factores como 0 contexto de
trabalho, a realizacdo pessoal, o reconhecimento, o trabalho em si, a responsabilidade e as
possibilidades de progresséo e crescimento.” (Christensen, 2002, p. 2)

Para Wargborn (2008, p. 41) “este tipo de motivagdo ocorre devido a sentimentos
positivos internos que sdo gerados por desempenhar bem a sua fungéo”. J& Galhanas (2009,
p. 6) afirma que “os individuos também podem ser induzidos por impulsos internos ou
factores intrinsecos, sendo que as actividades motivadas intrinsecamente sdo aquelas para as
quais ndo h& recompensa aparente para além da actividade em si mesma”. Em termos mais
concretos, para Barbosa (2009, p. 12) esta motivagdo “relaciona-se com a satisfacdo e
desafios que o trabalho proporciona e com a autodeterminacdo, desenvolvimento de
competéncias, envolvimento na tarefa, curiosidade e interesse”.

Se por um lado, autores como Bhaduri e Kumar (2010) afirmam que as motivacgoes
intrinsecas podem ser afetadas pelas recompensas extrinsecas, por outro lado Deci e Ryan
(2000), Hayenga e Corpus (2010) e Almeida, Orgambidez-Ramos, Monteiro e Sousa (2013)
acreditam que estes dois tipos de motivacdo ndo se opdem necessariamente, podendo ate

servir para aumentar a satisfacéo e desempenho do individuo ao realizar determinada tarefa.
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1.4 Teorias Motivacionais

Embora néo seja o foco principal desta investigacdo, por forma a aprofundar melhor
0 conceito de motivacdo iremos abordar de forma sucinta as teorias motivacionais que mais

se relacionam com a motivacao intrinseca.
1.4.1 Teoria da Equidade

Adams (1963) propde a teoria da equidade, onde segundo este autor, o individuo
regula o seu esforco pela comparacdo entre o esforco que realizou, as recompensas
resultantes desse esforco e pelo esforco e respetivas recompensas alcancadas por outro
individuo ou grupo de referéncia. De acordo com Walster, Berscheid e Walster (1973), esta
comparacao e utilizada para que o individuo consiga reagir caso identifique situacdes onde
ndo exista equidade nas recompensas recebidas em funcao do esforco despendido.

Também Almeida et al. (2013, p. 92) afirmam que esta teoria se verifica “em
situacOes de iniquidade salarial, quando o individuo se sente lesado, mas ndo quando aufere
vantagens injustificas, tendo ai tendéncia a manter-se estavel (ndo desenvolver maior

esforgo) e a racionalizar possiveis razdes que justifiquem o desequilibrio a seu favor”.

- Desempenho
- Competéncia
Esforco - Experiéncia =

Equidade

L 4

- Formacio Proprio f
Y

Recompensa - Renmneragio Outros
- Status
- Reconhecimento

—»
—»

Iniquidade

“H-

Figura 2 - Teoria da equidade.
Fonte: Adaptado de Sampaio (2004).

1.4.2 Teoria da Defini¢do de Objetivos

De acordo com Locke (1968), os trabalhadores sdo motivados pela definicdo de
objetivos claros e por feedback apropriado. Sendo que, para este autor, trabalhar com vista
a realizacdo de um objetivo proporciona uma grande fonte de motivacdo para alcancar o
objetivo o que, por sua vez, melhora o desempenho.

Esta teoria, segundo Locke e Latham (1990) visa explicar as diferencas no

desempenho tendo em conta a defini¢do de certos objetivos. Segundo 0 modelo proposto por
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Locke e Latham (2002), a defini¢do de objetivos possui quatro mecanismos motivacionais,

sendo eles:

Obijetivos direcionam a atencdo. Objetivos direcionam a atencao e o esforco
do individuo para atividades relevantes e afastam-no de atividades
irrelevantes;

Obijetivos regulam o esfor¢o. Objetivos motivam os individuos para a acao.
Geralmente, o nivel de esforco despendido é proporcional a dificuldade do
objetivo;

Objetivos aumentam a persisténcia. No contexto da defini¢do de objetivos, a
persisténcia representa o esfor¢o despendido numa tarefa durante um periodo
alargado. Pessoas persistentes tendem a ver obstaculos como desafios a
ultrapassar ao inves de razdes para falhar;

Objetivos forcam o desenvolvimento e aplicacdo de planos e estratégias.
Objetivos encorajam o individuo a desenvolver estratégias e planos de acéo

que possibilitem a concretizacao do objetivo.

Kinicki e Kreitner (2006) referem que varios estudos tém comprovado que a

definicdo de objetivos a nivel de desempenho aumenta a performance individual, do grupo

e da propria organizacdo. Outro aspeto positivo desta teoria é o facto de funcionar em

diferentes culturas.

Analisando a aplicagdo desta teoria, Kinicki e Kreitner (2006) retiraram cinco

conclus@es praticas sobre a mesma:

1.
2.

Metas dificeis conduzem a um melhor desempenho;

Obijetivos especificos e dificeis levam a um desempenho mais elevado na
realizacdo de tarefas simples do que as tarefas complexas;

O feedback aumenta o efeito de objetivos especificos e dificeis;

Os objetivos participativos, 0s objetivos atribuidos por terceiros e 0s objetivos
autoestabelecidos séo igualmente eficazes;

O comprometimento com o0 objetivo e 0s incentivos monetarios afetam o

resultado dos objetivos estabelecidos.
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1.4.3 Teoria da Hierarquia das Necessidades

J4

A teoria da hierarquia das necessidades, de Maslow, ¢ “a teoria da motivacdo mais

conhecida” (Almeida et al., 2013, p. 80), sendo que “embora genérica e ampla, esta

abordagem representa um valioso modelo de compreensdo do comportamento das pessoas”

(Chiavenato, 2004, p. 55). Esta teoria apresenta “uma divisdo hierarquica onde as

necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais

alto” (Gouveia, 2010, p. 18), sendo que essas necessidades sdo:

Fisiologicas — que sdo as fundamentais para a sobrevivéncia do organismo
(comida, agua, descanso, sexo);

Seguranca — onde se encontra a necessidade de ndo correr perigos e procurar
protecdo de ameacas externas ou ambientais (seguranca, protecdo contra
ameaca ou perigo fisico e emocional);

Sociais ou de amor — a necessidade de amor, integracdo e relacionamento
humano (afeto, filiacdo, aceitacdo social e amizade);

Estima — a procura de reconhecimento e respeito ndo sé pessoal, mas também
por parte dos outros (autorrespeito, autonomia, status, reconhecimento,
prestigio, atencdo e consideragdo);

Autorrealizacdo — a possibilidade de cada um desenvolver o seu potencial ao
maximo, atingindo os objetivos definidos para aa sua vida (crescimento

pessoal e alcance da plena potencialidade da pessoa.

/\

( )
Necessidade de autorrealizacdo
| J/
AY
( )
Necessidade de Estima
\ J
AN
( )

Necessidades sociais ou de amor

AV

Necessidade de Seguranga

AV

Necessidades Fisiologicas

\

Figura 3- Hierarquia das Necessidades de Maslow.
Fonte: Adaptado de Robbins e Jugde (2007).
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1.4.4 Teoria ERC

A teoria ERC desenvolvida por Alderfer, é o resultado de uma variacdo da teoria
proposta por Maslow, resultado do agrupamento das necessidades em trés categorias
Existéncia, Relacionamento e Crescimento.

Realizando um paralelismo com a teoria da hierarquia das necessidades, Alderfer
agrupou as necessidades fisioldgicas (também denominadas de bésicas) e de seguranga na
categoria Existéncia; as necessidades sociais e de estima na categoria Relacionamento; e a

necessidade de autorrealizacdo na categoria Crescimento.

Auto Crescimento
realizacio

Sociais Relacionamento

/ Seguranga \
/ Basicas \ Existéncia

Maslow Alderfer

Figura 4 - Relacdo entre a teoria proposta por Maslow e a teoria ERC.
Fonte: Adaptado de Cunha et al. (2007, p. 163).

De acordo com Cunha et al. (2007), o grande contributo desta teoria reside no facto
de possibilitar a flexibilizacdo entre as diferentes necessidades, isto é, um individuo pode
sentir-se motivado por mais do que uma necessidade em simultaneo, ao contrario da teoria
apresentada por Maslow em que um individuo s6 poderia passar para uma necessidade
superior apds ter satisfeito uma necessidade basica.

Segundo Wargborn (2008) e Chiavenato (2004), a Existéncia encontra-se relacionada
com a necessidade de bem estar quer material quer fisico, sendo que essas necessidades sdo
satisfeitas atraves de comida, &gua, ar, abrigo, condicGes de trabalho e saléario. O
Relacionamento envolve a necessidade de estabelecer e manter relagdes interpessoais, sendo
satisfeita com as relacGes familiares, as amizades ou as relagdes de trabalho. O Crescimento
encontra-se relacionado com a necessidade de desenvolvimento da pessoa e de ser criativo,

contribuir de forma til e produtiva e ter oportunidade de crescimento pessoal e profissional.
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Para Sampaio (2004, p. 121), a conclusao que podemos retirar desta teoria é que “a
teoria de Maslow ndo é aplicavel a ambientes organizacionais e que as necessidades nao se

hierarquizam mas simplesmente coexistem”.
1.4.5 Teoria dos Motivos

A presente teoria foi apresentada, em 1961, por David McClelland, onde defende que
pessoas com necessidades diferentes sdo motivadas de forma diferente, e que “os individuos
orientam o seu comportamento através de motivos socialmente adquiridos de uma forma nédo
consciente, através de um processo continuo de aprendizagem.” (Sampaio, 2004, p. 122).

McClelland enuncia trés necessidades, sendo que todas as pessoas tém estas trés
necessidades, porém tém-nas em diferentes graus, e sao elas:

e Necessidade de realizagdo — “Significa a busca por parte do individuo de um
padréo pessoal de exceléncia.” (Rosa, 1994, p. 210);

e Necessidade de afiliacdo — estd, segundo Cidade (2013), relacionada com a
necessidade do ser humano de ser socialmente aceite e ter a confianca dos
outros, realcando-se a importancia atribuida pelo individuo as relagdes
interpessoais;

e Necessidade de poder — de acordo com Cidade (2013), consiste na
necessidade, individual, de controlar o ambiente e influenciar as pessoas que
rodeiam o individuo atingindo assim o perfil de lider.

Esta teoria permite moldar as necessidades de uma pessoa uma vez que, segundo

Kinicki e Kreitner (2006), o perfil de necessidades de um individuo pode ser alterado.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1. Introdugéo

Apos ter sido realizada a abordagem ao conceito de motivacdo, bem como as teorias
que mais se relacionam com a investigacao iremos agora abordar a Inteligéncia Emocional.
Esta abordagem surge da necessidade de definir o conceito de automotivacdo, algo que néo
foi possivel realizar até entéo.

Para alcancar a definicdo de automotivacdo iremos comecar por abordar os conceitos
de Inteligéncia e de Emocdo de forma separada, sendo que sO assim conseguiremos
compreender o conceito de Inteligéncia Emocional como um todo.

Neste capitulo serdo ainda apresentados os trés principais modelos da Inteligéncia
Emocional (Mayer e Salovey, Goleman e Bar-On) e uma vez chegados a definicdo de
automotivacdo iremos aprofunda-la visto que este se apresenta como um conceito nuclear

para a presente investigagao.
2.2. A Inteligéncia e a Emocéo

Para uma melhor percecéo sobre o que € a Inteligéncia Emocional devemos defini-la
tendo em conta que ndo o devemos fazer unicamente pela juncdo dos dois conceitos que a
compde, mas também olhando para os dois conceitos (inteligéncia e emocao) separadamente
tal como referem Mayer e Ciarrochi (2006) e também Caruso e Salovey (2004) ao afirmarem
que “¢ de suma importancia que se investigue e clarifique o significado do que representa
quer a inteligéncia quer a emog&o, dada a sua combinagéo cooperativa e contextual.”

No inicio do século vinte, Spearman (1904) e Terman e Merril (1937) concordaram
que a inteligéncia de uma pessoa poderia ser determinada através de um dnico fator.
Spearman (1904) vé a inteligéncia como uma caracteristica universal e mensuravel do ser
humano naquilo que é a sua capacidade de aprender, raciocinar e resolver problemas.

Por sua vez, outros autores como Thorndike (1921), Thurstone (1938), Vernon
(1950), Gardner (1983) e Jensen (1969) defendiam que é necessario ter em conta multiplos

fatores quando queremos avaliar a inteligéncia humana.
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Gardner (2006), na sua teoria de inteligéncias multiplas identifica oito inteligéncias:
a matematica, linguistica, corporal, interpessoal, intrapessoal, musical, espacial e
naturalistica. Este autor, definiu inteligéncia interpessoal como a capacidade de reconhecer,
apreciar e lidar com os sentimentos, crencas e intencdes de outras pessoas. Ja a inteligéncia
intrapessoal é a capacidade de se compreender a si mesmo, incluindo emoc6es, desejos,
pontos fortes e vulnerabilidades, e usar essas informacdes de forma eficaz na regulacédo da
prépria vida.

Também Goleman (2005, p. 59) defende que existem diferentes tipos de inteligéncia,
recusando que exista “apenas um tipo unico, monolitico de inteligéncia”. Para Mayer,
Caruso e Salovey (2016, p. 290) a inteligéncia ¢ “a capacidade de desenvolver pensamento
abstrato” sendo que, como explica Maia (2017, p. 5), este pensamento “vai desde a
capacidade de perceber significados até distinguir conceitos diferentes”.

Através desta suméaria abordagem ao conceito de inteligéncia podemos concluir que
ndo é consensual, uma vez que Ihe podemos atribuir diferentes significados.

Tendo em conta uma perspetiva mais atual da abordagem a emocéo, (Crosnier et al.
1986 citado em Branco, 2004) consideram-na “como um fenémeno ou experiéncia
emocional, que é caracterizada pela existéncia de trés componente: sensacdo subjectiva da
emoc¢do, manifestacbes vegetativas-fisioldgicas e manifestacbes comportamentais
observaveis”. Segundo o Oxford English Dictionary a emocéo é definida como uma agitagéo
ou perturbacdo do espirito, sentimento, paixdo, qualquer mental excitado ou veemente.

Ja Goleman (2005, p. 302) define emogdo como “um sentimento e os raciocinios dai
derivados, estados psicoldgicos e bioldgicos e o leque de propensdes para a agdao”. Por outro
lado, Damésio (2011, p. 189), refere que a emogdo é a “combinagdo, de um processo
avaliatorio mental, simples ou complexo, com respostas dispositivas a esse processo, em sua
maioria dirigidas ao corpo propriamente dito, mas também dirigidas ao proprio cérebro que
emite alteracGes dirigidas nao s6 ao corpo como ao cérebro”, mas mais importante do que
esta definicdo apresentada pelo autor, é o facto de este ter demonstrado que € impossivel
separar a emocéo da razao.

Podemos concluir que as emog0es vao afetar a forma como agimos, caso consigamos

perceber e controlar as nossas emog¢des conseguiremos controlar 0 nosso comportamento.

CARACTERIZAGCAO DA CAPACIDADE DE
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2.3. Os Trés Modelos de Inteligéncia Emocional

De seguida iremos abordar aqueles que, segundo Spielberger (2004) sdo os trés
principais modelos da Inteligéncia Emocional:
e Modelo de capacidades de Mayer e Salovey (1990);
e Modelo de Goleman (1998);
e Modelo de Bar-On (1997, 2000)

2.3.1. Modelo de Capacidades de Mayer e Salovey (1990)

Tal como refere Branco (2004, p. 69) foram Mayer e Salovey (1990) “quem, de facto,
ao redefinir as inteligéncias pessoais de Gardner, criam e definem o termo Inteligéncia
Emocional”. Sendo que, para estes autores, a Inteligéncia Emocional “envolve a capacidade
de perceber acuradamente, de avaliar e de expressar emocdes, a capacidade de perceber e/ou
gerar sentimento quando eles facilitam o pensamento, a capacidade de compreender a
emogé&o e o conhecimento emocional, e a capacidade de controlar emogdes para promover o
crescimento emocional e intelectual” (Mayer e Salovey, 1997, p. 23).

O modelo proposto por Mayer e Salovey (1997) baseia-se na capacidade de raciocinar
em quatro areas relacionadas entre si: a percecdo das emogdes, o controlo das emocdes para
crescimento pessoal, o uso da emocao como facilitadora e a compreensdo das emogdes.

CARACTERIZAGCAO DA CAPACIDADE DE
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Figura 5 - Modelo das quatro componentes da Inteligéncia Emocional.
Fonte: Adaptado de Gandra (2016).

2.3.2. Modelo de Goleman (1998)

Mais tarde, Goleman (1998), ap6s trabalhar esse conceito, divulga-o, definindo
Inteligéncia Emocional como a “capacidade de a pessoa se motivar a Si mesma e persistir a
despeito das frustracdes, de controlar os impulsos e adiar a recompensa, de regular o seu
proprio estado de espirito e impedir que o desanimo subjugue a faculdade de pensar, de sentir
empatia e de ter esperanga” (Goleman, 2005, p. 54).

Importa salientar que Goleman divide o conceito em cinco capacidades distintas,
sendo elas: Autoconsciencia, Gestdo de Emocdes, Automotivacdo, Empatia e Gestdo de
relacionamentos em grupos. Estas capacidades serdo abordadas mais a frente, onde serdo

explicadas.
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2.3.3. Modelo de Bar-On (1997, 2000)

Bar-On (1997, p. 3) define inteligéncia emocional “como uma capacidade nao
cognitiva, competéncia e aptidao que influéncia a habilidade do proprio em ser bem sucedido
a ultrapassar as exigéncias e pressdes do ambiente”

Segundo Agostinho (2008, p. 16), o modelo apresentado por Bar-On (1997) é
constituido por 10 componentes fatoriais, sendo elas: “auto-respeito (auto-avaliagdo
precisa), autoconsciéncia emocional (ter consciéncia das proprias emocdes e de as entender,
assertividade (expressar as proprias emocdes e a si proprio), empatia (ter consciéncia das
emocOes do outro e entende-las), relacionamento interpessoal (criar e manter
relacionamentos intimos), tolerancia ao stress (administrar as emocdes), controlo de
impulsos (autocontrolo), teste da realidade (validar os proprios pensamentos e sentimentos),
flexibilidade (mudar, ser flexivel) e resolucdo de problemas (resolver problemas de natureza
pessoal e social de forma eficaz e construtiva)” e ainda por 5 facilitadores do comportamento
emocional e socialmente inteligente que séo, de acordo com Bar-On e Parker (2002): o
otimismo, a autorrealizacdo, a felicidade, a independéncia e a responsabilidade social. Estes
10 componente fatoriais e 5 facilitadores do comportamento constituem sub-dimensdes que

podem ser agrupados em 5 dimensdes distintas, como podemos ver no Quadro 2.

Quadro 2 - Dimens0es e Sub-dimensdes do modelo de Bar-On.

Dimensoes Sub-dimensoes

Autoconhecimento
Autoconsciéncia Emocional
Intrapessoal Assertividade
Independéncia
Autorrealizagdo

Empatia
Interpessoal Responsabilidade social
Relacionamento interpessoal

Tolerancia ao stress

Gestdo do stress
Controlo do stress

Capacidade de andlise da realidade
Adaptabilidade Flexibilidade
Resolucdo de problemas

Otimismo

Disposicao geral Felicidade

Fonte: Adaptado de Bar-On (2006, p. 4).
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2.4. Capacidades da Inteligéncia Emocional

As capacidades da Inteligéncia Emocional apresentadas por Goleman (1999) seréo
explicadas de seguida, sendo que importa referir que as trés primeiras: Autoconsciéncia,
Gestdo de Emocgbes e Automotivagdo “determinam a forma como nos gerimos a nos
proprios” (Goleman, 1999, p. 34) sendo, portanto, competéncias pessoais.

Por outro lado, a Empatia e a Gestdo de Relages em Grupo, séo consideradas, pelo
autor, como competéncias sociais uma vez que “determinam a forma como lidamos com as
relagoes” (Goleman, 1999, p. 35).

2.6.1. Autoconsciéncia

Segundo Goleman (1999), a autoconsciéncia é a pedra-base da inteligéncia emocional
e consiste em reconhecer uma emoc¢do quando esta a acontecer, é ter a capacidade de
controlar, a todo 0 momento, as nossas sensagdes uma vez que estas sao essenciais para a
introspecdo psicologica e o autoconhecimento. O facto de ndo sermos capazes de reconhecer
as nossas proprias emocgdes pode fazer com que sejamos subjugados por elas.

Para Branco (2004, p. 69) esta capacidade “é o primado do quociente emocional e

fundamenta a maioria das outras capacidades emocionais”.
2.6.2. Gestdo de Emocgdes

Para Goleman (1999) esta capacidade de lidar com as emoc¢6es de modo adequado
surge do autoconhecimento, e traduz-se na forma como o individuo se tranquiliza a ele
préprio, fazendo a gestdo das emocgbes negativas (como a ansiedade ou a tristeza) ou, caso
ndo possua esta capacidade, se deixa influenciar por estas emocdes, levando a que esteja em
constante luta com essa emocdes.

Como refere Adem (2013, p. 31), a gestdo de emogdes “é primordial, uma vez que so
dessa forma elas poderdo ser reconhecidas, valorizadas e utilizadas na resolucdo de

problemas, em caso de emog0des negativas, ou preservadas, no caso de emogdes positivas”.
2.6.3. Automotivacgao

A automotivacgdo € vista por Goleman (1999, p. 324), como a capacidade de nos
motivarmos a nds proprios, isto ¢ “usar as nossas preferéncias mais profundas, para avancar
€ N0S guiar para 0s nossos objectivos, para nos ajudar a tomar a iniciativa e ser altamente

eficientes e para perseverar face a contrariedades e frustragoes”.
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Esta capacidade pode ser alcangada através do controlo do Impulso, da ansiedade, da
esperanga e do otimismo, e do chamado estado de fluxo.

Iniciaremos por uma breve contextualizacdo das emocdes negativas e de seguida
serdo abordadas as pré-competéncias da automotivacdo visto que além de ja terem sido
estudadas, serdo também objeto da presente investigacao, através do instrumento inquisitivo
desenvolvido por Branco (2004).

De acordo com Branco (2004, p. 76) as emogdes negativas fortes “constituem
verdadeiros bloqueios, que desviando a atencdo para os estimulos/factos que as provocam,
interferem com o esforgo em focaliza-la num objetivo determinado”.

Podemos entdo concluir que estas emocOes interferem com a nossa capacidade de
concentracdo influenciando aquilo que Goleman (1999) chama de memoria de trabalho, que
é a funcdo executiva por exceléncia da atividade mental e que, torna possivel todos os
esforgos intelectuais. Tal como refere (Branco, 2004, p. 76), quando esta memdria de
trabalho ¢ afetada, “torna-se muito dificil raciocinar clara e corretamente, desencadeando
uma motivagao negativa’.

Em sentido oposto, a energia da motivacdo positiva, que € gerada através de
sentimentos como a confianca, o zelo e entusiasmo, iré traduzir-se em niveis de motivacéo
mais elevados e, consequentemente, em maior persisténcia e eficacia na persecucdo dos
objetivos estabelecidos.

Para Goleman (2005, p. 101) o que distingue as pessoas excecionais de todos 0s
outros dotados de capacidades aproximadamente iguais € 0 grau com que sao capazes de se
dedicar durante varios anos a uma determinada tarefa, sendo que, “esta tenacidade depende,
acima de tudo, de tracos emocionais, como 0 entusiasmo e a persisténcia face aos
contratempos — uma vantagem emocional extraordinaria, tanto mais evidente quanto mais
treinada e mais precocemente potencializada”.

Como acabamaos de ver, existe a possibilidade de a inteligéncia emocional ser treinada
e potencializada. Assim, torna-se importante conhecer se os militares da GNR, apresentam

sinais de comportamento e atitudes que revelem a sua persisténcia face aos contratempos.
2.6.3.1. Controlar o Impulso e Adiar a Recompensa

Como refere Branco (2004, p. 77), a “motivagado para preterir recompensas imediatas
em favor de outras, que embora a longo prazo, se revelem para o sujeito de maior necessidade

e interesse” constitui um forte indicador de amadurecimento pessoal e emocional. Segundo
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Branco (2005, p. 192) esta capacidade ¢ “um dos atributos essenciais para a auto-regulacéo
emocional, em que se torna perceptivel o0 adiamento auto-imposto”.

Também Goleman (2005, p. 94-95), baseando-se em estudos realizados por Walter
Mischel, afirma que aqueles que conseguem resistir ao impulso se mostram mais capazes de
fazer face as frustragOes da vida, aceitar desafios e manterem-se firmes sem desistir perante
as dificuldades e “menos propensos a ceder ao desanimo, ficar paralisados, encolher-se em

situacOes de stresse ou perder a cabega sob pressao”.
2.6.3.2. Ansiedade

Também a ansiedade pode influenciar de forma positiva ou negativa a capacidade de
automotivacdo. Goleman (2005, p. 91), baseando-se em estudos realizados por Richard
Alpert, afirma que a ansiedade que invade uma pessoa antes da realizacdo de uma tarefa de
responsabilidade pode ter efeitos negativos quando “interfere com a clareza de pensamento
e com a memoria necessarias a um estudo eficaz, enquanto durante o exame propriamente
dito perturba a acuidade mental essencial para um bom resultado”.

Por outro lado, a ansiedade podera ter efeitos positivos, quando se dominam as
emoc0es, e o individuos utiliza essa ansiedade para “se motivar no sentido de se preparar

melhor, obtendo consequentemente melhores resultados.” (p. 97-98).
2.6.3.3. Esperanca e Otimismo

A esperanca e 0 otimismo s&o, para Branco (2004, p. 79), “estados de espirito que
refletem uma grande expectativa de que as relacdes, factos ou coisas da vida em geral, serdo
conseguidas e ultrapassadas apesar das contrariedades, dificuldades ou frustragdes”. No
mesmo sentido, Snyder (1991 citado em Goleman, 2005, p. 100) define esperanga como
“acreditar que temos a vontade ¢ os meios de atingir os N0SS0S objetivos, sejam eles quais
forem.”. Goleman (2005) afirma que, do ponto de vista da inteligéncia emocional, ter
esperanga significa que “a pessoa ndo se deixara dominar pela ansiedade, por uma atitude
derrotista ou pela depresséo face a um desafio dificil ou a um contratempo”.

O otimismo é definido, por Branco (2004, p. 80), como uma “atitude impulsionadora

que ndo permite que se caia na apatia, na depressdo nem na «indefensio aprendida»*”.

1 Seligman (1975) constatou que quando um individuo era exposto, repetidamente, a um acontecimento
concreto e observava repetidamente que o seu comportamento voluntario ndo tinha influéncia nos resultados
desenvolvia, aquilo que apelidou por “sindroma de indefensdo aprendida”.
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No entanto, Goleman (2005) distingue dois tipos de otimismo, o otimismo realista,
baseado na probabilidade do conhecimento e raciocinio, e 0 otimismo ingénuo, sem
conhecimento e que poder ser desastroso, sendo necessario ter a “convicgao firme, isto €, o
optimismo realista de que algo pode e deve ser implementado, mudado ou inovado, e que 0
resultado serd X, assenta necessariamente mais em conhecimento reais, do que em

perspectivas ingénuas de acaso ou sorte.” (Branco, 2004, p. 81)
2.6.3.4. Fluxo

Outro acontecimento automotivador é o fluxo, ou fluir (Csikszentmihalyi, 1997), ou
como Bisquerra (2000, p. 227) define “experiéncia 6ptima” e que Goleman (2005) denomina
de “estado de fluxo”, também Maslow ja teria denominado como “experiéncia cume”.

Para Goleman (2005), ser capaz de entrar num estado de fluxo é o expoente maximo
da inteligéncia emocional, uma vez que se dominam as emoc@es ao servico do desempenho
e da aprendizagem, ndo apenas pelo controlo ou contencdo das emocdes mas pelo energizar
e alinhar das emocgdes de forma positiva com a tarefa que se esté a realizar. Segundo o autor,
durante o estado de fluxo, as pessoas ficam completamente absortas na tarefa que estdo a
realizar, centrando nela toda a sua atencdo, sendo que a consciéncia se funde completamente
com as acoes.

Também Branco (2004, p. 85) afirma que se perde a nocao do tempo e do espaco das
perturbacdes ao seu redor e que este estado se caracteriza pelo “simples prazer do acto, em
si mesmo, pelo que nao se é assaltado por pensamentos de éxito ou fracasso. O acto vale por
si, pelo prazer que proporciona”.

Ao fazermos o paralelismo com a atividade operacional do militar da GNR
poderiamos ser levados a pensar este estado de fluxo como algo negativo, uma vez que ao
atingir este estado o militar perderia a nocdo das possiveis ameacas que o rodeiam, no
entanto, se atentarmos a ideia de Goleman (2005, p. 104) que afirma que “as pessoas em
estado de fluxo sdo eximias no controlo daquilo que fazem, as suas reacGes ficam
perfeitamente sintonizadas com as exigéncias da tarefa” vemos que tal ndo sucede, e que sdo
momentos em que as pessoas se excedem a si mesmas na realizagdo de uma atividade, ou 0s

momentos onde a exceléncia se consegue sem esforco.
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2.6.4. Empatia

Segundo Goleman (1999, p. 91) a “empatia, outra capacidade que nasce da
autoconsciéncia, é a mais fundamental das aptidfes pessoais, e quanto mais consciente
estivermos das nossas proprias ac¢es, mais dextros seremos em ler os sentimentos dos
outros”. A empatia passa por termos a habilidade de reconhecer as emogdes dos outros, no
entanto Branco (2004, p. 90) afirma que “as pessoas em geral, ndo estdo habituadas, e muito
menos educadas a expressar as emogdes através de palavras, mas sim através de outros

canais, como a expressao gestual e comportamental”.
2.6.5. Gestao de RelacGes em Grupo

De acordo com Goleman (1999) os individuos que possuem esta capacidade bem
desenvolvida sdo estrelas sociais, visto que esta capacidade se encontra na base da
popularidade, lideranca e eficécia interpessoal. Para o autor, a gestdo de relagcbes em grupo
passa pela aptidao para gerir as emogdes dos outros.

Adem (2013, p. 33) relaciona esta capacidade com “o convivio externo isento de
atritos sociais obedecendo a regras, com competéncias coerentes para persuadir, liderar,

negociar, trabalhar em equipa e resolver conflitos de forma eficiente.”.
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

3.1. Introducéo

De acordo com Polit e Beck (2004), metodologia refere-se as formas de obter,
organizar e analisar dados, sendo que as decisdes metodoldgicas dependem da natureza da
questdo de investigagdo. Também para Sarmento (2013, p. 4), a “metodologia cientifica
significa o estudo do método aplicado a ciéncia”, sendo que Quivy e Campenhoudt (2013,
p. 25) definem métodos como “formalizagdes particulares do procedimento, percursos
diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos fenomenos ou dominios estudados”.

Destarte, neste capitulo abordaremos os métodos, as técnicas, os procedimentos e 0S
meios utilizados para alcancar os objetivos propostos nesta investigacdo. Serdo também alvo
de abordagem o local e data de recolha e pesquisa de dados, a amostra e 0s procedimentos e
ferramentas utilizados para proceder a recolha e analise de dados.

No Apéndice A encontra-se a estrutura da investigacdo aplicada.
3.2. Método de Abordagem da Investigacao e Justificacdo

Para Sarmento (2013, p. 7) 0 método cientifico ¢ “um conjunto de procedimentos e
normas que permitem produzir conhecimento” sendo que para esta autora existe a
possibilidade de utilizar varios métodos ao longo da investigacdo por forma a obter resposta
a pergunta de partida formulada.

Considerando o objeto de estudo, optou-se pela realizagdo de um estudo descritivo e
correlacional?, de natureza quantitativa®. A investigagdo visa descrever e classificar a
capacidade de automotivacdo dos militares da GNR estabelecendo, caso se verifiquem,
relacOes hipotéticas entre as varidveis em estudo. Como refere Fortin (2009, p. 163) este tipo
de estudos “consistem em descrever um fendmeno ou um conceito relativo a uma populagao,

de maneira a estabelecer as caracteristicas desta popula¢do ou de uma amostra desta”.

2 Uma vez que tem o proposito de “explorar relagdes entre variaveis e descrevé-las” (Fortin, 2009, p. 244)

% De acordo com Freixo (2012, p. 171) o método de investigagdo quantitativo “é o processo sistematico de
colheita de dados observaveis e quantificaveis” que se baseia “na observacdo de factos objetivos, de
acontecimentos e de fenomenos que existem independentemente do investigador”.
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3.3. Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas

No Quadro 3 encontram-se expostas a Pergunta de Partida e as Perguntas Derivadas
da investigacdo. Conforme refere Quivy e Campenhoudt (2013), esta € a primeira etapa do
procedimento, sendo que este autor apresenta a PP como um fio condutor da nossa
investigacdo e tem como objetivo exprimir da forma mais clara e precisa o que se pretende
compreender melhor. Com o intuito de operacionalizar a PP, foram elaboradas as PD que,
como afirma Fortin (2009) devem ser interrogativas e precisas, incluindo uma ou duas

variaveis limitando e conduzindo a investigacao.

Quadro 3 - Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas.

PP Como se caracteriza a capacidade de automotivacdo do militar da Guarda Nacional
Republicana?

PD: | Quais os fatores que influenciam a capacidade de automotivacéo?

PD De entre os fatores que influenciam a capacidade de automotivagdo, qual o que os militares
2
consideram ser mais influente na sua capacidade de se automotivarem?

PDs | De que forma a capacidade de automotivagdo do militar da GNR difere entre subunidades?

PD Serd que existem diferentes capacidades de automivag&o entre categorias profissionais distintas? E
4
entre militares com diferentes anos de servi¢o?

PDs | Como varia a capacidade de automotivagéo do militar da GNR em fung&o da sua idade?

PD Existe uma correlacdo significativa entre as caracteristicas sociodemogréficas e profissionais e a
6

capacidade de automotivacdo do militar da GNR?

Fonte: Elaboracéo propria.

3.4. Técnicas, Procedimentos e Meios Utilizados

A importancia do procedimento na investigacdo cientifica é realcada por Quivy e
Campenhoudt (2013, p. 25), que definem procedimento como “uma forma de progredir em
direcdo a um objetivo”. Estes autores defendem que 0 procedimento consiste em trés atos
que, apesar de serem independentes, se encontram em constante interacdo, sendo eles: a
rutura, a construcao e a verificacao.

A rutura “consiste precisamente em romper com os preconceitos e as falsas
evidéncias”, sendo por isso “o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico” (Quivy

e Campenhoudt, 2013, p. 26). Ja a construcdo constitui-se como o segundo ato do
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procedimento cientifico e consiste na elaboracdo de “um sistema conceptual organizado,
suscetivel de exprimir a l6gica que o investigador supde estar na base do fenomeno” (Quivy
e Campenhoudt, 2013, p. 26). Por sua vez, a verificacao, é o terceiro ato do procedimento
cientifico e passa por, segundo Quivy e Campenhoudt (2013) verificar através dos factos a
validade de uma proposicao.

As técnicas sdo, de acordo com Bisquerra (1989, p. 55) “procedimentos de atuagéo,
meios auxiliares do método” sendo que também outros autores como Carvalho (2009, p. 83)
define técnica como “a parte respeitante aos instrumentos de recolha de dados, que conferem
operacionalidade ao método”.

Com o objetivo de obter a informacdo necessaria a realizacdo da presente
investigacdo utilizaram-se dois instrumentos distintos, sendo eles: a analise documental e o
inquérito por questionario, uma vez que como afirmam Pardal e Correia (1995, p. 49) “as

técnicas ndo sdo autdnomas relativamente ao método, pois € este que as seleciona.”
3.4.1. Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populagdo uma série de perguntas” (Quivy e
Campenhoudt, 2013, p. 188), a escolha por este meio de recolha de dados deveu-se ao facto
do universo em estudo ser elevado e por este meio permitir “quantificar uma multiplicidade
de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises e correlagdes” (p. 189).

De acordo com Fortin (2009, p. 380) “para recolher os dados, o investigador pode
optar por utilizar um questionério ja existente”, sendo que a utilizacdo de questionarios ja
testados apresenta a vantagem de “permitir a comparagdo dos resultados obtidos com 0s que
ja foram publicados”.

Assim, 0 inquérito por questionario utilizado*, é constituido por duas partes distintas:
a primeira, de elaboracédo propria, diz respeito aos dados sociodemograficos e profissionais
por forma a ser possivel caracterizar a amostra. A segunda parte, da autoria da Doutora
Veiga-Branco, que consiste na subescala da automotivacdo da Escala de Veiga de

Competéncia Emocional (EVCE), conforme ilustra o Quadro 4.

4 Cfr. Apéndice C — Inquérito por questionario distribuido aos militares.
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Quadro 4 - Estrutura do inquérito por questionario utilizado.

Divisdo do Questionario Instrumentos de medida utilizados
PARTE | B ) )
] . 7 questdes pessoais que permitem
Dados sociodemograficos e | caracterizar, do ponto de vista estatistico, a
profissionais amostra em estudo.
PARTE Il .
. . Escala de frequéncia
Capacidade de 21 perguntas fechadas que permitem medir a .
p . =l temporal: 1 (nunca) a 7
L capacidade de automotivacgéo
automotivacao (sempre)

Fonte: Elaboracéo propria.

A EVCE foi construida e validada para a populacdo portuguesa, em 2004,
encontrando-se dividida em cinco dominios e sendo composta por 85 itens. Estes cinco
dominios, dizem respeito a cada uma das capacidades da inteligéncia emocional
apresentadas por Goleman. Assim compreende a autoconsciéncia - 20 itens, gestdo de
emoc0des — 19 itens, automotivacao — 21 itens e gestdo de emocdes em grupos — 14 itens.

O questionario utilizado € de administracdo direta e misto: administracdo direta visto
Ser “o proprio inquirido que o preenche” (Quivy e Campenhoudt, 2013, p. 188) e misto por
conter “partes que sdo de terceiros e outras feitas pelo investigador” (Sarmento, 2013, p.
121). Relativamente as modalidade de perguntas foram utilizadas as do tipo fechado, com
uma escala tipo Likert, refletindo a frequéncia temporal com que cada situacdo ocorre
variando entre 7 niveis, sendo eles: nunca (nivel 1), raramente (nivel 2), pouco frequente
(nivel 3), por norma (nivel 4), frequente (nivel 5), muito frequente (nivel 6) e sempre (nivel

7) como podemos observar no Quadro 5.

Quadro 5 - Escala de frequéncia temporal.

Niveis Frequéncia
Likert Temporal
1 Nunca
2 Raramente
3 Pouco frequente
4 Por norma
5 Frequente
6 Muito frequente
7 Sempre

Fonte: Elaboracéo propria.
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3.4.2. Amostragem: Composicao e Justificagio

Fortin (2009, p. 577) define populagdo como “todos os elementos (individuos,
objetos) definidos em funcgéo de critérios precisos com vista a serem incluidos num estudo”.

A amostra é definida por Fortin (2009, p. 569) como o “grupo ou conjunto de sujeitos
tirados de uma populagdo” desta forma, considerou-se a amostra do presente estudo os
militares (categoria de Guardas, Sargentos e Oficiais) do Destacamento Territorial (DTer)
de Sintra, Destacamento de Transito (DT) do Carregado e Destacamento de Intervencéo (DI)
pertencentes ao Comando Territorial (CTer) de Lisboa. A escolha do CTer de Lisboa ficou
a dever-se ao facto de este se situar numa zona com elevada atividade operacional, sendo
esta atividade operacional desenvolvida tanto em meio urbano como em meio rural e a
proximidade ao local onde foi desenvolvida a investigacéao.

De forma a melhor se entender o enquadramento das trés valéncias supracitadas numa
Unidade Territorial, observe-se o Anexo A — Estrutura organica de um Comando Territorial.

Contactou-se a Secgdo de Recursos Humanos do Comando Territorial de Lisboa a
solicitar o nimero de Guardas, Sargentos e Oficiais dos referidos Destacamentos, tendo sido

elaborado o Quadro 6.

Quadro 6 - Populagéo dos Destacamentos estudados.

Subunidade Oficiais Sargentos Guardas
DTer Sintra 4 10 178
DT Carregado 1 5 45
DI 1 2 27
Totais 6 17 250

Fonte: Elaboracéo propria.

Com base nos valores apresentados, e sequindo a formula® proposta por Sarmento
(2013, p. 91), obteve-se que para um populacdo finita de (N) de 273 militares e nivel de
confianga® (1) de 95%, erro maximo (&) de 5% a amostra adequada (n) necessaria seria de

141 militares, sendo que foram obtidas 179 respostas.

5 Cfr. Anexo B — Férmula para célculo da amostra.
® De acordo com Sarmento (2013, p. 90) o nivel de confianga “é a probabilidade do intervalo de confianga
conter o verdadeiro valor do parametro”.
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3.5. Local e Data da Pesquisa e Recolha de Dados

Os dados séo, segundo Fortin (2009, p. 571) “cada um dos elementos de informagao
que sdo obtidos junto de sujeitos no decurso de uma investigagdo”, sendo que, de acordo
com Sarmento (2013, p. 16), se dividem em primarios caso sejam “pesquisados pelo
investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informacéo presente e especifica”,
e em secundarios, caso os dados “ja existam e sejam recolhidos, registados e analisados por
outras pessoas, para 0 mesmo fim ou para outros fins diferentes”.

Importa ainda realcar que, como refere Sarmento (2013, p. 16), “o investigador tera
de recolher dados primarios, apds concluir que os dados secundarios ndo permitem a
informagao necessaria a prossecugao dos seus objetivos e investigacao”.

Assim, a recolha da informacéo necessaria a elaboracdo da revisao de literatura foi
realizada nas Bibliotecas da Escola da Guarda e da Academia Militar. A recolha de
informacdo foi complementada com documentos acessiveis em plataformas eletronicas
como Bases de dados online’ e Repositdrios virtuais®, como motor de busca foi utilizado o
Google Académico®.

No que respeita a recolha de dados através do inquérito por questionario esta foi
realizada virtualmente'® entre os dias 22 de marco e 20 de abril, ap6s o qual se procedeu a
respetiva andlise dos dados obtidos.

3.6. Meios e Procedimentos de Recolha e Analise de Dados

De seguida abordaremos os meios e procedimentos utilizados para realizar a recolha
e a andlise de dados, onde se procurou garantir o rigor e a fiabilidade da investigacéao.

Enviou-se o pedido de autorizagdo!' para aplicagdo do questionario ao
Excelentissimo Comandante do Comando Territorial de Lisboa. Apds ter sido autorizada a
aplicacdo do inquérito por questionario aos militares do DTer de Sintra, DT do Carregado e
DI, disponibilizou-se através do e-mail institucional o link de acesso ao questionario
enderecado aos Comandantes dos Destacamentos supracitados para distribuicdo do mesmo

pelos seus militares.

7 Disponivel em: https://www.ebscohost.com/ (EBSCO).

8 Disponivel em: https://www.rcaap.pt/ (Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal).
® Disponivel em: https://scholar.google.pt/.

10 Disponivel em https://www.google.com/forms/about/.

11 Cfr. Apéndice B — Pedido de autorizagéo para aplicagdo do Inquérito por Questionario
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Em virtude da dispersdo territorial e dos diferentes horarios de servigo, seria
impossivel reunir os militares dos diferentes Destacamentos para aplicagdo do questionério
optou-se entdo pela disseminacdo do mesmo através da plataforma Google Forms, que
apenas permite 0 acesso ao questionario através de um dispositivo eletronico garantindo
assim maior fiabilidade dos resultados e o anonimato dos seus participantes.

Uma vez preenchidos os questionarios e obtidos os dados necessarios, trataram-se 0s
mesmos e analisaram-se através do software de andlise estatistica International Business
Machines (IBM) Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Statistics 25 e do
Microsoft Office Excel, versdo 2016.

Durante a elaboracéo escrita deste trabalho de investigacdo utilizou-se 0 Microsoft
Office Word, versdo 2016, sendo que para auxiliar na referenciacdo foi utilizado o gestor de
referéncias Mendeley*?, tendo sido seguidas as normas de formatacdo decorrentes da NEP
522 (Academia Militar - Direcdo de Ensino, 2016) e com base no referencial da American
Psychological Association (American Psychological Association [APA], 2010).

12 Disponivel em https://www.mendeley.com.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducao

No presente capitulo iremos apresentar e analisar os dados recolhidos através do
inquérito por questionario referido anteriormente. Inicialmente iremos medir o grau de
fiabilidade do questionério, sendo que posteriormente iremos caracterizar a amostra do ponto
de vista sociodemogréfico e profissional. Serd também realizada a anélise descritiva das
variaveis em estudo, e por ultimo iremos proceder a discussao dos resultados obtidos.

Este capitulo reveste-se de particular importancia, uma vez que, apds 0 processo
explanado no mesmo sera possivel responder as perguntas derivadas e consequentemente a
pergunta de partida da presente investigacdo, tendo essas perguntas sido apresentadas no

Capitulo 3 — Metodologia e Procedimentos.
4.2. Analise e Discussao dos Inquéritos por Questionario

De seguida, e considerando que a estatistica descritiva “engloba um conjunto de
medidas (...) que nos permitem descrever, de uma forma sumaria, um conjunto de dados”
(Martins, 2011, p. 45), apresentaremos a analise descritiva dos fatores que influenciam a
capacidade de automotivacdo e da capacidade de automotivacdo dos militares da amostra.

Para tal, iremos recorrer as seguintes medidas de estatistica descritiva:

e Medidas de tendéncia central: a média tornou possivel a identificacédo dos valores
onde se concentram as respostas a cada uma das perguntas e no caso da capacidade
de automotivacao o valor médio do somatorio de todas as questdes. Por outro lado,
através da moda, identificou-se qual a opcdo de resposta mais frequentemente
selecionada pelos inquiridos.

e Medidas de disperséao: o desvio padréo que determina a dispersao das observacgoes
em torno das estatisticas de tendéncia central.

¢ Representacao gréafica: através da elaboragéo de graficos com o objetivo de tornar

mais acessivel a compreensdo dos dados obtidos
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e Testes ndo paramétricos: utilizou-se o teste de Bravais-Pearson, com o intuito de
verificar a existéncia de alguma correlacdo significativa entre as diferentes

variaveis em estudo.
4.2.1. Andlise da Fiabilidade

Por forma a medir o grau de fiabilidade do inquérito por questionario aplicado, foi
calculada a consisténcia interna do mesmo. Este calculo, foi conseguido através do
coeficiente de Alpha de Cronbach (o), utilizando-se o IBM SPSS Statistics 25.

O valor de o varia entre 0 e 1, sendo a consisténcia interna do questionario tanto maior
quanto mais perto de 1 estiver. Através do Quadro 7 podemos observar a variacdo da

consisténcia interna de um questionario tendo em conta o valor de o.

Quadro 7 - Consisténcia interna de um questionario segundo o valor de alfa.

Valor (a) Consisténcia Interna
Maior do que 0,80 Quase perfeita
De 0,80 a 0,61 Substancial
De 0,60a0,41 Moderada
De 0,40 a 0,21 Razoavel
Menor do que 0,21 Pequena

Fonte: Adaptado de Landis e Koch (1977, p. 159).

Conforme podemos observar no Quadro 8, os valores de Alpha de Cronbach do
questionario utilizado variam entre 0,65 < o < 0,80, com valor médio total de 0,72.
Comparando este valor com o Quadro 7, constata-se que corresponde a um nivel substancial
de consisténcia interna. No Apéndice D, encontra-se a descrigéo dos fatores que influenciam

a capacidade de automotivagéo.
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Quadro 8 - Alpha de Cronbach.

Fatores N.° de itens Alpha de Cronbach (a)
F1-Reconhecimento pessoal negativista 4 0,80
F2-Dependentes da energia negativa 5 0,77
F3-Otimismo racional e esperanga 3 0,74
F4-Fluir 3 0,65
F5-Distor¢do do tempo em fluxo 2 0,75
F6-Controlo do impulso 2 0,66
F7-Bloqueio ao fluxo 2 0,68

Total/Média 21 0,72

Fonte: Elaboracéo propria.

Tendo em consideracdo que o processo de generalizacao para um universo, partindo
de uma dada amostra possui sempre um erro associado revela-se importante aferir a
fiabilidade do processo de amostragem. Como foi possivel observar no capitulo anterior,
considerou-se para este estudo um nivel de confianca (A) de 95,46%, cuja normal
estandardizada é de 1,96 e a margem de erro () associada foi de 5%, sendo que estes valores
se traduzem na atribuicdo do grau de importante a validade do estudo.

Tendo em conta o universo em questdo, a amostra teria de ser constituida, no minimo,
por 141 militares sendo que se registaram 179 respostas validas, o que nos permite verificar

o cumprimento do referido requisito.
4.2.2. Caracterizacdo Sociodemografica da Amostra

O inqueérito por questionario foi enviado a 273 militares, tendo-se registado uma taxa
de resposta de 65,75% que se traduz em 179 respostas validas.

Como referido anteriormente, a primeira parte do questionario visava a obtencao de
dados sociodemograficos e profissionais para caracterizagdo da amostra atraves da utilizacéo
de estatistica descritiva.

Como podemos observar na Figura 6, verificou-se que 96,1% dos inquiridos sao do

género masculino e que 3,9% sao do género feminino.
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Feminino
4%

= Masculino
= Feminino

Masculino
96%

Figura 6 - Género da amostra.
Fonte: Elaboracéo propria.

Relativamente a faixa etaria da amostra, e recorrendo a Figura 7 constata-se que
34,6% dos militares tém idades tendencialmente compreendidas entre os 31 e 40 anos de
idade, 30,2% entre os 41 e 50 anos, 25,1% entre os 21 e 30 anos e 10,1% mais de 50 anos.

Sendo que ndo se registou nenhum militar com idade inferior a 21 anos.

Mais de 50
6%

Entre 41 e 50

18%
Entre 21 e 30
56%
Entre 31 e 40
20%

sEntre21e30 =Entre31e40 =Entre4le50 Mais de 50

Figura 7 - Idade da amostra.
Fonte: Elaboracéo propria.

No que a habilitagdo literéria diz respeito, foi possivel verificar que 62,6% dos
militares inquiridos possui 0 12° ano de escolaridade, 15,1% o 9° ano, 12,8% tem 0 11° ano,
5% sdo licenciados e 4,5% sdo mestres, conforme a Figura 8.
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Mestrado 9° ano
Licenciatura 4% 15%

5%

11°ano
13%

12 °ano
63%

#9%ano =11°ano =12°ano Licenciatura = Mestrado

Figura 8 - Habilitacdes literarias da amostra.
Fonte: Elaboracéo propria.

4.2.3. Caracterizacao Socioprofissional da Amostra

Conforme ilustra a Figura 9, 65,9% dos militares da amostra desempenha fun¢ées no
Destacamento Territorial de Sintra, 19,6% no Destacamento de Transito do Carregado e 0s
restantes 14,5% desempenha fungdes no Destacamento de Intervencdo de Lisboa.

]|
15%

= Dter Sintra

DT
20% =DT
= DI
Dter Sintra

66%

Figura 9 - Caracterizagdo da amostra quanto a subunidade.
Fonte: Elaboracédo propria.
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Caracterizou-se ainda a amostra quanto aos anos de servico, sendo possivel constatar
que 31,85% dos inquiridos tem mais de 21 anos de servigo, 21,2% tem entre 5 a 10 anos de
servico, 18,4% menos de 5 anos de servico, 15,6% tem entre 16 a 20 anos de servico e 12,8%

tem entre 11 a 15 anos de servico, conforme podemos ver na Figura 10.

Menos de 5
18%

Entre 5a 10
21%

Entre 11 a 15
13%

Mais de 21
32%

Entre 16 a 20
16%

= Menosde5 =Entre5al10 =Entrellalb Entre 16 a20 = Mais de 21

Figura 10 - Caracterizagdo da amostra quanto aos anos de servigo.
Fonte: Elaboracéo propria.

Na Figura 11 encontra-se explanada a caracterizacdo da amostra quanto a sua
Categoria Profissional, sendo que 87,2% dos inquiridos pertence a categoria de Guardas,

9,5% a categoria de Sargentos e 3,4% a categoria de Oficiais.

Sargento || Oficial

10% 3%
= Guarda
= Sargento
= Oficial
Guarda
87%

Figura 11 - Caracterizagdo da amostra quanto a categoria profissional.
Fonte: Elaboracao propria.
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4.2.4. Analise Descritiva das Variaveis em Estudo - Quanto a Amostra Total (n=179)

Através da Tabela 1, é possivel observar que os valores da média da amostra das
variaveis moderadoras apresentam uma variagdo entre x=2,09 e x=>5,43 e o desvio-padrao
entre 6=0,89 e 6=1,33.

O primeiro fator, “reconhecimento pessoal negativista” foi o que apresentou o valor
médio mais baixo, sendo de x=2,09 e situando-se entre a frequéncia temporal de “raramente”
e “pouco frequente” e tendo um desvio-padréo de 0,97. O valor modal deste fator foi de 2,
correspondente a frequéncia temporal de “raramente”

O segundo fator, “dependentes da energia negativa” regista um valor médio de
x=2,31, situando-se entre a frequéncia temporal de “raramente” e “pouco frequente” e tem
um desvio padréo de 0,89. O valor mais vezes registado foi de 2, correspondente a frequéncia
temporal de “raramente”.

Relativamente ao terceiro fator, “otimismo racional e esperanca” apresenta um valor
médio de x=5,41, que se situa entre as atribui¢des temporais de “frequente” e “muito
frequente”, e tem um desvio-padrdo de 0,93. Importa ainda referir que o valor da moda foi
de 6, correspondente a atribui¢do temporal de “muito frequente”.

O quarto fator, “fluir” apresenta-se com um valor médio de x=4,82, sendo que este
valor se situa entre “por norma” e “frequente” no que a escala de frequéncia temporal diz
respeito, e um desvio padréo de 0,98. Este fator apresenta uma particularidade neste estudo,
uma vez que foi o Unico fator multimodal.

J& no que diz respeito ao quinto fator, “distor¢do do tempo em fluxo” constitui-se
como o valor médio mais elevado apresentando um valor médio de x=5,43 e desvio-padrio
de 1,33 tendo sido o fator que registou maior dispersédo de respostas por parte dos inquiridos.
O valor médio da amostra para este fator, situou-se nas atribui¢oes temporais de “frequente”
e “muito frequente”. A moda para este fator foi de 2, correspondente a “raramente” na escala
de frequéncia temporal.

No sexto fator, que expressa o “controlo do impulso” verifica-se que a frequéncia
temporal que mais caracteriza a amostra se situa entre “frequente” e “muito frequente”, uma
vez que o valor médio foi de x=5,43. O desvio-padrdo deste fator foi de 0,93 traduzindo-se
numa baixa dispersdo de respostas por parte dos militares inquiridos. A moda para este fator
foi de 6, que corresponde a “muito frequente” na escala de frequéncia temporal.

O sétimo fator, “bloqueio ao fluxo” apresenta um valor médio de x=3,19 que é

correspondente a “pouco frequente” e “por norma” na escala de frequéncia temporal. O
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desvio padréo deste fator foi de 1,31, constituindo-se como o segundo fator com maior
dispersdo de respostas. O valor da moda foi de 3 0 que, na escala de frequéncia temporal
corresponde a “pouco frequente”.

Por fim, a variavel dependente, capacidade de automotivacdo apresentou um valor
médio de x=108,88 sendo que, no que a dispersdo de respostas diz respeito, se apresenta
com um desvio-padréo de 11,29 pontos e a pontuagdo mais vezes registada foi de 101. O

valor maximo registado foi de 135 pontos e 0 minimo foi de 68 pontos.

Tabela 1 - Resultados da andlise descritiva dos setes fatores e da capacidade de automotivacéo.

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 CAM
n 179 179 179 179 179 179 179 179
X 2,09 2,31 541 4,82 2,81 5,43 3,19 108,88
m 2 2 6 4,67 2 6 3 101
(o] 0,97 0,89 0,94 0,98 1,33 0,93 1,31 11,29

Fonte: Elaboracéo propria.

4.2.5. Analise Descritiva das Variaveis por Subunidades

A Figura 12 permite-nos constatar que, relativamente aos fatores “reconhecimento
pessoal negativista” e “dependentes da energia negativa” sdo os militares do DT Carregado
que apresentam um valor médio mais elevado (x=2,33 e x=2,47), situando-se entre
“raramente” e “pouco frequente” na escala de frequéncia temporal. Os militares do DI
registam valores médios de x=2,27 e x=2,28 respetivamente, correspondentes ao intervalo
entre o “raramente” e o “pouco frequente”. Os militares com valores médios mais baixos sao
os militares do DTer de Sintra com valores médios de x=1,99 e x=2,26, situando-se muito
perto da frequéncia temporal de “raramente” e entre o “raramente” e o “pouco frequente”.

Quanto ao “otimismo racional e esperanca”, terceiro fator, constatamos que sao os
militares do DTer que apresentam um valor médio mais elevado (x=5,53), seguidos dos
militares do DI (x=5,24) e por fim os militares do DT (x=5,10). Na escala de frequéncia
temporal estes valores correspondem a “por norma” e “frequente”.

O fator “fluir”, apresentar muito pouca varia¢ao entre as diferentes subunidades,

sendo que sdo os militares do DT os que menos vezes experienciam o fluxo (x=4,68), os
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militares do DTer (x=4,85) e DI (x=4,87) apresentam uma diferenca quase nula. Estes
valores situam-se entre as frequéncias temporais de “por norma” e “frequente”.

Os militares do DT sdo os que mais vezes experienciam o fator “distor¢do do tempo
em fluxo” (x=3,06), valor que se situa entre 0 “raramente” e “pouco frequente” na escala de
frequéncia temporal. Os militares do DTer e do DI experienciam este fator entre “raramente”

a “pouco frequente” uma vez que apresentam valor médios de x=2,78 e x=2,60.

5,50 o)

5,00 a

4,50 ~

4,00 \

3,50 \
3,00 4
2,50

2.00 —

1,50

Média

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 CAM
—e—DTer 1,99 2,26 5,53 4,85 2,78 5,58 321 110,22
DT 2,33 2,47 5,10 4,68 3,06 4,93 3,29 105,06
DI 2,27 2,28 5,24 4,87 2,60 5,42 2,96 107,96

Figura 12 - Analise descritiva por subunidade.
Fonte: Elaboragéo propria.

Os militares que mais vezes conseguem controlar os seus impulsos, traduzido no
quinto fator denominado por “controlo do impulso”, sdo os militares do DTer com um valor
médio de x=5,58 seguidos dos militares do DI (x=5,42) e por fim os militares do DT
(x=4,93). Estes valores situam-se entre o “por norma”, “frequente” e “muito frequente”.
Seria de esperar que, fruto da sua formacéo especifica, os militares com maior capacidade
de controlar os seus impulsos fossem os militares do DI, no entanto tal ndo se verificou,
ainda que as diferencas entre os valores ndo sejam significativas.

Relativamente ao sexto fator, “bloqueio ao fluxo”, é possivel observar que sdo os
militares do DT que mais vezes (x=3,29) experienciam as emogdes constituintes deste fator,
seguem-se os militares do DTer (x=3,21), situando-se estes valores entre o “pouco
frequente” e o “por norma”. Por ultimo, temos os militares do DI com um valor médio de

2,96 que se situa entre a frequéncias temporal de “raramente” e “pouco frequente”.
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Os militares com maior capacidade de automotivagdo sdo os militares do DTer
apresentando um valor médio de x=110,22 pontos, seguidos pelos militares do DI com
x=107,96 pontos e por fim os militares do DT (x=105,06). No entanto, importa considerar

que a diferenca de pontuacdo obtida entre as diferentes subunidades € diminuta.
4.2.6. Analise Descritiva das Variaveis por Anos de Servigo

Atentando a Tabela 2, podemos observar que em relacéo aos anos de servigo sao 0s
militares com “menos de 5 anos de servico os que apresentam uma maior capacidade de
automotivacdo (x=112), sendo que a capacidade de automotivacio dos militares “entre 5 a
107, “11 a 15” ¢ os com “mais de 21” anos de servigo ¢ muito proxima. Os militares com
uma capacidade de automotivacao inferior sdo os militares que tém “entre 16 a 20 anos de
Servico, uma vez que apresentam uma pontuacdo média de x=106,54.

Os militares com “menos de 5 anos de servigo sao os que apresentam valores médios
inferiores no primeiro (x=1,65) e segundo fatores (x=2,08) da automotivacéo, sendo que
estes fatores dizem respeito ao “reconhecimento pessoal negativista” e ao facto de serem
“dependentes da energia negativa”. Sao os militares “entre 16 a 20” anos de servigo 0S que
tém um pior reconhecimento pessoal (x=2,28), embora esse valor se encontre muito proximo
de todos os outros anos de servigo, a exce¢dao dos militares com “menos de 5” anos de
servico. Ja em relacdo ao segundo fator, sdo os militares que tém“entre 5 a 10” anos de
Servico os que se encontram mais dependentes a energia negativa (x=2,46). Os militares com
“mais de 11” anos de servigo apresentam valores médios muito préximos entre si.

No terceiro fator, sdo os militares com menos de 5 anos de servigo 0s que apresentam
valores médios para o “Otimismo racional e esperanga” superiores (x=5,68). Apds 0s 5 anos
de servico os valores médios descem, no entanto sao os militares “entre os 16 a 20 anos” o
que apresentam o valor médio mais baixo (x=5,15).

A capacidade de “fluir”, quarto fator influenciador da capacidade de automotivacéo
é mais frequentemente (x=4,97) sentida pelos militares que possuem “entre 5 a 10” anos de
servico. Os militares que apresentam um valor médio mais baixo (x=4,59) sdo os militares
“entre 11 a 15” anos de servico.

Os militares com “mais de 217 anos de servigo sao aqueles que mais frequentemente
(x=3,14) experienciam a “distor¢do do tempo em fluxo”. Sendo que, os militares com
“menos de 5” anos de servico sdo os que menos vezes (x=2,50) conseguem experienciar essa

distorcdo do tempo.
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Podemos ainda verificar que os militares com “mais de 21” anos servigo sdo, em
média, 0s que menos vezes (x=5,21) conseguem controlar os seus impulsos. Os que mais
vezes (x=5,71) o conseguem fazer sdo os militares que tém “entre 5 a 10” anos de servigo.
Seria de esperar que a capacidade para controlar os impulsos fosse aumentando com 0s anos
de servigo, no entanto tal ndo se verificou com os inquiridos.

Em relag@o ao sétimo fator, “bloqueio ao fluxo” sdo os militares que t€ém “entre 5 a
10” anos de servi¢o os que, em média, mais vezes (x=3,59) experienciam as emogoes
adjacentes a este fator. Por outro lado, os militares “entre 11 a 15 anos de servi¢o sdo os
que menos vezes (x=2,80) o fazem. Os valores apresentados pelos restantes militares variam
entre (x=3,08) para os militares com “menos 5 anos de servico e (x=3,16) para os militares

com “mais de 21 anos de servigo.

Tabela 2 - Andlise descritiva das variaveis pelos anos de servigo.

Anos de servico F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 CAM
X 1,65 2,08 5,68 4,70 2,50 5,52 3,08 112,00

Menos de 5 n 33 33 33 28 28 33 33 33

c 0,71 0,62 0,67 1,05 1,17 0,59 1,26 7,92

X 2,05 2,46 5,54 4,97 2,74 5,71 3,59 108,74

Entre 5a 10 n 38 38 38 38 38 38 38 38
e} 1,11 1,11 0,89 1,13 1,37 0,79 1,40 12,11
X 2,17 2,23 5,42 4,59 2,65 5,46 2,80 108,78

Entre 11 a 15 n 23 23 23 23 23 23 23 23
c 1,10 0,93 1,16 0,91 1,25 1,19 1,06 13,80
X 2,28 2,34 5,15 4,65 2,71 5,38 3,14 106,54

Entre 16 a 20 n 28 28 28 28 28 28 28 28
c 1,00 0,90 0,88 0,87 1,13 0,85 1,38 11,63
X 2,25 2,34 5,27 4,96 3,14 5,21 3,16 108,37

Mais de 21 n 57 57 57 57 57 57 57 57
c 0,88 0,84 1,01 0,90 1,49 1,06 1,32 11,13

Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2.7. Analise Descritiva das Variaveis por Idades

Como podemos observar através da Tabela 3, o “reconhecimento pessoal negativista”
aumenta & medida que a idade dos inquiridos vai aumentando, variando entre (x=1,72) e
(x=2,32).

Tabela 3 - Analise descritiva das variaveis por idades.

Entre21e30| % 1,72 2,18 5,55 4,70 2,51 5,54 3,23 110,62
N 45 45 45 45 45 45 45 45
. 0,72 0,69 0,75 1,06 1,09 0,75 1,23 9,87
Entre3le40| % 2,12 2,31 5,43 4,80 2,75 5,52 3,20 108,79
n 62 62 62 62 62 62 62 62
o 0,98 0,90 0,98 0,98 1,27 0,93 1,36 12,21
Entre41e50| % 2,30 2,40 5,30 4,90 3,08 531 3,28 107,65
N 54 54 54 54 54 54 54 54
. 1,08 1,03 1,00 0,99 1,50 1,00 1,40 11,53
Mais de 50 = 2,32 2,33 5,30 4,96 2,92 519 2,75 108,56
N 18 18 18 18 18 18 18 18
. 0,90 0,89 1,07 0,75 1,50 1,10 1,11 10,99

Fonte: Elaboracéo propria.

Os militares “entre 41 e 50” anos de idade sdo, em média, os mais “dependentes da
energia negativa” com um valor de (x=2,40). A semelhanca do primeiro fator, também os
militares “entre 0s 21 e 30” anos sdo os que apresentam um valor médio mais baixo (x=2,18).

Pode-se ainda verificar que o “Otimismo racional ¢ esperanga” dos militares
inquiridos vai diminuido & medida que a sua idade aumenta, variando entre valores de
(x=5,55) e (x=5,30).

Relativamente ao quarto fator, “fluir” € possivel observar que os valores médios vao
aumentando conforme a idade dos inquiridos também aumenta, sendo que os militares “entre
21 e 30” anos apresentam um valor médio de (x=4,70) e os que tém “mais de 50” anos um
valor médio de (x=4,96).

A “distor¢io do tempo em fluxo” é mais frequente (x=3,08) junto dos militares que
tém “entre 41 e 50” anos. Por outro lado, os militares “entre 21 e 30” anos sdo os que menos

vezes (x=2,51) experienciam as emogdes associadas a esta capacidade da automotivacao.
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Constata-se ainda que a capacidade de controlar o impulso vai diminuindo a medida
que a idade aumenta variando entre (x=5,54) para os militares que possuem “entre 21 ¢ 30”
anos e (x=2,75) para os militares com “mais de 50” anos de idade.

O sétimo fator, “bloqueio ao fluxo” é mais frequente (x=3,28) junto dos militares
“entre 41 e 50 anos e menos frequente (X=2,75) junto dos militares com “mais de 50 anos.

Os militares com maior capacidade de se automotivarem sdo os militares “entre 21 ¢
30” anos com uma pontuagio média de x=110,62, sendo que sio os militares “entre 41 ¢ 50”
anos 0s que possuem menor capacidade de automotivacdo, apresentando uma pontuagédo
média de 107,65. Os militares com idades compreendidas “entre 31 e 40” e “mais de 50”
anos apresentam pontuacdes médias muito proximas (x=108,79) e (x=108,56).

4.2.8. Analise Descritiva das Variaveis por Categorias Profissionais

No que a categoria profissional diz respeito, a Tabela 4 ilustra a analise descritiva
tanto dos sete fatores que influenciam a capacidade de automotivagdo bem como a
capacidade de automotivacgéo propriamente dita.

Tabela 4 - Anélise descritiva das variaveis por categorias profissionais

Classe Coluna F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 CAM
Guarda X 2,09 2,31 5,39 4,79 2,80 5,47 3,13 108,93
n 156 156 156 156 156 156 156 156
(9] 0,95 0,90 0,93 0,97 1,34 0,85 1,26 10,92
Sargento X 2,07 2,16 5,45 4,92 2,59 5,09 3,06 109,24
n 17 17 17 17 17 17 17 17
o 1,29 0,85 1,06 1,00 1,28 1,42 1,47 14,96
Oficial X 2,21 2,67 5,78 522 3,67 5,25 5,00 106,67
n 6 6 6 6 6 6 6 6
(9] 0,53 0,73 0,75 1,22 1,33 1,13 1,26 10,98

Fonte: Elaboracédo propria

A categoria profissional que apresenta um maior ‘“reconhecimento pessoal
negativista” sio os Oficiais, com um valor médio de x=2,21. Segue-se a categoria de
Guardas com um valor médio de x=2,09 e por fim os Sargentos com x=2,07. Estes valores
situam-se entre o “raramente” ¢ o “pouco frequente” na escala de frequéncia temporal.

Relativamente ao segundo fator, “dependentes da energia negativa” também a

categoria de Oficiais é a que apresenta um valor médio mais elevado (x=2,67), seguindo-se
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os Guardas (x=2,31) e por fim os Sargentos com um valor médio de x=2,16. No entanto, os
militares apenas experienciam estes sentimentos entre “raramente” e “pouco frequente”.

Relativamente ao terceiro fator “otimismo racional e esperanga”, e a0 contrario dos
anteriores fatores, sdo os Oficiais quem, em média, experienciam mais frequentemente os
sentimentos constituintes deste fator (x=5,78). Seguem-se 0s Sargentos (x=5,45) e por fim
os Guardas com (x=5,39). No que a escala de frequéncia temporal diz respeito, estes valores
situam-se entre o “frequente” e o “muito frequente”. Podemos ainda constatar que a variacéo
entre estes valores é baixa.

No quarto fator de automotivacao, “fluir” sdo os Oficiais quem apresentam um valor
médio mais elevado (x=5,22), no entanto realca-se a elevada dispersdo de respostas dentro
desta categoria uma vez que o valor do desvio-padrdo € de 1,22. Este valor médio situa-se
entre o “frequente” e o “muito frequente”. Os Sargentos sdo quem apresenta o segundo valor
mais elevado (x=4,92) seguidos pelos Guardas (x=4,79), sendo que estes valores se situam
entre o “por norma” e o “frequente” na escala de frequéncia temporal.

E também a categoria dos Oficiais que experiencia mais frequentemente a “distor¢ao
do tempo em fluxo”, quinto fator de automotivagdo, com um valor médio de X=3,67 que se
situa entre o “pouco frequente” ¢ o “por norma” na escala de frequéncia temporal. A
categoria de Guardas apresenta um valor médio de x=2,80 e a de Sargentos um valor médio
de x=2,59 que se situam entre o “raramente” e o “pouco frequente” na escala de frequéncia
temporal. Salienta-se ainda que este fator apresentou uma dispersao de respostas, dentro de
cada uma das trés categorias, algo elevada.

O sexto fator, “controlo do impulso” reporta-se a atitudes relacionadas com a literacia
emocional. Este foi o segundo fator que apresentou uma média mais elevada, sendo a
categoria de Guardas a que apresentou um valor médio mais elevado (x=5,47). O segundo
valor médio mais elevado pertence a categoria de Oficiais (x=5,25), e por Gltimo a de
Sargentos (x=5,09). Os militares experienciam os sentimentos associados a este fator com
elevada frequéncia, visto que estes valores se situam entre 0 “frequente” ¢ o “muito
frequente” na escala de frequéncia temporal.

A categoria de Oficiais é a que apresenta um valor médio mais elevado (x=5,00),
relativamente ao sétimo fator da automotivagdo, denominado “bloqueio ao Fluxo”. Este
valor encontra-se bastante distante das restantes categorias, uma vez que a categoria de
Guardas apresenta um valor médio de x=3,13 e a de Sargentos x=3,06. O valor obtido pelos

Oficiais corresponde ao “frequente”, sendo que o de Guardas e Sargentos se situa entre o
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“pouco frequente” e o “por norma”. Como € possivel constatar, através do valor do desvio-
padrdo, este fator apresenta uma elevada dispersao entre respostas dentro de cada categoria.

E a categoria de Sargentos a que apresenta uma capacidade de se automotivar mais
elevada, uma vez que a média da pontuacéo obtida é de x=109,24 pontos. Esta é também a
categoria que apresentou maior dispersdo entre militares, visto que o valor do desvio padréo
é de 14,96. A segunda categoria com maior capacidade de automotivacdo é a de Guardas
com uma pontuacio de x=108,93 e uma dispersdo de respostas dentro da categoria de 10,92.
Por ultimo, temos a categoria de Oficiais com uma pontuagdo média de x=106,67 e uma
disperséo, dentro da mesma categoria, de 10,98 pontos.

Importa realcar que apesar parecer um numero pouco relevante de Sargentos e
Oficiais, este nimero corresponde a totalidade dos militares destas categorias a desempenhar

funcBes nas trés subunidades inquiridas.
4.2.9. Coeficiente de Correlacédo de Pearson

O coeficiente de correlagdo de Pearson foi utilizado para medir o grau da correlagéo
entre duas variaveis. Caso exista uma associacdo estatisticamente significativa este
“coeficiente de correlagdo permite-nos avaliar a direcdo (positiva ou negativa) e magnitude
(variando entre +1 e -1)” (Martins, 2011, p. 102).

De acordo com Cohen, Cohen, West e Aiken (2003) as correlagdes séo baixas caso
os valores se situem entre .10 e .30, moderadas caso se situe entre .30 e .50 e elevadas para
valores compreendidos entre .50 e 1. Importa ter em consideracdo a natureza das variaveis
em estudo, uma vez que como afirmam Polit e Beck (2004) as correlacfes entre variaveis de

natureza psicossocial, raramente excedem valores de .50.

4.2.9.1. Entre as Variaveis Independentes e os Fatores que Influenciam a Capacidade

de Automotivacao

De seguida iremos analisar, através da Tabela 5 as correlagBes entre as variaveis
independentes da investigacdo e os setes fatores que influenciam a capacidade de
automotivacdo dos militares da GNR.

Podemos concluir que o “género” ¢ a Unica das varidveis independentes que nao
apresenta correlagdes significativas com nenhum dos setes fatores influenciadores da

capacidade de automotivagéo.
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A “idade” apresenta uma correlagdo significativa baixa (r=0,222) com o primeiro

fator, “reconhecimento pessoal negativista” sendo que este sentimento aumenta consoante a

idade também aumenta.

Tabela 5 - Correlagdes de Pearson entre as variaveis independentes e os fatores que influenciam a capacidade de

automotivacéo.

Correlagoes

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Correlagao | 4 o | 0024 | -0077 | 0037 | -0068 | -0094 | 0103
de Pearson

Género
_Sig. 0,795 0,751 0,304 0,624 0,364 0,212 0,170
(bilateral)
Correlagao | oo | 078 | -0103 | 0,091 0143 | -0,127 | -0,058
de Pearson
Idade
_Sig. 0,003 0,300 0,171 0,225 0,056 0,091 0,438
(bilateral)
Correlagao | 00 | 0016 | 0,012 0,058 0026 | -0006 | ,201™
. de Pearson
Habilitacbes
Literarias i
10. 0,263 0,835 0,873 0,440 0,734 0,939 0,007
(bilateral)
Sllletsld |G e 0042 | -154* | -0019 | -0013 | -147 | -0048
de Pearson
Subunidade
_Sig. 0,069 0,580 0,039 0,800 0,865 0,049 0,523
(bilateral)
Correlagdo | oo | 059 | -176° | 0,053 160" 169" | -0035
de Pearson
Anos de
Servico si
10. 0,006 0,436 0,018 0,482 0,032 0,024 0,640
(bilateral)
Correlagdo | 54 0,027 0,069 0,083 0061 | -0,107 185"
. de Pearson
Categoria
Profissional i
219 0,860 0,716 0,357 0,271 0,414 0,154 0,013
(bilateral)
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
Fonte: Elaboracéo propria.
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A variavel independente, “habilitagbes literarias” apresenta uma correlagéo
significativa baixa (r=0,201) com o sétimo fator, “bloqueio ao fluxo”.

A “subunidade”, ¢ a segunda variavel que mais correlagdes significativas apresenta.
Esta varidvel tem correlac6es significativas baixas com o terceiro fator, “otimismo racional
e esperanga” (r=-0,154) e com o sexto fator, “controlo do impulso” (r=-0,147)

A variavel “anos de servico” € a que mais correlagdes significativas apresenta, sendo
todas estas correlagdes baixas. A correlacdo mais elevada (r=0,205) é com o
“reconhecimento pessoal negativista”, em segundo lugar com um valor de (r=-0,176)
“otimismo racional e esperanga”, seguindo-se o “Controlo do impulso” com (r=-0,169) e por
fim a “distor¢cdo do tempo em fluxo” apresenta uma correlagio de (r=0,160).

Por fim, a variavel independente “categoria profissional” apresenta uma correlagido

significativa baixa (r=0,185) com o sétimo fator, denominado de “bloqueio ao fluxo”.

4.2.9.2. Entre os Fatores que Influenciam a Capacidade de Automotivacdo e a
Capacidade de Automotivagao

A andlise da correlacdo entre os fatores que influenciam a capacidade de
automotivacdo e a capacidade de automotivacdo ira possibilitar a identificacdo da ordem de

influéncia que os diferentes fatores tém no nivel de automotivacdo dos militares inquiridos.

Tabela 6 - Correlacdo de Pearson entre os fatores que influenciam a capacidade de automotivcao e a capacidade
de automotivacao.

Correlacgdes
F2 [Fil F3 F6 F7 F4 F5

Correlacéo
de - 7757 | -748™ ,698™ 6157 | -,492™ 4447 | -285™
Capacidade de | Pearson
automotivacao

Sig.

. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(bilateral)

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaboracao propria.

Assim, através da Tabela 6 conseguimos identificar que o segundo fator € aquele que
mais influéncia a capacidade de automotivacdo dos militares, sendo que quanto maior € a

dependéncia da energia negativa menor é a capacidade de automotivacdo dos militares.
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O “reconhecimento pessoal negativista” ¢ o segundo fator que mais influencia a
capacidade de automotivagdo dos militares, tambem este fator é inversamente proporcional
a capacidade de automotivacao dos militares.

Em terceiro lugar surge o “otimismo racional e esperan¢a” com um valor de
correlagéo de r=0,698, sendo seguido pelo sexto fator (r=0,615) que se encontra associado
ao “controlo do impulso”.

O sétimo fator, “bloqueio ao fluxo” é o que apresenta a quinta correlacdo mais
elevada (r=-0,492), no entanto esta correlacdo é moderada.

Os militares da amostra percecionam o quarto fator, “fluir” como ocupando o sexto
lugar (r=0,444) ordinal na influéncia da variabilidade da capacidade de se automotivarem.

O fator que apresenta menor correlacdo com a capacidade de automotivacdo é a
“distor¢ao do tempo em fluxo” com um valor de (r=-,285), 0 que significa que esta

correlacédo é baixa.
4.2.9.3. Entre as Variaveis Independentes e a Capacidade de Automotivacéo

Com os resultados obtidos, e através da analise da Tabela 7, é possivel concluir que
nenhuma das correlac@es entre as variaveis independentes e a capacidade de automotivacao
é significativa. Também € possivel verificar que os valores de correlagdo mais elevados séo

os relativos a subunidade e aos anos de servigo, no entanto estas correlacdes séo baixas.

Tabela 7 - Correlagdes de Pearson entre as variaveis independentes e a capacidade de automotivacéo.

Correlages

Género Idade | HabilitacOes Literarias | Subunidade | Anos de servico | Classe
Correlacéo
Capacidade de | de Pearson -0,049 | -0,082 0,012 -0,123 -0,105 -0,023
automotivacéo Sig
S 0,514 0,273 0,878 0,102 0,160 0,763
(Bilateral)
*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 bilateral).
**_ A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 bilateral).
Fonte: Elaboracéo propria.
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4.2.10 Discusséo de Resultados dos Inquéritos por Questionario

Os resultados obtidos através do inquérito por questionario serdo agora abordados
tendo em consideracgéo os resultados obtidos por Branco (2004) num estudo realizado com
estudantes de enfermagem.

A semelhanga dos militares da nossa amostra, também os estudantes de enfermagem
percecionaram o segundo fator como sendo o que mais influencia a sua capacidade de
automotivacdo. Como segundo fator que mais influéncia a sua capacidade de automotivacgéo
também a amostra de estudantes identificou o “reconhecimento pessoal negativista”. Pese
embora o valor de correlacdo dos estudantes tenha sido mais baixo.

Ao contrario dos militares da GNR que identificam o “otimismo racional e
esperanga” como o terceiro fator que mais influencia a sua capacidade de automotivacéo, 0s
estudantes de enfermagem consideram que este € o fator que menos influencia a sua
capacidade de automotivacéo.

O sexto fator, considerado pelos militares inquiridos como sendo o quarto fator que
mais influencia a sua capacidade de automotivacao e que possui uma correlacao elevada, é
visto pelos estudantes de enfermagem como o segundo fator que menos influencia a sua
capacidade de se automotivarem.

O sétimo e quarto fatores apresentam valores de correlagcdo muito idénticos em ambos
os estudos. No entanto na ordem de influéncia da capacidade de automotivacao diferem,
sendo que os estudantes percecionam estes fatores como o quarto e quinto que mais
influenciam a sua capacidade de automotivacdo, ja para os militares estes fatores sao vistos
como o quinto e sexto fatores com mais influencia na sua capacidade de se automotivarem.

A “distor¢ao do tempo em fluxo” que os militares identificaram como sendo o fator
menos influente na sua capacidade de automotivacao, foi identificada pelos estudantes de
enfermagem como o quinto fator que mais influencia a sua capacidade de automotivacao.

Relativamente a automotivacao, variavel dependente em estudo, podemos verificar
que ambas as amostras corroboram completamente as influéncias de todos os fatores
enunciados no modelo teérico proposto por Goleman. O que difere é a ordem de influéncia
destes fatores, sendo que, como foi possivel observar, ambas as amostras apresentam
diferentes ordens de influéncia.

Os resultados obtidos através do teste de correlagdo de Pearson apontam ambos no
mesmo sentido, isto &, de que ndo existe qualquer correlacdo significativa entre a capacidade

de automotivacao e as varidveis de caracterizacao pessoal e profissional da amostra.
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Uma vez terminado o enquadramento teodrico, a metodologia utilizada e a analise e
discussao de resultados, chega 0 momento de apresentar as principais conclusdes alcangadas
através da presente investigagcdo. Estas conclusdes serdo tecidas atraves do recurso a
informacao recolhida na reviséo bibliografica e na analise e discussao dos resultados obtidos.

Destarte, no presente capitulo apresentaremos as respostas as perguntas derivadas e
pergunta de partida da investigacdo. Seguindo-se as recomendacdes, limitacdes da
investigacao e por Ultimo serdo apresentadas propostas para futuras investigagdes.

No que concerne a PD1: “Quais os fatores que influenciam a capacidade de
automotivacao?”, foi possivel constatar, através da revisdo de literatura, que o modelo de
Inteligéncia Emocional apresentado por Goleman (1999) defende que as emocdes sdo em si
mesmo um fator de motivacao, sendo que a automotivacdo pode ser experienciada através
de: controlo do impulso, otimismo e a esperanga e o chamado “estado de fluxo”.

Para identificar esses comportamentos, sentimentos e atitudes Branco (2004),
partindo do construto de Goleman (1999), elaborou afirmacdes utilizando as descricdes e
expressdes deste ultimo e mantendo o seu significado. Partindo do principio de que o
contetido dessas afirmacdes traduz aquilo que os inquiridos sentem entdo, ao responderem
ao questionario encontram-se a confirmar o sentido e significado dos pressupostos tedricos
utilizados para construir o questionario.

Destarte, foi possivel observar que existem sete fatores que influenciam a capacidade
de automotivacdo, sendo eles: 0 “reconhecimento pessoal negativista”, a “dependéncia da
energia negativa”, o “otimismo racional e esperanga”, o “fluxo”, a “distor¢do do tempo em
fluxo”, 0 “controlo do impulso” e o “bloqueio ao Fluxo”.

Através das respostas de 179 militares da GNR foi possivel confirmar a influéncia
significativa destes setes fatores na sua capacidade de automotivacdo, como é possivel
constatar atraves da anélise da Tabela 6.

Relativamente & PD2: “De entre os fatores que influenciam a capacidade de
automotivacdo, qual o que os militares consideram ser mais influente na sua
capacidade de se automotivarem?”, e recorrendo a correlacdo de Pearson, visivel na
Tabela 6, podemos constatar que ¢ o segundo fator, “dependentes da energia negativa”

aquele que apresenta maior correlagdo (r=-0,775) com a capacidade de automotivacdo do
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militar da GNR. Podemos entdo afirmar que quanto maior é a frequéncia com que o militar
da GNR experiencia sentimentos e emocgfes associados a este fator menor serd a sua
capacidade para se automotivar.

Podemos ainda caracterizar esta correlacdo como sendo uma correlacdo elevada
negativa uma vez que o valor se encontra entre .50 e 1.

Quanto a PDs3: “De que forma a capacidade de automotivacdo difere entre
subunidades?”, a analise efetuada revela que sdo os militares do DTer de Sintra os que
apresentam maior capacidade de automotivacao, uma vez que, como podemos constatar na
Figura 12, apresentam um valor médio de 110,22 pontos. Os militares do DI sdo os que
apresentam a segunda maior média de pontuacdo, com 107,96 pontos. Os militares da
amostra com menor capacidade de automotivacdo sdo os do DT, uma vez que apresentam
uma pontuacdo média de 105,06 pontos.

Com a PDa: “Sera que existem diferentes capacidades de automotivacéo entre
categorias profissionais distintas? E entre militares com diferentes anos de servi¢o?”
pretendeu-se verificar se a categoria profissional dos militares da GNR e o0s anos de servico
tém influéncia na sua capacidade de automotivacdo. Recorrendo a analise do Tabela 4
podemos afirmar que sim, uma vez que as trés categorias apresentam diferentes capacidades
de automotivacio sendo a categoria de Sargentos a que apresenta maior valor (x=109,24
pontos), seguida pela categoria de Guardas com 108,93 pontos e por fim a categoria, da
nossa amostra, com menor capacidade de automotivacdo € a de Oficiais com uma pontuacao
média de 106,67 pontos. Relativamente aos anos de servico, e como se pode constatar na
Tabela 2, verificou-se que os militares com menos de 5 anos de servico sdo 0s que
apresentam maior capacidade de automotivacdo, sendo que os militares que apresentaram
menos capacidade para se automotivarem tém entre 16 a 20 anos de servico.

No que toca & PDs: “Como varia a capacidade de automotivacdo do militar da
GNR em func¢do da sua idade?”, podemos verificar que sé@o os militares com idades
compreendidas entre os 21 e os 30 anos 0s que apresentam maior capacidade de
automotivacéo (x=110,62 pontos), sequindo-se os militares com idades compreendidas entre
0s 31 e 0s 40 anos (x=108,79 pontos). Verifica-se ainda que os militares com mais de 50
anos de idade, apresentando uma pontuacdo média de 180,56 pontos, se encontram com uma
capacidade de automotivacdo muito proxima do intervalo de idades referido anteriormente.
Os militares da amostra com menor capacidade de automotivacdo (x=107,65) sdo os que

possuem entre 41 e 50 anos de idade como se pode observar na Tabela 3.
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Atendendo a PDs: “Existe uma correlacdo significativa entre as caracteristicas
sociodemogréficas e profissionais e a capacidade de automotivacdo do militar da
GNR?”, os resultados obtidos atravées do teste de correlacdo de Pearson, indicam-nos que
nenhuma correlacdo é significativa, ou seja, a capacidade de automotivacdo do militar da
GNR é independente do género, idade, habilitacdes literarias, subunidade, anos de servigo e
categoria profissional, como se pode observar na Tabela 7.

Podemos ainda afirmar que as correlacfes existentes com a subunidade e os anos de
servico se classificam como baixas e negativas. As restantes correlagdes sao todas infimas,
sendo que a Unica positiva é com as habilitacdes literarias.

Ap0s respondidas as perguntas derivadas, segue-se a resposta a pergunta de partida:
“Como se caracteriza a capacidade de automotivacdo do militar da GNR?”.

Tendo em conta a complexidade de desafios que os militares da GNR enfrentam
diariamente, muitos dos quais em condicGes adversas, ndo hd margem para davidas de que
sdo as mulheres e os homens que se constituem como fator chave na persecucdo dos
objetivos estabelecidos para a instituicao.

Sendo a gestdo de recursos humanos uma area de elevada importancia para o bom
funcionamento da GNR, e embora existam diferentes ferramentas institucionais para motivar
os militares é importante que os militares tenham a capacidade de se automotivarem, isto ¢,
conseguirem contrariar as adversidades e frustragdes, tomando iniciativa e sendo altamente
eficientes por forma a alcancar os objetivos estabelecidos.

Para tal, importa reter e tomar em consideracdo que a capacidade de automotivacao
integra um conceito mais amplo de capacidades de inteligéncia emocional e que estas podem
ser trabalhadas e aprimoradas, melhorando-se assim essas faculdades.

Através da presente investigacdo foi possivel verificar que existem sete fatores
influenciadores da capacidade de automotivacdo do militar da Guarda, sendo que a
incapacidade para utilizar a energia negativa foi o fator que os militares identificaram como
sendo o que mais influencia a sua capacidade de se automotivarem.

De referir, ainda, que os Sargentos sao a categoria profissional com maior capacidade
de automotivacao seguindo-se os Guardas e por fim os Oficiais.

Tambeém foi possivel apurar que a capacidade de automotivacgéo difere entre militares
com diferentes anos de servico e de idade. Os militares com menos de 5 anos de servico
foram aqueles onde se constatou maior capacidade para se automotivarem. Também 0s
militares com idades compreendidas entre os 21 e 30 anos, ou seja, mais novos, foram os

que apresentaram maior capacidade de automotivacéo.
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Conclui-se, ainda, que esta capacidade de automotivagdo ndo se relaciona
significativamente com nenhuma das caracteristicas quer sociodemogréficas quer
profissionais dos inquiridos.

No decorrer da presente investigacdo encontraram-se alguma limitacGes e obstaculos,
entre as quais se destaca a inexisténcia de estudos sobre a automotivacdo nas forcas de
seguranga bem como a escassez de estudos sobre automotivagdo noutros profissionais.

Realca-se ainda o curto espaco de tempo para a realizacdo do RCFTIA, bem como a
falta de formagdo em SPSS por parte investigador, sendo que esta ferramenta se mostrou
preponderante para que fosse possivel alcangar os objetivos tragados para esta investigagéo.

Atentando as limitacdes apresentadas, sugere-se que em futuras investigacdes
relacionadas com esta tematica, se replique este estudo as restantes Unidades, tanto
Territoriais como as Unidades Especializadas, de Representacdo, Intervencdo e Reserva.

Sugere-se ainda que o estudo seja replicado a outras forgas de seguranca nao so
nacionais como internacionais, uma vez que estes estudos permitiram comparar a capacidade

de automotivacdo de militares de diferentes Unidades e de diferentes forcas de seguranca
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Apéndice A — Estrutura da investigacéo aplicada

Como se caracteriza a capacidade de automotivacdo do militar da

Guarda Nacional Republicana?

PD1: Quais os fatores que influenciam a
capacidade de automotivagdo?

PD2: De entre os fatores que influenciam a
capacidade de automotivagdo, qual o que os
militares consideram ser mais influente na sua Cap. 3 — Metodologia e
Cap. 1 — Motivacao capacidade de se automotivarem? procedimentos

PD3: De que forma a capacidade de
automotivacdo difere entre subunidades? Cap. 4 — Apresentagao,

Cap. 2 — Inteligéncia - i ~
analise e discussao dos

Emocional PDA4: Sera que existem diferentes capacidades

de automotivagdo entre categorias profissionais

distintas? E entre militares com diferentes anos
de servigo?

resultados

PD5: Como varia a capacidade de
automotivagdo do militar da GNR em fungdo da
sua idade?

PD6: Existe uma correlagdo significativa entre as
caracteristicas sociodemograficas e profissionais
e a capacidade de automotiva¢do do militar da
GNR?

Figura 13 - Estrutura da investigagéo aplicada.
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APENDICE A — ESTRUTURA DA INVESTIGACAO APLICADA

Quadro 9 - Relagéo entre as questdes, objetivos e a forma de obtencdo de dados.

PERGUNTAS

OBJETIVOS

OBTENGAO DE DADOS

PP: Como se caracteriza a capacidade de
automotivacao do militar da Guarda
Nacional Republicana?

OG: Identificar os fatores que influenciam a
capacidade de automotivagdo do militar da
Guarda Nacional Republicana e como esta
varia tendo em conta as diferentes
caracteristicas sociodemograficas e
profissionais.

Revisao Bibliogréafica;
Inquérito por Questionario;

PD1: Quais os fatores que influenciam a
capacidade de automotivacgéo?

OE:: Identificar os fatores que influenciam a
capacidade de automotivagéo.

Revisao Bibliogréfica;

PD2: De entre os fatores que influenciam
a capacidade de automotivacéo, qual o
que os militares consideram ser mais
influente na sua capacidade de se
automotivarem?

OEz:: Identificar qual o fator de
automotivacao que os militares identificam
como sendo o mais influente na sua
capacidade de se automotivarem.

Correlacdo de Pearson
entre os fatores que
influenciam a capacidade
de automotivacdo e a
variavel dependente;

PDs: De que forma a capacidade de
automotivacao diferente entre
subunidades?

OEsz: Identificar se a capacidade de
automotivacéo varia entre militares de
diferentes subunidades.

Comparagdo de médias
entre as diferentes idades e
a variavel dependente;

PD4: Sera que existem diferentes
capacidades de automotivagdo entre
categorias profissionais distintas? E entre
militares com diferentes anos de servi¢o?

OEg4: Identificar se existem diferentes
capacidades de automotivagdo entre as
diferentes categorias profissionais bem como
entre militares com diferentes anos de
Servigo.

Comparagdo de médias
entre as diferentes idades e
a variavel depedente;

PDs: Como varia a capacidade de
automotivacao do militar da GNR em
func¢do da sua idade?

OEs: Identificar como varia a capacidade do
militar se automotivar em funcéo da sua
idade.

Comparagdo de médias
entre as diferentes idades e
a variavel dependente;

PDs: Existe uma correlacéo significativa
entre as caracteristicas
sociodemograficas e profissionais e a
capacidade de automotivacdo do militar
da GNR?

OEs: Identificar se existe uma correlacéo
significativa entre a capacidade de
automotivacdo do militar da GNR e os
fatores sociodemograficos e profissionais.

Correlacdo de Pearson das
entre as variaveis
independentes e a variavel
dependente;
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Apéndice B — Pedido de autorizagédo para aplicacdo do Inquérito por Questionario

André Alves Duarte

sex 22-03-2019 10:44

Para:GMR_CTLisboa <ctlsbiignrpt=;

Bom dia V. Ex.2 meu Coronel,

Mo dmbito da elaboragdo do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicada, com vista a
obten¢do do grau académico de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranga, eu, André
Duarte, Aspirante da GNR a frequentar o Tirocinio, venho por este meio solicitar a V. Ex.2 a colaboragio no
ambito da elaboragio deste trabalho.

Da elaboragdo deste trabalho surgiu a necessidade de realizar um inquérito por questiondrio, por forma a
recolher informagdes para a investigagio que se encontra subordinada ao tema: “Caracterizagdo da
capacidade de outomotivagdo do militar da Guarda Nacional Republicana®.

O objectivo geral desta investigagdo é caracterizar a capacidade de automotivagdo do militar da GMNR.

A amostra deste estudo & constituida pelos militares {Oficiais, Sargentos e Guardas) do Destacamentao
Territorial de Sintra, Destacamento de Transito de Carregado e Destacamento de Interven¢3o do Comando
Territorial de Lisboa

Assim, solicito a Vossa Exceléncia autorizacdo para aplicar o referido questiondrio, uma vez que o contributo
dos militares sera fundamental para que se atinjam os objetivos desta investigacao.

Link do Questionario: https://goo.gl/forms/Sumn3ZFSZtSdccO2

Sem mais assunto, com os melhores cumprimentos,

André Alves Duarte
Aspirante de Infantaria da GNR

GUARDA NACIDNAL REFUBLICANA

Escola da Guarda - Estrada de Massama
2745-013 Queluz
(+351) 91 457 00 41 | {+351)93 615 13 42

duarte.aali@gnrpt

Figura 14 - Pedido de autorizagéo para aplicacdo do inquérito por questionario
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Apéndice C — Inquérito por questionario

Capacidade de Automotivacao

O presente guestionario surge no dmbite da elaboragdo do Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada, com vista & obtengBo do grau académico de Mestre em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga. Deste trabalho, surgiuv a necessidade de realizar um inguérito por
questionario, por forma a recolher informagdes para a investigag3o que se encontra subordinada ao
tema: "Caracterizag 8o da capacidade de automotivag@o do militar da Guarda MNacional
Republicana™. O objectivo geral desta investigacioe & caracterizar a capacidade de automofivacdo do
militar da GMNR.

Assim sendo, deve ter em conta o2 seguintes aspectos:

-Cis resultados obtidos serdo, exclusivaments, utilizados para fins académicos.

-C questionario & anénimo, néo devende por isso identificar-se durante a realizag&o do mesmo.

-Os dados sociodemograficos requeridos servem apenas para a caracterizagio da amostra.

-Mao existem respostas certas ou emadas. Por isso, responda de forma espontdnea e sincera a
todas as questoes.

-Durante a realizagdo do questionario caso ndo consiga passar para a pagina seguinte, significa que
n&o respondeu a uma ou mais perguntas obrigatorias (gue se encontram identificadas com asterisco

")
Obrigado pela sua colaboragio.

Com o2 melhores cumprimentos,
André Duarte
Aspirante de Infantaria da GNR

*Obrigatorio

Dados Biograficos
A Parte inicial deste questiondrio, destina-se & obtengdo de dados sociodemograficos para
caraterizar a amostra.

1. Género *
Marcar apenas uma oval.
") Masculing

. Feminino

2. ldade *
Marcar apenas uma oval.

7 Menos de 21
|| Entre 21 e 30
") Entre 31 e 40
" Enfre 41 & 50
‘| Mais de 50

Figura 15 - Inquérito por questionario paginan.® 1.
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APENDICE C — INQUERITO POR QUESTIONARIO

3. Habilitagoes Literarias *
Marcar apenas uma oval
[ ) wrano

% 10° ano

o 1% ane

~ ) 127ano

[ Bacharelato
) Licenciatura
7 Mestrado

' Doutoramento

b,

Dados Profissionais

4. Subunidade *
Marcar spenas uma oval
(") Destacamento Temtorial de Sintra
' Destacamento de Transito do Camegado

Diestacamento de Intervencdo de Lishoa

b,

5. Anos de senvigo *
Marcar apenas uma oval

() Menos de 5
() Ene5a10
| Enre 11313

) Entre 182320
(") Mais de 21

. Classe *
Marcar apenas uma oval
[ ) Guarda
[ ) Sargento

Reconhe¢o-me como uma pessoa:

As respostas 3 este questionario reflectem a frequéncia temporal com que cada stuaco ocome,
variando num contnuem entre “Nunca” e "Sempre”

Ma escala de Likert de 7 pontos os valores podem assurmir:

1 Munca; 2 Raramente: 3 Pouco Frequente; £ Por nomna; 5 Frequente; § Muito frequente; T Sempre.

7. Com capacidade para controlar os seus impulsos e agir apos pensar. *
Marcar apenas uma oval

Figura 16 - Inquérito por questionario pagina n.® 2.
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APENDICE C — INQUERITO POR QUESTIONARIO

15. Suficientemente flexivel para mudar os meus objectives (pessoais e profissionais), se
estes se revelarem impossiveis. *
Marcar spenas uma owal

18. Outra:

17. e respondeu outra, indique com que frequéncia temporal acontece
Marcar gpenas uma owal

Imagine uma actividade profissional.

A5 respostas a este questionario reflectem a freguéneia tempoeral com que cada stuagdo ocome,
vanando num contimumen entre “Nunca™ e "Sempre”.

Ma escala de Likert de 7 pontos os valores podem assumir:

1 Wunca; 2 Raramente: 3 Powco Frequente: 4 Por nomna; § Frequente; § Muito frequente; T Sempre.

Durante a actividade, normalmente sinto que:

13. Fizo absolutamente absorto no gue estou a fazer, indiferente ao que me rodeia. *
Marcar spenas uma owal

19, Perco a nogdo do tempo, do espago e dos que me rodeiam. *
Marcar spenas uma owal

20. Vou fazendo o que devo, com o estade de espirito preccupado com outras coisas. *
Marcar gpenas uma owal

Figura 17 - Inquérito por questionario paginan.® 4
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APENDICE C — INQUERITO POR QUESTIONARIO

21. Sou assaltado por pensamentos (serd que as pessoas vao gostar? Sera que vou ser
criticado? Sera que o superior aprova?). *
Marcar apenas uma oval

Z2. Experimento sensages de prazer (gozo pessoal). *
Marzar apenas uma oval

23 Vou fazendo, e ruminando outros pensamentos que me oeomem. *
Marcar apenas uma oval

24, Quanto mais criative & o trabalho, mais me absorve_ *
Marcar apenas uma oval

25, Qutra:

28, Se respondeu outra, indigue com gue frequéncia temporal acontecs
Marzar apenas uma oval

Quando vivo numa situacgao de rejeicao pessoal (a nivel

intimo, social, profissional), sinto que:

As respostas a este questionario reflectem a frequéncia temporal com que cada siuagSo ocome,
varando num contimnem entre “Munca” e "Sempre”.

Ma escala de Likert de T pontos os valores podem assumir:

1 Munca; 2 Raramente: 3 Powco Frequente: 4 Por noma: 5§ Frequente; § Muito freguente; T Sempre.

27. Penso no facto e ruming a humilhagao. *
Marcar apenas uma oval

Figura 18 - Inquérito por questionario pagina n.° 4.
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APENDICE C — INQUERITO POR QUESTIONARIO

28. Penso no facto e tento encontrar uma atitude contemporizadora. *
Marcar apenas uma oval

2. Invade-me a auto-piedade. *
Marcar apenas uma oval

0. Inwade-me o desprezo, o rancor. *
Marcar apenas uma oval

31. Correu mal em consequéncia de um defeito pessoal. eu sou assim. *
Marcar apenas uma oval

A2, Outra:

23, Se respondeu outra, indique com que frequéncia temporal acontece
Marcar apenas uma oval

Figura 19 - Inquérito por questionario paginan.®5
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Apéndice D — Descricéo dos fatores que influenciam a capacidade de automotivacao

Quadro 10 - Descricéo dos fatores que influenciam a capacidade de automotivagéo.

Fatores

Descricgéo

Reconhecimento pessoal negativista

Derrotista;

Pessimista;

Deixa-se dominar pela ansiedade e frustracdo;

Quando esta de mau humor, fica invadido por recordacdes

sO negativas;

Dependentes da energia negativa

Rumina a humilhagéo;

E invadido pela autopiedade;

E invadido por desprezo e rancor;

Tudo lhe corre mal por defeito pessoal;

Quando faz algo, é assaltado por pensamentos: serd que vao

gostar?;

Otimismo racional e esperanca

Capaz de ter energia e habilidade para enfrentar os factos e
problemas;
Capaz de sair de qualquer sarilho;

Flexivel, se os objetivos forem impossiveis, muda-os;

Fluir

Quanto mais criativo é o trabalho mais o absorve;

Quando em atividades, experimenta sensagdes de prazer
(gozo pessoal);

Pensa num facto negativo e tento encontrar atitude

contemporizadora;

Distorcdo do tempo em fluxo

Perde a nocdo do tempo, do espago e do que o rodeia;
Absorvido pelo que esta a fazer e fica indiferente ao que o

rodeia;

Controlo do impulso

Né&o se importa de esperar, mesmo em situacéo de desafio;

Controla os impulsos, e age apds pensar;

Blogueio ao fluxo

Vai cumprindo as tarefas, com o estado de espirito
preocupado;
Vai fazendo e ruminando outros pensamentos que o

preocupam;.
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ANEXOS
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Anexo A — Estrutura organica de um Comando Territorial

0
Comandante
2'.
Comandante
Sala de
Secretaria de Situagio
Comando
Secgio Secgao de Operagoes, Secgio de Recursos|
Humaln: T! ?I:“J:::b?:a Info Oes, treinos e Logisticos &
Rel Publicas Financeiros

Secgdo _) (Sec¢do de Pro- Pelotio d
Destacamentos Destacamento | | Destacamento mﬂ'ﬁg: g:_. i::ein da;lna- Apais d:
Territoriais de Transito de Interveng3o minal Al:;?;h Servigos

Figura 20 - Estrutura organica de um Comando Territorial.

Fonte: Despacho GCG n.° 53/09-OG.
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Anexo B — Célculo da amostra

px(l-p)
D? px(l-p)
(Z{]-"E)E N

mn

Figura 21 - Célculo da dimens&o da amostra.
Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, p. 23).
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