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Com este programa, a equipa de Enfermagem conseguiu ofere-
cer mais uma oportunidade de cuidado aos clientes em quimio-
terapia, promovendo direitos fundamentais de privacidade e
dignidade dos clientes e sistematizando o trabalho desenvolvido.
E reconhecida a necessidade de melhorar vérios aspectos em
termos de plano de cuidados, diagnésticos de Enfermagem, bem
como numa posterior avaliagdo da satisfacao dos clientes com
a consulta.

O caminho estd a ser percorrido na procura da exceléncia nos
cuidados de Enfermagem prestados pela equipa deste servico,
pelo que se apresentou este percurso no encontro organizado
com o objectivo de se evidenciar a utilizagdo das metodologias
preconizadas pela Ordem nas exigéncias dos servicos.

A equipa de Enfermagem do Servico de Hemato-oncologia:

— Enf2 Cristina Abrantes (Responsavel);

— Enf? Vitdria Lousada

— Enf? Isabel Andrade

Coordenacao:

— Enf? Orlanda André (Elo de ligacdo)

— Enf? Maria José Goulart (Conselho de Enfermagem Regional
da SRRAA)
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Percurso para o reconhecimento da idoneidade dos contextos

de pratica clinica — Supervisao Clinica e Pratica Tutelada

— Estratéeia Profissional para a Governacao Clinica?
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Enf.? Olga Fernandes

Vogal do Conselho de Enfermagem da Ordem dos Enfermeiros (OE)’

Na organizacao desta comunicacao, integrada no painel «Per-
curso para o Reconhecimento da Idoneidade dos Contextos
de Pratica Clinica», abordaremos o tema Supervisao Clinica e
Pratica Tutelada. Dado que este painel decorre no ambito da
Il Conferéncia de Regulacdo do Conselho de Enfermagem da
OE — sob a tematica «Governacao Clinica: Estratégia Profissio-
nais» — estruturou-se esta comunicagao articulando trés ideias
principais: a Supervisdo Clinica, a Pratica Tutelada em fungéao
do Modelo de Desenvolvimento Profissional (MDP) e, desde logo,

' Presidente do Conselho de Enfermagem Regional da Seccdo Regional do Norte.

Enfermeira especialista em Enfermagem Médico-cirdrgica. Mestre em Ciéncias de
Enfermagem. Doutorada em Ciéncias da Educacdo. Professora Coordenadora da
Escola Superior de Enfermagem do Porto.

a sua significancia para a Go-
vernacdo Clinica enquanto
estratégia profissional.

A Lei n.° 111/2009, de 16 de
Setembro, legitimou a regula-
cao do exercicio profissional
dos enfermeiros em Portugal
através do Modelo de Desen-
volvimento Profissional (MDP).
A arquitectura do MDP recorre
a dois sistemas estruturantes: o Sistema de Certificacdo de
Competéncias e o Sistema de Individualizacao das Especiali-
dades, que nas suas particularidades lhe dao consisténcia.
A atribuicdo dos titulos de enfermeiro e de enfermeiro espe-
cialista decorrera de um processo de certificacao de compe-
téncias através de um processo de supervisdo clinica em
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pratica profissional tutelada realizados em contextos de cui-
dados com idoneidade formativa comprovada e com tutela de
supervisores certificados.

Na filosofia do MDP e principios conceptuais, o conceito de
Supervisao Clinica (SC) define-se como um processo formal de
acompanhamento da pratica profissional com o objectivo de
capacitar o supervisado para a tomada de decisao auténoma,
valorizando a protec¢ao da pessoa e a seguranca dos cuidados,
através de processos de analise e de reflexao da pratica clinica.
Este processo tem em vista a aquisicdo de um perfil de com-
peténcias definidas, ja regulamentadas.

Confrontando o conceito de SC do MDP com o referido por
Derek Milne (2007) num artigo de revisdo bibliografica sobre
o conceito, identifica-se a elevada aceitacao do conceito de SC
de Bernard e Goodyear (2004), num cendrio de controversias
e que é descrito como ...an intervention provided by a more
senior member of a profession to amore junior member or mem-
bers of that same profession. This relationship is evaluative,
extends over time, and has the simultaneous purposes of enhan-
cing the Professional functioning of the more junior person(s),
monitoring the quality of Professional services offered to the
clients, she, he, or they see...andserving as a gatekeeper for those
who are to enter the particular profession.

A bibliografia internacional e mesmo a nacional € unanime em
referir que a SC se constitui num percurso e processo central
para a aprendizagem para o desenvolvimento das competéncias
profissionais, das praticas profissionais e deve ser encarado
como um processo capaz de estimular a autoavaliacao e as
capacidades e habilidades analiticas e reflexivas.

Estamos perante um conceito que na sua génese admite a
aquisicao e desenvolvimento de competéncias de um nivel
inicial para um nivel avan¢ado, em contexto real dos cuidados.
A accao, reflexdo e colaboracao sao eixos centrais no modelo
de Supervisdo Clinica do MDP. Estamos perante um percurso
que decorre em contextos da pratica acreditados pela sua
idoneidade formativa, portanto pelas suas condicdes de go-

vernagao clinica e que permite praticas com seguranca e apoio
de enfermeiros, profissionais certificados para a funcao de
pratica tutelada. Contextos clinicos com idoneidade formativa
e supervisores certificados profissionalmente, correspon-
dendo ao perfil regulamentado, sdo indissocidveis neste
modelo do conceito de SC e do conceito de Pratica Tutelada
no MDP.,

O Modelo de Desenvolvimento Profissional assume a Pratica
Tutelada em Enfermagem como um processo de acompanha-
mento do exercicio profissional que se centra nos processos
de inducdo da aprendizagem do supervisado, para a transicao
para a préatica profissional. E nesta inducdo preocupa-se no
suporte e ajuda para a consolidacao dessas aprendizagens,
para a assuncdo gradual da responsabilidade, para a auto-
nomia do supervisionado de forma segura quer para os
clientes, quer para os profissionais, para a tomada de decisao
em Enfermagem. «A dimensao formativa da Pratica Tutelada
nao se confina aos aspectos formais relacionados com a for-
magado em servi¢o ou com a supervisao clinica. Alarga-se a
prépria natureza e qualidade dos cuidados de Enfermagem,
assim como as condigdes para o seu desenvolvimento. Os
cuidados de Enfermagem sédo o objecto de accdo e o motor
de reflexdo e aprendizagem para supervisado e supervisor»
(OE:2010)2

A significancia do enfermeiro Supervisor Clinico reflecte-se,
por exemplo, na capacidade com que cria uma relagdo po-
tenciadora da aprendizagem com o supervisado. O SC é um
personagem fulcral, um estratega que de forma competente
e orientada ajuda o supervisado a tornar-se um agente dina-
mico comprometido com o seu préprio processo de aprendi-
zagem, ajudando-o a aprender a gerir as emocdes, a saber
utiliza-las, promovendo a justica e a integridade em todo o
processo. O conhecimento, a experiéncia e as qualificagdes
do Supervisor de Pratica Tutelada sdo absolutamente centrais

? OE - Caderno Temético — MDP — Fundamentos, processos e instrumentos para a
operacionalizacao do Sistema de Certificagdo de Competéncias. Janeiro 2010.

ROE N.” 38 — Setembro 2011



INTERVENCAO
Noticias

111l CONFERENCIA DE REGULACAO DO CE

para o desenvolvimento do supervisado como pessoa e da
sua identidade profissional (Berggren e Severinsson: 2006).

Podemos aferir que num processo com estas caracteristicas
estamos face a uma Supervisdo Clinica de pares em que existem
metas avaliativas e «desenvolvimentais» definidas. A Supervi-
sdo Clinica é um processo necessario e benéfico para o desen-
volvimento das competéncias profissionais, para o desenvolvi-
mento das boas praticas clinicas, para o desenvolvimento dos
grupos profissionais. O processo de Supervisao Clinica em Pra-
tica Tutelada exige um Supervisor Clinico (SC) certificado e um
contexto com idoneidade formativa auditado e acreditado.

A certificacdo de competéncias do SC cabe a Comissdo de
Certificacdo de Competéncias do Conselho de Enfermagem,
sob proposta da Estrutura de Idoneidades. O SC faz a sua can-
didatura e esta necessita de ser validada. Apds certificacao de
competéncias, os candidatos a SC sdo seriados e incluidos na
«Bolsa de Candidatos».

O perfil de competéncias do SC tem critérios obrigatdrios,
como € o caso das competéncias do dominio da SC definidas
no Regulamento de Idoneidade Formativa dos Contextos de
Pratica Clinica, nomeadamente no n.° 3 do Artigo 13.° e Anexo
IlI, e critérios de ponderacdo relacionados com o desenvolvi-
mento da idoneidade formativa dos contextos de pratica clinica
e o contributo do candidato nesse sentido. Sao critério a ex-
periéncia profissional, o facto de ser enfermeiro especialista, o
envolvimento na profissdo, formacdo anterior em areas consi-
deradas relevantes para o papel de SC de pratica tutelada,
participacdo em projectos ou no Programa dos Padrées de
Qualidade dos Cuidados de Enfermagem.

O perfil de competéncias do Supervisor Clinico e as caracte-
risticas relativas a idoneidade formativa dos contextos de
pratica clinica criam as condi¢oes exigidas ao desenvolvimento
da pratica tutelada em Enfermagem e, por conseguinte, criam
as condi¢oes para a certificacdo de competéncias em Exercicio
Profissional Tutelado ou, se for o caso, em Desenvolvimento
Profissional Tutelado.
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Podera a governacao clinica constituir-se
como estratégia profissional?

O Royal College of Nursing, em 1998, definiu governacao clinica
(GC) como um trabalho de ajuda a todos os clinicos, incluindo
os enfermeiros, a promoverem de forma continua a qualidade
e os standards de seguranca afectos aos cuidados. A reforma
dos servicos de saude incluira como conceito central a quali-
dade. A observéncia da qualidade exigira uma cultura institu-
cional de sucesso, de aprendizagem com os erros, o desenvol-
vimento de uma comunicagdo eficiente entre todos os mem-
bros da equipa de saide e o entendimento daquilo que se
impunha relevante no trabalho em saude.

A GC demanda a auto-regulagdo profissional enquanto apro-
priacdo de uma cultura de trabalho em equipa, de formas de
pensar, de agir pratico e atitudinal que traduzam uma praxis
de responsabilidade profissional. De acordo com Donaldson
(1998) citado por McSherry (2011), a GC é encarada como um
veiculo para atingir localmente o continuo desenvolvimento da
qualidade e que permite aos governantes uma base de trabalho
com a modernizac&o dos recursos. A literatura refere que a GC
€ um chapéu para tudo aquilo que permite sustentar altos niveis
de padrdes de qualidade dos cuidados, o desenvolvimento das
praticas clinicas, o planeamento e organizagao de cuidados com
base em metas e resultados concretos. A criacdo de ambientes
favoraveis a qualidade de cuidados, de boas praticas, de desen-
volvimento profissional de todos os profissionais que integram
a equipa de saude através do desenvolvimento do exercicio
profissional rumo a competéncia. A organizagdo de sistemas
de informacao, de bases de dados, o uso de sistemas de me-
lhoria continua da qualidade que possam criar contextos clini-
cos em que nao existe apenas trabalho para fazer, mas um
contexto em que se possam trabalhar as praticas como forma
de potencializar novos saberes, para atingir novos patamares
de exceléncia.

Governacao clinica e desenvolvimento do exercicio profissional
de Enfermagem sdo indissociaveis na potencializacdo da super-
visao clinica de pares. Nenhuma pratica tutelada tera o poder



necessario se o contexto de supervisao nao tiver idoneidade
formativa acreditada e para a ter, esse contexto precisa de
evidenciar um conjunto de critérios que denunciam a pratica
efectiva da governacao clinica. Seguranga nos cuidados, manu-
tencdo e desenvolvimento da qualidade, cultura de aprendiza-
gem e responsabilidade organizacional e profissional consti-
tuem, de acordo com McSherry (2011) o nucleo de trabalho
para a governacdo clinica.

E este o paradigma que necessitamos assumir para um maior e
melhor desenvolvimento profissional, para uma maior qualidade
da saude aos cidaddos. O preco a pagar pela supervisao clinica
de pares na filosofia do Modelo de Desenvolvimento Profissio-
nal serd sem qualquer duvida, grande, porém nunca superior
aos beneficios que este modelo em termos de estratégia podera
trazer para a governacao clinica em Portugal, para a qualidade
do exercicio profissional de Enfermagem, para a participacao
motivada dos enfermeiros na pratica e desenvolvimento profis-
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sional e para a qualidade dos cuidados de sadde a que os cida-
daos tém direito.
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