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Resumo

O Team Resource Management (TRM) constitui uma estratégia organizacional que
visa a melhoria do desempenho operacional, enquadrada no contexto abrangente da gestao
da segurancga aeronautica.

Decorrente do Regulamento 816/2018, de 6 de dezembro, da Autoridade Aeronautica
Nacional (AAN), o TRM passa a integrar o syllabus da formagdo dos Controladores de
Trafego Aéreo (CTA) da Forca Aérea (FA), o que introduz a necessidade de serem definidos
os moldes da sua aplicacao.

Este estudo, delimitado conceptualmente a realidade atual dos CTA, foi desenvolvido
de acordo com as orientagdes metodologicas de Santos e Lima (2016) e teve como objeto a
exploragdo de fatores criticos, como beneficios, limitagdes internas e contributos externos a
considerar para a implementacao de um programa TRM na FA.

Dos resultados obtidos, conclui-se que deve ser estruturado um programa continuado
de TRM, formulado de acordo com as necessidades especificas de cada 6rgdo de controlo,
aferido e atualizado periodicamente, de forma a acompanhar a evolugdo da Cultura
Organizacional, e, centrado em oito modulos tedrico-praticos de Situational Awareness,
Comunicagdo, Trabalho em Equipa, Gestdo da Informagdo e Tomada de Decisdao, Gestao do

Erro, Gestdo do Stress e Automatizacgdo.

Palavras-chave
Team Resource Management, Controlador de Trafego Aéreo, Sistema de Gestdo de

Trafego Aéreo, Fatores Humanos, Seguranca de Voo.
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Abstract

The Team Resource Management (TRM) program is part of a comprehensive context

of aviation safety management, which aims to improve operational performance.

As a result of Regulation 816/2018, of December 6, of the National Aeronautics
Authority (AAN), TRM is considered in Air Force Air Traffic Controllers (CTA) training

syllabus, introducing the need to define the application models.

This study, conceptually delimited to the current reality of CTA, developed under the
methodological guidelines of Santos and Lima (2016), and aims to study critical factors such
as benefits, internal limitations and external contributions to be considered for the

implementation of a TRM program in Air Force.

From the obtained results, it is concluded that a continuous program of TRM should
be structured, formulated according to the specific needs of each ATC agency, checked and
updated periodically, in order to follow the evolution of the organizational culture, and
centered on eight theoretical-practical modules of Situational Awareness, Communication,
Teamwork, Information Management and Decision Making, Error Management, Stress

Management and Automation.

Keywords
Team Resource Management, Air Traffic Controller, Air Traffic Management
System, Human Factors, Flight Safety.
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Introducio
"Now is the time to apply the same emphasis and standards to

teamwork skills that we currently apply primarily to technical skills"

(Biegalski, 1995)

Na era da globalizacdo, a avia¢do surge como um dos elementos integrantes do motor
da economia ¢ da sociedade, com as ultimas décadas marcadas pelo avango tecnologico e
pelo crescimento exponencial do trafego aéreo.

Novos sistemas de monitorizagdo ¢ de comunicagdo, um crescente nimero de
aeronaves cada vez mais sofisticadas e uma busca incessante pelo aumento da eficacia e
produtividade, contextualizam a crescente complexidade do sistema aerondutico e a
necessidade de o tornar cada vez mais fiavel.

No contexto operacional, o avanco tecnolégico e o desenvolvimento da
automatizagao levariam a acreditar que o papel do individuo seria cada vez menos relevante,
contudo, entende-se que este se reveste de importancia extrema, na medida em que o humano
que opera e decide, ¢ o elemento mais flexivel do sistema, constituindo-se também como o
mais vulneravel e imprevisivel.

Assume-se assim imprescindivel compreender o papel do individuo dentro do
contexto organizacional aeronautico, ou seja, a relacdo entre a pessoa, 0s sistemas e 0
ambiente, para gerir fatores que o influenciam e possam afetar o seu rendimento e
consequentemente a operacao segura. No Controlo de Trafego Aéreo (ATC), otimizar esta
interagdo assume inegavel importancia, considerando-se “prioritario estabelecer praticas de
estudo dos Fatores Humanos (FH), como um instrumento fundamental para atingir critérios
de seguranga e eficiéncia, tendo como fim ultimo a fiabilidade do sistema” (Rita, 2006, p. 1-
1, 1-2).

O ATC ¢ um processo complexo que depende em larga escala das capacidades do
individuo. Compreende um conjunto dinamico de tarefas que torna imperativo a combinac¢ao
de processos cognitivos exigentes, pois requer que o controlador seja capaz de fazer uso de
todas as suas capacidades para processar informagdo que varia no espago € no tempo, manter
a imagem mental da situacdo do trafego aéreo, dividir a aten¢do entre diferentes situacdes,
resolver conflitos, planear antecipadamente, trabalhar sob pressdo temporal e adaptar-se
constantemente a circunstancias variaveis (Blanken, 2010).

O complexo papel do controlador alicercado a consciéncia de que qualquer falha

facilmente se traduz na perda de vidas humanas, torna fundamental que a comunidade do

10
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sistema de gestdo do trafego aéreo (ATM) se debruce sobre estratégias para desenvolver e
melhorar a Cultura de Seguranca.

O conceito Team Resource Management (TRM) faz parte de um contexto abrangente
da gestdo da seguranga aeronautica, que tem como objetivo a melhoria do desempenho
operacional. Foi conceptualmente desenvolvido para influenciar, numa vertente preventiva,
as condicdes, atitudes e comportamentos relacionados com o trabalho em equipa no sistema
ATM.

Esta investigagdo tem como objeto de estudo a implementagdo na Forga Aérea (FA)
de um programa TRM, delimitado conceptualmente a realidade atual dos prestadores de
Servicos de Trafego Aéreo (STA) nesta organizacdo, auscultando fatores criticos e
fragilidades, afericdo de vantagens e desvantagens, analisando limitacdes internas,
contributos externos e possiveis beneficios.

Este estudo inclui uma formulagdo do objetivo geral (OG), dos objetivos especificos
(OE), da pergunta principal (PP) e decorrentes perguntas derivadas (PD) que direcionam as

varias dimensoes desta investigagdo e deverdo obter resposta no seu decurso (Figura 1).

Explorar a possibilidade de implementagio de um programa TRM na FA, com vista

a desenvolver a consciencializa¢@o pela seguranca e mitigag@o do erro na prestagéo
de STA.

De que forma podera a implementa¢@o de um programa TRM na FA contribuir para
PP o desenvolvimento da consciencializacdo pela seguranca e consequente mitigagao
do erro na prestagdo de STA?

OE1 Identificar a relevancia do programa TRM na prestagdo de STA.

PD1 Existem beneficios decorrentes da implementacdo do programa TRM noutros
organismos?

Aferir as necessidades dos STA no ambito do TRM.

conteudos do programa TRM na FA?

PD2>[Quais as evidéncias no ambito da prestacdo de STA que definem o dmbito e]

Analisar a viabilidade de implementag@o do programa TRM na FA.

PD3>[Em que medida é vidvel integrar o programa TRM na FA? ]

Figura 1 - Defini¢do dos objetivos e formulacio das questdes de investigacio

11
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Pt

Esta investigacdo é conduzida com base nas orientagdes metodologicas apresentadas
em “Cadernos do IESM” (Santos et al., 2016).

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se por um raciocinio dedutivo, assente
numa estratégia de investigacdo mista, através da andlise documental, realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e questionarios.

O desenho de pesquisa que mais se adequa a esta investigacdo, pela sua natureza
empirica, ¢ o estudo de caso.

O percurso da investigagcdo comporta trés fases.

A fase exploratéria apresenta o estado da arte e o mapa conceptual.

A fase analitica da lugar a recolha, tratamento e interpretacdo de dados.

Por fim, a fase conclusiva exibe os resultados tratados e interpretados, concretizando
conclusdes e decorrentes sugestdes. Apresentar-se-a0o os contributos para o conhecimento,
as limitacdes e recomendacgdes pertinentes. Os resultados obtidos serdo expostos e
defendidos publicamente.

Este documento contempla uma introdugao, corpo e conclusdo. O corpo compreende
dois capitulos, o primeiro apresenta o estado da arte e modelo conceptual, o segundo dedica-

se a apresentacdo do caso em estudo, propriamente dito.

12
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1. Enquadramento tedrico

Neste capitulo apresentam-se a contextualizacdo da tematica e o panorama atual do
presente estudo, assim como o enquadramento conceptual e o modelo de analise que
constituem a base desta investigacao.

1.1. Contextualizaciao

O conceito de TRM tem origem no Crew Resource Management (CRM), filosofia
desenvolvida nos Estados Unidos da América (EUA) pela National Aeronautics and Space
Administration (NASA)' em 1979, com o objetivo de melhorar a Seguranga de Voo. Entdo,
pesquisas e estudos elaborados pela NASA no ambito da investigacdo de acidentes aéreos,
apontavam o erro humano como a principal causa, nomeadamente falhas da tripulagdo ao
nivel da comunicagdo, tomada de decisdo e lideranca (Helmreich, 1999).

Nas duas décadas seguintes, o CRM foi incorporado por inlimeras companhias aéreas
e o seu ambito de aplicacdo desenvolveu-se para além do “cockpit”, abrangendo os varios
membros da tripulagdo. Embora nao quantificavel, o contributo positivo do CRM tornou-se
evidente ndo s6 pela recetividade das companhias, mas também pelo reconhecimento de
entidades reguladoras como a Federal Aviation Administration (FAA) %e a Joint Aviation
Authorities (JAA)® que o adotaram como requisito.

Seguindo os principios do CRM, no inicio da década de 90, surge um reconhecimento
pela comunidade ATM das mesmas preocupacdes no ambito da falha humana como
potencial causa de incidentes ou acidentes. Neste contexto, questiona-se a possibilidade de
implementacdo de uma filosofia semelhante, que atue ao nivel das atitudes e
comportamentos para desenvolver a capacidade de trabalho em equipa e o desempenho
individual, concorrendo assim para a prevencao do erro e a redugdo do impacto do mesmo
(EUROCONTROL, 2017).

Em julho de 1994, o Human Resources Team (HRT) pertencente ao Furopean Air

Traffic Control Harmonization and Integration Programme (EATCHIP)*, criou o primeiro

I NASA - Agéncia dos Estados Unidos da América responsével pela pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
e programas de exploracdo espacial. (NASA, 2018)

2 FAA — Organizagio responsavel pela gestdo da aviagdo civil nos Estados Unidos da América (FAA, 2018)

3 JAA - Organizagio europeia que representa varios paises europeus que concordaram cooperar no
desenvolvimento ¢ implementagdo de procedimentos e regulamentacdo da aviagdo civil na Europa. Foi
dissolvida em 2009, tornando-se um 6rgéo associado da European Civil Aviation Conference (ECAC), como
JAA Training Organization. (JAA TO, 2018).

4 EATCHIP - Programa estratégico dos Ministros dos Transportes dos estados ECAC para a década de 90,
com o objetivo de incrementar as capacidades de controlo e espago aéreo, mantendo um elevado nivel de
seguranga. Com o programa 2000 o EATCHIP passa a denominar-se European Air Traffic Management
Programme (EATM). (EUROCONTROL, 2001)

13
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study group, constituido por um pequeno numero de Air Navigation Services Providers
(ANSPs) europeus, com o objetivo de dar resposta a esta problematica através da pesquisa
dos possiveis requisitos e beneficios de um programa TRM. Para tal, centraram-se na revisao
bibliografica sobre esta tematica, no estudo de incidentes e acidentes relacionados com
trabalho em equipa, elaboraram questionarios com o objetivo de aferir atitudes no ambito da
insercao em equipa ATC e por fim entender que dinamicas de equipa existiam nos estados
membros da ECAC?. Os resultados apontavam inegaveis evidéncias de que a deficiente
performance em equipa contribuia ndo s6 como causa de incidentes ou acidentes, mas
também como fator contributivo negativo para o desempenho dos controladores
(EUROCONTROL, 1999).

Em 1995, a EUROCONTROL? reuniu representantes de varios paises, como a
Franga, Alemanha, Inglaterra, Suica, do Instituto para a Navegacdo Aérea e da propria
organizagdo, assim como peritos de varias areas de conhecimento relacionadas com trafego
aéreo, respetiva formagao e FH, com o objetivo de assegurar a relevancia e acuidade dos
conteudos do programa TRM (EUROCONTROL, 1996).

Os objetivos deste grupo consistiam na delineacdo de um programa TRM, na
promogao da consciencializagdo dos seus beneficios e a integragdo global dos moédulos TRM
nos programas de treino ATC. Em 1996 foi publicado, no ambito EATCHIP o documento
“Guidelines for Developing and Implementing Team Resource Management”. Este manual
incluia a criacdo de um syllabus que servisse de modelo para os cursos TRM a administrar
pelos ANSPs, os contetidos, o modo, os métodos, forma de implementagio e
desenvolvimento. O curso, ministrado por facilitadores’ selecionados pela experiéncia no
ambito ATC e conhecimentos na area dos FH, compreendia trés fases: introdutoria ou
consciencial, pratica e treino de refrescamento. De forma a permitir que o conceito efetivo
de equipa se desenvolvesse, o curso compreendia os modulos de Situational Awareness
(SA), Tomada de Decisdo, Comunicacao, Trabalho de Equipa, Lideranca e Gestao do Stress

(EUROCONTROL, 1996).

5 ECAC — Organizagio intergovernamental composta por 44 estados membros. Tem por missdo promover o
continuo desenvolvimento do transporte aéreo europeu de forma segura, eficiente e sustentavel. (ECAC, 2014)
§ EUROCONTROL — E uma organizagio intergovernamental composta por 41 membros. Tem por missio a
conducdo segura, eficaz e ambientalmente eficiente, das operagdes de trafego aéreo na Europa. Tem a seu
cargo, em conjunto com os membros, o projeto “Céu Unico”. (EUROCONTROL, 2018)

7 Facilitadores sdo os elementos formados para ajudar os restantes elementos a identificar e resolver problemas,
a trabalhar em equipa e a melhorar o desempenho.

14
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Situational
Awareness /|

Stress ‘
Management /|

Decision
Making

Communi-
cation

Figura 2 — Conteudos do curso TRM
Fonte: (EUROCONTROL, 2016).

Para além das linhas orientadoras para a implementagdo do TRM, existia uma
preocupacao com o publico alvo e a recetividade do mesmo. “Despite the evidence, it would
be overly optimistic to assume that an innovation such as TRM training would be universally
adopted without a convincing argument as to its worth to the organization as a whole”
(EUROCONTROL, 1996, p.7), e neste sentido foram atribuidos os seguintes beneficios ao
TRM:

- Redugdo de incidentes relacionados com trabalho em equipa;

- Melhoria na eficiéncia das tarefas;

- Utilizagdo melhorada dos recursos existentes;

- Aumento da estabilidade e continuidade no trabalho de equipa;

- Desenvolvimento da consciencializacdo de pertenca a uma equipa;
- Aumento da satisfagdo no trabalho.

Adicionalmente, considerava-se essencial que os proprios controladores
percecionassem as mais-valias, do desempenho da equipa no seu todo, que o TRM oferecia
no quotidiano profissional. Se por um lado, a importancia da comunicagdo eficiente era ja
um dado adquirido, por outro, a aceitagdo de sugestdes ou criticas construtivas e a visdo de
que o sucesso da missdo estava dependente ndo s6 das competéncias individuais, mas da
performance da equipa como um todo, estavam menos assimilados.

The increased awareness of doing a more efficient job, coupled with an
enhanced sense of working as a part of a larger and efficient team, will also lead

to improved job satisfaction which, in itself, is likely further to improve

15



%% Implementacdo do programa Team Resource Management na Forca Aérea

professionalism and efficiency. This is of benefit to the staff themselves and the
organizations in which they work. (EUROCONTROL, 1996, p. 9)

A adaptacdo do programa prototipo aos requisitos nacionais, a sele¢cdo de matérias
de interesse na area dos incidentes e acidentes, a constituigdo dos grupos de facilitadores e
respetivo treino e finalmente a implementagao dos cursos TRM em teste foram consumados
em 1998. Participaram nesta fase a Austria, Dinamarca, Franca, Alemanha, Italia, Portugal,
Roménia, Suiga ¢ o Reino Unido. Em 1999 foram testados e avaliados os resultados deste
programa, através de uma analise qualitativa baseada no feedback dos Estados e quantitativa
através de questionarios (dados presentes no documento 7RM Test and Evaluation de 30 de
novembro de 1999). Concluiu-se, por um lado, que existe relacdo direta entre 0o TRM e a
seguranca operacional, pela forma como introduz os problemas relacionados com os FH, e
por outro, que esta dindmica ira sustentar alteracdes de atitudes e comportamentos a longo
prazo, reduzindo erros e contribuindo para a melhoria da Cultura de Seguranga
(EUROCONTROL, 1999).

Esta iniciativa de formac¢ao TRM foi crescendo, com cada vez mais ANSPs a adota-
la como um elemento essencial no contexto ATC, adquirindo cada vez mais protagonismo.
Surge com relevo em duas iniciativas a nivel europeu: incluida como objetivo comum no
European Convergence and Implementation Plan (ECIP)%, e como uma necessidade no
Strategic Safety Action Plan for Enhanced ATM Safety (SSAP)°, com ambos os documentos
a sublinhar a inclusdo do programa TRM até dezembro de 2007 (EUROCONTROL, 2004).

Em 2006, com o objetivo de orientar e uniformizar a integracdo dos Estados no Safety
Management System (SMS)'?, a Internacional Civil Aviation Organization (ICAO) publica
o Documento 9859 que define quais os requisitos de seguranga que devem estar na base do
sistema de cada organizacdo prestadora de servicos de navegagao.

Assistimos assim a evolucdo do conceito de seguranca na aviagao. Da relevancia das
competéncias técnicas, transita-se para a inclusdo do foco nos FH, mais especificamente no
individuo, ainda sem considerar a conjuntura operacional e organizacional que o envolve.

Posteriormente, o contexto organizacional e os multiplos fatores que afetam o

8 Define que os conceitos, métodos e ferramentas de TRM, devem estar em aplicagdo até dezembro de 2007.
® O TRM foi incluido no SSAP como fundamental para o desenvolvimento da seguranga ATM. Este Plano foi
desenvolvido pelo Action Group for Safety (AGAS), um grupo constituido no seguimento dos acidentes
ocorridos em Italia em 2001 e na Alemanha em 2002.

10 SMS — Uma abordagem sistematica que procura a melhoria na seguranga pela identificagdo de perigos,
recolha e analise de dados e gestdo efetiva do risco.
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comportamento individuo assumem relevo (Figura 3). O TRM ¢ definido pela ICAO como

um elemento integrante do SMS e como tal adotado pelas varias organizagdes.

TECHNICAL FACTORS | >

l_, HUMAN FACTORS } >

|_> ORGANIZATIONAL FACTORS —

[ ToDAY

1950s ‘ 1970s 1990s 2000s

Figura 3 — Evoluciio do conceito de seguranc¢a operacional

Fonte: (ICAO, 2013).

O inicio de 2015 é marcado pelo Regulamento 340/2015 da Comissao Europeia (CE),
que estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos relativos as licengas
e aos certificados dos controladores de trafego aéreo. Neste documento, 0 TRM surge como
modulo obrigatério na formagao operacional de CTA. Embora de aplicagdo direta para os
Estados-Membros, este normativo nao se estende as operagdes militares, aos quais dispde o
n°® 2 do artigo 3°, “[...] os Estados-Membros devem assegurar, na medida do possivel, que
os servicos prestados ou disponibilizados ao publico por pessoal militar [...] oferecem um
nivel de seguranga pelo menos equivalente ao exigido pelos requisitos essenciais [...]”. O n°
3 do mesmo artigo vem ainda estabelecer que “Os Estados-Membros podem aplicar o
presente regulamento ao seu pessoal militar que presta servigos ao publico”.

Nos anos subsequentes a incorporagao desta legislagdo, o Estado portugués, embora
responsavel por garantir que o nivel de seguranga decorrente da prestacdo de STA por
militares seja no minimo equivalente ao dos civis, ndo adotou a aplica¢do direta do
documento para os controladores militares.

A 21 de setembro de 2018 ¢ assinado pelo Chefe de Estado Maior da Forca Aérea
(CEMFA) o primeiro documento emanado pelo Gabinete da Autoridade Aerondutica
Nacional (GAAN)!! sobre certificagdo e licenciamento dos controladores de trafego aéreo

militares, com a definicdo de regras e requisitos para a formag@o. A 6 de dezembro de 2018

' O GAAN faz parte da estrutura da Autoridade Aeronautica Nacional (AAN). A Lei n.° 28/2013, de 12 de
abril, conferiu & AAN a “competéncia para regular, inspecionar e supervisionar as atividades de ambito
aeronautico na area da defesa nacional e, em particular, certificar o pessoal que desempenha fungdes
aeronauticas de Ambito militar, onde se incluem os CTA.”
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entra em vigor o Regulamento 816/2018 sobre Requisitos aplicdveis ao licenciamento de

militares controladores de trafego aéreo, que adota o conceito TRM, integrando-o na

formacdo de Controladores de Trafego Aéreo (CTA).

Se no contexto europeu o TRM iniciou o seu desenvolvimento na década de 90, por

seu lado a FA da o primeiro passo em setembro de 2018, tornando-se imperativo entender

qual o melhor programa a implementar ¢ que dificuldades se avizinham.

1.2. Enquadramento conceptual

Para melhor compreender a base tedrica em que este estudo assenta, importa

clarificar e definir o sentido pretendido na utilizagdo dos conceitos presentes no Quadro 1.

Conceito Definicao

Automatizagao

Quadro 1 — Definicdo de conceitos

Processo em que envolve a evolugao dos sistemas, através da inclusao de automatismos
que libertam o controlador de algumas tarefas. Visa aumentar a fiabilidade e seguranga
mas pode, no limite, criar efeitos adversos ao nivel da perda de SA, complacéncia, falta
de ateng@o ou excesso de confianga (Rita, 2006).

Comunicagao

Comunicagao em trafego aéreo assume uma importancia vital pois esta na base de toda
a atividade. E um processo complexo que requer que a informacdo seja partilhada de
forma efetiva, com o minimo de influéncias do ambiente que nos rodeia e com a
consciéncia que quando falha afeta a seguranga (Kirwan et al., 2005).

Consciéncia Situacional (SA)

E a percecio de todos os elementos presentes em determinado tempo e espago, a
compreensao do seu significado e a sua projegao no futuro (Endsley, 1988).

Controlo de Trafego Aéreo (ATC)

Servigo prestado por controladores com o objetivo de prevenir colisdes entre aeronaves,
com obstaculos, garantindo um fluxo de trafego seguro, ordenado e expedito (ICAO,
2001).

Crew Resource Management (CRM)

CRM ¢ a utilizagao de todos os recursos disponiveis — informagao, equipamento e
pessoas — para alcangar a seguranga e a eficiéncia das operagdes aéreas (Lauber, 1979).

Engloba atitudes, crencas percecoes e valores dos membros de uma organizagdo
relativos a seguranca e podem ser determinantes no seu comportamento. Depende do

Ealliri s S grau de confianga e respeito entre o pessoal e a gestores e deve, portanto, ser criado e
apoiado ao nivel de gestdo (ICAO, 2013).
Agao ou inagao do controlador que resulta num desvio das suas inten¢des, num
Erro humano

incidente ou acidente (Isaac & Ruitenberg, 1999).

Fatores Humanos (FH)

Conceito que se concentra nas pessoas dentro do seu ambiente de trabalho, na sua
relagdo com os sistemas, procedimentos, performance, condi¢des fisicas e nas suas
relagdes com os outros (ICAO, 2002).

“Ocorréncia, que apesar de nao constituir um acidente, encontrasse associada a operagao

Incidente de uma aeronave de forma a afetar ou poder afetar a seguranga da operagao” (ICAO,
2010, p.21).
No contexto da aviagao, seguranga é o estado em que a possibilidade de danos a pessoas
Seguranga (Safety) ou bens é reduzida, e mantém-se a ou abaixo de um nivel aceitavel, através de um

processo continuo de identificagao e gestao do risco (ICAO, 2013).

Servigo de Trafego Aéreo (STA)

Termo genérico que engloba servigo de informagao de voo, servigo consultivo de
trafego aéreo e servigo de controlo de trafego aéreo (controlo de area, controlo de
aproximagao e controlo de aerodromo) (ICAO, 2001).

Stress

Stress € o estado que advém ou se associa a um evento ou situagdao que reduz a
efetividade no trabalho, altera o comportamento ou causa problemas de saude (Isaac &
Ruitenberg, 1999).

Gestao do Trafego Aéreo (ATM)

O termo ATM compreende todas as atividades que asseguram a seguranga e gestao do
trafego aéreo. Compreende o ATC, a gestao de espago aéreo e gestao de fluxo de trafego
(ICAO, 2001).

Team Resource Management (TRM)

Conceito dentro de uma cultura de seguranga que visa proteger o sistema das causas
mais comuns das falhas. Tem como principal objetivo reduzir ou minimizar o impacto
dos erros relacionados com o trabalho em equipa na gestaio do trafego aéreo
(EUROCONTROL, 2018).

Tomada de decisao

Processo complexo em que o controlador necessita de ser capaz de reconhecer e
assimilar informagao em varios contextos e chegar a uma solugdo segura e expedita
(Isaac & Ruitenberg, 1999).
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1.3. Modelo de Analise
O modelo de analise surge “[...] quando dispomos de todos os elementos essenciais
ao estudo, designadamente no dominio conceptual e no dominio metodoldgico.” (Santos
et.al., 2016)

Nestes dominios foi construido o mapa conceptual, apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Mapa conceptual
TEMA Implementagdo do Programa Team Resource Management na Forga Aérea
Obietivo Geral Explorar a possibilidade de implementagdo de um programa TRM na FA, com vista a desenvolver a consciencializagdo pela seguranga e mitigagdo do erro na prestagdo
etivo Geral
. de STA.
i De que forma poderd a implementagdo de um programa TRM na FA contribuir para o desenvolvimento
Pergunta de Partida T I "
da consciencializagdo pela seguranga e consequente mitigagdo do erro na prestagdo de STA?
Obijetivos Especificos
. i ) . i Técnicas de
Perguntas Derivadas Conceitos Dimensdes Indicadores
recolha de dados
OE1l PD1 T e
Avaliagdo da organizagdo
Identificar a relevancia do programa Existem beneficios decorrentes da implementagdo do Beneficios Feedback
TRM na prestagdo de STA. programa TRM noutros organismos? Satisfagdo dos participantes
Desempenho Operacional Influéncia do TRM
Formagdo continua
3 Aferi¢do -
TRM Formativa . 4o orati Revisdo
ormageo pratica Bibliografica
Participa¢do
OE2 PD2 SA
Aferir as necessidades dos STA no Quais as evidéncias no ambito da prestacdo de STA que Comunicacgo
ambito do TRM. justificam o ambito e contetdos do programa TRM na FA? Trabalho em equipa Andilise
Gestdo da informacgdo e
FH Percegdo do CTA : 9~ documental
tomada de decisdo
Gestdo do stress
Gestdo do erro Questiondrios
Automatizacdo
CRM Empirica Experiéncia adquirida
Fisica Recursos materiais Entrevistas
semiestruturadas
OE3 Recursos humanos
Analisar a viabilidade de PD3 Humana Inexperiéncia
implementagdo do programa TRM na Em que medida é vidvel integrar o programa TRM na FA? Viabilidade Carga de trabalho
s Financeira Custo vs beneficios
o Resisténcia
Organizacional .
Adaptabilidade
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2.  Apresentacio do Estudo

Neste capitulo é exposto o método utilizado, analisados e interpretados os dados,
discutidos e apresentados os resultados, o que permitird dar resposta as PD e,
consequentemente, a PP.

2.1. Método

Neste ambito serfo apresentados os participantes, o procedimento adotado, os

instrumentos de recolha de dados e as técnicas de tratamento dos dados.
2.1.1. Participantes

No que diz respeito a recolha de dados quantitativos, foi elaborado um questionario
(Apéndice A), no qual participaram 126 militares no ativo, das especialidades de Técnico de
Operacdes de Circulagcdo Aérea e Radar de Trafego (TOCART) da categoria de Oficiais, e
de Operador de Circulacdo Aérea e Radarista de Trafego (OPCART) da categoria de
Sargentos e Pracas.

Considerando o universo de TOCART/OPCART da FA com um total de 180'2
(dimensao da popula¢do/N) e analisando a tabela proposta por Huot (2002, citado por Freixo,
2009, p. 188), a dimensdo da amostra para validacdo sera 123 (dimensao da amostra/n), pelo
que tendo sido recolhidas 126 respostas, podemos aferir que a amostra ¢ representativa da
populacdo correspondente, e como tal validada.

Relativamente a recolha de dados qualitativos, para além da andalise documental,
foram elaboradas entrevistas de cariz semiestruturado onde participaram os entrevistados
constantes no Apéndice B.

2.1.2. Procedimento

O questionario acima mencionado esteve disponivel para preenchimento desde o dia
09 de novembro de 2108 a 29 de dezembro de 2018, sendo efetuada a sua divulgagdo de
forma eletronica. Os participantes foram devidamente informados sobre o objetivo da
investigacdo, o seu carater académico e a confidencialidade das respostas.

Para as entrevistas semiestruturadas foram elaborados os respetivos guides para cada
perito que estdo apresentados nos Apéndices C, D, E e F.

2.1.3. Instrumento de recolha de dados

Foi aplicado um questionario constituido por duas secc¢des: seccdo A, referente a

dados gerais; e sec¢do B, relativa ao TRM com oito questdes, referentes a opinido dos CTA

sobre a importancia do TRM, fragilidades e necessidades inerentes a esta formagao. Das oito

12 Dados fornecidos pelo CA/CGTA em 15 de novembro de 2018.
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questdes, cinco foram respondidas com recurso a uma escala de Likert de quatro pontos (1 -
“Discordo totalmente”, 2 - “Discordo”, 3 - “Concordo” ¢ 4 - “Concordo totalmente’). Duas
questdes utilizaram uma escala Likert de quatro pontos (1 - “Nada relevante”, 2 - “Pouco
relevante”, 3 - “Relevante” e 4 - “Muito relevante™). Por fim uma questdo aberta permitiu o
contributo livre dos CTA.
2.1.4. Técnicas de tratamento de dados/informagéo

Com o intuito de proceder ao tratamento dos dados quantitativos obtidos, através de
um processo de analise estatistica descritiva, apos a recolha, recorreu-se ao Microsoft Excel
para inclusdo dos dados e producdo dos quadros e graficos.

No que diz respeito aos dados qualitativos, a técnica utilizada para o tratamento desta
informacao centrou-se na analise de contetudo.

2.2. Apresentacio e Analise dos Dados

Nesta fase proceder-se-a a apresentacao e analise dos dados, com a finalidade de
responder as PD, e, no final, a PP.

2.2.1. Beneficios decorrentes da utilizagdo do TRM (resposta a PD1)

Por se considerar relevante aferir a existéncia de beneficio decorrente da
implementa¢do do programa TRM noutros organismos prestadores de STA, foram efetuadas
entrevistas semiestruturadas em duas organizacdes prestadoras de STA que adotaram a
filosofia TRM: a NAV Portugal, E.P.E. (NAV), que constitui a tinica entidade prestadora de
STA em Portugal para além da FA, e o Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) da Forca Aérea Brasileira (FAB) com a qual a FA estabelece relagdes bilaterais
no ambito da Psicologia da Aviagao.

Na NAYV, foi entrevistada a psicologa Ana Margarido, responsavel pelo programa
TRM na empresa (Apéndice C).

A NAYV conta ja com dezanove anos de experiéncia desde que deu o primeiro passo
no ambito TRM, “através do CTA Antonio Guerra que ¢ uma pessoa muito sensivel as
tematicas humanas, e tinha, ja na altura, consciéncia de que havia algo além da competéncia
técnica a contribuir para uma prestacao de servico segura” (Margarido, entrevista por email,
13 de outubro de 2018).

Neste momento, independentemente das dificuldades que vao sendo sentidas em
termos de custos com a formagdo (material, deslocacdes e recursos humanos), “[...] é,
bastante caro formar facilitadores, temos de os mandar ao EUROCONTROL no
Luxemburgo uma semana; para que os colegas possam participar nas formagdes tém de ser

retirados de escala (facilitadores e os participantes) o que gera trabalho extra, etc.”
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(Margarido, op.cit.), em termos de vantagens considera-se que a implementacdo do TRM

traz mais-valias a empresa:
O TRM conduz a mudanga de atitudes e comportamentos a longo prazo e tem
um caréter fundamentalmente preventivo. E definido pela ICAO como uma parte
estrutural do SMS e ¢ um AMC'? para a European Union Aviation Safety Agency
(EASA)'* a nivel do treino de Fatores Humanos. Também as recorrentes
solicitacoes pelas sessdes por parte dos operacionais, a cabimentagdo orcamental
por parte dos Orgdos e o crescente interesse por parte das areas ndo operacionais
demonstram isso também. A aceitacdo e reagdo dos participantes tem sido

“excelente” (Margarido, op.cit.).

Atualmente, o programa TRM na NAV esta a ser ampliado para o pessoal ndo
operacional. De acordo com Margarido (op.cit.), o programa TRM estd em vias de
formalizacdo, no que diz respeito a concretizacdo dos estatutos, direitos e deveres dos
facilitadores, tipos de formagdo, praticas recomendadas, etc.

No DECEA da FAB, foi entrevistada a psicologa Céssia Monteiro (Apéndice D).

Em 1994, a partir de estudos realizados pelo EUROCONTROL, foram
apontados que cada controlador de trafego aéreo cometia, em média, dez erros a
cada hora. Isso veio a reforgar a teoria que afirma que milhdes de erros sdo
cometidos antes que um incidente ou acidente acontega [...]. Alguns anos
depois, adaptou-se os conceitos do CRM, empregando-os no Sistema de
Controle do Espago Aéreo (SISCEAB), originando o TRM. Inicialmente, foram
realizadas diversas reunides por um Grupo de Trabalho, assim como estudos,
para o planejamento da implementagdo do Treinamento (2002). Em 2006,
ocorreu a primeira turma piloto. Diante do panorama dos acidentes existentes,
concluiu-se que, em sua maioria, ocorriam por falta de comunicagdo,
dificuldades de relacionamento interpessoal, perda de conscié€ncia situacional,
falha no processo decisorio e incapacidade de gerenciamento de um erro, ou seja,
falhas na gestdo dos recursos humanos disponiveis. (Monteiro, entrevista por

email, 23 de outubro de 2018)

13 Acceptable Means of Compliance (AMC) normas ndo vinculativas adotadas pela EASA para ilustrar a forma de
estabelecer a conformidade com os regulamentos e suas regras de execugdo, as quais um Estado-Membro se pode
vincular ou, caso ndo o faga, apresentar meios alternativos para assegurar a conformidade com os requisitos
essenciais e as correspondentes recomendagdes da EASA.

14 EASA- Agéncia Europeia que visa promover a seguranga € prote¢do ambiental no ambito da aviagao civil.

23



3% Implementacdo do programa Team Resource Management na For¢a Aérea

Neste momento existe a intengdo de implementar um programa de avaliagdo dos
resultados do TRM, em termos de eficacia. Ndo obstante, considera-se uma ferramenta util,
constata-se unanime a reagao positiva daqueles que participam na formacgao, “inclusive com
solicitacdes de aumento da carga horaria para 5 dias” (Monteiro, op.cit.).

Face ao que se precede, e mediante a leitura e analise dos dados, em resposta a PD1
“Existem beneficios decorrentes da implementacdo do programa TRM noutros
organismos?”, poder-se-a concluir que sim, nomeadamente a alteragdo de comportamentos
e a excelente aceitacdo e reagdo dos participantes.

2.2.2. Necessidades dos STA no ambito do TRM (resposta a PD2)

Através da aplicacdo do questionario, foram obtidas 126 participacdes na totalidade.

Considerando a distribui¢do de acordo com a experiéncia enquanto CTA, apurou-se
uma participacdo homogénea entre as varias categorias, a excecdo dos operadores que se

situam entre os 16 e 20 anos de operacdo, conforme o grafico da Figura 4.

Experiéncia Operacional

Mais de 20 anos
23,0%

Entre 16 e 20
anos
8,7%

Entre 11 e 15 anos
19,8%

Menos de 5 anos
22,2%

Entre 6 e 10 anos
26,2%

Figura 4— Distribuicio por experiéncia operacional

Relativamente a distribui¢do por Unidades-Base de colocacdo, evidencia-se

participacdo geral dos servigos (Figura 5).
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Figura 5— Distribui¢ido por Unidades

No que se refere ao desempenho de fungoes, verifica-se significativa predominancia
de respondentes da area operacional, que se considera bastante relevante para o objeto em

estudo (Figura 6).

Desempenho de Fungoes

Outras
23,0%

Administrativa
9,5% > Controlo de

Trafego Aéreo
Chefia 64,3%
12,7%
Formagdo
7,9%

Figura 6— Distribuicio por Area Funcional

Relativamente a frequéncia de cursos na area relacionada com FH, verifica-se
que a maioria ndo tem qualquer tipo de formagdo nessa area, ¢ que apenas 31,7% tem

formagao CRM (Figura 7).
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Formac¢ao na area de FH
TRM
1,6%

CRM
31,7%
Ndo tenho
formac&o nesta \
area A\ Fatores
61,1% Humanos
CISM 4, gog

0,8%

Figura 7- Formacgao na area de FH

No que concerne a opinido dos participantes sobre a influéncia do TRM na
melhoria do desempenho operacional, verifica-se que a grande maioria concorda que

acrescentara beneficios (Figura 8).

Considero que a implementagdao de um
programa TRM traz beneficios para a melhoria
do desempenho operacional.

8,7% 1,6%
Concordo totalmente
m Concordo parcialmente

m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

89,7%

Figura 8- Influéncia do TRM no desempenho operacional

Analisando a Figura 9 abaixo apresentada, uma percentagem consideravel dos
participantes considera que a formagdo TRM, para além de parte integrante da formagao

inicial, deve ser ministrada de forma periddica e continuada.
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Considero importante que a formacao TRM, para
além de fazer parte da formacao inicial, seja
periodica e continuada.

1,6%

1,6%
14,3%

Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

82,5%

Figura 9- Formac¢io TRM continua

Para além de se ter aferido a necessidade de implementagdo de um programa
continuo, com a inclusdo de refrescamentos periddicos, importa analisar a aferi¢do do
mesmo e consequente adaptagdo as necessidades dos controladores. Neste ambito, verifica-

se, pela observagdo da Figura 10 que predomina a concordancia dos respondentes.

Considero importante que a formacdao TRM seja
periodicamente reavaliada e adaptada as

necessidades dos controladores.

1,6%
87%. 0,8%

Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

88,9%

Figura 10— Afericiao do programa TRM

No que concerne a inclusdo de modulos que incluam casos praticos na formagéo
TRM, de forma a permitir identificar porque, onde e como ocorrem os erros, aferiu-se que

existe uma clara predominancia de controladores que considera importante (Figura 11).
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Considero importante que a formacdao TRM inclua
um moédulo de casos praticos que retratem
falhas/incidentes para analise, estudo e
identificacao de licoes.

0,8%

4,0% | — 8%

Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

94,4%

Figura 11- Médulo pratico no programa TRM

Adicionalmente, pretendeu-se perceber se os controladores estdo sensibilizados para
a necessidade de divulgar e contribuir com situagdes que possam constituir matéria de
interesse para estudo, andlise e identificagdo de ligdes, verificando-se que uma relevante

percentagem perceciona essa necessidade (Figura 12).

Como controlador, o meu contributo para a
prevencao do erro pode constituir matéria para
um modulo pratico na formacdo TRM, através da

divulgacao de casos que seriam uteis estudar.

0,8%
0,8%

15,9% I
Concordo totalmente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

m Discordo totalmente

81,7%

Figura 12— Contributo para méduloes praticos

Com o objetivo de perceber, na visdo e experiéncia do CTA, quais os principais
fatores que se encontram na origem das ocorréncias (erros, falhas, incidentes ou acidentes),
para permitir relacionar os conteudos programaticos de um curso TRM e as necessidades
reais dos controladores, foi colocada a questdo constante na Figura 13. Verifica-se que os

participantes atribuem maior relevancia a SA, seguido da Comunicacdo, Trabalho em
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Equipa, Gestdo da Informacdo ¢ Tomada de Decisdo, Gestao do Erro, Gestdo do Stress e,

menos relevante, a Automatizagao.

Na sua opinido e experiéncia, classifique em que medida os
seguintes fatores contribuem para a ocorréncia de
falhas/incidentes/acidentes.

120
100
80
60
40
20
0 = Il - — - — || - .
Trabalho em Gestdo da Comunicagdo Gestdo do Situacional  Gestdo do erro Automatizagao
equipa informagdo e stress awareness
tomada de
decisdo
M Nada relevante B Pouco relevante Relevante B Muito relevante

Figura 13— Fatores na origem das ocorréncias (6tica do CTA)

Na mesma linha de raciocinio, questionou-se quais os conteidos que gostariam
de ver desenvolvidos nas sessdes de TRM. Podemos verificar que nenhum dos topicos foi

discriminado negativamente (Figura 14).

Na sua experiéncia como controlador, classifique em que
medida gostaria de ver as seguintes areas desenvolvidas na

formacao TRM.
120
100
80
60
40
20
— - _ . o - —N
Trabalho em Gestdo da Comunicagdo Gestdo do Situacional Gestdo do erro Automatizagdo
equipa informacédo e stress awareness
tomada de
decisdo
Hm Nada relevante M Pouco relevante Relevante M Muito relevante

Figura 14— Médulos na formacao TRM (6tica do CTA)
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Por ultimo, foi incluida uma questdo aberta e facultativa, para garantir a
possibilidade do CTA contribuir com propostas nio equacionadas. A pergunta “No dmbito
da formagdo TRM, para além das propostas equacionadas neste questionario, gostaria de

acrescentar outras?”, foram acrescentados os seguintes contributos (Figura 15):

No ambito da formacdo TRM, para além das propostas equacionadas neste

questionario, gostaria de acrescentar outras?

O envolvimento com outros prestadores de Servigos de Trafego Aéreo, de forma a integrar e apreender de forma mais célere os
principios e conceitos a explorar no TRM.

Descanso do pessoal.
Gestdo de expectativas (profissionais e pessoais).

A implementagdo do TRM na FAP assume-se como uma prioridade, amplamente definida e sustentada pela necessidade de
criar padrées de seguranga, comunicacao e relagdo entre individuos no exercicio da sua funcéo.

Proficiéncia.
Relevancia da interagdo entre os servigos de trafego aéreo e todos os outros servigos que interagem diariamente.

Acho que deveriamos submeter regularmente as equipas a sessdes de treino e simulagdes. Os controladores da FA trabalham
sempre em ambiente real e quando acontece uma situacdo anormal poderdo ndo ter a equipa suficientemente coesa para lidar
com o problema.

Decorrente da experiéncia pessoal, um dos focos principais na formagdo TRM devera ser obviamente o trabalho de equipa e a
comunicagdo aberta entre os membros da equipa. Entenda-se comunicacdo aberta como incentivar o pedir ajuda a outros
membros, o discordar construtivo no processo de tomada de decisdo, ou a partilha de responsabilidades entre todos para
efetuar este tipo de comunicagao.

Workshop periddico durante a vida operacional do militar de gestdo do stress bem como da gestao e "coping" do erro.

Figura 15 — Contributos para a implementa¢io do TRM

Face ao anteriormente exposto, € possivel responder a PD2 “Quais as evidéncias
no ambito da prestacdo de STA que definem o ambito e contetidos do programa TRM na
FA?”, e concluir que o programa TRM deve ser continuo, reavaliado e ajustado
periodicamente, incluir modulos praticos e versar sobre as seguintes tematicas:

- Situational Awareness;

- Comunicagao;

- Trabalho em equipa;

- Gestao da informagao ¢ tomada de decisao;
- Gestdo do erro;

- Gestdo do stress;

- Automatizagio.

2.2.3. Implementagdo do programa TRM na FA (resposta a PD3)

O investimento na Seguranga de Voo ¢ em todas as atividades que permitam a
diminui¢do dos incidentes ¢ acidentes, ¢ seguramente fundamental (Marques, 2000).
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Por se considerar essencial, pelas semelhangas, conhecer a realidade que envolve o
estagio CRM na FA, e as licdes aprendidas que se possam retirar dessa implementagdo,
foram elaboradas entrevistas semiestruturadas ao Coronel Jorge Amorim, Chefe do Gabinete
de Prevencdo de Acidentes da Inspecdo Geral da FA (IGFA) e Responsavel pelo estagio
CRM na FA (Apéndice E), e ao Major Pedro Piedade, Chefe do Departamento de Psicologia
Aeronautica no Centro de Psicologia da FA (CPSIFA) (Apéndice F).

O estagio CRM foi implementado em 1997 na FA. Inicialmente foi exclusivo
para pessoal do cockpit (pilotos) e de aecronaves multi-crew. Mais tarde alargou-
se a formagao aos pilotos dos cagas e, atualmente a formagao ¢ dada a qualquer
especialidade que tenha ligacdo direta com a atividade aérea. “Iniciou-se a
formagao como Cockpit Resource Management, evoluiu-se para Crew Resource
Management e atualmente, oficialmente ainda se mantém esta designagdo, mas
eu acrescento sempre a designacdo de Mission Resource Management,
exatamente porque ja aceitamos e consideramos que o controlador, o bombeiro,
o médico aerondutico, o psicologo, etc. faz parte da tripulagdo, faz parte daquela

missdo” (Amorim, entrevista por email, 15 de outubro de 2018).

As principais dificuldades surgiram na fase inicial, quer pela adaptagado de conteudos,
quer pela escolha do corpo de instrutores adequado, que embora sem background na area do
CRM, tinham experiéncia na formagdo de conteudos comportamentais. Para além da
“inexperiéncia inicial, outra dificuldade tera sido a necessidade de formar muitas tripulacdes,
com o0s recursos técnicos e temporais exigidos” (Piedade, entrevista por email, 28 de outubro
de 2018).

Atualmente, as grandes dificuldades prendem-se com o numero reduzido de
formadores da area da pilotagem, assim como a atualizagdo da formacdo de
facilitadores/formadores, e a inexisténcia de reciclagem (Amorim, op.cit.).

O estagio CRM desenvolve-se de acordo com o programa constante no Quadro 3 e
tem sofrido algumas atualiza¢des, nomeadamente a introdu¢do de um modulo sobre fadiga
que teve lugar em 2018. S3o ministrados trés estagios por ano com cerca de quinze
formandos e envolvem cinco psicélogos, um médico do Centro de Medicina Aeronautica

(CMA) e dois a trés pilotos, em diferentes modulos tedrico-praticos.

Quadro 3- Estagio CRM
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Comunicagao

Comunicagao - parte pratica

Percecdo do risco

Processamento de informagdo e tomada de decisao
Lideranga

Trabalho de equipa

Trabalho de equipa — parte pratica 26h30
Ciclos circadianos

Fadiga

Stress

Consciéncia da situagado

Consciéncia da situagdo — parte pratica

Casos de estudo

Andlise em grupo

Fonte: (Amorim, 2018).

Em termos de cabimentacdo orcamental, consideram-se apenas os custos indiretos
tais como deslocagdes, pois nos moldes em que o estagio estd organizado nao releva gastos
significativos em material e espago (Amorim, op.cit.). Nao obstante, sera importante
equacionar as eventuais formagdes, principalmente no estrangeiro, e a gestdo dos recursos
humanos em termos de operacdo e formagao.

E undnime a opinido de que o estagio CRM acrescenta valor & organizagdo, nio s6
pelos ensinamentos facultados pelos formadores, como também pela partilha de
conhecimentos, praticas e experiéncias entre os formandos. A aceitagdo por parte dos
formandos, ¢ apurada com recurso a questionario, e tem sido bastante positiva (Piedade,
op.cit.).

A esmagadora maioria dos formandos adere bem e os grupos sdo Dbastante
participativos e aceitantes. Surgem por vezes algumas criticas, sobretudo por parte de quem
ndo ¢ navegante, propondo que os exemplos dados ao longo da formagao se centrem noutras
especialidades que nio apenas as ligadas diretamente com a aviagdo. Nos compreendemos
perfeitamente isto, ¢ provavelmente deveriamos (na minha opinido particular apenas),
desenvolver projetos paralelos para areas especificas. Isto €, manter o CRM para tripulacdes,
implementar um TRM para controladores e um Maintenance Resource Management (MRM)

para mecanicos (Piedade, op.cit.).
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Na opinido de Piedade, a implementacdo de um programa TRM ¢ algo que a FA
devera equacionar, tendo em consideracdo o contexto de trabalho dos controladores, por
vezes adverso (limitacdes em termos de recursos humanos, interferéncia de problemas
pessoais, fadiga, emergéncias, stress, etc.).

Um programa especifico que apelasse e trabalhasse a coesdo, e
sensibilizasse para as limitagdes humanas, a problematica dos conflitos, etc., seria
vantajoso; preventivo face ao desenvolvimento de respostas de stress/ansiedade por
parte do CTA e contribuiria para o clima de seguranca (um ambiente de trabalho
estavel e percebido como seguro, a nivel psicologico, pelos intervenientes)

(Piedade, op.cit.).

Em termos de recursos humanos, fisicos e financeiros o TRM € considerado
exequivel, ainda que se possam antecipar dificuldades inerentes a inexperiéncia (que se
compensa com tempo e formagao) e a resisténcia inicial da organizacao (principalmente pela
implicac@o de recursos). A construcdo do programa abarcaria a interagdo de controladores
na identificagdo das areas criticas, desenvolvimento de contetidos, formagao de facilitadores
(com especial cuidado na selegdo, deve incidir sobre profissionais experientes, voluntarios,
com competéncias pedagogicas e relacionais), ¢ do CPSIFA para assumir a area
comportamental. Além disso, devem ser envolvidos o Comando Aéreo/ Centro de Gestao de
Trafego Aéreo (CA/CGTA) e o Comando de Pessoal da FA (CPESFA) e fundamental sera
estabelecer parceria com a NAV que reune uma vasta experiéncia na matéria (Piedade,
op.cit.).

Segundo Amorim (op.cit.), a atual conjuntura em termos de recursos humanos podera
constituir um fator desfavoravel para se equacionar mais formacao, avancando com uma
hipétese de introdugdo de modulos especificos de TRM no atual estagio CRM.

Pelo referido, e assumindo por base a experiéncia adquirida com o estdgio CRM na
FA e o programa TRM na NAV e DECEA poder-se-4 concluir, em resposta a PD3 “Em
que medida ¢ viavel integrar o programa TRM na FA?”, que a implementagdo do TRM
aponta para mais beneficios do que custos, e que, ndo obstante a inexperiéncia e carga de
trabalho que lhe estara associada, sera exequivel com o empenho dos controladores de
trafego aéreo e psicologos.

2.2.4. Sintese conclusiva e resposta a Pergunta de Partida
Este trabalho de investigacdo iniciou-se em setembro, e desde entdo verificaram-se

desenvolvimentos na FA relacionados com o tema em estudo, que culminaram com a
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publicagdo a 6 de dezembro do Regulamento 816/2018, sobre os requisitos aplicaveis ao
licenciamento de militares controladores de trafego aéreo, enquadrando-se o TRM na
formagdo inicial dos mesmos.

Neste sentido, assiste-se ao caminhar da FA na prossecucgdo da garantia de niveis de
seguranca ¢ qualidade dos servigos ATC, relevando a importancia da formagdo em FH, e
mais especificamente em TRM.

Assumindo-se 0 TRM como um processo, importa aferir os moldes em que deve ser
introduzido de forma a contribuir para a melhoria do desempenho, para o desenvolvimento
da consciencializacdo pela seguranca e consequente mitigacdo do erro na prestagdo de STA.
As experiéncias no ambito TRM partilhadas por entidades congéneres, nomeadamente a

NAV e o DECEA, proporcionaram as indicagdes apresentadas no Quadro 4.
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Entidade Responsavel

Outros atores

Programa

Publico-alvo

Periodicidade

Recursos materiais

Recursos financeiros

Recursos humanos

Revisdo e atualizagdo de
contelidos

Aferi¢do do programa

Quadro 4 - Programa TRM

TRM

De acordo com o Regulamento 816/2018 o
Departamento de Formagdo de Controlo de Trafego
Aéreo da Forca Aérea (DFCTAFA) é a entidade
responsdvel pela ministragdo da formagdo sob a
supervisdo da AAN.

Inclusdo do CPSIFA para a area comportamental.

Criagdo de um processo benchmarking com a NAV,
com vista a identificacdo das melhores préticas e
consequente mitigagdo de limitagdes decorrentes da
inexperiéncia nesta drea.

Estruturado as necessidades de cada o6rgdo de
controlo.

Definigdo do publico-alvo.

O programa deve ser continuo.
A periodicidade deve ser adaptada a medida das
necessidades.

N&o exige custos significativos.
Reportes internos, casos de estudo nacionais ou
internacionais, material do Eurocontrol, etc.

Formagdo de facilitadores

Devera existir um facilitador por cada o¢rgdo de
controlo, o que ndo significa que ndo exista
intercdmbio entre eles. Definir com rigor os pré-
requisitos para a indicacdo dos facilitadores. E
fundamental que, além da competéncia técnica,
sejam profissionais com competéncia interpessoal:
individuos que sejam referéncia para o efetivo
operacional, que reconhegam e valorizem o trabalho
em equipa e que tenham habilidade para lidar
eficazmente com relagdes interpessoais

Conforme orientagdes externas: Eurocontrol , AAN,
etc..

Através das necessidades ou alteragdes identificadas
internamente: CA, CGTA, DFCTFA, CPSIFA, IGFA, etc..
Sempre com a colaboragdo dos facilitadores em cada
6rgdo de controlo.

Utilizagdo de fichas de avaliagdo para serem
preenchidas pelos participantes no final de cada agdo
de formagdo, de forma a que os formandos possam
contribuir e devem constituir um instrumento para
melhoria continua.

NAV - Tem seg¢do propria de coordenagdo do
programa TRM que depende da Dire¢do de Safety e
Security. Envolve psic6logos e operacionais.

DECEA — Depende da Diregdo Geral do DECEA e tem
coordenadores a nivel regional. Envolve psicélogos e
operacionais.

Sistema utilizado quer na NAV quer no DECEA.

NAV — neste momento inclui no programa
controladores de trafego aéreo, técnicos de
telecomunicagdes aeronduticas e técnicos de
informagdo e comunicagdes aeronauticas.

NAV - Desenvolve o programa com periodicidade
variavel, nunca ultrapassando os 3 anos.

DECEA — E planeado anualmente e adaptado
consoante as necessidades.

NAV - Identifica como a principal despesa, pois é
efetuada no EUROCONTROL..

NAV e DECEA - Tém um facilitador por cada érgdo de
controlo, podendo existir intercambio entre eles.
Consideram uma forma de balizar despesas.

NAV - Faz revisbes e atualizagbes de conteudos
mediante orientagdes internas da organizagdo ou do
EUROCONTROL.

DECEA - Sdo constituidos grupos de trabalho para
revisdo e atualizagdo do material didatico e dos
documentos de ensino previstos. Ao finalizar toda a
atualizagdo, agenda-se uma turma de validagdo para
avaliar todo o conteudo e respetiva carga hordria.
Para concluir o processo, o material atualizado é
enviado para os respetivos facilitadores, que passam a
utilizar os novos conteudos.

Sistema utilizado pela NAV e pelo DECEA.
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Conclusdes
“It was so obvious — so painfully obvious — but most of those engaged in
commercial aviation couldn’t see it or wouldn’t. Human beings engaged in a
human enterprise are subject to human failures. Pilots and controllers and
maintenance people err and cause accidents because they are human, and we

imperfect human are all prone to make such mistakes.’

(Nance, 1986 cit. por Isaac e Ruitenberg, 1999, p. 1)

O papel do controlador como parte de um sistema complexo, alicer¢ado a consciéncia
de que qualquer falha facilmente se traduz na perda de vidas humanas, torna fundamental
que toda a comunidade do sistema ATM se debruce sobre estratégias para desenvolver e
melhorar a Cultura de Seguranca, a operacao eficiente e consequente mitigagdo do erro.

O programa TRM, foi conceptualmente desenvolvido para influenciar, numa vertente
preventiva, as condigdes, atitudes e comportamentos relacionados com o trabalho em equipa
no sistema ATM. Para isso, assenta as suas principais linhas condutoras na procura da
melhor utilizagdo possivel dos recursos existentes com vista a minimizar a incidéncia e o
impacto do erro.

Neste ambito ¢ assumindo o inegavel valor do elemento humano numa organizacao
dedicada a uma missdo em que os danos causados por qualquer erro podem ser
irremediaveis, o estudo de ferramentas e contramedidas que atuem ao nivel do desempenho
operacional em prole da sua otimizagdo constituem a razdo e¢ o foco central desta
investigacao.

Este trabalho de investigagdo individual tem como objetivo geral estudar a
implementacdo de um programa TRM na FA como contributo para o desenvolvimento da
consciencializacdo pela seguranca e consequente mitigacdo do erro na prestagdo de STA.

Metodologicamente, este estudo caracterizou-se pela pratica de um raciocinio
dedutivo, assente numa estratégia de investigacdo mista, através da recolha de dados
qualitativos, pela analise documental e realizacdo de entrevistas semiestruturadas, ¢ dados
quantitativos, alcangados por questiondrios.

O desenho de pesquisa utilizado nesta investigac@o, pela sua natureza empirica, foi
o estudo de caso.

O percurso metodologico da investigacdo comportou trés fases, exploratoria,

analitica e conclusiva.
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Em termos estruturais, no primeiro capitulo foi efetuado o enquadramento tedrico, a
apresentacdo do estado da arte, assim como a defini¢do da base conceptual, delineagdo do
modelo de anélise e da metodologia utilizada na investigacao.

No segundo capitulo, foi efetuada a recolha e andlise dos dados com o objetivo de
atingir os objetivos e dar resposta as perguntas derivadas.

No que diz respeito ao OE1, “Identificar a relevancia do programa TRM na prestagao
de STA”, do qual surge a PDI1, “Existem beneficios decorrentes da implementacdo do
programa TRM noutros organismos?”, através da analise dos testemunhos dos entrevistados,
que se constituem como os responsaveis pela conducdo do programa TRM na NAV e no
DECEA na FAB, sobre as praticas desenvolvidas nesses organismos, demonstrou-se que a
utilizacdo do TRM tem uma excelente recetividade por parte dos participantes e que
acrescenta valor ao nivel dos comportamentos e atitudes e como tal traz beneficios para a
Seguranca de Voo.

Relativamente ao OE2, “Aferir as necessidades dos STA no ambito do TRM”, para
o qual concorre a PD2, “Quais as evidéncias no ambito da prestagdo de STA que justificam
0 ambito e conteudos do programa TRM na FA?”, recorreu-se a analise estatistica de dados
recolhidos através de questionario. Foram reunidas um total de 126 respostas de um universo
de 180 militares das especialidades TOCART/OPCART, sendo que em termos de
experiéncia operacional 26,2% tinha entre 6 ¢ 10 anos, 23% mais de 20 anos, 22,2% menos
de 5 anos, 19,8% entre 11 e 15 anos e 8,7% entre 16 e 20 anos de experiéncia na area ATC.
Em termos de unidades de colocacao, participaram militares de todas Unidades-Base. Ainda
no que respeita a caraterizacdo desta amostra ¢ quanto ao desempenho de fungdes atual,
64,3% dos participantes estdo a desempenhar fungdes ATC (considerado relevante para o
objeto de estudo), 23% noutras fungdes, 12,7% em posicdes de chefia, 9,5% em fungdes
administrativas e 7,9% estdo na area de formacao. Em termos de formagdes na area dos FH,
61,1% ndo tem qualquer formagdo, 31,7% frequentou o estagio CRM, 4,8% tem cursos de
FH, 1,6% tem formac¢do TRM e 0,8% tem formacdo CISM. A analise dos dados permitiu
concluir, de forma preponderante, que existe um reconhecimento generalizado sobre a
importancia do TRM, uma predominante percecdo da necessidade de estruturagdo de um
programa continuado de TRM, formulado de acordo com as necessidades especificas dos
ATC, ou seja de acordo com as carateristicas da missdo atribuida e do contexto operacional,
aferido e atualizado periodicamente de forma a acompanhar a evolucdo da Cultura
Organizacional, e por fim, centrado nos modulos teéricos e praticos de SA, Comunicagao,

Trabalho em Equipa, Gestdo da Informagdo e Tomada de Decisdo, Gestdo do Erro, Gestao
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do Stress e Automatizagdo, modulos estes que na oOtica do CTA estdo na origem das
ocorréncias de falhas, incidentes e acidentes.

Referente ao OE3, “Analisar a viabilidade de implementacdo do programa TRM na
FA”, de onde deriva a PD3, “Em que medida ¢ viavel integrar o programa TRM na FA?”,
assumindo como base a experiéncia adquirida com o estagio CRM, existente na FA desde
1997, concluiu-se que, ndo obstante as limitagdes decorrentes da inexperiéncia (que pode ser
minimizada através de parcerias com outros prestadores de servigos de trafego aéreo), carga
de trabalho associada (inerente a qualquer projeto) e recursos financeiros (poderd criar
alguma resisténcia dentro da organizacdo), existem condicdes para desenvolver um
programa TRM, a ser ministrado pelas entidades competentes de formacao dos 6rgaos ATC,
com a participagdo do CPSIFA para as areas comportamentais.

Respondidas as PD e transitando para a PP, “De que forma podera a implementagdo
de um programa TRM na FA contribuir para o desenvolvimento da consciencializagdo pela
seguranga e consequente mitigacdo do erro na prestacdo de STA?”, relembra-se que no inicio
deste estudo, em setembro, a FA ainda ndo contemplava nenhuma iniciativa no ambito TRM.
Desde entdo verificaram-se desenvolvimentos relativos a este tema, sendo que a publicacao
a 6 de dezembro do Regulamento 816/2018, versa sobre os requisitos aplicaveis ao
licenciamento de militares controladores de trafego aéreo, incluindo-se TRM na formagéo
dos mesmos.

A entrada em vigor deste Regulamento poderia ter constituido uma limitagdo a este
trabalho de investigacdo, na medida em que o objetivo tragado inicialmente se focava na
inexisténcia de qualquer iniciativa no ambito do TRM. Perante esta contingéncia,
considerou-se pertinente colher contributos, elencar possiveis limitacdes decorrentes da
experiéncia dos outros organismos ¢ mesmo da FA, e compreender de que forma se devera
implementar o programa de forma a contribuir para a melhoria do desempenho, para o
desenvolvimento da consciencializacdo pela seguranca e consequente mitigacdo do erro na
prestacdo de STA na FA, considerando-se que os objetivos foram alcangados.

O principal contributo para o conhecimento decorre do estudo dedicado ao TRM, de
forma a dotar a FA de indicadores para a implementacdo de um programa ajustado as
necessidades.

No que respeita a limitagdes, apesar de atingidos os objetivos desta investigacao,
convém referir que nao foi possivel abordar todos os aspetos relacionados com o TRM, e
atingir o grau de profundidade que um tema relacionado com a seguranca aeronautica exige.

O fator tempo foi sem duvida a principal limitagdo do presente estudo, condicionando a
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possibilidade de efetuar uma revisdo de literatura mais alargada, leituras mais refletidas e
uma consequente recolha e posterior analise de dados enriquecida.
Assumindo o que foi estudado e concluido, formulam-se as seguintes
recomendacoes:
Ao CGTA:
- Programar a formagao de facilitadores.
- Estabelecer as nomeagdes para frequéncia de curso TRM e formagao de
facilitadores.
- Verificar a existéncia de facilitadores em todos os 6rgdos ATC.
- Estabelecer procedimentos que promovam a interligagdo entre os
facilitadores e formadores, de modo a aferir as necessidades dos CTA.
- Estabelecer os contatos necessarios com a NAV para estudar a
possibilidade de criagdo de parceria.
A Comissdo Técnica Especializada (CTE):
- Estabelecer o programa do curso TRM de acordo com os indicadores
apurados neste trabalho.
Ao DFCTAFA:
- Garantir a capacidade de ministrar o curso TRM como parte integrante
da formacdo inicial e da formagéo continua.
A Diregéo de Instrugio (DINST):
- Elaborar e promulgar PDINST contendo programa do curso TRM.
Ao CPSIFA:
- Desenvolver, em coordenacdo com o CGTA e CTE, os modulos
comportamentais a incluir nos cursos TRM.
- Avaliar a eficacia dos cursos através da afericdo de alteracdo de

comportamentos.
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Apéndice A — Questionario

Questionario sobre a Implementacdo do programa
Team Resource Management (TRM) na Forca Aérea

O presente questionario foi elaborado pela Capitdo Andreia Espingardeiro no ambito do Trabalho de
Investigacao Individual do Curso de Promocao a Oficial Superior 2018/2019, e pretende recolher
informacao util para um projeto de implementacao.

O TRM visa influenciar, numa vertente preventiva, as condicdes, atitudes e comportamentos
relacionados com o trabalho de equipa no sistema ATM. Para tal, assenta as suas principais linhas
condutoras na procura da melhor utilizacdo possivel dos recursos disponiveis com vista a minimizar
a incidéncia e o impacto do erro.

O questionario € anénimo e toda a informacao recolhida & destinada, tnica e exclusivamente, a
realizacao deste trabalho académico.

Para responder devera apenas seleccionar a op¢ao que melhor corresponde a sua opiniao.
A sua opinido & imprescindivel para esta pesquisal

O questionario contém 12 perguntas.
Obrigada pela sua colaboracaol

* Required

Skip to question 1.

Seccao A - Dados Gerais

1. Anos de experiéncia como Controlador de Trafego Aéreo *
Mark only one oval.

) Menosde5

) Entre6e 10

) Entre11e15
) Entre 16 e 20

) Mais de 20

2. Qual a sua Unidade de Colocagao?
(Responda conforme o exemplo: BA1, BAS,
CA, CFMTFA, etc..) *

3. Atualmente desempenha fungoes em que area? *
Mark only one oval.

) Controlo de Trafego Aéreo
) Formac&o
) Administrativa

) Chefia
) Other:
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4. Ao longo da sua carreira ja frequentou alguma das seguintes formagoes? *
Mark only one oval.

) TRM
CRM
) Fatores Humanos

N&o tenho formacdo nesta area

) Other:

Skip to question 5.

Seccao B - Team Resource Management

5. Considero que a implementagao de um programa TRM traz beneficios para a melhoria do
desempenho operacional. *

Mark only one oval.

) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

6. Considero importante que a formagao TRM, para além de fazer parte da formacgao inicial,
seja periddica e continuada. *

Mark only one oval.
) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

7. Considero importante que a formagao TRM seja periodicamente reavaliada e adaptada as
necessidades dos controladores. *

Mark only one oval.

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

8. Considero importante que a formagao TRM inclua um médulo de casos praticos que
retratem falhas/incidentes para analise, estudo e identificacao de ligoes. *

Mark only one oval.
) Concordo totalmente
7,‘ Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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9. Como controlador, o meu contributo para a prevengao do erro pode constituir matéria
para um modulo pratico na formagao TRM, através da divulgacao de casos que seriam
uteis estudar. ’

Mark only one oval.

') Concordo totalmente

~ ) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

10. Na sua opiniao e experiéncia, classifique em que medida os seguintes fatores contribuem
para a ocorréncia de falhas/incidentes/acidentes. *
Mark only one oval per row.

Nada Pouco S Muito
relevante relevante Relevante
Trabalho em equipa C__
Gestao de informacdo e ' N\ 7~ e
tomada de decisdo \ ‘ ~—r i N—
Comunicag&o C ) C ) i
Gestdo do stress C ) C )
Situational Awareness @)
Gestéo do erro C ) »
Automatizacdo ¢ ) C ) C )

11. Na sua experiéncia como controlador, classifique em que medida gostaria de ver as
seguintes areas desenvolvidas na formagao TRM. *

Mark only one oval per row.

relr:?/gzte reIID:\;j:r?te ———" Re';lelal\]/l:l%te
Trabalho em equipa C ) C ) C -
Gestao de informacao e — — — —
tomada de decisao ~— ~— — —~
Comunicacgéo C ) C '
Gestdo do stress C ) C ) \
Situational Awareness C ) C )
Gestdo do erro ( '
Automatizacdo C

12. No ambito da formagao TRM, para além das propostas equacionadas neste questionario,
gostaria de acrescentar outras.
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Apéndice B — Relacio de entrevistas semiestruturadas e entrevistados

Tabela 1 — Tabela de entrevistados e entrevistas

Nome Posto | Especialidade Funcao Data Forma
Ana Margarido | Civil Psicologa Coordenadora do Programa TRM na NAV Portugal 13/10/2018 Email
Céssia Monteiro | Civil Psicologa Departamento de Assessqua de Seguranqg Operac%ogal no Controle 23/10/2018 Email

do Espaco Aéreo da Forga Aérea Brasileira
. Chefe do Gabinete de Prevencao de Acidentes da IGFA .
Jorge Amorim | COR PIL Coordenador do Estdgio CRM na FA 15/10/2018 Email
Pedro Piedade | MAJ PSI Chefe do Departamento de Psicologia Aeronautica do CPSIFA 28/10/2018 Email

Fonte: (Autor, 2018)
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Apéndice C — Entrevista a Dra. Ana Margarido (NAYV)

Trabalho de Investigacio Individual do CPOS FA 2018/19
“IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TEAM RESOURCE
MANAGEMENT NA FORCA AEREA”

Guiao de Entrevista

Entrevista a responsavel pelo programa TRM na NAV, E.P.E., Dra. Ana Margarido

1. Qual foi a motivag@o para a adocao da filosofia TRM na NAV?

2. Quais foram as dificuldades encontradas?

3. Que estratégia foi utilizada para ultrapassar as dificuldades encontradas?

v

v

Que recursos envolveu (materiais, humanos, financeiros)?

Que quantidade de tempo envolveu?

4. Que percurso/fases para a implementacao podem ser identificadas até a atualidade?

5. Em que moldes se desenvolve atualmente o programa:

v

v

De quem depende

Estrutura (programa?)

Duragdo

Periodicidade

Quais sao os recursos humanos envolvidos

Qual a cabimentagdo orcamental (formagao, material, deslocacoes)

6. Que facilidades foram identificadas, na Organizagao, para a implementacao e

manuten¢do do programa?
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7. Tém sido necessarias revisdes dos materiais? De onde s@o provenientes as orientagdes

para mudangas? Que fontes sdo usadas para alterar materiais e exercicios?
8. Considera que esta implementacdo traz mais valia a empresa?
9. Qual a sua percegdo quanto a aceitagdo e/ou reacao dos participantes?
10. Existe avaliacdo formal do programa?

E utilizada uma ferramenta especifica? Em que momentos ¢ aplicada? Existe parceria

com outras Organizagcdes para a avaliagdo geral em TRM? Que resultados sdo

conhecidos?

Obrigada pela colaboragio!

CAP/TOCART Andreia Alexandra de Carvalho Teles Espingardeiro
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Apéndice D — Entrevista a Dra. Cassia Monteiro (FAB)

Trabalho de Investigacio Individual do CPOS FA 2018/19
“IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TEAM RESOURCE
MANAGEMENT NA FORCA AEREA”

Guiao de Entrevista

Entrevista a Dra. Cassia Millene Monteiro, psicologa no ASEGCEA - DECEA

—_

Qual foi a motivacdo para a adogao da filosofia TRM?

|\

. Quais foram as facilidades/dificuldades encontradas? Como foram ultrapassadas?

3. Que percurso/fases para a implementacdo podem ser identificadas até¢ a atualidade?

4. Em que moldes se desenvolve atualmente o programa:
v De quem depende

Estrutura (programa?)

Duragdo

Periodicidade

Quais sdo os recursos humanos envolvidos

AN NN NN

Quais os recursos necessarios (formagao, material, deslocagoes)

5. Tém sido necessarias revisdes dos materiais? De onde sdo provenientes as
orientacdes para mudangas? Que fontes sdo usadas para alterar materiais e
exercicios?

6. Considera que esta implementacdo traz mais valia?

7. Qual a sua percegdo quanto a aceitagdo e/ou reacao dos participantes?

8. Existe avaliacdo formal do programa?

Apd D-1



%%% Implementac@o do programa Team Resource Management na Forca Aérea

E utilizada uma ferramenta especifica? Em que momentos ¢ aplicada? Existe parceria
com outras Organizacdes para a avaliagdo geral em TRM? Que resultados sdo

conhecidos?

9. Que recomendagdes deixaria para esta iniciativa de implementagdo do TRM na Forga

Aérea Portuguesa?

Obrigada pela colaboragao!

CAP/TOCART Andreia Alexandra de Carvalho Teles Espingardeiro
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Apéndice E — Entrevista ao COR Jorge Amorim (IGFA)

Trabalho de Investigacio Individual do CPOS FA 2018/19
“IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TEAM RESOURCE
MANAGEMENT NA FORCA AEREA”

Guiao de Entrevista

Entrevista ao Coronel Jorge Amorim — Chefe do Gabinete de Prevengdo de Acidentes da
IGFA ¢ EPR do estagio CRM
I- CRM

1. De que forma foi adotado e desenvolvido um programa CRM na FA?

2. Como surgiu? Existe documentagdo sobre a origem da iniciativa?
3. Qual a motivagdo para a adocdo da filosofia CRM na FA?
v Desde quando?
4. Que facilidades foram identificadas, na Organizagdo, para a implementacdo e
manuten¢do do programa?
5. Que fases existiram para a implementacdo? Estd documentado?
6. Que dificuldades existiram ou foram encontradas?
7. Que estratégia foi utilizada para ultrapassar as dificuldades encontradas?
8. Como foi decidida a coordenacdo/dependéncia? Estd documentado?
9. Como foram decididos os moldes em se desenvolve atualmente o programa (e
regulamentacdo existe?)?
10. Quais sdao os moldes atualmente decididos para o CRM?
v De quem depende
v’ Estrutura (programa)
v" Durag¢io

v" Periodicidade
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11.

v Quais as fontes para alteragio de contetudos

v Quais sdo os recursos envolvidos

v Qual a cabimentagdo orgamental (formagdo, material, deslocagdes)
Considera que esta ferramenta acrescenta valor a organizacdo? Existe avaliacdo

formal do programa? Que resultados sdo conhecidos (artigos publicados)?

12. Qual a sua percecdo quanto a aceitacdo do programa?

13. Qual a sua percecdo quanto a reagdo dos participantes?

II- TRM

1.

Alguma vez foi equacionada a ado¢ao do programa TRM?

Se sim, porque ndo avangou?
Considera a implementacdo de um programa TRM destinado aos CTA’s relevante?

Porqué?

Em que moldes?

Recursos

Legislacao

Cabimentagdo orcamental

Formagao de instrutores

Periodicidade

Considera que existem indicadores suficientes em termos de incidentes/acidentes de

trafego aéreo que justifiquem esta iniciativa?

Obrigada pela colaboragdo

CAP/TOCART Andreia Alexandra de Carvalho Teles Espingardeiro
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Apéndice F — Entrevista ao MAJ Pedro Piedade (CPSIFA)

10.

Trabalho de Investigacio Individual do CPOS FA 2018/19
“IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA TEAM RESOURCE
MANAGEMENT NA FORCA AEREA”

Guiao de Entrevista

Entrevista ao Major Pedro Piedade — CPSIFA

I- CRM

De que forma foi adotado e desenvolvido o estagio CRM na FA?

Como e quando surgiu? Existe documentagdo sobre a origem da iniciativa?
Que fases existiram para a implementacdo?

Que dificuldades existiram ou foram encontradas? Quais as dificuldades atuais?
Que estratégias sao utilizadas para ultrapassar as dificuldades encontradas?

Como foram decididos os moldes em se desenvolve atualmente o programa (e

regulamentagdo existe?)?

A formagao ¢ continua? Existem refrescamentos ou intervenc¢des pontuais na medida

das necessidades?
Quais sao os recursos envolvidos?
Como ¢ feita a formagdo dos facilitadores? Quais as dificuldades?

Considera que esta ferramenta acrescenta valor a organizagdo? Existe avaliagdo

formal do programa? Que resultados sdo conhecidos (artigos publicados)?
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11. Qual a sua percecdo quanto a reagdo dos participantes e a aceitacdo do programa?

II - TRM

1. Alguma vez foi equacionada a ado¢do do programa TRM?

Se sim, porque ndo avangou?
2. Considera a implementa¢ao de um programa TRM destinado aos CTA’s relevante?

Porqué?

3. Considera viavel em termos de recursos: humanos (onde se inclui a formacao de

facilitadores), financeiros e fisicos?
4. Que dificuldades seriam esperadas?
5. Qual das propostas lhe parece mais viavel:

a. A inclusdo de mddulos especificos adequados aos controladores e respetiva

participagdo dos facilitadores desta area no estagio CRM?

b. Um programa continuado TRM, que inclui a formag¢do de base e
refrescamentos periddicos com a participag@o dos facilitadores e psicologos.
(eventualmente a tentativa de estabelecer iniciativas de colaboragdo com a

NAYV Portugal)

c. Outra.

Obrigada pela colaboragao!

CAP/TOCART Andreia Alexandra de Carvalho Teles Espingardeiro
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