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Resumo

Os profissionais das forcas policiais estdo sujeitos a uma grande presséo, exigéncia
e stress no seu dia-a-dia, podendo facilmente desencadear a sindrome de burnout (Collin
& Gibbs, 2003).

O objectivo deste estudo foi analisar a ocorréncia da sindrome de burnout nos
profissionais da Policia de Seguranca Publica do Comando Distrital de Setubal e
determinar a existéncia de possiveis associa¢fes com as variaveis sociodemograficas.

Para tal, foi delineado um estudo exploratério para analisar o burnout e a relacédo
deste com as variaveis sociodemogréaficas (sexo, idade, estado civil, filhos, habilitacdes
literarias, categoria profissional, tipo de servico, antiguidade, nimero de horas de trabalho
por semana e trabalho por turnos), numa amostra de 238 profissionais da PSP.

Os instrumentos utilizados neste estudo foram o Maslach Burnout Inventory de
Maslach e Jackson (1986), traduzido e adaptado por Cruz e Melo (1999), e um
questionario para avaliagdo das variaveis sociodemograficas.

Dos resultados obtidos constata-se que os profissionais da nossa amostra nao
apresentam niveis significativos de burnout. Relativamente a relacdo da sindrome de
burnout com as variaveis sociodemograficas verifica-se que os profissionais com menos
de 45 anos, 0s que possuem o ensino secundario, os que desempenham funcdes no Servigo
de Patrulha, os que trabalham entre 5 a 10 anos na organizagéo e os que trabalham por
turnos sdo os que apresentam valores mais elevados de despersonaliza¢do. Quanto a
exaustdo emocional os valores mais elevados sdo nos profissionais divorciados e nos que
trabalham ha mais de 20 na organizacdo. Quanto a realizacdo pessoal sdo 0s que
trabalham no Servico Administrativo que apresentam menor realizacdo pessoal. As

implicacdes dos resultados obtidos para a organizagéo serdo discutidas.

Palavras-chaves: Burnout, variaveis sociodemograficas, Policia.



Abstract

Police professionals are subject to great pressure, pressure and stress in their daily
lives, which can easily trigger the syndrome we are studying — burnout (Colli & Gibbs,
2003).

The purpose of this study is to analyse the burnout syndrome in Public Security
Police (PSP) of Setubal Distric Command and to tedermine the existence of possible
associations with sociodemographic variables.

So we can achieve some results, we outline an exploratory study that tries to identify
and analyze burnout and its relation with sociodemographic variables (gender, age,
marital status, children, education, professional category, type of service, seniority,
number of working hours per week and shifts), in a sample of 238 PSP professionals.

The instruments used in this study were the Burnout Inventory, translated and
adapted by Cruz and Melo (1999), from the original Maslach Burnout Inventory of
Maslach and Jackson (1986), and a questionnaire containing questions for the evaluation
of sociodemographic data.

From the results, we have verified that our professionals do not have significant
levels of burnout. Regarding the relationship between burnout syndrome and
sociodemographic variables, it is found that professionals under 45 years old, those with
secondary education, those who work in the Patrol Service, those who work between 5
and 10 years in the organization and shift workers are the ones with the highest
depersonalization values. Concerning emotional exhaustion, the highest values are in
divorced professionals and those who have worked for over 20 years in the organization.
As for personal fulfillment, those who work in the Administrative Service have the least
personal fulfillment. The implications of the results obtained for the organization will be

also discussed

Keywords: Burnout, sociodemographic variables, Police.
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Introducéo

Considerando o atual impacto que a vida profissional representa para o individuo
da nossa sociedade, cada vez mais se ouve falar de uma nova problematica relacionada
com o stress no trabalho, o burnout. Este € um tema de crescente preocupacdo para as
organizagOes pois, as suas consequéncias podem ser caracterizadas como severas e de
alto risco, quer para os profissionais enquanto individuos, quer para a propria
organizacdo/instituicdo (Rosa et al., 2015).

O burnout tem vindo a crescer nas areas profissionais de grande desgaste (salde,
ajuda e ensino), quer pela exposicdo a diversos niveis de stress, quer pela competicdo
interna e também pela sobrecarga de trabalho a qual muitos destes individuos estao
sujeitos (Maslach et al., 2001).

Maslach et. al. (1997), Densten (2001), Grau & Tomas (2004,) Rosa et al., (2015)
consideram a profissdo da policia enquadrada nas profissdes de apoio e ajuda e por isso
inserida num cenario de grande, exigéncia e emocionalmente stressante.

As investigacbes do burnout nas forcas policiais tém vido a crescer a nivel
internacional. Contudo em Portugal ha ainda um défice de pesquisas acerca desta temética
(Luis, 2011).

Pretende-se com esta investigacdo, analisar os niveis de burnout nos profissionais
da Policia de Seguranca Publica do Comando Distrital de Setubal. Verificaremos ainda a
relagdo desta sindrome com as variaveis sociodemograficas, com o objectivo de averiguar
quais destas tém influéncia no burnout.

A escolha desta amostra especifica prende-se com o facto destes profissionais
contactarem diariamente com situagdes stressantes e propicias ao desencadeamento do
burnout. Também o facto de ndo termos encontrado nenhum estudo do burnout nos
profissionais da policia do Comando Distrital de Setubal contribuiu para a nossa seleccéo.

Pretende-se assim contribuir com um melhor diagnostico das variaveis
sociodemograficas que possam estar relacionadas com o burnout, de forma a promover
um melhoramento da vida laboral, e se possivel pessoal destes profissionais. Posto isto,
os beneficiados serdo os profissionais da policia que apresentem sintomas de burnout,

uma vez que poderdo vir a ser estudadas técnicas concretas e ferramentas apropriadas



para apoiad-los. Assim sendo, também a Policia de Seguranca Pablica podera recolher
algum beneficio, uma vez que ao apoiar 0s seus profissionais, estard a contribuir para um
sentimento de protecdo e coesao, incitando a eficiéncia e bem-estar geral.

Este trabalho apresenta-se dividido em duas partes principais: enquadramento
teorico e estudo empirico. Na primeira parte da dissertacdo apresentamos a revisdo da
literatura, onde fazemos aluséo ao conceito e dimensdes do burnout, as causas e as suas
consequéncias nos individuos. Abordamos ainda a sindrome do burnout nos profissionais
da policia e os riscos associados a mesma. Na segunda parte demonstraremos as diversas
etapas do estudo, os aspectos metodoldgicos (objectivos, descricdo da organizacédo, a
amostra, procedimento e instrumentos), os resultados obtidos neste estudo, mais
propriamente a incidéncia do burnout nos profissionais da Policia de Seguranca Publica,
a discussdo dos mesmos resultados e por fim a conclusao do estudo que da destagque aos
resultados mais pertinentes, as limitacGes encontradas nesta investigacdo e sugestdes para

préximos estudos e pesquisas.



Capitulo 1 — Sindrome de burnout
1.1  Conceito de Burnout

As Ultimas décadas caracterizam-se por uma grande pressdo ao nivel laboral.
Schaufeli e Greenglass (2001) referem que a vida profissional decorre, cada vez mais, em
passo acelerado e muito incerto, pelo que muitos dos trabalhadores estdo expostos a
diversas consequéncias negativas, tais como: mudancas constantes no emprego,
desemprego, relocalizagdo das empresas em novas cidades, precariedade,
competitividade interna e externa e pressao no trabalho, o que, inevitavelmente, leva a
uma permanente preocupacdo, desgaste, baixa de rendimento/produtividade,
desmotivacdo, depressao, soliddo. Tudo isto gera um grande impacto na salde dos
trabalhadores. E quando se fala em salde ndo é s6 na fisica, mas também e, cada vez
mais, na psicoldgica.

A sindrome do burnout é um fenémeno cada vez mais presente nas nossas vidas e
que esta intimamente relacionada com o sujeito e a percepg¢do negativa deste face ao seu
trabalho (Bianchi et. al, 2015).

O significado do termo burnout, advém do inglés, e traduz-se como “queimar-se
pelo trabalho” ou “queimadura profissional”, referindo-se a algo que deixou de funcionar
correctamente (Gil-Monte, P, 2003; Osca et. al., 2003). Este termo indica um distdrbio de
ordem psiquica, em que com uma depressao relacionada com o trabalho, o individuo
inicia um esgotamento fisico e mental (Freudenberger, 1974).

Foi com Herbert Freudenberger, nos anos 70, que se iniciaram as primeiras
pesquisas e estudos ao tema. Este autor procurou ajudar toxicodependentes e para isso
trabalhou em clinicas e centros de ajuda. Foi ai que se apercebeu de que os profissionais
que trabalhavam directamente com os toxicodependentes, nas clinicas e centros,
apresentavam sintomas de burnout. Ao estuda-los, quis entender o que sentiam estes
profissionais de ajuda, verificando que existiam, em muitos deles, indicios de desgaste,
exaustdo fisica e emocional, sobrecarga profissional, perda da motivacéo e valorizacao,
tal como um decréscimo no empenho e no comprometimento. Este autor percebeu ainda

que uma das maiores causas da desmotivacao e perda do elo emocional com a actividade,



era a sua decepcdo face ao trabalho que desempenhavam e aos resultados negativos que
obtiam (Machado, 2011).

Depois de Freudenberger, a psicologa e investigadora social, Christina Maslach, em
1976 iniciou um estudo relacionado com a capacidade com que as pessoas lidavam e
enfrentavam o lado emocional da sua vida profissional, mais especificamente nas areas
da saude e dos servi¢os humanos. Neste estudo, chegou a conclusées muito idénticas as
de Freunderberger, pois alguns dos profissionais entrevistados descreveram-se como
estando em burnout (Maslach et al., 2001).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) referem que o conceito de burnout passou por
duas importantes fases, que possibilitaram e contribuiram para um melhor conhecimento
e entendimento do tema. De acordo com os autores, a primeira fase, intitulada como
pioneira, surgiu nos anos 70 e caracterizou-se pelo trabalho exploratério, de onde
surgiram os primeiros artigos, influenciados pelas perspectivas clinicas e psicoldgicas
Nesta fase foi possivel a inicial descricdo do fendmeno, a atribuicdo de um nome
adequado e a verificacdo de que ndo seria uma resposta nada normal no ambiente laboral.
A segunda fase, denominada por empirica, conheceu-se a partir dos anos 80, onde as
investigacbes rumaram para pesquisas empiricas e de natureza quantitativa, sendo
necessaria a aplicacdo de instrumentos de estudo e metodologias rigorosas adequadas a
diferentes populacbes. Nesta fase, os questiondrios foram ganhando importancia,
surgindo assim o modelo multidimensional e o instrumento de avaliacdo do burnout,
conhecido como Maslach Burnout Inventory (MBI), criado pelas investigadoras Maslach
e Jackson em 1981. Este instrumento é o mais utilizado nos dias que decorrem (Vicente
et.al, 2013).

A fase empirica alcanga os anos 90, estendendo-se a novas areas de investigacao
pois, entretanto, verifica-se o aparecimento deste conceito em profissées que outrora ndo
tinham sido reportadas. Dessa forma houve a necessidade de se criarem novos
instrumentos de estudo, adaptados a profissdes mais especificas. Para a elaboragdo de
novos instrumentos, destinados a novas areas, utilizou-se o0 MBI. Surgiram assim o MBI
—Human Services Survey (MBI-HSS), destinado para a area de servigos de saide, como
médicos, enfermeiros, auxiliares; o0 MBI — Educators Survey (MBI-ES), construido para
as profissdes que se relacionam com a educacao (professores, auxiliares) e, recentemente,

0 MBI — General Survey (MBI-GS), indicado para profissdes onde ndo ha um contacto
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directo com o publico. No final dos anos 90, observou-se o aumento de estudos
longitudinais, e de modelos explicativos mais consistentes (Luis, 2011).

Maslach e Jackson, nos anos 80, impulsionaram a pesquisa desta problematica.
Estes autores definiram que o fendmeno do burnout advém de uma resposta ao stress
cronico, apresentando-se o individuo emocionalmente esgotado, com atitudes e
sentimentos negativos para com aqueles que o rodeiam e até mesmo para com a atividade
que desenvolve (Maslach et al., 2001). Seguindo as investigacfes de Maslach e Jackson,
outros investigadores (Edelwich, Brodsky, Pines, Aronson, Sarros, Densten, Burke,
Richardsen, Schaufeli, Leiter, etc) dedicaram-se ao estudo e a compreensdo da sindrome,
em diversas areas e individuos, tendo em comum a verificacao da origem do burnout pelo
contacto directo com o stress cronico relacionado principalmente com o trabalho (Seabra,
2008).

Edelwich e Brodsky (1980) indicavam que esta sindrome advinha de uma perda de
orientacdo, objectivos, energia e idealismo. Os autores referiam-se a sindrome do burnout
como uma infeccdo, podendo passar de funcionario para funcionario, alastrando-se a
equipa. Estes autores sugeriram ainda que a doencga deveria ser chamada de “staff
infection”, pelo motivo mencionado e que o burnout teria muito menos impacto se
somente afectasse individuos que trabalhassem sozinhos, contudo, como esta presente em
profissdes de contacto, é inevitavel.

Maslach & Jackson (1981), utilizando uma abordagem sociopsicolégica,
descreveram o burnout como um conceito complexo e multidimensional, tendo trés
dimensdes de resposta as situacdes laborais: exaustdo emocional, ou sentimento de
exaustdo; cinismo ou atitudes e sentimentos negativos com as pessoas com e para quem
se trabalha; reducdo da realizacdo profissional juntamente com sentimentos e acgOes de
cariz negativo para com o papel profissional a desenvolver. O burnout manifesta-se pelas
trés dimensdes, uma vez que estas estdo associadas.

A exaustdo emocional, primeira dimensao, é considerada a principal das dimensdes,
e o indicio mais notério deste fendmeno. Tem vindo a ser muito analisada, uma vez que
¢ a primeira caracteristica a ser descrita pelos sujeitos quando sdo
entrevistados/estudados. Descrita como uma reacc¢do a longa exposicdo ao stress e as
exigéncias do dia-a-dia laboral, inclui sentimentos como cansaco ou falta de energia,

fatiga extrema e um excessivo esforgo fisico e emocional para a realizagdo das tarefas e
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para lidar com “o outro”. O sentimento de sobrecarga ¢ um dos que melhor descreve esta
dimensdo, uma vez que o individuo se sente assoberbado quer a nivel fisico, com muito
trabalho, quer no @mbito emocional, no conflito com o “outro” (Leiter & Maslach, 2000;
Maslach et al., 2001; Maslach et. al., 2008). A exaustdo, que muito frequentemente esta
indiciada como identificacdo-chave do burnout, s6 por si ndo caracteriza esta sindrome.
A despersonalizacédo e a reducdo da realizacdo pessoal sdo consideradas, a par com a
exaustdo, as pecas mais importantes para a descri¢do do fendmeno (Maslach et al., 2001).

A despersonalizacao, segunda dimensdo, prevé atitudes de indiferenca para com 0s
quais o individuo presta servico. O sujeito ndo so6 cria um distanciamento entre si préprio
e 0s outros, como desenvolve atitudes de cinismo, de forma a isolar-se e conseguir lidar
com o que sente. Nesta dimensdo, o individuo desconsidera as qualidades, atitudes,
accoes e intencdes das pessoas e trata-as como objectos impessoais, para poder enfrentar
a pressao do trabalho. Varios autores indicam que este profissional tende a recorrer ao
distanciamento cognitivo quando se encontra mais exausto/abatido e quando existe uma
perda de idealismo. A despersonalizacdo advém também da desmotivacdo face ao seu
préprio papel no trabalho, do aumento da ansiedade e da irritabilidade. Accdes de
insensibilidade e impessoais aumentam ndo s6 para aqueles para quem trabalha, como
para os colegas e superiores. Esta dimensdo é considerada inicialmente como auto-
protectora, uma vez que 0 sujeito tenta distanciar-se para ndo sofrer. Contudo esta
provado que a despersonalizacdo se pode transformar em desumanizacdo se a pessoa
desenvolver continuas atitudes de indiferenca e constantes sentimentos negativos face aos
outros (Gil-Monte & Peir6, 1999 & Maslach et. al., 2001).

A terceira dimensdo, reducdo realizacdo pessoal é a ultima dimensdo a considerar.
As anteriores dimens@es podem interferir na sensacdo que o individuo tem de realizacéo
pessoal, uma vez que se este se encontrar exausto, desmotivado, e indiferente face ao seu
trabalho e ao outro, coloca em causa a sua eficacia e profissionalismo. Ao contrario da
exaustdo emocional e da despersonalizacdo, que advém da sobrecarga de trabalho e da
dificuldade em manter o contacto com o outro, a realizacdo pessoal emerge quando ha
uma avaliagdo negativa sobre si mesmo. Isto é, o sujeito tem noc¢do que ndo estd a
desempenhar devidamente o seu papel, sentindo-se impotente e descartavel. O sentimento
negativo manifesta-se como resposta a diminuicdo das expectativas, ideia de fracasso e

baixa auto-estima. H& uma insatisfacdo crescente consigo e com o0 seu caminho
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profissional, pois o sujeito ndo se sente competente, confiante ou produtivo, e torna-se
incapaz de lidar e fazer frente as dificuldades (Maslach et al., 2001).

A multidimensionalidade do burnout tem causado alguma polémica e também
novas investigacoes. Alguns autores questionam a sequéncia das trés dimensoes, tal como
a prépria definicdo dada a cada uma delas (Luis, 2011).

Pines e Aronson (1988) caracterizaram a sindrome como uma condicdo de exaustdo
fisica, mental e emocional, derivado ao contacto permanente com situagdes
emocionalmente fortes e exigentes. Para Sarros e Densten (1989), a origem da doenca
estava contemplada pelo desenvolvimento desajustado do mecanismo de coping, onde
individuos que experienciavam condicfes de trabalho exigentes, perda da motivacdo e
reconhecimento estavam fortemente sujeitos.

Anos mais tarde, 1993, Burke e Richardsen caracterizaram o conceito como um
recurso ao descompromisso e a despersonalizacao, resposta ao forte stress com que estes
trabalhadores lidavam diariamente (Burke & Richardsen, 1993).

Para Maslach e Schaufeli (1993), o burnout deve ser tido em conta como um
prolongamento do stress ocupacional, sendo a consequéncia de uma exposicdo de longa
duracdo aos factores de stress, e onde o trabalhador se sente esgotado para fazer face as
exigéncias colocadas pelo seu trabalho. Estes autores referem ainda que o burnout pode
conduzir o profissional a situacGes negativas como o aumento do consumo de alcool e
drogas, absentismo laboral e conflitos familiares.

Também Leiter (1993) apresenta o estudo da sindrome como o seguimento de um
processo que evolui ao longo do tempo. Este autor reconhece que, apesar de algumas
caracteristicas semelhantes entre a depressdo e o burnout, o ultimo é de facto um
fendmeno resultante das consequéncias da vida laboral, ja a depressdo pode advir de
diversos outros factores e da vida pessoal do individuo.

Schulz et. al. (1995), referiram que, no espago de 20 anos, existiram mais de 2500
trabalhos/estudos publicados acerca desta tematica, ndo havendo uma definicdo
amplamente aceite para caracterizar este conceito. O facto de ser um tema de estudo em
grande crescimento, com diversas nocOes e caracterizagdes, ndo facilitou a sua
conceptualizacdo e operacionalizacao.

Também Lee e Ashforth, 1996, Babakus et. al., 1999, Moore, 2000 cit in Campbell
et al (2013), reforgaram a ideia de que ndo so6 tendo repercussdes nos trabalhadores, o
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burnout pode também influenciar os interesses dos gerentes/chefias, uma vez que fica
comprometida a produtividade, devido a falta de interesse, compromisso e exaustao dos
funcionarios.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) indicaram que o surgimento do burnout tem por
detrds uma resposta negativa ao acréscimo de tarefas e a dificuldade que estes individuos
tém em manter uma saudavel interaccdo com outras pessoas do seu ambiente laboral,
resultando assim numa grande pressdo e tensdo emocionais, aproximando-se de uma
situacdo de declinio. Os autores denunciam ainda este estado psicoldégico como comum a
todos os profissionais, de todos os sectores profissionais. Contudo, a maior incidéncia
apresenta-se nas profissdes de cariz assistencial e de contacto direto com pessoas, publico
e doentes. Estes autores pretenderam estudar o burnout, para conseguir dar resposta a
duas grandes questBes: Que efeitos teria o burnout na organizacao, pois estava claro que
existiam interligacdes entre a exaustdo e a performance no dia-a-dia laboral, o que
comprometeria a produtividade e eficacia; Que efeitos teria o burnout na qualidade de
vida dos empregados no trabalho, uma vez que também ja estaria descrito que estas
pessoas apresentavam sintomas de depressao, ansiedade e diversas queixas somaticas, 0
que, implicava um possivel acentuar da sua situacdo (Moliner et. al., 2005).

Moliner et. al. (2005) referiam que muitos servicos estdo ligados a relacédo e
contacto com o cliente. Dessa forma torna-se dificil evitar qualquer interaccdo entre
empregado/consumidor. Este contacto, quando forcado, pode implicar uma grande
descarga emocional, que comprometera o bem-estar do trabalhador.

Os mesmos autores indicaram ainda que o burnout estaria interligado a um
sentimento de deterioracdo face ao seu trabalho, principalmente quando seriam
trabalhadores de servicos sociais/organizacionais, pois teriam um contacto mais préximo
com utentes. Contudo, recentemente ja existe um enquadramento da sindrome noutros
grupos profissionais.

Queirds (2005), abordando o modelo de Maslach, Jackson e Leiter (1996),
menciona que esta patologia surge pelas exigéncias e expectativas do meio onde a pessoa
se encontra, ndo conseguindo esta lidar e fazer face ao que se Ihe impde, despertando o
crescimento de exaustdo emocional e fisica, despersonalizagdo e indiferenca, diminuicéo

do seu profissionalismo e reducdo do sentimento de realizacdo profissional. Tudo isto



aliado remete para um decréscimo quer do empenho, quer da vontade em realizar o seu
trabalho.

Os sintomas mais comuns do burnout sdo, como ja mencionados, a exaustdo
emocional, despersonalizacdo e reducdo da eficicia, contudo existem outros que se
podem adaptar, consoante 0s casos: irritabilidade, instabilidade, frieza, problemas de
sono, cansaco e desordens alimentares (Embriaco et. al., 2007).

Também os autores Shaufeli et. al. (2009) mencionam o burnout como um tema de
pesquisa crescente. Referem ainda que a data ja existiriam mais de 6000 livros, artigos e
dissertacdes acerca do tema.

O impacto do burnout nas empresas € cada vez mais sentido, Campbell et. al. (2013)
indicam que s6 nos EUA, estima-se que esta sindrome custa as corporacGes mais de 300
bilhGes por ano, dai que seja supra importante entender melhor esta condicéo, de forma a

conseguir dar-se uma resposta mais eficaz aos seus efeitos e a sua resolucéo.

1.2 Causas do Burnout

Sendo cada um de n6s dotado de caracteristicas individuais, as nossas diferencas
tém um papel importante no impacto que o trabalho e as relagdes interpessoais tém no
nosso dia-a-dia.

Existem diversos estudos que relacionam as caracteristicas pessoais com o burnout,
no entanto também se encontram outros estudos que indicam que este fenémeno resulta,
predominantemente, do ambiente e factores organizacionais (Deckard et. al., 1994;
Maslach & Goldberg, 1998). Dessa forma, as causas do burnout podem remeter para o
nivel individual e/ou organizacional.

Relativamente as varidveis sociodemogréaficas/individuais as mesmas estdo
relacionadas com a idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias e antiguidade.

Diversos autores mencionam que pessoas mais jovens (menores de 30 anos),
apresentam niveis de exaustdo maiores. A imaturidade, inseguranca, falta de experiéncia
e exigéncias do mundo laboral podem ser a justificacéo para este acontecimento (Maslach
& Jackson, 1984; Maslach et. al., 1996; Bakker et. al., 2014).

Relativamente ao sexo, alguns autores discordam do papel do sexo como preditor

do burnout, contudo verifica-se que as mulheres estdo mais propensas a sindrome, na



medida que possuem valores mais elevados que os homens na dimensdo da exaustdo
emocional. Ja os homens apresentam destaque na dimensdo da despersonalizacédo
(Maslach et. al., 2001).

Quanto ao estado civil, os estudos indicam que individuos solteiros estdo mais
susceptiveis para a exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo pessoal,
qguando comparados com 0s que tém uma relacdo predominantemente estavel a nivel
familiar. Alguns autores referem, ainda que, principalmente, nos homens é notorio este
fendomeno (Maslach & Jackson, 1985; Maslach et. al., 2001).

Em relacéo as habilitaces literarias, Maslach et. al. (1996) e Maslach et. al. (2001)
referem que individuos com mais escolaridade experienciam niveis mais elevados de
exaustdo. Isto deve-se ao facto de quanto mais habilitagdes, maior o cargo ocupado e por
consequente maior a responsabilidade e o stress associado. Também individuos com mais
escolaridade podem criar expectativas elevadas relativamente as func6es a desempenhar,
e quando estas ndo se cumprem, podem gerar stress. Alguns estudos referem que os
menos habilitados experienciam valores mais elevados de cinismo e despersonalizacgéo.

No que concerne a antiguidade, e, uma vez que é nos jovens que a sindrome se
destaca de forma mais notdria, é também nos profissionais em inicio de carreira que a sua
ocorréncia tem mais probabilidade (Maslach et. al., 2001).

Quanto aos antecedentes relacionados com a organizacdo e 0 ambiente
organizacional destacam-se a exigéncia e sobrecarga de trabalho, falta de autonomia,
auséncia de reconhecimento, relacdo negativa entre colegas, falta de justica, e auséncia
de valores.

Relativamente ao aumento da exigéncia e sobrecarga de trabalho, estudos
relacionam a sobrecarga de trabalho com o burnout, principalmente com a dimenséo da
exaustdo emocional. Os profissionais que tém excesso de tarefas, falta de recursos e que
ndo conseguem recuperar das exigéncias de um dia de trabalho, ficam mais expostos a
exaustdo (Maslach et. al., 1997; Maslach et. al., 2001).

No que remete para a falta de autonomia, esta tem uma relac&o intrinseca com 0s
niveis de stress. Os profissionais que sdo fortemente controlados e pressionados, ndo
tendo liberdade de accgédo, sentem-se oprimidos e responsabilizados por eventuais

situacOes que Ihes possam fugir do controlo (Maslach et. al., 1997; Maslach et. al., 2001).
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Quanto a falta de reconhecimento, quando um individuo verifica que o seu trabalho
ndo é reconhecido ou valorizado, tem mais tendéncia a desmotivar-se e desinteressar-se
pela sua fungédo (Maslach et. al., 1997; Maslach et. al., 2001).

Acerca do mal-estar entre colegas, quando o relacionamento entre os profissionais
é hostil, competitivo, sem confianca e suporte, tem fortes probabilidades de incitar o
aparecimento de conflitos interpessoais. Este clima negativo aumenta os niveis de stress
e de burnout, tornando o trabalho penoso e ainda mais cansativo para o individuo
(Maslach et. al., 1997).

Em relacdo a auséncia de justica, quando os profissionais encaram o seu trabalho
como injusto e desequilibrado, tendem a reagir de forma cinica e desmotivada. Os
sentimentos de injustica, aumentam a hostilidade e ndo véao ao encontro do bom-ambiente
profissional (Maslach & Leiter, 1997).

Quanto aos valores, que sdo, em grande parte dos casos, a razdo pela qual o
profissional se sentiu atraido pelo trabalho e pela organizacao, sendo estes o elo entre a
motivacao do individuo e o local de trabalho, quando perdidos, o profissional entra em
conflito com os seus proprios valores e com 0s da organizacdo, podendo verificar-se uma
crescente incompatibilidade e a harmonia que se pensava existir tende a desvanecer. O
stress acentua-se e desta forma o profissional pode vir a experienciar o burnout (Maslach

& Leiter, 1997).

1.3  Consequéncias do burnout

O burnout tornou-se um tema de crescente pesquisa e interesse pois tem
consequéncias negativas para os profissionais e para as organizagdes. Dessa forma a sua
compreensdo € muito importante para que possa antecipar e actuar face aos seus efeitos
na saude, quer mental quer fisica, dos profissionais, uma vez que a vida pessoal do
individuo é afectada e a organizacéo onde trabalha também.

Na literatura, a investigacdo acerca das consequéncias que estdo associadas ao
burnout, remete para uma grande variedade de resultados. A sobrecarga de trabalho, o
controlo, falta de autonomia, desadequadas recompensas, individualidade, justica e
conflitos de valores podem ter fortes consequéncias nos profissionais (Maslach & Leiter,
1997).
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Muitos estudos indicam que o burnout estd associado de forma negativa ao
desempenho profissional pois profissionais em exaustdo demoram mais tempo a realizar
as suas tarefas habituais e estdo mais expostos a erros devido a falta de concentracao.
Também o sentimento negativo face ao trabalho torna-se prejudicial a qualidade do
trabalho prestado, pois retém informacoes, esforcos e tendem a fazer longas pausas, ou
até mesmo a estar longos periodos ausente, por exemplo de baixa médica (Correia, 1997;
Benevides-Pereira, 2002; Bakker, et. al., 2014).

A perda de produtividade é comum nos profissionais em burnout, uma vez que estes
profissionais recusam ajudar os outros e a ser também eles ajudados nas suas funcdes,
existindo um decréscimo na qualidade do servico que presta (Bakker, et. al., 2014). Castro
et. al. (2017), referem que estes profissionais estdo ainda mais predispostos a acidentes
de trabalho.

Existem também consequéncias relacionadas a vida pessoal dos proprios
individuos. Estas consequéncias tém implicagdes com a perda de saude fisica, mental e
cognitiva, problemas no seio familiar e diminui¢do do desempenho profissional (Farrel,
et. al., 2008; Pines & Keinan, 2005).

No que respeita a saude fisica, esta tem um forte impacto no profissional, uma vez
gue comecam a identificar-se fortes dores de cabeca, enxaguecas, insénias, hipertensao,
gastrites e Ulceras, alergias diversas, dores musculares, perda de apetite e um grande
cansaco. Podem também verificar-se comportamentos de risco, que influenciam a salude
da pessoa, como por exemplo: consumo de alcool, tabaco, drogas e aumento do consumo
de café e medicamentos (Jackson & Maslach, 1982; Burke & Deszca, 1986; Benevides-
Pereira, 2002).

Quanto a saude mental ou cognitiva, 0s danos associam-se a sentimentos de
fracasso, abandono e impoténcia. Também perda progressiva da auto-estima e
concentracdo, aumento da ansiedade e impaciéncia, forte irritabilidade, depressao,
distanciamento afectivo, soliddo. Estdo ainda registados comportamentos de permanente
desconfianga, principalmente relacionados com aqueles com quem mais lidam - familia,
colegas, clientes, pacientes (Cordes & Dougherty, 1993; Benevides-Pereira, 2002;
Carballera, 2017).

Em relagéo ao seio familiar, os problemas no ambito profissional podem afectar

as relagdes e o ambiente familiar. Estudos indicam que o individuo tende a afastar-se

12



daqueles que lhe sdo préximos, querendo isolar-se. Dessa forma ha um distanciamento

aliado ao isolamento que, em muitos casos, influéncia também a sadde mental do

individuo (Cordes & Dougherty, 1993).

No quadro 1, esta exemplificado de forma mais sucinta os sintomas relacionados

com as consequéncias do burnout:

Quadro 1 — Sintomas do burnout

Sintomas Psicosomaticos

Sintomas Emocionais

Sintomas Comportamentais

Dores de cabeca Depresséo Cinismo
Dores musculares Frustacéao Apatia
Fatiga extrema Irritacdo Hostilidade
Insonias Ansiedade Sarcasmo
Problemas gastricos Impaciéncia Absentismo laboral

Palpitacdes e hipertenséo

Distanciamento afectivo

Pessimismo

Crises de asma

Impoténcia

Desconfianca

Aparecimento de alergias | Sentimentos de soliddo Isolamento

Abuso no consumo de café,

tabaco, alcool e drogas

AlteracOes de humor

Agressividade

Perda da qualidade do trabalho

Relacdes interpessoais frias e

ausentes

(Adaptado de Aguilera, F., 2014)

Os sintomas referidos anteriormente podem afectar de diferentes formas cada
individuo, pois estdo em causa as caracteristicas particulares e individuais de cada um.
Também n&o se manifestam todos de uma vez e até alguns dos sintomas podem nem
afectar a pessoa. Tudo esta relacionado com particularidades de cada individuo e por isso,
0 que afecta uma pessoa, pode ndo afectar da mesma forma outra pessoa. (Benevides-

Pereira, 2002).
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Capitulo 2 — Burnout na policia

Tendo ja sido referido na introdugdo deste estudo, existe um crescente interesse do
estudo do burnout nos profissionais da policia. As primeiras investigacdes relacionavam
0 stress e o burnout com os riscos da actividade policial, personalidade e com a

vulnerabilidade para o stress a que estes profissionais estariam expostos (Luis, 2011).

2.1. Os riscos da actividade policial

Todos os dias os profissionais das forcas de policia se deparam com actividades
criminosas e com individuos violentos que colocam em perigo de vida os demais cidad&os
e os préprios profissionais da policia. Dessa forma, estes Gltimos tém que agir em prol da
situacdo decorrente, estando, muitas vezes sujeitos a eventuais lesdes e ferimentos.

Axel Bred & Valle (1978, cit por Rosmith, 2013) mencionam que o trabalho da
policia é dos mais stressantes. Diversos autores consideram ainda que esta profissdo é
uma das mais perigosas a nivel psicoldgico e emocional, estando o policia sujeito a uma
pressdo “incomparavel” (Rosmith, 2013).

O autor Feldman quando em 1993 editou o seu livro denominado de “A psicologia
do crime” afirmou que a actividade do policia, para além de fortemente stressante, esta
conotada pelos proprios agentes como de risco elevado, uma vez que estes tém noc¢do da
falta de condicgdes de trabalho com que actuam no seu dia-a-dia, por exemplo a falta ou
degradacdo dos equipamentos, as constantes humilhacdes e provocagbes e até o
desagrado com gque muitas vezes sao encarados quando passam ou actuam.

Os policias estdo muitas vezes expostos a situacOes violentas e pessoas agressivas,
colocando em causa a sua integridade fisica. Contudo existem outras formas de violéncia
ndo fisica a considerar, muitas vezes praticada sem se saber a gravidade do seu efeito:
ameacas e injurias. Este tipo de violéncia pode comprometer a actividade policial, uma
vez que podem deixar o individuo, de certa forma, stressado e abalado deixando de

conseguir de exercer a sua fungdo devidamente (Ellrich & Baier, 2016).
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2.2 O burnout nos profissionais da policia

Muitas profissdes sdo consideradas como vulneraveis ao stress. A profissdo de
policia é, actualmente, uma das mais referenciadas (Collin & Gibbs, 2003; Violanti et. al.
2011). O facto destes profissionais estarem expostos a situacGes ambiguas, rotinas
perigosas, desgastantes e stressantes, fa-los serem parte de um grupo de risco. A missao
de dever cumprido e exemplo pode ser muito exigente, tornando-se num gatilho para
perturbacdes fisicas e psicologicas (Sanchez, 2012).

Burke & Mikkelsen (2006) indicam que ndo existem muitos estudos e
investigacOes acerca do burnout na policia. Os mesmos indicam que se devia investir na
investigacdo da sindrome nestes profissionais, uma vez que esta comprovado o aumento
de niveis de esgotamento, despersonalizacédo e baixa realizacdo pessoal nesta profisséo.

No estudo efectuado a forcas policiais norueguesas, Martinussen, Richardsen &
Burke (2007), verificaram que existia menos saude fisica nos profissionais que detinham
pouca capacidade de lideranca e muitas exigéncias profissionais. Ao relacionarem a
dimensdo da despersonalizacdo com os efeitos na salde, 0s mesmos ndo notaram, que
tivesse um impacto significativo na saude fisica, mas sim a nivel psicoldgico, reflectindo-
se principalmente em conflitos laborais e na relacdo com a familia.

Malach-Pines & Keinan (2006), revelam que os diversos estudos comprovavam o
burnout na profissdo policial de diferentes paises, pelo que se depreende que é um quadro
clinico transversal as diferentes comunidades e realidades.

Em 1982, Jackson e Maslach realizaram uma das primeiras investigacdes desta
sindrome nos profissionais da policia, “os efeitos do stress quando relacionado com o
trabalho”, e destacaram que os agentes da policia que indiciavam valores mais elevados
de burnout apresentavam também actos e sentimentos de raiva no seu dia-a-dia
profissional e pessoal, distanciavam-se da familia e por consequente tinham casamentos
mais infelizes. Podendo verificar-se aqui algumas das consequéncias a nivel pessoal do
burnout.

Mais tarde, Goodman (1990) ao analisar as diversas variaveis com a problematica
do burnout, apresentou um modelo compreensivo a esta sindrome para a policia dos EUA.

Isto porque verificou que a variavel personalidade e apoio social estavam associadas ao
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burnout neste grupo profissional. O autor pdde assim propor planos de ac¢do no ambito
da prevencdo desta sindrome, que ja comecava a ganhar expressao.

No estudo realizado por Kop, Euwena e Schaufeli (1999), estes autores indicaram
que noutras pesquisas efectuadas, por exemplo por Golembiewski e Kim (1990), Burke
(1994 e 1997) o burnout estaria relacionado com stress no trabalho, principalmente
derivado por factores organizacionais. Kop et. al. (1999) referiram ainda que pela
investigacdo de Stearns e Moore (1993) percebeu-se que a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo tinham impacto e correlacionavam-se com o decréscimo do bem-estar
e 0 aumento de atitudes negativas destes profissionais.

Duran (2001), refere, no seu estudo, que a profissdo de policia é propicia ao
aparecimento do burnout, por ser claramente stressante, exigente e perigosa, ndo estando
todos os agentes habilitados a lidar e fazer face a um conjunto inUmero de tarefas que
devem desempenhar, inseridos numa estrutura ndo muito flexivel e desactualizada.
Quando os policias se confrontam com as exigéncias do seu dia-a-dia e percebem que nédo
tém capacidade de ultrapassa-las ou de lhes dar resposta, a ansiedade e stress podem
aparecer e, aumentando, podemos deparar-nos com o surgimento do burnout. O
esgotamento profissional € um dos efeitos provocados pela exposicdo prolongada ao
stress na policia (Duran, 2001).

Scanff e Taugis (2002) mencionaram que a cultura policial tem caracteristicas
muito proprias e, relacionadas com a singularidade da sua formacdo, a tendéncia € o fraco
e limitado reporte dos sintomas relacionados com a sua saude, principalmente mental,
visto que faz parte desta cultura o apoio ao controlo das proprias emocoes.

McCraty et. al. (1999), Collins & Gibbs (2003) e Violanti (2006) revelam que os
profissionais estdo fortemente expostos a frustragdes de contexto organizacional,
podendo ocorrer um forte afastamento face ao trabalho, originado pelo cansago e
desmotivacdo. Sendo que os principais motivos do seu stress ndo estdo directamente
relacionados com a operacionalizagdo do seu trabalho (perigo, exposic¢do), e sim
relacionadas com a organizagdo em si (procedimentos internos, politicas, hierarquias).

Ja em Portugal alguns estudos sobre esta tematica foram, predominantemente,
elaborados pelos que viriam a ser Oficiais da Policia, enquanto se licenciavam pelo
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna. Também ha que dar crédito

ao Gabinete de Psicologia da Policia de Seguranca Publica que tém cada vez mais
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investido na investigacdo de temas cada vez mais importantes para comunidade da policia
(Luis, 2011).

Russo (2008) no seu estudo aos agentes do Comando Metropolitano de Lisboa
verificou que existiam maiores indices de exaustdo emocional nos profissionais com
idades entre os 26 e os 30 anos, sendo que 0s agentes com mais de 30 anos revelavam
maiores valores de despersonalizacdo. Também o tempo de servico apresentava estar
relacionado com o burnout, sendo que os profissionais com 6 a 10 anos de profissao
mostravam valores mais altos de exaustdo emocional e despersonalizacéo.

Seabra (2008) estudou a sindrome do burnout numa amostra de agentes da PSP do
do Comando Metropolitano de Lisboa e verificou que a vulnerabilidade ao stress tem
influéncia no burnout. A autora refere ainda o facto de estar implementado na cultura
policial o controlo e reconhecimento das emocdes e a sua ndo exposicao, tornando 0s
agentes mais vulneraveis ao stress e a niveis altos de desordem mental. No seu estudo,
foram encontrados resultados com mais significancia nas variaveis da idade e de anos de
servico. Sendo que os agentes com 46 a 55 anos apresentavam valores mais elevados de
exaustdo, face aos de 18 a 25 anos. Este resultado é considerado por Seabra (2008) como
invulgar, quando comparado com outros estudos, uma vez que por exemplo, Maslach et
al (2001) indicam que sdo 0s mais jovens que apresentam mais indices de burnout,
principalmente nas idades 30 a 40 anos. Contudo Seabra refere-se especificamente a
dimensdo da exaustdo, enquanto que Maslach et. al (2001) indicam o burnout no geral.
Quanto aos anos de servico, os profissionais com mais de 13 anos revelavam menor
eficacia profissional que os que detinham 6 a 13 anos (Seabra, 2008).

Luis (2011) no estudo aos profissionais PSP de Portimdo, apurou que 0s
profissionais com idade até aos 33 revelavam indices mais baixos de exaustdo,
despersonalizagdo e mais elevados de realiza¢do. Sendo considerado no estudo o grupo
com menos impacto de burnout nas 3 dimensdes. Neste estudo, as idades compreendidas
entre 0s 34 e 0s 38 sdo as que revelavam maiores indices de burnout. Relativamente ao
tempo de servigo, sdo os profissionais que tem entre 11 a 20 anos de servigo 0s que
indiciam valores mais altos de exaustdo emocional e despersonalizagédo, apresentando
também valores mais baixos de realizacéo profissional.

Rosa, Passos e Queirds (2015) num estudo exploratério acerca do burnout e

indicadores psicopatologicos em 1045 policias no primeiro ano de servigo, verificaram

17



ndo existir niveis elevados de burnout, em parte por estes estarem no inicio de carreira.
Na investigacdo de Rosa et. al. (2015) verificaram ainda que a despersonalizacéo se revela
maior nos homens, correlacionando-se de forma negativa com a idade. Os autores
compararam as medias do burnout do seu estudo com diversos outros estudos, nacionais

e internacionais, de forma a ser possivel verificar onde se destacam os valores mais

elevados da sindrome nas trés dimens@es (Quadro 2).

Quadro 2 — Comparacao de médias em varios estudos sobre o burnout em policias

(Portugal e estrangeiro)

Exaustéo N Realizacdo
Estudos ; Despersonalizacao
Emocional Pessoal

Rosa, Passos & Queirds (2015) 0,92 0,81 4,69
Mendes & Queirés (2010) 1,67 1,16 4,5
Silva & Queirds (2010) 1,52 0,86 4,56
Vieira & Queirds (2010) 1,82 1,09 4,67
Oliveira & Queirds (2012) 1,61 0,92 4,82
Queir6s, Kaiseler & Marques (2012) 1,82 1,18 4,62
Teixeira, Castro, Vieira & Queiros (2015) 1,65 1,13 4,53
Jackson & Maslach (1982) EUA 1,92 2,54 44
Loo (1994) Canada 2,1 1,7 4,2
Maslach & Jackson (1997) Espanha 1,75 1,87 4,66
Schaufeli & Enzman (1998) EUA 1,95 2,5 3,99
Kop, Euwema & Schaufeli (1999) Holanda 1,23 15 4,07
Storm & Rothman (2003) Africa do Sul 1,43 1,61 3,81
Marais, Mostert & Rothman (2009) Africa do Sul 3,19 2,44 4,75
Solana et al. (2013) Espanha 1,51 1,56 4,41

(Adaptado de Rosa, Passos & Queir6s,2015)

No quadro 2 podemos observar que os valores obtidos nas dimensdes do burnout

em estudos portugueses sao similares, contudo inferiores aos resultados dos estudos
internacionais. Dessa forma, os autores Rosa et al. (2015) consideram o padréo de burnout
obtido nos estudos nacionais entre o reduzido e o0 moderado, com maior destaque nas
dimensdes da exaustdo emocional e despersonalizagéo.

Nos estudos internacionais sao de destacar as investigacoes realizadas por Marais
et al. (2009), na Africa do Sul, Jackson & Maslach (1982) e Schaufeli & Enzman (1998),
nos EUA, e Loo (1994) no Canada. Estas sdo as que revelam valores mais elevados de

exaustdo emocional e despersonalizacao.
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Capitulo 3 - Metodologia

Neste capitulo apresentamos a metodologia aplicada neste estudo empirico,
nomeadamente os objectivos, a selec¢cdo e constituicdo da amostra, o procedimento, 0s
instrumentos de recolha de dados e o tratamento da informacéo.

Quivy & Campenhoudt (2008) propdem que um projecto de investigacdo, para ser
bem elaborado, deve conter uma pergunta de partida, da qual se inicia a elaboracao
concreta de toda a investigacdo. Posto isto, a pergunta de partida que guiara este estudo
centra: “Estardo os agentes da Policia de Seguranca Publica, do distrito de Setubal, em
burnout?”.

Sendo este um trabalho cientifico, optou-se por uma metodologia de investigacéo
quantitativa, proporcionando esta resultados validos, viaveis e quantificaveis. Aqui seréo
verificados os objectivos, através da aplicacdo e utilizacdo de um questionario. A escolha
por um estudo de carécter quantitativo prendeu-se ao facto de que este é o mais utilizado

aquando este tipo de investigacdo, sendo mais conveniente ao nosso propdésito.
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3.1 Objetivos do estudo

Uma investigacdo deve ter os seus objectivos definidos, pois sdo estes que orientam
todo o percurso do estudo e vao possibilitar, de forma mais linear, a verificagdo dos
resultados (Freixo, 2010).

Este estudo, de cariz exploratorio, tem como objectivo principal a andlise da
sindrome de burnout nos profissionais da PSP, e a sua relagdo com as varidveis
sociodemogréficas.

Dando seguimento ao objectivo geral, temos como objectivos especificos:

1. Verificar a existéncia de burnout nos profissionais da nossa amostra (niveis
elevados de exaustdo emocional e despersonalizacdo e baixa realizagédo
pessoal);

2. Analisar a influéncia das variaveis sociodemograficas (sexo, idade, estado
civil, filhos, habilitacBes literarias, categoria profissional, tipo/actividade
exercida, tempo de servico na PSP e numero de horas trabalhadas, servigo por

turnos) associadas ao burnout.
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3.2 Caracterizacdo da organizacao

O termo Policia tem a sua origem no latim “politia”, que deriva termo grego
“politeia” (moiteia), que advém da palavra “polis”, e que indica cidade. Estas palavras
acolhem a ideia de guarda e governo da urbe e que era constituida por um grupo social
que adoptava e aceitava as normas impostas, em prol da concordia e equilibrio da
comunidade (Sousa, 2006; Clemente, 2014).

O conceito de policia abraca diversos sentidos. Tém o cariz de administracdo
publica, no seu modo de actuar e agir (sentido funcional), tém a vertente de ordem
publica, associando um conjunto de normas e regras que visam impor e manter a ordem
na sociedade (sentido formal), e ainda a indole de instituicdo publica, incumbindo-se de
preservar a ordem publica e de assegurar o cumprimento das leis e regulamentos impostos
(sentido orgéanico) (Clemente, 2014).

Sousa (2006) refere que a policia tem vindo a acompanhar a chamada “evolugao
social”, pelo que se tem vindo a ajustar a sociedade que acompanha, sendo imprescindivel

para 0 bom funcionamento do Estado e da comunidade.

“..a policia, (...) € produto de uma civilizacdo. Ela representa a sentinela vigilante
da Lei, a salvaguarda dos direitos dos cidad@os na sociedade, a garantia de seguranca
individual e da posse dos haveres de cada um, a manutencdo do sossego e da ordem
publica, e finalmente, o esteio e a base de toda a felicidade dum povo”

(Albino Lapa, 1964 cit. por Vallera 2016, p.149)

3.2.1 A Policia de Seguranca Publica

A Policia de Seguranca Publica (PSP) é designada como uma forca que actua a
favor da protecgdo da comunidade. E um organismo concebido pelo Estado, e uma
instituicdo publica e autonoma em termos administrativos. Esta integrada no aparelho
administrativo do Estado Portugués e visa defender a democracia, zelar pela seguranca
interna e pelos cidad&os, regendo-se sempre pela constituicdo e pela lei nacional.

Clemente (2014) explica a actividade policial tanto como proibitiva, como

construtiva para com os direitos do cidadao, uma vez que cabe a si a ordem e proibigédo
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de determinadas accbes e condutas (exemplo: uso e porte de arma de fogo por
particulares). O autor reforca ainda que o papel da policia é de prevencéo, pois prevenir
é segurar e assim amplia-se a designada cidadania.

A PSP esta organizada hierarquicamente e depende do Ministério da Administracéo
Interna. Tém uma organica propria e é dotada de pessoal com fungdes policiais e ndo
policiais, estando a sua missdo mais presente no meio urbano e proximo do individuo. Os
profissionais com funcdes policiais estdo sujeitos a hierarquia do Comando e o pessoal
sem funcdes policiais sdo regidos pelas regras da funcdo publica (Plano de Actividades
2017 — Direccdo Nacional da PSP).

Esta forca estd presente em todo o territdrio portugués, exceptuando-se as areas
onde intervém outras forcas e servicos de seguranca (GNR, Policia Maritima etc).

Quanto a estrutura interna da PSP, esta esta organizada de forma articulada (fig.1).

Figura 1 — Estrutura geral da PSP

Policia de Seguranca Publica
Direc¢ao Nacional
Sociais

Unidades de Policia -

Comandos Comandos Comandos

Regionais (2) Metropolitanos | Distritais (16) UEP ISCPSI
|
OE

(2)

EP

E
p

CIEXSS

GOC

(Adaptado de Direccdo Nacional da PSP, 2017)

A sua organizagdo compreende a Direc¢do Nacional, as unidades de policia e os
estabelecimentos de ensino. Quanto as unidades, estas remetem para os Comandos
Territoriais da Policia e a Unidade Especial. Ja os estabelecimentos de ensino sdo 2 e
designados pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) e

a Escola Prética de Policia (EPP).
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Territorialmente encontra-se estruturada em Comandos regionais, metropolitanos e
distritais. Os primeiros remetem para os Comandos dos Agores e Madeira, 0s segundos
para 0 Comando Metropolitano de Lisboa e do Porto, os ultimos para os Comandos
distritais com sede nas cidades-distrito (Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco,
Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Setdbal, Viana do Castelo,
Vila Real e Viseu.

S&o nos Comandos que se assentam 0s servicos e as subunidades - divisao policial
e esquadra - da policia. A divisdo policial integra a area operacional e administrativa, ja
a esquadra somente possui a dimensdo operacional. A esquadra esta permanentemente ao
dispor do cidad&o, estanto 24h aberta, todos os dias do ano.

Ja a Unidade Especial de Policia (UEP) incorpora 5 subunidades operacionais. Sao
elas: Corpo de Intervencdo (CI); Grupo de Operagdes Especiais (GOE); Corpo de
Seguranca Pessoal (CSP); Centro de Inativacdo de Explosivos e Seguranca em Subsolo
(CIEXSS); e Grupo Operacional Cinotécnico (GOC).

Quanto aos Estabelecimentos de Ensino (EE) da policia, estes dividem-se em dois,
sendo o ISCPSI direccionado para o ensino superior, tendo como objectivo formar
oficiais de policia, e a EPP um estabelecimento de ensino policial, onde se formam novos

agentes e se ministram cursos para a carreira de Chefe e formac@es policiais.

3.2.2 O Policia de Seguranca Publica

O Policia de Seguranca Publica é abrangido pelo Estatuto da PSP (aprovado pelo
Decreto-Lei n® 299/2009) que indicia este profissional como “corpo de pessoal policial,
armado e uniformizado (...) nos dominios da seguranca publica e de investigacéo sujeito
a hierarquia do Comando” (D.R, 2009, p.7708).

A PSP detém na sua estrutura trés carreiras principais: Oficial, Chefe e Agente.
Fazem parte da carreira de Oficial, todos aqueles que frequentaram o ISCPSI e se
tornaram licenciados em Ciéncias Policiais. Nesta carreira temos 0s postos de
Superintendente-chefe (topo maximo da carreira), Superintendente, Intendente,
Subintendente, Comissario e Subcomissario. Os posto de Chefe e Subchefe integram a
carreira de Chefe, e para que isso seja possivel, os Agentes de Policia tém que possuir o

curso de Formacéo de Subchefes, dado pela EPP em Torres Novas. J4 a carreira de Agente
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detém os postos de Agente principal e Agente. Para se poder tornar Agente, um individuo
tem que concluir o Curso de Formacédo de Agentes, também este leccionado na EPP em
Torres Novas.

A progressao na carreira, em qualquer uma das 3 situaces, € feita por promocéo e
esta restrita ao posto imediatamente seguinte (dentro da mesma categoria/carreira). Para
tal, € necessaria a abertura de novas vagas, considerar a antiguidade e aprovacdo pela
avaliacdo continua.

E a carreira de Agente que detém o maior nimero de efectivos e que desempenha
0S Servicos mais operacionais. A patrulha é o modo mais compreensivel e visivel da
ordem e seguranca (de pessoas e bens), sendo praticada, sobretudo, pelo Agente, sendo
este a cara da PSP, pois é quem esta em permanente contacto com a comunidade.

Muitos dos servicos do Agente acontecem no exterior da prépria esquadra, e tanto
podem ser realizados por patrulhamento auto (com recurso a viatura caracterizada), como
apeado.

A principal missdo do Agente é promover e garantir a ordem e a seguranca publica.
Também fazem parte do papel do Agente a prevencdo da criminalidade e de actos
contrarios as leis, o zelo pelo bem-estar de pessoas e bens e a informacdo correcta e
assertiva & comunidade.

Todos os elementos da policia tém que respeitar as normas do Codigo Deontoldgico
do Servico Policial e devem actuar de forma transparente, humana, responsavel, dedicada,

honesta, justa, humilde e, fundamentalmente, leal, para com os valores da sociedade.
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3.2 Seleccéo e constituicdo da amostra

A amostra deste estudo considera todos profissionais da Policia de Seguranca
Publica do Comando Distrital de Setubal (Agentes, Chefes e Oficiais), que se encontram
no activo e que desempenham funcdes nas diversas divisdes distritais em 2018. Ha data
da aplicacdo do estudo, 0 Comando Distrital de Setubal contava com 1146 profissionais.
Ao questionario responderam 238 efectivos, ou seja, cerca de 20% do total da amostra

seleccionada.

3.3 Procedimento

Para a recolha de dados estabeleceu-se, previamente, um contacto com o Nucleo de
Imprensa e RelacGes Pablicas do Comando de Setubal. Primeiramente apresentou-se o
projecto, 0s objectivos e solicitou-se autorizacao para aplicacdo do questionario. Apds o
primeiro contacto, formalizou-se o pedido oficial para que pudesse ser encaminhado para
a Direcgdo Nacional e eventualmente, vir a ser aprovado (Anexo 1 e 2).

Ap0s a aprovacao (Anexo 3), e uma vez que todos os agentes da policia possuem
email institucional e acesso a internet durante o periodo de trabalho, a prépria Instituicao
(Nucleo de Imprensa e Relagbes Publicas do Comando de Setubal) reencaminhou via e-
mail profissional, 0 nosso estudo e questionario para os demais profissionais, solicitando-
Ihes cooperacgdo na investigacdo (Anexo 4, 5 e 6).

No email enviado foi apresentado o estudo e os respectivos objectivos, sendo
reforgado que o questionario era completamente anonimo e confidencial e somente teria
validade para a nossa investigacdo. O inquérito € de resposta facultativa, uma vez que ndo
€ nosso intuito obrigar os inquiridos a responderem a dados que possam considerar
pessoais.

O instrumento de recolha esteve disponivel para resposta entre fevereiro e maio

de 2018, pelo que durante esse periodo fomos recebendo respostas.
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3.4 Instrumentos

No que concerne a recolha de dados para a nossa investigacao, escolheu-se aplicar
um questionario dividido em trés partes (Anexo 6). Este inicia-se com uma primeira
pagina de apresentacdo do estudo e dos objectivos gerais do mesmo. Garante ainda o
anonimato e identifica os contactos da investigadora, para o caso de existirem duvidas
relacionadas com o preenchimento do questionario.

A segunda parte é alusiva ao instrumento de recolha de dados que permite verificar
e avaliar os niveis de burnout dos participantes (Maslach Burnout Inventory). Ja a terceira
e Ultima parte remete para um questionario que pretende a recolha de informacdes
sociodemogréaficas e profissionais dos participantes.

Relativamente as escalas e medidas mais adequadas ao tema do burnout, decidiu-
se utilizar a versao traduzida e adaptada do Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach
e Jackson (1986) por Melo et. al., (1999), por ser a mais conveniente e ajustada a nossa
investigacao.

Quanto a obtencdo dos dados sociodemogréaficos, construiu-se um instrumento que
abrangesse as questdes consideradas mais importantes e adequadas para a avaliacdo das

variaveis sociodemograficas relacionadas com a sindrome do burnout.

3.4.1 Maslach Burnout Inventory

Para a avaliacdo da sindrome de burnout utilizou-se a versdo do Inventario de
Burnout traduzida e adaptada por Melo, Gomes & Cruz (1999) do original Maslach
Burnout Inventory de Maslach e Jackson (1986). Este questionario foi aplicado de forma
a aferir e avaliar os niveis de burnout existente nas trés dimensdes (exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo pessoal).

Nesta investigacdo, e com o intuito de aproximar o questionério a realidade que o
define, adaptamos a palavra “cliente”, do inquérito original de Melo, Gomes & Cruz, para
“cidadao”, uma vez que ¢ o termo mais utilizado no contexto laboral dos nossos
inquiridos. Outros estudos também adaptaram o termo “cliente” por outro que fosse ao
encontro das profissdes que estdo a ser alvo de investigacéo. Isto justifica-se pelo facto

de cada vez mais haver a necessidade de se estudar diferentes profissdes, e dessa forma
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adequar-se a linguagem utilizada as mesmas, para que 0s inquiridos se sintam confiantes
e ndo interpretem de forma errada o que Ihes é pedido (Melo et. al., 1999).

O MBI adaptado por Melo et. al. (1999) é constituido por 22 itens/perguntas. Dos
22 itens, 9 avaliam a exaustdo emocional (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 e 20), numa pontuacéo
méaxima de 54 pontos. A dimensdo da despersonalizacéo tem 5 itens (5, 10, 11, 15 e 22)
e um maximo de 30 pontos. Quanto a realizacéo pessoal, 8 itens fazem a sua medicao (4,
7,9,12, 17,18, 19 e 21) e detém um valor maximo de 48 pontos (Melo, et al., 1999).

A avaliacdo é feita numa escala tipo Likert de 7 pontos, onde a escolha € obrigatoria,
pelo que todas as perguntas carecem de escolha, uma vez que todos os elementos devem
estar completos para que se avalie o valor de burnout em estudo. Os inquiridos respondem
de acordo com a frequéncia com que sentem a situacdo referida. Os resultados variam
entre 0 0 (nunca) e o 6 (todos os dias), sendo que quanto maior os valores obtidos nas
dimens@es da exaustdo emocional e da despersonalizacdo, mais elevado sera o valor de
burnout. No caso da terceira dimenséo, realizacdo pessoal, a situacdo inverte-se, isto €,
guanto menor o resultado, maior o valor de burnout experienciado.

Maslach et. al. (1996) indicaram que os resultados obtidos em cada subescala do
MBI deverdo ser considerados isoladamente e ndo estudados pela combinacéo de valor
unico, pois este ndo produz uma medida Unica. Todo o conjunto deve ser analisado e tido
em conta, pois o burnout é considerado uma variavel continua com valores baixos, médios
ou altos, em virtude dos sentimentos que o inquirido experiencia. Por isso a analise de

todas as subescalas € fundamental, por forma a retirar-se uma conclusao mais precisa.

3.4.2 Questionario de dados sociodemograficos

Para caracterizar da melhor forma a amostra do nosso estudo, procedeu-se a
elaboracdo de um questiondrio com vista & recolha de dados sociodemograficos e
profissionais dos sujeitos.

Pretendeu-se assim recolher informagdes sobre caracteristicas pessoais,
nomeadamente: sexo, idade, estado civil, filhos e habilitagdes literarias. No que respeita
a recolha de dados profissionais, as questdes consideradas atentam ao que a literatura
considera que pode ser importante para a percepc¢do do tema em causa, 0 burnout. Dessa

forma as questBes visavam recolher informacéo relativa a: categoria profissional, tipo de
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servico, tempo de servigo na PSP, tempo de servico nas actuais funcdes, nimero de horas

trabalhadas diariamente e modalidade de turnos.

3.5 Processo de tratamento de dados

Esta fase é de grande importancia para os trabalhos de pesquisa pois € aqui que se
interpretam e se da sentido aos resultados de todo o projecto.

As informacdes obtidas através dos 238 questionarios foram organizadas e
submetidas a tratamento estatistico. Para o efeito, utilizou-se o programa designado de
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 25, que possibilita a verificagéo de
varios dados de forma concisa e mais rapida comparando com outros programas e
técnicas. A precisdo do SPSS é ndo sé eficaz, como eficiente (Quivy & Campenhoudt,
2008).

Para obtengdo dos dados necessarios, recorreu-se a tratamentos estatisticos
variados:

1. Estatistica descritiva e analise de frequéncias — na caracterizacdao da amostra e
analise do burnout;

2. Alpha de Cronbach, Kaiser Maiyer-Olkin e anélise fatorial — na analise as
qualidades métricas da escala do MBI, a fim de se aferir a fidelidade e validade
do instrumento;

3. Analise da variancia (Anova, Mann-Whitney, Kruskall Wallis e T-Test) — na

relacdo das trés dimensdes do burnout com as variaveis sociodemograficas.
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Capitulo 4 — Apresentacdo dos resultados

4.1 Caracterizacdo da amostra

Para a realizacdo desta investigacdo, consideraram-se os 238 profissionais que

responderam ao questionario. O quadro 3 tem representada a caracterizacdo da amostra

de acordo com os dados recolhidos.

Quadro 3 — Caracterizagdo socio-demografica da amostra (n=238)

Variaveis Sociodemogréficas Freq. %

Sexo Feminino 24 10,1
Masculino 214 89,9

< 35 anos 69 29,0

Idade 36 a 45 anos 97 40,8

46 a 55 anos 64 26,9

> 56 anos 8 3,4

Casado(a) / Unido de facto 175 73,5

Estado Civil Divorciado(a) / Separado(a) 30 12,6
Solteiro(a) 33 13,9

Filhos N&o 44 18,5

Sim 194 81,5

3° ciclo do Ensino Bésico 28 11,8

HabilitacGes Literarias Ensino Secundario 180 75,6
Curso Superior 30 12,6

Agente 212 89,1

Categoria Profissinal Chefe 19 8,0
(Posto) Oficial 6 2,5

N&o respondeu 1 0,4

Servigo de Apoio e/ou Administrativo 24 10,1

Servigo Operacional - EIR 40 16,8

Servico/ Servi¢o Operacional - Investigacdo Criminal 37 15,5
Actividade Exercida Servigo Operacional - Patrulha 88 37,0
Servigo Operacional - Transito 32 13,4

Outros: 15 6,3

Né&o respondeu 2 0,8

< 5anos 5 2,1

Tempo de Servico 5a 10 anos 48 20,2
na PSP 11 a 20 anos 77 32,4

> 20 anos 107 45,0

Né&o respondeu 1 0,4

<5 anos 63 26,5

Tempo de Servico 5a 10 anos 88 37,0
nas actuais funges 11 a 20 anos 67 28,2
> 20 anos 20 8,4

8 horas ou menos 131 55,0

Horas por dia trabalhadas 9 a 12 horas 98 41,2
13 a 24 horas 8 34

N&o respondeu 1 0,4

Turnos Nao 34 14,3

Sim 204 85,7
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Relativamente a variavel sexo, a amostra é, predominantemente, masculina, tendo
respondido ao questionario 214 homens (89,9%). Esta predominancia é considerada
normal na policia, uma vez que esta profisséo é ainda considerada como masculina (Luis,
2011). No Balanco Social da PSP (2018) estdo consideradas percentagens muito idénticas
as recolhidas no nosso estudo, ou seja, existem sobretudo homens em funcdes policiais.

No que diz respeito a variavel idade esta tem maior expressdo na faixa etaria 36 a
45 anos, estando representada por 40,8%. Com menos expressdo esta a faixa etaria maior
que 56 anos com 3,4%. Também no Balango Social da PSP (2018), os efectivos com
idades entre 40 a 44 anos, apresentam maior percentagem.

Na amostra, 73,5% dos inquiridos é casado ou vive em unido de facto e 81,5% tem
filhos. Esta realidade pode estar relacionada com o facto de 71% da amostra ter mais de
35 anos e 86% da amostra ter ou ja ter tido uma vida em conjunto e por esse motivo uma
elevada percentagem referir ter filhos.

Quanto as habilitacBes literarias, 75,6% dos inquiridos indicou ter o ensino
secundario, actualmente requisito obrigatdrio para ingressar na PSP. Também no Balanc¢o
Social da PSP de 2018 é demonstrado o ensino secundario como prevalente.

Referente as questdes de ambito profissional, verificamos que responderam a
questdo sobre a categoria profissional, maioritariamente agentes, 89,1%. Este dado vai ao
encontro do que seria expectavel, uma vez que a policia tem maior numero de agentes
(Balan¢o Social da PSP, 2018).

Comparando o servico/actividade exercida, constatamos que 37% da amostra
pertence ao Servigo Operacional de Patrulha, seguido pelo do Servigco Operacional EIR
(Equipas de Intervencdo Répida) com 16,8% de respostas e o Servico Operacional da
Investigacdo com 15,5%.

Em relacdo a antiguidade na PSP a grande maioria esta h& mais 20 anos ao servico,
sendo que foram obtidas aqui 45% das respostas. Quanto ao tempo de servigo nas atuais
funcgdes, verificamos que a maior percentagem de inquiridos esta na funcdo actual entre
5a 10 anos (37%).

No que respeita as horas por dia trabalhadas 55% dos participantes trabalha 8 horas
ou menos, seguindo-se com 41,2% os que trabalham entre 9 a 12 horas. Verificou-se
ainda que do grupo de inquiridos 85,7% trabalha em regime de turnos, ou seja 204
profissionais.
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4.2 Qualidade métricas da escala Maslach Burnout Inventory

Para que fosse possivel verificar a existéncia de alteracGes relativas a consisténcia
interna entre os itens da escala do MBI, analisou-se a sua fidelidade interna, utilizando
para isso 0 método de célculo do coeficiente Alpha de Cronbach aos dados obtidos.

No quadro 4 podemos verificar os valores obtidos no nosso estudo para cada uma
das trés subescalas, comparando-os com o estudo original (Melo et. al., 1999) e ainda

outro estudo acerca do tema do burnout na PSP (Luis, 2011).

Quadro 4 — Consisténcia interna da escala de Maslach Burnout Inventory

Alpha de Cronbach
Dimenséao Melo et.al., 1999 Luis, 2011 | Estudo
Exaustdo emocional 0,80 0,89 0,925
Despersonalizagio 0,71 0,69 0,778
Realizacéo pessoal 0,70 0,79 0,786
Total 0,75 0,76 0,764

Analisando os coeficientes obtidos no nosso estudo com 0s restantes da tabela,
conferimos que estamos perante uma consisténcia interna aceitavel e proximos dos
valores verificados por Melo et. al., (1999) e Luis (2011). Os valores totais de Alpha de
Cronbach para a nossa amostra apresentam-se de a=0,76, sendo que os valores relativos
a subescala da exaustdo emocional sdo de 0=0,92, da despersonalizagédo sdo a=0,77 e da
realizacdo pessoal sdo a=0,78 (Anexo 7).

E relativamente a subescala da exaust&o emocional que 0 nosso estudo se sobressai,
uma vez que o estudo de Melo et. al., (1999) obteve 0=0,80; o estudo do Luis (2011)
revelou 0=0,89 e o nosso destaca-se pelos a=0,92 0 que demonstra existir aqui uma
consisténcia interna bastante positiva.

Comparativamente a subescala da despersonalizacdo, também € 0 nosso estudo que
apresenta resultados mais elevados de fidelidade 0=0,77, em relacdo aos obtidos pelo
Melo et. al., (1999) a=0,71, ¢ Luis (2011) 0=0,69. Podendo assim dizer-se que existe

também aqui uma consisténcia interna bastante razoavel.
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No que respeita a ultima subescala, realizacao pessoal, os valores obtidos nos trés
estudos sdo muito semelhantes, com Melo et. al., (1999) o=0,70, Luis (2011) a=0,79 ¢
o nosso estudo com o=0,78. Concluimos também aqui que a consisténcia da nossa
amostra e satisfatoriamente razoavel.

Relativamente a analise da validade do nosso estudo, e de forma a poder ser
avaliada a correlacéo entre variaveis procedeu-se a verificacdo do KMO (Kaiser-Maiyer-
Olkin), obtendo-se 0,92 no seu resultado. Podemos assim aferir que este valor é muito
bom, sendo a amostra considerada adequada e existindo correlacdo entre as demais
variaveis (Anexo 8).

Realizdmos ainda a extracdo dos fatores relevantes pela analise fatorial
exploratdria, rotacdo ortogonal, varimax, normalizacdo de Kaiser (eigenvalue igual ou
superior a um), ndo definindo o niumero de fatores. O resultado foi a extracdo de 4 fatores
com valor préprio — superior a 1. Estes revelam 61,5% da variancia total dos resultados

(Quadro e Anexo 9).

Quadro 5 — Analise fatorial dos principais componentes e da sua variancia da escala
Maslach Burnout Inventory

Valor % %
Factor L. A .
Proprio | Variancia | cumulativa
1 8,627 39,213 39,213
2 2,333 10,605 49,817
3 1,535 6,977 56,795
4 1,033 4,694 61,489

Ao analisarmos o quadro 5, podemos verificar que os valores obtidos tendem a
equilibrar-se apés o fator 3. Mantendo os primeiros 3 fatores, percebemos que estes retém
56,7% da variancia, e sendo assim procedeu-se uma andlise fatorial for¢ada a 3 fatores,
com a saturagdo superior a 0,30% apontada como vélida. O quadro 6 tem apresentados 0s

valores recolhidos com a analise fatorial forcada a 3 fatores.
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Quadro 6 — Saturacéo dos itens da escala Maslach Burnout Inventory — 3 factores

ltem Fator
1 2 3
1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho. 0,722 0 (;90 0,141
2 No flna’l, do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse sido 0,801 - 0,270
usado(a)”. 0,092
3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manha e tenho que enfrentar -

— - 0,835 0,171

< outro dia neste emprego. _ - 0,141

2 6._Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma pressao para 0,575 - 0,274

g mim. 0,267

"'; 8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho. 0,881 . 0,117

g 0,127

3 | | 13. Sinto-me frustrado(a) com 0 meu emprego. 0,794 | .., 0,304

i 0,133
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego. 0,664 | 0,039 | 0,148
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado “stress”. 0,561 0 2'92 0,339
20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades. 0,813 0 2_01 0,104
5. Sinto que trato alguns cidaddos como se fossem objectos impessoais. 0,096 0 0_56 0,746

o 10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a exercer esta -

‘S | | profisséo. 0,423 0,010 0,620

= 11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar mais duro(a) ou

g rigido(a) do ponto de vista emocional. 0,628 | 0,012 | 0,459

g 15. Nao me interessa realmente o que acontece a alguns dos cidad&os. 0,177 0 1'29 0,750

(7] 1

[«3)

a 22. Sinto que os cidadaos me culpam por alguns dos seus problemas. 0,406 | 0,035]| 0,469
4. Po~sso\ facﬂ_mente compreender como € que os cidad&os se sentem em 0,275 | 0,544 | 0,097
relacédo as coisas.

7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos cidadaos. -0,039 | 0,626 | -0,015
0. Slqto que estou a influenciar positivamente a vida de outras pessoas 0,112 | 0.456 | -0,375
= através do meu trabalho.

o

g 12. Sinto-me com muitas energias. -0,541 | 0,434 | -0,068

[a

2 17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com os cidadéos. -0,207 | 0,766 | -0,146

o

ﬁ 18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os cidadéos. -0,207 | 0,674 | -0,444

(58]

& 19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a pena. -0,314 | 0,464 | -0,413
21. No meu trabalho lido muito calmamente com os problemas emocionais. | -0,326 | 0,674 | 0,114

Método de Extracgao: analise de Componente Principal. Método de Rotagao: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.a Rotacéo

convergida em 5 iteragdes.

33




A andlise ao quadro 5 e quadro 6, constatamos que o primeiro fator revela 39,2%
da variéncia dos resultados obtidos e satura, principalmente, os itens relacionados com a
exaustdo emocional.

O segundo fator expde 10,6% da variancia dos resultados e satura os itens que se
encontram associados a dimenséo da realizacédo pessoal.

O terceiro fator explica 6,9% da variancia e satura, maioritariamente, os itens que
avaliam a despersonalizacao.

Assim verificamos que, no que se refere as qualidades métricas da escala do MBI,
os resultados revelam a existéncia de qualidades psicométricas aceitaveis tanto para a

fidelidade, como validade.

4.3 Analise do burnout

Relativamente a analise do burnout , os resultados obtidos nas trés dimensodes foram

calculados através da média e desvio padréo (Quadro 7).

Quadro 7 — Média e Desvio Padrao das dimensdes do Burnout

Dimenséo N Média | Desvio Padréo
Exaustdo Emocional 238 2,0093 1,51130
Despersonalizacao 238 1,8723 1,44730
Realizacéo Pessoal 238 4,3524 1,06529

Conferindo 0s nossos resultados, podemaos verificar que, relativamente, a primeira
dimensao, exaustdo emocional, a amostra apresenta um valor baixo mas perto do nivel
médio, obtendo-se a média de 2 e desvio padrdo de 1,51.

No que se refere & dimensdo seguinte, despersonalizacao, obtivémos um valor mais
baixo do que a dimensdo anterior, apresentando-se a amostra com média de 1,87 e desvio
padréo de 1,44.

Verificando a Gltima dimenséo, realizacdo pessoal, e sabendo que esta desvenda de
forma inversa as anteriores, constatamos que existem valores positivos, ou seja, a amostra

encontra-se realizada pessoalmente, obtendo-se média 4,35 e desvio padréo 1,06.
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Exaustdo Emocional

Despersonalizacdo

Realizagdo Pessoal

Os autores Maslach et. al. (1996) indicam que no MBI, resultados mais elevados

nas dimensdes de exaustdo emocional e despersonalizacao revelam indices superiores de

burnout. Ja a subescala da realizacdo pessoal apresenta-se de forma oposta, onde

resultados mais altos correspondem a menor valor de burnout.

Seguidamente apresenta-se 0 quadro 8, onde constam o0s resultados obtidos,

especificamente, em cada uma das questdes, relativamente as trés dimensdes.

Quadro 8 - Média e desvio padréo dos itens da escala Maslach Burnout Inventory

Valor Valor ,,, ... Desvio
Itens do MBI Min.  Méx. Média Padrio

1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho. 0 6 2,38 1,887
2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse sido “usado(a)”. 0 6 1,99 1,997
3. Smto_—me fatigado(a) quando me levanto de manhd e tenho que enfrentar 0 6 224 2001
outro dia neste emprego. ==
?ﬁ i'r:]r.abalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma presséo para 0 6 119 1603
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho. 0 6 2,29 1,959
13. Sinto-me frustrado(a) com 0 meu emprego. 0 6 2,11 2,061
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego. 0 6 2,65 2,042
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado “stress”. 0 6 1,63 1,776
20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades. 0 6 1,61 1,827
5. Sinto que trato alguns cidaddos como se fossem objectos impessoais. 0 6 1,02 1,595
Fl)?(.);;;r:hme mais cruel com as pessoas desde que comecei a exercer esta 0 6 161 1928
11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar mais duro(a) ou

. . . 0 6 2,43 2,26
rigido(a) do ponto de vista emocional. -
15. Ndo me interessa realmente o que acontece a alguns dos cidad&os. 0 6 1,63 1,904
22. Sinto que os cidaddos me culpam por alguns dos seus problemas. 0 6 2,67 2,19
4. Posso facilmente compreender como é que os cidaddos se sentem em
relagdo as coisas. i ! 0 6 453 1723
7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos cidad&os. 0 6 5,05 1,233
9. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida de outras pessoas através
do meu t(:abalho. P P 0 6 435 1808
12. Sinto-me com muitas energias. 0 6 3,89 1,792
17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com os cidad&os. 0 6 4,4 1,665
18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os cidadaos. 0 6 4,19 1,614
19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a pena. 0 6 4,18 1,819
21. No meu trabalho lido muito calmamente com os problemas emocionais. 0 6 4,23 1,743

Observando o quadro 8, conferimos que é a subescala da exaustdo emocional que

obtém maior nimero de itens com médias mais elevadas. Exemplo s&o: item 14 (Sinto

que estou a trabalhar demasiado no meu emprego) que apresenta 2,65 da média; o item 1

(Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho) verificando 2,38; o item
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8 (Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho) com 2,29 e o item 3 (Sinto-me fatigado(a)
guando me levanto de manhd e tenho que enfrentar outro dia neste emprego)
identificando-se com 2,24,

Jaoitem 6 (Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma pressao para
mim), da subescala referida, revela-se o item com o valor médio mais reduzido, 1,19.

Esta dimenséo, considerada central, sé por si ndo é suficiente a confirmacao de que
exista burnout numa amostra. Maslach et. al. (2008) indicavam que apesar da exaustao
ser um dos critérios centrais do burnout, esta ndo funciona sozinha, uma vez que esta
muito focada na reacdo ao stress, tende a desconsiderar outros aspectos, muito
importantes a caracterizacdo do burnout.

No nosso estudo, esta subescala revela niveis médios superiores as restantes
subescalas, contudo os mesmos ndo denotam niveis de burnout por ndo serem
suficientemente elevados.

A subescala seguinte, despersonalizacdo, que obteve valores médios inferiores a
subescala da exaustdo, revelou contudo, no item 22 (Sinto que os cidaddos me culpam
por alguns dos seus problemas) valores médios de 2,67, ou seja, mais alto que o valor
médio mais elevado da exaustdo (item 14). Ja o item 11 (Preocupa-me o facto deste
trabalho me estar a tornar mais duro(a) ou rigido(a) do ponto de vista emocional) obteve
uma média de 2,43, também ele superior a média do segundo item mais elevado da
exaustdo. O item 5 (Sinto que trato alguns cidaddaos como se fossem objectos impessoais)
é 0 que denota valores médios mais baixo, 1,02.

Relativamente a Gltima dimensdo, realizagdo pessoal, analisada de forma inversa as
primeiras, onde os valores mais reduzidos indicam a existéncia do burnout, pudemos
constatar que o item 12 (Sinto-me com muitas energias) apresenta-se com 3,89, ou seja o
menor valor desta dimensdo. Ja o item 7 (Lido de forma muito eficaz com os problemas
dos cidadéos) obteve valor de 5,05, 0 mais elevado.

Consequentemente, temos os dados para poder responder ao nosso primeiro
objectivo acerca da existéncia de burnout na amostra, e, uma vez que esta ndo apresenta
niveis elevados nas duas primeiras dimensdes (exaustdo emocional e despersonalizacdo)
e valor baixo na ultima dimens&o (realizacdo pessoal), concluimos que ndo se verifica

burnout neste grupo de profissionais.
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4.3.1 Anédlise da variancia dos resultados de burnout em funcéo das variaveis
sociodemograficas

Procedemos agora a analise das variaveis sociodemograficas relacionadas com o
burnout, por forma a analisarmos se as mesmas tém influéncia na sindrome, e assim
confirmar os restantes objectivos deste estudo.

Primeiramente realizou-se o teste da normalidade, Kolmogorov-Smirnov, e
homogeneidade, estatistica de Levene, para que se pudesse verificar as condi¢cdes para a
utilizagdo do melhor teste (Anova, Kruskal Wallis, T-Teste e Mann Whitney), e assim
validar os resultados com impacto mais significativo entre as variaveis sociodemograficas
e as variaveis dependentes, exaustdo emocional, despersonalizacdo e realiza¢do pessoal,

que fazem parte do burnout.

Sexo

Verificou-se que a normalidade ndo era cumprida neste grupo, uma vez que 0 Sexo
feminino tem uma dimensdo inferior a 30 elementos. Dessa forma procedeu-se a
aplicacdo do uso do teste ndo paramétrico Mann-Whitney.

Apbs a aplicacdo do teste Mann-Whitney, percebeu-se que ndo haviam diferencas
significativas entre os sexos para a avaliacdo do burnout nesta categoria, tal como
demonstra o quadro 9 e o anexo 10, onde se verifica que a distribuicdo da posicdo média

¢ idéntica entre os sexos.

Quadro 9 — Variancia dos resultados em funcéo da variavel Sexo (teste Mann-

Whitney)
Resumo de Teste de Hipotese
Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo de ExaustacEmocional é a Teste U de Mann-Whitney de 995 Reter a hipotese
mesma entre as categorias de 1. Sexo. amostras independentes : nula.
A distribuicdo de Despersonalizacao é a Teste U de Mann-Whitney de 296 Reter a hipotese
mesma entre as categorias de 1. Sexo. amostras independentes ’ nula.
A distribuicdo de RealizacaoPessoal é a Teste U de Mann-Whitney de 578 Reter a hipotese

mesma entre as categorias de 1. Sexo. amostras independentes nula.

Sdo exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia é ,05.
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Idade

Foram verificados que os pressupostos da normalidade e da homogeneidade nédo
eram totalmente cumpridos e dessa forma procedeu-se a utilizagdo do teste néo
paramétrico, Kruskal Wallis, para obtencdo dos dados que pretendiamos verificar.

Os resultados indicam que existe uma diferenca significativa na dimensdo da
despersonalizacdo (Anexo 11) e, tal como apresentado no quadro 10, verifica-se que nesta
dimensao a diferenca mais significativa esta nos profissionais com mais 56 anos e com
menos de 30 anos, ou seja, tem valores mais altos de despersonalizacdo quem tem idade
inferior a 30 anos, e valores mais baixos desta dimensao aqueles que tem mais de 56 anos.

Foi também identificado como significativa a diferenca entre aqueles com mais de
56 anos e os profissionais em que a idade estd entre os 36 a 45 anos. Podemos assim
observar que quem tem entre 36 e 45 anos revela também um valor mais elevado e
significativo de despersonalizacdo, face aos que tem mais de 56 anos. As restantes
dimensGes ndo revelaram valores de variancia significativos, contudo podemos verificar
no quadro 10 e no anexo 11 que o grupo com idades superior a 56 anos apresenta valores
mais baixos em relacdo aos restantes grupos na dimensdo da exaustdo emocional e,
valores mais elevados na categoria da realizacdo pessoal. Dessa forma, este grupo etario
ndo apresenta valores proximos de burnout.

O quadro 10 tem a indicacdo da distribuicdo média (posicdo média) dos resultados
obtidos na utilizacdo do teste Kruskal Wallis e na comparacdo Pairwaise as idades em

analise.

Quadro 10 - Distribuicdo média dos resultados de burnout relativos a variavel Idade
(teste Kruskall Wallis)

< 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos > 56 anos
Idade N =69 N =97 N=6 N=8
- - X - X - Posigéo
Posicdo Media Posicdo Média | Posicdo Média Média Sig.
Exaustdo Emocional

107,33 120,94 133,67 93,63 0,109
Despersonalizagéo

136,93* 120,32* 108,04 50,88* 0,003
Realizagdo Pessoal

122,36 113,28 124,05 133,75 0,674

*Posi¢ao Média — relativo a comparagdo Pairwaise utilizada (Anexo 11)
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Estado Civil

Esta variavel apresenta valores aceites pela normalidade (N > 30) e homogeneidade,
sendo possivel assim a escolha da utilizacdo da Anova (One Way), com recurso ao teste
Tukey.

Os resultados obtidos no quadro 11 e no anexo 12, demonstram uma relevancia
significativa na dimensdo da exaustdo emocional, tendo os valores mais elevados de
exaustdo o grupo dos divorciado(a) / separado(a) comparativamente ao grupo solteiro(a),
que revela menos exaustdo. Apesar de ndo ser considerada uma diferenca com
significancia, analisando com mais detalhe verifica-se que a despersonalizacdo apresenta
também valores mais elevados no grupo divorciado(a) / separado(a) e menor no
solteiro(a). Relativamente a realizacdo pessoal o grupo solteiro(a) tem resultados mais
positivos e o grupo divorciado(a) / separado(a) apresenta menos realizacdo face aos
restantes. Contudo esta dimensdo ndo apresenta indices para ser considerado com
variancia significativa.

O quadro 11 tem a indicacdo das diferencas médias e diferencas com significancia

dos resultados obtidos na utilizacdo do teste Tukey ao estado civil em analise.

Quadro 11 - Distribuicao dos resultados de burnout relativos a variavel Estado Civil

(teste Tukey)
~ . Divorciado(a) /
Con,]pfiragoes Solteiro(a) Casado(a) / Unido de facto Separado(a)
multiplas -
Tukey HSD Casado(a) / | Divorciado(a) . Divorciado(a) / . Casado(a) /
Unido de facto | / Separado(a) Solteiro(a) Separado(a) Solteiro(a) Unido de facto
i 4 Sig.
Estado Civil Diferenca Diferenca | Diferenga Diferenca Diferenca Diferenca
Média Média Média Média Média Média
Exaustao -0,56539 -1,04983" | 0,56539 -0,48444 1,04983" 048444 3,930 0,021
Emocional
Despersonalizacao -0,33330 -0,79273 0,33330 -0,45943 0,79273 0,45943 2,407 | 0,92
Rﬁi!gg‘gf‘o 0,26942 041061 | -0,26942 | 014119 | -041061 | -0,14119 1,282 0,279

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.
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Filhos

Na variavel em questdo, os pressupostos da normalidade e homogeneidade foram
cumpridos, procedendo-se assim a escolha do T-Teste para avaliar a variancia.
Os resultados obtidos no T-Teste indicaram ndo haver variancia significativa a

assinalar entre quem tem e ndo tem filhos e a sindrome do burnout (Anexo 13).

Quadro 12 — Variancia dos resultados em fungédo da variavel — Filhos (T-Test)

Teste de Levene para
igualdade de variancias | teste-t para Igualdade de Médias

Filhos z Sig. t df

Exaustdo Emocional Variancias iguais 0,164 0,686 1,225 236
assumidas

Despersonalizacio Variéncias iguais 1,032 0,311 -0,394 236
assumidas

Realizagéo Pessoal Variéncias iguais 0,837 0,361 -0,625 236
assumidas

*. A diferenca média é significativa no nivel 0.05.

HabilitacGes literarias

Na andlise as habilitacdes literarias, ndo se verificararam 0s pressupostos da
normalidade e dessa forma optou-se por utililizar o teste Kruskal Wallis para a analise da
variancia desta categoria (Anexo 14).

O resultado mostrou existir nivel significante de despersonalizacdo entre o ensino
basico, com indices inferiores, e 0 ensino secundario com indices mais elevados nesta
dimenséo.

Quanto as restantes dimensdes, e apesar da variancia ndo ser significativa,
verificamos que é na exaustdo emocional e realizacdo pessoal que quem tem curso
superior revela maiores valores.

O quadro 13 tem a indicacao da distribuicdo média (posi¢cdo média) aos resultados
obtidos na comparacao do teste Kruskal Wallis e na comparacédo Pairwaise as habilitacdes

literarias em anélise.
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Quadro 13 - Distribui¢do média dos resultados de burnout relativos a variavel

Habilitagdes Literarias (teste Kruskall Wallis)

3° ciclo do Ensino Basico
( até ao 9°ano)

Ensino Secundario
(até ao 12°ano)

Curso Superior

(Licenciatura ou Mestrado)

HabilitacGes N =28 N =180 N =30
Literarias
Posicéo Média Posicdo Média Posicdo Média
Sig.
Exaustao

Emocional

117,57 118,04 130,08 0,066

Despersonalizagdo 84,23* 125,34*% 117,40 0,013

Realizagao Pessoal 122,70 117,60 127,92 0,724

*Posi¢ao Média — relativo a comparago Pairwaise utilizada (Anexo 14)

Categoria Profissional

Né&o estando aqui a normalidade cumprida na totalidade, procedemos a utilizacao

do teste

Kruskall

Wallis

para verificarmos

a variancia desta categoria.

N&o se observaram resultados significativos como demonstra o quadro 14. Contudo

podemos indicar que sdo os chefes a apresentar valores mais altos na dimensdo da

exaustdo emocional, os agentes valores mais elevados na despersonalizacdo e os oficiais

resultados superiores na realizagdo pessoal (Anexo 15).

Quadro 14 — Variancia dos resultados em funcéo da variavel Categoria

Profissional (teste Kruskall Wallis)

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula

Teste

A distribuicdo de ExaustaoEmocional é a mesma entre as |Teste de Kruskal-Wallis de

categorias de 6. Categoria Profissional (Posto).

Amostras Independentes

A distribuicdo de Despersonalizacao é a mesma entre as |Teste de Kruskal-Wallis de

categorias de 6. Categoria Profissional (Posto).

A distribuicdo de RealizacaoPessoal € a mesma entre as
categorias de 6. Categoria Profissional (Posto).

Sédo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é ,05.

Amostras Independentes

Teste de Kruskal-Wallis de
Amostras Independentes

Sig. Deciséo

399 Retera
hip6tese nula.

140 |Retera
hipotese nula.

793 Retera
hip6tese nula.
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Servico / Actividade exercida

Nesta categoria constatou-se que os requisitos da normalidade ndo eram validados
na totalidade e dessa forma aplicou-se o teste ndo paramétrico Kruskal Wallis (Anexo
16). IdentificAimos que existia uma variancia significativa na despersonalizacdo e
realizacéo pessoal nesta variavel. Sendo que o servico de investigacao criminal demonstra
menos indices de despersonalizacdo e o servico de patrulha valores mais elevados.

Relativamente a realizacdo pessoal, também o servico de investigacdo criminal

apresenta valores mais positivos, tendo indices mais elevados de realizacdo, e 0 servico

apoio e/ou administrativo indices mais baixos nesta dimenséo.

Podemos verificar também que é o apoio e/ou administrativo que apresenta valores

mais elevados de exaustdo emocional, e a investigacdo criminal indices mais reduzidos,

apesar desta dimensdo nao demonstrar variancia significativa.

O quadro 15 tem a indicacdo da distribuicdo média (posicdo média) obtida na

utilizacdo do

teste Kruskal

servigos/actividades em andlise.

Wallis e na comparacdo Pairwaise entre 0s

Quadro 15 - Distribui¢cdo média dos resultados de burnout relativos a variavel

demografica Servico/Actividade (teste Kruskall Wallis)

Servico
Servico Operacional Servico Servico Servico de
Operacional - Operacional | Operacional | Apoio e/ou | Outros
) o - Patrulha | Investigacdo | - Transito -EIR Administrat.
Servigo/actividade Criminal
exercida
N =283 N =37 N =32 N =40 N=24 N=15
Posicdo Posicao Posicao Posicao Posicao Posicao
Média Média Média Média Meédia Média Sig
Exaustdo Emocional 116,55 104,18 119,67 121,39 132,33 132,93 0,632
Despersonalizagéo 133,98* 90,45* 119,63 130,10 93,79 103,07 0,007
Realizacdo Pessoal 111,14 143,34* 129,05 121,89 88,92* 116,20 0,045

*Posicao Média — relativo a comparagdo Pairwaise utilizada (Anexo 16)
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Tempo de Servigo na PSP

VerificAmos que a homogeneidade ndo cumpria todos 0s requisitos necessarios na
categoria em questao e por isso aplicou-se o teste ndo parametrico, Kruskal Wallis.

Pelo resultado do teste (Anexo 17) e tal como pode ser verificado no quadro 16,
considerou-se que na subescala da exaustdo emocional existiam diferencas significativas
relativamente ao grupo com menos de 5 anos e mais de 20 anos de servic¢o, sendo que 0
primeiro revelava menos exaustao e o segundo grupo mais exaustao.

Também a dimensdo relativa a despersonalizacdo revelou indices de variancia
significativos, sendo que a principal disparidade indicada encontra-se nas idades
compreendidas entre 0s 5 a 10 anos de servico, que apresentavam valores mais altos desta
dimensao, e 0 grupo com mais 20 anos de servi¢o, com valores inferiores.

Apesar de ndo ter mostrado indicios significantes, podemos obsevar que é quem
tem menos tempo de servico (menos de 5 anos), que retém valores mais altos de
realizacdo pessoal.

O quadro 16 tem a indicacdo da distribuicdo média (posicdo média) obtida na
utilizacdo do teste Kruskal Wallis e na comparacdo Pairwaise ao tempo de servico em

analise.

Quadro 16 — Distribuicdo média dos resultados de burnout relativos a variavel

demografica Tempo de Servico (teste Kruskall Wallis)

<5 anos 5 a 10 anos \ 11a20anos| >20anos
T d . PSP N=5 N =48 N=77 N =107
€mpo de Servico na Posicdo Posicao Posicao Posicao
Média Média Média Média Sig.
Exaustao Emocional
45,60* 117,78 109,30 129,96* 0,018
Despersonalizagéo 95,70 145,76* 112,73 112,59* 0,023
Realizagao Pessoal 140,90 111,51 130,28 113,22 0,269

*Posicao Média — relativo a comparagdo Pairwaise utilizada (Anexo 17)
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NUmero de horas trabalhadas habitualmente

Para esta andlise, verificou-se que a homogeneidade ndo era cumprida procedendo-
se a aplicacdo teste ndo paramétrico Kruskal Wallis.

Pelos resultado do teste (Quadro 17), percebemos que ndo existem variancias
significativas entre 0s grupos em questao, contudo, podemos analisar que existem niveis
mais altos de exaustdo emocional e despersonalizacdo nos profissionais que trabalham

entre 13 a 24 horas (Anexo 18).

Quadro 17 — Variancia dos resultados em funcdo da varidvel Numero de horas
trabalhadas habitualmente (teste Kruskall Wallis)

Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciséo

A distribuic@o de ExaustaoEmocional é a mesma entre

1 |as categorias de 10. Numero de horas por dia que Teste de Kruskal-Wallis de ,071 Reter a hipotese
. Amostras Independentes nula.
trabalha habitualmente.
A dlstrl_bmgao de Dgspersonallzacao € a mesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de Reter a hipdtese
2 |categorias de 10. Numero de horas por dia que trabalha 121
; Amostras Independentes nula.
habitualmente.
A dlstrl_buu;ao de RgallzacaoPessoaI €amesma entre as Teste de Kruskal-Wallis de Reter a hip6tese
3 |categorias de 10. NUmero de horas por dia que trabalha 444
Amostras Independentes nula.

habitualmente.
Séo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é ,05.

Turnos

N&o estando cumpridos os requisitos da homogeneidade na variavel em estudo,
procedeu-se a aplicacdo do teste Mann-Whitney e apurou-se existirem valores com
significancia na dimenséo da despersonalizagcdo (Anexo 19).

Observamos no quadro 18 que aqueles que fazem turnos, revelam valores mais
significantes de despersonalizacdo comparando com aqueles que néo o fazem. Contudo,
séo 0s que praticam turnos que indiciam valores mais elevados de realizagéo pessoal.

O quadro 18 tem a indicacdo da distribuicdo média (posicdo média) obtida na
utilizagdo do teste Mann-Whitney e na comparacdo de amostras independentes, neste

caso, a pratica ou ndo de turnos.
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Quadro 18- Distribuicdo média dos resultados de burnout relativos a variavel
demogréfica Turnos (teste Mann-Whitney)

Sim Néo
Turnos N =204 N =34
Posicdo Média Posicdo Média Sig

Exaustdo Emocional
117,54 131,24 0,283

Despersonaliza¢io
123,52* 95,38* 0,027

Realizagéo Pessoal
121,93 104,90 0,181

*Posicdo Média — relativa & comparagdo Pairwaise utilizada (Anexo 19)



Capitulo 5 — Discusséo dos resultados

Procederemos agora a discussao dos resultados obtidos anteriormente. Dessa forma
centraremos a discussdo nos objectivos que nos tinhamos comprometido verificar
primeiramente.

Relativamente ao nosso primeiro objectivo (aferir a existéncia de burnout nos
profissionais da policia), verificou-se, tal como anteriormente ja& mencionado, que a nossa
amostra ndo se apresenta em burnout, pois revela niveis baixos de exaustdo emocional e
despersonalizacdo, tal como valores elevados de realizacdo pessoal. Este resultado

coincide com outros estudos elaborados em forgas policiais (Quadro 2 e Quadro 19).

Quadro 19 — Comparacdo de médias do burnout na PSP em estudos portugueses

Exaustéo .~ | Realizagdo
Estudos : Despersonalizacéo
Emocional Pessoal
Luis (2011) Portugal 1,93 1,43 3,89
Teixeira (2012) Portugal 1,93 1,71 4,27
Gongalves (2019) Portugal - Nosso estudo 2,00 1,87 4,35

(Gongalves, 2019)

Observando o quadro 2 e o quadro 19, verifica-se que, nos estudos portugueses, 0s
resultados médios mais significativos apresentam-se na subescala da exaustdo emocional.
Quando comparamos 0s estudos portugueses ao nosso proprio estudo, constatamos que €
na nossa investigacao que o resultado médio de exaustdo emocional é mais elevado (2,00),
porém ndo é considerado significativo a fim de ser considerado como burnout, uma vez
que ndo alcanca o nivel médio para o efeito.

A subescala da despersonalizacdo apresenta nas investigacOes portuguesas e no
nosso estudo valores mais baixos que a exaustdo emocional. Contudo também é o nosso
estudo que revela uma média mais notdria (1,87) face aos restantes estudos portugueses,

porém também aqui ndo cumpre o nivel médio para burnout.
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Quanto a realizacao pessoal, existem dois estudos portugueses com valores médios
mais baixos que o0 nosso (Luis, 2011 e Teixeira, 2012), contudo no seu geral, sdo todos
bastante positivos no que respeita a esta dimensao.

Podemos concluir assim que, relativamente ao burnout, os estudos realizados em
Portugal apresentam valores reduzidos e ndo expressivos.

Relativamente as investigacfes internacionais mencionadas nos ja indicados
quadros (2 e 19) , verifica-se que a despersonalizacdo é mais evidente que a exaustdo
emocional na maioria das investigacdes, ou seja, existe um maior numero de estudos
estrangeiros com média mais elevada na subescala da despersonalizacdo. Se
compararmos com os estudos portugueses, também os estrangeiros revelam, em média,
maior indice de despersonalizacéo.

Ao compararmos estas investigacdes com o nosso estudo, conferimos que somente
dois estudos revelam maior exaustdo emocional (L00,1994 e Marais, Mostert & Rothman,
2009), trés estudos apontam maior despersonalizacdo (Marais, Mostert & Rothman, 2009,
Schaufeli & Enzman, 1998 e Jackson & Maslach, 1982) e quatro estudos maior realizacdo
pessoal (Solanaet. al., 2013, Jackson & Maslach, 1982, Maslach & Leiter, 1997 e Marais,
Mostert & Rothman, 2009).

Dessa forma, constatamos que 0s nossos resultados sdo proximos a média das

investigacOes realizadas a for¢as policiais internacionais.

O nosso segundo objectivo prendia-se com a possivel relacdo que as variaveis
sociodemogréaficas podiam ter com o burnout.

Maslach et. al. (2001) indicava que as varidveis sociodemogréaficas tendem a
contribuir, de forma ligeira, para o desenvolvimento da sindrome, mas ndo sdo o melhor
preditor.

A anélise feita no nosso estudo & influéncia das variaveis sociodemograficas com o
burnout, verificou-se que algumas destas se apresentavam com valores de variancia mais
significativos e associados a sindrome (idade, estado civil, habilitacdes literarias,
servigo/actividade exercida, tempo de servico e turnos), sendo que outras varidveis nao
se revelaram com influéncia (sexo, filhos, categoria profissional e nimero de horas

trabalhadas habitualmente).
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Quanto a varidvel sexo, como j& mencionado, nao verificou diferencas
significativas relacionadas com o sexo masculino e feminino. Ahola et al (2005)
apontavam que os profissionais do sexo masculino, quando solteiros, divorciados ou
vilvos, apresentavam ser um grupo de risco para o burnout. Outros autores indicaram a
existéncia de diferencas entre ambos 0s sexos, estando 0 sexo masculino mais predisposto
a despersonalizacdo e o feminino a exaustdo emocional, muito pelo dilema trabalho-
familia (Gil-Monte, 2003; Rosa et. al., 2015; Aguayo, et. al., 2017, Fonseca et. al., 2018).
Os autores Martinussen et. al. (2007) ndo assinalaram diferencas significativas de burnout
entre 0s sexos. Na nossa amostra, apesar de nao ser considerado significativo, denota-se
um valor mais elevado na dimensdo da despersonalizacdo no sexo masculino. Em relacéo
a exaustao emocional, ambos 0s sexos apresentam valores reduzidos e idénticos.

No que respeita a idade, encontramos significancia na dimensédo despersonalizacéo,
sendo esta mais elevada nos sujeitos com menos de 35 anos e entre os 36 e 45 anos.
Curiosamente o grupo com mais de 56 anos é o que apresenta valores mais baixos de
despersonalizacdo, exaustdo emocional e indices mais elevados de realizacdo pessoal.
Este resultado ndo vai ao encontro com resultados obtidos por outros estudos (Maslach,
et. al., 2001; Ahola, et. al., 2005; Martinussen, et. al., 2007), que indicam existir um
aumento dos indices de burnout, com o aumento da idade, contudo como a nossa amostra
somente tem 8 individuos com mais de 56 anos, pode residir ai a incongruéncia. Luis
(2011) e Aguayo et. al. (2017) também verificaram nos respectivos estudos que a
despersonalizacdo tende a diminuir com a idade, e que o motivo pode estar no facto do
desenvolvimento de estratégias de coping eficientes e na experiéncia profissional.

Na variavel do estado civil, obtivémos indices significativos na dimensdo exaustao
emocional no grupo do divorciado(a)/separado(a). Maslach et. al. (2001) indicavam que
aqueles que néo séo casados ou que ndo estdo numa relacdo, tendem a apresentar valores
mais elevados de burnout, especialmente quando solteiros do sexo masculino. Maslach
et. al. (2001) indicaram ainda que a existéncia de familia modera a exposi¢éo a sindrome.
Relativamente ao nosso estudo, seria de esperar que o grupo dos casado(a)/unido de facto
revelassem valores mais positivos face os restantes, contudo é o grupo dos solteiros que
apresenta indices melhores, ou seja, menos exaustdo, despersonalizacdo e mais

realizag&o, ndo indo este resultado ao encontro do expectavel.
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A variavel relacionada com o ter filhos, ndo revelou, no nosso estudo, ter resultados
com valores significativos quando relacionada com o burnout. Contudo se analisarmos
detalhadamente podemos aferir a existéncia um valor mais elevado de exaustdo
emocional nos profissionais que indicaram ter filhos. A literatura revela que existe uma
probabilidade mais alta de existir niveis significativos de burnut nos profissionais que nao
tém filhos, pois mais frequentemente estdo numa fase mais imatura da vida. Ou seja,
aqueles que tém filhos, sdo a partida mais maduros, tendo uma concepcao diferente da
vida (Maslach et al, 2001; Fonseca, et. al., 2018). Outros estudos apresentam uma outra
perspectiva, aqueles que tém filhos podem também ter niveis de burnout, uma vez que
podem apresentar sentimentos de culpa por ndo conseguirem tempo para acompanhar,
devidamente, o desenvolivmento das suas criancas, devido aos horarios e turnos rotativos,
principalmente as mulheres (Maslach e Jackson, 1984; Carlotto, 2011).

Quanto as habilitacGes literarias, o indice com variancia mais significativa, do nosso
estudo, apresentou-se na dimensdo da despersonalizacdo relativo aos profissionais que
tém o ensino secundario versus os profissonais com habilitacdes até ao 9°ano, sendo que
os primeiros revelam valores mais elevados de despersonalizacdo. Podemos observar
ainda que quem tem habilitacBGes até ao 9°ano revela um menor indice de exaustdo e 0s
profissionais com curso superior, apresentam valores mais elevados de exaustdo, mas
também maior realizacdo pessoal. Maslach et. al. (2001) mencionavam que 0 mais
esperado é encontrar valores mais elevados de burnout nos profissionais com mais
escolaridade, uma vez que sdo estes que revelam mais expectativas e ambicoes a nivel
profissional, relacionadas com a progressao na carreira. O facto de nem sempre atingirem
0s objectivos idealizados, pode desencadear sentimentos negativos face ao trabalho
exercido. Também os profissionais com mais habilitacfes tendem a ter papéis de maior
responsabilidade, o que facilmente pode desencadear niveis mais elevados de stress e
burnout (Luis, 2011; Fonseca, et. al., 2018).

O nosso estudo ndo evidenciou diferengas significantes na variavel relacionada com
a categoria profissional, contudo verifica-se que os chefes tém maior exaustdo, 0s agentes
valor mais elevado na despersonalizacdo e os oficiais indices mais altos na realizagdo
pessoal. S&o ainda os oficiais aqueles que revelam menos exaustéo e despersonalizagéo.
O nosso resultado vai ao encontro dos dados também recolhidos por Luis (2011). Este

autor ndo encontrou também diferencas estatisticamente significativas, mas indica que no
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seu estudo de 2008, também os chefes apresentavam valores mais altos de exaustdo. O
autor compara ainda a categoria de chefe com a classe de sargento, que noutros estudos
(Parsons, 2004; Sced & Baur, 2007) se apresenta como mais susceptivel ao burnout e ao
stress.

A variavel relacionada com o servico/ actividade exercida, apurou que existia mais
despersonalizacdo no servico de patrulha e menos realizacdo pessoal o servigo de apoio
e/ou administrativo. Luis (2011), referindo o estudo de Silveira et. al. (2005) indicou que
os policias com actividades de caracter operacional tinham mais propensdo a exaustdo e
despersonalizacdo, também como valores mais elevados de realizacdo pessoal, quando
comparados com os profissionais que realizam tarefas administrativas e de apoio.
Também Oliveira & Queirds (2012) referiram no seu estudo que o grupo que desempenha
funcBes de patrulha apresenta maiores sinais de burnout. Os nossos resultados vao, em
parte, ao encontro do indiciado por Luis (2011), uma vez que, de facto, sdo os
profissionais administrativos que revelam menos realizacdo pessoal, e os profissionais
mais operacionais com valores mais elevados de despersonalizacao.

Quanto ao tempo de servico, verificamos valores significantes na exaustdo
emocional e despersonalizacgdo. Profissionais com mais de 20 anos de servigo apresentam
valores significativos de exaustdo emocional, e profissionais entre 5 e 10 anos de servico
valores com significancia na dimensdo da despersonalizacdo. Na primeira dimensao,
exaustdo emocional, 0 nosso resultado vai de encontro ao expectavel, que seria 0 aumento
da exaustdo emocional com os anos de trabalho (Anion, 2006 e Luis, 2011). Contudo a
despersonalizacdo ndo revela o dito expectavel, pois o resultado com maior significancia
foi entre 5 a 10 anos, com tendéncia a diminuir nas seguintes faixas etarias. Os
profissionais com menos de 5 anos de servigo apresentam valores mais reduzidos nas
dimensGes da exaustdo emocional e despersonalizacéo, e valor mais elevado na realizagéo
pessoal.

Relativamente ao nimero de horas trabalhadas, os resultados mostraram ndo existir
diferengas significativas, contudo verificamos que quem trabalha 8 horas ou menos revela
indices mais baixo de exaustdo emocional e despersonalizacdo. Este resultado pode estar
relacionado com as menos horas que passam ao servi¢o, quando comparados com 0S
restantes e por isso, apresentarem menor cansacgo associado. Ascari et. al, (2016) também

verificaram que quanto mais horas trabalhadas, mais desgaste havia no profissional.
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Verifica-se ainda que quem trabalha mais de 13 horas demonstra valores mais elevados
de realizacdo pessoal, o que podera indicar que ao trabalharem mais horas aumentam o
seu vencimento ao fim do més, nomeadamente quem faz o0 servico extra
(remunerados/gratificados), contribuindo assim para uma maior realizacdo individual.
Por fim, constatou-se que quem realiza trabalho por turnos revela maiores e
significantes indices de despersonalizacdo. Cardoso (2014) no seu estudo acerca do
burnout em guardas profissionais também verificou que quem realizava trabalho por
turnos, apresentava niveis mais elevados de despersonalizacdo. Na literatura, alguns
estudos indicam que o trabalho por turnos tem impacto negativo o para a satde do
profissional uma vez que € desgastante (Euwema & Bakker, 2004; Luis 2011). Ma, et. al
(2014) no seu estudo, indicaram que quem trabalha em horarios, principalmente,
nocturnos, tende a demonstrar mais stress. O facto de existir um desencontro na vida
pessoal e familiar do profissional, pode contribuir também para um acentuar do mal-estar

do individuo, uma vez que esta desajustado das rotinas familiares (Farrel et. al., 2008).

51



Conclusao

O burnout apresenta-se, no mundo moderno, como um dos maiores problemas
psicossociais da nossa geracao, tendo despertado interesse num crescente nimero de
investigadores. Maslach et. al. (2001) referiram esta sindrome como a dificuldade entre
manter um equilibrio emocional com o stress laboral do dia-a-dia, resultando num esforgo
crescente para manter a relagdo com o outro e um cansago permanente.

Ja verificado anteriormente, o burnout é caracterizado como um conceito complexo
(Maslach & Jackson, 1981) subdividido em trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacéo pessoal.

O nosso estudo incidiu nos profissionais da Policia de Seguranca Publica, uma vez
que estes, no seu dia-a-dia, estdo sujeitos a muita pressdo, exigéncia e stress laboral
(Collin & Gibbs, 2003).

O nosso objectivo principal focou-se na analise da sindrome do burnout em fungéo
do estudo das varidveis sociodemograficas nestes profissionais. De forma a averiguar a
relacdo entre as varidveis — sexo, idade, estado civil, filhos, habilitacdes literarias,
categoria profissional, tipo de servico/actividade, tempo de servico, horas trabalhadas por
semana e turnos — elaboramos um estudo exploratdério.

A nossa amostra € composta por 20% da populacdo do estudo, ou seja, 238
profissionais. Para a obtencdo dos dados relativos ao burnout foi utilizada a escala de
Maslach Burnout Inventory, de Maslach e Jackson (1986) adaptada por Cruz e Melo
(1996). Relativamente a andlise dos factores sociodemograficos elabordmos um grupo de
questdes que achamos pertinentes e que foram também utilizadas noutros estudos de
burnout.

Apos a aplicacdo do questionario e da anélise aos resultados obtidos, concluimos
que em relacdo as qualidades métricas da nossa escala, calculo do coeficiente de Alfa de
Cronbach e Kaiser-Meyer-Olkin, 0s nossos resultados apresentaram bons indices
relativamente a fidelidade e validade.

Relativamente a analise do burnout nos profissionais da PSP, verificamos que a
nossa amostra ndo apresenta niveis significativos desta sindrome em nenhuma das trés

dimensGes (exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a realizagdo pessoal).
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Quanto aos resultados obtidos entre a relacdo das variaveis sociodemograficas com
0 burnout, apurdmos que existem variaveis com valores considerados significativos para
0 Nnosso estudo.

Em relacéo a exaustdao emocional, constatou-se que a diferenca significativa estava
relacionada com a variavel estado civil, sendo que o grupo dos divorciado(a) / separado(a)
apresentava niveis mais elevados de exaustdo face ao grupo do solteiro(a). Também a
variavel tempo de servico na PSP revelou valores significantes ao nivel da exaustao,
sendo que apresenta maior exaustdo quem estd hd mais de 20 anos na PSP e menos
exaustdo quem esta hd menos de 5 anos.

Relativamente a dimensdo da despersonalizacdo, as diferencas significativas
verificaram-se nas variaveis idade, habilitacdes literarias, servigco/actividade exercida,
tempo de servigco na PSP e turnos.

No que respeita a idade, analisou-se que o grupo com menos de 35 anos e 36 a 45
anos apresentavam valores mais elevados de despersonalizacdo face ao grupo com mais
de 56 anos que revela valores mais reduzidos desta dimenséo. Em relacdo as habilitacdes
literarias, observou-se que o grupo ensino secundario revela valores signficativos de
despersonalizacdo comparativamente ao 3°ciclo, com valores inferiores. Quanto ao
servico/actividade exercida é o servico operacional — patrulha que revela mais
despersonalizacdo, em oposicdo ao servi¢o operacional — investigacdo criminal com
valores mais baixos. O tempo de servico na PSP denota significancia entre o grupo 5 a 10
anos e mais de 20anos, sendo que o primeiro apresenta valores mais elevados na
dimensdo. Também o trabalho por turnos indicia valores mais altos de despersonalizacéo
nos profissionais que realizam turnos, contrariamente aquelas que nao o fazem.

Por fim, e em referéncia a Ultima dimensdo, realizagdo pessoal, a variancia
significativa revela-se na varidvel servigo/actividade, sendo que verifica-se que o servico
de apoio e/ou administrativo apresenta valores reduzidos de realizacdo e 0 servigo
operacional — investigacdo criminal valores mais elevados.

Concluimos assim que algumas das variaveis sociodemograficas em estudo
apresentam-se associadas ao burnout, pelos valores significativos que revelaram.
Contudo como a nossa amostra tem uma dimenséo reduzida, 238 profissionais, e por isso

este resultado ndo deve ser generalizado.
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O facto do nosso inquérito ter sido enviado e reencaminhado por e-mail pelo Nucleo
de Imprensa e Relacgdes Publicas do Comando de Setubal, pode ter sido uma limitacéo ao
nosso estudo, na medida que os profissionais possam ter tido receio de responder por nao
saber se a Instituicdo teria acesso as respostas. Também o facto dos agentes que se
encontram de baixa médica ndo utilizarem frequentemente o e-mail institucional, pode
ter contribuido para um ndmero reduzido de profissionais que apresentam sintomas de
burnout, uma vez que, o0 mais provavel é ndo terem respondido.

Como ja abordado ao longo da investigacdo, o burnout é um tema cada vez mais
presente em diversas profissdes, e deve ser por isso encarado com a devida preocupacao.
Relativamente aos profissionais da policia, existe um crescente numero de estudos,
contudo ainda nao sdo suficientes para entender a real dimensdo desta problematica.

Esperamos por isso ter contribuido, de alguma forma, para eventuais novas
investigacOes, na medida que o0 nosso estudo apresenta uma boa consisténcia métrica e
viabilidade.

Sugerimos assim gue sejam realizados mais estudos ao tema e em diferentes cidades
portuguesas, com vista a melhor compreensdo desta sindrome na populacéo da policia
portuguesa. Isto permitiria a criacdo de estratégias adequadas que pudessem contrariar 0
aumento do burnout no mundo actual. A prevencao é o maior aliado do burnout, e dessa
forma deve ser pensado e considerado em contexto organizacional. O ideal para as
organizacg0es seria antever as causas e fazer face as consequéncias, de forma a fazer face
as situacOes negativas que advém do burnout e que nada sdo favoraveis a organizacgdo e

ao profissional.
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Anexo 1 — 1° pedido de autorizacdo de recolha de dados

AIC

Exma Sra

Comissario | N

Na sequéncia da nossa conversa, onde apresentei 0 meu estudo e solicitei apoio
para o pedido de autorizacdo da aplicacdo do questionario do Burnout aos agentes da
Policia do Comando de Setubal, venho desta forma, formalizar a minha intengéo.

Em anexo encontrara o pedido oficial para a autorizacdo de recolha de dados, dirigido ao
Senhor Comandante Distrital de Setdbal, o Exmo Superintendente ||| G
N

Também verificara outros dois documentos, o primeiro direccionado aos futuros
inquiridos, onde Ihes é apresentada a investigacdo e a importancia da sua participacao.
Este documento contém o link de acesso ao questionario que deverdo preencher. Peco por
isso que seja partilhado pelos agentes via email.

O segundo documento contém o questionario em formato .pdf, por forma a poderem

verificar as questdes aplicadas ao estudo.
Agradeco desde ja a sua disponibilidade e compreenséo,

Ana Filipa Gongalves
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Anexo 2 — 2° pedido de autorizacdo de recolha de dados

Exmo Senhor
Comandante Distrital Setubal

Superintendente |

Assunto: Pedido de autorizagéo de recolha de dados para realizagao de tese de mestrado

Sou aluna do Mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos da Escola
Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setbal e estou desenvolver
um trabalho de investigacdo sobre o burnout/stress nos profissionais da Policia de
Seguranca Publica.

Venho, desta forma, solicitar a VV.Exa. autorizacdo para aplicar um questionario,
gue envio em anexo, aos 0s agentes da Policia do Distrito de SetUbal. Este questionario
devera ser enviado por email aos agentes e preenchido online.

Com esta investigacdo pretende-se analisar 0s possiveis niveis de burnout
existentes nesta Forca de Seguranca e, simultaneamente, contribuir para a adopcao de
possiveis estratégias de intervencao.

Apds o término do estudo, comprometo-me a remeter os resultados obtidos na
investigacdo, sendo assegurada a total confidencialidade e anonimato das respostas
obtidas. Saliento ainda que, ndo se pretende qualquer tipo de avaliacdo individual, ou da
Instituicdo em particular, assegurando-se, caso seja vossa preferéncia, a confidencialidade

e anonimato do Comando de Setubal, no estudo.

Apelo a colaboragédo de V.Exa para a concretizacdo desta investigacéo, estando
disponivel para qualquer esclarecimento através dos contactos: || GTGN

Agradecendo toda a atencdo dispensada, despeco-me com o0s melhores

cumprimentos,

A Aluna

Ana Filipa Tavira Goncalves
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Anexo 3 — Pedido autorizado

Pedido de autorizacdo de recolha de dados para realizacdo de dissertacdo de mestrado - Ana Gongalve:

' CD SETUBAL - Nicleo de Formagio «--_»

Ex.2 Senhora

Encarrega-me o Ex. 5r. 2 Comandante do Comando de informar V. Ex.2 que o seu pedido de recolha de dados foi autorizado.

N 4 4 yroticia

M ' . Iy et

Anexo 4 — Questionario enviado aos profissionais

Pedido de autorizacdo de recolha de dados para realizacdo de dissertacdo de mestrado - Ana Gongalves

Ex2 gue o questionario foi hoje, dia 21 de Fevereiro, enviado aos profissionais deste

Tal como acordado telefonicamente foi indicada com data limite o dia 30 de Abril.

Com os melhores cumprimentos;

S gy yrotic

3 v ; - g et
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Anexo 5 - Apresentacdo da Investigacdo — questionario

Estimado(a) Senhor(a)

Sou aluna do Mestrado em Gestédo Estratégica de Recursos Humanos na Escola Superior
de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal e estou a desenvolver um
estudo sobre Burnout (“Stress”) nos profissionais da Policia de Seguranca Publica.
Nesse sentido, peco a sua colaboracdo no preenchimento de um questionario online, que
pode encontrar no seguinte endereco:

https://goo.gl/forms/OMsBB7Z1f69gWRgn2

A sua participacdo é muito importante para o aprofundamento das questdes relacionadas

com o Burnout em profissionais da Policia. Caso aceite participar, voluntariamente, neste
estudo, agradeco que responda 0 mais sinceramente possivel as perguntas do
questionario, tendo em conta que nao existem respostas certas ou erradas.

Os dados recolhidos sdo completamente anonimos e confidenciais, destinando-se
exclusivamente para fins de investigacéo.

Agradeco, desde ja, a sua disponibilidade.

Melhores Cumprimentos

Ana Filipa Goncalves
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Anexo 6 - Questionario

PERGUNTAS RESPOSTAS

Secdo 1de4

> <

Estimado(a) Senhar(a)

0O objetivo deste questionario, para o qual pedimos a sua colaboragéo, € a recolha dados que permitam aumentar o
conhecimento & a compreensdo acerca dos niveis de Burnout/Stress nos Profissionais da Policia.

Este questiondrio & andnimo (ndo terd de se identificar) e destina-se exclusivamente para fins de investigacdo cientifica
(as respostas sero enviadas diretamente para a investigadora).

Solicitamos que responda com sinceridade a cada uma das questdes, tendo em conta que ndo existem respostas certas
ou erradas.

Para qualquer divida relacicnada com este questionario podera contactar-me através do e-mail:
anaf.goncalves@hotmail.com ou telemavel 916779633,

A sua participagdo € muito importante.

Muito cbrigada pela sua colaboragdo!

PERGUNTAS

Parte |

As afirmagdes gque se seguem sdc sobre sentimentos relacionados com o seu trabalhe. Leia cada afirmagie, -
cuidadosamente, e verifigue se alguma vez se sentiu desse mode, relativamente ao seu trabalho. Se nunca apresentou
esze sentimento azsinzle Munca, se sim indigue a frequénciz que melhor o descrave:

. Nunca;

Algumas vezes par 2no;

. Uma vez por més;

. Algumas vezes por més;
Uma vez por semana;

. Algumas vezes por semana;
. Tedos os dias.

N B G RS e &

*

1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho.

*0 - nunca: 1 - algumas vezes par 2no; 2 - uma vez par més; 3 - algumas vezes por més: 4 - uma vez por semana; 5 - -
algumas vezes por semana; 6 - todes os dias -



2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse sido “usado(a)".

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes par més; 4 - uma vez por semans; 3 -
algumas vezes por semana; 6 -todos os dias

3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manhé e tenho que enfrentar
outro dia neste emprego.

*0-nunca; 1 -algumas vezes por ano; 2 -uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semans; 3 -
algumas vezes por semana; 6 - todos os dias

4. Posso facilmente compreender como € que os cidadaos se sentem em
relacdo as coisas.

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ang; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semans; 6 -todes os dias

5. Sinto que trato alguns cidaddos como se fossem objectos impessoais. *

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ana; 2 - uma vez por més; 2 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semana; 6 - todos os dias

%

*

#
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6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma presséo para
mim.

*J -nunca; 1 -algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més: 3 - algumas vezes por més; 4 -uma vez por semans; 5 -
zlgumas vezes por semanaz; 6 - todos os dias

7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos cidadéos.

*0 -nunca; 1 -algumas vezes por ano: 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més: 4 -uma vez por semana; 5 -
zlgumas vezes por semanaz; 6 - todos os dias

*

8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho.

*0 - nunea; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 3 -
algumas vezes por semans; § -todos os dias

9. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida de outras pessoas
através do meu trabalho.

*0 - nunea; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semana; 6 - todos oz dias
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10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a exercer esta
profissdo.

*J - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semanaz; 6 - todos os dias

11. Preocupa-me o facto deste trabalha me estar a tornar mais duro(a) ou
rigido(a) do ponto de vista emocional.

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por 2no; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semans; 6 - todos os dias

12. Sinto-me com muitas energias.

*0 - nunea; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 2 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 3 -
algumas vezes por semana; & - todos os dias

13. Sinto-me frustrado(a) com o meu emprego.

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ana; 2 - uma vez por més;: 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semana; 6 - todos os dias
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14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego. *

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 3 -
algumas vezes per semana; 6 - todos os dias

15. Ndo me interessa realmente o que acontece a alguns dos cidaddos. *

*0 - nuncs; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez per més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 3 -
algumas vezes por semans; 6 - todos os dias

16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado “stress”.’

#0 - nunea; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez per més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5-
algumas vezes por semana; & - todos os dias

17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com os cidaddos. *

*0 -nunca: 1 - algumas vezes par ano; 2 - uma vez par més; 3 - slgumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5 -
algumas vezes por semang; § - todos oz dias
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18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os cidadios. ~

*J - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semang; 3 -
algumas vezes por semanz; 6 -todos o dias

19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a pena. *

* - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 3 -
zlgumas vezes por semang; 6 - todos o= dias

20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades.

*0 - nunc: 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més; 3 - algumas vezes por més; 4 - uma vez por semana; 5-
algumas vezes por semana; 6 - todos o dias

21. No meu trabalho lido muito calmamente com os problemas emocionais.

*0 - nunca: 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por més: 3 - algumas vezes por més: 4 - uma vez por semana; 5-
algumas vezes por semana; 6 - todes os dias

22. Sinto que os cidaddos me culpam por alguns dos seus problemas.

*0 - nunca; 1 - algumas vezes por ano; 2 - uma vez por mes; 3 - algumas vezes por més: 4 - uma vez por semana; 3 -
algumas vezes por semana; 6 - todes ot dias

76



»L

Secio3ded

Parte ||

Com o objectivo de caracterizar o grupe que respondeu a este questicndrio e fazer comparacfes estatisticas, solicite-lhe
algumas informagdes pessoais. Relembro que toda a informagdo recolhida & confidencial, nde havendo qualquer
identificagdo pessoal.

1. Sexo

Masculine

Feminine

2.

dade

« 23 anos

23a35anos
262 45anos
46 a 33 anoa

= 36 anos

3. Estado civil
Solteiro(a)
Casado{a) / Unidao de facto
Divorciado{a) / Separadoda)

Vildvo(a)

4. Tem filhos

Sim
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5. HabilitagGes literdrias
2° ciclo do Ensine Basico (até ao §%anc)
3% ciclo deo Ensine Basico | até ao 9%ana)
Ensine Secundario (até ac 12%na)

Curso Superior (Licenciatura cu Mestrade)

6. Categoria Profissional (Posto)
Agerte
Chefe

Oficial

7. Indique o servigo/actividade exercida

Servigo Operacional - Patrulha

Servigo Operacional - EIR

Servigo Operacional - Trénsite

Servigo Operacional - Investigagée Criminal

Servigo de Apoio efou Administrativo

8. Tempo de servigo na PSP

< 3 anos
Sa10anos
11 a 20 anos

= 20 anos
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9. Tempo de servico nas actuais funcdes

= 5 anos
3&10 anos
11220 anas

= 20 anes

10. Numero de horas por dia que trabalha habitualmente

& horas ou menos
9212 horas

13 a 24 horas
11. Trabalha por turnos

Sim

EL)

Secaod de d

Muito obrigada pela sua colaboracao!

¥
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Anexo 7 — Alpha de Cronbach
Exaustdo Emocional

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach com base em itens
padronizados

0,925 0,925

Despersonalizacao

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach com base em itens
padronizados

0,778 0,780
Realizacéo pessoal

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach com base em itens
padronizados

0,786 0,789

Total — Alpha

Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach com base em itens
padronizados
0,764 0,736

N de
itens

N de
itens

N de
itens

8

N de
itens

22
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Anexo 8 - Kaiser-Maiyer-Olkin

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagéo de

0,920
amostragem.
Teste de esfericidade )
de Bartlett Aprox. Qui-quadrado  2813,204
gl 231
Sig. 0,000
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Anexo 9 - Andlise dos principais factores e variancia da escala Maslach Burnout

Inventory

Variancia total explicada

A L Somas de extracdo de Somas de rotacdo de
utovalores iniciais
carregamentos ao quadrado | carregamentos ao quadrado
Total %Ade. % Total %Ade. % Total %Ade. %
variancia | cumulativa variancia | cumulativa variancia | cumulativa
1 8,627 39,213 39,213 |8,627| 39,213 39,213 |6,145| 27,932 27,932
2 2,333 10,605 49,817 |2,333| 10,605 49,817 2,945 13,387 41,319
3 1,535 6,977 56,795 |1,535| 6,977 56,795 |2,602 11,826 53,145
4 1,033| 4,694 61,489 |1,033| 4,694 61,489 |1,836| 8,343 61,489
5 0,847 3,851 65,340
6 0,831 3,776 69,115
7 0,738 3,354 72,469
8 0,717| 3,259 75,729
9 0,685 3,113 78,841
10 0,639 2,905 81,746
11 0,560 2,547 84,294
12 0,512| 2,325 86,619
13 0,461 2,093 88,712
14 0,388 1,763 90,475
15 0,350, 1,590 92,064
16 0,329 1,497 93,561
17 0,323| 1,468 95,030
18 0,271, 1,232 96,262
19 0,235, 1,070 97,332
20 0,222 1,007 98,339
21 0,209, 0,948 99,287
22 0,157| 0,713 100,000
Método de Extracdo: analise de Componente Principal.
Matriz de transformacdo de componente
Componente 1 2 3
1 ,823 -,351 ,445
2 ,392 ,920 ,000
3 -,410 174 ,895

Método de Extracdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizacdo de Kaiser.

82




Anexo 10 - Anélise da variancia dos resultados de burnout em fungéo da
variavel: Sexo

ExaustaoEmocional

Despersonalizacao

Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes

1. Sexo

Feminino Masculino

5,00 oo

N=24 N=214
6,00 Post Médio=119,42 ost Médio=11851 5,00
4,00 4,00
2,00 2,00
0,00 0,00
-2,00 2,00

| | | | I I | I I |

s00 400 300 200 100 0@ 100 200 300 400 500
Frequéncia Frequéncia
Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes
1. Sexo
Feminino Masculino

8004 N=24 N=214 800 o

Post Médio = 103,38 Post Médio= 121,31 ]
6,00 6,00 8

1]}
4,00 ,00 ﬁ
2,00 200 B
0,007 oo 2
8

-2,00 2,00

Frequéncia Frequéncia

[EUOID0LUJOR)SNEX]
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Anexo 11 - Anélise da variancia dos resultados de burnout em fungéo da
varidvel: ldade

Resumo de Teste de Hipotese

Hipodtese nula Teste Sig.| Decis&o
q A distribuicdo de ExaustaoEmocional é a Teste de Kruskal-Wallis de Reter a
mesma entre as categorias de 2. Idade.  /Amostras Independentes "~ Jhipotese nula.
A distribuicdo de Despersonalizacao é a  Teste de Kruskal-Wallis de o3 Rejeitar a
mesma entre as categorias de 2. Idade.  |/Amostras Independentes " hipétese nula.
A distribuicdo de RealizacaoPessoal € a  Teste de Kruskal-Wallis de Reter a

X 674 |
mesma entre as categorias de 2. Idade.  Amostras Independentes hipétese nula.
Sdo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é ,05.

Comparagdes Pairwise de 2. Idade

Cada nd mostra o posto médio de amostra de 2. |dade .

Amostral-Amostra2 Es‘ta_tl_igtsitl:;a de I?::ln Erro E%_‘t:;is:ica de Sig. Sig. Ajust.

= 56 anos46 a 55 anos 57,164 25,780 2,217 027 60
> b6 anos-36 a 45 anos 69,450 25288 2,748 006 036
> b6 anos=< 35 anos 86,053 J5 BTG 3,351 001 005
46 a 55 anos-36 a 45 anos 12,286 11,071 1,110 26T 1,000
46 a 55 anos< 35 anos 28,888 11,831 2,421 015 093
36 a 45 anos< 35 anos 16,603 10,827 1,534 125 781

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigdes da Amostra 1 & da Amostra 2 580 as mesmas.
Sdo exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 05,
“alores de significincia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para maltiplos testes.
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Idade

Dimensao <35 36a45 46a55 >56 Total
anos anos anos anos
N 69 97 64 8 238
Mediana | 1,1111 1,5556 2,3333 1,4444 1,5000
Exaustdo Emocional | Média 1,7762 19794  2,3958 1,2917  2,0093
Desvio
1,46336 1,42277 1,69029 0,74165 1,51130
Padrao
N 69 97 64 8 238
Mediana | 1,8000 1,4000 1,2000 0,3000 1,4000
Despersonalizacao Média 2,2203 18763 1,6438 0,6500 1,8723
Desvio
1,47375 1,43598 1,38677 0,92428 1,44730
Padrao
N 69 97 64 8 238
Realizacdo Pessoal | Mediana | 4,5000 4,3750 4,5625 45625  4,5000
Média 44257 42358 4,4199 45938 4,3524
Desvio
1,01851 1,12107 1,02677 1,12748 1,06529
Padrao
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Anexo 12 - Analise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

variavel: Estado Civil

Estado Civil
. x Casado(a) / . .
Dimensao Solteiro(a) Uniéo de Divorciado(a) Total
f / Separado(a)
acto
N 33 175 30 238
Exaustao Média 1,46 2,03 251 2,01
Emocional
Desvio
. 1,40 1,54 1,30 1,51
Padrédo
N 33 175 30 238
Despersonalizacao Media 1,53 1,86 2,32 1,87
Desvio
. 1,26 1,45 1,56 1,45
Padrédo
N
33 175 30 238
Realizacéo Pessoal Média 4,60 4,33 4,19 4,35
Desvio
Padrdo 1,01 1,09 0,94 1,07
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Anexo 13 - Analise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

variavel: Filhos

Erro
) Erro padréo da
Filhos N Média Desvio média
Exaustdo Emocional Sim 194 2,0664 1,50180 0,10782
Nao 44 1,7576 1,54468 0,23287
Despersonalizagio Sim 194 1,8546 1,47353 0,10579
Nao 44 1,9500 1,33860 0,20180
Realizacéo Pessoal Sim 194 4,3318 1,05315 0,07561
Nao 44 4,4432 1,12531 0,16965
Teste de
Levene para
igualdade de
variancias teste-t para Igualdade de Médias
Erro 95% Intervalo de
Sig. (2 Diferenga | padrdo de Confianca da
Z Sig. t df |extremidades)| média diferenca Diferenca
Inferior | Superior
Exaustéo Variancias | 0,164 | 0,686 | 1,225 | 236 0,222 0,30886 | 0,25209 | -0,18777 | 0,80549
Emocional iguais
assumidas
Variancias 1,204 | 62,771 0,233 0,30886 | 0,25662 | -0,20399 | 0,82171
iguais ndo
assumidas
Despersonalizacao | Variancias | 1,032| 0,311 | -0,394 | 236 0,694 -0,09536 | 0,24210 | -0,57231 | 0,38159
iguais
assumidas
Variancias -0,419 | 68,727 0,677 -0,09536 | 0,22785 | -0,54994 | 0,35922
iguais ndo
assumidas
Realizacéo Variancias | 0,837 | 0,361 | -0,625 | 236 0,532 -0,11135 | 0,17811 | -0,46224 | 0,23954
Pessoal iguais
assumidas
Variancias -0,600 | 61,242 0,551 -0,11135 | 0,18573 | -0,48272 | 0,26002
iguais ndo
assumidas
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Anexo 14 - Analise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

varidvel: Habilitacbes literarias

Resumo de Teste de Hipotese
Hipotese nula Teste

Sig.  Deciséo

A distribuicdo de ExaustaoEmocional éa  Teste de Kruskal-Wallis Reter a
1 /mesma entre as categorias de 5. Habilitacbes (de Amostras ,666 hipdtese

literarias. Independentes nula.

A distribuicdo de Despersonalizacao € a Teste de Kruskal-Wallis Rejeitar a
2 mesma entre as categorias de 5. Habilitagdes (de Amostras ,013 'hipotese

literarias. Independentes nula.

A distribuicdo de RealizacaoPessoal € a Teste de Kruskal-Wallis Reter a
3 mesma entre as categorias de 5. Habilitagcbes de Amostras ,724 hipGtese

literarias. Independentes nula.
Séo exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia é ,05.

Comparagoes Pairwise de 5. Habilitagdes literarias
Ensino Secundario (até ao 12°ano)
25,34
3% ciclo do Ensine Basico ( até ao 9°ano)
84,23
Curso Superior (Liceng#tura ou Mestraco)
117,40
Cada nd mostra o posto médio de amostra de 5. Habilitagdes literarias.
Estatistica de Std. Erro Estatistica de q . .

Amostral-Amostra2 Teste e Teste Sig. Sig. Ajust.

3° ciclo do Ensino Basico ( ate ao

9°%no)-Curso Superior -33,168 18,064 -1,836 066 199

(Licenciatura ou Mestrado)

3° ciclo do Ensino Basico ( até ao

9%ano)-Ensino Secundario (até ao -41,104 13966 -2,843 003 010

12°ano)

Curso Superior (Licenciatura ou

Mestradnr-Ensinu Secundario (até 7,936 13557 5845 558 1,000

ao 12°ano)

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigdes da Amostra 1 & da Amostra 2 sdo as mesmas.

Sdo exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia é 05.
Valores de significincia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para multiplos testes.
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Anexo 15 - Analise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

varidvel: Categoria Profissional

Categoria Profissional (Posto)

Dimensao
Agente Chefe Oficial Total
Exaustdo Emocional N 212 19 6 237
POSto | 19841 134,03 92,33
Médio
Despersonalizacao N 212 19 6 237
Posto | 15058 118,61 64,42
Médio
Realizacédo Pessoal N 212 19 6 237
Posto | 11990 11218 133,67
Médio
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Anexo 16 - Anélise da variancia dos resultados de burnout em fungéo da

variavel: Servigo / Actividade exercida

Resumo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste

A distribuicdo de ExaustaoEmocional é a mesma
1 |entre as categorias de 7. Indique o servigo/actividade
exercida.

Teste de Kruskal-Wallis de
Amostras Independentes

A distribuicdo de Despersonalizacao é a mesma entre
2 |as categorias de 7. Indique o servigo/actividade
exercida.

Teste de Kruskal-Wallis de
Amostras Independentes

A distribuicdo de RealizacaoPessoal é a mesma entre
3 |as categorias de 7. Indique o servigo/actividade
exercida.

Teste de Kruskal-Wallis de
Amostras Independentes

Séo exibidas significancias assintdticas. O nivel de significancia é ,05.

Comparagdes Pairwise de 7. Indique o servigolactividade exercida

Serwggu de Apoio efou Administrativo
83,7

Serv[lgo Oper
30,10
Semnvico Operagional - Transitol
119,62

@

Servign Opefacional - Patrulka
33,98

Cutros
103,07

Bl - Investigagdo Criminal

Servigu Ope
90,4

Cada nd mostra o posto médio de amostra de 7. Indique o sericofactividade exercida.

Sig.

,632

,007

,045

Estatistica de Std. Erro Estatistica de 5 5 -
Amostral-Amostraz s B i Sig. Sig. Ajust.
Servico Operacional -
Investigacédo Criminal-Servico de -3,348 17.868 -.187 851 1,000
Apoio e/ou Administrativo
=EmlED L e - 12,821 20,867 -,605 545 1,000
Investigacéo Criminal-Outros ' ' ' ' '
Servico Operacional -
Investigacéo Criminal-Servico -29179 16,457 -1,773 076 1,000
Operacional - Transito
Servico Operacional -
Investigacdo Criminal-Servico -39,654 15,550 -2,550 011 162
Operacional - EIR
Servico Operacional -
Investigacdo Criminal-Servico 43 537 13,357 3,259 001 o017
Operacional - Patrulha
Servige de Apoio efou g9 a9 _
Administrativo_Outros 9.275 22,438 413 67a 1.000
Servico de Apoio efou
Administrativo-Servico 25 833 18,408 1,403 V61 1,000
Operacional - Transito
Servico de Apoio efou
Administrativo-Servico 36,308 17,602 2,063 034 587
Operacional - EIR
Servico de Apoio efou
Administrativo-Servigco 40,191 15,699 2,560 010 157
Operacional - Palrulﬁ
SO S G (2 poeaEimEl] 16,568 21,332 TTE 438 1,000
Transito
Outros-Servigo Operacional - EIR 27,033 20,640 1,310 180 1,000
Qutros-Servigo Operacional - o
Patrulha 30,916 19,043 1,623 104 1,000
Servico Operacional - Transito- _ _
Servigo Operacional - EIR 10,475 16,168 648 51T 1,000
Servico Operacional - Transito- 14 358 14073 1020 aga 1.000
Servico Operacional - Patrulha ' ' ' ' '
Servico Operacional - EIR-
Servico Operacional - Patrulha =hEIZ] Uzhjslel 2 EEs Urslel

Cada linha testa a hipdtese nula gque as distribuicSes da Amostra 1 e da Amostra 2 s3o0 as mesmas.
Sio exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 05
“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para miltiplos testes

Decisao

Reter a
hipétese nula.

Rejeitar a
hipétese nula.

Rejeitar a
hipétese nula.
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Comparagdes Pairwise de 7. Indigque o servigolactividade exercida

Beni
Bg,93

Sewi};n Operacional - Investigagdo Criminal
4

143,

Ser\ri[go Operacional - Transit
29,(5

Outros

116,2
o

S‘ervi1§0 Operacional - Patrulha
111,74

0 6e Apoio efou Administrativo

Senvico Operacional - EIR
9

0

Cada nd mostra o posto médio de amostra de 7. Indique o servigofactividade exercida.

Estatistica de Std. Erro Estatistica de . . .

Amostral-Amostra2 Teste Eii Teste Sig. Sig. Ajust.
Servigo de Apoio e/ou
Administrative-Servico 22,225 15,708 1,415 157 1,000
Operacional - Patrulha
Servico de Apoio e/ou 974 29 469 19 29
Administrative.Outros 27,283 22 452 1,215 224 1,000
Servigo de Apoio elou
Administrativo-Servico 32,971 17612 1,872 061 918
Operacional - EIR
Servigo de Apoio e/ou
Administrativo-Servico 40,130 18,420 2,179 029 440
Operacional - Transito
gswign de Apoéo elou

ministrative-Servico
Operacional - Investi%al;éo 54421 17,878 3,044 002 035
Criminal
Servico Operacional - Patrulha- B 9
g 5058 19,055 1265 791 1,000
Servigo Operacional - Patrulha- R R
Servigo Operacional - EIR 10,745 13,008 826 408 1,000
Servigo Operacional - Patrulha- 7,805 14081 1272 204 1,000
Servigco Operacional - Transito
Servigco Operacional - Patrulha-
Servico Operacional - -32196 13365 -2,409 016 240
Investigacae Criminal
Outros-Servigo Operacional - EIR 5,688 20,652 275 783 1,000
Qutros-Servigo Operacional - 12847 21345 602 547 1,000
Transito
Outros-Servigco Operacional - 5 9
Investigagao Criminal 27138 20,880 1,300 REL) 1,000
Servigo Operacional - EIR-
Servigo Operacional - Transito Toleh) Uit L deHEE gits
Servico Operacional - EIR-
Servigco Operacional - 21,450 15559 1,379 68 1,000
Investigacéo Criminal
Servigo Operacional - Transito-
Servigco Operacional - 14,201 16,467 868 ,385 1,000

Investigacae Criminal

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.

Séo exibidas significdncias assintdticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 05
Valores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para multiplos testes.
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Anexo 17 - Anélise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

varidvel: Tempo de Servico na PSP

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig.  Decisao
A distribuicdo de ExaustaoEmocional éa  Teste de Kruskal-Wallis Rejeitar a
1 mesma entre as categorias de 8. Tempo de de Amostras ,018 hipotese
servico na PSP. Independentes nula.
A distribuicdo de Despersonalizacao é a | Teste de Kruskal-Wallis Rejeitar a
2 \/mesma entre as categorias de 8. Tempo de |de Amostras ,023 hipotese
servigo na PSP. Independentes nula.
A distribuicdo de RealizacaoPessoal é a Teste de Kruskal-Wallis Reter a
3 mesma entre as categorias de 8. Tempo de de Amostras ,269 hipdtese
servigo na PSP. Independentes nula.
Sdo exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é ,05.
Comparagdes Pairwise de 8. Tempo de servigo na PSP
Sal10anos
117,78
= 5 anog
5 60
=20 anos
129,96
Cada nd mostra o posto meédio de amostra de 8. Tempo de servigo na PSP
Amostral-Amostra2 Esta_tlj?;tt;a de I?rt:lo Erro Eg.l_t:;it.:tica de Sig. Sig. Ajust.
< 5 anos-11 a 20 anos -63,699 31,625 -2,014 044 264
< 5 anos5 a 10 anos -72181 32,202 -2,242 025 150
< 5 anos-> 20 anos -84,358 31,353 -2,691 007 043
11 a 20 anos-5 a 10 anos 8,483 12,602 B73 501 1,000
11 a 20 anos-> 20 anos -20,659 10,240 2017 044 262
5 a 10 anos-> 20 anos 12177 11,904 -1,023 ,306 1,000

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuicdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.

S3do exibidas significancias assintdticas (teste de 2 lados) O nivel de significancia é 05

“alores de significdncia foram ajustados pela corregdo de Bonferroni para mdltiplos testes.
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Comparagdes Pairwise de 8. Tempo de servigo na PSP

q
11 a20 anos
112,73
=20 anos 5anosg
112,59 85,70
[&]
5h1 nos
14
L

Cada né mostra o posto médio de amostra de 8. Tempo de servigo na PSP

Amostral-Amostra2 Esla_lri:lgi‘cea = Esr(:lu (Eno® Eﬁ_l:;i‘?;lica = Sig. Sig. Ajust.

< 5 anos-> 20 anos -16,893 31,322 -,539 590 1,000
< 5 anos-11 a 20 anos -17,034 31,594 -.539 590 1,000
< 5 anos5 a 10 anos -50,060 32170 -1,556 120 718
=20 anos-11 a 20 anos 140 10,230 014 ,989 1,000
=20 anos5 a 10 anos 33167 11,883 2,788 o0& 032
11 a 20 anos-5 a 10 anos 33,027 12,590 2,623 009 052

Cada linha testa a hipdtese nula que as distribuigdes da Amostra 1 e da Amostra 2 sdo as mesmas.
S&o exibidas significdncias assintéticas (teste de 2 lados). O nivel de significdncia & 05
“Walores de significdncia foram ajustados pela correcdo de Bonferroni para mdltiplos testes.

Dimensao

Tempo de servico na PSP

< 5 anos

5a10
anos

11a20
anos

> 20
anos

Total

Exaustao
Emocional

N
Mediana

Média

Desvio
Padrao

5
0,7778

0,6000

0,38168

48
1,5556

1,9699

1,46202

77
1,2222

1,7835

1,40000

107
2,0000

2,2700

1,58905

237
1,5556

2,0159

1,51105

Despersonalizacao

N
Mediana

Média

Desvio
Padrao

5
1,2000

1,2400

0,71274

48
2,4000

2,3542

1,30351

77
1,2000

1,7481

1,42105

107
1,4000

1,7925

1,51269

237
1,4000

1,8802

1,44521

Realizacéo Pessoal

N

Mediana

Media

Desvio
Padrado

5
5,1250
4,6750

1,12708

48
4,4375
4,2839

0,99257

77
4,7500
4,5000

1,06356

107
4,3750
4,2570

1,09859

237
4,5000
4,3502

1,06700
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Anexo 18 - Anélise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da

variavel: NUumero de horas trabalhadas habitualmente

Numero de horas que trabalha habitualmente

Dimensao
8 horas ou 9al2horas 13a24 horas  Total
menos
Exaustdo Emocional N 131 98 8 237
Posto 109,82 130,06 133,81
Médio
Despersonalizacao N 131 98 8 237
Posto 110,91 128,32 13731
Médio
Realizacéo Pessoal N 131 98 8 237
Posto 114,89 122,64 141,69
Médio
Numero de horas por dia que trabalha
Dimensao habitualmente
8 horas ou 9al2 13a24
menos horas horas Total
N 131 98 8 131
Mediana 1,2222 1,9444 2,2222 1,2222
Exaustao
Emocional Média 1,8092 2,2347 2,5139 1,8092
Desvio Padrdo 1,45833 1,52447 1,96884 1,45833
N 131 98 8 131
Mediana 1,4000 1,6000 2,1000 1,4000
Despersonalizagio
Média 1,6870 2,0714 2,3250 1,6870
Desvio Padrdo 1,35717 1,52241 1,72689 1,35717
N 131 98 8 131
Mediana 4,5000 4,5000 5,3125 4,5000
Realizagdo Pessoal Média 4,2767 4,4452 45625  4,2767
Desvio Padrdo 1,10179 0,96975 156980 1,10179
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Anexo 19 - Analise da variancia dos resultados de burnout em funcéo da
varidvel: Turnos

Resumo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste Sig.  Decisao

A distribuicdo de ExaustaoEmocional é a Teste U de Mann-Whitney Reter a

1 )mesma entre as categorias de 11. Trabalha . ,283 hipotese
de amostras independentes
por turnos. nula.
A distribuicdo de Despersonalizacao ¢ a i Rejeitar a
¢ pe Teste U de Mann-Whitney €Ie
2 mesma entre as categorias de 11. Trabalha . ,027 hipotese
de amostras independentes
por turnos. nula.
A distribuicdo de RealizacaoPessoal é a . Reter a
¢ . Teste U de Mann-Whitney -
3 mesma entre as categorias de 11. Trabalha . ,181 hipotese
de amostras independentes
por turnos. nula.
Séo exibidas significancias assintoticas. O nivel de significancia é ,05.
Teste U de Mann-Whitney de amostras independentes
11. Trabalha por turnos
N&o Sim
o 800 MN=34 N=204 8,00 o
= Fost Medio = 95,38 Fost Medio=123,52 ]
§ 6,00 5,00 &
'S 4,00 400 9
s £
% 2,00 2,00 B
§ 0,00 0,00 %
= 2 o0 200 ©

T
30,0 20,0 10,0

Frequéncia Frequéncia
N total 238
U de Mann\Whitney 2.648,000
Wilcoxon W 3.243,000
Estatistica de teste 2.648,000
Erro padrao 371,122
Estatistica de Teste Padronizado -2,210
Sig. assintotico (teste de 2 lados) 027
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Trabalho por turnos

Dimenséo Sim | Nio | Total

N 204 34 238
Mediana 1.4444 1,6667 1,5000
Exaustdo Media 10749 22157 2.0093

Emocional

Desvio Padrao 1,50536 1,55313 1,51130

N 204 34 238
Mediana 1,6000*  1,0000* 1,4000
Despersonalizacao Média 1,9451 1,4353 1,8723
Desvio Padrio | 143912 144009 144730

N 204 34 238
Mediana 45000 4,4375 4,5000
Realizacéo Pessoal Meédia 4,4044 4,0404 4,3524
Desvio Padrao 1,01841 1,28575 1,06529

96



