CNaPPES.13

5° Congre nal de Praticas Pedagdgica
no Ensmo Superior

CNaPPES 2018

52 Congresso Nacional
de Praticas Pedagogicas

no Ensino Superior
Braga, Portugal, 12 e 13 de julho de 2018



CNaPPES 2018 - Congresso Nacional de Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior

Universidade do Minho, Portugal, 12 e 13 de julho de 2018

Editores

Manuel Jodao Costa | Universidade do Minho
Flavia Vieira| Universidade do Minho

Rui Oliveira | Universidade do Minho

Rui Lima | Universidade do Minho

Teresa Freire | Universidade do Minho
Fernando Remido | Universidade do Porto

José Fernando Oliveira | Universidade do Porto
Luis Castro | Universidade de Lisboa

Maria Amélia Ferreira | Universidade do Porto
Patricia Rosado Pinto | Universidade Nova de Lisboa
Rita Cadima | Instituto Politécnico de Leiria

Diana Mesquita | Universidade do Minho

ISBN
978-989-20-9477-9

Abril de 2019



D. XARA-BRASIL et al. /CNaPPES 2018, 116-121 116

SBM 2017- Projeto pedagogico multinacional

Duarte Xara-Brasil!
Manuela Carvalho?
Sandra Nunes!

1Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal
Duarte.brasil@esce.ips.pt
sandra.nunes@esce.ips.pt

2Escola de Hotelaria e Turismo de Setubal
manuela.carvalho@escolas.turismodeportugal.pt

Resumo

O Projeto Pedagogico Setubal Brand Management 2017 ocorreu entre setembro e
dezembro de 2017, incluiu 52 alunos de 11 nacionalidades, centrando-se na tematica da
gestdo de marcas e no desenvolvimento de competéncias interpessoais (trabalho de grupo
e multiculturalidade), num contexto de maior insercdo na comunidade local. Pretendeu-se
que os estudantes, integrados em grupos multiculturais, apresentassem uma proposta de
intervencédo — marketing — para a cidade, contextualizada nos contetidos programaticos da
UC e de um trabalho de pesquisa e numa série de contactos e visitas realizadas a regido.
Durante o processo, desenvolveram-se estratégias para ultrapassar as dificuldades
associadas a gestdo da muticulturalidade do grupo, maximixando também o
desenvolvimento da multiculturalidade e de outras competencias interpessoais.

Palavras-Chave: Marketing, Turismo, Erasmus; Active Learning.

1 Contextualizacao

Verifica-se a mobilidade de um grande numero de alunos, impulsionado pela integracao
europeia (ERASMUS) e a crescente aposta das Universidades e da oferta formativa em
lingua inglesa (Beerkens; 2014; Fabricius et al, 2017; Kimmel & Volet, 2012). No ano
letivo 2016/17, estavam inscritos em estabelecimentos de ensino superior nacionais no
regime de mobilidade internacional de créditos, 14980 alunos, na sua maioria do sexo
feminino (62,2%), entre os 18 e 22 anos (57%) e em cursos na area das “Ciéncias
Empresariais, Administracdo e Direito”. Os beneficios centrais da internacionalizacao da
aprendizagem relacionam-se com uma aposta numa maior abertura e capacidade para
compreender e aceitar diferencas culturais, respeito e empatia (Bennett, Volet, & Fozdar,
2013).
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No entanto, substistem importantes desafios relacionados com os processos de
mobilidade, no acesso, na integracdo dos alunos, na multiculturalidade e nos seus
processos de aprendizagem:

— Muitos alunos decidem nao fazer mobilidade por falta de conhecimento sobre as
oportunidades e funcionamento dos processos de mobilidade e de candidiatura,
curriculos pouco flexiveis ou nao compativeis, compromissos familiares e sociais,
falta de conhecimentos liguisticos e incerteza face aos beneficios do processo
(Beerkens, Souto-Otero, de Wit & Huisman, 2016);

- A “consagracdo da lingua inglesa” como lingua de aprendizagem e de interacao
com os alunos em mobildade faz com que a imersao destes estudantes na cultura
e comunidade local possa ser menor (Fabricius et al, 2017);

- Os estudantes internacionais tendem a formar uma comunidade propria e pouco
aberta, sendo que s6 uma minoria desenvolve amizades interculturais
(Montgomery & McDowell, 2009). Em geral, os estudantes internacionais sdo mais
bem sucedidos em estabelecer lacos com outros estudantes em mobilidade
(Fabricius et al, 2017);

- O desenvolvimento de competéncias interculturais — compreensdo de outras
formas de pensar e de diferencas culturais, maior abertura a diferenca, respeito e
empatia pelos outros - € dificultada pela complexidade na integracdo em grupos de
estudantes com antecedentes, culturas e objetivos muito diversos (Urquia-Grande
& del Campo, 2016).

Segundo Kitsantas & Meyers (2001), os estudantes que optam por programas de
mobilidade obtém ganhos relevantes em termos de resiliéncia emocional, flexibilidade e
abertura perante novos desafios e contextos, acuidade e autonomia, para além de
conhecimentos linguisticos. Estar longe de casa permite um substancial amadurecimento
e autoconhecimento numa nova visdo sobre si e sobre o mundo, preparando-os para um
mercado de trabalho mais global (Holland, 2003). Outro dos beneficios associados ao
processo de mobilidade relacionam-se com os seus ganhos de independéncia e de
tolerancia / abertura a novos contextos culturais (Hadis, 2005).

Neste contexto, considerou-se revelante estruturar um projeto pedagoégico que
incluisse alunos em mobilidade, trabalhando as componentes instrumentais, mas
também interpessoais, que ao mesmo tempo lhes permitissem uma melhor integracdo na
regido. Em simultaneo, esse projeto deveria permitir o desenvolvimento das competéncias
interpessoais de alunos portugueses, motivando-os para o ingresso em projetos de
mobilidade futuros.

2 Descricao da pratica pedagogica

O Projeto Pedagégico Setibal Brand Management 2017 ocorreu entre setembro e
dezembro de 2017, centrado na tematica da gestdo de marcas e place branding, e no
desenvolvimento de competéncias interpessoais (trabalho de grupo e multiculturalidade),
num contexto de maior insercao na comunidade local, através da interacdo com o espaco
e com a populacao local.

Integrou trés parceiros: o Instituto Politécnico de Setubal (IPS), a Escola de Hotelaria

e Turismo de Setubal (EHTS) e a Camara Municipal de Setubal (CMS):

- O IPS organiza anualmente um médulo internacional com unidades Curriculares
em lingua inglesa. Integrou a Unidade Curricular (UC) de Branding and Product
Development, 2 alunos da licenciatura em Marketing e recursos docentes;

- A EHTS integrou os alunos da UC de Relagées Ptblicas e Branding na Atividade
Turistica. Também providenciou recursos docentes e dinamizacdo de atividades de
team building para os participantes, por parte do Curso de Especializacao
Tecnologica de Turismo de Ar Livre assim como apoio as atividades;
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— A Camara Municipal de Setiibal (CMS) proporcionou visitas de estudo;
- As atividades letivas indoor decorreram alternadamente no IPS, na EHTS e a
sessao final na Casa da Baia (edificio histérico da Cidade de Setubal).

Como resultado final pretendeu-se que os grupos de estudantes apresentassem uma
proposta de intervencdo para a cidade de Setubal, contextualizada numa abordagem de
place branding e numa proposta para os vetores estratégicos da marca Setubal.

Ao longo deste processo, o aspeto mais sensivel relacionou-se sempre com a gestado da
muticulturalidade do grupo. A existéncia de alunos provenientes de 11 paises, com
modelos educativos, formas de relacionamento, interacdo e participacao diversos e até
areas de estudo e niveis de conhecimento da lingua inglesa diversificadas, tornou o
processo de gestdo do grupo e das aprendizagens muito complexo.

2.1 Objetivos e publico-alvo

Participaram 52 alunos de 11 nacionalidades, procurando-se um maior envolvimento no
processo de aprendizagem dos alunos, através de praticas de aprendizagem inovadoras
(praticas de active learning visando o desenvolvimento de um trabalho em grupo
multicultural), e uma maior proximidade com as realidades locais. Tendo como base o
referencial de competéncias proposto pelo projeto Tuning (Tuning, 2008), as competéncias
genéricas que se procuraram desenvolver nos alunos foram: Competéncias instrumentais:
conhecimentos aprofundados de Marketing; Pesquisar e avaliar multiplas fontes de dados
de fontes primarias e secundarias; Competéncias interpessoais: habilidade para pesquisar
e analisar informacao, escrever, apresentar e defender ideias junto de diversas
audiéncias; Trabalho em grupo; Valorizacdo da diversidade e da multiculturalidade;
Competéncias sistémicas: capacidade de criticar construtivamente, tirar conclusédes e
efetuar recomendacoes de alcance estratégico e/ou operacional.

Para as instituicdes envolvidas este projeto apresenta vantagens relacionadas com a
maior visibilidade da regido (vantagens para a atividade turistica), melhoria dos
instrumentos de trabalho / know-how da CMS; maior interacdo entre as entidades
envolvidas, maior atratividade do moédulo internacional do IPS e melhoria das
competéncias dos alunos portugueses e sua sensibilizacdo para a participacdo em
processos de mobilidade.

2.2 Metodologia

Apesar do interesse manifestado pela participacdo num processo de aprendizagem com
estas carateristicas, o projeto Setubal Brand Management 2017 continha um desafio
pedagogico importante: fazer com que os alunos saissem da sua zona de conforto, o que
implicaria necessariamente resisténcias. Os alunos portugueses iriam ter aulas em inglés,
integrados num grupo grande e num ambiente novo. Aos alunos de Erasmus,
acrescereriam desafios ao seu processo de integracdo na escola e na comunidade, em
atividades letivas diversas. Para os docentes, este projeto envolveu um esforco de
preparacao e coordenacao, associado a gestdo de um grupo grande e culturalmente muito
diversificado. O desenvolvimento de trabalho em grupos multiculturais visa a preparacao
dos alunos para ambientes profissionais e académicos mais heterogéneos (DiStefano &
Maznevski, 2000; Popov et al. 2012), sendo que a sua utilizacdo gera desafios
relacionados com a coordenacéo das atividades, as competéncias linguisticas e os padrdes
de comportamento.

Numa primeira fase foi necessario um grande esforco de integracédo e de aproximacao
entre os alunos, esbatendo algumas resisténcias e o impacto das especificidades
culturais:

O

CNaPPES.18

& Congresso Nacional de Praticas Pedagégicas 12 e 13 de julho de 201 8, Universidade do Minho

no Ensino Superior

Congresso Nacional de Prdticas Pedagégicas no Ensino Superior



D. XARA-BRASIL et al. /CNaPPES 2018, 116-121 119

— Sessao de apresentacdo do projeto — partilhando os objetivos, metodologias e
calendarizacao de todas as atividades e fases do trabalho;

— Sessoes de integracado e team buiding — atividades em grupo que promoveram a
aproximacao entre os envolvidos, através de visitas, peddypapers, em que os
alunos foram alocados a grupos constituidos por elementos de proveniéncias
diversas;

— Sessoes de lecionacao de contetidos: apresentacao e discussao de temas, através
de sessbdes sobretudo expositivas e de trabalhos individuais e em grupo. Foram
disponibilizados materiais de estudo (livros, artigos e recursos multimédia);

— Sessoes de trabalho em grupo monitorizadas: o trabalho foi desenvolvido por
modulos. Numa primeira fase, constituiram-se grupos de 4/5 elementos da
mesma escola o que facilitou a articulacao das atividades presenciais e diminuiu
as barreiras culturais e linguisticas: os alunos, realizaram uma pesquisa
bibilografica e trabalho de campo, conceptualizando uma proposta de identidade
da marca Setubal. Numa segunda fase, juntaram-se grupos de 8/10 elementos —
compostos por alunos portugueses e estrangeiros, tendo-se proposto uma tarefa
muito especifica e parametrizada e com o apoio sistematico dos docentes conforme
proposto por (Kimmel & Viollet,2012). Nesta etapa, a tarefa consistia na
implementacado da identidade da marca Setuibal através de uma proposta de uma
acao especifica;

— Apresentacdo do trabalho final e de encerramento realizada na CMS com a
presenca dos professores, dos responsaveis das instituicoes de ensino e dos
autarcas.

Tendo em vista o pubilico alvo do projeto e a necessidade de acompanhar as

percecoes dos alunos, ulilizaram-se duas ferrramentas de monitorizacdo:

— Conta de instagram dedicada ao projeto, em que todos os alunos e professores
partilhavam algumas informacodes de interesse pratico: ex. lembretre dos pontos de
encontro e locais de realizacdo das acdes; fotografias de eventos/atividades e
permitia ainda interacdées breves. Esta conta de instagram mostrou-se
particularmemte relevante, pela possibilidade de uma interacdo imediata dada a
diversidade de locais / pontos de encontro que existiram ao longo do projeto

- Utilizacdo da plataforma de inquéritos Google Survey, que permitiu a recolha de
dados primarios para o trabalho, e permitiu aos docentes obter a percecdao dos
alunos relativamente ao programa.

A necessidade de proporcionar aos alunos dados sobre a regido e o interesse da
autarquia neste projeto permitiu a realizacdo de um inquérito a turistas sobre as suas
percecoes face a regido e os tracos de personalidade que lhe associam. O estudo dos
tracos de personalidade da marca (Kumar & Nayak, 2014) é um dos componentes do
modelo de identidade de marca que se pretendia desenvolver para a cidade. Os dados
foram disponibilizados aos alunos, tendo constituido uma importante ferramenta de
trabalho.

2.3 Avaliacao

A avaliacdo dos alunos envolvidos nesta acao incluiu diversos componentes, que
permitiram uma constante monitorizacdo dos trabalhos e resultados dos estudantes. As
sessoes de trabalho de grupo sistematicamente monitorizadas por dois docentes e a
particao do trabalho em duas partes permitiram uma avaliacdo intercalar, sendo que o
acompanhamento das atividades permitiu um melhor resultado final. Por seu lado, o
interesse sistematicamente manifestado pela autarquia e a percecdo dos alunos de que o
seu trabalho seria efetivamente apreciado e utilizado pelos profissionais de turismo da
Camara constituiu um fator motivador muito importante. Para além da avaliacao dos
trabalhos e da avaliacao da prestacao individual dos estudantes, cada uma das unidades
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curriculares envolvidas desenvolveu instrumentos de avaliacdo auténomos visando aferir
a aquisicao das competéncias (designadamente instrumentais) dos seus estudantes.

A organizacao, gestao e resultados da atividade foram também avaliados pelos alunos,
professores e autarquia, através de feedback, inquéritos e reflexao.

3 Resultados, implicacoes e recomendacoes

Globalmente o projeto pedagbgico atingiu os seus objetivos, em termos de envolvimento
dos alunos na comunidade, das competéncias desenvolvidas e até na divulgacado do
projeto Erasmus junto dos estudantes portugueses ndo participantes. Refira-se também
que os dois alunos portugueses da licenciatitra em Marketing da ESCE IPS
posteriormente se candidataram a uma bolsa de mobilidade Erasmus.

A aproximacdo entre as duas escolas, traduziu-se numa maior visibilidade das
mesmas — inclusivamente com o interesse da imprensa regional - e uma maior interacao
com a Camara Municipal foram sem duvida outras das mais valias do projeto.

A auscultacdo e acompanhamento sistematico dos trabalhos permitiu-nos concluir do
interesse em efetuar algumas alteracoes em projetos / edicoes futuras, designadamente a
particao do desafio de trabalho em tarefas mais temporizadas e simples, permitindo um
maior foco, materializacdo dos resultados e feedback; a utilizacdo de mais metodologias
ativas, em substituicdo de lecionacdo expositiva de alguns dos conceitos teéricos; a
simplificacdo do objeto de trabalho. Em vez de se centrar numa regido muito
diversificada, o seu objeto deve ser mais simples. Nesse sentido, a préxima edicdo do
projeto sera exclusivamente centrada na gestdo de marketing de um equipamento
turistico da cidade; a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo mais diversificadas, por
exemplo, fichas de leitura de capitulos de livros com a apresentacao de pequenos temas
ao longo do processo.

Subsistiram, no entanto, alguns constrangimentos relacionais. Continuou a existir o
“nés” e o “eles”, ou seja, Erasmus e Portugueses. Mesmo aquando da criacdo de grupos,
quase sempre os grupos separavam as tarefas “por origem”. Também se verificou pouca
integracao destes estudantes nas escolas que os acolhem, apesar dos esforcos efetuados
pelos servicos institucionais de mobilidade e pelas proprias associacoes de estudantes.

4 Conclusoes

O desenvolvimento de projetos que integrem alunos ERASMUS e locais, especialmente
nos casos em que tém estruturas curriculares diferentes deve ser uma preocupacao
crescente das IES. Este aspeto é relevante para o enriquecimento da experiéncia dos
alunos Erasmus, mas também para envolver os alunos nacionais em experiéncias
multiculturais e de os incentivar a candidatarem-se a processos de mobilidade
internacional.

No desenvolvimento deste projeto nédo tivemos contacto com projetos pedagoégicos
semelhantes, na revisao de literatura que efetuamos, o que podera indicar que estas
praticas nao sao frequentes. Desta forma, podera ser importante que as instituicoes de
ensino desenvolvam mais esforcos no desenvolvimento de mais projetos de integracdo das
atividades letivas e dos estudantes, em torno de tarefas concretas. Este projeto cumpriu
os seus objetivos. Os alunos desenvolveram um trabalho de grande qualidade, para além
das competéncias genéricas pretendidas; a CMS e as Instituicées de Ensino mostraram o
seu apreco pelo projeto e a intencado de o repetir e os docentes envolvidos sentiram
igualmente satisfacdo pelo trabalho desenvolvido.

Em proximas edicdes, havera uma aposta reforcada na utilizacdo de metodologias
ativas de aprendizagem, na constituicdo mais precoce de grupos multiculturais e na
utilizacdo de um objeto de trabalho mais simples - menos abrangente — o que acreditamos
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tornara a tarefa dos alunos mais objetiva, aumentando o seu compromisso e seguranca
no desenvolvimento do trabalho.
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