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RESUMO

O presente relatdrio surge no contexto da realizacdo de um estagio curricular, incorporado
no 2° ano do Mestrado em Marketing e Negocios Internacionais, proporcionado pelo
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), que representa
um requisito obrigatério para a finalizagdo do curso, isto €, para a obtencdo do grau de

Mestre em Marketing e Negocios Internacionais.

O estagio curricular decorreu no departamento do Nucleo de Planeamento Apoio ao
Conselho Diretivo (NPACD), na area de Comunicacao do Instituto Portugués do Mar e
da Atmosfera, sediado em Lisboa, com inicio a 11 de novembro de 2024 e com a
conclusdo do mesmo a 9 de maio de 2025, completando um total de 960 horas. A
realizacdo do estagio teve como finalidade crucial incentivar, estimular e sofisticar a
aplicacdo dos conhecimentos e ferramentas adquiridas ao longo do ano letivo anterior, de
forma a possibilitar uma primeira experiéncia em contexto institucional, relativamente a

minha area de formacao académica.

Seguramente, o presente relatdrio procurou contextualizar e narrar as diversas atividades
executadas durante o periodo de estagio, de forma a atingir com sucesso 0s objetivos de
aprendizagem definidos. Para alcancar os objetivos, foi essencial a recolha de dados,
através de conteudos documentais e de notas retiradas no decorrer do estagio em que

permaneci na entidade acolhedora e de informacao solicitada a supervisora de estagio.

Sucintamente, a estrutura do presente relatério esta dividida em trés capitulos
indispensaveis, nomeadamente: o Capitulo | que se refere ao enquadramento tedrico e
revisdo de literatura, o Capitulo Il que corresponde a apresentacao e caracterizacdo da
entidade acolhedora, e, por fim, o Capitulo Il referente a descricdo detalhada do estagio

curricular.

Palavras-chave: Marketing; Marketing Digital; Comunicacdo; Relagbes Publicas;

Imprensa
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ABSTRACT

This report arises in the context of a curricular internship, incorporated in the 2nd year of
the Master’s Degree in Marketing and International Business, covered by the Coimbra
Business School (ISCAC), which represents a mandatory requirement for the completion
of the course, in order to obtain the degree of Master in Marketing and International

Business.

The curricular internship took place in the department of the Planning Support Center for
the Board of Directors (NPACD) in the Communications area of the Portuguese Institute
of the Sea and Atmosphere, based in Lisbon, starting on November 11, 2024 and ending
on May 9, 2025, completing a total of 960 hours. The internship’s crucial objective was
to encourage, incentivize and refine the application of the knowledge and tools acquired
throughout the previous academic year, in order to enable a first experience in na

institutional context, in relation to my area of academic training.

Certainly, this report contextualizes and narrates the various activities carried out during
the internship period, in order to successfully achieve the defined learning objectives,
which, to achieve, required the collection of data through documentary content, notes
taken during the internship in which they remained present at the host entity and

information requested from the internship supervision.

Briefly, the structure of this report is divided into three essential chapters, namely:
Chapter | which refers to the theoretical framework and literature review, Chapter Il
which corresponds to the presentation and characterization of the host entity, and finally
Chapter I11 referring to the detailed description of the curricular internship.

Keywords: Marketing; Digital Marketing; Communication; Public Relations; Press
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INTRODUCAO

Para a concretizagdo do 2° ano do curso de Mestrado em Marketing e Negocios
Internacionais (MNI), lecionado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
do Instituto Politécnico de Coimbra, o plano de estudos abrange trés modalidades
possiveis: Relatério de Estdgio, Dissertacdo e Projeto. Tendo em conta a respetiva
estrutura curricular e os requisitos necessarios a finalizagcdo do mesmo com sucesso, foi
necessario a escolha de uma das opc¢oes referidas para efetuar durante o ano néo letivo

integrado no mestrado.

Deste modo, pretende-se a realizagdo de um trabalho académico de caracter teorico-
pratico, que indica uma etapa final de cariz obrigatorio para a obtencéo do grau de Mestre

em Marketing e Negdcios Internacionais pela Coimbra Business School.
a. Contextualizacdo e Pertinéncia do Estagio

A principal prioridade no segundo ano é a realiza¢do do Estagio Curricular e a elaboragéo
do respetivo relatorio, reconhecendo a relevancia da experiéncia pratica como forma de
aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso. Durante a fase de procura
por entidade de acolhimento, consegui obter uma resposta positiva do IPMA, sendo uma

entidade que sempre despertou 0 meu interesse pelas suas areas diversificadas.

Deste modo, realizei o estagio na sede desta entidade, que se localiza em Lisboa, em que
o periodo de estagio foi entre 11 de novembro de 2024 e 9 de maio de 2025, tendo um
total de 960 horas. Encarei esta oportunidade como um contributo fundamental para o
meu crescimento pessoal e profissional, ja que me permitiu um contacto direto com o
contexto organizacional e reforcou a ligagdo entre a teoria e a pratica, completando a

formacdo académica.
b. Interesse, Objetivos e Motivactes

A deciséo de realizar um estagio curricular foi influenciada por diversos fatores, sendo o
principal a vontade de obter uma experiéncia pratica que facilitasse a aprendizagem de
novos conhecimentos e métodos de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de

uma atitude profissional adequada.
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A escolha da entidade IPMA teve por base o plano de atividades proposto, que integrava
temas do meu interesse nas areas de comunicacao e marketing, bem como a possibilidade
de um contacto direto e aprofundado com o ambiente profissional. De forma geral, este
estagio teve como objetivos principais aplicar na pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos, desenvolver competéncias técnicas, pessoais e sociais e fortalecer qualidades,

como a responsabilidade, autonomia, proatividade e criatividade.
c. Estrutura do Relatorio

O relatorio de estdgio estd estruturado em trés capitulos principais, além das partes
complementares como a introdugdo, conclusdo, apéndices e anexos. A introdugéo
apresenta o contexto geral do trabalho, explica os motivos da sua realizacdo, define os

objetivos pretendidos e demonstra a organizagdo do conteudo.

O Capitulo | corresponde a base tedrica, sendo dividida em duas partes: a primeira aborda
os contetidos relacionados com a comunicagdo, sendo os fundamentos da comunicagao
organizacional a conexdo de valores: barreiras, ética e responsabilidade na comunicacéo
e comunicacdo interna: cultura, ferramentas e estratégias organizacionais. Ja a segunda
parte € referente a conteldos relacionados com o marketing, abordando sobre o
comportamento do consumidor, gestdo da marca e marketing digital e a publicidade e

tendéncias desta.

O Capitulo 11 centra-se na entidade onde realizei o estagio, apresentando a sua histoéria,
missdo, visao, valores, estrutura organizacional, areas de atuacdo, areas de prestacdo de
servicos, estratégias de negdécios, localizacdo e contactos. Inclui, de igual modo, uma

analise SWOT da organizacdo.

O Capitulo I11 refere-se a experiéncia de estagio e esta dividido em trés se¢bes: a primeira
descreve o ambiente de trabalho e os departamentos envolvidos; a segunda enumera e
descreve detalhadamente as tarefas desenvolvidas, com o apoio de graficos e
cronogramas; e a terceira apresenta uma analise critica do desempenho, da aprendizagem

adquirida e da evolucéo em relagdo aos objetivos inicialmente propostos.

A concluir, o relatorio reflete sobre a articulagdo entre os conhecimentos teoricos

estudados e a experiéncia pratica vivida durante o estagio.
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1 CAPITULO1

Capitulo I- Enquadramento Tedrico

De forma breve, o primeiro capitulo tem como objetivo reunir informacdo relevante e util,
de forma a facilitar a compreensao das atividades desenvolvidas e descritas no Capitulo
I11- Estagio Curricular, pretendendo deste modo fornecer orientacdo ao leitor para 0s
pontos mais significativos dos temas abordados. Nesta secéo, a revisdo da literatura
recorre a diversos autores e entidades competentes, cujas definicdes, terminologias,
concecOes, teorias e perspetivas sdo consideradas pertinentes e adequadas. Estas
referéncias servem de base para a sustentagdo e fundamentacéao do presente relatério, uma
vez que refletem contetidos trabalhados ao longo da componente letiva do mestrado e, em

alguns casos, também explorados durante o periodo de estagio.

1. Comunicacgao

“Organizational communication covers all the sub-branches of communication, i.e.,
internal, external, within the organization and stakeholders, etc., which include all the

’

layers of communication.’

Pachori (2023)

1.1 Fundamentos da comunicac¢do organizacional
Definicdo e importancia da comunicacdo nas organizacgdes

A comunicacéo tem sido amplamente estudada como um processo central para as relacfes
humanas e para o funcionamento das organizacfes. A sua definicdo tem evoluido ao
longo do tempo, refletindo mudancas nas praticas sociais, tecnoldgicas e institucionais.
Walter et al. (2024) sugerem que a comunicacdo deve ser entendida como um processo
continuo de interacdes e transacBes entre pessoas e 0s canais que ligam a informacao.
Considera-se que a comunicacdo é referente a uma abordagem dinamica e relacional,
onde a comunicacdo se assume como um fluxo pertinente de trocas informativas e

significativas.

Esta visdo integrada da comunicacdo € considerada a base para o conceito de

comunicacdo estratégica, que tem vindo a ganhar grande relevancia no contexto
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organizacional e académico. Segundo Gossel (2024), a comunicacdo estratégica
compreende todas as formas de comunicacdo que sdo essenciais a sobrevivéncia e ao
sucesso de uma organizacao. Trata-se do uso deliberado e planeado da comunicacéo, para
promover o relacionamento entre os individuos das organizagdes, bem como para alinhar
as acdes com o0s objetivos estratégicos das entidades. Neste sentido, a comunicacao
estratégica € mais do que uma pratica operacional, funciona como um instrumento de
gestdo e posicionamento institucional com impacto direto em elementos como a missdo

e visdo organizacional.

Ainda neste segmento, McGreavy et al. (2022) destacam a natureza multidisciplinar da
comunicacdo estratégica, apontando para a sua articulacdo com dominios como as
relacGes publicas, a comunicacgdo técnica, organizacional e de gestdo. Esta abordagem
permite que a comunicacdo estratégica seja adaptada a contextos diversos, nomeadamente
em colaborac6es cientificas, processos de inovacao ou transformacéao social.

A relevancia da comunicacdo, enquanto competéncia fundamental, tem também sido
evidenciada por Morreale et al. (2023), demonstrando que a comunicacao é essencial para
melhorar 0s processos organizacionais, promover a salde, gerir Crises e riscos, enriquecer
0 ensino, reforcar as relagdes interpessoais, entre outras areas. Os autores defendem ainda
que a comunicacdo € essencial para o desenvolvimento pessoal e para 0 sucesso
profissional, sendo frequentemente apontada com uma das principais competéncias

exigidas a novos profissionais, sobretudo nas vertentes oral e escrita.

Por sua vez, acomunicacdo organizacional, desempenha um papel central no alinhamento
interno das organizacdes. De acordo com lova et al. (2023), uma comunicacdo eficaz é
fundamental para partilhar informacéo, construir relagdes de confianca, tomar decisdes
assertivas e alcancar metas comuns. A comunicacdo organizacional ndo s6 contribui para
uma maior produtividade e compromisso dos colaboradores, como também ajuda a

construir uma cultura organizacional positiva, baseada na transparéncia e na colaboracao.

Contudo, no panorama atual, as praticas comunicacionais enfrentam novos desafios.
Thomson et al. (2021) alertam para o impacto das falhas de comunicagdo no local de
trabalho, bem como para as implicagdes sociais das mudancas nos modos de ligacéo

online. A digitalizacdo e a diversidade cultural acrescentam complexidades aos processos
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comunicativos, exigindo abordagens mais sensiveis, inclusivas e adaptaveis a realidade

contemporanea.

Deste modo, a comunicacéo e, em especial, a comunicacdo estratégica emerge como um
instrumento central para o sucesso das organizacdes e para a eficdcia das interacGes
humanas. O seu cardcter continuo, intencional e multidimensional exige uma
compreensdo integrada das suas funcgdes, praticas e desafios, tornando-a indispensavel

para enfrentar as exigéncias do século XXI.
Tipos de comunicagao

A comunicacdo no ambiente organizacional é um elemento fundamental para o bom
funcionamento das empresas. Como afirma Nikoli¢ (2024), comunicar é qualquer ato que

envolva a troca de mensagens e significados entre individuos, grupos ou departamentos.

Deste modo, as relagdes interpessoais dentro das empresas também sdo fortemente
influenciadas pela qualidade da comunicagdo. Uma comunicagéo interna eficaz garante
que todos compreendam a missdo e a visao da empresa e reconhecam o valor do seu papel
no alcance das metas globais. Logo, contribui para os colaboradores se sentirem mais

envolvidos e integrados no processo organizacional.

Deste modo, é de referir que existem diferentes formas e dire¢es de comunicacdo no
contexto empresarial. Jacobsen e Salomonsen (2020) destacam trés formas principais de
comunicacdo: a comunicacdo descendente (de cima pra abaixo), a comunicagdo
ascendente (de baixo para cima) e a comunicacao horizontal. A comunicacao descendente
corresponde a transmissdo de orientagdes e metas da gestdo para os funcionarios, a
comunicacdo ascendente diz respeito ao retorno e sugestdo dos colaboradores para 0s
gestores e a comunicacdo horizontal ocorre normalmente entre colegas do mesmo nivel

hierarquico para promover a colaboracéo e troca de informagGes entre 0s mesmos.

Além disso, Stockl e Struck (2022) diferenciam a comunicacgdo formal da informal. A
comunicacdo formal é estruturada e planeada, ocorrendo em momentos especificos,
como, por exemplo, em reunifes, emails institucionais ou informages internas. Este tipo
de comunicacdo apresenta como principal objetivo garantir o alinhamento e a organizacéo

das tarefas. Enquanto a comunicagdo informal acontece de forma mais espontéanea e
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natural, no dia-a-dia entre os colegas, sendo bastante Util para a resolugdo de problemas
de forma réapida, para esclarecer davidas e para adaptar comportamentos. A informalidade
muitas vezes favorece a partilha de ideias, como também o uso de elementos ndo-verbais,

como expressoes faciais e linguagem corporal que enriquecem a compreensdo mutua.

A comunicagdo ndo se limita a transmitir informaces operacionais, esta também
desempenha um papel essencial na transmissdo da cultura organizacional, dos valores e
da identidade corporativa. De acordo com Offermann et al. (2024), quando ha clareza e
coeréncia na comunicacdo, tanto gestores como colaboradores conseguem alinhar melhor
0s objetivos estratégicos, reforcando a confianca e promovendo um ambiente de apoio

mutuo.

Deste modo, a confianca dento das organizacdes é de igual modo um fator determinante
para a qualidade da comunicagdo. Agbejule et al. (2021) referem que esta confianca pode
ser dividida em duas dimensGes: a confianca horizontal, estabelecida entre os colegas, e
a confianca vertical, que € estabelecida entre os funcionarios e supervisores. A existéncia
de confianca favorece a abertura, reduz barreiras sociais e torna a comunicacdo mais
fluida.

Logo, a comunicacgdo nas organizagdes assume diferentes formas e fungdes que podem
variar desde a troca direta de informacGes até a construcdo de cultura, confianca e
inovacdo. Quando bem estruturada e bem executada, a comunicagdo torna-se num fator-
chave para o desenvolvimento organizacional, para o bem-estar dos colaboradores e para

a capacidade de enfrentar os desafios de um mercado em constante transformagéo.
A comunicacdo como ferramenta estratégica

A comunicacdo, com o0 avanco do tempo, tem-se tornado num fator determinante em
muitos ambientes laborais, influenciando as varias dindmicas, como as sociais, politicas

e técnicas no interior das organizagdes (Grohmann et al., 2023).

Neste contexto, a comunicacdo estratégica surge como um dos instrumentos mais
relevantes para as organizagdes atingirem 0s seus objetivos. Este tipo de comunicagao
atua em diversas vertentes, que podem abranger desde a criacdo de reputacéo institucional

até ao envolvimento direto com as partes interessadas (Shanangu, 2024).
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Para além disso, a comunicacdo estratégica, no ambito cientifico, trata-se de um processo
planeado que envolve a definicdo clara de metas e objetivos a longo prazo (Yuan &
Besley, 2021).

Com a transformacédo digital e o avanco das plataformas digitais, os meios digitais,
comegaram a apresentar uma certa importancia na forma como as relagfes séo
estabelecidas, funcionando como estruturas relacionais que moldam a forma como os
trabalhadores comunicam (Grohmann et al., 2023). A ascensdo das redes sociais e a
implementacdo de ferramentas com base em inteligéncia artificial trouxeram novas
possibilidades para os profissionais de comunicacdo. Com a ajuda da Inteligéncia
Artificial (1A), tornou-se viavel compreender os comportamentos de navegacao, prever
interesses e entregar conteldos mais ajustados, criando assim oportunidades de
comunicagdo mais segmentadas e impactantes (Shanangu, 2024). Neste sentido, a
automatizacdo por mais Util que seja, em certos processos, ndo consegue substituir a
riqueza da interacdo humana, especialmente quando se trata de estabelecer conexdes
emocionais. Assim, varios estudos defendem que a tecnologia deve funcionar como
aliada dos seres humanos, numa légica de cooperagdo e ndo de substituicdo (Morapeli &
Khemisi, 2024). Esta complexidade demonstra como a comunicagdo estd intimamente

ligada as transformac@es nas relacdes laborais e a propria estrutura organizacional.

Desta forma, as organizacdes devem investir em multiplas estratégias comunicacionais,
ajustadas ndo apenas ao conteido, mas também aos canais mais apropriados para alcancar

cada segmento de consumidores (Kharouf et al., 2020).

Deste modo, € de reconhecer que a comunicacdo dentro das organizacfes e no seu
relacionamento com o exterior ndo deve ser vista apenas como uma funcéo técnica, mas
também como uma dimensdo estratégica, transversal e integradora. Ao articular pessoas,
objetivos e contextos, a comunicacdo transforma-se numa ferramenta indispensavel para
0 bom funcionamento das empresas e para a sua capacidade de adaptagdo a inova¢do num

mundo em constante mudanca.
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1.2 Conexao de Valores: Barreiras, Etica e Responsabilidade na
Comunicacgao

Barreiras em relacdo a comunicacgao

A comunicacdo é um dos pilares essenciais para o bom funcionamento de qualquer
organizacdo. Embora este processo possa parecer simples, no entanto este é
frequentemente afetado por diversos obstaculos que comprometem a sua eficécia.

A comunicacdo dentro das organizag6es ocorre tanto de forma formal como informal e é
influenciada por uma diversidade de fatores, como, por exemplo, fatores culturais, sociais

e estruturais, percebendo que este € um conceito complexo.

Ao abordar a comunicagdo em ambientes multiculturais, Olanrewaju et al. (2024)
identificam algumas causas de falhas na comunicacdo em ambientes profissionais, como
a definicdo imprecisa de metas e funcdes, sobrecarga de trabalho, falta de feedback,
distancia fisica entre membros da equipa (particularmente em ambientes de trabalho

remoto) e auséncia de envolvimento dos lideres.

Deste modo, Sisk et al. (2021) afirmam que a comunicacao ineficaz afeta a qualidade das
relacBes interpessoais e pode gerar insatisfacdo nas tarefas coletivas. Entre os fatores que
dificultam a comunicacdo encontram-se experiéncias pessoais divergentes, contextos
socioculturais diferentes, problemas de linguagem, discrepancias conceituais, pressao de

tempo, percecdes negativas de competéncia e atitudes defensivas.

Karafil e Ulas (2024) também observam que a origem cultural de um individuo pode
limitar ou até impedir uma comunicacdo eficaz, pois os valores e normas culturais
influenciam significativamente a forma como as mensagens sdo construidas e
interpretadas. A falta de uma comunicagédo adequada pode levar a estagnacéo profissional,

a queda no desempenho e a problemas sociais no ambiente de trabalho.

Por outro lado, Johnston et al. (2020) apresentam uma visdo mais pratica, destacando que
as pessoas comunicam por varias razoes, seja para expressar necessidades, compartilhar
informagdes ou desenvolver relacionamentos. No entanto, obstaculos como a falta de

tempo, escassez de recursos e a dificuldade de acesso a sistemas apropriados também sao
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barreiras significativas para uma comunicacdo eficaz. Estes problemas podem

comprometer acBes importantes e prejudicar a colaboragéo entre 0s membros da equipa.

Assim, Pluemjai et al. (2023) realcam que a importancia de ter um sistema de
comunicacdo bem estruturado é crucial para o sucesso organizacional. Num ambiente
onde os processos de comunicagéo séo claros e bem definidos, desde a distribuicdo de
poder e tomada de decisGes até a comunicacdo interpessoal diaria, ha um aumento na
produtividade, no alinhamento de objetivos e na eficiéncia do trabalho em equipa. Em
contraste, uma comunicacdo falhada pode prejudicar fortemente o desempenho da

organizagdo como um todo.
Transparéncia e ética empresarial

A ética na comunicacdo é um ramo da ética aplicada que se tornou cada vez mais relevante
a medida que os meios de comunicacdo ganharam influéncia ao longo do século XX
(Aznar, 2020).

Dentro do contexto organizacional, Hasnas (2020) ressalta que, ao ingressar no mercado
de trabalho, os individuos ndo estdo isentos de responsabilidade ética pelas suas acdes,
enfatizando a importancia de uma consciéncia ética ativa em todos os niveis dentro das

organizagoes.

Desta forma, os codigos de ética tornam-se ferramentas essenciais para fomentar e
organizar a ética empresarial. Segundo Kozdkova et al. (2024), aspetos como
honestidade, motivacdo, ambiente organizacional e ética individual influenciam o
comportamento dos colaboradores. Os cddigos de ética formalizada funcionam como
mecanismo de comunicacao, tanto interna como externa, orientando 0os comportamentos

e ajudando a construir a reputacdo da organizacao.

Nesta linha da ética também é de referir um elemento bastante importante, a
transparéncia, que tem tido uma crescente valorizagéo, especialmente no contexto digital
atual, em que a comunicagédo organizacional enfrenta novos desafios e oportunidades.
Rodriguez-Navas et al. (2021) defendem que a transparéncia deve ser vista como um
processo comunicativo continuo, que contribui para o fortalecimento da confianca

publica.
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Assim, a transparéncia ndo se comunica apenas através do contetdo, mas também pela
postura das instituicbes em relacdo aos seus publicos. Vazquez-Gestal et al. (2023)
argumentam que quanto maior a transparéncia, mais capacitados os individuos estardo

para avaliar e acompanhar as agfes institucionais.

Portanto, a ética e a transparéncia na comunicacdo sdo pilares fundamentais para a
legitimidade e eficacia das organizacGes, sendo essenciais para a construcao de relacoes
de confianca duradouras com os diversos publicos com o0s quais as organizacdes

interagem.
Comunicacédo e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A responsabilidade social corporativa (RSC) tem sido considerada como uma
componente fundamental nas estratégias organizacionais atuais, refletindo a resposta das

empresas as acgles éeticas, ambientais e sociais dos seus diversos stakeholders.

As iniciativas de RSC séo vistas como a¢Oes voltadas para o bem estar-social, que buscam
equilibrar os interesses da empresa e promover a confianca dos consumidores. A literatura
mostra uma relacdo estreita entre RSC e a imagem da marca. Segundo Khan e Fatma
(2023), 0 envolvimento da empresa em ac¢des de RSC resulta numa percecdo mais positiva
das partes interessadas, melhorando a reputacdo organizacional. Deste modo, as
percecdes favoraveis podem refletir-se na valorizacdo dos produtos e servicos da

empresa, além de impulsionar o word of mouth (WOM) positivo.

Além disso, Wang et al. (2020) destacam que a RSC também pode servir como um fator
motivacional para os colaboradores, estimulando a sua participacdo ativa nas atividades
da empresa. Da mesma forma, quando as acdes de RSC estdo alinhadas com os valores
éticos dos consumidores e sdo executadas de maneira consistente, estes consumidores
tendem a desenvolver atitudes positivas em relacdo a empresa, como fidelizacdo e
recomendagdo da marca, sendo, deste modo, a RSC uma ferramenta estratégica para

fortalecer o prestigio e a identidade corporativa.

De acordo com Enser e Kicukaltan (2024), a RSC pode ser implementada de maneira
proactiva, quando as empresas adotam voluntariamente praticas responsaveis e tentam

gerir a sua reputacdo antes que surjam possiveis crises.
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A comunicacdo da RSC é um pilar essencial para a construcdo da legitimidade
organizacional. De acordo com Kaddouri e Saussier (2021), as estratégias de RSC séo
divulgadas por meio de diversos materiais e canais de comunicacao, logo as razdes que
impulsionam a comunicacéo de RSC s&o variadas, no entanto o objetivo comum é garantir

e manter a legitimidade da organizacao perante a sociedade.

Ainda, neste sentido, Soudi e Mokhlis (2020) argumentam que a responsabilidade social
corporativa e a comunicacdo sdo inseparaveis. Uma estratégia de comunicacdo bem
estruturada contribui para consolidar a reputacdo, gerar confianca e legitimar a atuacédo
da empresa. Além disso, fortalece o valor da marca e promove a diferenciacao
competitiva, como também favorece a retencdo e a motivacdo dos publicos internos e

externos.

1.3 Comunicacao Interna: Cultura, Ferramentas e Estrategias
organizacionais
O papel da comunicacdo interna na construcdo da cultura e identidade

organizacional

A cultura organizacional tem vindo a assumir um papel central na compreensdo do
funcionamento interno das organizacOes, influenciando o comportamento dos seus
membros e os resultados que aquelas conseguem alcancar. De acordo com Badia et al.
(2020), esta cultura traduz-se num conjunto partilhado de normas, valores e visGes do
mundo que se formam e consolidam a medida que os colaboradores interagem entre si e
com o ambiente envolvente. Estes elementos orientam o modo como se atua na

organizacao e moldam os limites das a¢des que sdo consideradas adequadas ou aceitaveis.

A definigdo de cultura organizacional varia bastante, consoante os autores, podendo
incidir sobre aspetos mais visiveis, como comportamentos e praticas. Bokhari et al. (2024)
salientam que a cultura organizacional expressa-se através de linguagens, praticas
quotidianas e simbolos que tornam cada organizacgdo distinta. Os autores realcam ainda
que a cultura organizacional apresenta impacto direto no desempenho dos trabalhadores

e da propria organizagdo, assim como no fortalecimento de uma identidade corporativa.
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Numa visdo mais evoluida, Wahda et al. (2020) introduzem o conceito de cultura de
aprendizagem organizacional. Nesta perspetiva, uma organizacdo eficaz € aquela que
aprende continuamente, adaptando-se as mudancas e incorporando o0 conhecimento

gerado no seu funcionamento interno.

Por outro lado, Walker (2020) defende que a cultura ndo deve ser vista apenas como algo
gue a organizacgéo possui, mas sim como algo que ela propria €, ou seja, a cultura constitui
a propria esséncia da organizacdo. Neste contexto, destaca-se também a importancia da
identificacdo organizacional (10), que se refere ao grau em que os individuos se sentem
ligados e identificados com a organizacdo, que pode ser positiva ou negativa.

Assim, tanto a cultura como a identidade organizacional sdo elementos essenciais que
moldam a forma como as organizacGes operam, transformam e enfrentam os desafios.
Estas dimens@es nado so refletem os valores e préaticas enraizadas, como também orientam

ainovacéo, o bem-estar e a capacidade de adaptacdo das organizacgdes ao longo do tempo.
Ferramentas e praticas de melhoria da comunicacéo interna

A comunicacao interna tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante no contexto
organizacional. Segundo Ver¢i¢ e Spoljari¢ (2020), trata-se de uma area multidisciplinar,
que estabelece ligacdo entre as relagdes publicas, a gestdo de recursos humanos e o
marketing. Apesar da sua importancia, ainda é necessario reforcar a sua ligacdo direta

com o0s objetivos empresariais e dar-lhe um foco mais claro na estratégia organizacional.

De acordo com Aradjo et al. (2020), a comunicacao interna decorre em todos os niveis da
estrutura organizacional e inclui tanto formas formais como informais de comunicacgéo,
que permitem a partilha de informacdo, facilitam o planeamento por parte da gestéo e
promovem interacfes entre os colaboradores que contribuem para o fortalecimento de
relagdes de confianca. Verci¢ (2021) reforga que comunicagéo interna eficaz permite néo
SO a troca de informagdes e ideias, mas também a partilha de atitudes e emocdes entre

empregadores e trabalhadores.

Ainda, neste segmento, Jacobsen e Salomonsen (2020) destacam a importancia dos fluxos
de comunicacdo internas nas direcbes descendente, ascendente e horizontal. E

fundamental que estes fluxos sejam percebidos como adequados, uma vez que promovem
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clareza quanto aos objetivos estratégicos, fornecem feedback sobre o desempenho e
permitem aos trabalhadores partilhar problemas ou dificuldades com os seus superiores.
Além disso, a comunicacgéo horizontal entre colaboradores assume um papel relevante ao
nivel do apoio emocional e do espirito de equipa, fatores essenciais para 0o bom

funcionamento organizacional.

Mais recentemente, Raj e Goute (2025) destacam o papel da comunicacéo interna digital
(DIC), que tem contribuido para eliminar barreiras na comunicacao entre equipas, funcdes
e departamentos, tornando o trabalho mais &gil e eficiente. Assim, reconhecem que a
integracdo destas ferramentas digitais nas rotinas diarias dos colaboradores pode

representar um desafio que exige acompanhamento e adaptacao.
Estratégias de comunicacdo para o envolvimento dos colaboradores

O envolvimento dos colaboradores tem sido amplamente discutido no contexto
organizacional, sendo reconhecido como um elemento central para o alcance de bons
resultados por parte das empresas. Como sublinham Kwon et al. (2023), os niveis de
envolvimento dos colaboradores ndo sdo constantes, podendo variar ao longo do dia, e

sdo influenciados por fatores internos e externos ao colaborador.

Segundo Siswanto et al. (2021), a recompensa, enquanto mecanismo de reconhecimento,
é essencial para alinhar as competéncias dos trabalhadores com as exigéncias do cargo.
Por outro lado, os autores destacam a motivacdo como um impulso interno que leva o

individuo a acgdo, influenciando diretamente o seu desempenho.

Estudos realizados por Alam et al. (2022) reforgam que o envolvimento dos colaboradores
pode ser analisado através de trés dimensbes: a emocional, a comportamental e a
cognitiva. O envolvimento emocional refere-se aos sentimentos positivos face a
organizacao, aos lideres e aos colegas, o envolvimento comportamental relaciona-se com
0 esforgo investido nas responsabilidades e o envolvimento cognitivo diz respeito a forma
como os colaboradores percecionam a cultura organizacional e as praticas de lideranca.
Estes autores demonstram que niveis elevados de envolvimento estdo associados a

melhorias significativas no desempenho organizacional.
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Girdauskiene et al. (2022) percebem que varios fatores influenciam o envolvimento, entre
0s quais destacam a natureza das tarefas, 0 apoio percecionado da organizacéo e da chefia,
0 reconhecimento, a justica processual e a percecdo de equidade salarial. O envolvimento

varia, por isso, em funcéo da percecéo individual e dos beneficios associados ao trabalho.

Por sua vez, Shabane et al. (2022) salientam a importancia das relagdes laborais na
promocdao do envolvimento dos colaboradores. Os autores afirmam que estruturas solidas
de relacGes laborais conferem as organizagcbes uma vantagem competitiva na atracao,

retencdo e motivacao de talentos.

Deste modo, € percebido que o envolvimento dos colaboradores é um fendmeno
multidimensional e dinamico que € influenciado por um conjunto diversificado de fatores

individuais, organizacionais e contextuais.
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2 Marketing

* O marketing de hoje tem tudo a ver com a criagéo de valor para o cliente e a
construcéo de um relacionamento lucrativo com ele.”

Kotler & Armstrong (2015, p.14)

2.1 Comportamento do consumidor
A influéncia das estratégias de comunica¢do no comportamento de compra

O avanco das redes sociais como canal de comunicacdo dominante tem alterado
significativamente a forma como os consumidores se relacionam com as marcas e tomam
decisdes de compra. Neste novo cenario digital, o0 marketing de conteddo assume um
papel central. Conforme Santy e Andriani (2023), esta estratégia baseia-se na producédo e
disseminacdo de conteudos relevantes e informativos, sem necessariamente promover
diretamente a venda. O objetivo é atrair o publico-alvo e criar vinculos duradouros com
potenciais clientes, utilizando critérios como precisdo, valor, clareza e consisténcia da

informacao.

O comportamento de compra dos consumidores € composto por uma série de etapas,
desde o reconhecimento de uma necessidade até a avaliacdo do produto adquirido. Ao
longo deste processo, fatores como o valor percebido, 0 momento de compra e a escolha

da marca influenciam fortemente as decisdes (Santy & Andriani, 2023).

No ambiente digital, a publicidade evoluiu para uma forma mais direcionada e
personalizada. A publicidade personalizada, como explicam Zafar et al. (2021), utiliza
dados recolhidos dos utilizadores, como preferéncias histéricas de navegacdo e
caracteristicas demograficas, para apresentar conteidos publicitarios consoantes os dados
obtidos. Esta pratica ndo so torna os anincios mais relevantes e Gteis como também ajuda
a reduzir a quantidade de informacao irrelevante recebida pelo consumidor, facilitando a

tomada de decisao.

Outros fatores de natureza social e psicologica também desempenham um papel

relevante. De acordo com Ali et al. (2022), o0 “boca a boca” online pode contribuir para
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moldar a percecdo que os individuos tém sobre produtos e marcas, podendo intervir na

decisdo de compra de forma significativa.

Com o crescimento das redes sociais, as empresas passaram a ter acesso a um vasto
volume de informagdes sobre os seus publicos, o que Ihes permite desenvolver campanhas
mais precisas e eficazes. Andersson (2022) salienta que este conhecimento sobre os
consumidores é um recurso estratégico valioso, pois permite as organizacdes ajustar as

suas acdes de comunicacao e marketing com maior assertividade.

Além disso, a natureza da compra também influencia o comportamento do consumidor.
Segundo Kim e Yoon (2023), ha uma distin¢do entre compras materiais que envolvem
produtos fisicos e compras experienciais que sao voltadas para a vivéncia de experiéncias.
Os consumidores que realizam compras materiais tendem a ser mais exigentes e
comparativos, escolhendo a op¢do ideal. Ja aqueles, que optam por experiéncias, sdo mais
flexiveis e tomam decisGes com base na satisfacdo pessoal, sem tanta necessidade de

comparacéo direta.

Logo, as redes sociais assumem um papel crucial na forma como os consumidores fazem
as suas escolhas de compras. Por meio de estratégias de conteudo, personalizacdo e
influéncia social, as marcas conseguem afetar ndo sé a percecdo dos consumidores, mas

também os seus comportamentos de forma imediata e continua.
Influéncia da comunicacéo e psicologia do consumidor

De acordo com Suomala (2020), a disposicéo dos consumidores em pagar por um produto
ndo € algo fixo, mas sim influenciado pelo ambiente de mercado, pela forma como as

opcdes sdo apresentadas e pelas relacGes entre elas.

Dentro deste contexto, a comunicacdo persuasiva desempenha um papel essencial nas
decisdes de compra. Aylsworth (2020) observa que, ao segmentar os anincios de acordo
com as preferéncias individuais, € possivel criar uma situacdo vantajosa para 0s

consumidores que recebem andncios mais relevantes.

A motivacdo dos consumidores também é um fator fundamental nas suas escolhas de

consumo. Won e Kim (2020) explicam que as atitudes dos consumidores podem ser

influenciadas por uma motivacéo utilitaria que se refere ao desejo de adquirir produtos de
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forma eficiente e pratica que esta relacionada ao prazer e & experiéncia de consumo. Estas
diferencas devem ser levadas em consideracdo ao desenvolver estratégias de marketing,
pois é necessario entender o valor percebido pelos consumidores e as emogdes envolvidas

nas suas escolhas.

Além disso, as estratégias persuasivas tém mostrado ser eficazes em diversas areas. Reis
etal. (2022) afirmam que fatores psicologicos devem ser considerados ao criar campanhas
que buscam alterar os habitos das pessoas. A crescente utilizacdo de telemoveis e
tecnologias avancgadas possibilita personalizar ainda mais estas estratégias, alcancar um
publico mais amplo e diversificado.

Logo, a psicologia do consumidor e a comunicacao persuasiva estdo intimamente ligadas.
As motivacdes e as novas tecnologias sdo aspetos cruciais para entender as escolhas de
consumo. Assim, as estratégias persuasivas precisam de ser bem planeadas, levando em
consideracdo ndo sO as necessidades praticas e emocionais dos consumidores, mas
também as influéncias sociais, de modo a criar uma troca vantajosa tanto para 0s

consumidores quanto para as empresas.
Comunicagao no funil de vendas

Com o aumento da importancia das estratégias de negocios voltadas para o cliente, tem-
se reconhecido o papel dos consumidores como cocriadores de valor e experiéncias. Esta
dindmica reflete a contribuicdo ativa dos clientes durante os pontos de contacto com as

marcas, 0 que resulta na criacdo conjunta de valor (Tueanrat et al., 2021).

A jornada do cliente € um processo bastante importante na decisdo de compra do
consumidor, é composta por trés etapas fundamentais, sendo estas a pré-compra, compra
e p6s-compra. Durante todo o processo, 0s clientes avaliam as experiéncias que tém com
as empresas, sendo satisfatorias quando as suas expetativas sdo atendidas nas diversas
interacdes (Tueanrat et al., 2021).

Além disso, o planeamento da jornada do consumidor tornou-se numa ferramenta
essencial para melhorar a experiéncia do consumidor. De acordo com Okmeydan e Ozkan
(2023), o mapa da jornada descreve todos os pontos de contacto entre o cliente e a

empresa, detalhando o caminho seguido durante as fases de pré-compra, compra e pos-
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compra. A crescente utilizacdo das redes sociais tem permitido que os consumidores
interajam com as marcas em qualquer momento e de qualquer lugar, o que amplia os

pontos de contacto na jornada.

No campo do marketing e das vendas, a gestdo do funil de vendas é apresentada como
uma ferramenta estratégica fundamental para guiar os clientes ao longo do processo de
compra. Terho et al. (2023) destacam que a digitalizacao tem transformado a relagéo entre
consumidores e empresas, conduzindo a uma maior conexdo entre ambos e reduzindo a

assimetria de informacoes.

Dangaiso (2024) destaca também a importancia da interface digital entre a empresa e o
cliente, com o marketing nas redes sociais a permitir uma comunicagdo instantanea e
direta, constituindo este num fator-chave para influenciar as escolhas dos consumidores,
tornando o contetido personalizado e envolvente essencial para aumentar as intencGes de

compra.

Para além disso, 0 modelo de funil de conversdo é bastante relevante, visto que, neste
modelo, consegue-se percecionar as necessidades dos clientes em diferentes fases de
compra (Abolfathi et al., 2022).

Assim, a implementacdo eficaz de estratégias de comunicacdo, aliada a gestéo do funil de
venda, é crucial para melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer a fidelidade a marca.
Compreender as varias etapas da jornada do cliente, combinadas com o uso das
tecnologias digitais, permite que as empresas construam relagdes mais profundas e

personalizadas, essenciais para 0 seu sucesso num mercado cada vez mais competitivo.

2.2 Gestao da Marca e Marketing Digital
Construcdo e imagem da marca

A imagem de marca é amplamente reconhecida como um componente estratégico
fundamental no marketing. Segundo Ali¢ et al. (2020), a imagem reflete a forma como os
consumidores percebem a marca com base em associagdes que se acumulam ao longo do

tempo, seja por experiéncias diretas ou informagdes obtidas de outras fontes.
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Este conjunto de percecGes forma uma representacdo mental que influencia diretamente
a forma como os consumidores avaliam produtos e servigos. Dam (2020) complementa
esta visdo ao afirmar que a imagem de marca € moldada por diversos fatores, incluindo
as caracteristicas dos produtos, as aces de marketing, os valores dos consumidores, as
experiéncias prévias e o contexto em que a marca esta inserida, resultando a imagem
numa interacdo entre possibilidades oferecidas pela marca e a forma como sao

interpretados pelos consumidores.

Uma imagem de marca positiva estd intimamente ligada a satisfacdo, a confianca e a
intencdo de compra por parte do consumidor. Ali¢ et al. (2020) destacam que
consumidores tendem a ser mais leais e confiantes quando percebem a marca de forma

favoravel.

De acordo com Chen et al. (2021), uma imagem de marca s6lida também contribui para
a formagdo do valor da marca. Elementos como a atitude do consumidor, o
reconhecimento da marca, o envolvimento afetivo e a familiaridade influenciam

significativamente a formacdao do valor da marca.

Além disso, Kumar e Kaushik (2020) destacam a importancia da experiéncia e da
identificagdo com a marca na construgdo de relacionamentos duradouros com 0s
consumidores. A experiéncia de marca é vista como uma vivéncia global que abrange
sensacOes, sentimentos e interacdes que vao além dos atributos funcionais. Ja a
identificacdo com a marca esta associada a forma como os consumidores veem a marca

como parte da sua identidade pessoal.

Zeng et al. (2023) sublinham que as interacbes formam a base do comportamento do
consumidor em relacdo a marca e influenciam varidveis importantes como fidelizacao,
preferéncia e satisfacdo. Quando mais forte for esta relagcdo, maior sera o impacto positivo
sobre o comportamento de compra e a percec¢ao do consumidor.

Desta forma, pode-se entender que a constru¢do da imagem de marca € um processo
abrangente e multifacetado, que vai muito além da simples promocdo de atributos do
produto. Compreender estas dimensdes € essencial para o desenvolvimento de estratégias
de marca eficazes, capazes de fortalecer o posicionamento da marca e garantir relagdes

eficientes com o consumidor.
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O impacto das redes sociais e do marketing digital

O marketing digital, especialmente nas plataformas de redes sociais, tem-se tornado uma
ferramenta fundamental nas estratégias de comunicacdo e promoc¢do de marcas na
atualidade. Dasi¢ et al. (2023) explicam que o sucesso do marketing digital depende de
fatores, como utilidade, navegacdo e velocidade do conteudo digital, além de téticas

adicionais, como o uso do WOM nas redes sociais e a promocao de sites.

Em relacdo ao envolvimento do cliente, Addo et al. (2021) afirmam que o envolvimento
do consumidor ocorre atraves da sua motivacao para interagir com as marcas, o0 que pode
surgir através de likes, comentérios, visitas e tempo gasto nas plataformas. Os autores
defendem que as empresas devem perceber este comportamento como uma parte
fundamental da sua estratégia digital, pois 0 engajamento contribui para fortalecer o

vinculo com os clientes, o que, por sua vez, leva a uma maior lealdade a marca.

Além disso, Lim et al. (2020) destacam a importancia de as empresas escolherem as
plataformas de redes sociais para as suas estratégias. As empresas devem apresentar

recursos de acordo com as caracteristicas do publico-alvo e os objetivos da marca.

Masa’deh et al. (2021) realcam que, recentemente, as redes sociais se tornaram num dos
principais canais para as empresas estabelecerem a sua identidade de marca. Os autores
afirmam que a interacdo com os clientes, por meio de plataformas como Facebook e
Twitter, pode impactar positivamente os indicadores de desempenho da marca e gerar
beneficios significativos a custos relativamente baixos. Uma estratégia bem estruturada
de marketing nas redes sociais pode resultar numa identidade de marca sélida, capaz de

cultivar um relacionamento duradouro com os consumidores.

Além disso, Gaol e Ichsan (2022) definem o marketing digital como a aplicacdo da
internet e das tecnologias de informacdo para expandir e complementar as funcbes
tradicionais de marketing.

Desta forma, é percebido que as redes sociais se tornaram fundamentais no contexto do
marketing digital, pois permitem que as empresas comuniquem diretamente com 0s seus
consumidores, mas também personalizem as suas abordagens, aumentem o engajamento

com os clientes, 0 que pode contribuir para a eficacia das estratégias de marketing.
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Estratégias de marketing de conteddo e comunicacéo digital

O marketing tem passado por mudancas significativas, especialmente devido ao avanco
das tecnologias digitais e a alteracdo no modo como os consumidores se relacionam com
as marcas. Como destacam Ho et al. (2020), o publico tem demonstrado rejeicao crescente
a anuncios invasivos, como banners e conteldos patrocinados, o que impulsiona as
empresas a adotarem estratégias que oferecam valor real ao consumidor. O marketing de
conteddo neste contexto visa criar materiais que informem, eduquem ou entretenham o
publico com o proposito de gerar engajamento, com o objetivo de aumentar as vendas,
geracdo de leads e fidelizacao.

Ainda neste segmento, Terho et al. (2022) destacam o conceito de Digital Content
Marketing (DCM), que envolve a producdo e distribui¢do de contetdo digital com foco
centrado no consumidor, tentando compreender e atender as necessidades individuais dos

utilizadores, em vez de direcionar a¢Oes para grandes segmentos de mercado.

Além da comunicacdo, a digitalizacdo também tem transformado a forma como as
empresas lidam com a informacdo e o conhecimento. Bosua e Venkitachalam (2021)
observam que a criacdo de contetidos digitais, o uso de ferramentas tecnoldgicas voltadas
para a colaboracao e compartilhamento de dados, sdo aspetos cada vez mais presentes no

contexto empresarial.

Complementando estas abordagens, Mosqueda et al., (2023) reforcam que as empresas,
para se manterem competitivas e atualizadas, precisam adotar estratégias de marketing
bem definidas, capazes de se adaptarem as mudangas do mercado. O marketing de
conteddo, neste sentido, representa uma estratégia planeada que busca atrair e manter um
publico especifico, por meio da criacdo e distribuicdo de contetdo relevante e util. O uso
adequado dos diferentes canais digitais, como redes sociais e sites institucionais, amplia
o alcance das marcas e favorece a sua presenca continua na vida dos consumidores,

permitindo influenciar as suas decisdes e fortalecer a sua imagem.
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2.3 Publicidade e Tendéncias
Estratégias de comunicacao publicitaria para promover produtos e servicos

A comunicacéo publicitaria contemporanea esta profundamente ligada as mudancas nos
habitos de consumo, as novas tecnologias e ao comportamento dos utilizadores perante
as redes digitais. Para que a publicidade alcance os seus objetivos, esta precisa de ir além
do simples conteudo e considerar elementos como contexto, emocédo, canal de

comunicacéo e personalizacao.

De acordo com Chae (2022), em tempos de comunicagdo rapida e interativa, é essencial
adaptar as campanhas para que estejam alinhadas com o que é relevante para o
consumidor naquele instante. O uso de dados em tempo real, por exemplo, permite criar

anuncios personalizados e adaptaveis, aumentando as chances de engajamento.

Outro aspeto importante € o papel da emocédo na rececdo das mensagens publicitarias.
Conforme mencionado por Jiang et al. (2020), a excitagdo emocional atua como um fator
decisivo no comportamento do consumidor. Quando um anuncio desperta fortes emocdes,
especialmente de entusiasmo ou euforia, ha maior probabilidade de que o publico reaja

de forma imediata e impulsiva.

J& no que diz respeito aos meios utilizados, ISoraité e Gulevic¢até (2023) chamam a
atencdo para a evolucdo da publicidade ao ar livre, que deixou de ser apenas estatica e
passou a incorporar tecnologias interativas, como realidade aumentada e cddigo QR.
Estes novos recursos permitem que a publicidade externa se torne mais atrativa, interativa
e sensorial, atingindo o consumidor de forma mais eficaz e em diferentes momentos do

seu quotidiano.

Truong (2024) destaca a dinamica digital da publicidade atual, com foco nas redes de
anuncios, pois, quando os anuncios estao alinhados aos interesses e comportamentos dos
utilizadores, as taxas de engajamento aumentam, favorecendo o reconhecimento da marca

e incentivando decisfes de compra.

Logo, a eficacia da publicidade no cenéario atual esta diretamente relacionada a capacidade

de adaptacdo ao contexto, ao uso inteligente das emogdes, a inovacao tecnoldgica nos

meios e a personalizacdo da mensagem. Estratégias que integram estes elementos de
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forma coerente tendem a gerar maior impacto, fortalecer a imagem da marca e promover

a fidelizac@o dos consumidores.
Experiéncia do Consumidor

O conceito de experiéncia do consumidor tem-se tornado cada vez mais importante tanto
na academia quanto nas estratégias empresariais. Segundo Kim e Kim (2022), a
experiéncia vivida pelo consumidor ao interagir com produtos ou servigos pode ser
analisada a partir de multiplas dimensdes, como sensacgdes, emoc¢des, pensamentos, acdes
e relagdes sociais, podendo ser refletida na forma como cada individuo percebe estes

contactos de maneira Unica e subjetiva.

Deste modo, Hopner et al. (2021) explicam que a experiéncia do consumidor deve ser
vista como uma construcdo completa, influenciada por diversos fatores ao longo de toda

a jornada de compra.

Na perspetiva do marketing relacional, Kumar e Kaushik (2020) afirmam que
experiéncias positivas com uma marca podem fortalecer a relacdo entre consumidor e
empresa. A vivéncia com a marca desempenha um papel essencial na formacdo da
identidade do consumidor, pois contribui para a criagdo de vinculos emocionais

profundos.

No ambiente digital, as interacfes dos consumidores também tém evoluido, exigindo das
empresas uma adaptacdo constante. Conforme apontam Ferreira e Jonas (2024), com o
avanco das tecnologias e o crescimento das plataformas online, os consumidores
passaram a esperar experiéncias mais completas e personalizadas, que influenciam
diretamente a intencdo de compra futura e a predisposicdo em recomendar a marca a

outras pessoas.

No que diz respeito a comunica¢do de marketing, Gupta et al. (2024) destacam o impacto
da publicidade online na experiéncia do consumidor. Quando os consumidores veem
valor na publicidade, tendem a demonstrar maior interesse e confianga nos produtos, caso
contréario, podem evitar esse tipo de contedo, recorrendo até mesmo a bloqueadores de

anuncios.
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Logo, é possivel observar que a experiéncia do consumidor é um conceito amplo e
multifacetado, com implicacGes diretas na forma como os consumidores se relacionam
com as marcas, produtos e servigos. Compreender esta experiéncia sob diferentes
contextos e dimensdes, € essencial para empresas que procuram destacar e construir

relacfes duradouras com os seus publicos.

O papel do marketing de influenciadores e as estratégias de comunicacdo de

marketing de influéncia

O marketing de influéncia tornou-se numa das estratégias mais relevantes no contexto
digital atual, acompanhando a ascensdo das redes sociais e a transformacdo na forma
como os consumidores interagem com as marcas (Harrigan et al., 2021). Esta estratégia
baseia-se na colaboracdo entre empresas e influenciadores digitais, que sdo individuos
que se destacam por via online por produzir contedo de forma consistente, atraindo um
publico significativo e exercendo impacto nas suas decisdes e percec¢des (Shahid & Ikram,
2024).

Conforme Leung et al. (2022), o avanco das novas tecnologias abriu espaco para uma
comunicacdo mais interativa e participativa. Os influenciadores digitais surgem como
novos comunicadores das marcas, apresentando os produtos de forma natural, dentro do
seu proprio estilo de vida e com a sua prépria linguagem, o que acaba por transmitir maior

autenticidade.

Para Belanche et al. (2021), os influenciadores ocupam uma posigao singular entre figuras
publicas e pessoas proximas, sendo vistos como “microcelebridades”, cuja visibilidade
nasce exclusivamente das redes sociais. Ao contrario das celebridades tradicionais, cuja
fama tem origem em areas, como o desporto ou a musica, os influenciadores criam a sua
reputacdo online, conectando-se diretamente com publicos especificos. Esta proximidade
aumenta a confianga dos seguidores e torna os influenciadores fontes de opini&o valiosas,
especialmente em segmentos que exigem um certo grau de especializa¢cdo como o setor

da moda.

Neste sentido, os influenciadores séo percebidos como figuras realistas, confiaveis e
proximas, o que os torna ainda mais atrativos para as marcas (Harrigan et al., 2021). A

confianca depositada pelo publico ndo depende apenas da competéncia técnica, mas
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também de fatores como atratividade e credibilidade percebida que podem influenciar

diretamente a intencéo de compra dos consumidores (Shahid & Ikram, 2024).

Ja Onem e Selvi (2024) reforcam que os influenciadores atuam como promotores
informais e espontaneos de produtos e servigos. Estes conseguem reunir comunidades
com interesses em comum e partilham as suas experiéncias de forma continua, criando
um elo direto com o pubico. Esta dindmica tem levado as empresas a investir cada vez
mais em campanhas personalizadas com influenciadores, tentando atingir nichos

especificos de forma mais eficaz.

Assim, o marketing de influéncia surgiu como resposta as novas exigéncias dos
consumidores digitais e a busca das marcas por estratégias mais humanizadas e

segmentadas.
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2 CapituloO2

Capitulo 11 - Entidade Acolhedora: Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA)

Seguidamente a abordagem e debate das tematicas e areas de estudo relacionadas com o

objetivo do presente relatorio, neste capitulo pretende-se apresentar a entidade acolhedora

do estégio curricular. Logo, o objetivo desta secdo € dar a conhecer o Instituto Portugués

do Mar e da Atmosfera, também designado por IPMA, através da apresentacdo e

caracterizacdo de todos o0s seus aspetos Unicos. Para além disso, € de salientar que todas

as informacdes que estdo presentes no documento foram disponibilizadas pelo instituto.

1. Apresentacdo e Caracterizacdo do Instituto

O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, também conhecido como IPMA, é um
instituto pablico integrado na administracdo indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio. Encontra-se sediado em Lisboa,
apresentando também delegacdes em diversos locais do pais, nomeadamente em Algés,
Matosinhos, Olh&o, Castelo Branco, Porto, Viseu, Evora, Faro, Vila Real, Tavira, Aveiro,
Madeira e Acores, este Ultimo ainda conta com a presenca de dois centros meteoroldgicos
(Figura 1). Esta entidade é classificada sob a atividade economica (CAE) 72102
(elnforma, n.d.) como se pode verificar na Tabela 1, dedica-se a investigacdo e
desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais, com foco particular em areas como
meteorologia, clima, oceanografia, geologia e geofisica. Além disso, promove a
cooperacdo internacional, com destaque na comunidade de paises de lingua portuguesa
(incluindo Macau), na Unido Europeia, e nos paises do Atlantico para os quais estabelece
uma ligagao entre os recursos e competéncias internas, integrando a oferta existente com

parcerias vinculadas a entidades externas (IPMA, 2024).
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Figura 1: Localiza¢do do IPMA pelo pais

Fonte: IPMA (2025)

Neste sentido, cabe ao IPMA a funcédo de assumir as responsabilidades nas areas do mar
e da atmosfera a nivel nacional, concentrando os seus esforcos em projetos de
investigacdo que resultam em aplicagfes operacionais praticas, com o objetivo de
melhorar continuamente as informacdes fornecidas aos seus utilizadores, seja de carater
comercial ou de servico publico, com foco especial na protecdo de pessoas e bens (IPMA,
2024).

Tabela 1:Ficha de Identifica¢do do IPMA

Denominagao Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I. P.
Morada Rua C do Aeroporto de Lisboa
Caodigo Postal 1749-077
NIF 510265600
Website https://www.ipma.pt/pt/index.html
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Telefone +351 218 447 000
Email info@ipma.pt
Ano de Constituicdo 2012
Atividade (CAE) 72102- Outra investigacdo e desenvolvimento das ciéncias
fisicas e naturais

Fonte: Elaboragédo propria com base nos dados fornecidos pelo IPMA (2025)

1.1.Resenha Historica

O IPMA surge da difusdo de dois Laboratorios do Estado, o Instituto de Meteorologia e
o Instituto de Investigacdo das Pescas e do Mar, e, em 2012, adquiriu 0 nome de Instituto
Portugués do Mar e da Atmosfera, uma vez que a sua missao foi ampliada para incluir as
areas das pescas e da oceanografia, no contexto do reagrupamento de agéncias
governamentais. Este instituto atualmente esta sob supervisao e tutela dos Ministros de
Economia, Agricultura e Pescas, além de coordenar as suas orientacGes estratégicas € a
definicdo de objetivos com os Ministros da Educacao, Ciéncia e Inovacéao, e do Ambiente
e Energia. Atualmente, o presidente do Instituto é o Professor Doutor José Guerreiro,
bidlogo, que exerce a profissdo de docente em diversas universidades, nomeadamente na
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), no Instituto de Estudos
Politicos da Universidade Catolica Portuguesa, na Universidade Agostinho Neto
(Angola) e ainda na Universidade Eduardo Mondlane (Mocambique). E também
investigador do Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente (MARE) e ainda ocupou varios

cargos publicos ao longo da sua carreira (Firmino, 2023).

Deste modo, o IPMA surge da necessidade de se responsabilizar, a nivel nacional, pelas
areas do mar e da atmosfera, com foco essencialmente na investigacdo em projetos de
aplicacdo prética, contribuindo diretamente para a atividade operacional. O seu objetivo

é melhorar continuamente a informacéo fornecida aos utilizadores, para fins comerciais
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ou de servigos publico, dando especial atengdo a seguranca de pessoas e bens, destacando

desta forma a importancia desta instituicdo para a sociedade em geral.

1.2.Cultura Organizacional

O IPMA, sendo uma entidade pertencente ao Estado, apresenta uma cultura institucional
de caracter cientifico, pois estabelece uma estreita colaboracdo com a comunidade
cientifica, tanto nacional quanto internacional, nas areas em que atua, desempenhando
um papel crucial como Laboratério do Estado para o avango cientifico e tecnoldgico do

pais.

Esta entidade tem o papel essencial de incentivar a participacdo dos seus investigadores
em programas de financiamento competitivo, tanto a nivel nacional quanto internacional,
especialmente em iniciativas de destaque, como o European Research Council, o
Programa- Quadro da Unido Europeia, entre outros. Da mesma forma, sdo estimuladas as
publicacbes em revistas cientificas de alto impacto internacional, promovendo a

integracdo da pesquisa fundamental e a aplicacdo em varias areas de atuacdo do Instituto.

A investigacdo no local, especialmente na area maritima, é fundamental e continuaré a
ser realizada por meio de missfes dos navios de investigacdo, que permite levantar dados
sobre condi¢cbes oceanograficas, biodiversidade, recursos pesqueiros e realizar pesquisas
no mar profundo. As estacBes de piscicultura e moluscicultura apoiam a investigacdo de
espécies de aquacultura, promovem a transferéncia de tecnologia para o setor produtivo
e monitorizam o0s recursos biolégicos marinhos. As observacdes meteoroldgicas e
sismoldgicas sdo feitas através das redes nacionais e a sua integracdo com redes globais

de observacao.

O IPMA promove a investigacao cientifica e a cooperacao técnica por meio de protocolos
com organismos nacionais, como universidades, cdmaras municipais e outras entidades.
Internacionalmente, a cooperacdo abrange todos os continentes e diversas areas

relacionadas com o mar e a atmosfera.
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Percebendo que a cultura do Instituto se reflete num equilibrio entre o rigor cientifico,
inovacdo e compromisso com 0 bem-estar da sociedade, assegurando um servico

essencial para as diversas areas de atuacéo.
Misséao, Visao e Valores

Sucintamente, a missdo, visdo e valores sdo 0s principios orientadores pelos quais as
organizacgOes estabelecem objetivos e definem as estratégias de atuacéo, tendo por base a

cultura, a atitude e o0 comportamento ético.

Deste modo, a satisfacdo dos associados a este Instituto é vista como um excelente
indicador de desempenho e um objetivo crucial para alcancgar o sucesso. Além disso, o
compromisso com a qualidade e com os objetivos estabelecidos tem permitido ao IPMA
construir uma reputacao positiva e favoravel para o publico. Por isso, a visdo da entidade
esta voltada para a meta de ser amplamente reconhecida a nivel nacional e internacional,
com destaque para as suas investigacdes e projetos em que estd inserido, bem como
competéncia e confianca, garantindo o melhor servigo prestado, como pode ser observado

na Tabela 2 e Figura 2.

Tabela 2: Missao e Visao do IPMA

Missao O IPMA tem por missao impulsionar e coordenar a pesquisa cientifica,
o desenvolvimento tecnoldgico, a inovacao e a oferta de servigos nas
areas do mar e da atmosfera, garantindo a execucdo das politicas e
estratégias nacionais nas suas areas de atuacdo, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico e social, atuando como autoridade nacional
nas areas da meteorologia, meteorologia aeronautica, do clima, da
sismologia e do geomagnetismo. Para além disso, ainda é responsavel
pela avaliacdo e aconselhamento a gestdo dos recursos da pesca e dos

Sseus ecossistemas.

Visao O IPMA tem como visdao ser um Instituto de referéncia a nivel

internacional, tanto pelo rigor e eficacia com que cumpre as suas funcoes
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técnico-cientificas de apoio e suporte a acdo do Estado, como pela
importancia e impacto do I&D (Investimento e Desenvolvimento) que

desenvolve.

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados fornecidos pelo IPMA (2024)

Figura 2: Valores do IPMA

Servi¢o publico Responsabilidade

Fonte: Plano de Atividades IPMA (2024)

1.3.0rganograma Corporativo
No que toca a estrutura formal, o organograma indica a distribuicdo hierarquica da
entidade, refletindo as areas funcionais e 0s cargos internos essenciais para a gestao e
execucdo das operacdes do instituto, que devem ser orientados de acordo com 0s recursos

humanos disponiveis no momento.

As organizagdes dependem de recursos, informacdes e legitimidade social fornecidos por
partes interessadas, como governos, acionistas, funcionérios, clientes, fornecedores,

concorrentes e comunidades locais. A continuidade das empresas esta relacionada com a
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construcdo de boas relagdes com estes grupos, embora as suas expectativas possam ser
diferentes e até contraditdrias, gerando complexidade institucional. As organizacgdes
enfrentam este desafio ao lidar com Idgicas institucionais que ndo se alinham, afetando
o0s padrdes de comportamento e os interesses de cada parte envolvida (Lei et al., 2023).
A estrutura organizacional é fundamental para a distribuicdo do poder decisorio e para a
implementacdo de regras e procedimentos que guiam o comportamento dos membros,
facilitando o alcance dos objetivos da organizacdo e melhorando a sua eficiéncia (Yang
etal., 2022).

A partir das informaces fornecidas pela empresa foi disponibilizado um organograma da
Instituicdo, que pode ser observado no Grafico 1, e que permite analisar a estrutura
institucional do IPMA.

Grafico 1: Organograma do IPMA

INSTITUTO PORTUGUES DO MAR E DA ATMOSFERA, I.P.

o CONSELHO DE o UNIDADE DE a -
FISCAL UNICO - CONSELHO CIENTIFICO COMISSAO PARITARIA
ORIENTAGAOD ACOMPANHAMENTO
| | |
[ | | | DivsI
e NNIO NPACD NACI DivRH DivF Divisdo de Sistemas de
Niicleo de Assessoria Juridica Nicleo de Navios de Niicleo de Planeamento Apoio | | Nicleo de Auditoria e Controlo Divis30 de Recursos Humanos. [P PR e Informacio e
Investigagdo e Observatérios a0 Conselho Diretivo Interno ComunicagBes
ELALLY LLA DEPARTAMEI‘IIJ'S)I EgnPERAQBEs DRM DRA
DEMRTAME"m?‘H"DS" R ERECURSOS DEMRTAMENE:;;S"EEDROLOG'A £ INFRAESTRUTURAS E DESENVOLVIMENTO DELEGACAD REGIONAL DA MADEIRA DELEGAGAO REGIOMAL DOS AGORES
TECNOLOGICO
. DivMV DivMA Di DivPC " NPGI
DIVGE i . - Ao - DivCO i
Divisao de Geofisica Divis&o de Previsdo Divisdo de Meteorologia Divisdo de Clima e Divisdo de Projetos e A e S Niicleo de Planeamento e
Meteoroldgica e Vigilancia Aeronautica Alteragdes Climaticas Contratos = Gestdo de Infraestruturas

NOT
Nicleo de Observag3o da Terra

DivRP . " SNMB
DivOA — = DivAV DivGM ; SIGL EPPO
Divisdo de Oceanografia e Bl sl e Divisdo de Aquacultura Divisdo de Geologia & S\ste!'na mNac\unaI o Sistema Integrado de Gestdc Estagdo Pilote de Piscicultura
Gest3o de Recursas da S 2 . - Monitorizagdo de Moluscos .
Ambiente Marinho . Valorizagio e Bioprospecio Georrecursos Marinhos Bivalves Laberatorial de Olhdo

Fonte: IPMA (2025)

Em termos globais, o IPMA, sendo uma entidade publica, estd estruturada em varios
departamentos, incorporando bastantes colaboradores em cada um deles. Desta forma, é
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de mencionar que, no topo da hierarquia, é apresentado o Conselho Diretivo (6rgao
méaximo da cadeia organizacional), responsavel pela direcdo executiva e coordenacao
geral da entidade, que, em situacOes extraordinarias, conta de igual forma com o apoio de
entidades externas para outras questdes que possam surgir. Seguidamente, o Instituto
inclui os seguintes departamentos subordinados, nomeadamente: Nucleo de Assessoria
Juridica (NAJ); Nucleo de Navios de Investigacdo e Observatorios (NNIO); Nucleo de
Planeamento e Apoio ao Conselho Diretivo (NPACD); Ndcleo de Auditoria e Controlo
Interno (NACI); Divisdo de Recursos Humanos (DivRH); Diviséo Financeira (DivF);
Diviséo de Sistemas de Informacdo e Comunicagdes (DivSl); Departamento do Mar e
Recursos Marinhos (DMRM); Departamento de Meteorologia e Geofisica (DMG);
Departamento de Operacdes, Infraestruturas e Desenvolvimento Tecnol6gico (DOIDT));

Delegacéo Regional da Madeira (DRM) e Delegacéo Regional dos Agores (DRA).

Deste modo, o IPMA, sendo um Laboratério do Estado, a comunicacdo e o fluxo de
trabalho, neste caso, sdo realizados essencialmente de forma mista, ou seja, existe uma
comunicacdo vertical descendente, quando hé trocas de informacges entre os diferentes
niveis hierdrquicos. No entanto, também existe uma comunicacdo horizontal quando os
colaboradores exercem multiplas tarefas transversais aos atributos das suas fungdes.
Deste modo, € percetivel que o nstituto busca conciliar a autodeterminacdo com as
responsabilidades dos seus colaboradores, permitindo-lhes administrar o seu tempo de
maneira independente. Desta forma, pode-se entender que ndo ha um modelo rigido ou
inflexivel, mas sim uma distribuicdo equilibrada de funcdes entre as diversas areas do

Instituto.

Equipa

O IPMA possui varios departamentos, apresentando, desse modo, diversas equipas de
trabalho conforme os departamentos, centrando-se no departamento em que realizei o
estagio (Nucleo de Planeamento Apoio ao Conselho Diretivo - NPACD), em que este é
constituido por 17 elementos permanentes, que desempenham func¢des fundamentais no

departamento.

De acordo com a esséncia desta entidade, no IPMA sdo valorizados o bem-estar e o bom

ambiente de trabalho fornecido aos seus colaboradores, incentivando o desenvolvimento
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de vinculos dentro da equipa e, consequentemente, criando um ambiente de trabalho
saudavel e motivador. Neste contexto, o Instituto promove iniciativas, como almoco em
grupo, lanche de convivio e outros momentos de lazer e interagdo, fomentando assim o

espirito de equipa.

Desta forma, percebe-se que, nos dias de hoje, os recursos humanos sdo uma vantagem
competitiva significativa para as organizacfes em geral, a longo prazo, pois € um fator
essencial que pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma organizacao. Logo, ndo
basta que os colaboradores possuam altas qualificagdes e habilidades técnicas, sendo de
igual modo fundamental que haja uma boa integracdo e interacdo dentro da entidade,
contribuindo para um ambiente de trabalho positivo. Sucintamente, esta preocupacédo
reflete-se nos valores do IPMA, estando incorporada nos processos e praticas internas do
Instituto, que acredita que um ambiente saudavel para os colaboradores é um dos fatores

cruciais para atingir 0 sucesso.

1.4. Areas de Trabalho e Area de Prestacio de Servigos

O IPMA fornece servigos exclusivos nas areas relacionadas com a meteorologia,
oceanografia, climatologia e geofisica, com a capacidade de apoiar instituicbes e
entidades no processo de monitorizacdo e analise de condi¢cBes ambientais. Logo, este
Instituto tem como objetivo contribuir para a adaptacéo das instituicdes e da sociedade as
mudancas climaticas, tecnologicas e ambientais, visando principalmente a melhoria da
gestdo de recursos naturais e 0 apoio a tomada de decisfes para 0 bem-estar e seguranca
publica.

A equipa do IPMA ¢ especializada e competente, oferecendo uma ampla diversidade de
servigos nas varias areas a que lhe diz respeito e que foram mencionadas anteriormente,
0 que, por sua vez, proporciona solugdes de exceléncia para apoiar a monitorizacéo e
analise de condi¢bes ambientais. Além disso, o IPMA concebe um atendimento
personalizado, preparado para lidar com eficacia os desafios associados ao clima e aos
fendmenos naturais, atendendo as necessidades de instituicGes e sociedade em geral,

desenvolvendo projetos ajustados a cada realidade e area de atuacao.

Em conformidade com o Plano de atividades do IPMA (2024), as areas de trabalho sao:
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e Organizacao interna e cooperacdo: incluindo os aspetos que influenciam a
estrutura interna e a gestao de recursos (humanos, financeiros e técnicos), assim
como as iniciativas de cooperacao externa, relacdes internacionais, educacéo,
literacia, comunicacdo e a area editorial do IPMA.

e Infraestruturas de monitorizacdo, andalise e modelacdo: incluindo as
infraestruturas de observacdo, experimentacdo ou modelacdo necessarias a
operacdo do IPMA.

e Servicos operacionais de missdo: incluindo as partes do servico publico que sdo
diretamente financiadas pelos seus utilizadores e que ajudam no cumprimento das
obrigagdes nacionais ou comunitarias.

e Investigacdo e inovagdo: reconhecimento de diversas areas de pesquisa e
inovacdo gue sdo consideradas prioridades para o IPMA. O financiamento dessas
iniciativas é garantido por fontes externas, através de projetos que apresentam um

alto grau de coeréncia entre si.

Ainda é de referir que estas quatro categorias se subdividem em diversas componentes e
areas de atuacao, que podem ser implementadas operacionalmente por meio de programas

e/ou atividades.

No que diz respeito a area de prestacdo de servicos, de acordo com o Plano de atividade
do IPMA (2024), estas sdo organizadas conforme a sua tipologia e especificidade
designadamente:

e Meteorologia aeronautica
¢ Informacéo meteoroldgica
e Analise, aplicacbes e monitorizacdo do clima
e Impactos sociais de fendmenos atmosféricos
e Modelacdo e clima observado
e (Gestéo de incéndios florestais
e Aquacultura, bioprospeccdo e biotecnologias marinhas
e Monitorizagdo de Moluscos Bivalves - satde publica
e Analise integrada da monitorizagdo marinha
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Cerificagoes

Através da analise da Figura 3, é de perceber que o IPMA esta credenciado para a
prestacdo de servicos no dominio da Meteorologia a nivel internacional, com a
certificacdo da 1SO 9001 (Internacional Organization for Standardization). Além disso,
esta entidade é certificada de igual forma no dominio da Meteorologia Aeronautica, com

a presenca de uma certificacdo da IQNET (Internationsl Certification Network).

Figura 3: Certificaces do IPMA

Q * RECOGNIZED

Q CERTIFICATION
\ |¢_-:,¢.'.)q

Meteorologia Aeronautica

Fonte: IPMA (2025)

Para além disso, este Instituto, que, por sua vez, € uma entidade publica pertencente ao
Estado, também apresenta o simbolo institucional da Republica Portuguesa no dominio

da Economia e Agricultura e Pescas, como pode ser observado na Figura 4.

Figura 4: Simbolo Institucional do IPMA

REPUBLICA
PORTUGUESA

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA AGRICULTURA E PESCAS

Fonte: IPMA (2025)
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1.5.Enquadramento Estratégico do Instituto

A estrutura organizacional, seja organica ou mecanicista, apresenta um impacto no estilo
e na forma como os colaboradores interagem com a chefia, o que pode influenciar
positivamente ou negativamente a organizagdo. Esta interacdo entre a abordagem de
gestdo e os relacionamentos dentro de uma empresa afeta diretamente 0 comportamento
dos colaboradores, especialmente em relacdo a adocdo de inovagdes. Além disso, a
estrutura organizacional e as competéncias de lideranca ajudam na criagdo e na utilizagéo
do conhecimento, sendo cruciais para o0 processo de inovagdo nas empresas (Amoako et
al., 2022). Neste sentido, os recursos das empresas sdo fundamentais, pois, ao identificar
e explorar as forgas desses recursos, 0s gestores podem criar oportunidades de negécio e

obter vantagens competitivas (Ko et al., 2021).

Relativamente ao enquadramento do IPMA, este por ser um Laboratério de Estado, a
nivel cientifico participa na construcdo de agendas de ciéncia, sendo também o tomador
destas mesmas agendas, destacando, deste modo, a importancia e transversalidade nas

seguintes agendas:

e Agendas tematicas da FCT (Mar e Espaco e Observacdo da Terra)

e Roteiro Nacional das Infraestruturas da Ciéncia

e UN Decade of Ocean Science for Sustainable Development (2021-2030)
e UN Agenda 2030

Ja na éarea da atmosfera e clima, esta entidade desempenha um papel estratégico,
participando ativamente nas discussdes e na elaboracéo de planos a nivel dos Conselhos
e Presidéncias das organizacfes nas quais esta representado. Um exemplo é o Plano
Estratégico 2024-2027 da OMM (Organizacdo Mundial da Meteorologia), no qual o
IPMA se destaca.

Deste modo, o IPMA tem um papel fundamental, tanto a nivel europeu quanto nacional,
sendo responsavel por responder a diversos assuntos de politica publica europeus e por
contribuir para a implementacédo de politicas publicas em Portugal. No contexto europeu,
o IPMA é essencial para a resposta de Portugal a politicas como a Politica Comum de
Pescas, o Green Deal, a Estratégia de Adaptacédo as Alteragdes Climaticas, entre outras

politicas.
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No plano nacional, o IPMA desempenha um papel crucial nas suas atividades cientificas
e operacionais, ajudando na execucao de politicas publicas, como a Estratégia Nacional
para 0 Mar 2021-2030 e o Roteiro para a Neutralidade Carbonica, por exemplo. A sua
atuacdo internacional também € importante, especialmente no &mbito da Estratégia da
Cooperacdo Portuguesa 2030. Além disso, o IPMA segue uma série de documentos
estratégicos no dominio da gestdo, como a Estratégia Nacional de Anticorrupcéo e
Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminacao, que orientam e moldam as

suas acOes de forma alinhada com as politicas publicas nacionais e internacionais.

1.6. Publico-Alvo

O IPMA é um Instituto dindmico e atento as necessidades dos seus publicos, em que adota
uma abordagem mais especializada perante cada caso. Esta postura exige uma constante
adaptacdo as especificidades dos desafios expostos pelo seu publico, trabalhando em
conjunto com uma equipa qualificada de profissionais e especialistas, o IPMA desenvolve
projetos e solucBes especializados, ajustando continuamente as suas estratégias e
abordagens para dar resposta as exigéncias em constante evolucéo nos varios dominios

da meteorologia, clima e ambiente, por exemplo.

O publico-alvo deste Instituto é bastante amplo, incluindo desde o cidaddo comum e
estudantes até grupos mais especializados em areas técnico-cientificas. A sua atuacdo
abrange organismos publicos, tanto nacionais quanto internacionais, empresas,
instituicOes de ensino, entre outros. Além disso, o IPMA com a sua sede em Lishoa e
outras delegacdes e centros de investigacdo pelo Pais, oferece suporte a todo o territorio
nacional, onde inclui as regides costeiras e interiores, as ilhas, bem como o Norte, Centro

e Sul de Portugal.

Clientes

Sendo o IPMA uma entidade publica pertencente ao Estado, ndo apresenta concretamente
uma carteira de clientes, como acontece nas empresas privadas. Porém, através de
parcerias e fornecimento dos seus servicos, este apresenta uma estreita ligagdo com certas
InstituicOes e Entidades externas maioritariamente de caracter pablico, como pode ser

verificado na Tabela 3.
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Tabela 3: Clientes do IPMA

Entidades Reguladoras e fiscalizadoras

Entidades nacionais e internacionais

Entidades congéneres

Orgéos de comunicacéo social

Estabelecimento de ensino secundério e superior

Clientes particulares

Fornecedores

Sociedade em geral

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados fornecidos pelo IPMA (2025)

1.7.Anélise SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta estratégica eficaz que examina tanto fatores internos,
como forcas (Strengths) e fraquezas (Weaknesses), quanto externos, como oportunidades
(Oportunities) e ameacas (Threats), auxiliando na simplificacdo de dados e na tomada de
decisdes para a formulacdo de estratégias. Amplamente acessivel, pode ser utilizada por
qualquer pessoa ou grupo e ¢ aplicada em diversos contextos, como programas, produtos
ou setores. Além disso, foi adotada por paises europeus para priorizar acdes e garantir
politicas consistentes no desenvolvimento sustentavel (Rudolf & Udov¢, 2022). A anélise
SWOT é essencial para identificar e melhorar a posi¢do de uma organizacdo ou setor,
visando fortalecer os pontos fortes, corrigir as fraquezas, explorar as oportunidades e

minimizar as ameacas, maximizando os recursos disponiveis (Hayati et al., 2023).

Além de alinhar os objetivos organizacionais, a andlise SWOT oferece uma visao geral,

que pode ser aplicada tanto em contextos organizacionais quanto macroeconomicos,

ajudando a gerir oportunidades e ameacas e a lidar com fraquezas. Também ¢é util para
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avaliar ideias e questdes sociais, fornecendo uma estrutura sélida para o desenvolvimento
estratégico (Stefan et al., 2021). O processo da analise SWOT ocorre em duas etapas: a
primeira consiste em identificar os fatores e construir a matriz SWOT e a segunda usa a
matriz para desenvolver estratégias, como SO (strengths- oportunities), ST (strengths-
threats), WO (weaknesses-oportunities) e WT (weaknesses-threats) (Longsheng et al.,
2022). Logo, a analise SWOT permite a formulacdo de planos taticos, destacando as
capacidades que diferenciam a organizacdo, além de identificar riscos e oportunidades

externos (Ylcenur, 2022).

Assim, a aplicacdo deste modelo ao IPMA € essencial, pois possibilita destacar os pontos
fortes do Instituto e identificar as suas fraquezas, permitindo, em seguida, confronta-los
com as oportunidades e identificar as possiveis ameacas vindas do ambiente externo,

conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Analise SWOT do IPMA

e« SOLIDA EXPERIENCIA TECNICA E CIENTIFICA o
ADQUIRIDA AO LONGO DE VARIAS DECADAS .
DEQATUA(;AO « ACRESCIMO DE NOVOS PRODUTOS E =9
« LABORATORIOS DE REFERENCIA, ALGUNS SERVICOS o
w COM ACREDITACAD *« OPORTUNIDADES PARA AMPLIAR A 29
< . DETENTOR DE UMA REDE RELEVANTE DE :'L.fé'i:t'émm E A INTERACAQ cOM O E
U INFRAESTRUTURAS PARA MONITORAMENTO
o E ANALISE « CONTEXTO INTERNACIONAL 2
O . PARTICIPACAD EM MULTIPLOS PROGRAMAS DESTACANDO A RELEVANCIA DA E
L DE COOPERACAD INTERNACIONAL, EM RELACAO ENTRE OCEANO E ATMOSFERA g
NIVEIS REGIONAL E GLOBAL ' NAS POLITICAS PUBLICAS o
« PATRIMONIO HISTORICO NAS AREAS m
MARINHA E ATMOSFERICA (7]
s SISTEMA DE CONTRATACACQ PUBLICA
'-2 ESE”OCEQ”T’*‘CAESTRUTURA RIGIDA E « FASES DE PANDEMIA OU CRISE >
" « FALTA DE PESSOAL QUALIFICADD « DESINTERESSE DAS NOVAS GERACOES z
w com FORMACAOD TECNICA PELA  METEOROLOGIA, RESULTANDO =
NUMA ESCASSEZ DE VOCACOES NESTA
3! . EJSEZEECSISA\LDIESEA DE REQUALIFICAGAO AREA -.:
« CARREIRAS TECNICAS QUE NAO SAO
< DAS INFRAESTRUTURAS, VISTAS coMmo COMPETITIVAS ou »
o PARTICULARMENTE ~NO QUE DIz ATRAENTES NO MERCADO DE TRABALHO “
5 RESPEITO AO PATRIMONIO CULTURAL
DO INSTITUTO

Fonte: Elaboracéo propria (2025)

Logo, através do auxilio desta ferramenta, é possivel identificar os fatores essenciais a
serem considerados na gestdo do IPMA, o que torna mais facil definir estratégias e
estabelecer as prioridades de acéo.
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3 CapituloO3
Capitulo 111 - Estagio Curricular

A principal esséncia, associada a realiza¢do do estéagio curricular, esta relacionada com o
desenvolvimento de uma especializacdo profissional, que possibilita a consolidagdo das
competéncias teoricas previamente adquiridas, remetendo-as para uma vertente pratica
durante a formacéo e a respetiva aplicacdo num contexto real de trabalho. Deste modo,
neste Ultimo capitulo, serdo detalhadas as funcBes desempenhadas no Instituto, as
atividades realizadas e os projetos desenvolvidos durante o periodo do estégio, além de

se apresentar uma analise critica referente ao mesmo.

1. Realidade Organizacional

A integracdo no IPMA foi bastante acessivel, devido ao ambiente acolhedor do Instituto.
Além disso, por ser a minha primeira experiéncia nesta entidade, o processo de
socializacdo facilitou a minha adaptacdo a cultura institucional desde o inicio,
transmitindo os principios que deveria seguir e com base nos quais deveria agir. Neste
contexto, recebi, de forma antecipada, a informacdo necessaria sobre a equipa que iria

integrar, bem como os procedimentos e as exigéncias da fungdo que ia desempenhar.

Pode-se considerar que houve um acolhimento bem-sucedido, organizado e continuo,
especialmente por parte da coordenadora do nucleo do NPACD, Inés Trigo, e da
supervisora de estagio, Susana Freitas. O meu espaco de trabalho foi preparado com
antecedéncia, assegurando as condi¢des adequadas e 0 equipamento necessario para 0
bom desempenho das tarefas exigidas. Adicionalmente, todos os membros da equipa
foram informados sobre a minha chegada, principalmente aqueles com quem teria uma
interacdo diariamente. A partir desse momento, pude realizar o meu trabalho num

ambiente agradavel, colaborativo e acolhedor.

1.1.Departamento

O departamento, em que estive inserida durante o periodo de estagio, foi o departamento
do NPACD (Ndcleo de Apoio ao Conselho Diretivo), na area da Comunicagéo, onde a

responsavel pelo departamento era a Dr.2 Inés Trigo, a coordenadora do nucleo.
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Este departamento é vinculado por diversas areas, como a de comunicacao responsavel
pelas comunicagdes no site, gestdo das redes sociais e assessoria de imprensa, das relaces
internacionais, responsavel pela gestdo da comunicacdo de forma internacional, e da
literacia responsavel pela comunicacdo das tarefas e fungbes desempenhadas no IPMA
para instituicdes e escolas.

1.2.Duracéo do Estégio

O estégio curricular no IPMA teve a duracdo de 6 meses, correspondendo a um total de
960 horas, distribuidas de acordo com o Apéndice 1, tendo a data de inicio a 11 de
novembro de 2024 e data de fim a 9 de maio de 2025.

As 960 (novecentas e sessenta) horas totais foram dedicadas a presenca no local de
estagio, que ocorreu de forma presencial, com uma jornada de 8 (oito) horas diarias, 5
(cinco) dias por semana, totalizando 40 (quarenta) horas semanais, ao longo de 6 (seis)

Mmeses.

2. Atividades Desenvolvidas

As atividades realizadas durante as 960 horas de estagio curricular foram previamente
definidas no Plano de Estagio, que foi desenvolvido em conjunto com a coordenadora do

NPACD e a supervisora de estagio.

Porém, num Instituto, é bastante habitual que, nesta area, surjam situacGes inesperadas
que exijam resolucdo instantdnea. No caso desta entidade, no que se refere a0 mar e
atmosfera, devido a natureza do seu modelo de funcionamento, ndo é possivel prever com
precisdo o surgimento de novos trabalhos ou projetos, uma vez que estes dependem de
diversos fatores que podem alterar a agenda planeada e impactar o planeamento interno.
Por esta razdo, o plano de atividades inicial (disponivel no Apéndice 2) passou por alguns
ajustes, pois nem todas as tarefas puderam ser executadas conforme o planeamento

original.

Desta forma, apds a fase inicial, focada principalmente no processo de integragdo na
empresa e na equipa (onde pude conhecer os colaboradores, as instalagdes, 0s
departamentos e os principais clientes), diversas atividades foram realizadas durante o

estagio curricular, sendo distribuidas conforme a sua frequéncia:
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Ocorréncia Reqular:

- Realizacao de copywriting para redes sociais

- Elaboracdo de Clipping

- Participacdo e auxilio em eventos

- Realizacdo de propostas de melhoria para o website do IPMA
- Realizacao de Estudo de Benchmarking

- Folheto institucional do IPMA

- Elaboragéo de video para o centro Operacional

Ocorréncia Ocasional:

- Organizacdo de dados e recomposicdo de textos sobre os incéndios a partir do site do
IPMA

- Auxilio na calendarizacao para visitas de estudo ao IPMA
- Elaboracdo de Press Release

- Outras tarefas

2.1. Cronograma

Deste modo, foi percetivel que, ao longo do periodo de estagio, as tarefas atribuidas foram
maioritariamente consistentes, como a realizacdo de copywriting para redes sociais,
elaboracdo de clipping, participacdo e auxilio em eventos, realizacdo da proposta de
melhoria para o website do IPMA, realizacdo de estudo de Benchmarking e ainda de um
folheto institucional do IPMA para o publico em geral, contando também com a
elaboracdo de um video para o centro operacional, sendo tarefas que necessitavam de

algum tempo para as realizar de modo eficiente.

No entanto, como mencionado anteriormente, além das atividades previstas no plano de
estagio, por vezes também foram realizadas tarefas adicionais, de modo a corresponder

de forma eficiente as especificidades da tarefa atribuida.
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Assim, sera demonstrado no Gréfico 2, os periodos de estagio e as atividades realizadas

no estagio.

Gréfico 2: Diagrama de Gantt: Calendarizacéo das Atividades Realizadas no Estagio

ATIVIDADES REALIZADAS

Organizagio de dados e recomposicio de textos sobre os incéndios a partir do site do [PMA

Realizacdo de copywriting para redes sociais

Elaboragio de Clipping

Participagio e awxlio em eventos

Realizacdo de propostas de melhoria para o website do IPMA

Folheto institucional do IPMA
Elaboracdo de video para o centro Operacional

Realizacio de Estudo de Benchmarking _

Auxilio na calendarizacio para visitas de estudo ao IPMA

Elaboracgdo de Press Pelease

Qutras tarefas

NOV DEZ JAN FEV MAR ABR

MAI

ANO 2025

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

2.2. Descrigéo e Evidéncias

Ocorréncia Reqular

Estas atividades foram desenvolvidas de forma constante e regular durante a maior parte
do periodo de estagio curricular. De modo geral, frequentemente, era necessario realizar
algumas das tarefas mencionadas ou desenvolver alguns dos projetos a seguir

mencionados.

Realizacéo de copywriting para redes sociais

A primeira atividade que desenvolvi durante as semanas iniciais do estagio consistiu na
elaboracdo de copywriting para as redes sociais do instituto e para o calendario de
efemérides. O instituto, com a sua presenca em website e redes sociais, necessitou de

apoio na producdo de copywriting e noticias para divulgacao digital.

Para a elaboragdo destas tarefas, era necessario ter o conhecimento do tema, sendo por
Vezes necessario recorrer a pesquisas na internet para perceber o assunto. No entanto, as

vezes, também eram fornecidas as bases de informacdes pela minha supervisora. De
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seguida, tentava recorrer a exemplos realizados anteriormente, e, seguindo 0 mesmo
formato de formulacédo de conteudo, realizava as tarefas de copywriting para post, como
por exemplo para o dia Mundial da Meteorologia e dia do Lixo Zero (Anexo 1), entre
outros, em que as imagens eram previamente elaboradas pela designer do Instituto, em
que estes post sdo normalmente para serem publicados nas redes sociais, como o
Facebook, Instagram e Twitter (o atual X) principalmente. Relativamente ao calendario
de efemérides, ja tinha uma base fornecida pela minha supervisora, logo seria apenas

necessario elaborar os copywritings e 0s hastags para 0s mesmos (Anexo 2).

Relativamente as noticias, recorriaao mesmo método de realizacéo do post em que realizo
uma pesquisa prévia sobre o tema em questdo, ou, por vezes, com o auxilio do documento
base de informacdes que a minha supervisora me fornecia, tentava de seguida com a
mesma estrutura de formulagéo do texto escrever a noticia para posteriormente ser revista
e melhorada para ser publicada no site do IPMA, como foi o caso da noticia do dia

Mundial da Meteorologia (Anexo 3) e a noticia da Inauguracao dos Radares dos Agores.

Estas tarefas tinham como objetivo poder participar no processo de realizacdo de posts e
noticias que seriam publicadas no site e nas redes sociais do Instituto. Visto que estive a
realizar um estagio na area de comunicacdo, seria oportuno participar e ter conhecimento
das diversas tarefas que sdo realizadas no departamento em que me insiro, ficando deste

modo mais integrada na area da comunicacao.

Elaboracéo de Clipping

O IPMA ¢ um Instituto Pablico com um grau elevado de notoriedade e apresenta ao
mesmo tempo uma enorme importancia no que diz respeito as suas areas de

especializacdo, sendo a mais conhecida a area da meteorologia.

Neste sentido, o Instituto necessita de estar em constante atualizacdo sobre os “temas do
dia” relacionados com as Vérias areas, para além da area conhecida de meteorologia.
Deste modo, quando surgem situagdes, que ndo sdo consideradas dentro do panorama
normal de acontecimentos naturais, € necessario fazer um rascunho (draft) sobre o

mesmo, podendo ser chamado de clipping.
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O clipping é um documento em que é pretendido reunir as informacdes relativamente a
um determinado tema ou assunto através das informacdes disponiveis na internet, ou seja,
é pretendido a recolha de todas as noticias e informacdes existentes sobre o tema ou
assunto em questdo num periodo de tempo limitado, sendo ideal ndo ser superior a uma

Semana.

Durante o meu periodo de estagio, tive a oportunidade de fazer 7 clippings sobre temas e
assuntos diversificados que surgiam, sendo alguns deles num contexto de anomalia. Deste
modo, os clippings que foram realizados sdo o clipping sobre a 292 Conferéncia das Partes
da Convencéo- Quadro das Nac¢des Unidas sobre Mudangas Climaticas ou COP 29, sobre
os radares meteorolégicos dos Acores, sobre a polémica do IPMA e o Atum Rabilho,
sobre os sismos de 4.7 e 2.4, sobre o lancamento da plataforma agroclimatico e ainda um

clipping sobre o boletim climatolégico. (Anexo 4)

Estes clippings tém o objetivo de reunir todas as informag6es sobre determinado tema ou
assunto num determinado tempo, como referido acima, de modo a que possa ser possivel
a realizacdo de uma andlise a varios parametros de consideracdo do assunto, podendo ser
desde o nivel de polémico a que o assunto esta exposto, perceber o nivel de abrangéncia
a que conseguiu atingir e qual o resultado do publico em relacdo ao mesmo, podendo ser
positivo ou negativo, tentando deste modo conseguir que o Instituto esteja mais preparado
e faca melhorias de planos ou estratégias para conseguir lidar futuramente com situagdes

semelhantes que possam ocorrer.

Participacdo e auxilio em eventos

O IPMA, sendo um Instituto que apresenta varias areas de intervencao, tal como outras
empresas e organizacoes, realiza eventos para 0s variados assuntos que necessitam de ser

comunicados, quer para os funcionarios internos, quer para os individuos externos.

Desta forma, no IPMA ocorrem frequentemente acontecimentos e eventos de diversas
areas ao longo do ano, em que, por vezes, € necessario o auxilio da area de comunicacao

para que possam ser efetuados com sucesso e de acordo com as normas do mesmo.
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Durante 0 meu periodo de estagio, consegui auxiliar em alguns eventos, sendo
normalmente eventos mais dedicados a comunidade de funcionarios do IPMA e a alguns
parceiros de projetos que tenham sido lancados em conjunto. Nestas ocasides,
normalmente é necessario o apoio do departamento de NPACD para “compor” a imagem
de um evento, desde coisas minimas, como foi necessario fazer as sinaléticas de chéo para
encaminhar os convidados, marcadores de mesa com 0s nomes dos oradores, placas de
reserva para convidados especiais, preparar os badges dos convidados (Figura 5). Além
disso, em alguns casos, € necessario preparar o merchandising e realizar pequenas
etiquetas de almoco para os convidados. Estas foram algumas das tarefas que tive de

realizar de modo a contribuir para o sucesso a nivel global do evento.

Estes eventos tém como principal objetivo dar a conhecer a comunidade de trabalhadores
do IPMA, parceiros e publico em geral o trabalho que é realizado, iniciado ou finalizado
pelo Instituto, de forma a captar a atencdo das pessoas para o assunto em questdo, bem

como tornar mais dindmica a apresentacdo destes assuntos ou temas ao publico.

Ao auxiliar na ocorréncia de eventos, permitiu-me reconhecer que é fundamental saber
lidar com as diversas tarefas em simultaneo, sendo necesséario ter um bom planeamento
das tarefas, dando prioridade as que sdo mais importantes, sendo necessario recorrer aum

planeamento estratégico para as tarefas necessarias a realizar.

Figura 5: Badges de convidado de um evento

ol f' Alexandra
Fonseca

Fonte: Elaboracéo Propria (2025)
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Realizacéo de propostas de melhoria para o website do IPMA

Considerando os anos de atividade do IPMA, torna-se igualmente necessario a renovacgéo
do seu site oficial, uma vez que é necessario modernizar e reorganizar o sistema do site,

de modo a ficar mais claro e acessivel para a utilizagdo do publico.

Deste modo, foi-me proposto pela minha supervisora a realizacdo de uma proposta de
melhoria da area de media para o site do IPMA em que seria necessario realizar uma
analise do site atual que o Instituto apresenta e consultar outros sites de parceiros ou outras
entidades, de forma a perceber o que se poderia melhorar na area de media, especialmente
na area de projetos no site do IPMA, colocando-me numa visdo de uma pessoa de fora.
Desta forma, fiz uma analise consoante o que foi referido e, na realidade, seria necessario
apenas melhorar alguns aspetos relativamente a ficha de apresentacao de projetos em que
seria benéfico acrescentar os contactos e os links dos projetos, bem como 0s possiveis
parceiros que existam. Foi sugerido também que houvesse uma reorganizacao do espaco

de projetos (Anexo 5).

Adicionalmente, ainda elaborei um plano de projetos para o site novo que ird ser
construido futuramente, em que sugiro uma apresentacdo nova relativamente a imagem
da area dos projetos, mantendo os elementos essenciais, que, previamente, ja eram
apresentados na ficha detalhada de cada projeto do site atual. Neste segmento, € referido
no plano de forma detalhada as sugestdes que, a meu ver, faziam sentido de modo a

contribuir para uma pesquisa mais acessivel e facilitada para os utilizadores (Anexo 6).

Este género de tarefas, como a realizacdo de um plano de projetos para o site atual, tem
como propoésito a analise do site que o Instituto apresenta de momento e detetar as
possiveis melhorias que possam ser realizadas, de forma a completar esta area com as
informacdes necessarias e adequadas. Por outro lado, na elaboracdo do plano de projetos
para o site novo, foi-me fornecido espacgo para imaginar e criar uma opcao que fosse
considerada melhor numa visao de um utilizador comum., podendo desta maneira analisar
0s contelidos existentes e tentar melhora-los, dando-me liberdade a criatividade e propor
uma sugestdo que possa ser melhorada e utilizada futuramente, dando oportunidade de

intervir com uma ideia para a construcéo do futuro site do IPMA.
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Realizacéo de Estudo de Benchmarking

Os estudos de mercado sao parte fundamental para a escolha e tomada de decis6es dentro
do Instituto. A realizacdo destes estudos de forma interna tem como objetivo reunir as
informagdes essenciais para o reconhecimento e tomada de decisdo relativamente a
questBes de escolhas de empresas, isto é, analisar as empresas em questdo e escolher a
que tivesse um perfil mais adequado com o que era pretendido na entidade. Estes estudos
também eram necessarios para as campanhas realizadas pelo Instituto. Para além disso,
também foi fundamental perceber como estavam a funcionar as redes sociais do Instituto
como também a dos parceiros para que fosse possivel melhorar as redes sociais do IPMA,
sendo uma analise de forma autonoma. A partir desta analise, era possivel identificar as
principais oportunidades, as estratégias e modelos mais eficazes, o panorama do mercado

e as tendéncias nas entidades publicas.

O aumento das exigéncias dos consumidores e as rapidas mudancas no mercado exigem

uma avaliacdo constante da eficacia de a¢bes de comunicacéo.

Durante esta fase de estagio, foi fundamental realizar uma analise de casos necessarios,
de forma a corresponder as necessidades do Instituto, sendo realizada a pesquisa de
agéncias de marketing para entender qual das empresas em questdo apresentava o perfil
mais adequado ao que seria pretendido, pesquisa e andlise das redes sociais das varias
tutelas e parceiros do IPMA, de modo a perceber os pontos de melhoria que se poderia
adotar, analise da campanha de natal nas redes sociais do Instituto, organizacdo de
noticias do site do Instituto de modo a destacar as que tivessem mais relevancia para
determinada ocasido, sendo ainda realizado o Benchmarking de uma rede social, a
Bluesky, de forma a avaliar a utilidade da mesma para perceber se seria oportuno integrar

nesta rede por parte do Instituto (Anexo 7).

Logo, os estudos de mercado tinham como principal objetivo fornecer ao Instituto as
informagdes Uteis, fidveis e pertinentes sobre os avancos nas diversas areas e 0
comportamento do publico perante as diversas situacdes, permitindo decisGes mais

fundamentadas e reduzindo o risco de erros baseados apenas em suposi¢des ou intuicoes.
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Folheto institucional do IPMA

Enquanto Instituto Publico, o IPMA, a semelhanca de outras entidades, precisa de
divulgar as suas areas de especializacdo e respetivas informac6es também em formato

fisico de forma acessivel ao seu publico.

Desta maneira, foi-me proposto elaborar um folheto institucional em A5 em que pudesse
introduzir o Instituto com uma breve apresentacdo do mesmo e de seguida uma

apresentacdo das diversas areas de atuacao do Instituto.

Neste sentido, tentei elaborar varias versdes de dois formatos de folhetos, um deles apenas
apresentava as informacg6es mais pertinentes sobre o Instituto, sendo apenas um folheto
de dupla fase com as informacdes resumidas (Figura 6), enquanto o outro folheto ja
apresenta mais informacdes em detalhe, que, consequentemente, demonstra um formato
mais extenso e elaborado (Figura 7). De modo a conseguir realizar os folhetos, foi
necessario consultar o site do IPMA para que o conteido colocado fosse corretamente
exposto no folheto e para a realizacdo do mesmo recorreu-se a plataforma de design

gréfico o Canva, visto que anteriormente ja tinha experiéncia de manuseio do mesmo.

A proposta desta tarefa tem como objetivo conseguir realizar folhetos institucionais, de
modo que o publico possa ter acesso as informagdes do IPMA numa versdo atualizada e
mais moderna. Estes folhetos podem ser utilizados em casos de eventos, em que €
necessario o Instituto se apresentar ao publico, podendo, assim, dar a conhecer ao publico

0 que é 0 IPMA.

Apesar do IPMA ter profissionais de design, foi-me fornecida a oportunidade de criar
folhetos institucionais, permitindo ter espaco de imaginacdo e criatividade para a
realizacdo dos mesmos, através de uma visdo de fora, possibilitando-me manusear em
areas que tenho bastante interesse e que estdo relacionadas com o curso, bem como a

rececao de possiveis novas ideias que poderdo vir a ser Uteis para o Instituto.
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Figura 6: Folheto Institucional Resumido (Frente - Verso)
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Figura 7: Folheto Institucional Extenso (Frente - Verso)
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Elaboracgéo de video para o centro Operacional

O IPMA, tal como algumas entidades, poderia apresentar um video institucional sobre as
suas instalagdes, as quais se tem um acesso limitado, devido ao espaco, equipamentos e

informacdes de acesso reservado.

Neste sentido, foi-me sugerida a realizagdo de um video do centro operacional, um espaco
de acesso limitado, que contém informac6es bastante interessantes sobre as diversas areas
em que o IPMA atua, como, por exemplo, a area da meteorologia, meteorologia
aeronautica e sismologia, visto que poderia ser um material que possivelmente apresenta

valor para o publico.

Deste modo, comecei por trabalhar neste video na plataforma Canva, com as informacoes
gue conseguia ter acesso através do site do Instituto, em que fui construindo aos poucos
um pequeno video sobre o centro operacional. No entanto, devido ao facto de ter
comegcado o video no periodo quase final do estagio, ndo me foi possivel acabar o mesmo.

Este video sobre o centro operacional do IPMA tinha como propdsito dar a conhecer um
pouco ao publico em geral as diversas areas de atuacdo do IPMA, bem como ouvir um
pouco os especialistas da area a abordarem as suas areas de especializacdo e os factos

interessantes acerca das mesmas.

Foi com pena que ndo pude terminar esta tarefa, sendo, no entanto, de referir que ao
realizar esta atividade percebi que este video poderia fornecer factos e informacdes
interessantes para o publico em geral, que ndo consegue ter acesso direto a este espaco, e
para os especialistas deste Instituto, que, através desta via, poderiam obter mais
conhecimento, bem como entender como realmente funciona esta parte do Instituto, o que

seria de igual modo curioso para uma pessoa que nao esta dentro destas areas de atuacao.

Ocorréncia ocasional

Estas tarefas ocorreram de forma pontual e em periodos mais curtos em comparagdo com
as atividades regulares. Neste caso, estas atividades eram acontecimentos espontaneos ou

realizados sob solicitagdo da supervisora.
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Organizacao de dados e recomposicdo de textos sobre os incéndios a partir do site
do IPMA

O tema dos incéndios é um assunto bastante importante para o IPMA, uma vez que o
Instituto, juntamente com outras entidades, tem o encargo de alertar o publico, em casos
de tempo quente, para que o publico possa estar preparado para estas temperaturas, bem

COmMO prevenir 0s riscos que possam causar incéndios.

Neste sentido, foi-me pedido para organizar os dados sobre os posts, que foram
publicados nas redes sociais do Instituto, isto é, seria necessario verificar durante um
periodo de tempo, sendo, por norma, um periodo anual, de modo a contabilizar a
quantidade de post publicados e o alcance de cada um deles nas redes sociais, como 0
Facebook, Instagram e X, em que todas estas informacdes eram recolhidas e reportadas

para um documento de Excel (Figura 8).

Relativamente a recomposicdo de textos sobre os incéndios, nesta tarefa era necessario
perceber quais os textos publicados anteriormente no site do IPMA, sendo necessario
tentar adaptar a mesma estrutura para a realizacdo de um comunicado, para ser

posteriormente publicado no site do instituto.

Este género de tarefas pretende analisar os resultados sobre os atos de alerta de tempos
quentes e incéndios, perceber se este género de contetdo teve grande alcance do publico
ou ndo, ou seja, se 0os comunicados foram bem-sucedidos para o publico ou ndo, bem
como posteriormente reportar os resultados em formato de textos que séo publicados no
site.
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Figura 8: Organizacio de dados de incéndios em Excel
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Auxilio na calendarizacdo para visitas de estudo ao IPMA

O IPMA, sendo uma entidade publica tal como as demais, também apresenta a sua parte
de literacia, que inclui as visitas de estudos das escolas aos estabelecimentos do IPMA,

sendo uma atividade que € realizada todos os anos, no decorrer das atividades letivas.

Esta tarefa consiste em perceber a quantidade de escolas inscritas para as vagas que
existem nas quatro areas de visitas de estudo, como as areas de meteorologia, clima,
sismologia e estacdo e baldo, em que é necesséario organizéa-las de acordo com as
prioridades de contacto das escolas e encaixar as necessidades das escolas com as areas e
datas que pretendem e estdo disponiveis, analisando e organizando toda esta informacéo

num documento Excel (Figura 9).

Esta atividade é pontual, visto que normalmente é apenas preciso realizar de raiz uma vez
a cada ano letivo, pois existem limites de vagas para cada uma das areas, limite dos
espacos dos estabelecimentos, como também um limite de trabalhadores que possam
realizar este género de tarefas. Logo, é necessaria a organizacdo destas atividades por
parte do departamento de NPACD, que fica encarregado da parte relacionada com a

literacia. Neste sentido, fiquei encarregada, juntamente com a minha supervisora, de
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organizar estrategicamente as atividades de acordo com as necessidades das escolas, uma

vez que ndo tinha acesso as informacdes das inscri¢bes das escolas.

A organizacao das visitas de estudo tem como objetivo estabelecer uma ligacéo entre as
vagas disponiveis e as necessidades das escolas, de modo a fornecer uma sugestao ideal
para ambas as partes, de maneira que possam todas as escolas inscritas visitar e ter um

conhecimento mais profundo sobre o IPMA.

Figura 9: Exemplo de calendéario de visitas de estudo do IPMA
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Fonte: Elaboracdo propria com auxilio de informacGes fornecidas pela supervisora
(2025)

Elaboracéo de Press Release

No decorrer das atividades realizadas na area de comunicacdo do IPMA, por vezes era

necessario a elaboracéo de Press Realese para assuntos que necessitam ser destacados.

Deste modo, foi necessario colocar em préatica os conhecimentos previamente adquiridos
em unidades curriculares lecionadas no ano letivo anterior, de modo a conseguir elaborar
Press Release de forma correta e adequada ao que era proposto. Deste modo, fiquei
encarregada de realizar um Press Release sobre o andncio do surgimento da Plataforma
Agroclimatico, sendo uma ferramenta para adaptacdo as alternativas climaticas (Anexo
8).

Esta tarefa foi proposta de modo a conseguir incorporar-me um pouco mais na area da
comunicacéo, de forma a participar e intervir nas diversas tarefas que o departamento de
NPACD desempenha, tendo desta forma um conhecimento mais completo das atividades

que este departamento realiza no seu dia-a-dia.
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Outras tarefas

Em determinadas ocasides, enquanto estagiaria, foi necessario prestar apoio na gestdo
diaria do departamento, acompanhando simultaneamente 0s acontecimentos que

ocorriam paralelamente as tarefas que me estavam atribuidas.

Neste contexto, realizei diversas tarefas, como a atualizagdo de materiais de
merchandising para uma tabela de Excel, participacdo em reunifes de equipa e
colaboracdo na gravacdo de um video para assinalar o Dia Mundial da Meteorologia.
Estas acdes tiveram como finalidade contribuir para uma maior eficiéncia dos processos
operacionais e compreender de forma mais clara o desenvolvimento dos produtos que

seriam apresentados posteriormente em eventos.

3. Analise Critica
3.1.Contributos Tedrico-Préticos

Relativamente ao contributo da estrutura curricular do Mestrado em Marketing e
Negocios Internacionais, considero que foi extremamente valiosa e oportuna, pois
possibilitou a aplicacdo dos contetdos tedricos para um contexto real de trabalho. Esta
metodologia de estagio favoreceu a transferéncia de conhecimento e inovacgdo adquiridos
nas varias unidades curriculares ao longo do curso, para um contexto real de trabalho.
Durante o estagio no IPMA, pude executar tarefas de carater multidisciplinar, dando
maior relevancia a area de Comunicacdo, tendo uma interligacdo de forma direta e
indireta com as unidades de Marketing Internacional, Marketing Digital, Estratégia e
Competitividade, Gestdo da Marca e Novas Tendéncias de Marketing, que foram as mais
diretamente relacionadas com as atividades realizadas e contribuiram de forma

significativa para o bom desenvolvimento das mesmas.

Quanto ao estagio, acredito que os objetivos definidos foram alcancados. Ao aplicar o0s
conhecimentos tedricos adquiridos, consegui desenvolver e aprender novas competéncias
profissionais com maior rapidez, autonomia e eficdcia, o que facilitou a execucdo das
tarefas e proporcionou uma adaptacdo mais agil e produtiva as diversas situacoes de

trabalho que surgiram.
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Gostaria de destacar o excelente acolhimento e integracdo da equipa de trabalho do
IPMA, que, desde o primeiro dia, demonstrou grande disposicdo em apoiar-me e em
incentivar-me a cumprir as minhas func6es. Durante todo o estagio, senti-me sempre
valorizada, motivada e recompensada. Além disso, foi-me dada a confianga necessaria
para trabalhar de forma independente. O espirito de colaboragdo e 0 bom ambiente entre
os colegas foram elementos-chave para a minha experiéncia, criando um espaco
confortavel para tirar davidas e fortalecer os lacos de amizade, que perduraram apés o
estagio. Em relacdo ao ambiente de trabalho, recebi todo o material necessario em 6timas
condigdes, o que me permitiu desempenhar as minhas funces de maneira eficiente, sem

dificuldades adicionais.

Durante os seis meses de estagio, acredito ter contribuido, de uma forma importante, para
o Instituto, em particular para o bom desempenho do departamento onde atuei, ajudando
no desenvolvimento de diversas tarefas, o que aliviou a carga de trabalho dos meus

colegas. Além disso, colaborei com a equipa na organizacéao das tarefas inovadoras.

Em resumo, do meu ponto de vista, o estagio curricular foi a op¢do mais adequada,
especialmente para mim que nunca tive contacto com o ambiente institucional. Trata-se
de uma experiéncia que favorece o desenvolvimento de habilidades e competéncias
técnicas, que, no futuro, podem ser um fator diferencial importante para alcancar o cargo
profissional desejado. A realizacdo de um estagio, sem davida, prepara melhor quem o

realiza para os desafios da vida profissional.

3.2.Limitac0es
Tal como em qualquer estudo ou projeto, a realizacdo de um estagio curricular envolve
certas limitacdes que, em alguns casos, ndo podem ser superadas e com as quais me

deparei.

A primeira limitac&o refere-se a dificuldade de acesso as informagGes necessarias para a
realizacdo de algumas tarefas que me foram atribuidas. Em determinadas ocasides,
precisava de dados especificos, mas, devido & minha condicdo de estagiaria, ndo
conseguia obté-los, o que, de certa forma, prejudicava a execucdo de modo eficiente das

tarefas em que estava envolvida.
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A segunda limitacdo esta relacionada com o periodo de estagio, o qual poderia ter sido
mais longo para me envolver de forma profunda na area de comunicacao do IPMA. Isto
resultou numa pequena limitacdo na minha experiéncia pratica, uma vez que nao pude

explorar todas as vertentes da comunicagao.

A terceira e Ultima limitacdo respeita a falta de definicdo clara e detalhada das
competéncias a serem desenvolvidas. E essencial que essas competéncias sejam indicadas
com antecedéncia, para que, como estagiaria, possa perceber se estdo alinhadas com a

minha formac&o e objetivos académicos.

3.3. Sugestdes e Propostas de Melhoria

Por fim, com o objetivo de contribuir para a melhoria e aperfeicoamento dos
procedimentos internos do IPMA em relacdo a futuros estagios, considero pertinentes as

seguintes recomendagdes:

e Na fase antes de receber os estagiarios, a entidade acolhedora deve ter uma
compreensdo clara dos objetivos individuais de cada estagiario, para que, a partir
disso, possa definir as atividades e projetos a serem desenvolvidos, alinhando-os
com o objetivo do estagio e proporcionando aos estagiarios a oportunidade de
aprimorar as suas competéncias profissionais na area relacionada com o seu curso.

e O plano de estagio deveria ser mais especifico em relacdo as tarefas a serem
realizadas durante o estagio, e incluir uma descri¢do objetiva das competéncias
que o estagiario devera adquirir e aprimorar em cada funcao atribuida. Este plano
deve da mesma forma ser adaptado e estruturado conforme o tempo disponivel do
estagiario na entidade, garantindo que todos os objetivos sejam alcancados de

forma eficaz.
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CONCLUSAO

Com vista ao cumprimento dos objetivos delineados e considerando que o presente
relatorio se enquadra na realizacdo de um estagio curricular, a sua estrutura foi organizada
em torno de quatro eixos fundamentais. O primeiro eixo incide numa revisdo da literatura
sobre conceitos relevantes nas areas de comunicacdo e marketing, o segundo eixo é
referente a recolha e analise de informacdes acerca da organizacdo de acolhimento e do
setor de atividade em que esta se insere, 0 terceiro eixo incide na enumeracéo e descrigcdo
detalhada das atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio, bem como dos
processos que integram o departamento de NPACD, especialmente na area de
comunicacdo e o0 quarto e ultimo eixo diz respeito a uma analise critica do desempenho

alcancado e das experiéncias vividas ao longo do estagio.

A natureza deste trabalho é essencialmente descritiva, articulando os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do percurso académico, com a componente pratica
proporcionada pela experiéncia de estagio no Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.
Esta vivéncia revelou-se determinante para a consolidacdo, aprofundamento e aplicacdo
de saberes teorico-praticos, permitindo, simultaneamente, uma reflexdo critica sobre
desafios enfrentados durante a formacdo e os que se perspetivam no futuro exercicio

profissional.

Adicionalmente, o estdgio permitiu um contacto direto com a realidade do setor,
proporcionando a oportunidade de interagir com profissionais da area, compreender de
forma mais aprofundada os mecanismos operacionais do Instituto e construir uma rede
de contactos profissionais que se antevé como vantajosa para o desenvolvimento da
carreira. Esta experiéncia pratica contribuiu de forma significativa para o reforco das
competéncias técnicas e interpessoais, preparando-me para o desempenho de func@es de

relevo na area da comunicacdo e marketing.

Em conclusdo, a realizacéo deste estagio representou uma etapa de elevada relevancia no
meu percurso académico e profissional, tendo constituido uma experiéncia
enriquecedora, desafiante e formativa. O balango final deste percurso considero que seja
bastante positivo, evidenciando que o esforco, a dedicacdo e o empenho investido nesta

jornada foram plenamente justificados pelos resultados alcancados.
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APENDICE 1: Distribuicio de Carga Horaria por Més

Ano 2024/2025
Més Dias Uteis Horas

Novembro 15 120

Dezembro 19 152

Janeiro 21 168

Fevereiro 20 160

Marco 20 160

Abril 20 160

Maio 5 40

Total 6 meses 120 dias uteis 960 horas
Fonte: Elaboracdo prépria (2025)
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APENDICE 2: Plano de Atividades do Estagio Curricular

Ano 2024/2025

Departamento

Atividade

Nov | Dez | Jan | Fev | Mar

Abr

Mai

Comunicacao

Reforgar a

visibilidade externa

do IPMA

Desenvolvimento
de conteidos de
comunicacgéo
interna e externa
COM recurso a
diversas
ferramentas de

escrita

Apoio a area de
assessoria de

imprensa

Apoio a acdes
transversais do
NPACD

Fonte: Elaboracédo propria com base no Plano de Estagio Curricular (2025)
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Copywriting para Redes Sociais sobre o dia Lixo Zero

T Descrigdo para redes sociais de acordo com o texto descrito da UN:

https://www.un.org/en/observances/zero-waste-day

No diz 20 de marco celebra-se 0 Dia do Lixo Zero, uma data importante para refletinnos
0z noss0z habitos! ® A moda & responsavel por 92 milhdes de toneladas de residuos
téxteis amais. Podemos mudar com priticas como reutilizar, reparar @ investir em roupas
duréveis. Juntos, podemos reduzir o despardicio e construir um funro mais sustentivel.
@0 DiadoLiseZer =M ival #BcanomiaCircular

Exemplos imagens de anos anteriores encontrados na internet:

RAL DAY OF

ZERO WASTE

30 MARCH 2023

Omnmu Y

e | @

The International
Day of Zero Waste Zero Waste

Marathon

30March 2024

) ‘Imagens oficiais da pagina da UN:

hetps:/fwww.un.arg/en/observancesfrero-waste-day

httpe:/www. un fob: / -waste-day/)

HnfolPhAA BEfemeride

Fonte: Elaboracdo propria com consulta a internet (2025)
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Calendario de Efemérides do IPMA

Calendario de Efemérides do IPMA

Més

Dia

Hashtsg

Janeire.

Dia Mundial da Paz

¥

OIPBAA junta-se &
celebracio da Dia
Wundial da Paz,
reforgandn o
compromiss com a
cibncia, a coaperacia &
a sustentabilidade:

ambiental, caminhos

essenciais para
eanstruir um future
serena e resliente para
tades.

i —
aPag IPMA
USustentabilid
ade

Dia do IPMA

O IPMA assinala o seu

orgulha
na higtiria construida
cam os alhes pastas na
futur: um future onde
ainvestigagho, a
sustentabilidade & a
inovagio continuam a
ser ferramentas
essenciais para
enfrentar o desafios de
umm munda em
canstante mudangs.
Corrigada & tndes as
prafissianais, parceiras
& cidadBas que
caminham connosco.

Ukl A
HEMADC NG,
Pricia

Anjersirial
B, HIFRAY

Fevereim

Dias Internacianal da
Mulher e Rapariga na

ptfeventos/dia-
internacionsl-das-
raulberes-e-rapanigas-na-
diencia

O IPBAA celebra o Dia
Internacianal das
Mulheres & Ragarigas

iEncia, destacande
ribute essendial
de todac as que fazem
di ciéncia uma missdo
de canhecinents,
resiiéncia e futura.
Meste dia,
hamenageamos tadas
a5 que shrem caminho
& imspiramas & que
wirlie & seguir.
Porgue o taknta nlo
tem genero, @ a ciécia
precsa de todas e
tades.

TP
i

Ak
Ugaleladdetla
et

Acompanhe 2=
previsdes e esteja
preparedo para as
nmdangas do tempo’

F]

Dia Metearali,
Wundial **

Dis Pundial éa
Metscralogia 2025, O
Institutss Portuguis do
Mar & da Atmosfers

{IPMA} comemarau o
Dia Mundial da
Meteoralagia.
efeméride gue se

pPy=2025Ef=Efermaride
ol

i

ogia 2025

=Dighletearn.

alFIPMA
ihetearalzgia
PreisinDal

mog

Al

Pascaa (wardvel)

T Inatituta Partgues
da Mar & da Atmasfera
deseja a todos uma
Piscaa Feliz

o -
HIPMA

I

Dia Internacional da hse
Tarra (Dia da Terra)

Pesnaiase oje, 2204,
2 Dia Mundial &3 M
Terra, criato gela.
BUN

2 2009 pars slertar
para a preservacio o
meies ambierte e o
eguilirio entre 25
necessitades
econtmicas, socisis &
ambientais das
presentes geraghes &
futuras.

et ftinyurl.comyafp

WEfEmerioe
MCRAIntAn
2 HIPRAL

ansta,

Waia
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Dia da Europs

T g mua £ 0 O g8
Eurapa, wma dits que
celebra & uniin, o paz &
A cooperacio entre as
paes europeus. O
IPAAA refarca o seu
compromisse com a
cigncisea
sustentatilicade,
calabrranda cam
parceires europeus para
maniteritar @ dlima, a
metearalogia ¢ 2 gestio
ambiental.

=
PA,
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E

GRS (Amiversana) | Aniersano SEelauEE - | o) i
Hoje celabramos o X9 HIPMA
aniversric do Mksesvaciod
Geliyis projetade | gQueang
cignciacidadd que tem | Whgniterizacs
camn chietiva & admbizntl
manitorizaca dos Wstigacio
anganismos gelatinases | Cientificy

em Partugsl.

Warga

Ot Wundial das Crvas | T0fe, 1oe marg, EEE T R
Mari ;

celebrase o
UDiaMundislErvasMarin | MIPMA
hias, data instituida pela | 4
Ausembleis Geral das | Maginbes
Hagfies Unidas em WEigdiversidad
2002, a partir de uma | ebdarinha.
propasta da Sei Lanka,
cam o chjetiva de
alertar para a
necessidade urgents de
comservar estes
erossisternss

hietpssy ftinyurl. comymue
e

Tnicia 0 Primavera T IPAR assinale o inica | MEDDASals,
metearalégica laté 31 de | da primavers o
iraic) metearaligica, que UIPMA

decarre até 31 de maio. | MPreyis

transigio para dias s
amen, maiar
wariabilidade do tempo
& odespertar da
natureza.

Acarmpanhe as
previsoes & avisos em
tempa real

2

=1

Equini<io g Primavera | Hoje dia X, Bo =Equinaciel).
{aridvel) Equindcio da aPrimavers
Primavera odiaea =TPhA

naite tim & mexma =Preyish
duragdo, marcando o | Tampo
inicio oficial da
astagio. A partir de
agora, oz dias vio
ficando mais langos &
a5 tamperaturas
(COmECam a ubir.

i

Cialursgedl
{Comissio Eurapeia Eurapen da Mar, uma | ghdar AIFMIA
Canferéncia) data paca destacar 8

Eurape do Mar 20 g main & o Dis U

impartancia dos nossos | gayeis
mares & aceanos, O WPrateriaDo
1A celebra ecte dia | Comanas
promovenda  ciés
pratecio e s gestio
sustentivel dos
recurses marinhes,
essenciais para
equilibrin ambiental &
futura donazso
planeta

i, a

20 [ Dia

hit

1P Alges inscrigiies para

Aberta do Est3o abertas ac HIPMA
e

I * | participacia na Dia o
Aberto do IPMA em
Algés, o paln dedicadn
a0 mar & 0% recursos
marinhas O Dia decerre
2 06/06 na mbito da
“Dia Maritimo Europeu
o mew pais - 201

e
hittpsc/ftinyurl.comy 344
Kl

Junha

T Iniio da Verdo AT de junho comepou o | BEfernéride
i i Y

agosto) |t 31/08). As estagies | olagien

faté 31 de | 4

metearalégicas sio finss
para estudos de
temperatura &
precipitacl, enquants
as astrondmicas
baseiamse s
solsticios & equindrios.

T Tnicia da poca dos A partir de hoje, inide | 1

s oficialmente s dpoca | agfies AFAA
dus furaces no E
Attinticn, um periods | aorligicy
que v até 30 de
nenvernbre, Dursnte ests
épaca, o IPIAA
acampanha de perto as
informagies do

Hatnnal Husicane
Cenger NHC) e da

NOAA, monitorizands
as condighes
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TetEaralbga & apravens o menor da
famecenda slertas st
vitais para 3 seguranga Talhe Bares Farias, Tverin chegon £ a [ TEr
de tades. IPMA desejn atodes | WVerBa2025
T | Dia fungal oos o D hundial dos el umas baes férias HIPNA
Ceranas (ONL - Ceeanas, celebramas a | gaOsmanas repletas de momentos |
estabelerida em importineia dos nassos | MIPKA de descans & lazer) a
desembra de 2003). mares ¢ acsanos para | BPsatecialos Apraveite o calar & s
wida no planeta. 0 IPAA | Gusangs langes tandes de sol,
reforga o seu mas lembre-se de estar
COMPromisss com a sempre atento i

condi
metearalégicas pars
garantic a sz

aceanas, essen

a s ambiental, a seguranci
biodiversidade e o Ammpanhe as nossas
enuilibrio dimitice. previsdes  estefa
Iuntos, podemas preparado para
prateger & presenvar o5 qualquer mudanca o
tempal
Tgoatn Bares Farias, Tverin thegon £ a [ TEr
T7 | i Mundial 82 Combate Tl IPMA desejn atodes | WVerBa2025
4 Desertificacio e Seca | Combate & ummizs b férias PN
{0NL — estabeleci ificagio e & Seca, racd repletis de momentos i
deaembro de 1964) o IPMAA destaca 3 HIEMA de descans & lazer) o
impartincia da gestio | i Apraveite o calar & s
sustentivel dos @ langes tandes de sol,
rerursos naturaise s | WEratecialins mas lembre-se de estar
manitorizeda das ala sermare atento 4
candigBes climatica: eondich
para cambater a metearalégicas pars
desertificacio & garantic a sz
minimizar as impactos SEEURANCE.
daseca Acampanhe as nossas
30| Seltice de Verin Tioje marea & Saltioa | NSaBHCRDEVE, previsdes e esteja
deVerio, o dia mais A IPMA preparado para
lango da ano na WNerBo02s qualquer mudanca o
hemisféria nore. & tempal
Tatembra |1 | Cutona Metearalegies | O Outena [Ty
(2 30 de navembea) | Meteoraligico ji fgi
comegaul Até 30 de WP
veriia chego com todo navernbi, vamas gl
& seu caler & energial acampanhar as 20
©IPMA continua a mudangas na
manitorizar as temperatura, os ventes
candigBes cimaticas @ s chuvas que

para garantic que todas
tenham informagBes

precisas e atualizadas previsdes e alertas para
sobre o tempa, Figue [arantic & U seguranca
atento b previstes & & bem-estar,
T | Staomosmng Rave | A nova épaca g TStormRamn, Celbramas TEierns
Epaca de nemeaglo de | namessa de & HIPRA impartineia dos nasses | Greanas
t tades no t tades no aceanas e mares para & | MCiSocabtasio
Atfintica Norte Atlintica Norte ji ElimaEateem biodiersidade, o dima | ha
comegau! O sistema de | g, & a etancmia global. O
namesdo de WPreyishoDsTe IFMA refarca o seu
tempestades, utilizade | mag compromisss com 4
peka IPMA manitorizsga &
calaberagie cam outras preservagie das
centros metearaligioos, scpssistemas marinhos,
permite identificar, essenciais para a saide
manitorizar & fornecer danasso planeta.
alertas para fenbmencs Tutubra T | Oia Macional 42 Agua Wa Dia Necanal 81 Tabmionall,
metearalégicns mais Agua, o PMArefarca s | adgun MPMA
intenscs, come furacies impartdncia geste UPseseryacioll
& termpestades trep recurso essencial para 2 | adgua
T6 | Oia Internacional para @ | Na G 16 02 setembro | UGalEmane, wida & para o equilibria
3o da Camada | o dia ianal para | palDaCamsda das nossas
de Dzona (ONU — a Preservacho da DeQzoan ecossistemas, A
estabelecida em Camadade Ozona,a | MIPMA manitorizeca centifica
dezembra de 1954) IFfA reforga (o ey das candigies climaticas
impartincia de proteger | gang. & hidricas & crucial para
& nassa camada de & gestio sustentival da
azoan, essencial pars Agua, essencial 3 nassa
fltrar o raias sade, alimentagio
ultranvialetas & preservar hem-estar.
a saide do planeta, T | Crimgan do Senvicn Tl & 8= outubia [T T e
A monitorizagia e Metenralagico Nasianals | celebramas a Criagie do | ygohdeteamols,
estudo continuos das Bt (20ESgol | Senvigo Meteorcidgicn | glualiac
Bes atmosféricas MNacianal, um marco HIPMA
sda Fundamentais para impartante parsa
compreender a impacte cifncia e a seguranga
das atividades humanas piblics em Partugal.
& garantic @ Desde entla, o PMA
sustentabilidade do ‘tem trabalhado para
ambiente. farnecer previsdes
22 Equinécio de outanc Hoje marca o inicie da [l A metearalégicas
finitio do cutona autono astrantmics, | Gutang AIPRA precisas, alertas pars
astrandmica) cam o Equincia de HaiskDEtute fendmenns extremns &
Ouitona, quandn o dise | g informagbes essentiais
a naite thm & mesma para # protegio € o
duracia. O outang traz bem-estar de tados,
cansiga mutancas na T6 | Oia Mundial da Mo i Mundial da [IRET T o)
dlima, gue a IPMA i o Sauddwel i Ao Sauddvel, i A
cantinua & maniterie {pescada) celebramas as il
de perto para garantic beneficias do pescads | Mss
previshes precisas & camo uma fanterica e | ! AIPMA
informagBes Gteis para sauddvel de proteinas e | UPsscaBespen
tados. nutrientes essenciais. 0 | siyel
I6 | Dia Mundial 3o Mar Wa Gia Mundial da Mar, | WGsabundiall IPMA destaca a
JoNL) celebrado pels ONU, bl MIPRAA dneia de um|

92 de 107
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |+

Relatorio de Estagio: Comunicagéo no Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera | Mariana Zhu

consume responsavel, 21 Salsticia de lnverna Hoje, com o Selsticio d
que respuits ox Inverna, marcamos 6 | werno MIEMA
cossisternas marinhos diia mais curte do ano. A
@ promave 3 partir de agora, s dias
sustentabilidade das COMELAM & Creste
papulagiies de peixes. sinalizando a transic
Wovembra |5 | Dia Mungil ge Aesinalsse hoje, o O | BTIERE pivra wima nava estag3a,

Senibilizagio para os Mundial de HPMA Arampanhe as

Teunamis * {ONU - Sensibilizagio para WTsunamis previsdes e esteja

antabeleida Risea de #Tsunami. O | UPrevencinhe preparada para o

definitivamente em IPRAA tem & Desasires invernal

dezemiira de 2015) responsabilidade de UPrtedaReN] 3T | Natale Pasagem de T Instituts Partugnis o | BNatal MPA
manitorizacia da das Ana® Mar e da Atmosfers | SEslziaal
atividade sismica e de deseja a todes um Feliz
alerta de Py Matal & um Ano Nove de
Saiba o que farer em ssperangs  rencvada,
o de bunami: sadde e muits
hitps/ ftinyurl.comyyrw i
¥E3by | Ler mais: [m]
hitps/ ftinyurl.comy/5e2

im&n|

T6 | Oia Nacionalda WMar® | Ha Dia Necanal 0o Mar, | IRahzo0iD,
celebramas a riguezs e | abdag MIPAA
aimpartancia dos iEnciadai
mares & aceanos pars | By
nassa bicdiversidade, | MErtecials
etonomia e bemeester. | Qopangs
OIPMA resafirima o seu
compromisss com 4
cincia marinha,
manitorizando s
aceanas, o clima e os
recursos marihos,
esenciais para o futura
sustentivel do nossa

pais.
Dezembro | 1| Inia o lnverna Carm o i da memn | Aemables:
metearalégicn (s 28 ou | metearalégics hoje, g
28 de fevereire) marcamos o comego da | MIPMA

astagia que se estende
até Z/208 de feversiro.
Durante este periado, o
IPAAA continua a
acampanhar as
condigBes climaticas,
farnecenda previsbes «
alertas para garantic
que tados estejam
preparaas para as
condigBes mais
rigorasas.

Fonte: Elaborag&o prépria com base nas informacdes fornecidas pela supervisora (2025)
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Noticia para o site do dia Mundial da Meteorologia

No prtsdmo dia 23 de margo cekebra-se o Dia Mundial da Mefeorciogls, uma data que assnala, mundial mende,
2 imporlancia dos Senvies Mefenroidgicos, Chmaticos @ NAoigkos Para @ SegIanca @ 0 bemeestar das
comunidades.

A ONM definiu coma tema do ano "Caimatar o Difice de Nerta Precooe”, um tema alicergado com o caminho
percamdo em 2024 *Na Linha da Frenie da Agdo Climdlica™, & neste sentido que a OWM pratende “reforga ainda
anecessidade urgente de gananty que todas as conun dades, especalmente as maks winerdvdls, lenham acesso
o siklemas eficazes de aerta precoce  paa  evenins  motoomidgicos exdemos”

O IFMA, como sut te. gla para finc garalc & marfimoc & de olima, junts-ce malc
mwzaomammmwwummcompmwm Que aconiece um POUco por $odo o
munda

E essenchl  promover @ inovacio, colabaragio © partiha de recurscs panm forlaiecer o6 sislomas de derta
precoce multiTiscos gobalmenie @ constnilr reslidncia em todo mundo. Este Yabaino deve ser feio em parcena
entre os Govenos, servigos metecrcldg oo @ Nidrokdghcns, mas cam reforco de contribita do Setor prvado, nas
componentes de inovacda, reforpo da dvuigaglio e mehora do conhedmento dos rsc0s.”, como refese ©
comunicado da [} 2

Q Instituro dedica a este mporiante evento UMA Semana de comemorapdes. Enfre elas, estio pravistas viras
Inciathas que envoivem & comunidade e wires atores, nomesdamente do Man edacatva

Nesie Ambio, decormey a 21 de marco a feccBo de Aberhara da 3emana ds Metoorologla, gue decarme enfre
os dias 17 e 23 de marca, em que esth [ diversas per como o Conselno Dinetvo do
Insthuto, assim coma uma sala chada de trabal hadores do IPMA, entre ales @ equipa de meteoroiogia @ cima.
Na Sessio foram apresentadas as dhversas inciathas, entre alas:

*  Acolimento de Novoc Meb: deicadn 06 NOVOS © o do M

* Enfrega doc Prémios do C de Fok "Vamoc F Me' L]
Cimalicos”, crentado para alunces entre os dnm\ﬂam&'nﬂslm«nhm«:}
Corvidamas, assim, fodos o6 enfusiastas o interessados em J edimaa nos nesta

SemMana Nas NDsSaS redes sodas ¢ wehshe

hetpe/ fwww.i 5 media/noticias/news. detail | =202584=Efemeride dia mundial
metearologia 2025

Fonte: Elaboracdo Prdpria com informacéo previamente fornecida pela supervisora

(2025)
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Clipping sobre a Plataforma Agroclimética

S IPMA

CLIPPING

Plataforma Agroclimatico-26 DE MARGO DE 2025

Lishoa, 31 de margo e 2025

1 r

2. Noticias Online

Publico
Tiulo: ~O clima estd a mudar, mas anda ndo perdemas 3 Primavera™

Data: 22 de marge de 2025 4s 805

Contacto: Nio
Link: hitpe:hwww publico p2025/00/22 azulentrevistaicimarmudar-aso-
perdemos-primavers-2126955

A oltiena,
van com venten

que 56 deve stundosr o terrhieio Aackonl e
fortes e chuva intensa. Mas, afinal, ainda podemos confiar no calesdiria? Kicardo
Deus, I da

 admite que.
- e
aatro pais. Sobrt i
i e Abel, e tipic
tambéss por dias de sol A
periida
de Margo. M: s

fok wm més atipica?
reghtar v
que tem a ver com da precipltacio, o que &

s . L £ quase uma
assinatura da mossa precipitacio Cariosameste, peste Marco esti 2 scontecer

valores.

aver como

97 de 107
Mod5.233_00

4‘|ndic! L

1 Ketinls Oftolal
[
Z notiolas Onbne

Dontederagio dos Agiculiores ss Partugal [CAP)
Revista do Setor Agraria (Vaz do Campal
Ropubiicacs em:

agar .
‘Games de FaneaTentn, PAINCE 8 AMINSITGAG Garal (GFF)

Agroportal o

Titulo: “IPMA

agoarestal
Data: 26 de margo de 2025 as 13012
Contacto: Nio

Unk: hipe:iy
rotiorestal

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

1.Maticia Oficial
IPMA

Titulo: Nowa Platafarma Agraclmiscs

Data: 26 de marga e 2025

= L
Jornal Madeira

Titulo: “Nava plataforma agrocimasia jé fo langads®

Data: 26 de margo de 2025 s 1443
Contacto: Nio

Link:.

fancads CN17838831




iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Relatério de Estagio: Comunicacédo no Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera | Mariana Zhu

. y [ | L L | 5 [
Canfederagio dos Agricultores de Portugal (CAP) Revista do Sstor Agririo (Voz do Campo] Republicado em
THUID: PMAA ten v Pl Agrochimitica” THUHO: “IPAAA langa pastorn Agrocientca psra paia ae seter Agrairesia” + CNCACSA no dia 20 de marge de 2025
Dt 25 de marge de 2025 s 15003 Data: 20 de marce de 2025
Contacto: Nio Contaeto: Nio
unk:
P —— [ —

p— S —— Ambignte Online

TRUIO: “IPMA kanga pataforra Agrocienatica para a aqrofionestal

(=¥ - § - § - §.— Data: 28 e marco de 2025
- - w - ' i Contacto: Nio
[ ——

| |
Frutas Legumes e Flores Noficias do Sorraia Vida Rural
THulo: “IPAtA kanga Plsaforma Agrocimiica pars apoiar sector agrofisrestal” THulo: “IPMA Langa Plataforma Agrocimiica para apoia a0 sefor agrofiresta” THuIo: “IPAMA kanga patsforme agrocimtica para foraiecer 0 setor
Data: 26 de margo de 2025 Data: 27 de margo de 2025 as 17129 Apolamétar
Contacto: Nso Gontacto: Nso Data: 27 e margo de 2025
o : ) Contacto: Nso
e— [RE———

...... T
e v
d

Barlavento [Didrio do Algarve) agriterra
‘Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragio Geral

Trtubo: “IPAA langa Platafarma Agrocimatica de apeio sa sector agroforesial® Trtuo: *IPhik apresents Platalorma Agroclisiica’ {GPP)

Data: 27 de margo de 2025 Data: 27 e ma

aad 150 de 2025 Titulo: v P o
contacto: s contacta: i
. . Data: 26 de marga de 2025
Link: Link: Contacta: Nsa
- Jo——

Lk
pars-apoio-ac-setor-agrofiore stal

Fonte: Elaboracdo propria com consulta da internet (2025)
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Plano de Projetos para o Site Atual

Plano de projetos para o site atual

Nosita tamos spenss 3 presenga da O projatos em execugio dentro dos quais § sio da rea

de Pesca e Mar  um na drea Multidisciplinar.

Desia foma, ¢ de mencionar que seria necessério completer as informagdes no site das
diversas &ress, ums vez que de acerdo com a lista de projetos em execugdo, 15 destes
projes nio foram idemtificadss @ &rea, porém os restamtes foram idemtificados

comstatando que neste momanto estio em curso 01 projetos nas diversss reas:

Multidizciplinar: 3
Pesca e Mar: 46
Geofizica: 13

Clima- 2
Metearologia: &
‘Geologia marinha: 13

Assim seria essencial colocar na &rea de projetos esta lista de projetos em execugio para
0 piblico perceber que projetos € que a instituigEo extd a nabalkar. Pars além disso foi
analisado 2 ficha de detalhes do projeto o site @ foi percebido que este jA apresentz a

infarmacs fndamental do projeta como:

+ DMNome do projeto

+ Entidade financiadora

+  Respansivel pelos projetos
# Descricio

» Datade inicio & fim

Plano de projetos para o site atual

No entauto apds uma pesquisa acerca dos detalhes dos projeios de outras entidedes foi
27 DE JANEIRO A 7 DE FEVEREIRO DE 2025 percebido que a informag3e que & apTesenta no sits sobre o3 projetos & suficients, 1o
‘“ntanto poderia ser completaia de modo a que &= infarmagies fossem mais composias

MARIANA ZHU para o publico, Com PAgUATIOS POMLOS 3 SCTESCARIAT COMO"

» Contartos e Links: Contacto da equipa do projeto
+  Parcerias; Mencionar o3 parceiros

~IPMA e S S |

— Além disso seria pertinente  atulizagdo da secs3 dos projetos bandeira como o projeto:

* SNMB-MONIT 5
* PNAB
« AMPO
+ DQEM

DGRM

Seria pertinente também reorganizar o empaco dos projetos em execugio e dos projetos
encervados, dando um maior espago 202 1 stio a ser

0 espago dos projetos que esuoemexemm ereduzuoespa;o dos projetos que ja forma
terminados, encurtando o espago dos projetos que j& foram encerrados.

Para zlém disso seria convenients 2 exiztincia de uma stualizaco fraquente dos projetos
emmsoedo&pxqewsencmado-emquehamessepaswwespeuﬁu.mﬁw
‘esta tarefa de amalizag3o frequente.

Fonte: Elaboracéo propria (2025)
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Plano de Projetos para o Site Novo

Plano de projetos para o site novo

27 DE JANEIRO A 7 DE FEVEREIRO DE 2025
MARIANA ZHU

Conzacutivaments seria conveniente a divisio dos projetos em axecugo dos quepaﬁuram
encerrados, elaborando duas “subclasses”, tmdoadelm;md.epmjem em execugEo &
projetos encarrados. Em cada subclasse teriamos o modelo de pesquiza de nformagSo
apresentada acima, o projetos seriam apresentados por ordem alfsbética em ambas as
zubclasses.

= |PMA A A <--|.os|.ga<=o1 Inovagle} hreas do imerengio  FAD'S

2Q

S o Exveuido [T ————

(@) movagua
@ eoss

@) mcwen
@) wovsa

FHIPMAE:. A e (wﬂ:a;au&'wu(&e)imsuelnloﬂﬂ:aa QS

2q

P —————r—
@) wom

(3) wovkmeisn
B wmescouss

Plano de projetos para o site novo:

Para 2 pégina do projsto no site novo seria pertinente consultar outres sites das diversas
imstiruighes, wna vez que sm relagSd 20 que diz respeito: 2 projetos pretende-se que estes ssjam
apreseeta-os e farmar

« Clma

» Organizada

= Amaiva

»  Facil de manusear

Dests forma pars acedar 3 drea dos projetos saria indispensivel que este fosse de fcil
manuseio e scesso, assim € suzeride que fosse primeiramerte elaborado a pasina
principal (“ertrada”) deste com lemas visfveis associada @ imagens atrativas como o
axarmplo = sazir:

A~ PMA=: & ..w@w\w.«mk o

aq

EEm

De seguida poderia se fxzer vm seqio em que existisse elementos de ajuda & pesquisa de
contedda camo nome da Eres de investizagdo (multidisciplingr, pasca, entrs outros....), do
autor, ano e ainds wn bame de pesquisa por palavies-chaves (ex Aguacultura,
piscicultara, messarologia, ente outres...).

A PMAS: & m@*..\ s

aq

Posteriommente tesiamos a estrature da ficha solre o detalhe dos projetos poderia ser com
02 seguintes elementos:

# DMome do projeto

+ Entidzde fnanciadora

» FRamponsavel pelos projetos

+ Deacricio

»  Datz da inicio ¢ fim

+ Contactos e Links: Comacto da equipe do projeto
#  Parcerias: hMencionar oz parcairos

Seria de igual modo interessante = atative a existincia de wna secgio de projetes
bandeira, o qual pederia sar mostrado na parte inicial da pégina Té: projetos por exemplo,
que tém maior relevinsia, mam sistema rotative de imagens com o3 respetivos nomes,

= [PMA A C-mm:aummmnl dewas de iomrvengla FACTS

aq

'Tal:mmrefmdnnnplamdepmjem para o site atuzl, para o novo site também saria
assencial 3 existincia de uma stralizacio frequente dos Trojetos em curso e dos projetos
ancerrados em que howrvesse pessoss mais especificas para fazer asta tarefa de atualizacio
frequente.

Fonte: Elaboracédo prépria com consulta a sites de outras entidades (2025)
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Analise da Rede Social Bluesky

lAndlize da Blussky
Agencia Estatal de Meteorologia (AFMET)

- Esti recentamente prasente na hlgssiy 3 cerca de 15 dias (aparecimento do 1%
Past)

- Atuzlizam com ragularidade. Porém smalizam com maior frequéncia no X

-} de seguidores:

Bluesky: 384K

EATIE

- Periodicidade d icages na BLUESKY: Publicagio b frequents, com

pelo menos duss publicagdes por dis, postam em dias (tei: normalmente dentro das horas
neis, nio registando publicagdes aos fins-de-semana.

- Periodicidade da publicacdes no X: Publicago bastante frequents, cam pelo
menos trés publicagBes por dia, postam em diss dtefs normalimente dantro das horas dteis,
com yegizto de £Om 3 mesma aos fns-d

- Engazemen dos pogs: As publicagdes geram imeresse nos seguidares com
‘gostos, partilhas & comentarios, o comentarios sdo mais de “joyars”.

B nia 3 perguatas ou s

- Partilham iniciativas de gutros parceiros.
- Em termos de imagem-
- Pode cansiderar-se que tem wna “linka" de commicagio.
- Os ppais sio predominentemente de texto com asscciagdo de fotografias.

Osqmzammmwgmmtsm aqueles quereferem sobre o clima (ex:
previsdes de tamperatiras) & iniciativas de outros parceiros.

Meat Office

- Esté racentementa presents 1 blngsky; 3 cerca de 3 meses (parecimenta do 1°
past)

- Atnalizam com regularidade.
-1 de seguidores:

Bluesky: 33.7K

3003 4K

- Pariodic agbes na ELUESKY: Publicagio bastants frequente, com
zpenas uma pablicarSo par dia, postam em diss Ateis normelmente dentro das hores ateis,
regiztando por vazes publicagbes aos fins-de-semana com 2 Zpanas a presenca de umpos
par dia.

- Periodicidade de publicagies no X: Publicagio bastants frequente, com pelo
‘menos trés pablicagio por dia, postam em dias Gteis nonmalmente dertro das horss dteis,
registando por vezes publicagfes zos fins-de-semana com 3 presenca de pelo menos 2
postpordia

- Enzagement dos posfs: As publicagies geram interssse nos seguidares com
‘zostos, parilhas & comentirios, os comentirios sdo mais de “lpyers”.

-1 nig 3 perguntas ou ac

- Partilkam iniciativas de outros parceiros.
- Em termos de imagem:
- Pode considerar-ze que tem uma “linha” da conmmicagEa.
- 0= ppas 50 predominsntements de texto com associagdo de

0= que geram mais epgagament sdo aqueles que refarem sobra nchma(ex
ma tempa).
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Nacional Oceanic and Atmospheric Admini: ion (NOAA)

- Esta recemamente preserte na hlnesky & carca de 21 dis (aparecimento do 1°
post)

- Atualizam com regularidade.

-} de seguidores:

Bluesky26.9K

X1IM

ELUESEY: Publ.u:;m‘" stante frequents, com
pelommosdmp\mhca;m por dia, postam em dias liteis normalmente dentro das horas
teis, o registando publicages avs fns-de-semana.

- Periodicidade de publicagfes no 3 Publicacio com maicr regularidade, com
pelumenusmmbhcamemrﬂupummmmmmmmﬁmodashm

iiteds, ndo regist: a0z fins-de

- Engagement dos pospy- As publicagies geram interssse nos segmidares com
‘Zastes, partilhas & comentdrios, 0= comentdrios sio mais de “loyers”.

- nig 2 perzuntas guac

- Partilham iniciativas de outros parceiros.
- Em termos de imagem:
- Pode considerar-se que tem urea “linka” de commmicagio.
- 05 ppsis s3o i de texto cam iagio de

(O que geram mais engagamant sio aqueles que referem sobra o clima (e
avizo de mudangas de temperatura).

A iagio de W ari em Sitnaciez de Emergéncia (VOST

Portugal)

- Esti prasenta na hjgesky desds 13 da julho da 2023 (sparecimento do 1° post)

- Amalizem com regularidada.

- de saguidores:

Blueskg: 28K

445K

- Periodiridade d icaghes na BLUESKY: Publicagio bastante frequents, com

relo menos trés posr por dis, postam em dias dreds normalmente deno das horas deds,
publicam também 205 fns-de-samana, com pelo menos wis pogt par diz.

- Periodicidede de publiczgies no - Publicagie maior fequéncia, com pelo

menos Tés post por dia, postam em dias iteis normalmente dentro das horas dteds,
publicam também aos fins-de-semana, com pale menos dois ppsg por dia.

- Engagement dos posts: As publicacfes geram interesse nos seguidares com
gostos & partilhas.
- Em termos de imagem
- Pode considerar-ze que tem wma “linka” de conmmicagEa.
-Apresemtam imagens tipo para certas simacdes (ax: avisos de
temparanmas)
- Os prss sdo predominentemente de texto com associagio de

Oz que geram mais engagamant sio aqueles que refarem sobra nchma(ex
Exoremos diarios).
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Concluzio

Az aptidades tém, em garal, uma presanca recente na rage social Bluesky, lancada em
2019, A maioriz aderin i plataforma ha menos de seis meses, com excecio dz VOST
Portuzzl, que mantém mma presenca stva desde 2023,

Em comperacio com o X, a Bluesky parece estar muma fase Mmicizl de exploragdo pelas
entidades envolvidas, uma vez que apresenta wn mmmero nfarior de zegnidores e &
utilizado com um poucs menos de fregquénciz.

Todas = entidades publicam regularments nas redes socizis, com wma madia da dods poet.
didrizs em dias Theis. Aos fins-de-semana, afrequan:mlma alpumas mantém o mesmo
ritno, enguanto outras reduzem ou pausam suas publicacte:. Esse padrio demonsira tm
2:f0rpo Contnuo para Menter @ comunicacio atva & mfommar o pablico.

Em tenmos de interacio, obeerva-se que 2 maioria das entidades nio responde diretamente
3 comentirics 00 pergumtas. Mo entanto, as publicactes geram wn bom nfvel de
-gajamenm Com gostos, parhlhasecm.enmms maioritariamente positivos. Um ponta
aml ConuIm entre a3 entidades & a partilha de indciativas de parceires, o gue fSootalecs a
colzboragso & amplia 3 divalzagio de acbes de interssze pivblico.

Em conchido, 23 eatidedes demomstram wma comumicacio eficez, com foco na
disseminacin da informacdes relevantes para o publice. Apesar des diferencss mo
conteddo abordado, hi um slinheamento visnal e tevtozl que comtribul pera @ constrisgdo
de mma identidade s6lida e reconhectiel nas redes sociais.

Fonte: Elaboracdo propria com consulta a informacées da internet (2025)
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Press Release da Plataforma Agroclimatica

Erezs Releaze

IPMA LANCA PLATAFORMA AG ROCLIMATICA

Em comemoragio a0 Dia Wundial da Azua, a Confederacio dos Agncultores de Portugal
{CAP) promoven, no dia 21 de margo, um seminario online para a apresantagio da novas
farramentas para adaptagio 3z alteragdes climaticaz. Durante o evento, o Instriuto
Portugués do Mar e da Atmesfera (IPMA) destacou o lancamento da movadora
plataforma agroclimzatica, que visa fornecer suporte cructal ac =ator azroflorestal face acs
dezafios climiticos crescentas.

Az alteragdes climaticas constituerm wm desafio para a produgde agricola nacional, que
terd de 32 adaptar & de movar, recorrendo ndo apemas a solupdes estruturaiz como,
também, a praficas que promovam o seu dessmvoliimento sustentzvel. Alsm ds za
procurar dotar o territorio nacional ds uma malor saguranga hidrica, hi que zpostar em
novas solugdes & dar a conhecer ferramentas movadoras que contribuam para que a
agricultura, a pecudrna e a floresta portuguesa se adaptem com sucezso is novas condigdes
do clima.

A plataforma agrochimatica do IPMA viza fomecer a0 setor agricola e florestal aceszo
dizital a indicadores meteorolégicos & climdticos essanciais, ajudando oz gestoras 2 tomar
decizfes mformadas 2 3 maximizar 2 produgdo diante das alterapdes climateas. Esta
plataforma oferece dades detzlhades, capacitande oz uiilizadorez na andhize =
imtarpratacio das informagdes, mclumde pravisdes = alertas zgroclimatologicos. Estes
alertaz, bazsados em limiares metep/climaticos estabelacidos, sdo fundamentais para
situagdes criticas como 2zcaldde, geada = ventos fortes, permitinde agdes preventivasz. A
plataformaz tambem contribul para 2 mitgagse de niscos, tomande o setor agroflorestal
mazis resilients & sustantavel.

Entre oz bensficiarios diretos desta plataforma eztio oz produtores do setor agroflorestal,
com um foco particular em cereziz, produtos horticolas, frutos de casca rija, arvores de
fmto, olivais, sobrairos, arroz, vmhas, entra cutres.

A plataforma disponibiliza indicadores detalhades por ragifo e tipo de cultura, incluinde
avizoz ata 10 dizs para sitnagdes criticas como escaldio, geada, periodo quente, vento
forte, mildio, chuva persistente, enfre outros. A previsdc nchu andlizes de 2-0 dias,
previsdes de 10 dias & wma visio geral semanal até £ semanas.

Com esta miciativa, espera-ze otimizar a produgdo agroflorestal, proporcionande acs
produtores maiz ferramentaz & cophecimento para adotar medidasz de adaptagio =
mitigacdo, enfrentando o mpacto das alterapdes chimaticas.

Esta plataforma & um pazso mmportants para garantir que o setor agroflorestal portugués

continue a prosperar e se adaptar de forma resiliente as novas realidades climaticas,
apetande tante a produgdo como a sustentabilidade ambiental.

Fonte: Elaboracdo Propria com consulta de informac6es fornecidas pela supervisora
(2025)
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