ANALISE ERGONOMICA DE UM POSTO DE TRABALHO
NA INDUSTRIA AUTOMOVEL — REWORK

ERGONOMIC ANALYSIS OF THE WORKPLACE IN THE AUTOMOBILE INDUSTRY - REWORK

Maria Délia Amaro' e Olga Costa®
'Escola Superior de Tecnologia de Setiibal/Instituto Politécnico de Setubal, Campus do IPS — Estefanilha,
2910-761, Setabal, Portugal delia.amaro@gmail.com
*Departamento de Engenharia Mecanica, Escola Superior de Tecnologia de Setubal/Instituto Politécnico
de Settibal, Campus do IPS — Estefanilha, 2910-761, Setubal, Portugal olga.costa@estsetubal.ips.pt

1. Introducao

A satde e seguranga no trabalho ¢ um tema da atualidade presente na sociedade moderna englobando,
nomeadamente, a andlise do posto de trabalho, numa vertente ergonémica. A industrializagdo massiva €
responsavel pela alta incidéncia de doencas relacionadas com o trabalho e ha uma preocupacdo crescente
por parte das empresas e organizagdes de saude para mitigar este problema por forma a aumentar a
produtividade, mas também melhorar a imagem organizacional perante os colaboradores (EU-OSHA,
2008). E urgente trabalhar no sentido de criar locais de trabalho saudaveis. Efetuar uma analise de um
posto de trabalho — rework — pertencente a uma empresa do setor da industria de componentes
automoveis, do ponto de vista ergondomico ¢ ao nivel de um técnico superior de higiene e seguranga no
trabalho, foi o objetivo deste estudo.

2. Metodologia

Através do diagrama apresentado na figura 1 procuramos explicitar, de uma forma simples, a estrutura
metodologica do estudo associado as diversas fases que o compdem desde o objetivo a que se propos
alcancar até aos resultados obtidos, assim como as varias técnicas de recolha de dados que serviram de
suporte ao método de estudo de caso.

Objetivo do estudo
(Anglise de um posto de trabalho —
vertenite ergonomica)

Validacio do projeto
(Explicitagdo do estudo aos responsdveis de
drea € aos trabathadores)

Estudo Literario
Técnicas de recolha de dados (Fund tagio tedrica: Ex
APT, LMERT)

-Observagdo — Estudo Empirico

- Entrevista semi estruturada S— (Estudo de caso — Analise do
. Fotografia i posto de trabalho e

. Analise documental (dados da Delco) | e Questionarios)

Diagnoéstico e anilise dos
. Analise bibliografica —p resultados

Resultados
(Proposta de melhoria)
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Figura 1 — Diagrama da estrutura metodologica do estudo

3. Resultados

A area de trabalho objeto de estudo designa-se por area de inje¢do dos plasticos, setor rework.
Procurou-se caraterizar o posto de trabalho através de um conjunto de fatores associados, recorrendo
sempre que possivel, ao registo fotografico por forma a uma melhor explicitacio. Na tabela 1 ¢é
apresentada a caraterizagdo do posto de trabalho rework.

Tabela 1 — Caraterizag¢@o do posto de trabalho — Rework

Designacio dos

2 fatores il Caracterizagio dos fatores do posto de trabalho

caracterizagio do

posto de trabalho
1 N® trabalhadores 106 Pessoas (rotatividade dos postos de trabalho com o sector das maquinas verticais ¢ horizontais)
2 Género dos 59 Mulheres e 47 homens
trabalhadores
3 Horério 3 Turnos:

1°4—07:30h — 16:00h
2°¢—16:00h—00:30h
3°4—00:30h—07:30h

4 Fases/tarefas do trabalho (com recurso a fotografia de forma sequencial)

1. O operador retira uma pega dna caixa que se encontra em cima da bancada, onde estdo as pecas defeituosas (com rebarba).
2. O operador retira a rebarba com recurso a um x-ato.

3. O operador apés terminar a remogao da rebarba ¢ inspecionar, coloca a peca trabalhada (limpa de rebarba) numa caixa dedicada

para pegas recuperadas. Esta caixa encontra-se, igualmente, na bancada de trabalho.

4. Anailise

A anélise dos resultados incide na sequéncia das fases que compdem o posto de trabalho - rework
apresentada na tabela 2. A informagdo € composta por uma coluna dedicada a explicitagdo dos dados
carateristicos de cada fase e uma outra coluna dedicada a sua analise com sustentagdo tedrica, sempre que
possivel.

5. Conclusdes

A proposta de melhoria do posto de trabalho — rework — representada na tabela 3 concretiza o objetivo do
estudo. Recomendacdes ao nivel da formagdo, ginastica laboral e paragens durante a jornada de trabalho
sdo também constituintes da proposta.

Foi conseguido percecionar, com a empresa objeto de estudo, que a implementagdo das recomendagdes
apontadas serd de relativa facilidade e que as partes interessadas estdo muito motivadas com a
potencialidade de implementacao.

Uma analise do posto de trabalho ¢ complexa mediante as inimeras vertentes/fatores que pode abranger,
nomeadamente na vertente ergonéomica (IEA, 2018).

Uma analise do posto de trabalho ¢ complexa e de primordial importancia para a criagdo de postos de
trabalho saudaveis, onde os trabalhadores consigam desempenhar as suas fungdes em boas condigdes de
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seguranca e saude no trabalho, onde seja permitido enfatizar a motivacdo e bem-estar que
trabalhadores possam sentir num local onde permanecem tanto tempo das suas vidas.

Tabela 2 — Andlise do posto de trabalho — rework

0s

Fases/tarefas do trabalho rewerk

Anglize

(=

l.o operador retita uma peca duma caixa gue se
emcontra em cuna da bancada, onde estio as pegas
defeituosas (Tebarba).

1. a.diztincia do operader, que estd sentado, 8 bancada
de trabalhoe (onde se encontram az pegas 8 ntervir) ndo
fot calculada por forma a evitar posturas ergonomicas
mcomretas como: projecdo do corpo pars & frente nio
permitindo a posigdo ereta.

Fonte: chservagdo, enfrevistas e regizto fotografico.

i 25 cadeiras j2 ndo permitem levantar ou bamxar o
azzento.
Fonte: ohservacdo, entreviztas.

b

1. poperader retira a rebarba com recurso a om x-ato.
Eszta tarefa pode ser desenvolvida demtro da caixa onde
ficam oz residuos da rebarba. apoiada quer em cima da

bancada ou mesmo no golo dos operadores.

gi, g utilizado um x-zto parz retrar 3 rebarba,
potenciando acidentes de trabalho. devido a corte.

1y néo existe uma orgamizacio do método de trabalho,
uma vezr que os operadores posiclonam 3y caixas de
maneiras diferentes, algunz colecando as caixas no
colo para desenvolver a tarefa. Esta tarefs potencia a
mclinacio de tronco e da cabeca para a frente e para
baixo, respefivamente. potenciando sobre esforgo na
zoma cervical e lombar.

Fonte; obrervapdo, entrevistas e regisio fotografico.

J.o operador apds terminar a remogao darebarba coloca

2 peca trabalhada (limpa de rebarba) muma cama

dedicada pecas récuperadas;.
- o

para

¥, g operadore: permaneciam fTequentemente, com
fzlta de apolo nas costas e também sem apolo para og
bracos e péz, apresentando portanto alzime problemas
em termos ergondmicos e de fadiga muscular,

Fonte: observagdo, entrevisias e registo fotografico.
Sustentagio tediica pard 05 PeRtos 1, Iv, v-
Aplicagio do método RULA QMzAtamney & Corlett,
1993}, gue avalia atraviés de uma pontiacio a posthira
dos membros superiores, nferiores e tronce, & mdica

& necessidads de mtervencdo consoante o nivel da

postura.
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Tabela 3 — Proposta de melhoria

Antes Depois
IT (Condicdes iniciais de (Proposta de melhoria - Recomendagies)
analise)
1 | Bancada de trabalho -Bancada de trabhalho

. Auséncia de padronizagio de | . Desenho de bancada de trabalho com suportes para a colocagio das
caixas € gaveta amovivel

para retengdo das rebarbas . . : ;
por forma a evitar nio F_‘:" Sy 4
cenformidades.

I3
}

il
——

2 Cadeiras Cadeiras e/ou banco

. As cadeiras encontram-se em | . Aguisifio de cadeira e/ou banco ergonomico (exemplo em imagem)

mau estado de uso. para evitar sobre esforgos musculares, fadiga.

3 EPI - Luvas EPI-Luvas
Asg luvas . Aquisicie de luvas anii corte para evitar
utilizadas nio s3o cortas. ,[’ﬂ
do tipo anfi corte |
'

g utilizam uma ~ ’ o

ferramenta  de

Corte que & o X-ato. ANy
4 Ferramenta de trabalho Ferramenta de trabalho

. O X-ato do . Aquisicio de ferramenta de trabalho a

tponormal éa uithizar — X-ato anti corte (modelo em

ferramenta de imagem ) para evitar cortes.

trabalho

utilizada.
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