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RESUMO

Num mercado cada vez mais competitivo, as instituicdes de ensino ndo sdo excecio. A
diversidade da oferta formativa, as instalagdes e equipamentos disponiveis, bem como
a rede de contatos adquiridos durante o percurso académico sao fatores a ter em conta
na estratégia de diferenciagado. O setor da educagao esta integrado numa sociedade
globalizada, sendo a internacionalizagdo uma opgao estratégica para o crescimento
econdmico das instituicdbes, o aumento da sua competitividade e o desenvolvimento
social da comunidade.

O objetivo desta dissertacdo é analisar a estratégia de marketing das Escolas do
Turismo de Portugal para a atragéo de estudantes internacionais. O ponto de partida foi
0 enquadramento tedrico abordando os conceitos de globalizagao e internacionalizagao
das instituicdes de ensino, a mobilidade académica, o processo de escolha dos
estudantes internacionais e a importancia da hospitalidade académica. A metodologia
utilizada foi o estudo de caso, sendo realizada uma pesquisa exploratéria para a recolha
e analise de dados secundarios, com o objetivo da caracterizacdo das Escolas do
Turismo de Portugal. Seguiu-se a aplicagao de entrevistas para a recolha de dados
primarios, com o objetivo de conhecer o processo de candidaturas e selecdo dos
estudantes internacionais, os instrumentos de divulgagdo da oferta formativa e a
experiéncia académica. Foram analisadas as melhores praticas para a captagado de
estudantes internacionais para o setor do turismo, refletindo sobre as politicas de
internacionalizagéo das Escolas do Turismo de Portugal. O processo de escolha e a sua
experiéncia académica entre pares e no contexto letivo foram temas também
abordados. As principais conclusdes do estudo realgam a necessidade da definicao de
uma estratégia de internacionalizacdo das Escolas do Turismo de Portugal. Como
questbes a sinalizar, identificou-se falta de personalizacdo da oferta formativa para
estudantes internacionais: desde ao processo de sele¢do, ao plano curricular e apoio
da comunidade escolar, ndo existe diferenciagdo entre estudantes internacionais e
nacionais. Existe ainda uma lacuna nos instrumentos de divulgagéo da oferta formativa
além-fronteiras e falta de investimento na otimizagdo das parcerias internacionais
existentes e dos antigos estudantes. Uma vez no destino, os estudantes néo tém
servigos de apoio nem estruturas que consigam acrescentar valor a sua estadia. Como
fatores positivos na escolha das Escolas do Turismo de Portugal, foram realgadas a sua
forte componente pratica e a possibilidade de realizar estagios curriculares

internacionais, nas empresas de referéncia do setor.

Palavras-chave: internacionalizagéo, turismo, estratégia, mobilidade académica



ABSTRACT

In an increasingly competitive market, educational institutions are no exception. The
diversity of educational offerings, available facilities, and equipment, as well as the
network of contacts acquired during the academic journey are factors to be considered
in the differentiation strategy. The education sector is integrated into a globalized society,
and internationalization is undoubtedly a strategic option for the economic growth of
institutions and the social development of the community.

The objective of this dissertation is to analyze the marketing strategy of the Schools of
Tourism in Portugal for attracting international students. The starting point was the
theoretical framework addressing the concepts of globalization and internationalization
of educational institutions, academic mobility, the process of choice by international
students, and the importance of academic hospitality. The methodology used was a case
study, involving exploratory research for the collection and analysis of secondary data to
characterize the Schools of Tourism in Portugal. This was followed by interviews to
gather primary data with the aim of understanding the application and selection process
for international students, the promotional tools for educational offerings, and the
academic experience. Best practices for attracting international students to the tourism
sector were analyzed, reflecting on the internationalization policies of the Schools of
Tourism in Portugal. The choice process and academic experience among peers and in
the academic context were also addressed.

The main conclusions of the study highlight the need to define an internationalization
strategy for the Schools of Tourism in Portugal. As noteworthy issues, there was an
identified lack of customization of educational offerings for international students: from
the selection process to the curriculum and support from the school community, there is
no differentiation between international and national students. There is also a gap in the
promotion of educational offerings beyond borders and a lack of investment in optimizing
existing international partnerships and alumni networks. Once at the destination,
students lack support services and structures that can add value to their stay. Positive
factors in choosing the Schools of Tourism in Portugal include their strong practical
component and the opportunity to undertake international internships with leading

companies in the sector.

Keywords: internationalization, tourism, strategy, academic mobility
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Introducgao

As instituicdes de ensino tornam-se cada vez mais competitivas, seja pela diversidade
da oferta formativa, as instalagcdes e equipamentos disponiveis, ou pela importancia da

rede de contactos adquiridos durante o percurso académico.

Um estudante, a semelhanca de qualquer outro consumidor, depara-se com uma
quantidade infinita de informacgdes e ofertas, sendo cada vez mais relevante, para as
instituicbes de ensino, construir uma proposta de valor sélida e de acordo com as

necessidades e desejos dos segmentos-alvo.

A semelhanca das restantes industrias, o setor da educagdo esta integrado numa
sociedade marcada pela globalizagdo, sendo a internacionalizagdo uma opcao

estratégica no crescimento econdémico das instituicdes e no desenvolvimento social.

O presente trabalho assume como ponto de partida a tendéncia da diminuicdo do
numero de candidatos nacionais para os cursos de especializacdo tecnologica no setor
do turismo. Nos ultimos anos, o crescimento do numero de empresas do setor do
turismo deu origem a um aumento do numero de vagas a preencher nas varias areas
do setor, a destacar a da cozinha, restauragdo, animacao turistica e gestdo hoteleira.
Por outro lado, o numero de candidatos nacionais tem vindo a diminuir, contribuindo

para a falta de resposta em recursos humanos qualificados as empresas do setor.

Analisando os dados relativos aos estudantes nacionais, torna-se imperativo direcionar
as estratégias de captagao de estudantes para outros mercados, usufruindo também da

notoriedade do nosso Pais enquanto destino de lazer.

O alvo de estudo é a Rede de Escolas do Turismo de Portugal, analisando as estratégias
de captacdo dos estudantes internacionais, a variagcdo do numero de candidatos e
matriculados nos cursos de especializagao tecnoldgica, e o perfil dos estudantes

internacionais.

A questao de base do presente trabalho é: como tornar a oferta formativa no setor do

turismo atrativa para estudantes internacionais?



O objetivo geral é analisar a estratégia de marketing das Escolas do Turismo de Portugal
para a atragdo de estudantes internacionais, sendo os objetivos especificos os
seguintes:
1. Identificar boas praticas de marketing para a atragdo de estudantes
internacionais;
2. Analisar as estratégias de captacdo de alunos internacionais das Escolas do
Turismo de Portugal;
3. Analisar o perfil do aluno internacional das escolas do Turismo de Portugal: peso
dos Paises de Lingua Portuguesa e o resto do Mundo;
4. Analisar quais s&o os principais motivos que levam os alunos dos cursos
lecionados em inglés, das Escolas do Turismo de Portugal, a querer estudar em

Portugal.

A estrutura do seguinte trabalho esta dividida por capitulos: o enquadramento tedrico
(Capitulo 1); a apresentagao dos objetivos e metodologia adotada (Capitulo Il); a
apresentagao e discussao (Capitulo Ill). Por fim, sdo apresentadas as conclusées finais

do trabalho, as limitagdes ao estudo e sugestdes para investigagdes futuras.

O setor do turismo e a importancia da formacgao

O turismo é uma das atividades econdmicas com maior crescimento e
representatividade na geragédo de riqueza em Portugal, sendo considerada uma das

maiores industrias do mundo.

O turismo inclui as atividades dos viajantes que estéo fora do seu ambiente habitual, por
ndo mais de um ano consecutivo, por motivos de lazer, negdcios ou outros fins. O
conceito de turismo inclui também o fendmeno social, cultural e econémico, que envolve

o movimento de pessoas para fora do seu lugar de residéncia habitual (UNWTO 2008).

Portugal, devido a sua localizagao geografica, clima, gastronomia e patrimonio tornou-
se num dos destinos mais visitados no mundo. O constante investimento na divulgagao
do Pais, originou ndo apenas um aumento do numero de visitas e dormidas, ano apés
ano, como também a atribuigao de diversos prémios internacionais de reconhecimento
enquanto destino, como por exemplo o Prémio de Melhor Destino Turistico da Europa
(World Travel Awards 2023 Europe Winners, 2023).



Em 2022, foram registadas 69,5 milhdes de dormidas, das quais 46,6 milhdes sao
dormidas de estrangeiros e os restantes nacionais (Instituto Nacional de Estatistica, I.P.,
2022). Segundo o relatdrio referido acima, as receitas turisticas, atingiram em 2022,
21,1 milhdes de euros, acima 109,7% face a 2021 e 15,4% face a 2019. O numero
crescente de turistas em territério portugués reflete-se no aumento do numero de
empresas no setor e, como consequéncia, no aumento de vagas de emprego (LCG.
TravelBl by Turismo de Portugal, 2023).

O Turismo de Portugal, integrado no Ministério da Economia e do Mar, é a Autoridade
Turistica Nacional, responsavel pelo promogao, valorizacdo e sustentabilidade na

atividade turistica.

Em relagdo ao peso do setor no emprego, no 1.° trimestre de 2023, as atividades ligadas
ao alojamento e a restauracdo e similares, empregaram 322,6 mil individuos,
representando 6,6 % do total da economia. O perfil dos empregados neste setor também
tem vindo a alterar-se, sendo registados 53% de empregados com ensino secundario e
superior, o que confirma a tendéncia do aumento de qualificagbes no setor (LCG.
TravelBl by Turismo de Portugal, 2023).

Enquanto entidade reguladora, o Turismo de Portugal, tem como uma das missdes o
desenvolvimento da formacao de recursos humanos para o setor do turismo, focado na
exceléncia da gestdo e do servigco. Integra uma rede de doze Escolas, com uma
cobertura nacional capaz de garantir uma ligagao as empresas. O contacto frequente
com as empresas do setor € um aspeto fundamental para a adequagao dos conteudos
de formagédo e o perfil de saida dos estudantes que respondam as necessidades do
mercado. Os principais objetivos sdo a preparagao dos jovens para a integragdo nas
profissées do turismo, bem como a qualificagcdo dos profissionais em vida ativa,

garantindo uma melhoria da qualidade e prestigio destas profissdes.

A dignificagao das profissées do turismo, a par da sua formagéo continua com base na
exceléncia, na inovacgao e sustentabilidade, sdo a proposta de diferenciagdo no mercado

da formacgao técnica especializada.

A tendéncia do aumento de candidaturas de estudantes internacionais podera ser
encarada como uma oportunidade de reverter o desinteresse pelas profissdes do
turismo. Segundo dados do Turismo de Portugal, a rede de escolas recebeu, em 2023,

862 candidatos estrangeiros através do regime especial de acesso e ingresso de



estudantes internacionais, uma subida de 52% em relagcéo aos 570 candidatos no ano
letivo anterior e de 79% face ha dois anos, altura em que as escolas receberam 479
candidaturas (Marcela, 2023).

Relativamente aos cursos mais procurados, segundo a mesma fonte, o curso de Gestao
e Produgdo de Cozinha € o mais procurado, seguindo-se de Gestdo e Produgao de

Pastelaria, Gestao Hoteleira e Alojamento, Culinary Arts e Gestao de Turismo.



Capitulo | - Enquadramento teoérico

Internacionaliza¢ao do ensino

A internacionalizagdo assume diferentes dimensdes dentro da organizagéo: ao nivel
estratégico, ao da disposigao estrutural ou ao do produto (Crespo 2017). Considera-se
como um processo que possibilita a implementagcdo dos seus produtos ou servigos
noutros paises, sendo de vital importdncia por representar um ponto de viragem
estratégica no percurso da empresa, resultando num conjunto de medidas orientadas

para o desenvolvimento progressivo da organizagao.

A internacionalizagéo do ensino € a resposta do sistema a globalizagao (Killick, 2014;
Rumbley et al. 2012). A globalizagdo, com o contributo do desenvolvimento das

tecnologias da informacgao, permite esbater diferengas entre paises.

Este fendmeno ndo tem impacto apenas na concecao e distribuicdo de produtos e
servigos, cada vez mais semelhantes e padronizados, como também na partilha de
gostos e preferéncias dos consumidores, podendo ser analisadas tendéncias de
consumo globais e os seus efeitos. A globalizagao ja acontece nas praticas académicas,
uma vez que, os conteudos programaticos tém como objetivo preparar os estudantes
para um mercado global, promovendo a aquisigcdo de competéncias que poderdo ser

diferenciadoras e aplicadas em todo o mundo (Warwick, 2014).

Os estudos acerca da internacionalizagao do ensino superior atravessaram trés fases
distintas (Pinto et al., 2021). Segundo os mesmos autores, nos primeiros anos, o foco
recaia sobre preocupacgdes sociopoliticas, com uma andlise focada para politicas

educacionais.

Entre a década de 1990 e o inicio dos anos 2000, as prioridades passaram a ser
predominantemente econdmicas. A migragao internacional de estudantes tornou-se um

dominio mais aprofundado nos estudos sobre migragéo (Lejeune, 2002).

Por ultimo, o foco deslocou-se para os aspetos académicos e socioculturais da
educacao internacional, incluindo as experiéncias dos estudantes internacionais em
seus destinos (Dolby & Rahman, 2008).



As mudangas na mobilidade académica internacional, segundo Choudaha (2017)

podem ser enquadradas em trés ondas entre 1990 e 2020.

Tabela 1: Ondas de internacionalizagéo das instituicbes de ensino

Onda| A instituicdo de acolhimento investe na procura de profissionais
nda

altamente qualificados nas areas cientificas, tecnolégicas e de
(1999-2006)

engenharia, com o objetivo de qualificar estas instituicdes de ensino.

Como resposta a crise financeira global, as instituicdes de ensino
Ondal ll investem na promogao da oferta formativa junto dos estudantes
(2006-2013) | internacionais, de forma a aumentar o numero de estudantes

inscritos. A area da gestao foi o principal foco deste movimento.

As mudangas demograficas e os novos destinos para os estudantes
internacionais originaram uma nova onda. O aumento da

onda lll concorréncia promoveu a inovagdo nestas instituicbes, a
nda

reformulagdo dos programas curriculares, bem como os métodos de
(2013-2020)

ensino. Planos de formagéo mais curtos e a distancia estao agora
disponiveis como forma de internacionalizagdo. Eventos, reunides e

programas de imersao sdo também uma aposta destas instituicoes.

Fonte: Elaboracéao prépria

A globalizagdo no ensino, uma imposigao dos tempos em que vivemos, nao se reflete
necessariamente na internacionalizagdo destas instituigdes. Verifica-se também
impacto nos planos curriculares, tornando-os mais flexiveis e dinamicos, preparando os

estudantes para o mercado global (Carson, 2009).

No entanto, a semelhanga das industrias, o mercado doméstico podera nao ter
dimensao suficiente para as necessidades econdmicas, sendo a internacionalizagao um

importante fator na manutengao dos lucros destas instituicdes (Albach et al. 2007).

Mais de cinco milhdes de estudantes internacionais estudam fora do seu pais, niumero

que quase triplicou nas ultimas duas décadas (OECD, 2021).

Portugal, segue a tendéncia de crescimento. O numero de estudantes internacionais
matriculados no ano letivo de 2019-2020, aumentou 38% face ao ano anterior,
representando 5477 estudantes. (Estudantes Internacionais aumentam 38%, DGES,

(2020). Este aumento tem sido consistente, conforme os dados da seguinte tabela.



Tabela 2: Numero de novos estudantes internacionais matriculados (1.° ano, 1.2 vez)

N° Matriculados, por Subsistema de Ensino  2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Ensino Superior Publico Universitario 256 546 778 1445 1577 2150
Ensino Superior Publico Politécnico 161 452 821 1183 1757 2398
Ensino Superior Privado Universitario 62 105 179 334 501 707
Ensino Superior Privado Politécnico 44 69 64 120 133 222
Total 523 1172 1842 3082 3968 5477

Fonte: Estudantes Internacionais aumentam 38%, DGES (2020)

Relativamente as nacionalidades, segundo o mesmo estudo, 58% dos estudantes tém
origem no Brasil, ocupando os lugares seguintes outros paises integrados na
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa: Cabo Verde, com 17%, Guiné-Bissau,

com 13%, Angola, com 10%, e por ultimo Sdo Tomé e Principe, com 2%.

O aumento do numero de estudantes internacionais demonstra também a aposta das
instituicdes de ensino em estratégias de internacionalizagdo. A internacionalizagdo de
uma instituicdo de ensino acontece quando ha o reconhecimento que o mundo esta em
constante mudanca e que os seus estudantes precisam de ter capacidade de adaptacao
e estar preparados para tornar estas alteracbes em oportunidades de crescimento.
(Friedman, 2005).

Segundo o mesmo autor, a internacionalizagdo favorece alteragbes nos planos
curriculares no sentido de promover a criatividade, colaboracao, adaptabilidade e
aprendizagem continua; promove a diversidade, inclusdo, tolerancia e respeito pelas
diferengas culturais; busca parcerias com outras instituicbes, empresas, organizagdes
e comunidades a volta do mundo, como forma de ampliar as perspetivas e as
experiéncias de seus estudantes. Uma escola com uma estratégia internacional usa as
tecnologias digitais para facilitar a comunicagéo, pesquisa e inova, tendo uma viséo
global, mas também valorizando o contexto local e as necessidades especificas de seus

estudantes e corpo docente.



As instituicbes de ensino podem adotar varias estratégias de internacionalizagao
(OECD, 2004):
¢ Oferta transfronteirica - modalidade que podera incluir o ensino a distancia (e-
learning), nao sendo necessaria a deslocagéo geografica;
e Consumo no estrangeiro - modalidade em que o estudante viaja para o pais do
fornecedor;
e Presenca comercial - modalidade em que a instituicdo se estabelece noutro pais,
incluindo campus de filiais e joint ventures com instituigdes locais;
e Presengca de pessoas singulares - modalidade em que professores e
investigadores se deslocam temporariamente a outro pais para prestar servigos

de ensino.

Em marco de 2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia
global, levando a paralisagao de varios setores econdémicos em todo o mundo, incluindo

Portugal.

O confinamento domiciliar tornou-se a norma, levando as empresas e instituicdes a
fecharem as suas portas e a renovarem seus modelos de negécios e estruturas de
trabalho. O impacto na forma como as instituicdes de ensino reforcam os seus
instrumentos de internacionalizagao foi também significativo. A limitagdo da mobilidade
dos estudantes permitiu abrir novas formas de transmissao de conhecimento, através

dos canais digitais.

Este contexto reforga o conceito de internacionalizagdo das instituicbes de ensino
através da utilizagdo de tecnologia como suporte dos métodos de ensino e partilha de
experiéncias entre os estudantes, cientistas e instituicbes separados geograficamente
(Mittelmeier et al. 2019).

Existem cada vez mais programas de cooperagao entre paises que permitem transmitir
a confianga aos futuros estudantes no momento da sua escolha académica. Uma das
iniciativas mais relevantes na Europa, foi o Processo de Bolonha e o Espago Europeu

de Ensino Superior, assinado em 1999, na cidade de Bolonha.

Esta Declaracdo assinada por 29 paises, entre os quais Portugal, deu inicio a um
processo de reforma intergovernamental, com o objetivo de tornar o Espago Europeu

num espaco aberto para estudantes, docentes e profissionais da area do ensino. Esta



iniciativa permitiu o reconhecimento mutuo de graus e outras qualificagdes do ensino

superior, a transparéncia e a cooperagao europeia na garantia de qualidade.

Para além da uniformizagdo do ensino superior, o Processo de Bolonha, segundo o
Conselho Europeu, contribuiu também para um objetivo maior: transformar a Europa na
maior economia baseada no conhecimento, na mais competitiva e dindmica. Este
objetivo continua ativo atualmente, reforgando a necessidade de tornar a educagéo e
formagao no espago europeu, mais inclusiva, acessivel e de alta qualidade (Conselho
Europeu 2021).

Aresolucdo deste plano estratégico para o periodo de 2021-2030, destaca a importancia
de tornar os sistemas de educacao e formacdo mais flexiveis, resilientes, a prova de
futuro e atraentes. O objetivo € alcangar um publico mais diverso e oferecer
reconhecimento e validagdo de aprendizagem prévia, oportunidades de formagao de
qualificagao e reciclagem de conhecimentos, incluindo em niveis de qualificagdo mais

elevados e ao longo da vida profissional.

Outro dos marcos importantes na internacionalizacao das experiéncias académicas foi
o programa Erasmus. O programa Erasmus contribuiu de forma significativa para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos estudantes, sobretudo no

espaco europeu (Pinto et al. 2021).

Através do programa Erasmus, os estudantes podem desenvolver importantes softskills
como autoestima, adaptagdo a novos contextos sociais e lideranga (Mizikaci e Arslan
(2019). No ambito profissional, segundo os mesmos autores, os estudantes conseguem
por em pratica conhecimentos mais tedricos, aprender novas técnicas e assistir a
sessoes praticas de diferentes disciplinas. De forma complementar, os autores reforgam
a importancia do desenvolvimento do idioma inglés, em contexto académico e social, e

da aprendizagem de novos conceitos e métodos de investigacao.

Segundo dados da Diregao Nacional de Estatistica da Educacgao e Ciéncia de Portugal,
em 2016/2017, a internacionalizagdo do ensino em Portugal traduz-se numa tendéncia
crescente de estudantes internacionais inscritos no ensino superior. Registou-se, em
2016, cerca de 45.000 estudantes estrangeiros matriculados. Dois anos depois, no ano
letivo 2018-2019, este numero aumentou cerca de 22%, com 55.000 estudantes

matriculados.



Para um processo de internacionalizagdo de sucesso, existem alguns aspetos
essenciais que uma organizacao deve ter em conta, quer a nivel de gestéo estratégica,
estrutura e recursos humanos, bem como a orientagéo para os resultados (Warwick,
2014). O mesmo autor, destaca alguns destes aspetos citando diferentes autores. A
tabela seguinte, refere alguns aspetos, tendo em conta as varias dimensdes da

organizacgao.

Tabela 3: Internacionalizacdo e dimensdes da organizagao

A gestdo estratégica deve ter flexivel e capaz de se adaptar as

alteragdes do ambiente externo (De Wit & Meyer, 1998; Kennedy, 2003;
Gestao Shattock, 2010).

estratégica | Um sistema de revisdo que possa medir e avaliar o progresso e rever

a estratégia conforme necessario (De Wit & Meyer, 1998; Knight, 1994;

Rumelt, 2012)

A estrutura deve desenvolver-se de forma continua, apostando na

capacidade dos recursos da organizacdo em se adaptarem as
alteragdes observadas no contexto externo (De Wit & Meyers, 1998;
Estrutura da | Rumelt, 2012).

organizagao | A estrutura deve estar sensibilizada para identificar oportunidades de
desenvolvimento dos recursos humanos, sinalizando as boas praticas
desenvolvidas em iniciativas e projetos-piloto a nivel local (Childress,
2010; Taylor, 2004).

Orientagdo | Um foco constante no resultado e na visdo da internacionalizagéao

para os (Shattock, 2010).

resultados

Fonte: Elaboracéao prépria
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Apesar da tendéncia ser o aumento da mobilidade estudantil, existem alguns fatores
que podem ter impacto no ritmo da internacionalizagdo das instituicdes de ensino
(Altbach, 2007).

Tabela 4: Fatores que afetam o ritmo da internacionalizacao

Contexto As realidades politicas e seguranga nacional,
econémico e As politicas governamentais e o custo dos estudos.

politico

O aumento da capacidade interna, pode ter impacto negativo no
Contexto social | interesse em estudar no estrangeiro ou em matricular-se em

programas internacionais.

A internacionalizagdo do curriculo das instituicbes nacionais: os
estudantes podem considerar os programas internacionais uteis
a medida que os curriculos se aproximam dos modelos
desenvolvidos nos Estados Unidos e noutros paises
Planos . o
. industrializados.
curriculares ] . . ) L
O uso crescente da lingua inglesa como meio de investigagéo e
ensino, especialmente a nivel de pos-graduacgao, pode estimular
o interesse em programas internacionais, oferecidos por

universidades em inglés.

Desenvolvimentos | A aceitagéo internacional de formagéo, em formato e-learning,

tecnologicos conduzira a um papel alargado para o ensino a distancia.

Sistemas de A garantia e controlo da qualidade: as instituicbes poderdo néo
reconhecimento | conseguir manter a reputacdo internacional dos seus planos
de qualidade dos | curriculares, diminuindo a seguranga na escolha dos estudantes

programas internacionais.

Fonte: Elaboracéao prépria

A mobilidade estudantil podera também ser relevante como fonte de receita para as
instituicdes de ensino, com a oferta formativa mais dispendiosa para estudantes
internacionais (Altbach, 2014). Segundo o autor, os estudantes internacionais apostam
na mobilidade académica com objetivo de obter formagado de ensino superior ou
especializagdo técnica, sendo que o movimento destes estudantes &, tradicionalmente,
dos paises do Sul para os paises a Norte. Altbach (2014), realga ainda o compromisso

continuo da Europa com a mobilidade estudantil.
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A internacionalizagdo destas instituicbes revela também transformagdes positivas
relacionadas com o ambiente das aprendizagens para todos os estudantes, o
enriguecimento da investigacao e dos conteudos programaticos, bem como uma melhor

preparagao dos estudantes para entrar num mercado global (Warwick., 2014).

Segundo o mesmo autor, os estudantes internacionais tém um papel fundamental para
o aumento da diversidade para a comunidade escolar, através da sua cultura e
experiéncias, contribuindo para o desenvolvimento da sensibilidade cultural e
capacidade de cooperagdo com pessoas provenientes de diferentes contextos
(Warwick, 2014).

Relativamente aos beneficios sociais da internacionalizagéo das instituicdes de ensino,
para melhor responder a qualidade exigida pelos estudantes, a instituicdo deve ter em
conta o contexto e cultura local. A instituicdo de ensino ndo deve ser um agente de
homogeneizacdo das praticas, apesar do contexto cada vez mais global. A instituicdo
de ensino é responsavel por levar a cabo um processo de integracdo das dimensdes
interculturais, internacionais e globais nos seus objetivos e nas suas fungdes, avaliando
0S riscos e consequéncias negativas que a internacionalizagdo pode provocar (Hénard
et al., 2012; Knight, 2012).

Estudantes internacionais: turismo educativo e mobilidade académica

O turismo educativo € o processo através do qual um estudante, ou um grupo de
estudantes, viajam através de fronteiras, com o objetivo de aprender ou de se envolver

em qualquer atividade de aquisi¢gdo de conhecimento (Bodger, 1998).

A aprendizagem formal e informal é reconhecida como um importante impulsionador de
comportamento de jovens viajantes, incluindo estudantes (UWTO, 2008; 2016), que
geralmente viajam por mais de 24 horas, mas menos de um ano, com objetivos

relacionados com educacéo.

A mobilidade académica, que se traduz no movimento de estudantes e cientistas entre
paises ao longo do tempo, contribui para a colaboragdo e comunicacdo, através da
partilha de conhecimentos entre estes elementos, assumindo um papel importante no

desenvolvimento do mundo académico (Momeni et al. 2023).
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Segundo o mesmo autor, a mobilidade académica assume diferentes motivagdes
relacionadas com a vontade de trabalhar com colegas e investigadores de diferentes
contextos; de sair de uma situagao econdmica, politica e social problematica do pais de
origem; ou progredir na sua carreira académica num contexto internacional. As
motivagbes mencionadas anteriormente, de deslocagéo entre territérios redefine,
segundo o autor citado, o conceito de turismo, uma vez que as atividades e lazer

poderdo ndo incluir todas as motivagdes turisticas para viajar.

Como uma das principais opgbes estratégicas de internacionalizagao das instituicdes
de ensino, a mobilidade académica € também a mais visivel deste processo (dos Santos
Silva et al. 2013). Segundo o0 mesmo autor, a experiéncia de estudar num pais diferente
torna-se num importante fator de transferéncia de conhecimento entre os destinos; os
estudantes regressam a casa com importantes conhecimentos técnicos, novos habitos

e valores que foram adquiridos durante a sua estadia.

Relativamente aos motivos que levam os estudantes internacionais a sair do seu pais,
Lesjak et al. (2015) identificam alguns motivos apontados pelos estudantes Erasmus,
entre os quais se destacam o enriquecimento dos conhecimentos académicos, o
numero de pessoas que poderdo entrar em contacto durante a formacéo, a oportunidade
de conhecer novos métodos de ensino, a experiéncia social de viver fora do seu pais e
o contacto com outro idioma. O conhecimento de novas culturas a par das novas
oportunidades no mercado de trabalho sdo também fatores relevantes. Relativamente
as motivagdes na escolha do destino, os autores acima mencionados identificam
questdes como o enriquecimento cultural, o contacto com arte e patrimonio histérico, a
seguranga, as atragdes turisticas, bem como o estilo de vida, enquanto critérios de
escolha. Os fatores relacionados com o crescimento pessoal e o entretenimento sdo os

que assumem um peso maior na escolha do destino.

Como resultados da mobilidade entre estudantes e corpo docente, podemos verificar o
impacto em duas dimensdes: desempenho e sucesso (Momeni et al. 2023). Segundo
os autores, o desempenho esta relacionado com o esforgo individual, enquanto o
sucesso com o reconhecimento da comunidade em relagdo ao seu esforgo e
desempenho. Estas dimensdes sdo medidas consoante o numero de publicagdes
cientificas por ano da carreira do investigador e o numero de citagdes em que é referido,
sendo que, segundo os autores, estes numeros aumentam em proporcao a sua aposta

na mobilidade académica.
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Ao fixarem-se no pais de destino por temporadas significativas, até um ano letivo, os
estudantes podem ser reconhecidos como importantes atores sociais envolvidos num

processo de migracéo de curta duragao (King e Raghuram, 2013).

Os estudantes internacionais passam a ser consumidores de varios setores para além
do ensino, como habitacgdo, lazer, saude, entre outros, ou seja, 0os seus gastos sdo tém

um efeito multiplicador para além do setor do ensino (Choudaha, 2017).

Um estudo realizado, em 2021, pelas instituicdes Higher Education Policy Institute
(Hepi) e Universities UK International (UUKI), com base nos dados dos estudantes
internacionais inscritos nas universidades britanicas, demonstrou que apenas um ano
de admissdo de estudantes internacionais nestas universidades, gera atividade
economica muito significativa nos restantes setores econémicos para além do ensino.
O mesmo estudo, faz a previséo de que dez estudantes internacionais, com origem em
paises fora da Unido Europeia, poderao gerar um impacto econémico liquido de um

milhao de libras durante os seus estudos (Hillman, 2021).

O comportamento dos estudantes internacionais, do programa Erasmus, assemelha-se
ao do turista em lazer (Amaro et al. 2019). Durante essas viagens, os custos suportados
pelos estudantes englobam despesas com alojamento, alimentagdo, transporte e
recordagdes. Os participantes do programa Erasmus, a semelhanga dos estudantes
internacionais, sao identificados como viajantes com impacto relevante na economia
(Lesjak et al. 2020). Muitos dos estudantes internacionais recebem visitas de amigos e
familiares ao longo do ano académico, para além de investirem em viagens de regresso

apos a conclusao do programa (Amaro et al., 2019).

Ao longo da sua vida académica, os estudantes deparam-se com fatores de pressao do
pais de origem e de atragdo dos paises de destino (Felix e Steve, 2007) que podem

contribuir para a sua mobilidade estudantil.

Os fatores de pressdo podem incluir forcas econdmicas e politicas que motivam os
estudantes a procurar estudar noutro pais. Relativamente ao pais de acolhimento, os
fatores de atragao incidem sobre a qualidade académica e os ambientes multiculturais,
assim como a melhoria da carreira, a progressao profissional e o desenvolvimento de
competéncias (Anderson et al. 1998). E a combinagao dos fatores de presséo e atragéo

qgue levam aos estudantes iniciarem o seu processo de mobilidade.
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Processo de escolha dos estudantes internacionais

Como resultado dos fatores de pressdo e atragdo mencionados anteriormente, um
estudante podera comecgar o seu processo de mobilidade. O primeiro passo é a

consciéncia da vontade de estudar no estrangeiro.

Para além dos fatores de pressao e atragéo, os familiares e amigos poderéo ter uma
forte influéncia na decisdo em sair do seu pais (Beech, 2015). A figura seguinte

demonstra as varias fases do processo de escolha dos estudantes internacionais.

Figura 1: Processo de escolha dos estudantes internacionais e influéncias

Pesquisa pela
instituicao
de ensino e
area de estudos

Fatores de Desejo de Pesquisa pelo
pressao e estudar no pais e cidade
atracao estrangeiro de destino

Influéncia dos
familiares e dos pares

Fonte: Elaboracéao prépria

O passo seguinte é a escolha do destino de estudo. Nesta fase, as qualificagdes das
instituicdes de ensino assumem o maior peso na decisdo, sendo que outros fatores
como o idioma, programas cientificos e tecnoldgicos, e a proximidade geografica podem
ser determinantes. Um estudante decide muitas vezes em funcdo da garantia
profissional e sucesso na carreira aquando do seu regresso ao pais de origem (Jiang &
Ashley 2013).

Segundo os mesmos autores, outras das questdes relevantes relaciona-se com o custo
dos estudos e as consideragbes politicas e possiveis reducdes de financiamento no

setor da educacao, que poderao ter impacto no fluxo de estudantes.
Para além do pais de destino, a escolha da cidade pode também ser influenciada
consoante a reputagéo e o investimento que é feito na promogéao do destino (Brouder et

al., 2016).

Adimenséo e notoriedade das instituicdes de ensino influenciam na melhoria da imagem

das cidades, contribuindo para o aumento da sua reputagcdo, ndo apenas para os
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estudantes, como para outros segmentos, promovendo o desenvolvimento de

atividades culturais e de lazer (Dulce et al., 2021).

Segundo os mesmos autores, os estudantes, ainda que residentes por tempo limitado
no tempo, sdo também atores ativos na construgdo da identidade e na diferenciagao
dos destinos: a combinacao entre a educacéo e o turismo, o turismo educativo, acelera
a melhoria de infraestruturas das instituicdes de ensino, dinamiza o comércio local como
resposta as necessidades deste segmento, e contribui para a globalizacdo destes

destinos.

O ultimo passo dos estudantes internacionais € a escolha da area de estudos e do
programa especifico. Nesta fase, os estudantes sdo naturalmente motivados pelos seus
interesses e pela vontade de praticar a sua profissdo (Coulthard, 2000; Moogan & Baron,
2003); pela melhoria dos seus conhecimentos e autodesenvolvimento (Suvantola,
2004). O contexto dos setores que estao no processo de selegdo € também bastante
relevante: a progressao na carreira, 0 aumento do emprego e salarios podem também

influenciar de forma positiva.

O estudo de Rahimi et al., de 2018, no mercado do Reino Unido, realgca a importancia
da cultura, sociedade, antecedentes familiares e nivel de consciéncia dos estudantes,
como os critérios de escolha do pais de destino. Os resultados desta investigagao
revelam que a experiéncia de culturas diferentes, a disponibilidade de oportunidades de
emprego neste dominio e a reputagcdo global do ensino superior britdnico sdo os
principais fatores de motivagao para estes estudantes. Os resultados da investigagao
mostram ainda que os estudantes de hotelaria e turismo tém um padrdo e fatores

motivacionais semelhantes aos dos estudantes de outros programas académicos.

Hospitalidade académica

O conceito de hospitalidade académica implica uma abordagem centrada no estudante,
fornecendo um ambiente acolhedor e inclusivo na instituigdo de ensino, bem como
promover uma integragao social e criagdo de comunidades de aprendizagem (Ploner,
2018).

O conceito de receber, destacando a importancia da consciencializagdo da perspetiva

do outro ndo apenas na aceitacdo, mas sim na sua inclusdo, permitindo que a visao do
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outro contribua para complementar ou transformar o nosso trabalho ou a nossa prépria
compreensao (Bennett, 2000; Phipps & Barnett, 2007).

Desta forma, o acolhimento académico ndo devera ser apenas o conjunto de rituais de
integracéo dos estudantes, normalmente reduzidos no tempo, mas sim um trabalho

continuo que integra varios agentes da comunidade escolar.

Os estudos destes autores apesar de terem por base os estudantes internacionais,
alertam que” o aumento da mobilidade académica e estudantil, a internacionalizacao e
a natureza multilingue das universidades colocam uma responsabilidade renovada nas
estruturas e praticas de hospitalidade dentro da academia." (Phipps & Barnett, 2007,
p.243).

Segundo os autores mencionados anteriormente, € possivel classificar varios tipos de

hospitalidade académica: material, virtual, epistemologica, linguistica e turistica.

A hospitalidade material refere-se as infraestruturas das instituicdes de ensino, aos
edificios, instalagdes, salas e aula, areas comuns, alojamentos, entre outros, que faréo
agora parte da vida dos estudantes internacionais. A dimensdo e variedade destes
espacos ira certamente variar consoante a instituicdo de ensino, a existéncia de campus
universitarios, ou instituicbes mais isoladas e independentes. Em todos os casos, estes

espagos contribuem também para o bem-estar e conforto dos recém-chegados.

A utilizagado constante de plataformas on-line, durante a fase de inscri¢ao até a utilizagao
durante os estudos, pode traduzir-se na hospitalidade virtual. Para melhorar esta
dimensao, € necessario ter um website com op¢do em inglés para todos os conteudos
(programas académicos, agenda, entre outros) como também atualizar com frequéncia

as redes sociais que serdo uma fonte de informacao frequente destes estudantes.

A hospitalidade epistemoldgica relaciona-se na forma como os estudantes transformam
as suas percegdes sobre o seu eu (académico, cultural ou social) nesta nova
experiéncia. Mais do que uma contribuicdo académica, a mobilidade assume-se como
uma experiéncia transformadora e impulsiona a autonomia e enriquecimento dos

estudantes como cidaddos de uma sociedade global.

Segundo ainda os mesmos autores, apesar da maioria dos estudantes internacionais

dominarem a lingua inglesa, existem sempre algumas questdes de pronuncia e termos
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caracteristicos de determinada regido. De forma a melhorar a sua compreensao, os
estudantes recorrem normalmente a atividades turisticas, desportivas e lazer oferecidas

pela instituicdo de ensino.

Outro dos aspetos mencionados pelos autores acima referidos, diz respeito aos
momentos de contacto entre as instituicbes de ensino e os estudantes internacionais: é
fundamental existir uma comunicagédo atempada prévia a chegada do estudante,
naturalmente recorrendo aos contactos por e-mail, mas podera ser feito um programa
de indugéo virtual. Aspetos como informagdes sobre a cultura, servigos de pré-chegada,
e kit de acolhimento com informacgdes institucionais sobre o destino que os recebe,

podem ajudar a diminuir a ansiedade dos estudantes na mudanca.

Quando abordamos o conceito de acolhimento académico, é também necessario dar a
conhecer métodos de ensino que poderao ser diferentes do pais de origem, através de
workshops de contextualizacdo dos métodos utilizados na instituigdo de acolhimento,
bem como de questées mais praticas do quotidiano, como por exemplo cédigos de cor

para recolha de residuos (Ploner, 2018).

18



Capitulo Il - Metodologia e instrumentos de recolha de dados

O processo de investigagdo compreende varias etapas, desde a escolha da pergunta a
investigar até a divulgagdo dos resultados, sendo importante que os investigadores

diminuam a hipotese de erro e reforcem a validade dos resultados (Brink, 1989).

Para o desenvolvimento deste trabalho optou-se pela metodologia de estudo de caso,
tendo como principal objetivo geral analisar a estratégia de marketing das Escolas do

Turismo de Portugal para a atragdo de estudantes internacionais.

O estudo de caso permite uma visdo em profundidade dos processos estudados
(Duarte, 2005), com a vantagem de o alvo de estudo ter um contexto real (Collazzos,
2009). Esta metodologia € comum em diversas areas, das quais se destacam a

psicologia, sociologia, ciéncia politica, educagao e economia (Yin, 2010).

O mesmo autor, defende que, o objetivo do estudo de caso, € entender fendmenos
sociais complexos, permitindo “aos investigadores reter as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real — como os ciclos individuais da vida, os
comportamentos dos pequenos grupos, 0s processos organizacionais e administrativos,
a mudanca de vizinhanca, o desempenho escolar, as relagdes internacionais e a

maturagao das industrias.” (Yin, 2010, p.24).

No ambito da metodologia de estudo de caso, a investigacdo sobre as Escolas do
Turismo de Portugal, apresenta-se como sendo um estudo de caso unico, uma vez que,
de acordo com Yin (2010), este caso pode ser representativo no universo de

internacionalizac&do do ensino pos-secundario dos cursos do setor do turismo.

Segundo o mesmo autor, entre as varias limitagdes encontradas para o método de
estudo de caso, as que se enquadram no desenvolvimento deste trabalho sio:
e a generalizagdo limitada, ou seja, a pesar do caso ser representativo, podera
nao ser facilmente aplicavel a situacoes semelhantes;
e as limitagdes temporais, uma vez que o caso é analisado num ponto especifico
do tempo, podendo sofrer das mudangas ao longo do tempo;
e aviabilidade e recursos, que poderao nao ser suficientes pelo tempo de recolha

das informacdes;
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e problemas de relato e documentacédo, pela dependéncia da recolha de dados
através de entrevistas que poderdo nao ser suficientes;
e a subjetividade, uma vez que a interpretacéo feita pelo investigador podera

influenciar os resultados.

Os objetivos especificos a ter em conta sdo os seguintes:

1. Identificar boas praticas de marketing para a atragdo de estudantes
internacionais;

2. Analisar as estratégias de captacdo de alunos internacionais das Escolas do
Turismo de Portugal;

3. Analisar o perfil do aluno internacional das escolas do Turismo de Portugal: peso
dos Paises de Lingua Portuguesa e o resto do Mundo;

4. Analisar quais s&o os principais motivos que levam os alunos dos cursos
lecionados em inglés, das Escolas do Turismo de Portugal, a querer estudar em

Portugal.

Para responder a questdo “Como tornar a oferta formativa no setor do turismo atrativa
para estudantes internacionais?” foi feita uma pesquisa exploratéria através da recolha
de dados secundarios sobre candidaturas e matriculas de estudantes internacionais nas
Escolas do Turismo de Portugal, considerando toda a documentacdo relevante e
possivel de encontrar no website das Escolas do Turismo de Portugal. A ultima etapa

envolveu a recolha de dados primarios, com a aplicacédo de entrevistas individuais.

“A entrevista individual em profundidade € uma técnica qualitativa que explora um
assunto a partir da busca de informacgdes, percecdes e experiéncias de informantes...
Entre as principais qualidades desta abordagem esta a flexibilidade de permitir ao
informante definir os termos da resposta, e ao entrevistador ajustar livremente as
perguntas... as perguntas permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever
processos e fluxos, compreender o passado, analisar, discutir e fazer prospetivas.
Possibilitam ainda identificar problemas, micro interagbes, padroes e detalhes, obter
juizos de valor e interpretagdes, caraterizar a riqueza de um tema e explicar fendmenos

de abrangéncia limitada” (Duarte, 2005:1).

O critério de escolha dos entrevistados teve em consideragdao a fungédo decisora no
processo de internacionalizagéo das Escolas do Turismo de Portugal (responsavel dos
estudantes internacionais) e o papel na divulgacdo da oferta para estudantes

internacionais (responsavel de comunicagao), ambos funcionarios do departamento da
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direcdo de formagdo do Turismo de Portugal, e os estudantes internacionais, que
fossem representativos dos cursos lecionados em inglés, nas trés areas de gestao de
alojamento, gestdo de cozinha e pastelaria e gestdo de restauracdo e bebidas, das

escolas que tém oferta formativa em inglés.

Para esta recolha de dados, o modelo de entrevista escolhido teve em consideracéo a
combinagéo de perguntas abertas e fechadas. As perguntas abertas permitem uma
maior diversidade de respostas, sendo mais adequadas para a recolha de dados
qualitativos; as perguntas fechadas, limitam a uma resposta especifica, sendo as ideais

para recolher dados quantitativos (Creswell, 2017).

O guido elaborado para as entrevistas aos responsaveis da area da formagao do
Turismo de Portugal (apéndices | e ll), incluiu na sua maioria perguntas abertas,
enquanto o guido para os estudantes internacionais (apéndice lll), incluiu na sua maioria
perguntas fechadas. Os inquiridos foram contactados via e-mail, com uma breve
introducdo sobre o tema em questdo e o pedido de autorizacdo para a cedéncia de
informagbes. As entrevistas foram realizadas através de videoconferéncia, durante o
més de setembro de 2023, com a duragdo média de 40 minutos. De forma a proteger a

identidade de cada entrevistado, recorreu-se a utilizagao de codigos:

Tabela 5: Listagem dos entrevistados

Departamento Codificagao Funcgao
L ~ Responsavel de estudantes
Direcao de formacgéao Ent1 internacionais
Direcao de formacao Ent2 Responsavel de comunicagéo
Escola de Hotelaria e Ent3 Estudante internacional
Turismo de Lisboa
Escola de Hotelaria e Ent4 Estudante internacional
Turismo de Lisboa
Escola de Hotelaria e Ent5 Estudante internacional
Turismo do Estoril
Escola de Hotelaria e Ent6 Estudante internacional
Turismo do Estoril
Escola de Hotelaria e Ent7 Estudante internacional
Turismo do Porto

Fonte: Elaboracéao prépria
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Capitulo lll - Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo apresenta a informacgao recolhida referente a atividade das Escolas do

Turismo de Portugal, bem como as fases e o processo de candidaturas.

Caracterizagao das Escolas do Turismo de Portugal

O Turismo de Portugal, responsavel pela formagéo e qualificagao dos profissionais do
setor do turismo, integra uma rede de escolas, com uma cobertura nacional que da
resposta a procura do setor privado, proporcionando uma ligagdo estreita entre as
necessidades de competéncias técnicas por parte das empresas e o perfil de saida dos

estudantes da area do turismo.

Os jovens séo integrados nas profissbes do turismo, enquanto os profissionais
aumentam as suas competéncias e progressao na carreira, promovendo uma melhoria

da qualidade e prestigio deste setor.

A distribuicdo geografica das Escolas do Turismo de Portugal permite uma cobertura
nacional, estando presente a norte, as Escolas de Viana do Castelo, Porto e Lamego;
na zona centro Coimbra e Caldas da Rainha, na zona metropolitana de Lisboa, as
Escolas de Lisboa, Estoril e Setubal, e a sul Portalegre, Portimao, Faro e Vila Real de
Santo Anténio. A sua distribuigdo permite o alcance de variados segmentos de mercado,
conseguindo adaptar a oferta formativa as caracteristicas dessa localizagcdo, bem como

os servigos adicionais como alojamento e componente formativa.

As Escolas do Turismo de Portugal acompanham os estudantes desde o ensino
secundario, com cursos de dupla certificagdo, nas areas de restaurante e bar, cozinha
e pastelaria, alojamento hoteleiro e animagéao turistica, bem como varias ofertas de
ensino poés-secundario de Cursos de Especializagao Tecnoldgica, com a duragao de

cerca de doze meses com estagio curricular incluido.

A oferta formativa das Escolas do Turismo de Portugal, de ensino pés-secundario é:
¢ Gestao Hoteleira e Alojamento — Despacho n° 2787/2028, de 19 de margo
¢ Gestao de Restauracao e Bebidas — Despacho n°® 2790/2018, de 19 de margo
¢ Gestao e Producdo de Cozinha — Despacho n° 2570/2018, de 13 de margo
e Gestao e Producéao de Pastelaria — Despacho n® 2788/2018, de 19 de margo
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e Gestao de Turismo — Despacho n°® 2789/2018, de 19 de margo
e Turismo Cultural e Patrimonio - Despacho n® 1126/2021, de 28 de janeiro

e Turismo de Natureza e Aventura — Despacho n°® 1866/2020, de 10 de fevereiro

A oferta formativa de cursos lecionados em inglés é:
¢ Hospitality Operations Management
e Food & Beverage Management
e Culinary Arts

e Tourism Management

A oferta formativa lecionada anteriormente apenas esta disponivel em trés das doze

escolas da Rede, nomeadamente nas Escolas de Lisboa, Estoril, Porto e Faro.

A nivel nacional, as Escolas do Turismo de Portugal, estabeleceram protocolos com
instituicdes de ensino superior, no sentido de elaborar uma matriz de reconhecimento
de competéncias, com transferéncia de créditos ECTS, com base no Sistema Europeu
de Transferéncia e Acumulagéo de Créditos, de forma a promover a progressao de
estudos na area do turismo. A informacao relativa as competéncias reconhecidas por
cada instituicao de ensino, encontra-se dividida por regides geograficas e instituicdes
de ensino, englobando vinte e duas instituicdes das regides norte, centro, Lisboa e

Algarve.

Internacionalmente, as Escolas do Turismo de Portugal apostam também na certificagéo
da formagdo. Em novembro de 2023, a rede de escolas recebeu a renovagao da
certificagdo TedQual da Organizagao Mundial do Turismo (UWTO), que se traduz, para
além do reconhecimento da qualidade do ensino, no acesso a informacao e estudos
especializados, a projetos de formagdo e cooperagdo e desenvolvimento de

reconhecimento internacional (Escolas do Turismo de Portugal, 2023).

A rede de escolas obteve, nesta recente renovacgao da certificagdo, uma pontuacio de
91,8%, resultante de um processo que inclui procedimentos de autoavaliacdo e
avaliagao por parte de peritos da UWTO, através de auditorias presenciais. As auditorias
incidem sobre o plano de estudos, as condigbes pedagdgicas, incluido as metodologias
e infraestruturas, a gestdo da rede de escolas, o corpo docente e a adequagao do

programa de estudos as necessidades e tendéncias do setor do turismo.
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Os programas de intercambio sdo essenciais para aproximar as instituicdes de ensino
a outros mercados, permitindo aos estudantes terem um primeiro contacto com os

métodos de ensino, experimentar novas culturas e treinar novos idiomas.

As Escolas do Turismo de Portugal tém protocolo, desde 2012, com School of Hospitality
and Culinary Arts do Instituto de Técnologia de Northern Alberta (NAIT) no Canada e,
desde 2017, com V. M. Salgaocar Institute of International Hospitality Education, em
Goa. As atividades ao abrigo deste protocolo realizam-se anualmente e consistem em
programas de formagao na area da hotelaria, gastronomia e vinhos, com uma duragao

média de seis semanas.

Segundo o Estudo de Insergéo Profissional 2022, realizado em julho de 2023 pelo
departamento de diregdo de formagéo do Turismo de Portugal, 769 alunos concluiram
a sua formagéao, englobando os alunos do ensino secundario e pds-secundario (De
Formacgéo, 2023).

Este estudo teve como objetivo analisar anualmente a insergao profissional dos alunos
diplomados da rede de escolas, através de um questionario enviado aos alunos no 1.°
e 6.° més apds o término dos seus estudos. A seguinte tabela reforga a alta taxa de
empregabilidade, especialmente no setor do turismo, dos estudantes de todos os niveis
de formagao.

Tabela 6: Taxa de empregabilidade

Indicadores de Atividade 1 més pés- 6 meses pés-
formagéo formagéo
Taxa de atividade? 88% 94%
Empregados 68% 76%
Prosseguimento de estudos 20% 18%
Sem atividade 12% 6%
Situagdo dos diplomados 1 més pés- 6 meses pés-
empregados formacdo formagéo
Exerce atividade no setor do Turismo3 90% 89%
Colocados no mercado de trabalho em n.a 87%
menos de 3 meses
Exerce fungdes relacionadas com a 93% 87%
formacdo
Colocados no local de estagio 30% 27%
Contrato de trabalho a termo certo na. 86%
Trabalha fora de Portugal 7% 10%

Fonte: Estudo de Inserg¢ao Profissional 2022 — Turismo de Portugal (De Formagao,
2023)
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Relativamente aos estudantes do ensino pdés-secundario, verifica-se um grande
equilibrio da taxa de empregabilidade em todos os cursos, destacando-se a taxa de
100% dos cursos lecionados em inglés — Culinary Arts e Hospitality Operations

Management (De Formagéo, D., 2023).

Tabela 7 Taxa de atividade - Nivel 5

Empregados Prosseguimento

Tipologia de formagéo/cursos de estudos Taxa de
Taxa Taxa atividade
Gestdo e Producdo de Cozinha 87% 8% 95%
Gestdo e Producdo de Pastelaria 81% 0% 81%
Gestdo Hoteleira em Alojamento 81% 12% 93%
Gestao de Restauracio e Bebidas 84% 8% 92%
Gestdo de Turismo 92% 0% 92%
Culinary Arts 100% 0% 100%
Food & Beverage Management - 100% 100%
Hospitality Operations Management 100% 0% 100%
Turismo Cultural e do Patriménio 71% 0% 71%
Turismo de Natureza e Aventura 78% 11% 89%

e o %o |

Fonte: Estudo de Inserg¢ao Profissional 2022 — Turismo de Portugal (De Formagao,
2023)

Processo de candidaturas

Os cidadaos da Unidao Europeia e estudantes que nado tenham cidadania, mas
residentes em Portugal com autorizagcdo de residéncia, podem candidatar-se
gratuitamente as Escolas do Turismo de Portugal, entre margo e setembro, podendo

escolher até cinco escolas, por ordem de preferéncia, na sua candidatura.

O processo de candidaturas compreende pelo menos duas fases, mediante a existéncia
de vagas disponiveis, sendo realizadas duas provas de acesso: uma entrevista e uma
prova de afericdo de conhecimentos, contribuindo de forma igual para a classificagao

de admissao.

O processo de seriagdo do candidato tem em conta a sua avaliagdo nas provas de
acesso e a sua lista de preferéncias. O concurso € de ambito nacional, sendo
comunicados os resultados em cada uma das fases aos candidatos, sendo o passo

seguinte a matricula do estudante, aceitando o resultado da seriagéo.
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Regime especial de candidatos estrangeiros

Estdo abrangidos no regime especial todos os estudantes que ndo tenham
nacionalidade portuguesa; sejam nacionais de um Estado Membro da Unido Europeia;

ou ndo residam em Portugal ha mais de dois anos ininterruptamente.

Para o processo de candidatura dos estudantes internacionais, apenas a partir de 2020,
foi criado um regime especial de candidatura, fazendo face aos demorados processos
de obtencdo de visto por parte dos paises de origem. Neste caso, a candidatura
pressupbe um pagamento, sendo a seriagdo feita através de uma entrevista em
videoconferéncia, o envio do Curriculum Vitae e carta de apresentagao. O numero de
vagas a que concorrem estes estudantes é também menor, sendo uma média de cinco

vagas por curso em cada escola da rede.

Segundo o Relatério do perfil do candidato aos cursos do Turismo de Portugal, para o
ano letivo de 2021-2022, foram registadas 556 candidaturas, das quais 61% tém
estudantes oriundos da América do Sul, com uma predominancia dos cursos de Gestao
de turismo, Gestao hoteleira e alojamento e Gestdo e produgéo de cozinha, conforme

os dados do seguinte grafico (De Formagéao, 2023).

Grafico 1: Candidaturas de alunos estrangeiros/género e regido de origem

Europa I 4

ki 29
Asia l 5

- 139 Masculino
A do Sul
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Fonte: Perfil do candidato aos cursos do Turismo de Portugal (De Formagéo, 2023).
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Tabela 8: Distribuicdo dos candidatos/cursos

< 25 anos 25 e mais Total Geral
anos

Técnico/a de Cozinha Pastelaria (OTJ)

Gestdo de Restauragdo e Bebidas

Gestdo e Produgdo de Cozinha

Gestdo Hoteleira em Alojamento 26 78 104
3 14 17

Turismo de Natureza e Aventura

Food & Beverage Management

5 14 19
—  om| s | aw | s |

Fonte: Perfil do candidato aos cursos do Turismo de Portugal (De Formagéo, 2023).

A distribuicdo de candidatos por curso e nacionalidade, apresenta um peso maior dos
estudantes asiaticos nos cursos lecionados em inglés. No seguinte grafico poderemos
analisar os seguintes dados:

- 17% dos candidatos de Africa escolheram Gestdo de Restauracdo e Bebidas;

- 24% dos candidatos da América do Sul preferiram Gestao Hoteleira e Alojamento;

- O curso de Gestao Hoteleira e Alojamento foi procurado por 33% dos Europeus;

- Os candidatos oriundos da Asia escolheram maioritariamente (38%) o curso de
Culinary Art;

- Todos os candidatos da América do Norte optaram pelo curso de Culinary Art.

Grafico 2: Distribuigdo dos candidatos por curso e regido de nacionalidade

100% M Turismo da Natureza e Aventura
5%
90% 4% 22% M Turismo Cultural e Patriménio
7% 24%
80% 5% M Técnico/a Serv Restauragdo e Bebidas
M Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
0% 1% / /

Hospitality Operations Management

60% L
M Gestdo Hoteleira e Alojamento

50% 100%
Gestdo e Produgdo de Pastelaria

40% OGestdo e Produgdo de Cozinha
22%
30% M Gest3o de Turismo
20% 38% - M Gestdo de Restauragéo e Bebidas
10% W Food & Beverage Management
10% ‘ 11% .
0% 5% O Culinary Art
Africa  Américado América do Asia Europa

Norte Sul

Fonte: Perfil do candidato aos cursos do Turismo de Portugal (De Formagéo, 2023).
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O seguinte grafico, reforgca ainda a falta de promogéo da oferta formativa através das
instituicdes governamentais, uma vez que, sendo estes alunos oriundos de paises com

acordos governamentais, este meio de divulgagéo poderia ter um peso maior.

Gréfico 3: Como teve conhecimento das Escolas do Turismo de Portugal

Por outros meios I 0,5%

site Escolas Turismo de Portugal [N : >+
Pesquisa na Internet [l 3.4%
pelas Redes Sociais [ NG ;0>
Através de familiares e/ou amigos [ NG :s:%

Através de atuais ou antigos alunos [ 6.0%

Através das institicdes governamentais [JJ] 1.9%

Fonte: Perfil do candidato aos cursos do Turismo de Portugal (De Formagéo, 2023).

Analise das entrevistas

A informacgao recolhida nas entrevistas foi tratada através de analise de conteudo das
respostas dos entrevistados, bem como o agrupamento dos resultados, nas entrevistas

aos estudantes.

Serao apresentados consoante o papel do entrevistado, analisando as respostas dos
elementos da diregéo de formagao: responsavel dos estudantes internacionais (Ent1) e
da responsavel de comunicagéo (Ent2); e dos estudantes internacionais (Ent3, Ent4,
Ent5, Ent 6 e Ent7).

A primeira entrevista a ser analisada é ao elemento da direcdo de formagao, Ent1,

responsavel pelo processo de candidaturas internacionais a nivel da rede de escolas.

1. Quando foram langados os primeiros cursos em inglés? Quais as areas?
Comegando por analisar o histérico da oferta formativa das Escolas do Turismo de
Portugal direcionada para estudantes internacionais, verificamos que 0s primeiros
cursos a ser langados, foram a partir de 2010:

2010/2011 Culinary Arts

2015/2016 Food & Beverage Management
2016/2017 Hospitality Operations Management
2023/2024 Tourism Management
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2. Resultou da procura de estudantes internacionais?
A criagao da oferta formativa em inglés resultou da procura de estudantes nacionais,
maioritariamente portugueses a querer fazer formagdo em inglés, no sentido de
melhorar a sua proficiéncia neste idioma. O objetivo foi colocar as Escolas do Turismo
de Portugal no mapa da internacionalizagao e garantir que a oferta tivesse continuidade,
aproveitando todos os estudantes que se candidatavam, independentemente da sua

nacionalidade.

3. Dados ao longo do tempo sobre o procedimento e a sua evolugéo no
tratamento das candidaturas internacionais
Nos dois primeiros anos de candidaturas, o regime de candidaturas nao foi exclusivo,
mas sim orientado em fungdo da procura. Um candidato internacional inscrevia-se no
regime normal de candidaturas, competindo para as vagas criadas de forma
indiferenciada, que incluiam os estudantes nacionais e internacionais. As escolas
apenas tinham indicacbes para um atendimento orientado para estudantes
internacionais, sem haver uma estratégia na captagao destes alunos. O contexto criado
pela pandemia Covid-19 e a adaptagdo ao regime e-learning veio trazer algumas
mudangas a nivel do setor do turismo, refletindo-se um decréscimo significativo na
procura nacional por formagao nesta area. O setor tornou-se menos atrativo para os
portugueses que, ou encontram o seu percurso qualificante dentro do Ministério da
Educagao, ou preferem sair do Pais. Por outro lado, a crescente necessidade de
preencher postos de trabalho no setor do turismo, que tem vindo ano apds ano a crescer,
torna imperativo uma estratégia de internacionalizacdo e captagdo de estudantes e
futuros profissionais. Relativamente a evolugéo das candidaturas ao longo do tempo,

conseguimos obter os seguintes dados relativos aos cursos lecionados em inglés:

Tabela 9: Evolugao das candidaturas de estudantes internacionais

Total de candidatos -
cursos em inglés Pais de origem com maioria de candidatos
2022/2023 59 42 %Portugal | 15 % Nepal 7 % India
2021/2022 61 60 %Portugal | 10 % Nepal | 5 % Filipinas
2020/2021 9 65 %Portugal | 8 % Brasil | 4 % Filipinas

Fonte: Ent1 - Turismo de Portugal, Elaborac&o propria

A analise dos dados anteriores confirma a predominéancia dos estudantes portugueses
nos cursos lecionados em inglés, sendo que, apesar de o peso destes alunos ter vindo
a diminuir ao longo destes trés anos, continua a ser a principal nacionalidade. As

segundas nacionalidades mais comuns sao nepalesas e filipinas. Conseguimos verificar
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também a presenca significativa de estudantes com origem na india e no Brasil. A

totalidade dos dados engloba estudantes com origem nos seguintes paises:

Tabela 10: Paises de origem dos estudantes internacionais

Africa do Sul | Egito Japéao Republica Dominicana
Alemanha Emirados Arabes Unidos | Libano Ruanda

Angola Espanha Libano Russia

Argélia Filipinas México Tailéndia

Austria Franca México Turquia

Bangladesh | Gedrgia Nepal Ucrania

Brasil India Nigéria Uganda

China India Paquistao Venezuela

Colébmbia Israel Peru Vietham

Coreia do Sul | Italia Republica Checa | Zimbabwe

Fonte: Ent1 - Turismo de Portugal, Elaboracdo propria

O numero de estudantes com origem nestes paises, ao longo dos ultimos trés anos
letivos, esta compreendido entre um e quatro estudantes. Podemos ainda verificar pela
analise destes dados, a inexisténcia de uma escolha dos estudantes tendo em conta a
proximidade geografica, ou seja, existem poucos estudantes com origem em paises
europeus, estando apenas presente estudantes com origem em Alemanha, Austria,

Espanha, Francga, Italia, Russia e Ucrania.

4. Qual o peso dos candidatos dos paises PALOP nas candidaturas globais?
O regime de candidaturas internacionais nao esta limitado a oferta formativa dos cursos
em inglés, abrangendo toda a oferta formativa dos Escolas do Turismo de Portugal. No
seguinte grafico podemos analisar os dados relativos aos candidatos com origem nos
paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), durante os ultimos

anos.
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Grafico 4: Evolugéo das candidaturas comparado com estudantes de origem CPLP
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Fonte: Ent1 - Turismo de Portugal; Elaborac&o propria

O peso das candidaturas dos estudantes com origem nos paises CPLP é bastante
significativo, apresentando valores percentuais de 89% no ano letivo de 2021-2022; 88%
em 2022-2023 e 74% no mais recente ano letivo 2023-2024. Ainda que se verifique um
valor decrescente no ultimo ano, seria prematuro afirmar que se transformaria numa
tendéncia. Podemos concluir que a maioria dos candidatos ao regime especial de

estudantes internacionais tém origem nestes paises.

5. Qual a relagao que existe entre as entidades emissoras de vistos?
A relacdo entes a Rede de Escolas do Turismo de Portugal e as entidades emissoras
de vistos é praticamente inexistente. Ao longo dos anos, verificou-se a criagédo de
empresas nos paises de origem que sao responsaveis pelo processo de candidatura e
servigos logisticos inerentes a mudanga destes alunos. Apesar de ser uma instituicao
publica, ndo tem qualquer influéncia na rede consular de prioridade sobre a emisséo de
vistos de estudantes. O processo de obtencdo de visto de estudante é da
responsabilidade do candidato, bem como todas as condi¢des necessarias para ter a
autorizagao para viajar. O esfor¢o da rede de escolas tem sido apenas na informagéao
junto da rede consular das listas de colocagao de estudantes, com respetivos cursos e

escolas, de forma a minimizar a falsificagdo de documentos.
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De seguida, serdo analisadas as respostas da entrevista realizada ao elemento

responsavel pela comunicagao e divulgagéo da oferta formativa (Ent2).

1. Existe um plano de comunicacao especifico para os mercados internacionais?
Relativamente ao plano de comunicacgéao, é realizado apenas um calendario especifico
para a divulgagao da oferta formativa e condigdes de submissao de candidaturas. Os
materiais de apoio produzidos tém em conta informagdes adicionais como por exemplo
as caracteristicas das regides, como pontos de interesse, custo de vida, dimensao
populacional, entre outras informagdes. Os materiais de apoio sdo todos desenvolvidos

em portugués e inglés.

2. Quais os meios privilegiados para a divulgagao?
Para a divulgacdo do periodo de candidaturas sdo, a semelhanca da divulgagao
habitual, utilizados o website das Escolas do Turismo de Portugal, e as redes sociais,
como o Facebook, Instagram e Linked-in. Relativamente a comunicacao, é elaborado
um comunicado de imprensa difundido pelos meios de comunicagéo social portugueses
e estrangeiros. Para apoiar esta divulgagao, é feito o reforgo nas Equipas do Turismo
de Portugal no Estrangeiro. Estas equipas estdo presentes em vinte e cinco mercados
emissores e sao responsaveis por atividades promocionais institucionais e apoiar a
internacionalizagdo das empresas portuguesas. O seu papel de apoio nas candidaturas
assenta na divulgacéo junto dos parceiros locais e apoio presencial no esclarecimento

de duvidas e contacto com os potenciais estudantes.

3. Existem parceiros internacionais?
Os protocolos que existem sao com a School of Hospitality and Culinary Arts do Instituto
de Tecnologia de Northern Alberta (NAIT) e a escola V. M. Salgaocar Institute of
International Hospitality Education. Estes protocolos assentam em programas de
intercambio entre as escolas, permitindo aos estudantes e corpo docente terem
experiéncias diversificadas nos dois paises. E também relevante a parceria com a
Association Européenne des Ecoles d'Hbtellerie et de Tourisme (AEHT) e a Eurodip -
Association supporting Hospitality and Tourism. O mais recente projeto TIA — Tourism
Internacional Academy, com o apoio do Turismo de Portugal, que engloba a
Universidade Nova de Lisboa, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril € a
Universidade Aberta, criado com o objetivo de proporcionar programas de formagao em
turismo, nas areas de maior necessidade dos mercados partilhados pelos principais

grupos econdémicos e instituicbes. Apesar de ndo estar diretamente ligado as Escolas
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do Turismo de Portugal, esta iniciativa contribuiu também para o aumento da

notoriedade do nosso Pais em formagéao em turismo.

4. Existem atividades de indugdo com o objetivo de angariar estudantes
internacionais?

As atividades de inducéo realizadas assentam em Summer Schools com a duracdo de

duas semanas, sensivelmente. Estas atividades destinam-se na maioria das vezes a

estudantes que ja estao no seu processo formativo na area do turismo, sendo que néo

sera relevante para eles repetir formagao em Portugal.

5. Recorrem a estudantes internacionais que ja estdo nas escolas como
embaixadores influenciadores junto do seu pais de origem?
Nao existe nenhuma estratégia de divulgacao recorrendo aos estudantes internacionais

que ja concluiram os estudos, nem durante o seu processo de formagéo.

A terceira parte da andlise das entrevistas é dedicada as entrevistas aos estudantes

internacionais nas escolas de Lisboa, Estoril e Porto.

A primeira segdo de perguntas diz respeito aos critérios sociodemograficos. Foram
entrevistados cinco estudantes, trés do género masculino e dois do género feminino,
com origem no Bangladesh, Brasil, Egito e india, com idades compreendidas entre os

21 e os 31 anos.

Os estudantes entrevistados encontram-se ha menos de um ano em Portugal, tendo
sido integrados nos cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo em setembro de 2023,
trés deles nos cursos de Hospitality Operations Management, um em Culinary Arts e um

de Food and Beverage Management.

Relativamente as habilitagdes dos estudantes entrevistados, conseguimos analisar os

seguintes dados:

Ensino secundario

Ensino superior X X X

Ensino especializado no setor do turismo X X
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Na segunda parte da entrevista, foram feitas algumas questbes relacionadas com o

processo de candidatura, expetativa do ensino em Portugal, acolhimento pela

comunidade e pela instituicdo de ensino. Sera feita uma analise das respostas dos

estudantes a cada uma das perguntas da entrevista.

Secgao 2: Experiéncia de Estudo em Portugal

2.1. Qual é o seu nivel de satisfagdo com a qualidade do ensino em Portugal?
(Por favor, classifique em ordem de satisfagao, em que 1 € insatisfeito e 5

muito satisfeito).

Ent3

Ent4

Ent5 | Ent6

Ent7

Nivel de satisfagdo com o ensino em Portugal

4

4

4

5

5

2.2. Considera que esta experiéncia lhe ira permitir seguir uma carreira

internacional?

Todos os estudantes entrevistados responderam que sim, reforgando os seguintes

tépicos:

e apossibilidade de fazer um estagio internacional teve importancia na escolha da

escola e posterior carreira internacional;

e a escolha do curso, onde ira aprender competéncias que podem ser aplicadas

em qualquer sitio do mundo, foi um dos motivos;

e a certificacdo dos cursos reconhecida na Europa e restantes parte do mundo foi

importante para apostar num futuro internacional,

e aestudante brasileira, apesar de falar portugués, escolheu a oferta formativa em

inglés para se poder relacionar com colegas internacionais e poder ter mais

opc¢des internacionais.

Secao 3: Motivagdes para Estudar em Portugal

3.1.  Quais sé&o os principais motivos que o(a) levaram a escolher estudar turismo

em Portugal? (Por favor, classifique em ordem de importancia, de 1 a 5,

sendo 1 o menos importante e 5 o mais importante)

Ent3 | Ent4 | Ent5 | Ent6 | Ent7
Qualidade da educacéo 4 4 4 3 4
Cultura e patrimonio histérico de Portugal 3 S S S 4
Custo de vida 4 3 4 4 3
Possibilidade de aprender o idioma portugués 3 - S 3 3
ggrotlrjt;glldades de emprego no setor de turismo em > 5 4 4 4
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3.2. O que o motivou a escolher o curso? (Por favor, classifique em ordem de

importancia, de 1 a 5, sendo 1 o menos importante e 5 o mais importante)

Ent3 | Ent4 | Ent5 | Ent6 | Ent7
Experiéncia profissional na area 1 5 4 5 2
Negadcio familiar para dar continuidade / qualificar 4 1 1 1 1
Gosto pela profissao que ira ter acesso 5 5 4 5 4
Progressao na carreira 4 5 5 5 5
Saidas profissionais 5 5 4 5 5

Outro (por favor especifique)

Secao 4: Conhecimento da escola e curso

4.1. Como teve conhecimento do curso de turismo em Portugal? (Marque todas

as opgoes aplicaveis)

Ent3 |Ent4 | Ent5 | Ent6 | Ent7
Feiras de educacéao
Pesquisa na internet X X X X X
Recomendacgao de amigos/familiares — familiares no pais X X

Agéncia de intercambio

Publicidade da instituicdo de ensino

Eventos do Turismo de Portugal

Participagdo num programa de verao

Outro (por favor, especifique)

Secao 5: Experiéncia e cultura académica

5.1. Quantos estudantes internacionais conhece pessoalmente que também

escolheram estudar turismo em Portugal?

Ent3 | Ent4 | Ent5 | Ent6 | Ent7
1a3
3ab
Mais de 5 X X X X X
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5.2. Considera a presenca de estudantes internacionais importante para a

experiéncia de estudo em Portugal?

Nesta questdo, todos os estudantes responderam de forma afirmativa,

referindo a importancia da presenca de estudantes internacionais no reforgo

da integracao no Pais, na partilha de experiéncias e na possibilidade de ter

um network mais alargado.

5.3. Considera que o Pais / escola tem pratica de inclusdo relacionada com as

seguintes questdes, de 1 a 5: (Por favor, classifique em ordem de

importancia, de 1 a 5, sendo 5 o mais importante e 1 0 menos importante)

Ent3 | Ent4 | Ent5 | Ent6 | Ent7
Identidade de género 5 5 5 |4 4
Nacionalidade 5 4 5 |4 5
Diferencas culturais 4 4 5 |4 4
Crengas religiosas 2 5 5 |4 4

A pontuagdo mais baixa para a pratica de politicas de inclusao relativamente a crencas

religiosas foi dada pelo entrevistado do curso de Culinary Arts que, dada a sua religidao

muculmana, considerou a necessidade de adaptar o conteudo das aulas sem a

obrigatoriedade de usar bebidas alcoodlicas e a proteina animal de porco nas aulas

praticas.

5.4. Como o seu nivel de acolhimento que recebeu ao chegar a Portugal? (Por

favor, classifique em ordem de satisfacdo, em que 1 é insatisfeito e 5 muito

satisfeito).

Ent3

Ent4

Ent5

Ent6

Ent7

Nivel de acolhimento na chegada a Portugal

4

5

5

5

4

5.5. Quais foram as principais fontes de apoio ou orientagdo que vocé recebeu

ao chegar em Portugal? (Marque todas as opgdes aplicaveis)

¢ Orientagdo da instituicdo de ensino

e Programas de mentoria ou tutoria

e Servigos de apoio ao estudante internacional
e Grupos de estudantes internacionais

e Qutro (por favor, especifique)

36




Todos os estudantes referiram nao ter tido qualquer apoio formal na sua integragéo na
comunidade escolar. Os servigcos escolares sao indiferenciados para estudantes

nacionais e internacionais.

5.6. Teve alguma dificuldade especifica ao se adaptar a vida em Portugal? Se
sim, quais foram essas dificuldades?
Relativamente a esta questido, os estudantes referiram a questdo do idioma, que, ao
contrario das expetativas que tinham, a maioria dos portugueses com quem se
deparavam néo falava inglés. Tiveram algumas dificuldades nas questdes praticas de

deslocacéo e utilizacdo de transportes publicos, entre outras questdes do quotidiano.

5.7 Tem alguma sugestdo ou comentario adicional sobre a experiéncia de estudar
turismo em Portugal que gostaria de partilhar?
Nesta ultima questao, os estudantes referiram que o procedimento, desde a candidatura
até a admisséo é bastante longo, existindo alguns periodos de auséncia de resposta por
parte dos servigos administrativos, o que gera alguma ansiedade. Referiram também
que seria importante ter informacgao prévia mais detalhada sobre o contetido do curso e
os métodos de ensino, uma vez que a questao pratica pode n&o ser semelhante ao pais
de origem. Outra das questdes mencionadas, na questdo da carreira e oportunidades
de emprego em Portugal, todos referiram que apesar de virem estudar para Portugal, a
retencdo seria pouco provavel pelas questdes salariais, muito abaixo da média

internacional.
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Discussao dos resultados

A caracterizacdo da rede de Escolas do Turismo de Portugal, como ponto de partida,
permitiu analisar a relevante distribuicdo geografica das escolas, estando presente de

norte a sul do Pais.

Da sua oferta formativa para o ensino pds-secundario, dos onze cursos de
especializagdo tecnoldgica, apenas quatro s&o lecionados em inglés, nas areas de
gestdo hoteleira, cozinha e pastelaria e gestdo de restauragdo e bebidas. Todos os
cursos mencionados anteriormente sao certificados pela Organizacdo Mundial do
Turismo (UWTOQO) através do certificado TedQual.

Relativamente ao primeiro objetivo do estudo, referido como a identificacdo de boas
praticas de marketing para a atracdo dos estudantes internacionais, a analise dos
conteudos das entrevistas realizadas, permite-nos concluir que ndo existe um plano

estratégico dirigido ao segmento dos estudantes internacionais.

Das dimensdes das boas praticas de marketing, apenas é verificada uma aposta no
canal de distribuicdo da oferta formativa que, apesar de manter o meio on-line como os

restantes cursos, o periodo de candidaturas assume uma calendarizagao diferente.

Para a divulgagédo da oferta formativa aos estudantes internacionais sdo também
produzidos alguns materiais graficos de apoio, com o cuidado de alterar o idioma dos
conteudos para inglés e na escolha de imagens que transmitam uma maior diversidade

de culturas.

As Equipas do Turismo de Portugal no Estrangeiro, contribuem para o aumento da
proximidade com os mercados internacionais, no entanto, esta divulgacdo ndo é

estruturada e resume-se ao envio de notas de imprensa para os meios locais.

Apesar de existirem cursos lecionados em inglés desde 2010, apenas dez anos depois,
em 2020, é criada uma fase especial de candidaturas, separando cerca de seis meses
entre a fase de candidatura e o inicio do ano letivo. Esta calendarizagao visa agilizar os
procedimentos relacionados com a preparag¢ao da viagem e os requisitos legais, como

por exemplo vistos de estudantes.
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Durante esta fase especial de candidaturas, € disponibilizado no website das Escolas
do Turismo de Portugal informagdes detalhadas com conteudos relacionados com o
processo de candidatura e admissdo dos estudantes internacionais, bem como as

caracteristicas das escolas e cidades de acolhimento.

Uma vez que, segundo a analise das respostas dos estudantes internacionais, a
pesquisa na internet foi o principal meio através do qual tiveram conhecimento da

escola, é fundamental aproveitar todo o potencial da pesquisa on-line.

As informagdes disponibilizadas na internet, quer no website das Escolas do Turismo de
Portugal, como em eventuais parcerias e conteudo divulgado pelos meios de
comunicagao, poderdo ser determinantes na atracdo e retencdo deste primeiro
contacto. Ndo existe nenhuma estratégia de divulgacdo apoiada nos estudantes

internacionais que ainda estdo em formagao, nem recorrendo aos antigos estudantes.

Relativamente aos parceiros internacionais, sdo realizados intercdmbios e programas
de indugao, no entanto sem expressdo no aumento do numero de candidatos. Existe
um numero reduzido de estudantes com origem nos paises europeus, ndo havendo uma

aposta nos mercados geograficamente mais préximos.

Esta reflexdo podera ser importante para reforgar as parcerias ja existentes com
associacdes de escolas de hotelaria europeias, como a Association Européenne des
Ecoles d'Hoétellerie et de Tourisme (AEHT), e analisar cuidadosamente as atividades que
sdo realizadas, como intercAmbios, e o seu reflexo na conversao e na construcio de
uma oferta formativa que seja complementar a estas escolas e nao concorrente,

especifica sobre temas diferenciadores do mercado da hotelaria, turismo e restauragao.

Relativamente ao apoio ao candidato no pais de origem, néo existe qualquer influéncia
na rede consular, nem nenhum mecanismo de apoio a um potencial estudante das
Escolas do Turismo de Portugal. As Equipas do Turismo de Portugal no Estrangeiro

poderao esclarecer algumas duvidas, no entanto de forma pouca estruturada.
Todos os procedimentos séo realizados a distancia, sendo da total responsabilidade do

estudante questdes de vistos, alojamento entre outras questdes legais, de saude e

logisticas.
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A otimizacao destes agentes de apoio tem um enorme potencial, destacando o aumento
do conhecimento dos mercados internacionais com mais interesse em trabalhar; o
conhecimento das caracteristicas desses estudantes e do seu entorno, da sua rede de

influéncia e dos métodos de ensino a que esta familiarizado.

Uma vez passado o primeiro contacto, estes agentes, teriam um papel fundamental na
divulgacdo da oferta formativa e no apoio complementar aos servigos administrativos
das Escolas. A proximidade e contacto pessoal podera ser fundamental para

acrescentar valor a experiéncia académica a partir do momento da admissao.

Refletindo ainda sobre a lacuna nas boas praticas de marketing, podemos deduzir que
nao existe uma analise dedicada, permitindo identificar dentro dos estudantes
internacionais os varios paises emissores de estudantes que poderdo dar origem a
segmentos interessantes para direcionar oferta exclusiva de formagado, canais de
distribuicdo especificos e personalizacdo de todo o acompanhamento do processo,

mediante a nacionalidade.

Através da informacado recolhida, foi também possivel tragar o perfil do estudante

internacional das Escolas do Turismo de Portugal.

Ameérica do Sul e Africa sdo os principais continentes emissores de estudantes
internacionais para a rede de Escolas do Turismo de Portugal, no ano letivo de 2020-
2021, sendo os cursos com maior numero de estudantes Gestao Hoteleira e Alojamento
e Gestdo de Restauracdo e Bebidas os cursos escolhidos destes estudantes,

respetivamente.

Foi possivel também analisar a tendéncia do elevado numero de estudantes com origem
nos paises CPLP, assumindo 74% em relagéo a totalidade do numero de candidatos

internacionais no ano letivo de 2023-2024.

Relativamente aos estudantes que frequentam os cursos lecionados em inglés, séo os
estudantes nacionais que assumem o maior peso, sendo a pratica do idioma inglés e o
interesse em conhecer novas culturas, os principais motivos de escolher o curso. Nepal

e Filipinas sdo os seguintes paises de origem da maioria dos estudantes.
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O website das Escolas do Turismo de Portugal e as Redes Sociais sdo 0s primeiros
contactos com informagao relativa as Escolas do Turismo de Portugal e a sua oferta

formativa.

A anadlise do conteudo das entrevistas aos estudantes dos cursos lecionados em inglés,
permitiu conhecer melhor os motivos que os levaram a escolher Portugal para a sua

mobilidade académica.

Os estudantes entrevistados tém uma habilitacdo superior ou especializada em turismo,
o que podera ter influéncia na identificagao do gosto por esta area profissional como um

dos principais motivos que os levaram a escolher o curso.

Todos os estudantes entrevistados indicaram estar entre satisfeitos e muito satisfeitos
com a qualidade do ensino em Portugal. A possibilidade de ingressar numa carreira
internacional € um dos motivos para estudar fora do seu pais de origem, referindo a
possibilidade de realizar um estagio internacional, a facilidade com que as competéncias
adquiridas sdo adequadas para varios contextos internacionais, aliada a certificacdo dos

Cursos.

Quando questionados acerca dos principais motivos de escolha de Portugal para
estudar turismo, foi atribuido um maior peso aos fatores qualidade do ensino, cultura e
patrimonio histérico. O custo de vida foi o fator com menor peso. Relativamente ao
curso, o gosto pela profissdo, as saidas profissionais e a progressao na carreira foram
os principais critérios de escolha. Quanto ao conhecimento do curso, todos os
estudantes referiram as pesquisas na internet como fonte de informacgao principal, a par

das recomendacgdes de familiares e amigos.

A presenca de estudantes internacionais na comunidade escolar acrescenta valor a
experiéncia académica, partilhando experiéncias, conhecimentos e reforgando o seu

network.

Em relagdo as praticas de inclusdo, desde a identidade de género, nacionalidade e
diferengas culturais, todos os estudantes entrevistados referiram ter encontrado boas
praticas no contexto escolar. Neste ponto foi identificado um constrangimento
relacionado com as crengas religiosas que condicionam a prova de proteina animal e
alcool, o que podera condicionar a retencdo de conhecimentos técnicos nas areas de

cozinha e restaurante e bar. Esta dimensao é interessante, uma vez que, a falta de

41



sensibilidade do corpo docente para a operacionalizagdo de conteudos programaticos
adequados a diferentes culturas, podera ter um impacto negativo na performance dos

estudantes.

Um dos aspetos referidos por todos os estudantes foi a falta de acompanhamento
personalizado, sendo as atividades de indugéo e integragdo na escola semelhantes para
todos os estudantes, quer nacionais quer internacionais. Nao é também identificado
nenhum programa de mentoria, sendo referida também a falta de comunicagédo mais
célere e frequente entre estudante e escola durante o processo de selegao e a chegada
ao Pais, o que, em alguns casos, provocou alguma ansiedade. Os estudantes realgaram
ainda a necessidade de informacdes suplementares em relagao aos métodos de ensino

e conteudos mais especificos.

Por ultimo, um dos aspetos referidos pelos estudantes foi o interesse em integrar um
estagio internacional ou, acabando o seu percurso formativo, ingressar em empresas

internacionais do setor.

Este dado assume especial relevancia, uma vez que a motivacdo para a
internacionalizac&do do setor, segundo a analise de respostas ao responsavel por este
processo, € poder contribuir para a diminuicido da escassez de recursos humanos no

setor do turismo em Portugal.

Os estudantes referem ser pouco provavel continuarem a sua estadia, uma vez que os
salarios de referéncia sao inferiores aos praticados no estrangeiro. Este fator realga a
importancia no investimento em programas de tutoria e acompanhamento de estudantes
em empresas nacionais, 0 seu apoio na comunidade escolar de forma que consigam
valorizar de forma mais significativa outros aspetos que nao apenas os custos e

rendimentos.

Através desta analise de conteido podemos deduzir que é fundamental acompanhar de
perto os estudantes internacionais, construir instrumentos de monitorizacdo da sua
experiéncia, como por exemplo através da realizagdo de reunides frequentes,

analisando a sua satisfagcdao e também os seus objetivos académicos e profissionais.
Este acompanhamento podera contribuir de forma significativa ndo apenas para a
retencdo destes estudantes, como para conhecer melhor o seu perfil e apoiar a

estratégia de internacionalizagao dedicada a mercados especificos.
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Conclusao

Ao longo deste estudo, tendo em conta os objetivos previamente definidos, foi possivel
analisar a estratégia de captacado de estudantes internacionais pelas Escolas do Turismo
de Portugal, a sua evolugéo e a sua reflexdo no numero de candidaturas, bem como o

perfil destes estudantes.

O ponto de partida foi a revisdo da literatura, abordando temas como a
internacionalizacdo, o turismo educativo e a mobilidade académica, o processo de

escolha dos estudantes internacionais e a hospitalidade académica.

Com base no enquadramento tedrico verificamos que ha espago para melhoria na
estratégia de internacionalizacdo, existindo alguns aspetos relevantes que ndo estao a
ser desenvolvidos e sdo fundamentais para o desempenho e o aumento da

competitividade das Escolas do Turismo de Portugal, no setor da educacéo.

A estratégia focada na internacionalizagéo da oferta formativa exige um pensamento
estratégico a nivel da gestdo: uma gestao flexivel e capaz de se adaptar as alteragdes
do ambiente externo (De Wit & Meyer, 2010; Kennedy, 2003; Shattock, 2010).

Através deste estudo de caso, foi possivel verificar que as Escolas do Turismo de
Portugal, apesar de terem respondido a pressdao da internacionalizagao fruto da
globalizacdo (Killick, 2014; Rumbley et al. 2012)), n&do estdo a desenvolver um plano
estratégico estruturado e personalizado para os diferentes mercados emissores de

estudantes.

O novo contexto de transformagéao digital seria também favorecedor a novas formas de
internacionalizagdo do ensino suportado pela tecnologia (Mittelmeier et al. 2019), no

entanto, apenas se verifica oferta formativa em formato presencial.

Os estudantes sdo recetivos a novos métodos de ensino a distancia, o que podera
contribuir para a adesao a programas de formagao mais curtos como forma de primeiro
contacto com a area de estudos do turismo e conhecimento das mais valias dos cursos

de especializagao tecnoldgica.

43



A nivel da oferta formativa, os cursos lecionados em inglés foram criados como a
primeira aproximagao a uma estratégia de internacionalizagéo. O facto da maioria dos
estudantes destes cursos serem de nacionalidade portuguesa, nao favorece o ajuste a
algumas praticas na operacionalizagdo dos conteudos programaticos, havendo a

necessidade de uma revisao e adequacgao a novos perfis de estudantes.

O peso dos estudantes com origem nos paises CPLP nao favorece uma estratégia de
internacionalizacdo focada em novos mercados. Este facto compromete a experiéncia
académica e a riqueza da partilha de conhecimentos entre varias culturas, fatores
fundamentais referidos pelos estudantes (Wu et al., 2015), pelo elevado numero de

estudantes provenientes dos mesmos paises.

Relativamente a estratégia de comunicagéo verificamos que ndao tem em conta o
processo de escolha dos estudantes internacionais, nem os diferentes influenciadores
na tomada de decisdo — nao dirige informagéao para familiares e n&o utiliza o potencial

dos antigos estudantes enquanto pares (Rahimi et al. 2018).

A mensagem divulgada ao longo da fase de candidaturas assenta nas caracteristicas
da formagéao, da sua componente técnica. O conteudo da mensagem a comunicar nao
tem em conta alguns aspetos sociais que sdo também um fator relevante na motivagao

dos estudantes internacionais.

A comunicagdo, quando existe, é orientada para a conversdo, acontecendo apenas na
época de candidaturas, ou seja, ndo tem em conta os fatores de pressao e atragéo a
que os estudantes estdo sujeitos, nem realca as caracteristicas do pais e da cidade de
acolhimento. Este seria o primeiro estagio de decisdo (Mazzarol e Soutar (2002) sendo

fundamental destacar a notoriedade do nosso Pais como fator de diferenciador.

A comunicacéio orientada para as caracteristicas da oferta formativa é adequada para a
ultima fase do processo de decisado, na qual os estudantes sdo naturalmente motivados
pelos seus interesses e pela vontade de praticar a sua profissédo (Coulthard, 2000;
Moogan & Baron, 2003); sendo a vertente do ensino pratico a mais destacada na
comunicagéo e, segundo os estudantes entrevistados, uma das mais valorizadas na sua

experiéncia académica.

O potencial da notoriedade do destino Portugal associado ao turismo educativo ndo esta

a ser potenciado através da comunicacdo, sendo que, segundo o autor Brouder et al.
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(2016), para além do pais de destino, a escolha da cidade pode também ser influenciada

consoante a reputacao e o investimento que é feito na promogéao do destino.

Existindo um investimento tdo notério na promog¢ao do destino Portugal, a notoriedade
poderia ser transferida para o universo da mobilidade académica e nao apenas das
atividades turisticas, uma vez que o comportamento dos estudantes internacionais,
assemelha-se ao do turista em lazer (Amaro et al. 2019). Durante a sua mobilidade, os
estudantes internacionais suportam custos relacionados com alojamento, alimentagao,
transporte, recordagbes e também sao anfitrides, ao longo do ano, no acolhimento de

amigos e familiares do pais de origem.

Estes estudantes internacionais, frequentemente investem em viagens de regresso
apos a conclusao do programa de formagao (Amaro et al. 2019), destacando mais uma
vez, a importancia em manter o contacto e tornar os antigos estudantes embaixadores

das Escolas do Turismo de Portugal.

Os estudantes ponderam a sua decisdo e fatores como a hospitalidade académica
(Philip & Barnett, 2007) e, como base nos entrevistados, o conhecimento mais detalhado
do plano de estudos, do método de ensino seria relevante para guiar os estudantes no
seu processo de escolha, bem como, com base no enquadramento tedrico, o
acolhimento académico devera também dar a conhecer questdes mais praticas do
quotidiano (Ploner, 2018).

O principal e primeiro ponto de pesquisa destes alunos é o website das Escolas, no qual
nao existe nenhuma area dedicada aos estudantes internacionais, contrariamente a

grande maioria de instituicbes de ensino pos-secundario.

No caso das Escolas do Turismo de Portugal, as informagbes para estudantes
internacionais sao disponibilizadas apenas durante o processo de candidaturas, que
ocorre normalmente no inicio do ano civil, com um prazo de dois meses. Podemos
assumir que, nos restantes meses do ano, um estudante internacional, ndo consegue
perceber qual o procedimento para integrar as Escolas do Turismo de Portugal, ndo tem

conhecimento do processo nem dos critérios de admissao.
No que diz respeito ao potencial dos alunos em processo de formagao e como poderao

ser importantes alavancas de comunicagdo com 0s seus pares, nao existe nenhuma

estratégia de divulgacao através dos antigos estudantes.
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Foi possivel também analisar o impacto da escassez da informacg&o sobre o contetudo
programatico dos cursos que gera frustragao e ansiedade a estes estudantes que estao

geograficamente distantes.

Os estudantes entrevistados consideraram o periodo entre o processo de candidatura
e confirmagédo de demasiado longo e com falta de celeridade no esclarecimento de
duvidas. Esta fase enquadrar-se na hospitalidade virtual (Phipps & Barnett, 2007) que,
com a transformacéo digital, permite as Escolas de Turismo de Portugal proporcionar
visitas virtuais as instalacdes, disponibilizar assisténcia a aulas abertas, bem promover

como sessdes de acompanhamento individual através de videoconferéncia.

Apesar de alguns constrangimentos iniciais, todos os estudantes entrevistados estédo
extremamente satisfeitos com a qualidade do ensino e a integragdo na comunidade
escolar. Uma vez integrados na Escola, com base nos dados recolhidos, ndo existe
nenhum programa de mentoria ou orientacdo dedicada em exclusivo aos estudantes
internacionais e, apesar do acolhimento ter sido classificado como muito positivo por
todos os estudantes entrevistados, esta € uma questdo fundamental na hospitalidade

académica.

Ao realizar este estudo, conseguimos ainda perceber a urgéncia da definicdo de um
plano de acado dirigido a estudantes internacionais, conseguindo aproveitar toda a

notoriedade que o Pais tem vindo a alcancar enquanto destino turistico.

A existéncia de uma rede de Escolas, com uma grande cobertura geografica é também
uma mais-valia na angariagdo de estudantes e integracdo em territérios de menor
densidade populacional. Para potenciar este ultimo aspeto, seria relevante alargar a
oferta formativa dos cursos lecionados em inglés em mais escolas, com uma localizagéo

geografica interior e, se possivel, com estruturas de alojamento como apoio.

Seria fundamental estabelecer um plano de agdo que englobasse uma estratégia de
comunicagdo dirigida a estudantes internacionais, um reforco no aumento dos
protocolos de intercambio com instituicbes de ensino internacionais, bem como um
acompanhamento mais cuidado no momento da chegada destes estudantes. Seria
valorizado o seu percurso académico e, caso estivessem interessados, promovida a

integracdo no setor do turismo em Portugal.
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Limitagoes do estudo e sugestoes para futuras investigagoes

Ao longo do estudo foram encontradas algumas limitagdes, das quais assumiu especial
relevo a falta de diversidade de papéis de influéncia na experiéncia académica dos
estudantes internacionais. Poderia ser interessante incluir outros agentes da

comunidade escolar, como por exemplo o corpo docente e coordenagao pedagdgica.

O numero escolas representadas pelos estudantes entrevistados é reduzido - quatro
escolas - quando comparado com as doze escolas da Rede de Escolas do Turismo de
Portugal, no entanto, foram entrevistados estudantes de trés das quatro escolas com

cursos lecionados em inglés.

Como sugestao para futuras investigagdes, poderia ser interessante alargar o estudo a
outros contextos relacionados com os estudantes académicos, entrando em detalhe
acerca dos planos curriculares, metodologia de ensino e a pratica em contexto real de

trabalho, por exemplo.

Poderia ainda ser relevante desenvolver um estudo comparativo entre as Escolas do
Turismo de Portugal e outras instituigbes de ensino com oferta formativa na area do
turismo, bem como alargar o tipo de ensino ao ensino destinado a profissionais ativos
no setor, que investem na mobilidade académica como um fator de progresséo da

carreira.
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Apéndice |

Guiao de entrevista responsavel da direcao de formagao

Perguntas:
1. Quando foram langados os primeiros cursos em inglés?
a. Quais as areas?

b. Resultou da procura de estudantes internacionais?

2. Existem dados sobre o procedimento e a sua evolugdo no tratamento das

candidaturas internacionais;

3. Quais sao os principais paises de origem dos estudantes dos cursos em inglés?

4. Qual o peso dos candidatos dos paises PALOP nas candidaturas globais?

5. Qual a relagao que existe entre as entidades emissoras de vistos?
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Apéndice Il

Guiao de entrevista responsavel de comunicagao

Perguntas:
1. Existe um plano de comunicacao especifico para os mercados internacionais?
2. Quais os meios privilegiados para a divulgagao?
3. Existem parceiros internacionais?
4. Existem atividades de indugdo com o objetivo de angariar estudantes

internacionais?
Recorrem a estudantes internacionais que ja estdo nas escolas como

embaixadores e influenciadores junto do seu pais de origem?
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Apéndice lli

Guiao de entrevista estudante internacional

Secao 1: Informagées Demograficas

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Qual é a sua nacionalidade?

Qual é a sua idade?

Qual é o seu género?
a. Masculino
b. Feminino
c. Outro (por favor, especifique)

d. Prefiro ndo responder

Qual o seu grau académico?
a. Secundario
b. Licenciatura

c. Outro (por favor, especifique)

Ha quanto tempo esta a estudar em Portugal?
a. 3 anos ou mais
b. 2 anos

c. 1ano

Qual é o curso de turismo que frequentou ou esta a frequentar?

a. Gestao Hoteleira e Alojamento

b. Gestao de Restauracio e Bebidas
c. Gestado e Produgao de Cozinha

d. Gestdo e Producao de Pastelaria

e. Gestado de Turismo

f.  Turismo Cultural e Patriménio

g. Turismo de Natureza e Aventura

h. Hospitality Operations Management

i. Food & Beverage Management

j-  Culinary Arts
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Secao 2: Experiéncia de Estudo em Portugal

2.1.

2.2.

Qual é o seu nivel de satisfagdo com a qualidade do ensino em Portugal?

a.

b
c
d.
e

Muito satisfeito
Satisfeito
Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

Considera que esta experiéncia de ensino lhe ira permitir seguir uma carreira

internacional?

a. Sim
b. Nao

Secao 3: Motivagoes para Estudar em Portugal

3.1.

3.2.

Quais sao os principais motivos que o(a) levaram a escolher estudar turismo

em

Portugal?

(Por favor, classifique em ordem de importancia, de 1 a 5, sendo 1 0 menos

importante e 5 0 mais importante):

a. Qualidade da educacéao

b. Cultura e patriménio histérico de Portugal

c. Custo de vida

d. Possibilidade de aprender o idioma portugués

e. Oportunidades de emprego no setor de turismo em Portugal
f. Outros (a especificar)

O que o motivou a escolher o curso?

a
b
c.
d
e
f.

Experiéncia profissional na area

Negdcio familiar para dar continuidade / qualificar
Gosto pela profissao que ira ter acesso
Progressao na carreira

Saidas profissionais

Outro (por favor, especifique)
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Secdo 4: Conhecimento da escola e curso

41.

Como teve conhecimento do curso de turismo em Portugal? (Marque todas
as opgoes aplicaveis)

a. Feiras de educacéao

b. Pesquisa na internet

c. Recomendagao de amigos/familiares

d. Agéncia de intercambio

e. Publicidade da instituicdo de ensino
Eventos do Turismo de Portugal

g. Participagdo num programa de veréo

h. Outro (por favor, especifique)

Secdo 5: Experiéncia e cultura académica

5.1.

5.2.

Quantos estudantes internacionais conhece pessoalmente que também

escolheram estudar turismo em Portugal?

a. 1a3
b. 3a5
c. Maisde5

Considera a presenga de estudantes internacionais importante para a
experiéncia de estudo em Portugal?

a. Sim

b. N&o

Em caso de resposta positiva, em que aspetos avalia a importancia da
presenga dos alunos internacionais? (Por favor, classifique em ordem de

importancia, de 1 a 5, sendo 1 o menos importante e 5 o mais importante):

a. Desenvolvimento pessoal através do contacto com estrangeiros

b. Enriguecimento nas areas da gastronomia e cultura ao contactar

com outras nacionalidades

Experiéncias de aprendizagem pela diversidade de culturas

Resolugao de problemas em grupo

Melhoria do pensamento critico

= @ oo

Outros (a especificar)
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5.3.

Considera que o pais / escola tem pratica de inclusdo relacionada com as
seguintes questdes, de 1 a 5: (Por favor, classifique em ordem de

importancia, de 1 a 5, sendo 1 o menos importante e 5 o mais importante):

a. ldentidade de género

b. Nacionalidade

. Diferengas culturais

o

o

. Crengas religiosas

Caso seja negativo, em que medida é que considera que poderia melhorar?

5.4.

5.5.

® 2 0 T o

5.6.

5.7.

5.8.

® 2 0 T o

Como avalia o nivel de acolhimento que recebeu ao chegar em Portugal para
estudar turismo?

Excelente

Bom

Satisfatorio

Insatisfatorio

Péssimo

Quais foram as principais fontes de apoio ou orientagdo que vocé recebeu
ao chegar em Portugal? (Marque todas as opgdes aplicaveis)

Orientagao da instituicdo de ensino

Programas de mentoria ou tutoria

Servigos de apoio ao estudante internacional

Grupos de estudantes internacionais

Outro (por favor, especifique)

Teve alguma dificuldade especifica ao se adaptar a vida em Portugal? Se

sim, quais foram essas dificuldades?

Como descreveria a sua experiéncia com a comunidade local em Portugal?

Sentiu bem-vindo(a)?

Tem alguma sugestdo ou comentario adicional sobre a experiéncia de

estudar turismo em Portugal que gostaria de partilhar?
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Secdo 6: Consentimento

6.1. Vocé autoriza a utilizacdo das informacdes fornecidas neste questionario
para fins de pesquisa académica? (as suas respostas serdo mantidas
estritamente confidenciais e anénimas.)

a. Sim
b. N&o

Obrigado por sua participagéo nesta entrevista. As suas respostas sédo valiosas para
pesquisa sobre a experiéncia dos estudantes internacionais em cursos de turismo em

Portugal.
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