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RESUMO

O presente relatorio de estagio constitui o trabalho final da parte ndo letiva do Mestrado
em Gestdo Empresarial do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra e tem por objetivo principal relatar as atividades desenvolvidas durante o estagio

curricular.

O estégio decorreu na empresa TRIDEC - Sistemas Direcionais para Semi-Reboques,
Lda., sedeada no Nucleo Industrial de Murtede - Cantanhede. Trata-se de uma empresa
fabril voltada para o mercado dos Sistemas Direcionais e Suspensdes Especiais para
camides. O estagio teve a duracdo de seis meses, com inicio em outubro de 2017 e término
em abril de 2018.

Atualmente as empresas, para concorrerem em grandes mercados, tém necessidade de
encontrar ferramentas que contribuam para sustentar as vantagens competitivas. O
processo na tomada de decisdo carece cada vez mais de informacdes rapidas e precisas,

dada a complexidade do mundo dos negdcios.

Neste enquadramento, 0 estagio teve como objetivo a implementacdo de novas
ferramentas e adaptacédo das existentes do sistema Enterprise Resource Planning (ERP)
utilizado pela TRIDEC, de forma a responder as necessidades informativas dos

utilizadores em Portugal.

Desenvolveram-se nesse ambito diversas atividades, onde se destacou a resposta a
necessidade de adaptar o ERP aos requisitos dos normativos, contabilisticos e fiscais,
nacionais, a fim de conseguir uma maior eficiéncia e eficacia no uso do ERP para o

processo de relato financeiro e cumprimento das obrigac¢des fiscais em Portugal.

Concluiu-se que o uso, devidamente potenciado, de um ERP pode contribuir de forma
positiva para a obtencdo de vantagens competitivas no mercado, perante os concorrentes
e ter ganhos decorrentes da melhoria da eficacia e eficiéncia que contribuem para o

sucesso da empresa.

Palavras-chave: Gestéo de ativos; Informacéo financeira; Sistema Integrado de Gestéo.
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ABSTRACT

This internship report constitutes the final work of the Master in Business Management
of the Higher Institute of Accounting and Administration of Coimbra and the main
objective is to report the activities developed during the curricular internship. The
internship took place in the company TRIDEC - Sistemas Direccionais para Semi-
Reboques, Lda, located in Nucleo Industrial of Murtede - Cantanhede. It is a
manufacturing company focused on the market of Directional Systems and Special
Suspensions for trucks. The internship lasted six months, beginning in October 2017 and
ending in April 2018.

The search for tools that help to sustain competitive advantage has become a major focus
of organizations that press for the development of innovative solutions. The process in
decision-making requires increasingly fast and accurate information given the complexity

of the business world.

In this context, the internship aimed the implementation of new tools and adaptation of
the existing system Enterprise Resource Planning (ERP) used by TRIDEC, in order to

meet the information needs of users in Portugal.

We have developed in this area several activities, where stood out the answer to the need
to adapt the ERP requirements according accounting and tax national regulations, in order
to achieve greater efficiency and effectiveness in ERP usage for the financial reporting
process and compliance with tax obligations in Portugal.

We concluded that an adequate use of the ERP could contribute positively to achieving
competitive advantages in the market against competitors and have gains from improving

the effectiveness and efficiency that contribute to the success of the company.

Keywords: Assets Management; Financial Information; Enterprise Resource Planning.
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Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

INTRODUCAO

O estégio curricular € uma das opgOes para a realizagcdo da componente ndo letiva do
Mestrado em Gestdo Empresarial que possibilita o contacto com a realidade profissional,
de modo a p6r em préatica os conhecimentos obtidos durante a Licenciatura e a parte letiva
do Mestrado. Um estdgio permite adquirir novas experiéncias profissionais e as
necessarias competéncias técnicas para desempenhar funcdes em diversas areas na

empresa.

O estéagio foi realizado na empresa TRIDEC - Sistemas Direcionais para Semi-Reboques,
L.da, pertencente ao grupo JOST, e situada em Murtede, Cantanhede. A TRIDEC € uma
empresa que atua no ramo da metalomecénica, dedicando-se ao fabrico de sistemas

direcionais - mecanicos e hidraulicos - e suspens@es especiais para semirreboques.

Uma vez que a empresa trabalha com base em um sistema Enterprise Resource Planning
(ERP), um dos seus grandes objetivos é extrair 0 maior proveito do mesmo, para que
proporcione a informagdo em tempo Util. Esta é uma das caracteristicas de um ERP,
permitindo uma maior eficacia nas respostas as necessidades informativas internas e
externas e contribuindo assim para que a empresa possa ter vantagem competitiva no atual

mercado.

Os sistemas integrados de gestdo sdo pacotes de aplicacbes que d&o suporte as
necessidades de informacao das empresas nas suas varias areas, desde a contabilidade a
producdo, das vendas aos servicos, os sistemas suportam milhares de atividades dos
negécios (Davenport, 1998). Por outro lado, integram, automatizam, monitorizam em
tempo real e armazenam grandes quantidades de dados de vérios departamentos
organizacionais. Segundo alguns autores, um sistema de informacao integrado possibilita
ainda descentralizar as informacdes contabilisticas por varios departamentos localizados
em diferentes zonas geograficas da empresa-mae. Normalmente 0s grupos internacionais
adotam sistemas ERP com o propdsito de poder ter maior controlo do seu negocio em
tempo real, de modo a poderem dar resposta com maior eficacia e eficiéncia e transparecer

de forma apropriada a informagéo (Rahimi & Mgller, 2013).

No que respeita a informacéo financeira, um sistema ERP proporciona uma das melhores
préaticas de tratamento das informacdes, visto que a qualidade da informacéo influencia

as tomadas de decisdes por parte da empresa. Alguns autores afirmam que a informagéo

1
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acaba por se tornar num dos ativos mais importantes numa organizacdo, dada a sua
utilidade e relevancia. Informacé&o financeira precisa e fiavel é determinante no processo

de tomada de decisoes.

O objetivo do estagio foi desenvolver os conhecimentos praticos e adquirir experiéncia
ao nivel profissional, sobretudo nas areas de informética e de contabilidade, sendo o
principal projeto a implementacdo de um novo modulo de personalizagdo no sistema ERP
para reportar informacGes sobre os ativos da empresa, com especial enfoque nos mapas
fiscais que sdo exigidos em Portugal, com o propdsito de facilitar o desempenho da
entidade. Este relatorio de estagio pretende relatar as atividades desenvolvidas no estagio,
relacionando-as com a literatura sobre os ERP e a gestéo de ativos.

Além da presente introducdo, o relatorio de estagio encontra-se estruturado em quatro
capitulos. No primeiro capitulo leva-se a cabo a revisao de literatura sobre os sistemas
ERP, desde a sua evolugdo, a importancia que tém para a producdo de informagdo em
geral e financeira, em particular. No segundo capitulo caracteriza-se a entidade
acolhedora do estagio, a sua histéria e missao, passando pelo setor de producdo e os
processos do negocio da empresa, enquadrando-se o estagio realizado na sua estrutura
organizacional. No terceiro capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas durante o
estagio e evidencia-se o sistema de informagdo utilizado pela empresa. No quarto
capitulo, o realce recai sobre a gestdo de ativos, onde é feita uma abordagem sobre os
relatorios relativos aos ativos fixos tangiveis necessarios a nivel interno e os mapas fiscais
sobre 0s mesmos, visando o seu preenchimento automatico com base nas regras aplicaveis
em Portugal. Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes globais do trabalho e as

referéncias bibliograficas.
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1 CAPITULO-O0S ENTEBPRISE RESOURCE PLANNING E O
SEU PAPEL NA GESTAO EMPRESARIAL

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento tedrico dos sistemas ERP, especificando a

sua importancia dentro duma organizacdo e o seu papel na disponibilizacdo de

informacdes financeiras.

Nos ultimos anos, as empresas tém feito um esforco para implementar sistemas baseados
em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para melhorar sua gestdo e
desempenho organizacional (Al-Mudimigh et al., 2001; Gonzélez-Gallego et al., 2015;
Nicolaou & Bhattacharya, 2006; Trigo et al., 2011) fortalecendo assim a sua

competitividade num ambiente cada vez mais complexo.

Neste sentido, os sistemas de ERP estdo cada vez mais presentes nas empresas como um
sistema de informacé&o para a gestdo de negocios, devido a sua capacidade de automatizar
e integrar processos de negocios (Estebanez, Trigo, & Belfo, 2016; Gallardo & Pérez,
2006).

1.1  Evolucdo histérica dos ERP

O ERP corresponde a evolucdo do Material Requirement Planning (MRP) e do

Manufacturing Resource Planning (MRP I1) (ver Figura 1.1).

A 2000s Extended ERP
1990s Enterprise Resource Planning
(ERP)
1980s  Manufacturing Resources Planning (MRP II)

1970s Material Requirements Planning (MRP)

1960s Inventory Control Packages

Figura 1.1 Evolucéo dos ERP

Fonte: Rashid, Hossain, & Patrick, 2002.
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Nos anos sessenta do século XX, a maioria das empresas desenvolveu e implementou
sistemas computacionais para a gestdo de inventarios, designados de sistemas de controlo
de inventarios, na lingua inglesa Inventory Control Systems (ICS) (Rashid, Hossain, &
Patrick, 2002).

Os MRP surgiram nos anos setenta do século passado e consistiam num conjunto de
sistemas que foi desenvolvido com o intuito de planear e comunicar entre os diferentes
departamentos dentro da organizacdo de modo a controlar as diversas fases do processo
de producéo (Rashid, Hossain, & Patrick, 2002). Este tipo de sistemas permitia gerir e
planear o uso dos recursos de acordo com a procura dos produtos (Estebanez, Trigo, &
Belfo, 2016).

Nos anos oitenta do século XX surgiu o0 MRP I, como uma extensdo do MRP as
atividades de Gestdo de Producéo e de Distribuicdo e cujo énfase era dado a otimizacgéo
de outras &reas funcionais, tais como a area financeira, recursos humanos e engenharia
(Rashid et al., 2002). Este tipo de sistemas incorporava conceitos como o “Just In Time”
e permitia a gestdo da relacdo com clientes e fornecedores (Estebanez et al., 2016).
Embora o MRPII fosse visto como o proximo passo l6gico no planeamento da producéo,
as empresas rapidamente se aperceberam que a rendibilidade e a satisfacdo dos clientes
sd0 conceitos que atravessam toda a empresa e que se estendem para la do processo de
fabrico, englobando financgas, vendas e distribuicdo e recursos humanos (Klaus,
Rosemann, & Gable, 2000).

Ainda no século XX, no final dos anos noventa, com o fendmeno da globalizacdo, as
empresas necessitavam de sistemas de informacéo que apoiassem a organizagédo de forma
holistica, que promovessem a eficiéncia operacional e dessem suporte a aspetos criticos
da gestdo. Esta necessidade aliada ao surgimento de novas tecnologias de hardware e
software levou a criacdo de sistemas de informacéo integrados, que interligam toda a

empresa e negdcio envolvente — foi o surgimento dos ERP (Van Hoek, 1998).

Jano século XXI surgem os Extended ERP ou ERP Il (Rashid et al., 2002) que, para além
de interligarem todos os departamentos da empresa, se preocupam em integrar toda a
cadeia de negdcio, estendendo-se para la das fronteiras da empresa. Nesta fase foram
incorporados nos sistemas ERP modulos como Customer Relation Management (CRM),
Supply Chain Management (SCM), Product Lifecycle Management (PLM), Business
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Intelligence (BI), entre outros (Estebanez et al., 2016). O termo ERP Il nunca se
popularizou muito, sendo estes sistemas tipicamente conhecidos como sistemas de ERP

ou simplesmente sistemas ERP.

Antes de surgirem os sistemas ERP, as empresas detinham em cada departamento (gestao
financeira, recursos humanos, compras, etc.) os sistemas a funcionar isoladamente dentro
da prépria organizagdo. Assim, os sistemas ERP foram desenvolvidos com a intencéo de
melhorar a qualidade, a transparéncia da informacdo e, principalmente, resolver o
problema de perda e incongruéncia de informacao nas organizacfes. Os sistemas ERP
estdo hoje presentes em quase todas as empresas. A titulo de exemplo, cabe referir que
em Portugal e Espanha encontram-se presentes em cerca de 90% nas grandes empresas
(Trigo et al., 2015).

1.2  Sistema de Enterprise Resource Planning (ERP)

Define-se um software ERP como sendo um conjunto de aplicacdes agrupadas para
automatizar as operagcdes comerciais de uma empresa (sobretudo nos departamentos de
contabilidade e recursos humanos) e para ajudar as empresas a gerir mais efetivamente
atividades relacionadas com o processo de producdo, pedidos de clientes, planeamento de
producdo, entre outros. Trata-se, pois, de um sistema de informacéo que integra em tempo
real 0s dados e processos de uma organizacao e os disponibiliza aos gestores de diferentes
partes do negécio (Chang, Wu, & Chang, 2008), sendo composto por varios médulos
integrados, referentes as diversas areas funcionais das organizacdes, nomeadamente,
financeira, contabilidade, recursos humanos, producdo, distribui¢do, vendas, compras,
marketing, entre outras (Laurentia & Valeriu, 2016; Rashid et al., 2002).

De acordo com o Spathis (2006), um ERP consiste numa base de dados onde necessita
apenas de uma entrada para inserir os dados para que as informacdes sejam vistas em
qualquer departamento da empresa que tenha acesso ao sistema. O autor acrescenta ainda
que um ERP automatiza os processos de negocios, incorporando dados de diversas
funcBes, incluindo, producdo, gestdo de cadeia de fornecedores, recursos humanos,

financas e gestdo de relacionamento com os clientes.

A integracdo de processos dentro de uma empresa e a partilha de dados entre os

funcionarios flexibilizam a tomada de decisGes estratégicas e fornecem informacdes
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oportunas e precisas que sao particularmente relevantes para a qualidade dos processos
contabilisticos e financeiros (Chang et al., 2008).

Worster (2011), na sua andlise, refere que o ERP € um meio importante para organizar,
monitorizar e controlar os processos que fornecem informacdes, na qual a conformidade

é verificada e podem facilitar a criacdo de diferentes tipos de relatorios financeiros.

Segundo Wallace & Kremzar (2001), o ERP pode ser definido como um conjunto de
ferramentas de gestao de toda a empresa que equilibra a procura e a oferta, e que permite
fazer a ligacdo entre os clientes e os fornecedores numa cadeia de abastecimento
completa, utilizando processos de gestdo para as tomadas de deciséo, proporcionando
uma perfeita integracdo interfuncional entre os departamentos de vendas, marketing,
producdo, logistica, compras, financas, desenvolvimento de novos produtos e recursos

humanos.

Os sistemas ERP tém como alvo diferentes industrias, pelo que é dificil caracterizar um
sistema ERP s0 pela simples enumeracdo das suas fungdes/médulos. Os sistemas ERP
comportam-se um pouco como um canivete suico que possui imensas fun¢Ges/maédulos,
mas que podem ndo ser todos necessarios para determinados setores e/ou industrias, pelo
que é necessario personalizar os mesmos (Estebanez et al., 2016). A titulo de exemplo, a
SAP, amais conhecida fornecedora de sistemas ERP, possui solucGes personalizadas para
cerca de 25 industrias (SAP, 2015): aeroespacial e defesa; automdvel; banca; industria
quimica; produtos de consumo; defesa e seguranca; engenharia, construcao e operacoes;
salde; tecnologia; ensino superior e investigacdo; maquinaria e componentes industriais;
seguradora; ciéncias da vida; televisdo e meios de comunicacdo; moagem; minas;
petrdleo e gas; servicos profissionais; setor publico; retalho; desporto e entretenimento;

telecomunicacdes; viagens e transportes; e, distribuicdo por grosso.

Constata-se que todos os autores estdo em conformidade com a utilidade que esse sistema
tem para as entidades que efetivamente querem uma maior confiabilidade e
confidencialidade dos dados e que pretendem competir no mercado moderno, porém é
preciso implementar esta ferramenta de forma a poder dar resposta as necessidades

especificas de cada uma.
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1.3 Estrutura tipica de um sistema de ERP

Os modulos apresentados na Figura 1.2 integram a estrutura tipica da maioria dos
sistemas ERP existentes no mercado. Além destes, alguns sistemas ERP ainda possuem
modulos adicionais, como: gestdo e controlo de qualidade; gestdo de projetos da

manutencdo; entre outros (Silva, 2001).
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Figura 1.2 Estrutura tipica do ERP

Fonte: Silva & Alves, 2001.

O sistema ERP ¢é a espinha dorsal da gestdo da informacdo do negécio da organizacéo.
Permite estabelecer e criar uma metodologia de trabalho segundo o padrdo definido para
0 seu sistema de informacédo. Dependendo das aplicaces, 0 ERP pode permitir a gestdo
de um conjunto de atividades que viabilizam o acompanhamento dos niveis de fabrico
tendo em conta a carteira de pedidos ou previsdo de vendas. Como resultado, a
organizacdo passa a ter um fluxo de informacdo consistente que é irrigada entre as

diferentes interfaces do negdcio (Cardoso, 2001).

Os mesmos autores referem ainda que os sistemas ERP sdo compostos por uma base de
dados central e por modulos que suportam as diversas atividades da empresa (ver Figura
1.2): modulo de vendas e distribuicdo; apoio a servicos; reporting; recursos humanos;
financas e controlling; producéo e gestdo de materiais. Os mddulos permitem, em tempo

real, desenvolver e gerir 0 negocio de forma integrada, tornando as informacdes mais
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consistentes e possibilitando assim a tomada de decisdo com base em dados que refletem
arealidade da empresa em cada momento. Além disso, os autores reforcam que a estrutura
de dados e a sua arquitetura deve ter como suporte uma infraestrutura fisica adequada,
quer em termos de capacidade de armazenamento quer ao nivel das comunicacdes e da
seguranca da informacdo. Esta infraestrutura normalmente é enquadrada no centro de
processamento de dados, designado por “Data Center”, obedecendo a determinados
requisitos de seguranca, entre os quais estdo incluidas as metodologias de backup e a

utilizacdo do software de seguranca adequado.

1.4 As caracteristicas dos sistemas ERP

De facto, o ERP ao ser constituido por um nucleo comum, que incorpora as
funcionalidades indispensaveis ao seu funcionamento e uma componente modular
correspondentes as diferentes areas de negécio da empresa, apresenta-se como um
sistema flexivel, tendo a capacidade de se adaptar a varios tipos de empresas e as

necessidades concretas de cada uma (Carvalho, 2010).

Silva & Alves (2001) reforcam a ideia de que sdo seis as caracteristicas que evidenciam

um sistema ERP, a saber:

— asua concecao modular;

— a sua arquitetura € independente de plataformas, baseada numa filosofia
cliente/servidor;

— adescentralizacdo do processamento, outrora centralizada;

— a parametrizacdo de cada modulo, tendo em linha de conta as necessidades e
caracteristicas da organizacao;

— a integracdo da informacdo gerada por todas as areas num Unico repositério de
dados, disponiveis a todas as areas da organizacao;

— e adisponibilidade dessa mesma informacdo em tempo real ou on line.

O sistema de informacdo ERP é um software que integra, automatiza, monitoriza em
tempo real e armazena, grande quantidade de dados de vérios departamentos
organizacionais. Os ERP sdo constituidos por varios modulos integrados numa base de
dados Unica, que operam numa plataforma comum, na qual interage com um conjunto

integrado de aplicagdes (Maravalhas, 2017).
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De acordo com o mesmo autor, o facto de o software permitir a integragdo de varios
maodulos, constitui por si s6, uma grande vantagem para as empresas, Visto que, no

passado, os softwares funcionavam de forma individual.

Com base em Laudon & Laudon (2003), os ERP caracterizam-se como sistemas de
informacdo, baseados num conjunto de modulos integrados que suportam a maioria das
operacgdes de uma empresa, facilitando a producéo e obtencdo de informagéo em tempo

real.

No que concerne ao modulo financeiro/contabilidade este sistema permite organizar a
contabilidade geral, analitica e orgamental de modo a que a informag&o esteja sempre
atualizada, promovendo a agilidade dos processos.

1.5  Asvantagens e desvantagens dos sistemas ERP

Os sistemas ERP funcionam com a utilizacdo de uma base de dados comum. As decisdes
que envolvem andlise de custos, por exemplo, podem ser calculadas pela distribuicédo
proporcional de todos os custos da empresa com melhor performance, ao contrario do
levantamento parcial de cada unidade. Além de evitar a conciliagdo manual das

informac@es obtidas entre as interfaces das diferentes aplicacdes.
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As varias vantagens associadas ao sistema ERP elencam-se na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 Vantagens dos sistemas ERP

Reducdo dos custos
operacionais

A informacdo é operada uma vez e é acessivel para qualquer mddulo.
Assim, economiza recursos, diminui a probabilidade de erros operacionais,
permite acesso a informacdes sempre atualizadas. Além disso, permite a
automatizacdo de tarefas repetitivas, emissdo de faturas e documentos
anexados, e muito mais.

Melhoria dos processos
de venda

O modulo de Vendas permite que uma empresa (re)organize e acompanhe
0 processo de vendas de forma eficaz devido a mdltiplas opgdes de
configuracéo.

Aumento do nivel de
cumprimento das ordens
de compra

O modulo de Logistica permite o planeamento no processo de
fornecimento, armazenamento e redistribuicdo de mercadorias dentro de
uma empresa ou entrega de mercadorias aos clientes.

Melhoria dos fluxos de
caixa

O mddulo de Contabilidade permite a empresa controlar os fluxos
monetarios e os periodos de recuperacdo, impondo disciplina financeira a
todos os fatores envolvidos. Permite o planeamento de parametros
financeiros e fornece recursos pro-ativos.

Otimizagdo do armazém

Permite o controlo de processos de fornecimento, producéo e entrega. No
caso de empresas que trabalham com stocks de milhares de produtos e que
possuem processos complexos de fornecimento e consumo de tempo e
recursos é extremamente Util para otimizacdo avancada desses processos,
resultando em redugdes nos tempos.

Gestao eficiente das
atividades de producéo

A seccéo de producédo tem acesso a uma série de instrumentos através dos
guais permite gerir o seu trabalho: producdo de receitas, relatdrios de
stocks, dependendo da receita do produto e assim por diante. 1sso produz
uma série de beneficios como sejam:

— Automacdo de fluxos especificos de atividade produtiva;

— A possibilidade de rastrear a rastreabilidade da matéria-prima ao
produto acabado;

— Transparéncia dos custos de producéo;

— Equilibrio entre a produgdo projetada e a producdo real.

Facilita o processo de
tomada de decisdo

As decisdes diarias sdo feitas com base nas informagdes disponiveis no
momento em que um sistema ERP as mantém atualizadas continuamente.
O sistema ERP fornece uma série de relatérios sobre indicadores do
neg6cio, agrupados por categoria: vendas, compras, agdes, etc.

Fonte: Laurentia & Valeriu, 2016.
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Shang & Seddon (2000) classificaram os beneficios do ERP em cinco vertentes, que

consideram ser as principais:

a reducao de custos;

a reducdo do tempo de producdo;

a melhoria da produtividade;

a melhoria da qualidade;

e a melhoria do servico ao cliente.

Os autores reforcam a ideia dizendo que sdo estas as operacdes que melhoram a gestao
de recursos humanos para as tomadas de decisdes no ato de planeamento de modo a obter
melhor desempenho na gestdo. Por sua vez, impulsiona o crescimento do negdcio para

conseguir a vantagem competitiva para a entidade.

No que respeita as desvantagens ou melhor, limitacdes, segundo Maravalhas (2017), a
implementacao dos sistemas ERP apresenta algumas limitacdes, principalmente de ordem

financeira, cultural e técnica. Podem sistematizar-se do seguinte modo:

— elevados custos a nivel de hardware (infraestruturas computacionais) e de
software (licencas, atualizacOes e formacao dos recursos humanos);

— impactos sobre o0s recursos humanos decorrentes da relutancia a mudanca;

— complexidade de parametrizacdo, dado tratar-se de um sistema complexo de

necessidade permanente de manutencéo.

1.6 Ainformacao financeira e o uso dos ERP

O conceito de informacéo tem sido objeto de estudo em diversas investigacdes, embora,
com abordagens e posicdes diferentes. Neste contexto, a necessidade de acesso a
informac&o decorre da necessidade de tomar decisdes fundamentadas. Por outro lado, ha
que se ter em conta que nem toda a informacao é til. A sua utilidade vai ao encontro da
capacidade para dar resposta a necessidade da empresa, devendo ainda ser adequada e
oportuna, e reduzir a0 maximo o grau de incerteza relativamente as decisdes a serem
tomadas (Rosa, 2013).

Uma vez que a qualidade da informag&o influencia muito nas tomadas de deciséo, pode-
se afirmar que a informacao acaba por se tornar num dos ativos mais importantes de uma
determinada organizagao.

11
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Olhando na vertente da contabilidade, pode-se afirmar que a informacéo contabilistica
resulta da transformacdo, mediante técnicas e procedimentos definidos, dos dados
operacionais e financeiros sobre as atividades e processos da empresa, em factos
contabilisticos que ¢ divulgada através das demonstracdes financeiras e outros relatorios
e documentos. Assim, as demonstracOes financeiras constituem uma ferramenta essencial
na tomada de deciséo e na comunicagdo com os demais stakeholders da empresa. No que
respeita a informacao financeira, o principal aspeto a ter em conta é a sua utilidade, sendo
que a relevancia da informacéo esta diretamente relacionada com a utilidade que lhe é
conferida (Rosa, 2013).

O fator chave sobre a importancia da informacdo financeira encontra-se refletida na
Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), no seu primeiro
paragrafo, quando refere que as demonstragdes financeiras devem ser preparadas com o
propdsito de proporcionar informagdo que seja Gtil a tomada de decisfes econémicas,
respondendo as necessidades comuns da maior parte dos utilizadores. O 812 reforca a
ideia de que o objetivo das demonstraces financeiras € o de proporcionar informacao util
a um vasto leque de utilizadores na tomada de decisdes econdémicas, sendo que os §815 a
21 referem a necessidade de proporcionar informagéo aos utilizadores sobre a posi¢édo
financeira, o desempenho e alteragcbes na posicdo financeira da empresa (Jonas &
Azevedo, 2012).

A contabilidade € o suporte de toda a informacéo financeira da empresa, cujo principal
objetivo é fornecer informacGes para vérios utilizadores de modo a satisfazer as

necessidades de informacéo financeira dos decisores.

Para uma gestao eficiente das empresas, considerando que nos tempos modernos sdo mais
complexas e dispersas geograficamente, é necessaria mais e melhor informacdo (Rosa,
2013). Este autor salienta também que é preciso que a informacao seja tratada de forma
conveniente, recorrendo para isso a tecnologias de informacdo mais sofisticadas, mais

rapida e mais pronta, nomeadamente ERP.

Como ficou patente, os ERP permitem as organizagdes integrarem Vvarios processos de
negdcio, aumentando a rapidez ao nivel do processamento de transacGes, do relato e da
analise de informacdes, que passam a ser obtidas em tempo real. Estas mudancas ao nivel

do processamento da informacdo afetam a area contabilistica.
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2 CAPITULO - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
ACOLHEDORA

Neste capitulo efetua-se uma breve apresentacdo da entidade acolhedora do estagio, desde
a sua historia e missdo, setores de producdo e processos de negdcio da mesma.
Seguidamente, situa-se o estagio na estrutura organizacional apresentada.

2.1 Histdria e misséo

Os elementos principais de identificacdo da entidade acolhedora sintetizam-se na Tabela
2.1.

Tabela 2.1 Caracterizacdo da entidade acolhedora

Denominagao Juridica: TRIDEC - Sistemas Direcionais para Semi-

Reboques, Lda.
TRIDEC

Denominacéo Comercial:

Ndcleo Industrial de Murtede
3060-372 Murtede — Cantanhede
E-mail: info@tridec.pt

Sede:

Site Internet: www.tridec.pt

. — )
NC de colaboradores em 2018: 110 Area Total de Implantacéo: 20.112 m

Area Coberta: 4.778 m? Zona Protegida: Nao

Fonte: Manual de Acolhimento da empresa.

A TRIDEC - Transports Industry Development Centre € uma empresa que desenvolve
a sua atividade para o mercado dos Sistemas Direcionais e Suspensdes Especiais para
camides. Trata-se de uma empresa inovadora, especializada no desenvolvimento e fabrico
de sistemas direcionais mecanicos e hidraulicos e sistemas de suspensao dos eixos para

todos os tipos de veiculos rebocados.

A empresa mée, a TRIDEC Holanda, foi fundada em 1990, com o objetivo de desenvolver
e fabricar sistemas direcionais e suspensdes inovadores, para a industria de transportes
(camifes de transporte de mercadorias). A partir de 1993, a empresa comeca a ter

presenca marcante nas mais importantes feiras europeias de transportes.
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A marca TRIDEC esta presente em Portugal e na Holanda (TRIDEC BV), sendo lider

mundial na construcéo e distribuicdo de componentes para camides.

Com o acelerado crescimento, foi opcao da empresa uma expansao além-fronteiras, dando
origem ao nascimento da TRIDEC-Sistemas Direcionais para Semi-Reboques, Lda. Com
a criacdo, em 2001, da unidade fabril em Portugal (TRIDEC, Lda.) foi possivel trazer

para o interior da empresa toda a tecnologia associada a producao.

A TRIDEC Portugal foi fundada a 26 de julho de 2001, por Antonius Jacobus van
Genugten, acionista maioritario e fundador da TRIDEC Holanda. A TRIDEC Portugal é
uma sociedade por quotas detida pela TRIDEC Holanda Transport Industry Development
Centre, B.V. e pela TRIDEC International B.V.

A missdo da TRIDEC Portugal é produzir sistemas direcionais e suspensdes especiais que
aumentem o grau de manobrabilidade dos camides, tendo como objetivo o0 aumento da
eficiéncia da frota de transportes dos seus clientes. Desde entdo, o crescimento da
TRIDEC Portugal tem sido exponencial.

Em janeiro de 2008, a TRIDEC foi adquirida pelo grupo empresarial Jost. A Jost € uma
empresa que, desde o seu estabelecimento, em 1952, conseguiu uma posi¢ao principal no
mundo inteiro, no fabrico de componentes para veiculos comerciais. Do Grupo Jost,
dividido em Jost World e Jost International (apenas Estados Unidos da América), fazem

parte as marcas TRIDEC, Edbro e Rockinger Agriculture and Forestry.

A TRIDEC Portugal, ao longo do tempo, tem investido em profissionais que consigam
dar resposta as exigéncias crescentes das suas atividades. Conta neste momento com 110

colaboradores e encontra-se organizada segundo o organograma constante da Figura 2.1.
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Figura 2.1 Organograma da TRIDEC Portugal

O

Fonte: Manual de Acolhimento da empresa

2.2 Produtos desenvolvidos e producédo

Os produtos da TRIDEC enguadram-se num nicho de mercado, no setor da industria de
transporte. Sdo essencialmente desenvolvidos produtos para o segmento do transporte
especial, que se destacam pela elevada capacidade que a empresa tem em o0s adaptar as
necessidades especificas de cada cliente, tornando-os muitas vezes em produtos Unicos.
Os produtos que a TRIDEC fabrica sdo, essencialmente, de dois tipos: Sistemas

Direcionais (mecanicos e hidraulicos) e Suspensdes Especiais.

Um dos grandes objetivos que as empresas estabelecem quando sdo criadas é vender
produtos e maximizar os lucros, tentando ganhar mercado aos seus concorrentes. Na
TRIDEC Portugal néo é diferente e, para isso, a empresa tem procedido a personalizacéo
dos seus produtos com integracdo de tecnologias de automagdo avancadas, de forma a
facilitar os processos. No que respeita as vendas, o principal consumidor dos seus
produtos é a empresa mde, a TRIDEC Holanda. No entanto, também vende a outras
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empresas que operam no mercado nacional e internacional. A TRIDEC Portugal, no ano

de 2017, obteve um volume de negdcios que rondou os 13.492.000 €.

No que diz respeito a organizacao da producéo, a TRIDEC encontra-se dividida em dois
setores: 0 setor de Maquinacao e Montagem e o setor de Corte e Soldadura. No setor de
Maquinacdo € utilizada a mais recente tecnologia em termos de centros de maquinacao
de Controlo Numérico Computorizado (CNC). Também no setor de corte e soldadura
existe equipamento de tecnologia recente, tal como: mesa CNC para corte de chapa
(Plasma de alta definicdo e Oxicorte), Robots de soldadura e Quinadeira CNC. Para além
destes, existem outros equipamentos tais como: prensas, furadora, maquinas de soldar,
maquinas de serrar e uma grenalhadora 3D. Ainda de referir que existem duas pontes

rolantes e gruas nos varios postos de trabalho.

A empresa TRIDEC Portugal aposta fortemente nas vertentes da Gestdo da Qualidade e
Gestdo Ambiental, encontrando-se certificada segundo o referencial da International
Organization for Standardization (ISO) NP EN ISO 9001:2000 desde 2003 e 0 seu
sistema de gestdo ambiental segundo os referenciais NP EN ISO 14001:2004 e
Regulamento EMAS desde 2004.

2.3 Enquadramento e objetivos do estagio

O estdgio foi realizado no departamento de informética, cujo principal objetivo é
assegurar a operacionalidade de recursos e servicos de informatica de toda a empresa,

promovendo a sua utilizacdo adequada.

O objetivo do estagio consistiu em proporcionar adequado suporte ao nivel de hardware
e software, configurando os equipamentos e criando solugdes diversas no sistema Epicor,
especialmente, a criacdo de relatorios, parametrizacdes ao nivel dos processos, com
recurso a modelacdo dos mesmos, elaboracdo dos dashboards, entre outras como se

podera ver com mais detalhe na descricdo das atividades desenvolvidas.
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3 CAPITULO - ATIVIDADES DO ESTAGIO

O estégio teve como objetivo a implementacdo de novas ferramentas e adaptacdo das
existentes de forma a responder as necessidades dos utilizadores da TRIDEC em Portugal,
assim como adaptar o sistema de informacéo utilizado pela empresa aos requisitos dos

normativos (nomeadamente, dos contabilisticos e fiscais) nacionais.

A realizacdo do estéagio curricular naempresa TRIDEC - Sistemas Direcionais para Semi-
Reboques, Lda. permitiu desenvolver conhecimentos praticos nas areas de informética e
contabilidade, requerendo dar respostas as necessidades que foram surgindo no decorrer

do estagio.

Proporcionou ainda um contacto com a realidade empresarial, com todos o0s
condicionalismos e planificacdo de tarefas que a gestdo de recursos tecnoldgicos de uma

multinacional e de um sistema ERP partilhado obrigam.

No que respeita ao sistema ERP, a TRIDEC utiliza o Epicor 10 que suporta um conjunto
de funcionalidades da entidade de forma integrada. Este sistema foi criado a partir do
cbdigo base Vantage, a versdo anterior. O Epicor esta ligado ao Microsoft SQL Server
como parte da sua Arquitetura Orientada a Servicos, em inglés Service Oriented
Architecture (SOA), servico esse que promove a integracdo entre 0 negocio e as

tecnologias de informagéo por meio de conjunto de interfaces de servicos acoplados.

O Epicor 10 foi projetado com o intuito de oferecer capacidade de inovagdo associada a
estratégia dos processos de negdcios das empresas, visando especificamente a agilidade
quando os processos sao alterados. O Epicor 10 aproveita os procedimentos armazenados
para executar queries complexas que controlam a maioria dos métodos padrdo como
GetList(), GetRows() e GetByld() (Epicor, 2014).

3.1 Func¢bes desempenhadas

Durante o estagio, foram desenvolvidas solu¢cdes de apoio ao planeamento de producdo,
a logistica, & contabilidade e a qualidade, incluindo testes de software e formacdo aos
utilizadores. De acordo com o plano de estagio, as principais tarefas realizadas foram as

seguintes:
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— Criagéo de consultas na linguagem SQL executadas sobre a base de dados da
aplicacdo (SQL Server).

— Elaboragéo de relatorios na ferramenta Crystal Reports.

— Parametrizacdo nos médulos do ERP.

— Criacdo de ferramentas para automatizacéo dos processos utilizando a linguagem
C# da Microsoft (Antonio Trigo & Henriques, 2018).

— ldentificar oportunidades de melhoria nas solucdes existentes.

— Promover as melhorias solicitadas e adequar o0 ERP as necessidades dos
utilizadores.

— Prestar suporte técnico aos utilizadores do ERP.

— Instalacéo e configuracdo de outras aplicacdes de outros softwares no parque de

maquinas da organizacao.

Desenvolve-se, de seguida, com maior detalhe, as principais atividades realizadas, em

diferentes médulos do sistema ERP utilizado na TRIDEC.

3.2 Elaboracéo de relatorios na ferramenta Crystal Reports

O Crystal Reports é uma aplicacdo de reporting associada ao pacote de aplicacdes de
Business Intelligence. Business Intelligence é uma categoria ampla de aplicacGes e
tecnologias para recolha, armazenamento, analise e disponibilizacdo de acesso a dados
para ajudar os utilizadores nas empresas a tomarem melhores decisdes de negocio
(Wixom et al., 2011).

O Crystal Reports permite gerar relatorios simples ou complexos, podendo conectar-se a
diversas fontes de dados. Formulas, sub-relatérios e formatacdo condicional auxiliam a
interpretar melhor os dados e a descobrir relacdes importantes que poderiam estar ocultas.

O Crystal Reports pode ser desenvolvido para carregar varias fontes de dados.

Inicialmente, o mestrando deparou-se com algumas dificuldades para entender o modo
de funcionamento devido a complexidade do sistema e o facto de nunca ter tido contacto
com uma ferramenta similar. No entanto, o apoio do supervisor e de todos 0s outros
colaboradores do departamento, permitiu assimilar aos poucos a forma como funciona o
sistema. A Figura 3.1 mostra a forma como 0s processos se interligam para reproduzir

documentos necessarios ao funcionamento da empresa. Existe uma base de dados central,
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onde o sistema acede aos dados do pacote de software adquirido para gerar diferentes
relatdrios através da ferramenta Crystal Reports.

External Data Sources

3 3
= (=

(ADO.NET Providers)

DATABASE Epicor MetaData > BAQ Definition

Data Source

Excel Dashboard BAQ Report

Crystal Reports

Figura 3.1 Modo de funcionamento do Crystal Reports
Fonte: Manual do Epicor
A titulo de exemplo, o instruendo apresenta a criacdo de dois relatérios na ferramenta

Crystal Reports.

3.2.1 Relatério sobre os materiais existentes em armazém

O departamento de compras solicitou ao departamento de Tl a criacdo de um relatério
que apresentasse a informacdo relativa aos materiais que estdo em armazém, com a

indicagéo da localizagcdo dos mesmaos.

As figuras 3.2 e 3.3 apresentam a criacdo do relatério, no modo “design” do Crystal
Reports (ver Figura 3.2), e a visualizagdo do mesmo no modo “visualizador” do Crystal

Reports (ver Figura 3.3).
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Figura 3.2 Crystal Reports Design
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No modo visualizador surge o layout constante da Figura 3.3.
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O mesmo relatério € acompanhado de uma etiqueta para poder identificar as pecas no

armazem, onde contém algumas informacGes relevantes como se pode ver na Figura 3.4.

2 & 2 Blefs R ne @ @ - SaP CRYSTAL REPORTS®

D) 015964-32-1 [ Relatario Principal
016335-10-1

D 016335111

Job: 015964-32-1
([T

Part Num: 612616

Suspension strut HF-O rigid axle right ABS W

Quantity: 1,00 Semana: 37
Start Date: 18-10-2017

No. da pagina atuak 1 No. Total de Paginas: 1+ Fator de Zoom: 150%

Figura 3.4. Crystal Report — Etiqueta

Fonte: Médulo Crystal Reports

3.2.2 Relatorio sobre a rececdo dos materiais
Foi ainda solicitado ao departamento de informatica a possibilidade de poder gerar um
relatério onde o armazém possa identificar a rececdo dos materiais, ou seja, criar uma

etiqueta que identifique quando o tipo de operacdo é um “material” ou uma

“subcontratacdo” como se pode observar na Figura 3.5.
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[TRIDEC)] RECEPCAO DO PRODUTO

Guia: S-72207578 Tipo Operacéo: COMPRA - MATERIAL
T Y T

N"Peca: Balljoint left M38x1,5
(Quanlidade (@ 200 ) Ordem Compra: 26.073-5-1

AIERNRR o
Dt Rececan: 03:10-2017 INVAUAMIDION]  (wion
Fornecedor: LEMERM
A 1111 —

N° Operacédo:

MNo. da pagina atual: 1 No. Total de Paginas: 1+ Fator de Zoom: 150%

Figura 3.5. Modelo Etiqueta Rececédo de Materiais

Fonte: Crystal Reports

Além disso, ha uma grande quantidade de informac&o que permite identificar facilmente
o material que é rececionado. A ferramenta Crystal Reports permite fazer a customizacao,
facilitando muito o processo na execucao das tarefas. Como se pode ver na Figura 3.5,
foram criados varios cddigos de barras para otimizar o tempo das rece¢Ges, uma vez que
existe necessidade de inserir os dados no computador, porém com o codigo de barras é
possivel através do leitor laser de cddigo de barras inserir os dados diretamente no sistema

para o registo.

3.3 Elaboracéo de dashboards na ferramenta Epicor

Segundo Few (2006), o dashboard é uma apresentagdo visual das informacdes mais
importantes e necessarias para alcancar um ou mais objetivos, de modo a consolidar e
organizar em uma Unica janela para obter informac6es que possam ser monitoradas de
maneira facil. O mesmo autor refere que o objetivo de um dashboard é ter prontamente,
e sem esforco, a informagdo mais importante para que se possa absorver rapidamente a
informacdo que se pretende. Na sua analise, defende ainda que um dashboard pode ser
usado para monitorar varios tipos de dados e suportar qualquer conjunto de objetivos de

negocios considerados importantes.

Segundo Caldeira (2010), uma das principais caracteristicas de um dashboard ¢é a
apresentacdo inteligente da informacédo. O autor considera ainda que a informacao certa

a ser apresentada é aquela que da respostas claras e objetivas as principais questdes da
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gestdo e tem por missdo esclarecer de forma credivel essas mesmas informac6es dentro

da organizagéo.

Para Bremser e Wagner (2013), o dashboard tornou-se numa ferramenta popular para dar
aos utilizadores um melhor acesso as informacg6es precisas a serem apresentadas. Diz
ainda que a tendéncia de implementar um dashboard tem a ver com o intuito de melhorar

o sistema de relatorios de desempenho de uma entidade ao nivel estratégico e operacional.

O Epicor 10 disponibiliza um conjunto de dashboards tipo para apresentacdo da
informacdo que podem ser posteriormente padronizados. De seguida apresenta-se o
processo de criagdo e padronizagdo dos dashboards no Epicor 10, tarefa realizada pelo

mestrando durante o seu estégio.

e Passo 1 —selecdo do dashboard a criar no Epicor

O primeiro passo para criar um dashboard no Epicor 10 é aceder a essa opgao no menu
que se encontra disponivel em (Menu > Executive Analysis > Business Activity

Management > General Operations > Dashboard).

Ap0s selecionar esta opc¢do surge uma janela de escolha de dashboards (ver Figura 3.6).
Nesta janela carrega-se no botdao “Definition ID” para aceder a janela de pesquisa de

dashboards e encontrar o identificador do dashboard desejado.

-

File Edit View Tools Help
O-XBCD Q= ad@
Dashboard 1 Gmmﬂ Dashboard
Mamed Search...

Definition 10 _ mou\ck Search| BAQ | Advanced | Data Tags

Search

o _ [ secn |

B s
- - ; Description:

Ao clicar neste botdo surge a janela ao Starting At _ Clear Results

lado {Dashboard Search Form) que )

permite pesquisar pelo dashboard Owning Gompany: SpRons

especifico All Comparies: Bl Testhox para pesquisa do
Dashboard

Enable Refresh Al |

TargetMobile Device | LastUpdated |  UserlD |DashBoard Ve |
» I

adv Search PODATANL PODATANL 21-04-2017 johan.brocken | 3.1.6320.616
PODATAPT PODATAPT 21.042017 johan brocken | 316320626

POReceiptStatus | Receipt Status 23-07-2013 MANAGER 3.0.4952 503
POStatus PO Status 23-07-2013 MANAGER 3.0.4952 504
PricingFlow Estimate Priority | 27-08-2015 MANAGER 3.1.5717.1233
ProdActivity Production Activit 08-12-2015 MANAGER 315821 BF!nn

Available Publishers

Select Next

Figura 3.6. Janela de pesquisa pelo dashboard criado
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Fonte: Epicor Software

Depois de “carregado” o dashboard deve ser ativado o modo de desenvolvimento

(Developer Mode), disponivel no separador “Tools” do menu (Menu > Tools).

Quando o0 modo de desenvolvimento estiver ativo é exibido um novo botdo na barra de
ferramentas padrdao. No campo “Definition ID” deve ser inserido um identificador
exclusivo para o dashboard e associar-se uma descricdo. Por predefinicdo, o botdo
“Atualizar” ¢ adicionado automaticamente a interface do dashboard e permite atualizar

os dados para um Unico registo selecionado como mostra a Figura 3.7.

: File View Tools Help

Jobs to be issued

Definition 1D obsToBelssued_v3) p 1D do Dashboard

Description: Jobs to be issued

Descrigdo e finalidade do Dashboard

Owning Company: | TRIDECPT System Dashboard: ]

All Companies: ]

Figura 3.7. Interface de identificacdo do dashboard

Fonte: Epicor Software

e Passo 2 — Adicao de queries (consultas) ao dashboard no Epicor

Os dados disponibilizados nos dashboards vém da base de dados do Epicor, sendo o seu

acesso feito com recurso a consultas, em inglés queries, a base de dados.

Para comecar a criar um dashboard é necessario adicionar uma query. As queries sdo
criadas no programa “Business Activity Query Designer” (Figura 3.8). E possivel também
adicionar varias queries ao mesmo dashboard para mostrar informacdes relacionadas.
Para adicionar uma query ao dashboard basta clicar na seta para baixo ao lado do botéo

“New” e depois selecionar a opgao “New Query”.
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£2 Jobs to be issued

File| Edit View Tools Help

New Query

hboard Definition

ashboard and B.

p

Figura 3.8. Adig&o de queries ao dashboard

Fonte: Epicor Software

Na Figura 3.9, na janela “Query Properties” do dashboard deve-se clicar no botao “Query

ID” para pesquisar e selecionar a query. Posto isto surge uma nova janela “Business

Activity Query Search Form”, devendo clicar-se no botdo “Search” para selecionar a

query desejada e por fim clicar em OK.

L% Dashboard Query Properties

= =

Publish | Filter

Ao clicar neste botdo abre uma nova
janela (Business Activity Search Form)

Ccaption: |

to Refresh on Load:

Refresh Interval'l

==

Effectivedates
Infosartigos
InfosCliente
InfosCustShpDt
InfosCustShpHd | ruben.mamede InfosCustShpHd

L3 Business Activity Query Search Form

m Quick Search | BAQ | Advanced | Data Tags

Query ID Starts With: |

Author: | =Any Users

Description Substring:

Shared:

System:

HEE[]

All Companies:

Query ID Description
DailyProdSumma | ruben.mamede Daily Production

ruben mamede

ruben.mamede

ruben.mamede

ruben.mamede

oK Select Mext 100

Effectivedates
Infosartigos
InfosCliente
Infos CustShipme

Updatable: @
Cross-Company: [l
External: @

Permite pesquisar por
uma query especifica

Figura 3.9. Interface de pesquisa pela query utilizada no dashboard

Fonte: Epicor Software
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A janela “Dashboard Query Properties” contém informagdes importantes sobre a query
que foi adicionada ao dashboard. E possivel controlar muitas caracteristicas da query e

como os dados sdo mostrados no dashboard, utilizando essas propriedades.

De cada vez que uma query é adicionada ao dashboard, todas as vistas relacionadas, como
grelhas, carregam os parametros estabelecidos na janela “Dashboard Query Properties”.
Por exemplo, todos os filtros aplicados no nivel da query sdo aplicados a todas as grelhas

que usam essa query para mostrar informagcdes.

O campo “Caption”, na janela “Dashboard Query Properties” mostra a descrigdo padrao
da query que foi adicionada. Ao selecionar a checkbox “Auto Refresh On Load” os dados
do dashboard sdo atualizados automaticamente quando este é aberto. Esta opgao elimina
a necessidade de clicar manualmente no botdo “Atualizar” da barra de ferramentas
padrdo. Existe também um intervalo de atualizacdo que define a taxa temporal de
atualizacao da query, sendo este valor em segundos. Por exemplo, para um intervalo de

dois minutos, deve-se introduzir 120, conforme se apresenta na Figura 3.10.

-~

£} Dashbeoard Query Properties =HRCIN X

Query ID..

Publish | Filter

\ostra a descricdo default da query que foi
adicionada

Capti Jobs to be issued 2

Auto Refresh on Lo

;I - q_ Intervalo de atualizacdo (em segundos) da

query

Refresh Inter;

Atualiza automaticamente os dados do dashboard quando
este & aberto

Figura 3.10. Campos da janela de propriedades da query

Fonte: Epicor Software

E também possivel aplicar filtros a qualquer vista especifica. Dependendo do que o
utilizador deseja mostrar, é preferivel aplicar filtros ao nivel da vista do que ao nivel da
query, sendo este recurso bastante Util para mostrar grupos de informacdes.

O filtro aplica-se quando a query é publicada a partir do dashboard. Estes filtros de
dashboards funcionam além de outros filtros que j& existem na query. Para aceder aos

filtros € necessario carregar com o botdo do lado direito do rato na opgao “Query” e depois
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selecionar “Properties”, sobre o dashboard que se deseja, apresentado na arvore do lado
esquerdo da janela, como se pode ver na Figura 3.11.

= Jobs to be issued i

File Edit View Tools Help

Jobs to be issued

ridecpt-JobsToBelssued™ =~ fridecpt-JobsToBg
ridecpt-JobsToBelssued [@  Properties

[8] Publish View
¥ Delete

tridecpt-JobsToBelssuedZ: Jo

It
t

Figura 3.11. Aplicagdo do Filtro nos Campos

Fonte: Epicor Software

Quando a janela “Dashboard Query Properties” surge deve ser selecionado o “Filter”. O
campo de filtro contém uma lista de todas as colunas incluidas na query. No campo

“ColumnName” deve ser selecionado o0 campo que se deseja filtrar.

Quando uma query é adicionada a um dashboard, a exibi¢do padrdo é uma grelha com
todos os dados selecionados, designada em inglés de Grid View. Podem existir mais

grelhas que mostram informacdes diferentes de uma Unica query num dashboard.

Cada consulta e grelha adicionada ao dashboard tem a sua propria janela de propriedades
onde é possivel definir pardmetros adicionais, sendo um deles a sele¢do das colunas

visiveis na grelha, como ilustra a Figura 3.12.
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£} Dashboard Grid Properties =8 =

Caption:| tridecpt-JobsToBelssued2: Summary Publish View =

Filter | View Rules | Image Columns

Column Visible Label Caption
» | JobHead_Jobhum v JobNum Show Group By: [[]

Jobhtl_PartMum ) PartMum Show Summaries: D
Part_PartDescription v fPartDescription

Part_TypeCode v Type

JobMtl_RequiredQty v RequiredQty

LOELIL A T ” I—Required Date Mostra no dashboard apenag
JobMtl_IssuedQty ¥ IssuedQty as colunas cuja texbox foi
JobMtl_aAssemblySeq v AssemblySeq selecionada
PartWhse_OnHandQty v OnHandQty

PartWhsel_OnHandQty v OnHandQty - Consig

JobHead_StartDate v StartDate

JobMtl_|ssuedComplete v Complete

Calculated_OpenQty v OpenQty

JobMtl_Description Description

PlantWhse_PrimBin PrimBin

PartBin_BinMum ArmBin

Calculated_StartDate2 StartDate?

JobHead_PartDescription Description

JobHead_ReqDueDate IReq. By

Clear All Select All Update A

Grid Caption:| tridecpt-JobsToBelssued2: Summary

Figura 3.12. Selecdo das colunas visiveis na grelha do dashboard

Fonte: Epicor Software

Podem definir-se regras e condicdes que controlam como determinados dados sao
mostrados na grelha. Como as condigdes para os dados vdo mudando, a exibigéo indica
esta alteracdo com base na “view rule” que for definida. Neste exemplo, é aplicada uma

regra para destacar ordens que ndo tém um nimero de ordem de compra do cliente.

Para aceder a esta funcionalidade deverd fazer como anteriormente acedendo as
propriedades do “Dashboard Grid Properties” e ai proceder as operagdes que desejar,

como adicionar uma nova regra, conforme a Figura 3.13.
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Caption:| tridecpt-JobsToBelssued2: Summary Publish View |

General Filtermlmage(}olumns
New View Rule — Permite adicionar
uma nova regra

Campo selecionado para
ser Ltilizado na regra

Select Field: fCalculated_OpenQty -
Calculated_OpenQty Equals_ParfV...

ition;| LessThan -

Rule Condition Calculated_OpenQty_GreaterThan_...
Rule Value:| PartWhse_OnHandQi = Calculated_OpenQty_LessThan_Part...
Rule Action: Mew Rule Action
Select Field: - JobHead_StartDate_OK

Preenchimento para ser aplicado nas
células de acordo com a regra

) JobMt_lssuedComplete DK
Setting Styles:l ': 2 SoLEDLMp e
JobMtl_AssemblySeq_OK

Figura 3.13. Regras de formatacdo condicional aplicadas ao dashboard

Fonte: Epicor Software

O presente dashboard € um dos vérios exemplos do que sistematicamente é criado na
empresa para gerar informagdes em tempo real e personalizacéo de acordo com a leitura
que se pretende fazer. Neste caso, 0 dashboard apresentado permite saber através do “Job
Number” (numero correspondente a tarefa) as informagdes que estdo associadas e
pesquisar pela data que se pretende, conhecendo em tempo real se todas as pecas

referentes ao “Job” tém ou nio stock.

Esta é uma das formas para otimizar os processos dos envios dos materiais para os clientes
da TRIDEC, tornando desta forma o processo mais informativo, possibilitando as
tomadas de decisOes para as tarefas a serem desenvolvidas, conforme se apresenta na
Figura 3.14.
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Figura 3.14 Tipos de resumos aplicéveis ao dashboard
Fonte: Epicor Software

Os Dashboards sdo uma ferramenta poderosa e flexivel que permite o acesso facil a
informagdes criticas em tempo real. Além dos dashboards padrdo que ja veem com o

sistema, é possivel também criar dashboards personalizados.

3.4 Business Process Management

Um recurso importante do Epicor é o seu mddulo de Business Process Management
(BPM), que permite criar processos de negocio e/ou alterar processos de negocio
existentes no Epicor, permitindo que o Epicor se adapte rapidamente as mudancas dos

processos de negocio da organizacdo em questao.

Os processos de negocio definidos no médulo BPM estdo sempre associados aos dados,
podendo ser espoletados antes, durante ou depois da manipulacdo dos dados (Epicor ERP,
2014).

O modulo BPM do Epicor pode ser utilizado para definir um conjunto de a¢Ges a executar
sobre uma determinada tabela quando ocorrem o0s eventos de insercdo, atualizacdo ou
eliminacdo de dados, designado no Epicor de Data Directives ou pode ser utilizado para
definir processos de negdcio mais complexos, que podem envolver a interagcdo com outras
tabelas, designado no Epicor de Method Directives. Estas Ultimas podem ser modeladas
no BPM Workflow Designer (ver Figura 3.15).
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Um processo de negdcio consiste num conjunto de tarefas a executar com um inicio e um
fim. A Figura 3.15 apresenta a defini¢cdo de um processo de negécio (Method Directive),

com as suas tarefas, no médulo BPM do Epicor, o BPM Workflow Designer.

£ BPM Workflow Designer TTT——
N callers Erp.DMRHead. Update / In-Transaction / 20170113 Tania_BPMO55_UpdateTodayDate
hd
—
-2
Invoke
Custom Extemnal
Code Method
N Flow Chart
Condition
W Labels
= oMW
Aftach Remove
Data Tag Data Tag
Change Enable
Log Standard
Directive
Raise Show
Exception Message

Figura 3.15. BPM Workflow Designer
Fonte: Epicor Software

O BPM Workflow Designer dispde de um conjunto de tarefas que podem ser executadas
pelo Epicor, que vdo desde o simples envio de um e-mail a programacéo de complexos

métodos na linguagem C#. De seguida, descreve-se sucintamente estas tarefas:

e Execute Custom Method, que permite definir/executar métodos escritos em codigo
C# procedimentos a ser executados no Epicor.

e Condition, que permite criar/utilizar fungdes existentes no Epicor, como o célculo
da média, em diferentes campos da tabela em questao.

e Raise Exception, que permite a definicdo de validagdes sobre os dados, ndo

permitindo que sejam inseridos dados incorretos nas tabelas.
e Send-Email, que permite enviar mensagens de emails a diferentes destinatarios.

Esta tarefa é permite implementar alertas, por exemplo, o envio de um email aum
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colaborador da empresa a indicar que faltam dois dias para terminar o
processamento de uma encomenda, ajudando desta forma a que o colaborador ndo
se esqueca do prazo de término da mesma.

o Set field, permite definir condi¢cdes ao nivel dos campos da tabela, como por
exemplo, atribuir a um campo o valor de outro adicionado ou multiplicado por um

determinado valor.

O funcionamento do médulo BPM resume-se ao seguinte processo: o Epicor procura
eventos atendendo a certas condi¢des e, em seguida, executa uma agao pré-programada
em resposta. Para entender um pouco melhor esse processo, esta funcéo é dividida em

trés elementos basicos:

e Eventos: eventos sdo ocorréncias dentro do sistema, como a abertura de uma nova
caixa de didlogo ou a tentativa de guardar novos dados. A funcdo dos BPM ¢é
controlar estes eventos para determinados critérios ou condicdes.

e Condicbes: os BPM controlam todos os eventos para pesquisar aqueles que
atendem a certas condicbes. Estas condi¢des podem referir-se ao valor ou
quantidade de dados colocados, a presenca ou auséncia de valores de caixas de
dialogo ou qualquer numero de outras condi¢oes.

e Ac0Oes: uma agdo é a resposta do BPM a um evento que atende a determinadas
condicdes. 1sso pode ser qualquer coisa de abrir uma caixa de dialogo para impedir

um evento posterior.

3.4.1 Exemplo de utiliza¢ao da ferramenta no processo “Notificacdo de
prazo de envio de materiais encomendados a TRIDEC Portugal”

Como exemplo de aplicacdo desta ferramenta apresenta-se a criagdo na mesma do
processo de “Notificacdo de prazo de envio de materiais encomendados a TRIDEC

Portugal”.

Este processo comeca quando é recebido pela TRIDEC Portugal uma ordem de compra
da TRIDEC internacional. Esta ordem de compra é registada na tabela Purchase Order
do lado da TRIDEC internacional.

Do lado da TRIDEC Portugal criou-se o processo de notificacdo de data de envio de

material, ou seja, parametrizou-se na tabela “Sales Order” a data em que o material tem
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de ser enviado de forma a manter um maior controlo do tempo estimado e ndo haver

atrasos no momento de envio.

A Figura 3.16 mostra a forma como se procedeu a parametrizacdo, ou seja, se acedeu a
tabela OrderRel no campo Required Date e se aplicou a instrucdo de que quando se recebe
uma ordem de compra o campo da data requerida sofre uma alteragéo, calculando o prazo
com sete dias de antecedéncia. Esta operacdo pode ser visualizada na Figura 3.17.

Remove

n
DataTag  DataTeg

Variables | Actions

Action Name  Action Terminate on Error

Set Field 1 Set the tOrderRel ReqDate field of the changed rowgs) to the BpmFunc Addlntervall.. expression 0

Method parameters,

Figura 3.16 Criacdo de BPM do tipo Set Field

Fonte: Epicor Software

Ao clicar na tarefa Set Field surge a janela que se mostra na Figura 3.17, que permite
configurar o valor atribuir ao campo ttOrderRelRegDate, identificado na tarefa

apresentada na Figura 3.16.

Figura 3.17. Expressdo Especifica em C#
Fonte: Epicor Software

3.4.2 Exemplo de criagdo de um método em C# para manipulacéo da
informacéo contida nas tabelas

Um dos projetos que o mestrando elaborou refere-se a emissdo de faturas. O departamento
de contabilidade solicitou que fosse criado um método que Ihes permitisse, numa consulta
ao ficheiro, ter acesso apenas ao ano e periodo fiscal a que correspondiam as faturas, e
ndo a todos os periodos fiscais, como normalmente acontecia. Assim, através do Method
Directives, acedeu-se a tabela ChangelnvoiceDataWithDateCheck, onde se pretendia
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efetuar a alteragdo dos campos acima referidos, para adaptar a consulta das faturas

referente ao periodo e ao ano fiscal, como se pode ver na Figura 3.18

BN B L] Erp APInvoice.ChangelnvoiceDatev Rl Tf © 188

R Method Directive Maintenance

Detail List Pre-Processing Base Processing |Gibssie ol
[o- I8

Directive Name: | 2018-0105_DJaime_BPloc_APlnvo om—
Group: | BPM Notifications -
Order: Enabled

‘Owner Company: | TRIDECP

Scope: | Company Specific -

2018-0105_DJalme_BPMxx_APlinvoice

Behavior

Tridec Lda. 05-01-2018 14:42 ﬂ

Figura 3.18. Aplicagdo Method Directives
Fonte: Epicor Software

Apbs andlise das opc¢des disponiveis chegou-se a conclusdo de que esta alteragdo soO

poderia ser executada com um método desenvolvido na linguagem C#. Assim, alterou-se

a tarefa no fluxo de trabalho do processo para uma tarefa de execucdo de um método,

escrito em C#, como se pode ver na Figura 3.109.

o =]

[ ] Erp.APInvoice.ChangelnvoiceDateWithDateCheck / Post-Processing / 2018-0105_DJalme_BPM:xx_APInvoice

Execute Custom Ct

"; Properties n

Variables | Actions

Action Name Terminate on Error

Execute Custom Code 0| ynchronously ey execute custom string cMsg = string Empty,

Method parameters

Exit Usings & References..

Save and Exit

Figura 3.19. BPM Workflow Designer
Fonte: Epicor Software
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Comecgou-se por desenvolver o codigo de modo a que se conseguisse obter uma solugdo
para o problema em questdo. Desta forma, fez-se a declaragdo das variaveis, acedeu-se a
tabela da base de dados nas linhas em que se pretendeu aplicar o processo de restricao,
extraiu-se 0 més e o ano, comparando os mesmos de forma a saber se correspondem ao

periodo fiscal. Caso a condi¢do ndo se verifique, o sistema envia uma mensagem com a

indicacdo de que a data ndo corresponde ao periodo fiscal, conforme se mostra na Figura
3.20.

g cMsg = string.Empty:
lint foo =

/ /ProposedInvoiceDate

Erp.Tables.APInvHed APInvHed;
/**1*Declaragio da varidvel*/
iforeaci h (var ttAPInvHed w in ttAPInvHed)

APInvHed = (from APInvHed xRow in Db.APInvHed
wh | xRow. v =
//string.Compare (RPInvHed xRow.F:
select APInvHed xRow).FirstOrD

eriod, APInvHed xRow.FiscalY¥ear, trus) == 0 &&
(:
JRHLwnf

/#**2*Extrair o més e b
monthiv=ProposedInvoiceDate.Value.Month;
yeariv=ProposedInvoiceDate.Value.Year:

IEEFELTd

/#*3%Comparar o més = o ano*/
if (monthiv==ttiPInvHed xRow.FiscalPeriod && yeariv==ttAPInvHed xRow.Fiscal¥Vear){

(ttAPInvHed xRow.RowMod, "U", true)==0 string.Compare (LTAPInvHed xRow.RowMod, "A", true)==0]

a nio corresponde zo més/ano do Periodo Fiscal:{0}/

scalPeriod, ttAPInvied xRow.FiscalYear);

wfoMessage (cMsg, Ice.Common.BusinessObjectMessageType.Information,
ssageDisplayMode . Individual, "APInvHed", "ChangeInvoiceDateWithDateCheck") ;

i |
JACELLY
Usings & References Check Syntax

Figura 3.20. BPM Enter Custom Code
Fonte: Epicor Software

Com esta operacdo efetuada ao codigo, conseguiu-se a adaptacdo pretendida, que
consistia em obter informac&o relativa ao ano e ao periodo fiscal selecionado, como se
pode visualizar na Figura 3.21. Desta forma, conseguiu-se obter todas as faturas referente

ao ano e ao periodo fiscal para analise.
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Figura 3.21. Invoice Entry

Fonte: Epicor Software

O mestrando ao longo do estdgio esteve envolvido na utilizacdo das ferramentas
disponiveis no Epicor para a criagdo de diferentes artefactos, como dashboards, relatorios
no Crystal Reports e definicdo de processos no BPM Workflow Designer, para suportar o
funcionamento da empresa e contribuir para um melhor desempenho da mesma. Ainda
neste sentido, contribuiu para adequar o sistema as necessidades dos utilizadores,
colocando flags e alertas, entre outras personalizagdes com o intuito de promover maior
facilidade e compreensdo na execucdo de determinadas tarefas. No que se refere ao
Epicor, as trés ferramentas acima identificadas foram as que mais frequentemente utilizou

durante todo o estagio.

No que respeita & configuragdo dos equipamentos (computadores, impressoras, etc.), 0
estagiario teve uma ligacdo muito direta a orientar e dar suporte técnico aos utilizadores,
quando solicitado, para a instalacdo e configuracdo de aplicacGes de software das
maquinas e reparacdo ao nivel do hardware.
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O estagiario esteve envolvido no processo de substituicdo de antigos computadores pelos
novos em diferentes departamentos. O processo de mudanca desencadeou-se da seguinte
forma: fez-se a instalacdo do sistema operativo, atribuiu-se o dominio da empresa a
méaquina (TRIDECPT), fez-se a atribuicdo do IP (Internet Protocol) de modo a que a
maquina pudesse estar na rede local e adicionou-se o utilizador especifico a maquina. De
seguida, fez-se a comunicagdo entre os dois computadores, ou seja, acedeu-se através da
rede, inserindo o IP da maquina para copiar o perfil do utilizador para o atual computador
sem interromper a atividade do utilizador. Posto isto, fez-se a instalacdo da impressora e
de algumas aplicacBes necessérias para o correto funcionamento da méaquina. Quanto a
estas configuracgdes, o estagiario ndo teve grandes dificuldades, uma vez que estas tarefas

sdo familiares e, por isso, sentiu facilidade a executar as mesmas.

O estagio passou por explorar as ferramentas que foram referidas anteriormente como
base para desenvolver tarefas mais complexas, como as que serdo expostas no capitulo

seguinte.
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4 CAPITULO - O ERP PARA A GESTAO DE ATIVOS

Neste capitulo levar-se-a a cabo o enquadramento tedrico sobre a gestdo de ativos,
destacando-se, entre estes, 0s ativos fisicos, comummente identificados nos normativos
contabilisticos atuais como Ativos Fixos Tangiveis (AFT). Seguidamente, far-se-a uma
abordagem dos principais aspetos da normalizacdo contabilistica sobre os AFT, em
especial, sobre os fatores a considerar para a determinagéo das depreciagdes. Aborda-se,
para efeitos comparativos, os critérios presentes na legislacdo fiscal para a aceitacdo dos

gastos com depreciagdes.

Esta abordagem teorica inicial justifica-se por estar relacionada com um dos projetos em
que o mestrando esteve envolvido e que mais tempo 0 ocupou durante o estagio, como se
ird explicar no subcapitulo 4.3. Esse projeto deveu-se a necessidade sentida pela TRIDEC
de adaptar o seu ERP para melhor responder a necessidades informativas internas sobre
0s seus ativos, e também de forma a responder mais facilmente as necessidades

informativas para fins contabilisticos e fiscais, segundo a legislacdo nacional.

4.1 A gestdo de ativos

A gestdo de ativos tem um papel preponderante no desempenho operacional e na
rendibilidade das organizagdes, ndo tendo sempre assumido o mesmo entendimento ao
longo do tempo, sendo, contudo, crescente o importante papel das tecnologias de

informacdo para essa funcao.

4.1.1 O que é e para que serve a gestao de ativos

Segundo Hastings (2015: 6), “a gestdo de ativos, ¢ o conjunto de atividades associadas a:
identificar quais os ativos necessarios; identificar as necessidades de financiamento;
adquirir os ativos; o fornecimento de apoio logistico e de manutencdo a sistemas de
ativos; a eliminacdo ou renovacdo dos ativos; de modo a satisfazer de forma eficaz e
eficiente o objetivo desejado”. Nesta definicdo é possivel verificar que a politica
subjacente a gestdo de ativos inclui um conjunto mais amplo de atividades que as
tradicionais de manutencao, uma vez que visa, principalmente, manter as condi¢cfes de

funcionamento do equipamento.
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De facto, um adequado modelo de gestdo de ativos permite a reducéo dos custos ao nivel
da utilizacéo e da manutencgéo. Regra geral, todas as empresas dependem dos seus ativos
de modo a obterem certos beneficios, como seja, a reducdo de custos, seguranca,

conformidade de licencas, inventarios de ativos e reducdo do suporte (Langdon, 2007) .

Como refere Davis (2013), a gestéo eficaz dos ativos deixou de ser opcional, sendo as
organizacdes confrontadas com desafios importantes relacionados com esta matéria, 0s

quais divergem em funcéo do tipo de economia onde as mesmas se localizam:

— nas economias emergentes, faz-se por identificar os investimentos que provoquem
menores custos/maiores retornos, de forma a alcancar um beneficio maximo no

imediato;

— nos paises desenvolvidos, procura-se perceber o Custo do Ciclo de Vida (CCV)

das infraestruturas;

— nas economias mais maduras, pretende-se formas de aumentar a vida das
infraestruturas e ainda satisfazer os principais desafios, como as alteracGes

climaticas.

Quando se fala em gestdo de ativos, esta engloba essencialmente cinco tipos de ativos: 0s
fisicos, os humanos, os de informacdo, os financeiros e os intangiveis (Davis, 2013).
Como salienta este autor, os ativos fisicos representam apenas uma das cinco grandes
categorias dos tipos de ativos que tém de ser geridos de forma abrangente, a fim de atingir
o plano estratégico da organizacdo. O grupo dos ativos humanos refere-se a motivacao,
experiéncia, responsabilidades e conhecimento humano (know-how). Os ativos de
informagdo correspondem a dados informativos de atividades, condigdo, dados em
formato digital, informacdo empresarial e de clientes e informagdo de desempenho
financeiro. Os ativos financeiros englobam os CCV, critérios do capital investido, custos
de operacdo, lucros, acdes. Por fim, o ultimo grupo de ativos, 0s ativos intangiveis,

representa a reputacao, a moral, a propriedade intelectual. (Davis, 2013)

O presente trabalho ird focar-se apenas nos ativos fisicos. Um ativo fisico representa
elementos como edificios, infraestruturas (condutas de agua, linhas férreas, tuneis de

metro) e ativos industriais (plataformas petroliferas, industrias quimicas) (Davis, 2013).
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Quase todas as atividades produtivas dependem de modo critico dos seus ativos. Para que
a atividade seja eficiente e sustentavel, € fundamental assegurar que esses ativos sejam
geridos de modo racional e sistematico nas organizagdes, sendo esta questdo
particularmente importante para as organizacbes que desenvolvem atividades

dependentes de ativos fisicos.

Sendo um assunto de crescente relevancia ao longo do tempo, foram desenvolvidas
algumas normas com o proposito de ser aplicadas em qualquer organizacao onde os ativos
fisicos sdo um fator chave no alcance dos objetivos da mesma. Como tal, foi publicada
em 2004 e revista em 2008, pelo British Standard Institute (BSI) a Publicly Available
Specification (PAS) 55 — Asset Management, que contém orientagdes para uma gestao
eficaz dos ativos fisicos. Tendo presente os conflitos de interesses que podem existir nas
decisbes de investimento, esta norma pretende melhorar a transparéncia na gestdo de
interesses das partes através da implementacdo de uma estrutura de deciséo e gestdo dos
ativos que facilite a justificacdo das acdes de investimento as partes interessadas ( Fecha,
2012). Com esta norma, pretende-se adotar uma linguagem sobre a gestdo de ativos que
seja comum a todas as areas da empresa, desde 0s gestores de topo, técnicos, reguladores,
acionistas, prestadores de servigos ou clientes. Além disso, seguir os requisitos da norma
permite as empresas implementar uma estrutura que promova a partilha das melhores
praticas e melhoria continua dos seus processos, assim como a integracdo de todos os

aspetos relacionados com a andlise do ciclo de vida dos ativos ( Fecha, 2012).

Resultado de muitos anos de trabalho, envolvendo aproximadamente 70 participantes de
mais de 30 paises, e como consequéncia da preocupacdo de técnicos e empresas
pertencentes ao Institute of Asset Management (IAM), sobre a forma como a gestdo de
ativos estava a ser conduzida (sem padronizacdo e controlo) e sobre a necessidade de
controlar custos operacionais para aumentar competitividade no mercado, em 2014,
surgiu a familia de normas da International Organization for Standardization 55000, ISO
55000, baseada na PAS 55, e que se encontra estruturada em trés normas:

— 1SO 55000 - Asset management: Overview, principles and terminology, que visa
a especificacdo dos conceitos e terminologia sobre a gestéo de ativos;
— ISO 55001- Asset Management — Management Systems — Requirements, que

apresenta os requisitos para os sistemas de gestdo de ativos;
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— 1SO 55002 - Asset Management — Management Systems — Guidelines for
the application of ISO 55001, que serve como guia de interpretacdo e
implementacdo da 1ISO 55001.

Este conjunto normativo é aplicavel a qualquer tipo de organizacdo independentemente
da sua dimensé&o e dos ativos geridos. Ainda que desenvolvida para ser aplicada a ativos
tangiveis como imdveis, equipamentos e infraestruturas, avides, embarcacgdes, veiculos,
recursos, jardins e parques, pode também ser aplicada a ativos intangiveis (APCER,
2016).

Segundo o disposto nas normas ISO mencionadas, uma boa gestdo de ativos tem de ser
multidisciplinar, sistematica, orientada para os sistemas, baseada no risco, sustentavel e

integral.

Adicionalmente, implica que a gestdo de topo e os seus colaboradores implementem o
que estd planeado e controlem as atividades, assim como as partes interessadas
monitorizem as mesmas, de forma a explorar as oportunidades e reduzir 0s riscos a um
nivel aceitavel (ISO 55000, 2014). A gestdo de ativos envolve o equilibrio entre os custos,
as oportunidades e os riscos associados ao desempenho do ativo, de forma a alcangar os
objetivos organizacionais (ISO 55000, 2014). O desempenho corresponde a capacidade

dos ativos em cumprirem o0s requisitos ou objetivos (Matos, 2016).

A gestédo de ativos permite que uma organizacdo avalie a necessidade e o desempenho
dos ativos a diferentes niveis, devendo ser uma atividade coordenada de uma organizacao
para maximizar o valor dos ativos. Os processos de gestdo variam de acordo com as
atividades das organizacdes e podem integrar varios momentos do ciclo de vida do ativo

como se mostra na Figura 4.1.

41



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

HCusto total de
Hciclo de vida
Sreateaieeae:

et

Projeto de & H
investimento

Concegdo Vi

Construgdo fiii: SH

Figura 4.1. Diferentes fases do ciclo de vida dos ativos

Fonte: Emanuel, 2016.

O ciclo de vida do ativo comeca com o planeamento estratégico continuo com a aquisicéo
do ativo, as operagdes, a manutencdo, a reabilitacdo e a sua retirada no final da vida Gtil
(WERF, 2011).

O CCV é o custo que um produto acumula ao longo do seu ciclo de vida. Numa fase
inicial, a sua importancia prende-se com o facto de se apresentarem diferentes alternativas
no momento da aquisicao, para que se consigam obter custos iniciais satisfatorios, bem
como prever possiveis custos que possam surgir nas fases subsequentes. A analise do
CCV de um ativo permite perceber que este depende de fatores como o tipo de ativo, a

entidade e mesmo as circunstancias em que se esta a realizar o projeto (Langdon, 2007).

A norma 1SO 15686-5 (2017) é resultado do consenso internacional relativamente a
analise do CCV para ativos construidos. Segundo esta norma, estes custos sdo divididos
nas categorias de construcdo, operacao, manutencdo e fim de vida. Cada categoria inclui

um leque diversificado de custos. Assim:

— Construcdo: por exemplo, os relativos a trabalhos temporarios que possam
acontecer (e.g. limpeza do terreno), taxas relativas a bens de construgéo e servigos

e também a adaptacdes iniciais que possam ter de acontecer no ativo;

— Operagdo: refere-se aos custos que possam existir com seguros, relacionados
com exigéncias legais (e.g. em caso de incéndio) e com todos 0s servi¢os que
existem num edificio (aguecimento, energia, agua);
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— Manutencéo: sdo os custos relacionados com as alteracdes que ocorrem, ou
poderdo ocorrer, ao longo do ciclo de vida do ativo como, por exemplo, as
inspecdes ciclicas, a adaptacdo do ativo em uso, as pequenas e grandes reparacoes

e mesmo as limpezas do ativo;

— Fim de vida: centra-se nos custos inerentes a retirada do ativo no final da sua

vida.

A vida de um ativo sera influenciada pela sua capacidade de continuar a fornecer um nivel
de servigo exigido, sendo desativado quando se verificar que este deixa de fornecer esse
nivel de servico. Contudo, determinados ativos chegam ao fim da sua vida util antes de
se tornarem ndo funcionais quando ocorrem, por exemplo, alteracdes legislativas. Os
avancgos tecnoldgicos e mudancas das necessidades dos utilizadores constituem dois

fatores chave que afetam a vida util de um ativo.

De facto, quando o ativo em questdo se torna uma despesa regular ou aumenta a sua

exigéncia de conservagédo / melhorias, deixa de ter sentido manté-lo (Matos, 2016).

Encontrar o melhor custo-beneficio na gestéo de ativos fisicos é algo complexo e envolve
uma andlise cuidada das solucdes possiveis de modo a existir um compromisso entre

desempenho, custo e risco em todas as fases do ciclo de vida dos ativos (Coelho, 2015).

4.1.2 Beneficios da gestao de ativos

A 1SO 55001, que veio uniformizar o conceito de gestdo de ativos, permite as
organizacGes disporem de uma ferramenta para o alcance do equilibrio pretendido entre
custos, riscos, oportunidades e desempenho.

Aplicavel a organizaces de qualquer dimenséo e setor de atividade, a ISO 55001 abrange
um conjunto de requisitos para o processo do ciclo de vida de um sistema de gestdo de
ativos. Quando implementados e mantidos, estes requisitos maximizam a probabilidade
das organizacgdes alcancarem os seus objetivos estratégicos, por meio da gestdo eficaz e
desempenho eficiente dos seus ativos, com capacidade para determinar intervencdes
necessarias para o alcance de uma performance consistente e sustentavel. Responde, desta
forma, as necessidades e expectativas das partes interessadas, assegurando a criacao e a

manutenc&o de valor (Moore, 2014).

43



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

Os beneficios da implementacdo e certificacdo de um sistema de gestdo de ativos

apresentam-se, de modo sistematizado, na Figura 4.2 (1SO, 2014):

Melhoria do

desempenho
dos ativos /4
Aumento da

confianga e

melhoriada |
reputagdo y

Gestao de

ativos y
. y Gestdo eficaz

Reforgo do
crescimentoe
do desenvol-
vimento

Figura 4.2 Principais vantagens da adoc¢éo da norma ISO 55001

Fonte: 1SO, 2014.

Analisando cada um desses beneficios, verifica-se que:

— Melhorias no desempenho: a gestdo eficaz e eficiente de oportunidades de curto e
longo prazo aumenta a sustentabilidade, permitindo a organizacdo atingir ou
exceder de forma consistente as expectativas de desempenho e de
responsabilidade social das partes interessadas.

— Aumento do valor dos ativos: um sistema de gestdo de ativos ajuda a melhorar o
retorno do investimento e a reducdo de custos sem prejudicar o desempenho
organizacional a curto e a longo prazo. Adicionalmente, reforga o valor dos ativos
e incrementa os resultados.

— Gestdo eficaz do risco: a revisdo continua de processos, de procedimentos e do
desempenho dos ativos permite decisdes de gestdo informadas que assegurem um
equilibrio entre custo-risco-desempenho para melhorar a eficiéncia e a eficacia
das organizagdes.

— Reforgo do crescimento e do desenvolvimento: um sistema robusto de gestéo de
ativos ajuda na implementacdo de planos formais, transversais, priorizados e
coordenados, com comunicagd0 e compreensdo das respetivas metas e

compromissos em toda a organizacéo.

44



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

— Fiabilidade na tomada de deciséo: a implementac¢do de um sistema de gestao de
ativos conduz a tomada de decisdo rigorosa e objetiva para o desenvolvimento,
coordenacdo e controlo de atividades relacionadas com os ativos, e assegura o seu
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.

— Aumento da confianca das partes interessadas e da melhoria da reputacdo: a
utilizacdo da norma 1SO 55001, com as orientacdes da ISO 55002, apoia uma
politica e uma estratégia claras, que mantém e melhoram continuamente o sistema

de gestdo de ativos e demonstram o alinhamento com outros sistemas de gestéo.

Segundo Coelho (2015) ao nivel da organizacdo e colaboradores, a gestdo de ativos

acarreta um conjunto de beneficios, que a seguir se identificam:
a) Paraa organizacao:

— Melhorar e adaptar a estrutura da empresa para fazer face aos novos desafios
e requisitos;

— Implementar procedimentos sistematicos para melhorar a eficiéncia e eficacia;

— Interacdo e transferéncia das melhores praticas nos varios departamentos;

— Procurar a exceléncia na operacéo;

— Definir orcamentos realistas;

— Justificar investimentos;

— Identificar e eliminar desperdicios;

— Ganhar transparéncia sobre os custos globais;

— Interligar as decisdes técnicas com as de gestdo.
b) Para os colaboradores:

— Proporcionar orientacao;

— Minimizar os inequivocos na descricdo e interface dos processos.

4.1.3 A evolucdo da gestdo de ativos e as exigéncias para as organizagoes

A gestdo de ativos ndo € uma disciplina recente, podendo encontrar-se um paralelismo
entre a sua existéncia e 0 comércio em si. Segundo a IBM (2007), ha trinta anos a gestao

de ativos era chamada de “manuten¢do da fabrica” (Plant Maintenance), h4 quinze anos
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0 nome dado era de "gestdo de equipamentos”, mas hoje em dia, é vista como "gestdo de

ativos da empresa”.

Esta evolucdo ndo configurou unicamente uma mudanca de semantica, tendo-se refletido
nas funcbes e responsabilidades dos envolvidos, que evoluiram a par das alteracGes
terminoldgicas. Numa organizacdo, a gestdo de ativos integra diversas areas como as
areas da engenharia, gestao financeira, gestéo de risco, logistica e apoio, relagdo com os
clientes, gestdo ambiental e legislacdo, incluindo também os requisitos do ciclo de vida

dos ativos (criacdo, utilizacdo, manutencédo e desativacao).

A gestdo de ativos mostra-se assim como a evolugéo natural da operagdo e monitorizacéo
dos ativos pertencentes as organizagdes, tendo em vista a otimizacao dos ativos, surgindo
como resposta aos novos requisitos das empresas, com o aumento da necessidade da

fiabilidade e das garantias de qualidade no fornecimento de servigos e produtos.

A Figura 4.3 representa a evolugdo da gestdo de ativos, relacionando-a com a evolugéo

do pensamento organizacional.

Evolution of Asset Management and Corporate Thinking

Strategic A Distributed
Intelligence

Lifecycle
Awareness
Systemized
anagement

Early
Automation * Can change
Necessary : bottom ling
Valug/Impact Evil * New technologies B R
* Necessary evil o PdM
* Paper systems * Software sysfems e Mature software
* Corrective * Change PM systems
maintenance frequency * Focus on
components

* Frequency-based
PMs

Operational

1970

Figura 4.3 Evolucéo da gestéo de ativos e do pensamento industrial

Fonte: The Evolution of Asset Management, IBM, 2007.

Constata-se, pela figura apresentada que, ao longo das décadas, a gestdo de ativos tem
vindo a sofrer algumas transformac@es, tendo-se iniciado com os registos em papel até
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uma fase em que as organizagdes olham para os ciclos de vida dos ativos e alinham a
gestdo de ativos com os objetivos estratégicos organizacionais. A fase seguinte, ou ja em
curso em algumas organizacdes, € a da integracdo da tecnologia nos proprios ativos;
tecnologia como o autodiagnaéstico e chips que serdo capazes de comunicar o estado dos
equipamentos, avarias e métricas de desempenho diretamente para os sistemas de gestéo
em tempo real (IBM, 2007). Por exemplo, os veiculos poderdo comunicar a sua
localizacgdo e eficiéncia de combustivel e a robdtica das fabricas sera capaz de avaliar a

sua “saude” relativa.

Esta continua evolugdo acarreta para um gestor de ativos diferentes e novas exigéncias
(Paper, 2013). Em primeiro lugar, a sua fungdo estd em mudanca constante, o que
significa que os gestores de ativos tém de dominar e aplicar novas préticas, e tecnologias
para melhorar o seu desempenho. Da primeira deriva uma segunda implicacao, que pode
ser traduzida numa oportunidade para a exceléncia: os lideres da gestdo de ativos ndo
devem seguir a evolucdo, mas ajudar a crid-la. Os melhores gestores de ativos devem
olhar para as mudancas nas praticas e nas tecnologias como uma nova oportunidade para
melhorar o seu servi¢o ou negocio e tornarem-se mais competitivos, permitindo-lhes criar
valor para a organizacdo e contribuir para o desempenho deste, tanto a nivel operacional
como estratégico (IBM, 2007).

E, uma ultima implicacéo da evolucdo, é que esta requer gue o gestor tenha de classificar,
corrigir e escolher as melhores praticas. Como cada empresa tem as suas necessidades
especificas e recursos limitados para investimento, o desafio para o gestor de ativos
consiste em escolher as praticas que melhor convém a organizacdo do ponto de vista
operacional, estratégico e monetario, i.e., definir as melhores préaticas que se alinhem com

a estratégia global da organizacéo.

Em face do exposto, um sistema adequado de gestdo de ativos mostra-se crucial para as
organizacGes que dependem da funcgdo e do desempenho dos seus ativos fisicos na entrega
de produtos ou servicos, e onde 0 sucesso de uma organizacdo € significativamente
influenciado pela gestao dos seus ativos. Esta permitird coordenar e otimizar a diversidade
e a complexidade dos ativos, de modo a conseguir alinha-los com os objetivos da

organizacéo, as suas prioridades e o nivel de risco escolhido.
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4.2  Os ativos fixos tangiveis — aspetos contabilisticos e fiscais
4.2.1 O conceito de ativo fixo tangivel e 0 seu reconhecimento

As International Accounting Standards (IAS) e International Financial Reporting
Standards (IFRS), publicadas pelo International Accounting Standards Board (IASB),
foram adotadas pela Unido Europeia através dos regulamentos publicados na sequéncia
do Regulamento (CE) n° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
julho. Este regulamento europeu introduziu a obrigatoriedade de aplicacdo das normas do
IASB, apés adocdo pela Unido Europeia, as contas consolidadas das entidades com
valores admitidos & negociacdo em mercados regulamentados dos seus Estados-
Membros.

Em Portugal, para lograr a harmonizacdo contabilistica da informacgdo financeira dos
varios tipos de entidades, foi publicado o SNC. Relativamente aos AFT, a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 7 teve, por isso, como suporte a IAS 16 —
Ativos Fixos Tangiveis, na sua versdo inicialmente adotada pelo Regulamento (CE) n°
2238/2004, da Comissédo, de 29 de dezembro, posteriormente revogado e substituido pelo
Regulamento (CE) n.° 1126/2008, da Comissdo, de 3 de novembro, e ja alterado

em regulamentos posteriores.

De acordo com a Estrutura Conceptual do SNC, §49, um ativo ¢ “um recurso controlado
pela entidade como resultado de acontecimentos passados e do qual se espera que fluam
para a entidade beneficios economicos futuros”. Por sua vez, 0 86 da NCRF 7 define AFT
como sendo itens tangiveis que “sejam detidos para uso na producdo ou fornecimento de
bens ou servicos, para arrendamento a outros, ou para fins administrativos; e se espera

que sejam usados durante mais do que um periodo”.

Os AFT sdo recursos que uma empresa detém, com carater de permanéncia ou
continuidade, ndo se destinando a ser vendidos ou transformados no decurso das suas
atividades normais (Costa & Alves, 2014).

Os autores referem ainda que, na grande maioria das empresas, sobretudo nas industriais,
0s AFT representam uma parte muito significativa dos seus ativos e desempenham um

papel imprescindivel no processo de obtengdo dos seus rendimentos.
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A definicdo de ativo constitui um conceito fundamental na contabilidade, sendo uma
componente dessa defini¢do a garantia de que o ativo venha a proporcionar beneficios
econdmicos futuros para a empresa. De acordo com a Estrutura Conceptual, 854, “os
beneficios econdmicos futuros incorporados num ativo podem fluir para a entidade de

diferentes maneiras. Por exemplo, um ativo pode ser:

— Usado isoladamente ou em combinag&o com outros ativos na produgéo de bens
ou servigos para serem vendidos pela entidade;

— Trocado por outros ativos;

— Usado para liquidar um passivo; ou

— Distribuido aos proprietarios da entidade.”

O propésito da NCRF 7 é o de prescrever o tratamento dos AFT para que os utentes das
demonstragdes financeiras possam compreender a informagéo acerca do investimento da
empresa nessa rubrica, bem como as alteragdes nesse investimento, que muito pode
representar no total do seu ativo. Os principais aspetos a considerar na contabilizacdo dos

AFT sdo o seu reconhecimento e regras para a sua mensuracao, inicial e subsequente.

Para o reconhecimento inicial, ha que considerar que os dispéndios suportados somente
devem ser reconhecidos como um AFT se se verificarem as seguintes condigdes: a) for
provavel que futuramente venha a gerar beneficios econdmicos associados que fluam para

a entidade; e b) o custo do item possa ser determinado com fiabilidade (NCRF 7, 87).

De acordo com (Borges, et al (2014: 774), o custo do ativo deve incluir “os gastos
suportados inicialmente para adquirir ou construir um item do ativo fixo tangivel e os
incorridos posteriormente para adicionar a, substituir parte de, ou dar assisténcia ao

mesmo”.

Esse custo € entendido como o equivalente ao preco a dinheiro a data do reconhecimento,
e inclui, nos termos do 817 da NCRF 7:

— O preco de compra, incluindo os direitos de importacéo e os impostos de compra
ndo reembolsaveis (por exemplo, IVA ndo dedutivel), apds deducdo dos

descontos e abatimentos;
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— Quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e
condicdo necessarias para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida
(por exemplo, trabalhos para a preparacao do local de instalacdo do ativo);

— A estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocéo do item e de
restauracdo do local no qual este esté localizado, em cuja obrigacdo uma entidade
incorre seja quando o item é adquirido seja como consequéncia de ter usado o
item durante um determinado periodo para finalidades diferentes da producéo de
inventarios durante esse periodo (por exemplo, custos de remocéao de um estaleiro
de obras, ou custos de reconstituicdo ambiental de pedreiras que entrem em

inatividade).

Apdbs o reconhecimento inicial, em regra, ha lugar a alteracdes de valor do ativo,
principalmente, as decorrentes do seu normal uso e passar do tempo, refletidas
contabilisticamente através das depreciacdes.

O seu desreconhecimento ocorre quando se verifica a alienagédo do bem ou, quando nao
se espere futuros beneficios econdmicos do seu uso ou alienacdo (8 66, NCRF 7). Nos
termos da NCRF 7, o ganho ou perda decorrente do desreconhecimento de um AFT deve
ser incluido nos resultados no momento em que ocorre o desreconhecimento (8 67),

refletindo-se, por conseguinte, no resultado contabilistico da entidade nesse periodo.

4.2.2 As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis na perspetiva contabilistica

Um AFT inicia o processo de depreciacdo a partir do momento em que o ativo estiver
disponivel para o uso e cessa na data em que o ativo seja classificado como detido para a
venda ou na data em que o ativo seja desreconhecido, das duas a que ocorrer mais cedo
(NCRF 7, 855).

A quantia depreciavel do AFT, que corresponde ao custo do ativo menos o valor residual
estimado, deve ser imputada a resultados numa base sistematica durante a sua vida Util
(NCRF 7, 850). O gasto de depreciacdo é reconhecido nos resultados de cada periodo,
exceto no caso menos habitual de dever ser imputado ao custo de desenvolvimento de
outro ativo (NCRF 7, §48).

A estimativa da vida util de um AFT é sujeita a juizos de valor, pois depende de

determinadas circunstancias que deverdo ser tidas em conta na avaliacdo da forma como

50



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

os futuros beneficios econdémicos incorporados no ativo sdo consumidos. Essas

circunstancias a considerar na determinacdo da vida util sdo (NCRF 7, §56):

— Uso esperado para o ativo;
— Desgaste normal esperado;
— Obsolescéncia técnica ou comercial;

— Limites legais ou semelhantes no uso do ativo.

O método de depreciacdo aplicado deve ser constante ao longo dos periodos que
correspondem a vida util de um ativo, a menos que surja alguma alteracdo significativa

no modelo esperado de consumo dos beneficios econdmicos do mesmo (NCRF 7, 861).

Os métodos de depreciacdo mais utilizados, e referidos no 862 da NCRF 7, sdo 0s

seguintes:

— Método da linha reta: a depreciacdo resulta num reconhecimento de um gasto
constante durante a vida Util do ativo se o seu valor residual no se alterar.t

— Método do saldo decrescente: a depreciagdo resulta num débito decrescente
durante a vida util do ativo.

— Método das unidades de producdo: a depreciacao resulta num débito baseado no

uso ou producdo que a entidade espera desse ativo.

Um caso particular esta relacionado com o tratamento contabilistico dos terrenos e
edificios. Os terrenos e edificios, desde que cumpram a definicdo e critérios de
reconhecimento, sdo sempre itens dos AFT que devem ser reconhecidos separadamente,
ainda que adquiridos conjuntamente (nomeadamente, 0s terrenos subjacentes aos imoveis
adquiridos), isto porque, em regra, os terrenos tém vida util ilimitada, logo ndo séo

depreciaveis, ocorrendo o oposto com os edificios.

4.2.3 As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis na perspetiva fiscal

O artigo 51° do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) preconiza, nos

nameros 1 a 3, a criacdo de um registo de bens de investimento que tem de integrar um

! para as entidades que adotem a normalizacdo contabilistica para microentidades, apenas esta previsto o
método de depreciagdo da linha reta.
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conjunto de especificagbes sobre 0s bens para que as depreciacbes sejam aceites

fiscalmente:

1 - Os sujeitos passivos que possuam contabilidade organizada para efeitos do
IRS ou IRC ou nos termos do n.° 2 do artigo 50.° sdo obrigados a efetuar registo
dos seus bens de investimento, de forma a permitir o controlo das deducdes

efetuadas e das regularizagdes processadas.

2 - O registo a que se refere o n.° 1 deve comportar, para cada um dos bens, 0s

seguintes elementos:

a) Data da aquisi¢do ou da conclusdo das obras em bens imdveis e do inicio da
utilizac@o ou ocupacéo;

b) Valor do imposto suportado;

c) Percentagem de deducdo em vigor no momento da aquisicéao;

d) Somatoério das deducbes efetuadas até ao ano da conclusdo das obras em bens
imoveis;

e) Percentagem definitiva de deducdo do ano da aquisi¢do ou da conclusdo das
obras em bens imoveis;

f) Percentagem definitiva de deducdo de cada um dos anos do periodo de
regularizacao.

3 - O registo a que se referem 0s nimeros anteriores deve ser efetuado no prazo

constante dos artigos 45.° e 48.°, contado a partir:

a) Da data da rececéo da fatura que certifique a aquisicéo; (Redacéo do D.L. n°
197/2012, de 24 de Agosto, com entrada em vigor em 1 de janeiro de 2013)

b) Da data da concluséo das obras em bens imdveis;

c¢) Da data em que devam ser processadas as regularizacdes.

Em termos fiscais, s@o aceites como gastos as deprecia¢fes dos AFT, mas com algumas
limitagdes e regras distintas das contabilisticas. De facto, segundo o artigo 23.°, n.° 1do
Caodigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), “sdo dedutiveis
todos os gastos e perdas incorridos ou suportados pelo sujeito passivo para obter ou

52



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

garantir os rendimentos sujeitos a IRC” incluindo-se entre 0S mesmos, nos termos da

alinea g), as depreciagdes e amortizacdes.

Também o artigo 29.°,n.° 1, do CIRC refere que “sdo aceites como gastos as depreciagdes
e amortizacOes de elementos do ativo sujeitos a deperecimento, considerando-se como
tais: a) os ativos fixos tangiveis e os ativos intangiveis; b) os ativos biolégicos nédo

consumiveis e as propriedades de investimento contabilizadas ao custo de aquisi¢ao”.

As principais divergéncias entre o regime contabilistico das depreciacGes dos AFT e o
seu regime fiscal estatuido nos artigos 29.° a 34.° que integram a subseccéo I11 do capitulo
Il do CIRC e também no Decreto-Regulamentar (DR) n.° 25/2009, de 14 de setembro,
podem sintetizar-se do seguinte modo:

— As depreciacbes e amortizacfes sO sdo aceites para efeitos fiscais quando
reconhecidas na contabilidade como gasto no mesmo periodo de tributacdo ou em
periodos de tributacdo anteriores (artigo 1° n.° 3, do DR 25/2009, de 14 de
setembro);

— Nao séo aceites como gastos para efeitos fiscais as depreciacdes ou amortizagdes
praticadas para além do periodo maximo de vida atil (artigo 3° n.° 5, do DR
25/2009, de 14 de setembro e artigo 34°, n° 1, alinea d) do CIRC);

— As vidas Uteis dos ativos estdo normalmente limitadas ao periodo em que resulta
da aplicagdo das taxas maximas e minimas previstas no DR n.° 25/2009;

— Nao € aceite 0 excesso do gasto de depreciacdes e amortizacdes resultantes da
revalorizacgéo de ativos (exceto das reavaliacGes ao abrigo de diplomas legais que
sdo aceites parcialmente).

— Nao sdo aceites como gasto fiscal as depreciacdes das viaturas ligeiras de
passageiros ou mistas, incluindo os veiculos elétricos, na parte correspondente ao
custo de aquisi¢do ou ao valor de reavaliacdo excedente ao montante a definir por
portaria do membro do Governo responsavel pela area das finangas (artigo 34°, n°

1, alinea e), do CIRC). Nos termos da Portaria n.° 467/2010, de 7 de julho, esses

limites sdo os seguintes: se movidos exclusivamente a energia elétrica - 62.500€;
hibridos plug-in — 50.000€; GPL ou GNV — 37.500€; e restantes veiculos —
25.000€, mantendo-Se vigentes para 2018.
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Os métodos de depreciacdo considerados explicitamente na legislagéo fiscal sdo: método
de linha reta e 0 método das quotas decrescentes (artigo 30.° do CIRC), mas este Gltimo
com algumas limitagdes. De facto, nos termos do n.° 2 do artigo 30.%, o CIRC somente

permite a aplicacdo do método das quotas decrescentes para elementos que:

— Néo tenham sido adquiridos em estado de uso;
— Nao seja mobiliario ou equipamentos sociais;
— Nao sejam edificios ou viaturas ligeiras de passageiros ou mistas, salvo se afetas

a exploracgdo ou aluguer.

Sdo ainda admitidos outros métodos desde que sejam aceites previamente pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), quando 0s mesmos originam quotas de
depreciacdo ou amortizacao superiores as admitidas pelas regras fiscais gerais.

Nos termos do artigo 31.°, n.° 1, do CIRC, pelo método da linha reta, “a quota anual de
depreciacdo ou amortizacdo que pode ser aceite como gasto do periodo de tributacdo
determina-se aplicando as taxas de depreciacdo ou amortizagdo definidas no decreto
regulamentar que estabelece o respetivo regime aos seguintes valores: a) Custo de
aquisicdo ou de producdo; b) Valor resultante de reavaliacdo ao abrigo de legislacdo de
caréater fiscal; ¢) Valor de mercado, a data do reconhecimento inicial, para os bens objeto
de avaliacdo para esse efeito, quando né&o seja conhecido o custo de aquisi¢do ou de

producao”.

Em termos praticos, o exposto significa que poderd haver divergéncias entre as
depreciacGes contabilisticas e fiscais. Para o efeito, o quadro 07 da declaracdo de
rendimentos modelo 222 dispde de algumas linhas para introduzir as respetivas correcgoes,
relacionadas com as depreciacgdes, e assim ajustar o resultado obtido na contabilidade,
para o resultado que serve de base ao calculo do imposto sobre o rendimento. Essas linhas

sdo as seguintes:

— Linha 719- Depreciagdes e amortizac6es (artigo 34.%, n.° 1 do CIRC), perdas por

imparidade de ativos ndo correntes (artigo 31.°-B) ndo aceites como gastos.

2 0 Despacho n.° 983/2018, de 26 de janeiro de 2018 publicou a declaragcdo modelo 22 a adotar para a
entrega a efetuar em 2018, relativa ao periodo de 2017.
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— Linha 720 - 40% do aumento das depreciacdes dos ativos fixos tangiveis em
resultado de reavaliacdo fiscal (artigo 15.°, n.° 2, do DR 25/2009).

— Linha 763 — Depreciagdes e amortiza¢des tributadas em periodos de tributacéo
anteriores (artigo 20.° do DR 25/2009).

4.3 Projeto desenvolvido durante o Estagio

Um dos grandes propdsitos da gestdo de ativos € identificar e inventariar os bens fisicos
de uma organizacdo para averiguar a existéncia de determinado ativo na empresa a
qualquer momento, e se 0 mesmo esté a ser utilizado de forma correta dentro do periodo

da sua vida util.

No que respeita a gestdo de ativos, a TRIDEC Portugal tem como propoésito implementar
a gestdo de todos os seus ativos, de modo a evitar os desperdicios nos investimentos
realizados e consequentemente otimizar as atividades do negdcio. Equaciona ainda, a
possibilidade de vir aderir as normas que regulamentam e certificam a gestdo de ativos,
além das normas de qualidade e seguranca que sdo essenciais para a manutencdo da

empresa no mercado que hoje em dia é muito competitivo.

Sabe-se também que quando a empresa opta por fazer a gestdo de ativos, é com o
proposito de reduzir os custos dos seus produtos e obter o melhor desempenho financeiro.
Por isso, iniciou-se o desenvolvimento de um mecanismo que permita extrair da base de
dados da empresa todos os ativos fisicos de modo a serem reproduzidos automaticamente

em relatorios e mapas que respondam as necessidades informativas da empresa.

4.3.1 Mapas internos para a gestao de ativos

Para a criacdo do cadastro dos AFT, o sistema Epicor possui uma ferramenta denominada
Asset Maintenance. Esta dispde de um menu predefinido do sistema onde se faz a
insercdo dos ativos no sistema, indicando os principais dados, como por exemplo: grupo
a que pertence o ativo, ou seja, 0 estado do ativo, a data de aquisicdo, entrada em
funcionamento, custo do ativo, se tem subsidios associados, entre outras caracteristicas,

como consta na Figura 4.4.
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Figura 4.4 Asset Maintenance

Fonte: Epicor Software

No separador Register insere-se informacgéo mais detalhada de cada bem, como seja, a
vida Gtil do bem, qual o método de depreciacao, o valor residual e método de abate (venda,
desmantelamento, etc.), conforme se mostra na Figura 4.5; estes dados permitirdo ao

sistema automatizar um conjunto de operagdes nos processos de gestdo de ativos.
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Figura 4.5 Asset Maintenance Register
Fonte: Epicor Software

De modo a permitir obter uma listagem completa dos ativos da empresa em cada
momento, criou-se uma query na base de dados dos AFT, tendo efetuado a interligagdo
entre as tabelas relacionadas e aplicaram-se 0s critérios necessarios para obter a
informacdo pretendida. Seguidamente, foi elaborado um modelo de relatério, recorrendo
a ferramenta Crystal reports que elenca todos os ativos inseridos no sistema.
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Apos selecionar os filtros para a listagem pretendida de ativos, a mesma € apresentada,
permitindo a sua analise e tratamento posterior em outros formatos, como por exemplo,

ficheiro em formato Excel, XML, entre outros, conforme ilustra a Figura 4.6.
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Fonte: Crystal Reports

Atraveés do Asset Tracker pode-se analisar e acompanhar o estado dos ativos no decorrer

de toda a sua vida util, como ilustra a Figura 4.7.
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Figura 4.7 Asset Tracker

Fonte:Epicor Software
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No separador “Register” pode-se consultar um leque de informagdes associadas ao ativo
como a sua adic¢do, imparidade, desativacdo, depreciacéo e revalorizacdo, conforme se

mostra na Figura 4.8.
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Figura 4.8 Asset Tracker Register

Fonte:Epicor Software

Nesta janela, pode-se observar o resumo do custo do ativo num determinado periodo de
tempo, permitindo explicar de forma mais detalhada a informacédo do ativo, conforme

mostra a Figura 4.9.
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4.3.2 Mapas para cumprimento de obrigacdes fiscais

A TRIDEC Portugal, no que respeita ao normativo contabilistico, segue o SNC e, por
conseguinte, nesta matéria aplicaa NCRF 7. Em matéria fiscal, estd obrigada a elaboragéo
e apresentacdo da declaragdo modelo 22 e demais documentos do dossier fiscal, nos

termos da legislagio fiscal portuguesa®.

Umas das necessidades da TRIDEC em matéria de AFT consistia na adaptacdo do seu
ERP para permitir a elaboracdo automatica dos mapas fiscais relativos a estes ativos, em
concreto, 0 mapa de amortizacdes e depreciacOes e 0 mapa de mais e menos valias, mapas
que integram o dossier fiscal e cujos valores sdo necessarios para 0 preenchimento da
declaracdo modelo 22. Ir-se-4, por isso, abordar alguns aspetos relevantes relacionados

com estes dois mapas, e o trabalho desenvolvido para a sua automatizacao.

a) Mapa de depreciacOes e amortizagdes

O mapa de depreciacbes e amortizacbes € onde deve constar todo o investimento da
empresa e que serve para evidenciar as depreciacBes contabilisticas e fiscais. O
preenchimento deste mapa deve observar o disposto nos artigos 29.°a 34.° do CIRC e 0

regime das depreciacBes e amortizagcbes, constante do DR 25/2009.

O mapa pode ser preenchido por grupos homogéneos* ou elemento a elemento, mas
devem utilizar-se mapas separados para cada um dos seguintes grupos de ativos nédo
correntes (assinalando com «X» o respetivo grupo):

— Ativos fixos tangiveis;
— Ativos intangiveis;

— Propriedades de investimento, se mensuradas ao custo.

3 Para o periodo de 2017, a lista de documentos que integra o dossier fiscal foi atualizada, estando definida
no anexo | a Portaria n. 51/2018, de 16 de fevereiro.

4 Considera-se como tal o conjunto de bens da mesma espécie e cuja depreciagdo/amortizacdo, praticada
por idéntico regime, se inicie no mesmo periodo.
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Devem igualmente ser utilizados mapas separados consoante o método de céalculo
adotado para determinacgédo das depreciacdes e amortizagdes: quotas constantes, quotas

decrescentes ou outro.
No preenchimento do mapa devem ser observadas as seguintes recomendacoes:

— Os elementos que se encontrem totalmente depreciados/amortizados néo
necessitam de constar do mapa, podendo, todavia, ser mencionados globalmente
e em primeiro lugar;

— Os edificios devem ser discriminados elemento a elemento, com separacdo, em
linhas sucessivas, do valor da construcao e do valor do terreno;

— Os elementos de reduzido valor que sejam depreciados fiscalmente, num sé
periodo, de acordo com o disposto no artigo 19.° do DR 25/2009, devem ser
evidenciados pelo seu valor global em linha prépria e com a designacdo
«Elementos de reduzido valor»;

— Os valores das grandes reparagoes e beneficiacbes ndo devem ser englobados nos
valores de aquisicdo dos elementos a que respeitam, devendo figurar em linha
diferente a seguir ao (s) bem (ns) a que se reportam;

— Os bens adquiridos em estado de uso devem ser incluidos em ultimo lugar, sob o
titulo da coluna (2) - “Bens adquiridos em estado de uso”, preferencialmente

desenvolvidos por grupos homogéneos.

b) Mapa de mais ou menos valias

Este mapa destina-se a determinacdo das mais-valias e menos-valias fiscais, nos termos
definidos no artigo 46.° do CIRC, geradas pela transmissdo onerosa de ativos intangiveis,
ativos fixos tangiveis, propriedades de investimento e ativos biol6gicos ndo consumiveis,
ainda que reclassificados como ativos ndo correntes detidos para venda e partes de capital,
qualquer que seja o titulo por que se opere e, bem assim, 0s decorrentes de sinistros ou,
os resultantes da afetacdo permanente daqueles elementos a fins alheios a atividade

exercida.

Sédo igualmente apuradas as correspondentes mais-valias e menos-valias contabilisticas,
as quais deverdo ser expurgadas do resultado liquido do periodo para determinacdo do

lucro tributavel, de modo que este seja influenciado, exclusivamente, pelas mais-valias
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ou menos-valias fiscais (respetivamente, somando ou subtraindo na linha correspondente

do quadro 07, da declaragdo modelo 22).

Devem utilizar-se mapas separados para cada um dos grupos de ativos (assinalando com

«X» 0 respetivo grupo):

— Ativos fixos tangiveis;

— Ativos intangiveis;

— Propriedades de investimento;

— Ativos bioldgicos ndo consumiveis;

— Partes de capital.

Apbs a intervencdo no ERP da TRIDEC, os dados ja ndo precisam de ser inseridos
manualmente para a elaboracdo destes dois mapas. O utilizador apenas tem de escolher o

periodo de tributacdo e a informacao do mapa pretendido é gerada automaticamente.

Na base de dados da TRIDEC, selecionaram-se as tabelas com os campos que se pretendia
apresentar nos mapas fiscais, tendo criado, para isso, uma query com essas mesmas
caracteristicas (ver Figura 4.10). Posteriormente, essas informac6es foram elaboradas
para estruturar o relatério através da ferramenta Crystal Reports de forma a criar

configuragdes para que os dados sejam extraidos automaticamente do sistema.

Os mapas fiscais que constam nos anexos 1 e 2 ilustram o resultado final de todo o
processo que se desencadeou para a elaboracdo dos mesmos, respeitando os modelos

oficiais.
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Figura 4.10 Criacdo da query

Fonte: Epicor Software

Esta nova forma de trabalho esta ainda em fase de implementacdo na empresa de modo a
que, no curto prazo, seja possivel ter os mapas fiscais dos ativos elaborados de forma
automatizada, permitindo dar resposta em tempo Util, tanto para a analise interna como

para o cumprimento mais facilitado das obrigacGes fiscais e de prestacdo de contas.

4.3.3 Reflexao critica e contributos

A TRIDEC, no que respeita a gestdo de ativos, seguiu 0s principios para uma gestao
eficaz, criando mecanismos que valorizassem 0s seus ativos, ao permitir o
acompanhamento desde a sua obtencdo, manutencdo e retirada dos mesmos, ou seja,
acompanhando o ciclo de vida do ativo. Entretanto, seria interessante que a empresa no
futuro viesse a adotar as normas que regulam a gestéo de ativos, da familia da ISO 55000.
No entender do mestrando, esta norma seria uma mais valia para a entidade, visto ser uma
norma destinada especificamente a gestdo de ativos fisicos, e como o procedimento de

gestdo de ativos na empresa incide sobre estes mesmos ativos.

Uma das grandes dificuldades com que o mestrando se deparou na elabora¢do dos mapas

relativos aos AFT prendeu-se com a andlise de dados, visto que encontrou um vasto leque

62



Implementacdo de Mddulo de Sistema ERP aplicado ao Relato Financeiro

de informacdo e teve de filtrar os dados que efetivamente eram necessarios para a
constituicdo desses mapas. Isso foi uma atividade que levou algum tempo até conseguir
detetar a informac&o precisa. Para isso 0 mestrando contou com a ajuda do departamento
financeiro para discutir e analisar os dados e perceber se eram viaveis para serem

aplicados.

A explanacdo anterior retrata a forma como os dados s&o inseridos no sistema e o
procedimento para a reproducdo das informacgdes necessarias para a gestdo de ativos
(figuras 4.3 a 4.10).

No que respeita & utilizagdo do sistema ERP, a experiéncia foi muito positiva no sentido
em que permitiu realizar tarefas que, no entender do estagiario, colmataram algumas
situacbes de parametrizacdes no sistema. E sinal que houve por parte do estagiario
progressos na utilizacdo do ERP, o que permitiu o melhor tratamento da informacéo na

entidade.

Por outra parte, o contributo do estagiario foi relevante, uma vez que conseguiu dar
resposta aos desafios propostos e auxiliou em diferentes momentos nas tarefas,
permitindo uma maior eficiéncia do sistema ERP na empresa. Estes aspetos positivos
estdo em concordancia com o que se esperava da realizacdo do estagio, sendo as
atividades desenvolvidas um contributo para a empresa e, em simultineo, uma
oportunidade para o estagiario adquirir conhecimentos profissionais que constituem uma

mais valia na sua formacdo pratica.
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CONCLUSAO

O estagio realizado permitiu ao mestrando adquirir maiores conhecimentos no @mbito dos
sistemas integrados de gestdo em geral e, em particular, no seu uso para a producdo de

informacao contabilistica e fiscal.

Os sistemas ERP tém sido implementados por muitas organizagdes que procuram, deste
modo, integrar varios processos em um Unico software para a utilizacdo da informacé&o.
Nesta vertente, um dos grandes objetivos do estdgio foi implementar diversas
parametrizacdes no sistema integrado que a TRIDEC tem implementado, o “Epicor 10”,
dando resposta a diversas necessidades informativas da empresa, destacando-se entre
elas, a informacdo necessaria para uma adequada gestao dos seus ativos e elaboracéo de
mapas de ativos que respondessem as necessidades/exigéncias legais portuguesas.

Com o presente relatdrio pretendeu-se explanar a importancia que assume um sistema
ERP na producdo de informacdo util e que dé resposta adequada as necessidades da
empresa, sejam do dmbito interno ou externo, permitindo-lhe obter ganhos de eficiéncia,

facilitar a tomada de decisdo em tempo Util e, por conseguinte, um melhor desempenho.

A empresa sentiu necessidade de acompanhar de forma mais adequada os seus ativos
fisicos, que representam a uma fatia importante no total do seu ativo. Como se evidenciou
na literatura, a gestdo dos ativos, em particular dos ativos fisicos, € uma matéria de
enorme relevancia em empresas industriais onde estes assumem crucial relevancia. Por
isso, um dos projetos que em que o estagiario esteve (e que continua em curso) envolvido
durante bastante tempo prende-se com esta importante rubrica do balanco da TRIDEC. A
criacdo de parametrizagdes adequadas para a elaboracgdo de relatérios internos dos AFT,
com a informacdo requerida e visualizavel, segundo os parametros pretendidos, a
qualquer momento, assim como a elaboracdo dos mapas fiscais associados aos AFT de
forma automatizada constituiram uma atividade de destaque no estadgio e com

repercussoes positivas para a empresa.

Relativamente as expectativas iniciais do estagio, pode-se dizer que eram elevadas, uma
vez que foi a primeira experiéncia profissional do mestrando e a motivacao justificava
essa expectativa, porém havia sempre o receio de ndo adaptar a esta realidade. Porém, o
estagiario foi muito bem acolhido e integrado por parte dos colaboradores, principalmente

pelo supervisor, proporcionando um ambiente para que mesmo se sentisse a vontade de
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desfrutar dessa nova experiéncia. Foi um dos aspetos importantes que facilitou a
adaptacdo do mestrando quando iniciou as suas fungdes. Comecou a lidar com uma nova
ferramenta informatica, até a data totalmente desconhecida, e nesta adaptacdo foi-se
familiarizando e comecou a compreender como funciona o sistema ERP da empresa. O
mestrando n&o supunha ter de analisar um volume téo elevado de documentagdo, mas
conseguiu ultrapassar esse desafio, muito devido a confianca que Ihe foi transmitida para

poder apreender e aperfeicoar novos conhecimentos.

Como nota final, 0 mestrando gostaria de sublinhar que 0 mesmo foi muito enriquecedor,
quer ao nivel profissional como pessoal, tendo constituido uma oportunidade Unica de
poder colocar em prética os conhecimentos adquiridos durante a formag&o académica. Na
sua opinido, os objetivos propostos para o estagio foram alcancados, tendo conseguido

apreender muitos conhecimentos ao nivel da informatica e da contabilidade.

Resta agora continuar a trabalhar para adquirir mais conhecimentos nestas areas, que
serdo sempre uma mais-valia para poder vir trilhar novos e longos caminhos que tem pala

frente.

Limitaces e investigacao futura

Na elaboracéo do projeto percebeu-se que o sistema ERP permite que um ativo possa ser
transferido entre departamentos, porém os mesmos tém de ser lancados manualmente na
contabilidade, registando a transferéncia entre as respetivas contas. Esta foi uma das
limitacbes com que o mestrando se deparou, tendo sido feito um pedido de melhoramento
ao nucleo de desenvolvimento do fabricante do software para rever esse aspeto, visto que

seria uma mais-valia a automatizacdo desse processo na informacao contabilistica.

Futuramente seria interessante continuar a desenvolver estudos de caso para comparar as
ferramentas dos diferentes fornecedores de software ERP e fazer uma anélise do
desempenho em relacdo a gestdo estratégica da empresa, a fim de verificar qual destas
ferramentas seria mais adequada, por exemplo, segundo o setor de atividade ou tipologia

(e.g. dimensdo) da empresa.
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ANEXOS
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Anexo 1: Mapas fiscais de Mais-Valias e Menos-Valias

N° DE IDENTIFICACAG FISCAL MAPA DE MAIS-VALIAS E MENOS-VALIAS
Il R C
605 640 767
) NATUREZA DOS ATIVOS
PERIODO DE TRIBUTACKO Alivos Fixos Tangivels Ativos Biolégices Nao Consumiveis
Ativos Intangiveis P tos H M 0 D E Lo 31
20 1 8 Propriedades de Inve stimento rseriesTen
Valor de Valor aguisigao Depreciagbes Mais-valia ou Coeficiente de Mais-valia ou
valor aquisagdo para Ano de para efeitos IAmontizagdes menos-valia desvalorizagio menos-valia fiscal
Ativos Descrigio dos elementos do Ative Realizagdo efeitos Aquisicio Contabiisticos e perdas por contabilstica da moeda
Fiscals 'rr:;';‘:':d“; sinal valor sinal valor
) 2) i3 (4) (5 (6) m (8) (8)={3)[E-(T1] (10] (11 |ez=E)-[@x0)
51008 VICTOR Il (Tarna) 5.000,00 € 17.50000 € 2004 1750000 € 17.50000€ + 5.000.00€ 1,19 + 4201868 €
51014 MICROCUT Challenger VMC2100 2000000 145.000,00€ 2006 145.000,00 £ 14500000 € + 20 000,00 113 + 1769912 €
510141 MICROCUT Challenger VMC2100 - Bomba electrica para 000€ 25071 € 2008 25071 € 20071 € - 0.00e 1,08 - 0,00«€
510142 | MICROCUT Challenger VMC2100 - Rolamentos IBC apoio 000€ 421583 € 2013 4215083 € 421563 € - 000 101 - 000
510143 | MICRDGUT Challenger VMG2100 000€ 356500 € 2016 35B500€ 3565 00€ - 0,00 1,00 - 0.00€
TOTAL GERAL OU A TRANSPORTAR ....cccooiinininsianicinienian s 25.000,00€ SALDO 25.000,00€ SALDO 21.900,80€

Fonte: Crystal Reports
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Anexo 2: Mapas fiscais de depreciacdes e amortizacoes

N°DE IDENTIFICAGAO FISCAL MAPA DE DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
I R C
505 640 767 NATUREZA DOS ATIVOS METODO UTILIZADO
PERIODO DE TR'BUTAQAO Ativos Fixos Tangiveis
Ativos Intangiveis Quotas Constantes X
2017 Ativos Bioldgicos nao Consumiveis Ativos Decrescentes MODELO 32
Propriedades de Investimento Qutros
Cadigo Data Ativos Gastos Fiscais
. ) . ) Inicio de Valor |Valoraquisgdo [ |amortizagbes e |amortizagées perdas por por imparidade
Codigo Ativos Descrigdo dos elementos do Ativo Utilizagio Conta_hllsllco para efe-"_os \J:Ia perdas por aceites em Limite Fiscal imparidade o | recuperadas no
- Registado Fiscais |mparidade cont. | periodos Taxa% do Periodo aceites como Periodo
Més | Ano no periodo anteriores Gastos
(1) 2) (3) (4) (5) (6) (] (8) 9) (10) (11 (12)=[(11)x(7) (13) (14)
2430 10000 Secretarias 180x120 ¢/ bloco de Gavetas - (1°d | 12 2001 37963 € 37963 € 8 000€ 37963€ 12,50% 47 45€ 0,00 0,00¢
2270 50041 Guinchos - Diferenciais electricos STAHLST05 | 8 2011 | 124468¢€ 124468¢€ 8 15559 € 998 37 € 12,50% 155,59¢€ 0,00 0,00¢
2295 50043 Contentor bascolante CB300 C/R 7 |2011 43500€ 43500€ 8 5438¢€ 35347 € 12,50% 54 38€ 0,00 0,00¢
1060 50077-3 Q_uinadeira-Punt;éo 200 170Ton/M 550MM - 14 | 5 |2015] 1.240.00£ 1.240.00 € 7 17714 € 47237 € 14h29% 177 14€ 0,00 0.00€

Fonte: Crystal Reports
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