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EPIGRAFE

“A ira € um &cido que pode causar mais danos ao vaso em que é armazenado do que a
qualquer coisa sobre a qual é derramado.”

Mark Twain?!

1 Mark Twain Quotes. (n.d.). BrainyQuote.com. Retrieved May 10, 2019, from BrainyQuote.com
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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada intitula-se: Ira Contida e Ira
Manifesta — Estudo De Caso Aplicado Ao Grupo De Intervengdo De Ordem Publica Da
Guarda Nacional Republicana e tem como objetivo geral que incidird sobre a observagédo
dos indices de expressdo de ira (contida e manifesta) de modo a apresentar uma avaliacdo
do controlo da ira interna e externa. A metodologia empregue nesta investigacao assenta
nos métodos descritivo e inquisitivo e visa, com recurso a analise documental e a
inquéritos, desenvolver uma cadeia de raciocinio, tendo em vista a resposta a perguntas
derivadas e concluindo com a resposta a pergunta de partida, dando privilégio a uma
abordagem quantitativa.

Neste estudo serdo abordados temas relacionados com as emocdes e expressdes
faciais, dando a conhecer a evolucdo da discussao sobre o que sdo as emocdes e aquilo que
é hoje em dia aceite na comunidade cientifica em relagdo aos varios conceitos relacionados
com estes temas. Estes conceitos que serdo mais tarde interligados ao servigco dos militares
do Grupo de Intervengdo de Ordem Publica, onde o controlo das emoc6es e das expressdes
faciais tem extrema importancia, devido a sua interacdo didria com situacGes de caracter
emocional. Neste estudo apenas a emoc¢do de ira serd objeto analise, pelo que vai ser
utilizado o Inventario de Estado-Traco de Expressdo da Ira, versdo 2 (STAXI-2) que foi
adaptado a populagéo portuguesa.

Com a anélise dos dados pode-se concluir que apesar de os valores de ira nos
militares do GIOP estarem muito préximos dos valores padrdo, encontram-se acima da

populacdo normal, 0 que seria de esperar, devido a sua prepara¢ado técnica e treino.

Palavras-chave: Emoc0es; Expressoes faciais; Guarda Nacional Republicana; STAXI-

2: Ira; Ira.



ABSTRACT

The present work of Applied Research is entitled: Ira Contida e Ira Manifesta —
Estudo De Caso Aplicado 4o Grupo De Intervengdo De Ordem Publica Da Guarda Nacional
Republicana and has as general objective the focus on the observation of indices of
expression of anger (contained and manifested) in order to present an assessment of
internal and external anger control. The methodology used in this research is based on
descriptive and inquisitive methods and aims, through documentary analysis and surveys,
to develop a chain of reasoning, with a view to answering derived questions and
concluding with the answer to the question of departure, giving privilege to a quantitative
approach.

In this study, themes related to emotions and facial expressions will be addressed,
giving an overview of the evolution of the discussion about what emotions are, and what is
nowadays accepted in the scientific community in relation to the various concepts related
to these themes. These concepts will later be linked to the military service of the
Intervention Group of Public Order, where the control of emotions and facial expressions
are extremely important, due to their daily interaction with emotional situations. In this
study only the emotion of anger will be object of analysis, so the State-Trait Expression of
Anger Inventory, version 2 (STAXI-2) will be used wich was adapted to the Portuguese
population.

With the analysis of the data, it can be concluded that although the Iraqi values in
the GIOP military are very close to the standard values, the values above the normal

population, or expectation expectation, due to their technigue and training.

Keywords: Emotions; Facial expressions; Republican National Guard; STAXI-2;
Rage, Anger.
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INTRODUCAO

Numa sociedade livre e democratica, o controlo de distdrbios civis é uma misséo
dificil que exige prepara¢do cuidada e execugdo rigorosa por parte das Forgas de Seguranca
(FS) e, neste caso em particular, é 0 objeto de estudo deste trabalho, pelo Grupo de
Intervencdo de Ordem Publica da Guarda Nacional Republicana, que daqui em diante sera
referida como GIOP. Uma atuacdo inoportuna, impropria ou mal-executada por parte das
FS podera originar um agravamento da situacdo. O estado final a atingir na presenca de
disturbios é, em todas as circunstancias, a reposi¢do da normalidade na vida social. Quando
ndo se consegue obter o controlo imediato e total, ap6s avaliacdo das condicBes que
influenciam a situacdo particular, procura-se reduzir, a0 minimo possivel, o distarbio
(Oliveira, 2014).

O GIOP assume uma posi¢do que permita exercer o esforco numa acao de contencéo,
evitando que o conflito evolua a0 mesmo tempo que garante a sua prépria seguranca. Por
um lado, deve evitar impor um grau de controlo para além das suas capacidades reais,
através de medidas de forca drasticas, uma vez que estas SO irdo agravar a Situacdo; por
outro lado, deve desenvolver uma acdo eficaz que lhes possibilite obter um grau de
seguranca aceitavel. A avaliacdo da situacdo pelo comandante estd sujeita a informacéo
disponivel que, fruto da sensibilidade deste tipo de situacBes, dado muitas vezes serem
imprevisiveis, raramente é suficiente. A andlise das modalidades de acdo baseia-se nos
fatores de decisdo, sendo preponderante para uma correta avaliagdo e gestdo de risco.

Contudo, as condicOGes para a realizacdo dessa gestdo do risco nem sempre sdo
favoraveis, influenciadas sobretudo pelas perturbacbes, quer fisicas quer verbais, que a
populacdo exerce sobre os militares, podendo dar origem ao desconforto, tanto fisico como
psicoldgico, desses militares. Esse desconforto pode manifestar-se de varias formas, sendo
uma delas a expresséo da ira. E é na forma como esses militares expressam ou néo a sua ira
que este estudo se vai focar, pois existem poucos estudos que ligam o controlo das
emocdes a atividade policial. Neste sentido, torna-se necessario que os militares disponham
de ferramentas que possibilitem lidar com este tipo de situacdes de desconforto, que tanto
pode ser lidar com um cidaddo embriagado como com uma associagdo criminosa, devendo
fazé-lo, em qualquer dos casos, da forma mais célere e apropriada. Duas dessas

ferramentas sdo o conhecimento e controlo dos seus niveis de literacia emocional e logo,



da sua propria inteligéncia emocional.

A literacia emocional é um conceito que foi criado no final da década de 1970, por
Claude Steiner? e “compde-se de trés capacidades: a capacidade de compreender as suas
emoc0Oes, a capacidade de escutar 0s outros e sentir empatia com as suas emogdes e a
capacidade de expressar as emog0es de um modo produtivo.” (Steiner, 2000). Constitui-se
como uma componente essencial do poder pessoal e de autocontrolo, porquanto utiliza a
andlise transacional® das emocdes e a forma como interagimos com os outros.

Inteligéncia emocional € um conceito estudado em Psicologia e que descreve a
capacidade de reconhecer e avaliar 0s seus préprios sentimentos e os dos outros, assim
como a capacidade de lidar com eles. Segundo Salovey e Mayer (2000), a inteligéncia
emocional € "[..] a capacidade de perceber e exprimir a emocdo, assimila-la ao
pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber regula-la em si proprio e nos
outros." Goleman (1998) define-a como "[...] capacidade de identificar os nossos préprios
sentimentos e 0s dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emoc6es dentro de nos e
nos nossos relacionamentos.” Estes autores dividem a inteligéncia emocional em varias
categorias, mas todos tém uma em comum, o controlo emocional, que constitui o aspeto
mais facilmente reconhecido da inteligéncia emocional — a aptiddo para gerir os proprios
sentimentos. Com isto, podemos afirmar que os militares do GIOP deveriam controlar a ira
através da gestdo e controlo da sua prépria inteligéncia emocional. No entanto, para chegar
a esta conclusdo, é necessario perceber a ligacdo que existe entre o estado de emocdo do
militar e 0s seus comportamentos.

Para tal, foi aplicado, aos militares do GIOP, um dos instrumentos mais utilizados pela
comunidade cientifica internacional para avaliar as dimensdes referentes a experiéncia
(emocdo) e expressdo (comportamento) de ira que é o inventario da Expressdo da Ira
Estado-Traco STAXI-2 ou State-Trait Anger Expression Inventory-2, de Spielberger, 1999
(Marqués, Mendes e Sousa, 2007). O objetivo geral deste instrumento é a analise dos
indices de expressdo de ira nos militares do GIOP. Pretende-se desta forma, compreender
quais as potencialidades e vulnerabilidades que se podem extrair e usar para 0
entendimento da ira contida e manifesta desses militares, no &mbito da sua missdo de
controlo de distarbios civis, principalmente, atraves do Inventario da Expressédo da Ira

Estado-Traco (STAXI-2; Spielberger, 1999), na sua Adaptacdo para Portugués.

2 Steiner foi um psicoterapeuta e escritor extensivo sobre analise transacional, 0s seus escritos concentram-se
em literacia emocional, entre outros.

3 Informalmente conhecida como AT, estuda e analisa as trocas de estimulos e respostas, ou transagdes entre
individuos.

2 2



CAPITULO 1. DAS EMOGCOES

1.1. Emocéo — Perspetiva Classica

A contribuicdo mais notdria que a ciéncia bésica fez para a nossa compreensdo da
emocdo diz respeito a universalidade das expressdes faciais. Darwin (1872) foi o primeiro
a sugerir que elas eram universais; as suas ideias sobre as emocdes eram uma peca central
da sua teoria da evolucdo, sugerindo que as emocdes e as expressdes eram biologicamente
inatas e evolutivamente adaptativas, e que as semelhancas nelas podiam ser vistas
filogeneticamente®. As primeiras pesquisas de Darwin, no entanto, foram inconclusivas
(Ekman, Friesen & Ellsworth, 1972), e a perspetiva dominante na psicologia era de que as
expressdes faciais eram especificas da cultura - ou seja, assim como toda cultura tinha a
sua propria linguagem verbal, tinha a sua prépria linguagem de expressdes faciais. As
alegacOes de Darwin foram ressuscitadas por Tomkins (1962, 1963), que sugeriu que a
emocao era a base da motivacdo humana e que a sede da emocdo estava no rosto. Tomkins
conduziu o primeiro estudo demonstrando que as expressdes faciais estavam associadas de
maneira confiavel a certos estados emocionais (Tomkins e McCarter, 1964).

Mais tarde, Tomkins recrutou Paul Ekman e Carroll Izard para conduzir o que é
conhecido hoje como os “estudos de universalidade”. O primeiro deles demonstrou um alto
acordo intercultural em julgamentos de emoc¢fes em rostos por pessoas alfabetizadas
(Ekman, 1972, 1973)° e culturas pré-letradas (Ekman & Friesen, 1971; Ekman et al.,
1969). Em seguida, o estudo de Friesen (1972) documentou que as mesmas expressoes
faciais foram produzidas espontaneamente por membros de culturas muito diferentes em
reacao a filmes provocadores de emocges Vvarias.

Por mais de 100 anos os cientistas discutiram se a expressdo facial é universal ou
especifica para cada cultura. Por um lado, Darwin (1872), Lorenz (1965) e Eibl-Eibesfeldt
(1972) argumentaram que as expressdes faciais sdo um comportamento inato e evoluido.
Por outro lado, Birdwhistell (1970), Klineberg (1940), LaBarre (1947), Leach (1972) e
Mead (1975) argumentaram que as expressdes faciais sdo, ao contrario, uma linguagem,

socialmente aprendidas, culturalmente controladas e variaveis. Alterando de uma

4 Filogenia é o estudo da relagdo evolutiva entre grupos de organismos, que é descoberto por meio do
sequenciamento de dados moleculares e matrizes de dados morfolégicos (sequéncias de ADN).
% Vide Ekman & Friesen, 1971; Ekman, Sorenson, & Friesen, 1969; Izard, 1971.
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configuracdo para outra.

Nem todos 0s que estudam as emog¢des chegam a pensar que é necessario explicitar a
sua propria definicdo. Ninguém explicou como é que eles distinguem os limites da emocéo,
como a emocao difere do reflexo, do motivo, do humor ou da atitude. Quando Friesen e
Ekman comecaram o estudo de expressdes facilitadoras, conseguiram, obter mais de
30.000 metros de rolos de filme que Carleon Gajdusek (1963) havia filmado sobre duas
culturas pré-federados da Nova Guiné no final dos anos 50 e inicio dos 60, antes que esses
povos tivessem qualquer contato com o mundo exterior. Essas culturas ndo mostravam
nenhuma expressdo que ndo havia sido vista antes; ndo havia expressdes faciais Unicas.
Embora as pessoas parecessem muito exéticas nas suas roupas e noutros aspetos do seu
comportamento, as suas expressoes faciais eram totalmente familiares. As suas expressoes
faciais, ndo eram uma lingua estrangeira. Depois de estudar esses filmes, Friesen e Ekman,
propuseram-se a explorar sistematicamente a possibilidade de universalidade na expressdo
facial.

As suas experiéncias mais conhecidas envolveram a exibicdo de fotografias de
expressdes faciais para observadores de diferentes culturas e pedindo-lhes para verificar
numa lista a emocdo que viram. Observadores em cinco culturas deram a mesma
interpretagdo de cada face. Num estudo diferente do de Friesen e Ekman, Carroll lzard
(1971) fez exatamente a mesma experiéncia, com diferentes fotografias de expressoes
faciais e uma lista diferente de termos emocionais e obteve resultados muito semelhantes.
Embora satisfeitos por terem conseguido obter fortes evidéncias de universalidade na
expressao, que se encaixavam nas suas impressdes ao ver os filmes da Nova Guiné, Ekman
e Friesen ficaram perplexos sobre pessoas sabias, como os antrop6logos Weston La Barre e
Margaret Mead, que haviam estudado muitas culturas, chegaram a uma conclusdo contraria
sobre a expressdo facial. Ekman chegou a noc¢do das regras de exibicdo (Ekman & Friesen,
1969) para reconciliar as suas descobertas com a observacdo de diferencas culturas. As
regras de exibicdo sdo habitos aprendidos sobre quem pode mostrar que emogéo, a quem e
quando podem mostra-la. As regras de exibicdo em muitas culturas ocidentais sdo: 0s
homens ndo devem chorar; as mulheres ndo devem mostrar ira; 0os perdedores ndo devem
gritar em publico e os vencedores ndo devem parecer muito felizes em ganhar (Ekman &
Friesen, 1969). Friesen e Ekman presumem que essas regras de exibicdo sdo aprendidas
cedo na infancia, assim como, que elas variam com a classe social e origem étnica dentro
das culturas, assim como entre culturas.

Desde o estudo original da universalidade, mais de 30 estudos que examinavam as
4



expressoes faciais, replicaram o reconhecimento universal de emogéo na face (Matsumoto,
2001). Além disso, uma meta-andlise de 168 conjuntos de dados que examinam
julgamentos de emocdo na face e outros estimulos ndo-verbais indicaram reconhecimento
universal de emocdo bem acima dos niveis de chance (Elfenbein & Ambady, 2002). E
houve mais de 75 estudos que demonstraram que essas mesmas expressoes faciais sao
produzidas quando as emogdes sdo provocadas espontaneamente (Matsumoto, Keltner,
Shiota, Frank e O'Sullivan, 2008). Essas descobertas sdo impressionantes, uma vez que
foram produzidas por diferentes pesquisadores em todo o mundo em diferentes
laboratorios, usando diferentes metodologias com participantes de diferentes culturas, mas
todos convergindo para 0 mesmo conjunto de resultados. Assim, ha fortes evidéncias para
as expressdes faciais universais de sete emocdes - ira, desprezo, repulsa, medo, alegria,
tristeza e surpresa. Outros corpos de evidéncia fornecem suporte para as fontes bioldgicas e
genéticas das expressdes faciais da emocgdo. Por exemplo, quando as emocgfes sdo
espontaneamente despertadas, mesmo individuos cegos congenitamente produzem as

mesmas expressdes faciais que os individuos com visdo (Cole, Jenkins, & Shott, 1989)°.

Figura 1- Emogdes basica, Fonte: https://fredericoporto.com.br/importancia-das-emocoes.

® Vide Galati, Miceli e Sini, 2001; Galati, Sini, Schmidt, & Tinti, 2003; Matsumoto e Willingham, 2009.
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Como tal, segundo a perspetiva classica das emocgdes, se um individuo estid a
experienciar uma determinada emocao e a demonstrar através da sua expressao facial, as
pessoas a Sua Vvolta irdo perceber o sentimento desse individuo, pois conseguem reconhecer
0s tragos faciais, entre outros indicadores, que preconizam as varias emogdes existentes.
Apesar de isto parecer bastante 6bvio, estudos mais recentes ja tém uma explicacdo
diferente para nos fazer perceber as emocdes. E 0 caso da Teoria da Emocio Construida,
de Lisa Feldman Barrett, professora de Psicologia da Northeastern University, que se

concentra no estudo da emocao.

1.2. Teoria da Emocdo Construida

A Teoria da Emocdo Construida pertence a um conceito cientifico mais amplo
chamado construtivismo, que sustenta que as suas experiéncias € comportamentos séo
criados no momento por processos bioldgicos no cérebro e no corpo (Barrett, 2017). O
construtivismo é baseado num conjunto de ideias muito antigas que remontam a Grécia
Antiga, quando o filosofo Heraclito escreveu: “Nenhum homem pisa no mesmo rio duas
vezes”, porque apenas uma mente percebe que um rio estd em constante mudanca, e, por
isso, sempre um corpo distinto de agua. Hoje, o construtivismo abrange muitos topicos,
incluindo a memodria, percecdo, doengca mental e a emocéo.

Uma abordagem construtivista da emoc¢do tem algumas ideias centrais (Barrett,
2017). Uma ideia é que uma categoria de emogdo como ira, ou nojo, ndo tem uma
impresséo digital. Uma emocéo de ira ndo precisa de parecer ou sentir-se sempre da mesma
forma, nem seré causada pelos mesmos neurénios. A varia¢do € a norma. A vivéncia da ira
numa pessoa Nao é necessariamente a mesma que noutra pessoa, embora, se forem as duas
criadas em circunstancias semelhantes, provavelmente terdo alguma semelhanca.

Outra ideia central é que as emocdes que uma pessoa sente e percebe ndo sdo uma
consequéncia inevitavel dos seus genes. O que é inevitavel é que a pessoa terd de formular
alguns conceitos para dar sentido & percecdo sensorial do seu corpo do mundo, porque 0
cérebro humano tem essa finalidade. Conceitos especificos como "ira" e "nojo™ nao séo
geneticamente predeterminados. Os conceitos das varias emogdes sdo-nos familiares
apenas porque sdo embutidos num contexto social particular onde uma pessoa cresce, onde
esses conceitos tém significado e sdo Uteis, e 0 cérebro aplica-0s inconscientemente para

construir as experiéncias vividas. As alteragcdes da frequéncia cardiaca sdo inevitaveis, mas



0 seu significado emocional ndo é. Outras culturas podem ter outros significado para a
mesma percecao sensorial (Barrett, 2017).

A Teoria da Emocdo Contruida incorpora ideias de varias vertentes do
construtivismo (Barrett, 2017). Uma vertente, o construtivismo social, estuda a importancia
dos valores e interesses socias para determinar como nos percebemos e agimos no mundo.
Outra vertente, o construtivismo psicoldgico, propde que as perce¢des, pensamentos e
sentimentos sejam construidos a partir de partes mais basicas. Alguns filosofos do século
XIX viam a mente como um grande conjunto de quimica, combinando sensa¢des mais
simples em pensamentos e emogdes, da mesma forma que os 4&tomos se combinam para
formar moléculas. Também tem ideias do neuro-construtivismo, que explica como 0s
neuronios criam ligagcdes entre si ao longo da nossa vida. A teoria da emocdo construida
incorpora elementos de todas estas trés vertentes do construtivismo. Do construtivismo
social, reconhece a importancia da cultura e dos conceitos. Do construtivismo psicologico,
considera as emocBes construidas pelos sistemas centrais do cérebro e do corpo. E do
neuro-construtivismo adota a ideia de que a experiéncia interliga o cérebro (Barrett, 2017).

No seu livro, Barrett desenvolve esta sua Teoria da Emocdo Construida, como
sendo uma alternativa a Visdo Classica de que as emogdes acontecem com uma pessoa. Em
vez da “ira”, escalando de algum lugar de dentro do cérebro devido ao seus neuro-quimicos
reagirem a um estimulo fisico, a Teoria da Emoc¢do Construida diz que uma pessoa cria e
continua a criar 0 seu relacionamento com o conceito de “ira” em harmonia com 0 seu
ambiente, educacdo e como é que essa pessoa V& 0 mundo através da sua Realidade Social.
Esta € uma ideia ndo intuitiva e contraria aquela de como entendemos as emocdes,
especialmente no mundo ocidental. Quando sentimos “ira”, parece que vem de dentro e
respondemos de acordo. Mas, Barrett diz que é apenas como nds sentimos as emocdes,
porque foi-nos explicado dessa maneira.

A ira parece tdo universal que pode ndo ser o melhor exemplo da teoria de Barrett.
No seu livro, ela usa varios exemplos e um dos mais poderosos € a palavra de origem
alemd schadenfreude. Na lingua inglesa, e portuguesa também, ndo existia a palavra ou
conceito de “prazer derivado do infortinio de outra pessoa” e, portanto, oS ingleses ndo
sentiam explicitamente essa emog¢do mais do que uma mistura confusa de emocdes até que
a palavra alemd fosse adotada para inglés. Agora que tém a linguagem, tém a emocdo. A
relacdo de realidade social construida literalmente cria a emo¢do dentro de nés, sendo ndo
SO 0 NOsso proprio ser um co-criador integral da emogdo, mas também a realidade social.

Como outros exemplos, Barrett compartilha o conceito japonés de quando alguém lhe
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faz um favor que ela ndo queria e que pode ter-lhe causado dificuldades, mas é preciso que
ela seja grata de qualquer forma. Ou o conceito espanhol de sentir pena do infortunio de
outra pessoa. Ha traducBGes emocionais a letra para o portugués, mas elas ndo sdo a mesma
emocao sentida que as da lingua original. Para entender esses conceitos, € preciso gastar
muita energia para reunir varias emogdes conhecidas para que esse conceito faga sentido.
Para aqueles que conhecem o conceito de emocéo é tdo normal quanto o conceito de "feliz"
ou "triste”, mas para outros ndo sdo emocdes porque eles ndo conhecem esses conceitos de
emocao. Assim como a realidade social construida cria conceitos de dinheiro ou cor - e
nem dinheiro nem a cor existem no mundo fisico -, as emocGes existem nas nossas cabegas

por meio de um acordo com o resto da sociedade.

1.3. AEmocéo Ira

A ira € uma emocado elementar que desempenha um papel importante na vida diéria.
E definida como uma reagdo emocional quando um organismo é bloqueado na consecucio
de um objetivo ou realizacdo de uma necessidade, ou como reagdo a uma provocagao
(Izard, 1991; Novaco, 1975).

A ira é uma experiéncia emocional frequente, que pode ser geralmente
experimentada uma oOu mais vezes por semana € em resposta a pessoas (que a pessoa
conhece bem (Averill, 1983)’. Quando a ira é leve a moderada e expressa adequadamente,
pode levar a resultados positivos, como solucdo de problemas, injustica, comportando-se
assertivamente, comunicando-se de forma eficaz e melhorando os relacionamentos (por
exemplo, Averill, 1983)8. Quando a ira € intensa ou expressa de forma inadequada, pode
resultar em desfechos indesejados, afetando ndo s6 a pessoa, mas aqueles que a rodeiam.
Por exemplo, a ira estd correlacionada com condicBes psicolégicas negativas, como
depressdo, ansiedade geral, ansiedade social, baixo otimismo e reduzida autoestima que €
causadora de problemas (Conger, Conger, Edmondson, Tescher e Smolin, 2003)°.

Em termos de salde fisica, a ira esta associada a dificuldades de sono, problemas
de salude e habitos como o aumento do consumo de alimentos gordurosos e alcool e
diminuicdo do exercicio, e doencas cardiovascular (por exemplo, Kline, 2005). A ira

também esta associada com a adaptagédo psicossocial. Por exemplo, a ira esta associada ao

" Vide Kassinove, Sukhodolsky, Tsytsarev, & Solovyova, 1997.

8 Vide Berkowitz, 1993; Novaco, 1976; Rothenberg, 1971.

° Vide Deffenbacher, Oetting, Thwaites, et al.f 1996; Martin & Dahlen, 2005; Trew & Alden, 2009.

10 Vide Narita, Murata, Takahashi, et al., 2007; Williams, Paton, Siegler, Eigenbrodt, Nieto e Tyroler, 20008

8



aumento de comunicagdo e dificuldades relacionais (por exemplo, Baron, Smith, Butner,
Nealey-Moore, Hawkins, & Uchino, 2007) em geral e em casos mais extremos de
violéncia domestica (por exemplo, Barbour, Eckhardt, Davison e Kassinove, 1998), com
questdes de local de trabalho como desempenho no trabalho, satisfacdo no trabalho e
intencdes de desistir do trabalho (por exemplo, Bruk-Lee, Khoury, Nixon, Goh e Spector,
2009)!, e com recursos a agressdes verbais e fisicas (Deffenbacher, Beeby, Lewis, & Ho,

no prelo; Jacobson, Gottman, Waltz, Rushe, Babcock e Holtzworth-Munroe, 1994).

11 Vide Douglas & Martinko, 2001. o
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CAPITULO 2. DA ATIVIDADE POLICIAL

2.1. A Policia
2.1.1. A funcéo de Policia

Durante o seu trabalho como policia, Benjamin van Gelderen encontrou muitas
situagBes emocionais exigentes em que 0s seus colegas e ele proprio muitas vezes pareciam
demonstrar emocdes ndo sentidas ou reprimiam emocdes que seria melhor ndo serem
exibidas naquele momento particular. Durante as suas primeiras semanas de servico,
imaginou como o0s policias poderiam ficar aparentemente intocados enquanto eram
confrontados com pessoas bébadas e ofensivas. Uma solucdo seria ndo levar isso para o
lado pessoal, pois é parte do trabalho e isso ndo deve deixar a pessoa mais frustrada.
Noutras ocasifes, revelou-se adequado mostrar empatia, embora essa emog¢do nem sempre
fosse genuinamente sentida. Em contraste, ao interrogar um criminoso, Gelderen percebeu
que as vezes agir de forma amigavel pode ajudar a adquirir informacdes importantes. Caso
contrario, as emocdes ndo sentidas, como a ira, teriam que ser exibidas para corrigir um
ofensor (ou agressor) e evitar que uma interacdo aumentasse de violéncia.

Essas situacOes ilustram os beneficios de agir com emocg6es durante o trabalho dos
policias. Além disso, as emocdes formam uma parte inerente da vida das pessoas (do
trabalho) diariamente. Nao é de surpreender que a gestdo e a exibicdo de emogdes no local
de trabalho recebam uma atencdo consideravel, pois podem influenciar o bem-estar
individual e os resultados organizacionais. O termo trabalho emocional (traducdo de
emotional labor) foi introduzido pela primeira vez por Hochschild (1983) e refere-se a
como os funcionarios regulam as suas emoc¢fes como parte do papel do trabalho e as
consequéncias de fazé-lo. Os tipos de emog¢bes que uma empresa considera apropriados
para mostrar aos clientes geralmente fazem parte da sua politica e fazem parte das
chamadas regras de exibicdo da empresa (Ekman, 1973; Grandey, 2000). Para aderir a
essas regras de exibicdo, os funcionarios podem envolver-se no trabalho emocional
suprimindo emoc0es sentidas ou exibindo emogdes que sdo diferentes das suas emogdes
genuinamente sentidas (Hochschild, 1983). Essa técnica de regulacdo da emocdo,
denominada atuacdo de superficie (traducdo de surface acting), pode levar a dissonancia
emocional, que se refere a um estado de discrepancia entre as emocdes sentidas e exibidas.

As evidéncias acumuladas nas Gltimas trés décadas revelam que tanto a atuacdo superficial
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como a dissonancia emocional s&o prejudiciais ao bem-estar do empregado (cf. Ashfort e
Humphrey, 1993)*2. Devido ao crescimento da economia de servigos, um niimero crescente
de organizagdes concentra-se em aumentar o0 seu nivel de qualidade de servico (Morris &
Feldman, 1996). Consequentemente, os funcionarios na maioria das profissées de servico
envolvem-se em trabalho emocional regularmente (Grandey, 2000). Os comissarios de
bordo, funcionérios de call center, varejistas (traducéo de retailers) e empregados de mesa
ttm em comum que eles geralmente sdo obrigados a exibir emog¢des positivas (nao
sentidas) e suprimir emocdes negativas sentidas para dar a impressao de um servico de alta
qualidade (Hochschild, 1983). O trabalho emocional é presumivelmente também relevante
para a profissdo de policia, que formam o grupo alvo do presente trabalho. As interagdes
entre a forca da ordem e civis podem ser bem diferentes das interacdes que ocorrem em
ambientes regulares de servico. Embora a exibicdo de emocgdes positivas possa ser
relevante durante o trabalho dos policias, em algumas circunstancias parece apropriado
suprimir imediatamente emoges positivas, como durante incidentes tragicos. Além disso,
as emoc0Oes negativas podem as vezes ser apropriadas para serem exibidas, por exemplo,
quando um policia precisa de corrigir um infrator ou interrogar um criminoso. Noutras
ocasifes, as emocOes negativas (por exemplo, ira ou frustracdo) podem precisar de ser
suprimidas para evitar que uma interacdo se agrave. Assim, os policias podem envolver-se
no trabalho emocional exibindo emoc¢es positivas e negativas ndo sentidas. Além disso,
em algumas circunstancias, as emocOes positivas e as negativas podem ser melhor
suprimidas. Estes exemplos ilustram as vérias facetas do trabalho emocional que podem
diferenciar o trabalho dos policiais de outras ocupacOes de servigo; o trabalho emocional
pode ser aplicado para oferecer um servico de alta qualidade ao cliente, mas também, por
exemplo, para servir ao propoésito de lidar com situacbes emocionalmente exigentes e
controlar as emocg0Ges de pessoas civis e infratores.

O trabalho emocional constitui uma parte importante do trabalho da policia
(Martin, 1999). Existe estudo empirico substancial para os efeitos prejudiciais da atuagdo
superficial e dissonancia emocional no bem-estar dos funcionarios. No entanto, a pesquisa
que examina 0s possiveis efeitos positivos da acdo de superficie no bem-estar e
desempenho esta a faltar. Além disso, a dindmica da exibicdo e a supressdo de varias
emocdes durante o trabalho dos policias podem exigir uma compreensdo mais refinada da

relacdo entre o trabalho emocional e o bem-estar dos funcionérios.

12 \Vide Mesmer-Magnus, DeChurch, & Wax, 2012; Zapf, 2002. 1



Embora o trabalho emocional tenha algumas semelhancas interessantes com a
atuacdo em palco (representar emog¢des ndo sentidas), a pratica do trabalho policial é mais
confrontante. A policia deve garantir a seguranca publica 24 horas por dia. Durante o
trabalho, sdo confrontados com stress ocupacional, situacGes emocionalmente desgastantes
e sofrimento humano como parte regular de seu trabalho (Biggam, Power & Macdonald,
1997; Brown & Sulzer-Azaroff, 1994; Johnson et al., 2005). Por exemplo, os policiais sdo
confrontados diariamente com incidentes de violéncia (doméstica), acidentes de transito,
crimes relacionados com drogas, roubos. Apesar das caracteristicas interessantes do
trabalho policial para a pesquisa emocional do trabalho, como a alta frequéncia diéria,
duragdo, variedade e intensidade das emocOes sentidas ou emocdes expressas durante
interacbes emocionais exigentes, esse grupo ocupacional recebeu relativamente pouca
atencdo nesta area de pesquisa. No entanto, alguns estudos anteriores e importantes devem
ser mencionados.

Stenross e Kleinman (1989) entrevistaram inspetores da policia e mostraram que 0s
mesmos usaram o0 trabalho emocional para capturar criminosos e até transformaram as
interacbes num jogo. Além disso, Pogrebin e Poole (1998) descobriram que os policiais
usavam 0 humor para mascarar a sua repugnancia e medo pessoais e, assim, eram mais
capazes de demonstrar autocontrolo durante situacGes perigosas e tragicas. Embora o
trabalho diario da policia esteja cheio de incidentes perigosos e tragicos, o humor ainda
parece ser um meio importante para lidar com essas experiéncias perturbadoras. Rafaeli e
Sutton (1991) usaram um estudo qualitativo entre agentes de investiga¢do criminal para
examinar 0 uso de estratégias de influéncia social emocional para trazer a submissdo nas
outras pessoas. Este estudo mostrou que os suspeitos podem concordar com a investigacao
por causa da bondade percebida do policia “bom” e estao inclinados a escapar a interagcdo
com o policia “mau”. Na pratica, esta técnica ainda é frequentemente usada.

Ao realizar o trabalho policial, ocorrem muitas interacbes emocionalmente
exigentes. Diariamente, os policias sdo confrontados com a tristeza humana na forma de
violéncia, agressao, acidentes, vitimas de crime e morte (Brown & Campbell, 1990). Ja que
os policias tém constantemente que mostrar as emogdes certas para manter uma aparéncia
profissional e alcancar objetivos organizacionais, a gestdo de emogdes tem um papel
central na conducéo do trabalho policial. Portanto, ndo € surpreendente que a expressao e a
supressdo de uma ampla variedade de emocOes sejam elementos importantes no
desempenho do trabalho policial. A maioria dos empregos de prestagdo de servigos

publicos exige que os funcionérios suprimam emocgOes negativas e expressem emocdes
12



positivas. Expressando essas emocdes socialmente desejadas, assume-se uma dimensdo
fundamental de prestacdo de um servigo de alta qualidade e de atingir um nivel mais
elevado de satisfagcdo do cliente (Tsai & Huang, 2002). No entanto, em comparaG¢do com a
maioria das outras ocupacOes de servico, uma caracteristica tipica do trabalho policial é
que o trabalho policial exige a troca constante entre tipos diferentes de expressodes
emocionais, dependendo da situacdo. Ao lado da expressdo de emocdes positivas ou
neutras, os policiais as vezes sdo obrigados a reprimir emocdes positivas e expressar

emoc0Oes negativas (Rafaeli & Sutton, 1991).

2.2. OGIOP

O GIOP é uma Subunidade da Unidade de Intervencdo (Ul) da GNR, de escaldo

Grupo (Batalh3o), constituido por cinco Companhias de Intervengdo de Ordem Publica
sendo cada uma destas constituida por trés PelotGes de Intervencdo de Ordem Publica
(Oliveira, 2014).
Da Missao Geral atribuida a Ul, inferem-se as seguintes tarefas como as mais ajustadas as
atribuicGes deste tipo de Forca: Manutencdo e Restabelecimento da Ordem Publica
(MROP); Seguranca de Instalagdes Sensiveis; Seguranca de Grandes Eventos; Apoio na
Gestdo e Resolucdo de Incidentes Criticos; Escolta a Valores, Pessoas e Bens; Participa¢do
da Guarda em MissGes Internacionais com Forgas Constituidas; Realizacdo de Acdes de
Natureza Preventiva, em Apoio das demais Unidades da Guarda; Ministrar Acles de
Formacdo especifica; Prestacdo de Honras Militares em complemento da Unidade de
Seguranca e Honras de Estado (LOGNR).

E de destacar a missio de Manutencio e Restabelecimento da Ordem Publica, que
esta inteiramente ligada as fungdes dos militares do GIOP, e que tem especial interesse
para este trabalho. Pois € nessas situacdes que o autocontrolo das emocBes assume um
grande relevo. Estando a linha de Ordem Publica formada, é extremamente importante que
os militares s6 atuem a ordem do comandante da forca. Para tal € exigido aos militares do
GIOP muito treino e constante formacgdo e atualizacdo nas varias matérias adjacentes as
suas fungdes. Mas mesmo com esse treino, o autocontrolo parece algo impossivel nos
tumultos, por exemplo. Nestas situagdes, um dos objetivos desses grandes aglomerados de
pessoas & provocar a desordem e perturbacdo, gritando e arremessando objetos, como
pedras e garrafas de vidro, para a Forca da Ordem, a qual tem de se manter firme e

inatingida psicologicamente. Sob o olhar de um cidaddo comum, nesta situa¢do, a emogao
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gue mais se destaca sera, por norma, a ira. Dai este trabalho se focar-se apenas nesta

emocao relativamente aos militares do GIOP.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

O inventario STAXI-2 surge com a crescente preocupac¢do acerca do papel da ira no
desenvolvimento de problemas médicos e associado & necessidade de diferenciar a
experiéncia de ira da expressdo de ira. A experiéncia de ira é conceptualizada como tendo
dois grandes componentes, ira como estado e ira como traco. No que se refere a expressao
e controlo da emocdo ira, o0 STAXI-2 contempla quatro componentes principais: Ira
Manifesta, Ira Contida, Controlo Externo da Ira e Controlo Interno da Ira. A Ira Manifesta
é entendida como a exteriorizagdo da ira contra as pessoas e 0s objetos no ambiente
circundante; a Ira Contida consiste na internalizacdo da ira, com a possibilidade de
autorrepressdo da emocdo; o Controlo Externo da Ira baseia-se no controlo dos sentimentos
de aborrecimento, evitando a sua manifestagéo perante os outros; o Controlo Interno da Ira
consiste na mitigacao da ira, suprimindo-a silenciosamente e de modo controlado (Marques
et al., 2007).

O inventario STAXI-2 permite aceder a componentes da ira que possibilitam
avaliacOes detalhadas sobre personalidades sem e com alteracfes, facilitando a andlise
daquelas componentes com o desenvolvimento de problemas, nomeadamente, nos
militares, para além de facilitar ou ajudar os militares em termos de adaptacdo e
desenvolvimento de técnicas de autocontrolo da emocao ira.

A ira é assumida como um constructo multidimensional (Scherer, 1990) que
consiste nas componentes emocional, fisioldgica, expressiva, comportamental e cognitiva
(Hodapp & Bongard, 2009). Spielberger (1988) sugeriu discriminar duas componentes da
ira, Estado-Ira e Traco-Ira: Estado-Ira, que é a ira como estado, representa a componente
emocional que esta presente numa situacdo especifica e pode mudar dentro de um assunto
em diferentes situacbes. Em contraste, Tragco-Ira, que € a ira como traco, € a disposi¢cdo
geral para sentir ira com frequéncia e intensidade. Presume-se que ndo varia dentro de um
assunto entre as situagcBes, mas como sendo uma disposicdo estavel. Além disso,
Spielberger (1988) demarcou a propria ira como trago do processamento e manipulacdo de
emogdes iradas. O autor sugeriu diferenciar trés tendéncias no controlo de sentimentos de
ira: primeiro, 0s sujeitos podem tender a ira introvertida, em segundo lugar, eles podem
expressar francamente ou mostrar 0s seus sentimentos de ira, e terceiro, 0s sujeitos podem
tender a controlar sentimentos de ira e suprimi-los.

O Estado-Ira-Expresséo-Inventario (STAXI, STAXI-2; Spielberger, 1988, 1999)
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baseia-se nesta definicdo e permite uma medicgéo diferenciada destas cinco dimensfes: com
base no auto-relato, 0 STAXI avalia como uma pessoa se sente num dado momento
(Estado-Ira), com que frequéncia, facilidade e intensidade a pessoa se sente irritada (Trago-
ira) e 0 que a pessoa faz quando estd com ira. O STAXI exibe boa confiabilidade, com
coeficientes alfa variando de 0,81 a 0,93 (Spielberger, 1988). A estrutura das subescalas da
expressdo da ira (Spielberger, Johnson, Russel, Crane, Jacobs, & Worden, 1985) foram
replicadas numa amostra de infratores (Kroner & Reddon, 1992). Existem varias
descobertas que apoiam a validade do STAXI e STAXI-2. Existem, por exemplo,
associacOes entre Trago-Ira e Hostilidade, Ira-Expressdo e Ansiedade, que indicam que o
STAXI mede a ira de uma maneira altamente valida (Spielberger, 1988; Schwenkmezger,
Hodapp, & Spielberger, 1992). O STAXI foi validado numa variedade de populacbes
normais e clinicas e tem boas propriedades psicométricas (Miller, Bongard, Heiligtag &
Hodapp, 2001).

Este inventério é constituido por 57 itens, incluindo 6 escalas (Ira Estado, Ira Traco,
Ira Contida, Ira Manifesta, Controlo Interno da Ira e Controlo Externo da Ira), 5 sub-
escalas e um Indice de Expresso da Ira (IEI). A escala Ira Estado inclui trés sub-escalas,
Sentimento, Expressdo Verbal e Expressdo Fisica, e a escala Ira Traco inclui duas sub-
escalas, Temperamento e Reagdo (cf. Tabela 1).

O indice de Expressdo de Ira é baseado nas respostas aos 32 itens das duas escalas
de Ira Expressdo (Ira Contida e Ira Manifesta) e das duas escalas que avaliam o Controlo
da Ira (Controlo Interno e Controlo Externo). E calculado com a seguinte formula: IEI= IM
+ IC - (CEI + CII) + 48. A constante 48 foi introduzida pelo autor para eliminar valores
negativos. Para além das escalas e sub-escalas anteriormente referidas, o instrumento anexa
um questionario que permite a caracterizacdo sociodemogréfica, incluindo questdes sobre:
idade, sexo, estado civil e profissao.

A estrutura do inventario é de tipo Likert. Para os 15 itens da IE (Parte 1), os
sujeitos assinalam a intensidade da ira que sentem no momento — “como me sinto agora”
— numa escala de quatro pontos de ndo (1) a muito (4). Para os dez itens da IT (Parte 2),
marcam como se sentem normalmente — “como me sinto habitualmente” — numa escala
de frequéncia de 4 pontos de quase nunca (1) a quase sempre (4). E, por ultimo, para 0s 32
itens de Ira Expressdao e Controlo da Ira (IM, IC, Cll e CEI) (Parte 3) marcam como
geralmente respondem ou se comportam quando se sentem irados ou furiosos — “quando
estou zangado ou furioso como é que eu habitualmente reajo ou me comporto” — numa

escala de frequéncia de 4 pontos igual a que é usada para a Parte 2 (isto é, de quase nunca a
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quase sempre).

Seguindo as orientagfes do autor, 0 STAXI-2 adequa-se a avaliar a experiéncia, a
expressao e o controlo da ira em adultos e adolescentes (a partir dos 13 anos) (Spielberger,
1999). No manual, o autor apresenta os valores norma resultantes dos estudos com diversas
amostras, podendo estes servir como referéncia na interpretacdo dos resultados em outros

estudos.
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Tabela 1 - Escalas do STAXI-2 (Fonte: Marqués, 2007)

Escalas e N° de

subescalas itens Pontuacdo Descricdo

Ira Estado (IE)

Sentimento (IE-S)

Expresséo verbal
(IE-V)

Expresséo fisica
(IE-F)

Ira Trago (IT)

Temperamento (IT-
T

Reacdo (IT-R)

Ira Manifesta (IM)

Ira Contida (IC)

Controlo Externo da
Ira (CEI)

Controlo Interno da
Ira (CII)

indice de Expresséo
de Ira (IEI)

15

10

32

15-60

5-20

5-20

5-20

10-40

4-16

4-16

8-32

8-32

8-32

8-32

0-96

Mede a intensidade dos sentimentos de ira e o nivel
do desejo de exprimir a ira go que a pessoa
apresenta num determinado momento (ltensde 1 a
15 inclusive)

Mede a intensidade de sentimentos de ira que a
pessoa experimenta no momento (Itensl,2,3,6 e 10)
Mede a intensidade de sentimentos experimentados
no momento relacionados com a expressao verbal
daira (Itens 4, 9,12,13 e15)

Mede a intensidade de sentimentos experi-
mentados no momento relacionados com a 1
expressdo fisica da ira (Itens 5,7,8,11 e 14)

Mede a frequéncia de sentimentos de ira
experimentados ao longo do tempo (Itens de 16 a 25
inclusive)

Mede a tendéncia para experimentar ira sem
provocacao especifica (Itens 16,17, 18 e 21)

Mede a frequéncia de sentimentos de ira que é
experimentada em situacOes que envolvem
frustracdo e avaliaces negativas (Itens 19,20, 23 e
25)

Mede a frequéncia de sentimentos de ira que s&o
expressados por comportamentos agressivos verbais
e fisicos (Itens 27, 31, 35, 39,43,47,51 e 55)

Mede a frequéncia de sentimentos de ira
experimentados mas ndo expressados (contidos)
(Itens 29, 33, 37, 41, 45, 49,53 e 57)

Mede a frequéncia no controlo externo da expresséo
de sentimentos de ira (Itens 26, 30, 34,38,42,46,50 e
54)

Mede a frequéncia de tentativas que pessoa faz no
controlo da expressao de sentimentos de ira para se
acalmar e arrefecer os animos (ltens 28, 32,
36,40,44,48,52 e 56)

Oferece uma medida de expressao total da ira baseada
nas pontuacgdes das escalas IM, IC, CEl e CII
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3.1. Natureza da investigacéo

Este trabalho foi desenvolvido na sequencia de um trabalho de investigacao
aplicada e diz respeito, nos termos da legislagdo em vigor para 0 ensino universitario, ao
trabalho de projeto, original e especialmente realizado para a obtengdo de “uma
especializacdo, de natureza académica, com recurso a atividade de investigacdo, de
inovagéo ou de aprofundamento de competéncias profissionais™*?, que é exigido nos ciclos
de estudos integrados referentes ao grau de mestre (Academia Militar, 2015).

A metodologia, enquanto “processo ou método para atingir um fim” é fundamental
para a resolugdo da problematica. O método cientifico consubstancia-se como o “conjunto
de procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento” (Sarmento, 2013, p. 4),
“com maior seguranga e economia (...) tragando o caminho a ser seguido, detetando errose
auxiliando as decisdes do investigador” (Freixo, 2012, p. 88). Torna-se assim estruturante a
todo o processo de investigacdo, na medida em que permite aos autores estarem “mais
adaptados aos fendomenos ou dominios estudados” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 25).

Para a elaboragd@o do trabalho recorreu-se as normas para a redacao de trabalhos de
investigacdo da Academia Militar*® e, nas situacBes em que estas forem omissas, as normas
APA*, 6.2 edicdo.

3.2. Modelo de andlise

A prossecucao dos objetivos implica a identificacdo do problema da investigacao,
que consiste em dizer, “de forma explicita, clara, compreensivel e operacional qual a
dificuldade com a qual nos confrontamos e que pretendemos resolver, limitando o seu campo
e apresentando as suas caracteristicas” (Freixo, 2012, p. 185).

Com vista a determinar o fio condutor da investigacdo formula-se a seguinte pergunta
de partida (PP), através da qual “o investigador procura exprimir 0 mais exatamente possivel
0 que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 32):

PP: Como se processa 0 controlo da expresséo de ira pelos militares do Grupo de

Intervencdo de Ordem Publica no exercicio das suas fungdes?

42 Conforme o artigo 20.° do Decreto-lei n.° 115/2013, de 7 de agosto.
4NEP n.° 522/ 1.2, de 20 de janeiro de 2016 — Diregéo de Ensino da Academia Militar.
4 American Psychological Association.
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Com o intuito de dar resposta a esta problematica e de delimitar a investigacéo,
apresentam-se as seguintes perguntas derivadas (PD):
PD1 — Qual a causa ou causas que podem provocar ira nos militares da GNR?
PD2 — Quais os fatores que influenciam a expressao da ira nos militares da GNR?
PD3 — Qual a percecao dos militares sobre a importancia do autocontrolo da ira?
PD4 — Que estratégias podem os militares desenvolver para aumentar o autocontrolo da ira

manifesta?

3.3. Método de abordagem da investigacao

Esta investigacdo alicerca-se nos métodos descritivo e inquisitivo. O método
descritivo “assenta em estratégias de pesquisa para observar e descrever comportamentos,
com a finalidade de fornecer uma caracterizagdo precisa das varidveis envolvidas” (Freixo,
2012, pp. 117), isto ¢é, “descreve fendomenos, identifica varidveis e inventaria factos”
(Sarmento, 2013, p. 8). Segundo Sarmento (2013, p. 8), 0 método inquisitivo é baseado no
interrogatdrio escrito e oral.

Dado que a “natureza do problema de investigagcdo determina o tipo de métodos de
colheita de dados a utilizar” (Fortin, 2009, p. 239), na presente investigacdo recorre-se
primeiramente & analise documental, como apoio a abordagem conceptual, que é “produzida
pelo investigador relativamente a fontes primarias, fontes secundarias e fontes
bibliogréaficas” (Sarmento, 2013, p. 27), incidindo sobre obras literarias, artigos e
documentos oficiais (Quivy & Campenhoudt, 2013, p. 226). Em segundo lugar, numa
abordagem empirica, que “pretende compreender e explicar 0 problema de partida da
investigagao” (Sarmento, 2013, p. 29), utilizou-se 0 método inquisitivo, através da realiza¢do
de inquéritos.

Os dados dos participantes foram diretamente importados da plataforma Google
para 0 programa informatico Statistical Package for Social Sciences (IBM, SPSS
Statistics), versao 25.0 (2017).

Para os procedimentos descritivos da amostra, foram efetuadas medidas de
tendéncia central e de dispersdo. Para a andlise de fiabilidade dos instrumentos, recorreu-se
ao célculo dos alfa de Cronbach que informam sobre a consisténcia interna da medida, ou
seja, 0 seu grau de fiabilidade. Quanto mais elevado o valor (quanto mais préximo de 1)
maior essa confianca, sendo que valores superiores a 0,70 permitem afirmar que as
varidveis em estudo (escalas/dimensdes), séo bem explicadas pelos itens que as compdem,
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sendo o valor de alfa considerado aceitdvel ou mesmo bastante aceitavel. Garante-se,
assim, que os respondentes sdo consistentes nas suas respostas, ou seja, que elas séo
tendencialmente dadas na mesma direcdo, pelo que varia¢des individuais sdo verdadeiras e
ndo resultam de erros estruturais da escala ou do item. Segundo Maroco & Marques (2006)
o valor de alfa é considerado com consisténcia elevada se «>0,90, de boa consisténcia se a
[0,80-0,90][ e de baixa consisténcia se a [0,70-0,80[. De notar que valores muito baixos ou
negativos podem indiciar uma direcdo conceptual oposta dos itens que compdem a escala,
exigindo que sejam reformulados ou invertidos na sua cotacao.

A andlise da estrutura fatorial dos instrumentos foi explorada através da anélise em
componentes principais (ACP), usando rota¢do ortogonal Varimax ou ndo ortogonal

Promax, consoante o instrumento.
3.4. Recolha de dados

Os dados recolhidos através da analise documental revelam-se fundamentais para a
elaboracdo da fase teorica da investigacdo. Esta analise consubstancia-se na comparagdo e
sobreposicdo de ideias de diversos autores e de legislacdo relativamente as tematicas
abordadas. Os documentos recolhidos e consultados revestem-se de suporte fisico ou
informatico, pelo que a utilizacdo da internet tornou possivel o acesso a diversos artigos
cientificos, teses, revistas, e-books e, sobretudo, legislacao.

De forma a complementar e sustentar a recolha de dados foi realizada uma pesquisa
de fontes primarias, mais concretamente através de inquéritos e, de fontes secundarias,
através da analise documental de fontes bibliograficas. Deste modo, € possivel relacionar e

comparar 0s dados através do seu cruzamento e sobreposigao.

3.5. Sujeitos dos inquéritos

A0 inquérito responderam os profissionais que exercem funcgdes no GIOP na altura da
elaboracdo do presente trabalho. No capitulo seguinte, capitulo 4, serdo apresentados os
dados demonstrativos das caracteristicas sociodemograficas da amostra deste inquérito.

3.6. Local e data da pesquisa e recolha de dados

Para a realizacdo do enquadramento tedrico da investigacdo a pesquisa e recolha de
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dados através da analise documental ocorreu fundamentalmente no Quartel da Escola da

Guarda em Queluz, no periodo compreendido entre abril e maio de 2019.
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CAPITULO 4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1. Caracteriza¢do da amostra

No presente capitulo sdo apresentados os resultados obtidos e a sua discussao,
expondo com detalhe o trabalho empirico realizado (Sarmento, 2013, p. 209).

Uma vez que que o “método de recolha de dados deve ser adaptado ao tipo de dados
a investigar” (Albarello, Digneffe, Hiernaux, Maroy, Ruquoy & Saint-Georges, 1997, p. 86),
0 questionario revelou ser a técnica mais apropriada, tendo em consideracdo o teor dos
dados a obter.

Desta forma, é conduzida a apresentacdo, analise e discussdo dos aspetos essenciais
das respostas dos inquiridos as questdes do inquérito, através da sua organizacdo em
tabelas de analise quantitativa.

A amostra deste estudo sdo militares do GIOP que no periodo compreendido entre
marco e abril do ano da elaboracéo deste estudo. No total responderam 130 militares, todos
do sexo masculino. Estes 130 militares separam-se entre 6 oficiais da GNR, 9 militares da
classe de Sargentos, e, os restantes 115 enquadram-se na classe de Guardas. As idades
estdo compreendidas entre os 30 e 0s 53 anos, tendo uma média de idade de 39,03 com um
desvio padrdo de 5,43. Cerca de metade dos inquiridos sdo casados, 66 militares, 36 dos
militares s&o solteiros, 12 estdo em unido de facto e os restantes 16 estdo divorciados. Em
relacdo as habilitacBes académicas dos militares, 60 tém o 122 ano concluido, 60 militares
tém 0 9° ano concluido e os restantes 10 tém um curso de ensino superior concluido. Cerca
de 97% dos inquiridos ndo estdo a estudar de momento, que corresponde a 126 militares,
0s restantes 4 continuam os seus estudos académicos. Por fim, os anos de servico dos
miliares estdo compreendidos entre 0s 5 e 0s 30 anos de servigo, com uma média 16,52 e

um desvio padréo de 5,47.

4.2. Andlise a validade do STAXI-2

No sentido de validar a constituicdo das escalas do STAXI-2, procedeu-se a uma
analise em componentes principais. O valor de KMO de 0,51, que permite concluir da
adequacdo do
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método escolhido para a analise fatorial dos dados, tal como o teste de esfericidade de
Bartlett,

que se mostrou altamente significativo (p<0,001) (Yong e Pearce, 2013) tornaram legitima
a aplicacdo desta técnica. Foi usada a rotagdo ortogonal de tipo Varimax, de forma a
maximizar as cargas fatoriais e considerou-se como critério de retencdo de fatores os seus
valores proprios serem maiores ou iguais a 1. Relativamente as escalas Estado de ira e
Traco de ira ndo se verificaram diferencgas na estrutura fatorial, quer face a versdo original
de Spielberger (1999), quer face a de Marques et al. (2007), sendo que a variancia
explicada apos rotagdo Varimax foi de 26,71% para a escala de Estado e de 19,30% para a
escala de traco (Tabela 2).

No caso das escalas de Expressao de ira e de Controlo de ira (Tabela 3), efetuou-se
também uma analise exploratoria, tendo-se encontrado diferencas na estrutura fatorial na
versdo de Marques et al. (2007), face a versdo original de Spielberger (1999), com o
aparecimento de uma solucdo intermédia. Assim, enquanto Spielberger aponta para 4
fatores (dois de Expressdo e dois de Controlo), e Marques et al. (2007) sugerem 2 fatores
(escala de Expressdo e escala de Controlo), os resultados obtidos no presente estudo
permitiram detetar 3 componentes, correspondentes a Ira Manifesta e Ira Contida, tal como
definidos por Spielberger (1999), tendo-se mesmo verificado ndo ser necessario retirar os
itens 31, 39 ou 51 (que foram mantidos). Um outro fator emergiu e corresponde ao
Controlo da Ira, tal como definido por Marques et al. (2007), ou seja, em que ndo se
distinguem as duas escalas tedricas. Sera esta a estrutura adotada no presente trabalho por
ser a que melhor se adequa aos dados obtidos. De referir que as trés dimensdes explicam,

em conjunto, 48,1% da variancia total (Tabela 3).
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Itens
Estado

1. Estou furioso(a) 0,565
2. Sinto-me irritado(a) 0,491
3. Sinto-me zangado(a) 0,618
4. Apetece-me gritar com alguém 0,726
5. Apetece-me partir coisas 0,619
6. Estou louco/a de ira 0,645
7. Apetece-me dar murros na mesa 0,822
8. Apetece-me bater em alguém 0,724
9. Apetece-me dizer palavroes 0,726
10. Estou aborrecido(a) 0,591
11. Apetece-me dar pontapés em alguém 0,625
12. Apetece-me praguejar/amaldicoar 0,781
13. Apetece-me desatar a0s berros 0,737
14. Apetece-me bater em alguém 0,623
15. Apetece-me gritar bem alto 0,749
16. Irrito-me com facilidade

17. Tenho um temperamento exaltado

18. Sou uma pessoa colérica

19. Irrito-me quando sou prejudicado/a pelos erros dos outros

20. Aborreco-me quando ndo sou reconhecido(a) por fazer um bom trabalho

21. Perco as estribeiras

22. Quando estou furioso(a), digo coisas desagradaveis

23. Fico furioso/a quando me criticam na presenga de outros

24. Quando fico frustrado(a), apetece-me bater em alguém

25. Sinto-me enfurecido(a) quando faco um bom trabalho e me déo avaliacdo

fraca

% Variancia explicada (apds rotacao) 26,71%
Tabela 2 - Estrutura fatorial das escalas de Estado de ira e Trago de ira (STAXI-2).

Itens Cargas fatoriais

Cargas fatoriais

Traco

0,721
0,746
0,656
0,646
0,624
0,717
0,638
0,553
0,412

0,553

19,30%
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44. Esfor¢o-me por me acalmar outra vez
46. Consigo evitar perder a calma

38. Mantenho a calma, o sangue frio

40. Tento moderar a minha ira

42. Controlo o meu comportamento

48. Consigo reduzir a minha ira rapidamente
34. Controlo a necessidade que sinto de exteriorizar a
minha ira

32. Tento acalmar-me 0 mais depressa possivel
28. Respiro fundo e descontraio

56. Tento relaxar

50. Tento ser tolerante e compreensivo/a

54. Controlo os meus sentimentos de ira

26. Consigo controlar 0 mau génio

30. Sou paciente com 0s outros

36. Tento manter-me frio

52. Faco algo de relaxante para me acalmar
47. Discuto com 0s outros

27. Expresso a minha ira

55. Digo coisas desagradaveis

35. Perco a paciéncia

39. Faco comentarios irénicos aos outros
31. Quando alguém me aborrece, ndo deixo de dizer-lhe o
gue sinto

33. Amuo ou fico calado/a
51. Ataco tudo o que me enfurega

43. Faco coisas como bater com as portas
57. Fico muito mais irritado/a do que aquilo que as pessoas
pensam

41. Fico a ferver por dentro, mas ndo 0 mostro

53. Fico mais zangado/a do que sou capaz de admitir

49. Sou bastante critico/a com 0s outros, mas ndo o revelo
29. Guardo para mim o que sinto

45. Tendo a guardar rancor, mas ndo digo a ninguém

37. Afasto-me das pessoas

% Variancia explicada (ap6s rotacéo)

Controlo
daira
0,765
0,733
0,742
0,734
0.715
0,716

0,706

0,700
0,676
0,672
0,683
0,642
0,588
0,549
0,497
0,415

26,30%

Tabela 3 - Estrutura fatorial das escalas de Controlo e de Expresséo da ira (STAXI-2).

4.3. Andlise de consisténcia interna do STAXI-2

Ira
Manifesta

0,679
0,676
0,658
0,584
0,582

0,454

0,446
0,437
0,417

11,20%

Ira contida

0,727
0,683
0,634
0,631
0,579
0,504
0,485

10,60%
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O estudo das qualidades psicométricas do STAXI-2 foi verificado, numa primeira
fase, pela avaliagdo da consisténcia interna, tendo-se recorrido a utilizacdo do coeficiente
a-Cronbach (Tabela 4). Como se pode verificar, os valores de a publicados por Spielberger
(1999) no manual do STAXI-2, sdo uniformemente elevados nas escalas e subescalas de
Estado e Trago (o > 0,84), salvo a subescala Ira como trago-Reag¢do com um valor de
a=0,76 para as mulheres e 0,73 para 0s homens.

Também as duas escalas de Expressdo de Ira (contida e manifesta) e o Indice de
expressao de Ira apresentam coeficientes nessa ordem de grandeza (0=0,73 a 0=0,78).
Pode, pois, concluir-se que a consisténcia interna da versdo original do STAXI-2 ¢
satisfatoria e ndo influenciada pelo género. Tal como na versdo original, também a verséo
adaptada para portugués apresenta valores de o aceitaveis (a>0,70) em todos as escalas,
salvo nas duas escalas de Expressdo de ira onde se observa baixa consisténcia interna
(0<0,70), melhorando o indice quando da escala de Ira Manifesta se retiram trés dos itens:
31, 39 e 51 (Marques et al., 2007).

Relativamente a amostra em estudo, foi feito o estudo prévio da consisténcia
interna, tendo em conta quer a organizacdo conceptual do instrumento original, quer a
organizacdo das escalas de Expresséo de Ira e de Controlo de Ira proposta por Marques et
al. (2007). Verificou-se que a dimensdo Expressdo de Ira (contida e manifesta) é a que
apresenta menor consisténcia interna, tal como também haviam observado Marques et al.
(2007), ainda que os valores obtidos neste estudo estejam dentro dos minimos aceitaveis.
Foi ainda testada uma variante ao instrumento original mantendo separadas as escalas de
Ira contida e Ira manifesta, mas unificando numa s6 escala o Controlo de ira de forma
analoga a de Marques et al. (2007). Face aos valores de alfa obtidos, todos > 0,70 (Tabela
4), concluiu-se pela boa consisténcia interna das escalas e ndo se viu razéo para ndo usar a
organiza¢do da maioria das escalas, segundo a versao original, tanto mais que os valores de
alfa na escala Ira manifesta («=0,73) e Ira contida (0=0,74) sdo mais elevados que 0s
obtidos quando os itens se organizam numa Unica escala (a=0,70). Esta foi, alias, a opcéo
que acabou também por ser efetuada por Marques et al. (2007), ainda que apls a
eliminacdo dos trés itens. Contudo, quando se organizam numa Unica escala os itens de
Controlo de ira para fora e para dentro, o alfa de Cronbach melhora ligeiramente (0=0,92),

tendo sido esta a organizacao considerada neste estudo.

N°de  Spielberger, 1999 Marques  Este
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itens et al., estudo

Fem. Masc. 2007
1. Ira como estado 15 0,92 0,94 0,9 0,91
Sentimento 5 0,87 0,88 0,74 0,79
Expressao verbal 5 0,88 0,87 0,82 0,88
Expresséo fisica 5 0,85 0,88 0,87 0,84
2. Ira como traco 10 0,84 0,86 0,82 0,84
Temperamento 4 0,85 0,87 0,78 0,82
Reagao 4 0,76 0,73 0,74 0,77
3. Ira manifesta 8 0,74 0,73  0,42(0,66) 0,73
4. Ira contida 8 0,78 0,74 0,61 0,74
5. Controlo externo 8 0,85 0,84 0,85 0,89
6. Controlo interno 8 0,93 0,91 0,85 0,83
indice de expressdo de ira 32 0,75 0,76 - 0,78

Tabela 4 - Consisténcia interna (alfa de Cronbach) das escalas e subescalas do STAXI-2.

4.4. Estatisticas descritivas do STAXI-2

A tabela 5 mostra os valores minimos, maximos, médias, desvios-padréo,
medianas,
assimetrias e achatamentos, para cada uma das escalas e subescalas do STAXI-2, segundo
a estrutura adotada no presente trabalho, e com eles a percecdo que cada respondente faz
da sua experiéncia de ira.

Verifica-se que os valores das variaveis estdo entre 1 e 4, logo os valores médios
observados estdo deslocados para a esquerda (assimetria positiva) face ao ponto intermédio
da escala, sendo os desvios-padrdo relativamente baixos (da ordem dos 0,3 a 0,6). Este
facto é também evidenciado pelos resultados minimos observados, encostados ao limite
inferior das pontuagdes possiveis, ao contrario dos resultados méaximos possiveis que, ou
ndo se observaram, ou surgiram em menor nimero. Ainda que os coeficientes de assimetria
nédo revelem enviesamentos demasiado vincados, a escala de Estado e as suas subescalas
possuem também valores de achatamento mais elevados do que seria razodvel a uma
distribuicdo Normal. Contudo, tendo em atencdo a dimensdo da amostra (>60) considerou-
se legitimo invocar o Teorema do Limite Central, como ja atras referido (Afonso, 2007;
Field, 2005; Maroco, 2003), e optar pelo uso de técnicas de estatistica paramétrica no

tratamento dos dados.
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N° de

. Min Max MzDP Me Sk Ku
Itens
1. Ira como estado 15 1,00 3,13 1,17+0,33 1,07 3,11 11,15
Sentimento 5 1,00 3,60 1,29+0,43 1,20 2,29 6,28
Expressdo verbal 5 1,00 3,60 1,18+0,44 1,00 3,34 11,82
Expressao fisica 5 1,00 3,20 1,06£0,25 1,00 5,48 34,72
2. lra como traco 10 1,00 3,60 1,71+0,49 1,60 1,34 2,80
Temperamento 4 1,00 4,00 1,41+0,48 1,25 2,12 6,12
Reacado 4 1,00 3,83 1,91+0,51 1,83 0,79 0,86
3. Ira manifesta 8 1,00 3,50 1,73+0,43 1,75 1,12 2,53
4. Ira contida 8 1,00 3,88 2,02+0,50 2,00 0,68 0,58
5. Controlo de Ira 16 1,00 4,00 2,89+059 2,94 -0,32 -0,39
minimos (Min), maximos (Max), médias (M), desvios-padrdo (DP), mediana (Me), assimetria (Sk) e achatamento
(Ku)

Tabela 5 - Caracterizacao descritiva das diferentes escalas e subescalas do STAXI-2.

A tabela 6 mostra a percecdo sobre a experiéncia, expressao e controlo de ira na
amostra em estudo através das médias totais, e correspondentes desvios-padrdo, para cada
uma das escalas e subescalas do STAXI-2. Salienta-se que o0s valores médios podem variar
entre 0 minimo de 1 e o maximo de 4, conforme a escala Likert utilizada, pelo que os
resultados apresentados correspondem a média dos itens que compdem cada escala.
Apresentam-se também os dados normativos publicados por Spielberger (1999) para a
populacdo adulta ndo-clinica. Ainda que os dados normativos tenham sido construidos pela
média das somas dos respetivos itens, os valores reportados na tabela abaixo resultam da
transformacao necessaria para poderem ser comparados com os dados do presente estudo.

O teste de Box para as escalas do STAXI-2 mostrou um p=0,006. Contudo, o teste
de igualdade simultanea de todas as escalas do STAXI-2 entre homens e mulheres atraves
da MANOVA, revelou um p=0,148 para as quatro estatisticas de teste (traco de Pillai,
lambda de Wilks, traco de Hotelling e matriz raiz de Roy). Estes resultados demonstram
que ndo ha efeito
significativo da variavel sexo em qualquer das escalas deste instrumento, o que leva a ndo
existéncia de razOes para afirmar que hajam diferencas estatisticas entre os homens e
mulheres que responderam a este instrumento (Spielberger, 1999). O teste univariado veio
confirmar que ndo existem efetivamente essas diferengas (teste t com valores p>0,05).

Embora em nenhuma escala e subescala do STAXI-2 se consegue verificar
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diferengas

estatisticamente significativas entre sexos, pois a popula¢do em estudo foi toda masculina,
é de referir, contudo, que os valores se encontram para as mulheres sdo, em geral,
ligeiramente mais baixos que para 0s homens, facto que estd de acordo com o que é
socialmente aceite e que Spielberger (1999) também relatou. Parece, pois, que os homens
tém ligeiramente maior tendéncia a ser mais expressivos na zanga e menos capazes de a
controlar, investindo menos energia na reducdo da sua intensidade. De notar, contudo, que
as mulheres aparentam um trago de ira-temperamento ligeiramente superior ainda que nao
significativo. De referir, também, valores mais elevados nas escalas de Controlo de ira
(para fora e para dentro), quer na amostra de conveniéncia usada, quer na amostra
americana, 0 que sugere que, a parte as diferencas culturais entre os dois povos, a
tendéncia a controlar sentimentos de ira, evitando a sua manifestacdo, e a mitigar a ira,
suprimindo-a e reduzindo a sua intensidade, parece ser comum as duas culturas, ainda que
Spielberger (1999) estabeleca os dados normativos com base numa populacdo heterogénea
de 1900 individuos, com idade média de 27 anos e de maior diversidade profissional,
enguanto a populacdo de conveniéncia deste estudo tem uma idade média de 36 anos e o

grupo profissional mais representado é a dos “Agentes de Autoridade”.

Spielberger, 1999

N° de Este
itens Fem. Masc. estudo
1. Ira como estado 15 3,58+1,05 3,85+1,38 1,17+0,33
Sentimento 5 1,33+0,5 1,41+0,56 1,29+0,43
Expressao verbal 5 1,19+0,44 1,28+'53 1,18+0,44
Expressao fisica 5 1,07+0,25 1,16+0,42 1,06+0,25
2. Ira como traco 10 3,58+0,99 3,68+1,08 1,71+0,49
Temperamento 4 1,23+0,47 1,28+0,51 1,41+0,48
Reacéo 4 1,74+0,528 1,73+0,52 1,91+0,51
3. Ira manifesta 8 2,94+0,74 3,09+0,75 1,73+0,43
4. Ira contida 8 3,17+0,87 3,27+0,80 2,02+0,50
5. Controlo gxterno 8 4,64+1,02 4,70+1,00 2 8940 59
6. Controlo interno 8 4,65+1,18 4,52+1,16

Tabela 6 - Caracterizacao descritiva (média total e média por sexo) das escalas e subescalas do STAXI-2. Comparagéo
dos dados normativos com os valores obtidos.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As emocOes e as expressdes faciais ainda estdo a ser debatidas acerca do seu
significado e do seu funcionamento. Contudo h& duas hipoteses, que mais se destacam na
comunidade cientifica, que tentam explicar o fendmeno da formacdo das emoces, dando-
Ihes um significado e uma origem. Sao essas duas hipoteses a perspetiva classica e, mais
recentemente elaborada, a Teoria da Emocdo Contruida. As emocgdes e as expressoes
faciais fazem parte integrante da nossa vida, sem as quais tornaria mais complicado
compreender as pessoas que nos rodeiam, pois vivemos numa sociedade, onde cada
emocao juntamente com a respetiva expressdo facial tem atribuido um significado
especifico e aceite nessa mesma sociedade por forma a tonar as interacbes mais céleres e
eficientes.

Seria de esperar que numa sociedade haja profissdes em que estes conceitos tomam
um papel predominante, profissdes essas que envolvem interagdes interpessoais. E 0 caso
das FS, que todos os dias lidam com os cidaddos tanto em situacBes mais e menos
complexas. Ja dentro das FS, e ainda com mais destaque, sdo os militares do GIOP que tém
um ligacdo direta da importancia das emogdes no exercicio das suas funcdes diariamente.
Tendo como uma das suas missdes a Manutencédo e Restabelecimento da Ordem Publica, é
imperativo a esses militares controlarem as suas emocdes por forma a reduzir a
probabilidade de erro das suas a¢fes. Com o objetivo de estudar esse controlo desses
militares, foi realizado um inquérito aos mesmos, o inventario STAXI-2 de Spielberger
(1999), que foi adaptado a populagdo portuguesa (Marques, et al., 2007). Os resultados
desse inventario foram analisados aquando da sua validade e comparados com o0s
resultados obtidos por Spileberger.

Respondendo e primeira pergunta derivada, “Qual a causa ou causas que podem
provocar ira nos militares da GNR?”, pode-se afirmar que o stress, a falta de conhecimento
das técnicas adotadas pela GNR e a falta de treino sdo apontadas como as principais razdes
e interligando com a segunda pergunta derivada, “Quais os fatores que influenciam a
expressdo da ira nos militares da GNR?”, aplicam-se 0s mesmos fatores e acrescentando as
condigdes de trabalho, o horario alargado ou modificado como alguns dos fatores mais
influenciadores. Em relacdo a percecdo da importancia do autocontrolo da ira por parte dos
militares, a terceira pergunta derivada, 0s mesmos estdo cientes que, sendo o0 autocontrolo

importante, o treino e a preparacdo sdo 0s pilares para 0 aumento da eficacia desse
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autocontrolo. Respondendo a ultima pergunta derivada, “Que estratégias podem 0s
militares desenvolver para aumentar o autocontrolo da ira manifesta?”, os militares devem
ter uma dedicacdo excecional a tarefa, contraente treino e atualizacdo das matérias
referentes as suas funcOes, e, a construcdo de fatores implementadores de confianca e
camaradagem entre os militares do Grupo de Intervencdo de Ordem Publica.

Para responder & pergunta de partida, “Como se processa 0 controlo da expressao
de ira pelos militares do Grupo de Intervencdo de Ordem Pulblica no exercicio das suas
fungdes?”, € necessario fazer a analise dos resultados obtidos com o inventario STAXI-2.
Observando as tabelas do capitulo anterior podemos verificar algumas divergéncias, que
s&0 normais, pois os militares do GIOP, tém formagdo e treino especifico para melhorar as
suas a¢Oes, essa formacdo e o treino que ja engloba o aperfeicoamento do autocontrolo das
emoc0es, dai, verificar-se valores mais baixos em quase todas as escalas e subescalas do
STAXI-2, com maior relevo para as escalas de Ira Manifesta e Ira Contida, o que significa
que os militares do GIOP conseguem ser menos influenciados pela emocgao de ira, tanto a
nivel do que sentem como ao nivel do que demonstram. Também é de realcar autocontrolo
interno e externo da emocdo ira por parte dos militares, tendo obtido também valores mais
baixo nestas duas escalas, 0 que os torna mais eficientes em relagdo a restante populagéo.
Desta forma, podemos afirmar que o treino especifico e a constante formacéo e atualizagdo
tornam os militares do GIOP aptos, e os mais indicados para cumprir as missdes que lhes
sdo atribuidas.

Ao realizar este trabalho deparei-me com vérias dificuldades e limitagdes,
nomeadamente a falta de oportunidade de inquirir todos os elementos do GIOP, uma vez
gue 0os mesmos estdo deslocados pelo pais e ndo terem muito tempo devido aos horarios
que tém para cumprir no seu dia a dia. Outra limitacdo foi o facto de haver muitas
tematicas abordadas terem fontes pouco recentes, com o mundo em constante evolucéo é
necessario atualizarmos também os conceitos que podem sofrer alteracGes ao longo do
tempo.

Para estudos futuros, seria oportuno realizar este tipo de analise, noa apenas para 0
GIOP mas sim para toda a GNR, pois todos os miliares da GNR estdo constantemente a

passar por situa¢des complexas tal como os militares do GIOP.
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CARTA DE APRESENTACAO

O meu nome é Vitalie Mitul, sou Aspirante-Aluno de Infantaria da GNR, a
frequentar o 5.° e Ultimo ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranca e estou a realizar um TIA (Trabalho de Investigacdo
Aplicada) subordinado ao tema: “Ira contida e Ira manifesta — estudo de caso aplicado
a0 grupo de intervencdo de ordem publica da guarda nacional republicana. ”

A referida investigacdo tem como objetivo geral compreender de que forma a
emogdo “ira” se manifesta nos militares do GIOP (Grupo de Intervencdo de Ordem
Publica) aquando do exercicio das suas funcdes e principalmente nas situagGes de
maior stress. Para tal pretendo aplicar um questionario que permite aceder a
componentes da ira que possibilitam avaliacfes detalhadas sobre personalidades sem e
com alterac@es, facilitando a andlise daquelas componentes com o desenvolvimento de
problemas nos militares, para além de facilitar ou ajudar os militares em termos de
adaptacdo e desenvolvimento de técnicas de autocontrolo da emocéo ira.

Assim sendo, solicito a V. Ex? que responda ao questionario que se segue, sendo
que o seu contributo se revelara preponderante para que se atinjam o0s objetivos
propostos na investigagéo.

A informagdo facultada sera tratada de forma confidencial, uma vez que nédo
sera requerida em qualquer momento a sua identificacdo. As respostas serdo apenas
tratadas no ambito desta investigacdo e unicamente por meio de técnicas estatisticas de

tratamento conjunto de resultados.

Grato pela colaboracédo disponibilidade,

Atenciosamente,
thle Mid

Vitalie Mitul

Aspirante de Infantaria da GNR



DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Os seguintes dados sdo considerados apenas para efeitos estatisticos.

Idade:

Sexo: Feminino
Masculino_

Estado civil:  Solteiro
Casado
Separado/divorciado
Viavo
Outra situacdo___

Escolaridade: 1°ciclo (4°ano)
2°ciclo (6°ano)
3°ciclo(9®ano)
Secundério (12°ano)
Superior

Situacdo académica atual:  Estuda

Né&o estuda



APENDICE B - QUESTIONARIO
STAXI-2

Instrucdes: Este inventario é composto por um conjunto afirmagdes. Leia atentamente cada uma
das afirmacdes que se seguem e decida até que ponto concorda ou discorda das mesmas. Para cada
uma das frases, assinale a sua resposta com um X na coluna que acha descrever melhor a sua forma
de pensar. Para mostrar em que medida concorda ou discorda com cada uma das afirmacGes, as
colunas onde deve dar a sua resposta representam varios graus de concordancia que vao desde o 1 -
“Nao/Quase nunca” até ao 4 - “Muito/Quase sempre”. Porque as pessoas sdo diferentes, ndo ha
respostas certas ou erradas. Procure, pois, responder verdadeira, espontanea e rapidamente a cada

questao.

. Estou furioso(a)

. Sinto-me irritado(a)

. Sinto-me zangado(a)

. Apetece-me gritar com alguém

. Apetece-me partir coisas

. Estou louco/a de ira

. Apetece-me dar murros na mesa

. Apetece-me bater em alguém

O IN OOV AIWIN|F

. Apetece-me dizer palavroes

[y
o

. Estou aborrecido(a)

[y
[y

. Apetece-me dar pontapés em alguém

[
N

. Apetece-me praguejar/amaldigoar

[y
w

. Apetece-me desatar aos berros

[
»

. Apetece-me bater em alguém

[y
wn

. Apetece-me gritar bem alto

[
(=3}

. Irrito-me com facilidade

[y
N

. Tenho um temperamento exaltado

[y
(o]

. Sou uma pessoa colérica

19. Irrito-me quando sou prejudicado/a pelos erros
dos outros

20. Aborrego-me quando nao sou reconhecido(a) por
fazer um bom trabalho

21. Perco as estribeiras

22. Quando estou furioso(a), digo coisas
desagradaveis

23. Fico furioso/a quando me criticam na presenca
de outros

24. Quando fico frustrado(a), apetece-me bater em
alguém




25. Sinto-me enfurecido(a) quando fago um bom
trabalho e me dao avaliagdo fraca

44, Esfor¢co-me por me acalmar outra vez

46. Consigo evitar perder a calma

38. Mantenho a calma, o sangue frio

40. Tento moderar a minha ira

42. Controlo o meu comportamento

48. Consigo reduzir a minha ira rapidamente

34. Controlo a necessidade que sinto de exteriorizar
aminhaira

32. Tento acalmar-me o mais depressa possivel

28. Respiro fundo e descontraio

56. Tento relaxar

50. Tento ser tolerante e compreensivo/a

54. Controlo os meus sentimentos de ira

26. Consigo controlar o mau génio

30. Sou paciente com os outros

36. Tento manter-me frio

52. Fago algo de relaxante para me acalmar

47. Discuto com os outros

27. Expresso a minha ira

55. Digo coisas desagradaveis

35. Perco a paciéncia

39. Fago comentdrios irénicos aos outros

31. Quando alguém me aborrece, nao deixo de dizer-
lhe o que sinto

33. Amuo ou fico calado/a

51. Ataco tudo o que me enfureca

43. Fago coisas como bater com as portas

57. Fico muito mais irritado/a do que aquilo que as
pessoas pensam

41. Fico a ferver por dentro, mas ndo o mostro

53. Fico mais zangado/a do que sou capaz de admitir

49. Sou bastante critico/a com os outros, mas n3o o
revelo

29. Guardo para mim o que sinto

45. Tendo a guardar rancor, mas ndo digo a ninguém

37. Afasto-me das pessoas




