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Resumo

Em todas as organizacbes, o desempenho funcional pode ser condicionado pela
existéncia de factores que poderdo conduzir a que, por vezes, esse desempenho ndo seja o
mais adequado, com as evidentes repercussdes dai decorrentes.

Assim sendo, este Trabalho de Investigacdo Individual pretendeu analisar qual o
impacto de factores humanos no desempenho de fungdes nos militares da FAP.

O trabalho inicia-se com uma abordagem a varias teorias da administracao,
dando-se especial relevo aos aspectos relacionados com as pessoas. Seguidamente sao
identificados os factores que provocam motivagdo e desmotivacdo nos militares, com
consequéncias no desempenho funcional. Posteriormente sdo determinados e abordados
factores intrinsecos e extrinsecos aos militares que influenciam o desempenho de funcdes.
Antes das conclus@es é feita uma abordagem ao conceito de stress e a sua influéncia nas
performances dos militares. Finalmente, sdo encontradas as principais fontes geradoras de
stress para os militares da FAP.

Desta investigacdo concluiu-se que os factores que mais provocam motivacao e que
afectam positivamente o desempenho funcional sdo: as relagcdes pessoais e profissionais
mantidas entre superiores e inferiores hierarquicos; a responsabilidade atribuida aos
militares; as funcGes exercidas pelos militares e o espirito de corpo e coesdo existentes na
organizagdo. Contudo, o trabalho permitiu verificar que a expectativa de progressdo na
carreira foi considerado o principal factor provocador de desmotivacéo.

Foi também possivel concluir que os factores que tém influéncia positiva no
desempenho de funcbes sdo: os periodos em que existem bons niveis de motivacdo e
satisfacdo nos militares da FAP; as condi¢cdes ambientais existentes nos locais de trabalho
e o estilo de chefia exercido pelos superiores hierarquicos. No entanto, os sistemas de
recompensa existentes na FAP mostraram ser factor de pouca influéncia nesse
desempenho.

Por fim, concluiu-se que os militares apresentavam niveis de pouco stress,
considerando-se que este factor ndo influencia o desempenho funcional.

O conhecimento adquirido permitiu identificar alguns dados que podem permitir
optimizar a gestao de recursos humanos, de modo a se poderem alcangar niveis dptimos de
desempenho. Assim sendo, foram feitas algumas recomendacGes no sentido de um

eventual aproveitamento das conclusdes do trabalho.
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Abstract

In all organizations, the functional performance can be affected by the existence of
factors that can lead to an inappropriate performance, with the obvious repercussions that
entails.

Therefore, this Individual Investigation Work intended to analyze what the impact
of human factors in the functional performance of military personnel in Portuguese Air
Force (FAP).

This work begins with an approach downwards several management theories, with
emphasis to aspects related to people. Then, are identified the factors that cause motivation
and demotivation in the military personnel, with consequences on the functional
performances. Subsequently, they are determined and discussed intrinsic and extrinsic
factors that influence the military performances. Before the conclusion is approached the
concept of stress and it influence on the military functional performances. Finally, the
main sources of stress in the military personnel are also found.

This research concluded that the factors that caused motivation and positively
affecting the functional performance are: the personal and professional relationships
maintained between upper and lower ranks; the given responsibility; the duties performed
and the existing cohesion in the organization. However, the investigation allowed to assess
the expectation of career progression, this was considered one demotivation factor.

It was also possible to verify that the factors that have positive influence on
functional performance are: the periods in which there are good levels of motivation and
satisfaction in the military personnel; the environmental conditions in the working places
and the style of leadership exercised by superiors. However, the existing reward systems in
the FAP showed to have little influence in the functional performance.

Finally, it was concluded that the military are in the “’low level stress’’, so it was
considered that this aspect doesn’t influence the functional performance.

The knowledge acquired allowed to identify possible data that may allow optimize
the management of human resources, in order to be able to reach optimum performance
levels. This way, some recommendations were presented in order to take advance of the

conclusions presented in this work.

Vi
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Introducgéo

A execucdo da missdo das Forcas Armadas no geral e da Forca Aérea Portuguesa
(FAP) no particular depende, quase na totalidade, da existéncia de um Sistema de Forgas
robusto constituido ndo s6 por recursos materiais, mas também por recursos humanos.

Na verdade, sdo os militares e civis que, com 0s seus conhecimentos, competéncias
e motivacdes, desempenham as suas funcbGes, ddo corpo a instituicdo e tornam-se
elementos fundamentais para a consecugdo da misséo.

Como em todas as organizacfes, o desempenho das funcdes é condicionado pela
existéncia de factores que poderéo levar a que, por vezes, esse desempenho ndo seja 0 mais
adequado, com as possiveis e evidentes repercussdes para a FAP.

Tentar entender de que modo é como determinados factores humanos interagem
com os militares da FAP, estudar e analisar as suas caracteristicas, verificar se esses
mesmos factores influenciam ou ndo o desempenho de fungdes, analisar os indicadores que
sdo geradores de motivacdo e desmotivacdo e outros geradores de stress nos militares da
FAP, poderd levar a conclusdes e recomendacbes que se julga poderem beneficiar a
organizacdo, levando, quica, a optimizacdo dos recursos.

A importancia desta investigacdo resulta de, apesar de ser uma tematica ja
exaustivamente abordada em termos gerais e em particular em muitas organizacoes, dentro
deste contexto, ndo se tem conhecimento que existam dados e estudos na FAP que
analisem o desempenho de fungdes condicionados por factores humanos. Do mesmo
modo, desconhece-se a existéncia de valores demonstrativos dos indices motivacionais e
de stress dos militares da FAP.

A abordagem a todos os factores que podem influenciar o desempenho de funcdes
torna-se bastante complexa, pelo que, tendo em conta as entrevistas efectuadas e a
bibliografia consultada, delimita-se o estudo apenas aos factores desenvolvidos no decorrer
do trabalho. Do mesmo modo, delimita-se 0 objecto de estudo ao universo de militares
apresentados no Anexo E (pag. E-1).

A elaboracdo deste trabalho teve como referéncia 0 método de investigagdo em
ciéncias sociais proposto por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt.

Na etapa da exploracdo foram realizadas leituras e entrevistas exploratorias. As
leituras foram feitas em trabalhos realizados no ambito escolar que abordam a matéria em

estudo e em bibliografia cujos temas e assuntos estdo ligados a tematica em causa.
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Seguidamente, no sentido de contribuir para a construcdo da problematica, foram
exploradas as leituras e entrevistas efectuadas.

No Anexo A e B sdo apresentados o Corpo de Conceitos e 0 Quadro Sintese do
Modelo de Anlise respectivamente.

Esta investigacdo propde-se estudar e verificar de que modo é que factores
humanos podem influenciar o desempenho de fungdes nos militares da FAP.

A pergunta de partida é a seguinte:

“Qual o impacto dos factores humanos no desempenho de funcbes nos
militares da FAP.”

Associada a questdo inicial surgem perguntas derivadas, cuja investigacao
pretendera responder:

- P1 *Quais séo os factores que se destacam como influenciadores na motivagédo

dos militares da FAP?”;

- P2 *’Quais os factores que mais influenciam positivamente o desempenho de

funcbes dos militares da FAP’’;

- P3 “’Quais as fontes geradoras de stress na FAP”’.

Afiguram-se as seguintes hipoteses, para encontrar uma resposta a questdo inicial:

- H1 “Os militares da FAP sentem-se desmotivados face as expectativas de

progressao na carreira a que estdo sujeitos’’;

- H2 *° Os sistemas de recompensa existentes tém pouca influéncia no

desempenho de funcbes dos militares da FAP’’;

- H3 “’Os militares da FAP encontram-se com niveis elevados de stress que

afectam o desempenho funcional’’.

Esta investigacdo compreende a introducdo, quatro capitulos, conclusdo e nove
Anexos.

No primeiro capitulo seré feita uma abordagem as vérias teorias da administrago
preconizadas por diversos autores, dando-se especial atencdo aos aspectos relacionados
com as pessoas, tentando-se chegar posteriormente a visdo de pessoas e militares com
valor e como recursos que apresentam um determinado desempenho funcional.

No segundo capitulo, tendo em conta a importancia observada na pesquisa
efectuada, dar-se-a particular relevancia a motivacédo, identificando-se os factores que se
destacam tanto como motivadores como desmotivadores, em termos gerais e em concreto
nos militares da FAP. Tentar-se-4 também verificar a primeira hipo6tese e responder a

primeira pergunta derivada.
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No terceiro capitulo, com base nas entrevistas e na bibliografia consultada,
determinar-se-80 outros factores humanos, tanto intrinsecos como extrinsecos aos
militares, que poderdo influenciar o desempenho de fungGes. Com base nessa
contextualizacdo, serdo tratados esses factores com o detalhe julgado necessario. Tentar-se-
-a também verificar a segunda hip6tese e responder a segunda pergunta derivada.

No quarto capitulo abordar-se-a4 o conceito de stress, tentando-se determinar a sua
influéncia no desempenho funcional. E também objectivo encontrar as fontes geradoras e
determinar os niveis de stress existentes nos militares da FAP, de modo a tentar responder
a terceira pergunta derivada e verificar a terceira hipotese.

Finalmente sdo apresentadas as conclusdes e recomendac6es tidas como adequadas.
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1. Administracao de recursos humanos
“A esséncia da administracao é o ser humano. O seu objectivo é tornar as pessoas
capazes do desempenho em conjunto, tornar as suas forgas eficazes e as suas fraquezas
irrelevantes.”
(Peter Drucker)

a. Generalidades

Como em todas as envolventes do conhecimento e da ciéncia, a
administracdo também tem vindo a evoluir ao longo dos tempos, assistindo-se nos
anos recentes a muitos desenvolvimentos que tém contribuindo para valorizar o
estudo e estruturacdo das organizagdes.

Desde os tempos ancestrais em que o homem se socializou e comegou a
viver em comunidades, o trabalho tem sido uma constante. Neste longo percurso da
humanidade existiram as mais variadas valéncias e evolugdes do trabalho humano.
“’Quem trabalha para quem, quem faz a guerra para quem, quem é 0 escravo, quem
é o dominador, (...) e coisas do género mostram que o trabalho vem sendo
desempenhado sob multiplas formas e diferentes tipos e usos.”” (Chiavenato, 1999:
27).

De acordo com Motta (2004), nos dois ultimos séculos 0 mundo passou por
um processo de evolucdo e transformacdo bastante acentuado. Actualmente ao
compararmos as organizagdes modernas com aquelas de a duzentos anos atras
verificamos que, muitos dos seus constituintes que nessa altura tinham pouca
importancia, sdo hoje preponderantes e essenciais, como hoje séo, por exemplo, as
pessoas.

No entanto € com o eclodir da revolucdo industrial que aparece o conceito
que todos hoje conhecemos como “’trabalho’. O decorrer do século XX trouxe
bastantes modificacdes e influéncias que permitiram que as organizacdes se fossem
adaptando e que influenciassem, sem ddvida, o comportamento e administracéo das
organizagdes e a gestdo do trabalho e dos trabalhadores.

A compreensdo das caracteristicas e aspectos essenciais das teorias de
diversos autores, abordadas de seguida, que formalizaram o estudo das
organizagOes, tendo em conta, particularmente, os aspectos relacionados com as

pessoas, levar-nos-a a compreender melhor a evolucdo do conceito da gestdo de




:éﬁ

A influéncia de factores humanos na motivagéo
e desempenho de funcdes nos militares da FAP

recursos humanos, o que ira permitir ser uma rampa de lancamento para o

desenvolvimento do restante trabalho de investigagéo.

b. Teorias da administracéo

A teoria da administracdo cientifica de Taylor surge no inicio do século XX.
A sua abordagem foi voltada mais para o estudo da producdo nas fabricas. A énfase
era dada ao cumprimento das tarefas, procurando-se obter 0 maximo rendimento
dos trabalhadores. A organizacdo nesta altura *’...fundamentava-se na analise do
trabalho operério, no estudo dos tempos e movimentos, na fragmentacdo das tarefas
e na especializacdo do trabalhador.”” (Chiavenato, 2000, 76). Tentava-se eliminar
ao maximo os periodos de 6cio dos trabalhadores de modo a haver maior
produtividade. O modo como se obteve a colaboracdo dos trabalhadores foi
garantindo-lhes mais salario consoante o seu maior grau de eficacia e desempenho.

A teoria classica da administracdo surge em 1916 sendo Henry Fayol o seu
pioneiro. Fayol preocupou-se essencialmente com o estudo da estrutura hierérquica.
“"A énfase na estrutura visualiza a organizacdo como uma disposicdo de partes
(6rgdos) que a constituem, a sua forma e o inter-relacionamento entre essas partes.
Essa teoria da organizacao restringe-se apenas a organizacao formal.”” (Chiavenato,
2000: 98). Dos principios e fundamentos preconizados por Fayol salientam-se
alguns relacionados com as pessoas: o trabalho devia ser dividido de modo a haver
especializacdo nas tarefas e das pessoas; devia haver disciplina de modo a cumprir
os acordos estabelecidos; a renumeracdo do pessoal devia ser justa de modo as
pessoas se sentirem satisfeitas (Chiavenato, 2000, 86: 87). Apesar de ja serem
contempladas as pessoas, estas eram vistas apenas como mero objecto de trabalho.

A teoria das relagdes humanas foi desenvolvida por Elton Mayo e
colaboradores a partir de 1937. O principal objectivo da teoria era corrigir a
tendéncia existente de desumanizagdo do trabalho. No entanto a visdo
industrializada da época estava apenas preocupada com a sobrevivéncia financeira e
com a necessidade de obtencdo de maiores lucros por parte das organizagoes,
remetendo para segundo plano todas as questdes relacionadas com 0s recursos
humanos (Chiavenato, 2000: 120).

A teoria comportamental da administracéo foi abordada por diversos autores
nas décadas de 50 e 60 do século passado. Os trabalhadores passaram a ser

encarados como individuos que tinham criatividade e necessidades, devendo
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utilizar todas as suas capacidades para ajudarem as organizagdes a obterem lucro.
De modo a compreenderem-se essas mesmas capacidades, a teoria
comportamentalista trouxe “’...uma metodologia objectiva e cientifica baseada na
comprovacdo experimental, em oposicdo ao subjectivismo da época, mas
centrando-se no individuo, estudando o seu comportamento...”” (Chiavenato, 2000:
391-392). As pessoas comecaram a ser vistas como recursos das organizagdes e
passou a haver a necessidade de serem administrados como tal.

C. Pessoas e Militares como recursos humanos

A partir dos anos noventa do século passado e até aos dias de hoje, a cultura
nas organizagdes passou a estar voltada para o futuro, para a mudanca e para a
inovacgdo. As pessoas, os trabalhadores, passaram a ser mais activos e dotados de
inteligéncia que deve ser incentivada.

“’As pessoas - e seus conhecimentos e habilidades mentais — passam a ser a
principal base da nova organizagdo. A antiga administragdo de recursos humanos
cedeu lugar a uma nova abordagem: a gestdo de pessoas. Nesta concep¢do as
pessoas deixam de ser simples recursos (humanos) organizacionais para serem
abordados como seres dotados de inteligéncia, personalidade, conhecimentos,
habilidades, destrezas, aspiracdes e percepgdes singulares. S&o 0s novos parceiros
da organizagédo’’ (Chiavenato, 1999: 31).

Como ja& amplamente visto, todas as organizagdes sdo basicamente
constituidas por pessoas. Sem essas mesmas pessoas, as organizacdes ndo tém
razdo de existir, 0 mesmo acontecendo com a FAP.

Nas FA’s e na visdo do Vice-almirante Neves (2007) *... a execugdo da
missdo das Forcas Armadas depende, em grande medida, da existéncia de um
sistema de Forcas Nacional, devidamente edificado e levantado. Significa isto que,
para além de atender aos imperativos em meios materiais, ha que contemplar os
requisitos da sua componente de recursos humanos — militares (...) — que servem
no seu seio. Na realidade, sdo as pessoas que, com 0s seus conhecimentos e saberes,
(..., ddo corpo a Instituicdo e se constituem como um verdadeiro recurso
estratégico.”’

Em concreto, na FAP o CEMFA! referiu que “’O conjunto de pessoas que

servem na Forca Aérea sdo o recurso decisivo para o cumprimento da Misséo, pelo

! Nota de abertura de S. Exa. 0 GEN CEMFA no Anudrio Estatistico 2008 da FAP
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que o seu recrutamento, formacao, valorizagdo profissional e retengédo, continuam a
constituir pilares fundamentais para o cumprimento da nossa Missdo e,

consequentemente para a imagem e prestigio da Instituicao’’.

d. Desempenho funcional

O CEMFA refere que um dos objectivos estratégicos para 2009 seria
“” Administrar recursos humanos (...) com eficiéncia, a fim de alcangar elevados
niveis de desempenho’*.

De acordo com o Dicionario da Porto Editora On-line o desempenho esta
relacionado com o cumprimento ou execucdo de uma obrigagcdo ou de uma tarefa e
estd ligado ao modo de um individuo actuar, agir ou se comportar perante a
execucdo de um determinado trabalho. A expressao permite ainda aferir o grau de
eficiéncia no cumprimento de determinada funcao.

De outro modo o desempenho estd relacionado com a *’... actuacdo do
empregado face a uma funcdo que ocupa na organizagdo, tendo em vista as
responsabilidades, actividades e tarefas que foram negociadas, assim como face aos
resultados que dele se espera’” (Sampaio, 2001: 115).

Na Optica do Prof. Feijoo (2009) o desempenho pode ser entendido como a
aptiddo que um determinado individuo tem para criar valor ao longo de um periodo
de tempo de modo a atingir ou ultrapassar objectivos para ele definidos, por meio
de aplicacdo de competéncias detidas.

De facto, as pessoas e 0s militares, no caso, desenvolvem varias tarefas que
podem originar resultados diferentes. Esses militares podem apresentar
competéncias individuais especificas que originam niveis de desempenho
diferentes, como também, poderdo existir factores humanos inerentes a sociedade e
aos militares que podem afectar o desempenho funcional.

Nos proximos capitulos irdo desenvolver-se os factores que, mesmo com
uma administracdo eficaz, podem influenciar para que os niveis de desempenho ndo

sejam os mais desejados.

2 Directiva n.° 01/08 do CEMFA de 01JAN
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Motivacao

a. Generalidades

Os autores da teoria comportamental “’...verificaram que o administrador
precisa de conhecer as necessidades humanas para melhor compreender o
comportamento humano e utilizar a motivagdo humana como poderoso meio para
melhorar a qualidade de vida dentro das organizacfes’” (Chiavenato, 2000: 393), ou
seja, um chefe deve utilizar as motivagdes dos seus subordinados de modo a obter
melhores resultados.

O Prof. Jodo Feijoo® refere que os factores humanos que podem influenciar
0 desempenho de funcdes estdo também relacionados com a motivacdo ou padrdo
de motivacdes das pessoas.

De acordo com o Vice-Almirante Neves (2007), as Forgas Armadas
*’...sempre consideraram a motivacdo como um elemento essencial ao desempenho
organizacional e, por isso mesmo, sempre a elegeram como objectivo estratégico de
peso e permanente’’.

Dos paragrafos anteriores infere-se que a motivacdo é assim um factor
humano com bastante importancia que pode influenciar o desempenho de fungdes
de cada militar, pelo que o presente capitulo sera exclusivamente dedicado a este
factor humano.

Na entrevista realizada ao Prof. Feijoo é salientado Maslow que estudou a
motivacdo e que, numa pesquisa apurada ao Seu pensamento, poderdo ser
identificadas dimensdes que influenciam a motivacdo. No Anexo F € apresentado o
estudo efectuado a piramide das necessidades de Maslow sobre a motivagdo. Com a
pesquisa realizada a teoria deste autor e com a conjuncdo dos tépicos de entrevistas
efectuadas foi possivel determinar as dimensdes e indicadores do conceito de
motivacdo, resultados estes apresentados no Quadro Sintese do Modelo de Anélise

(Anexo B) e que serviram de base & formulacéo de parte do questionério.

b. Factores de motivacéo
Os novos desafios colocados as Forcas Armadas no geral e a FAP em
concreto, desempenhando missdes em diversos cenarios em todo o planeta, exigem

que os seus militares se encontrem com elevado grau de preparagédo, possuidores de

® Tépico da entrevista com o Prof. Jodo Paulo Feijoo da UAL




:éﬁ

A influéncia de factores humanos na motivagéo
e desempenho de funcdes nos militares da FAP

bons conhecimentos e, sobretudo, com elevados indices motivacionais. O Vice-
Almirante Neves (2007) refere que “’é neste preciso contexto (...) que a motivagdo
do pessoal joga sempre um importantissimo papel. (...). Com efeito, de nada servira
0 material e 0 equipamento, se as pessoas que 0s operam e mantém, ao soldado e ao
marinheiro, (...), faltar motivagéo’’.

Com base na experiéncia de chefia do Prof. Dr. Ferreira Patricio* o modo
como se devem motivar os subordinados esté relacionado com a transmissdo de um
espirito de equipa, em que todos devem participar e cooperar de modo a se
alcancarem objectivos comuns. Por outro lado, os subordinados devem ter
consciéncia clara de qual é esse mesmo objectivo, devendo ser o trabalho
organizado de modo a definir com clareza para todos quais as metas a serem
atingidas.

N&o havendo a possibilidade das chefias proporcionarem maiores salarios,
estas poderdo ter outras formas de motivar os seus subordinados. As chefias
deverdo assim ter em atencéo as necessidades individuais de cada militar e tentar ir
ao encontro delas. Poderdo ser encontrados também esquemas alternativos de
compensagdo como, por exemplo, proposta de frequéncia interna e externa de
cursos de formacdo, dispensa de forma rotativa em periodos de menor actividade e
poderdo ser proporcionados, ao militares que se encontram longe da sua familia,
perfodos mais alargados de fim de semana’.

O Vice-Almirante Jodo Neves (2007) destaca ainda aspectos que poderdo
ter impacto positivo nos indices de motivagdo dos militares: “’Premiar o meérito, o
bom desempenho e a dedicagéo ao servico, (...); Valorizar as condi¢fes a observar
na atribuicdo de medalhas e condecoragdes, (...); Monitorizar os fluxos dos quadros
especiais com o objectivo de manter a equidade entre as classes, armas, servigos e
especialidades de categoria e natureza militar, (...); Elevar as qualificacbes do
pessoal, dinamizando a concretizacdo de coerentes modelos de formacdo continua
ao longo da vida, (...); Aumentar a possibilidade de obtencdo de equivaléncias de
formacdo escolar e de certificacdo profissional, (...)"".

A questdo P1 “Quais sdo os factores que se destacam como influenciadores

na motivacdo dos militares da FAP?” é respondida através das respostas obtidas no

* Topico da entrevista com o Prof. Dr. Ferreira Patricio
> Topico da entrevista com a TEN PSIC Ana Simdes
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questionério efectuado®. Foi assim possivel determinar, depois de analisados os
resultados’, que os principais factores que mais influenciam a motivacdo dos
militares, sdo os seguintes®:
- As relagbes pessoais e profissionais mantidas com inferiores
hierarquicos;
- Aresponsabilidade atribuida;
- As relagbes pessoais e profissionais mantidas com superiores
hierarquicos;
- As funcdes exercidas;
- O espirito de corpo e coesdo existentes no ambiente militar;
— O estilo de chefia que é exercida.

C. Factores de desmotivacao

Algumas causas que podem ser identificadas como factores negativos
influenciadores da desmotivacdo dos militares estdo relacionadas com “’a deficiente
compreensdo do papel da Instituicdo militar por parte de determinados sectores (...);
0 incorrecto tratamento das questdes relacionadas com os militares (...) por parte de
certas personalidades e de alguma comunicacao social (...); a percebida e efectiva
erosdo da condicdo militar e do respectivo estatuto (...), a desvalorizacdo acentuada
do quadro remuneratério dos militares, se comparado com a degradacao
recentemente verificada nos estatutos de reserva e reforma e bem assim nos
estatutos de assisténcia na doenca e de proteccao e apoio social dos militares e seus
familiares’” (Neves, 2007).

A H1: °Os militares da FAP sentem-se desmotivados face as expectativas
de progressdao na carreira a que estdo sujeitos’” é confirmada tendo em conta 0s
resultados obtidos e analisados no Anexo E (pag. E-8).

Além dos indicadores para validacdo da H1, salientam-se também as
transferéncias de Unidade, a renumeracao auferida, os beneficios de ac¢do social e
a formacéo facultada como factores influenciadores de desmotivagéo nos militares
da FAP.

® Anexo D

” Anexo E (pag E-7)

® Por ordem decrescente de importancia, tendo sido considerados marginais valores abaixo de 6%
nos resultados obtidos.
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Factores que afectam o desempenho

a. Generalidades

Se todo o ambiente que rodeia os militares, desde a satisfacdo das suas
necessidades mais basicas, passando por todo um conjunto de factores intrinsecos a
propria organizacdo, até as relacbes pessoais e profissionais que séo estabelecidas,
condiciona o desempenho de funces, dificil serd enumerar todos os factores que o
podem afectar.

Na realidade o maior ou menor grau de desempenho serd sempre
“’...contingencial e muito condicionado, pelo meio e pelo ambiente, pela
organizacdo, pela estrutura e tecnologia, mas também pelo préprio individuo, pelas
suas necessidades e expectativas’” (Neves, 2007).

Os factores humanos condicionantes do desempenho poderdo ser de varia
ordem desde fisica, psicoldgica, social, econdmica, académica, cultural, religiosa
até profissional®. Desta enumeracéo facilmente se percebe que a abordagem a todos
estes factores se torna complexa, pelo que é necessario delimitar esta mesma
abordagem.

Dada a vasta abrangéncia que este tema suscita e tendo em conta a opinido
dos entrevistados e bibliografia consultada, neste capitulo serdo identificados e
delimitados factores, por um lado inerentes a propria pessoa, ao militar, por outro,
que estdo dependentes do ambiente organizacional em que o militar esta inserido,
factores esses que podem influenciar o desempenho de fungdes.

Dada a dimensdo proposta para o trabalho, no Anexo G é ainda apresentado
0 estudo efectuado a outros factores que também se consideram importantes,
embora marginais para o objectivo final do trabalho.

A questdo P2 “’Quais os factores que mais influenciam positivamente o
desempenho de fungdes dos militares da FAP’’ é respondida através da andlise feita
aos resultados obtidos no questionario efectuado’®. Foram assim possivel identificar
os seguintes factores™:

- Os bons niveis de motivacdo e satisfacdo existentes na realizacdo dos

trabalhos;

° Tépico da entrevista com o Prof. Dr. Ferreira Patricio
10 Anexo E (pag E-9)
1 por ordem decrescente de importancia, tendo sido considerados marginais valores abaixo de 6%

nos resultados obtidos.
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As boas condicdes existentes no local de trabalho;

O estilo de chefia que é exercida sobre os militares.
Factores intrinsecos (inerentes ao militar)

(1)  Personalidade

“’A personalidade relaciona-se com a maneira de ser habitual do
individuo. E considerada uma estrutura estavel que influencia a forma como
0 ser humano reage perante as ocorréncias da vida’’ (Serra, 2002: 395).

O Capitdo-Tenente Afonso (2010) refere mesmo que a personalidade
é 0 “’bilhete de identidade psicolégico’ de cada individuo.

Shirley Fisher citada por Serra (2002) menciona que existem pessoas
cujo tipo de personalidade leva a ac¢do. Pelo contrério, existem outras em
que a personalidade leva a um comportamento passivo. As pessoas podem
diferenciar-se umas das outras em funcdo da percepcdo de estimulos.
Existem umas que tendem a diminuir as entradas sensoriais e outras que as
aumentam. As pessoas mais predispostas as entradas sensoriais tém
tendéncia a sobre-reagir as estimulacdes, a tornar tudo sensacional e a
sobre-representar a realidade. Por outro lado, as pessoas com menos
apeténcia para as entradas sensoriais, desenvolvem um grande medo do
fracasso, tém baixos niveis de realizacdo pelo que s6 se envolvem em
tarefas que sabem que se podem sair bem. Os individuos com personalidade
impulsiva tendem a dar respostas rapidas as solicitacbes, o que, algumas
vezes, leva a que o trabalho ndo seja realizado da melhor forma e a
ocorréncia de erros.

Com efeito, uma personalidade desequilibrada pode ter um
contributo negativo em todos os factores que afectam o desempenho. Pelo
contrério, uma personalidade equilibrada pode gerar ‘’uma atmosfera global
favoravel ao desempenho das funcées atribuidas a um dado individuo’**2.

O desempenho de fungdes é assim também condicionado pela

personalidade de cada militar.

12 Tépico da entrevista com o Prof. Dr. Ferreira Patricio
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(2)  Satisfagéo

’A satisfacdo no trabalho é o grau segundo o qual os individuos se
sentem de modo positivo ou negativo com relacdo ao seu trabalho. E uma
atitude, ou resposta emocional, as tarefas de trabalho assim como as
condicgdes fisicas e sociais do local de trabalho’” (Schermerhorn et.al., 1998:
93).

Tem-se a consciéncia de que a satisfacdo organizacional é uma pedra
basilar do funcionamento das organiza¢fes. Organiza¢gdes com maiores
indices de satisfacdo organizacional sdo em principio, mais produtivas e
eficientes (Silva, 2008).

De acordo com o Prof. Feijoo (2009), quanto mais satisfeitos
estiverem os trabalhadores, melhor sera a sua producdo, o que significa que
bons niveis de satisfacdo dos trabalhadores tém uma relacdo positiva com a
eficacia do seu desempenho.

Poderd ser muito complexo determinar o grau de satisfacdo
individual dos militares dado que pode variar de ramo para ramo, variar de
acordo com a prestacdo de servigo, com a categoria, com as classes, sendo
assim dificil diagnosticar os ‘’males’” que podem influenciar essa mesma
satisfacdo, assim com sera dificil fazer prescri¢des para, eventualmente, ela
ser melhorada (Neves, 2007).

E evidente que o nivel de satisfacdo dos militares esta intimamente
ligado e dependente da ocorréncia de outros factores, mas sem ddvida que,
tendo em conta o mencionado, é um factor influenciador do desempenho

funcional dos militares.

(3)  Abuso de drogas, alcool e medicagao

E de todo sabido que o consumo de drogas é perfeitamente proibido
no seio da comunidade militar e estdo estabelecidas regras que orientam esta
situacdo®®. As drogas tém os efeitos nefastos sobejamente conhecidos. Sem
davida que o seu consumo afecta o desempenho funcional de qualquer
individuo.

Também se sabe que o consumo de bebidas alcodlicas esta também

restringido nesta mesma comunidade, havendo inclusivamente legislacéo

13 Despacho N.° 30/95/A do CEMFA de 05JUL
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propria que trata esta matéria. No Despacho N.° 31/2009 de 29JUN do
CEMFA é reconhecido que “’...0 consumo de &lcool pode determinar a
perda da aptidao fisica e intelectual dos militares (...) para o exercicio das
suas funcdes’’. De facto, as bebidas alcodlicas actuam como um depressor
do sistema nervoso central, fazendo diminuir os sentidos e levando a
aumentar o tempo de resposta e reaccdo, quer em termos mentais, quer
fisicos. Sabe-se que, mesmo em pequenas quantidades, o alcool diminui o
grau de desempenho dos trabalhadores e as suas capacidades de avaliacéo
das situacdes™.

Qualquer tipo de medicagdo, mesmo aquela mais comum, que €
tomada mais regularmente, pode vir a causar um efeito directo no
desempenho dos militares™. A deciséo para a medicagdo s6 deve ser tomada
por prescricdo médica, ja que os efeitos dos varios medicamentos podem ter
resultados diferentes em cada pessoa. Particular cuidado devem ter alguns
militares que, pela complexidade das suas fungdes, podem colocar em risco
vidas humanas, devendo assim questionar sempre o médico sobre o efeito

dos medicamentos sobre o seu desempenho.

(4)  Sono e fadiga

Dadas as caracteristicas da sociedade actual, muitas vezes se pensa
que é possivel viver cada vez mais com menos tempo de sono e descanso.
Esta crenca é errada porque a necessidade que existe para descansar e
dormir ndo esta sujeita a controlo do proprio individuo (Rita, 2006, 3-9).
Trata-se assim de uma necessidade fisiolégica como tantas outras como a
sede ou a fome.

Tentar contrariar a necessidade de descansar e dormir resultard na
diminuicdo do desempenho do individuo.

A fadiga manifesta-se como uma grande necessidade de descanso e
recuperagdo no corpo dos individuos. As grandes evidéncias revelam-se
quando existe menor percepc¢éo visual e auditiva, falta de atengéo, reaccoes

lentas, menor capacidade de concentracéo e alteraces no humor'®.

14 Sebenta de aulas ministradas pelo CPISFA no CFMTFA e AFA

5 Idem
1% 1dem
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Geralmente ela é causada por longas horas de trabalho, por trabalhos
em turnos, onde, por vezes, se trabalha onde é habitual estar-se a dormir,
pela carga de trabalho e por periodos concentrados de esforco mental e
fisico.

A determinacdo do nivel da fadiga é praticamente impossivel,
porque sdo valores intrinsecos a cada pessoa e ndo existem mecanismos
objectivos para a sua medicdo. No entanto, na FAP é um facto que em
determinadas missdes operacionais, na recuperacdo de servigos nocturnos,
nas acgdes inopinadas de manutencdo e em muitas outras situacdes de
servico, nem sempre se descansa o suficiente, levando esta situacdo a
menores niveis de desempenho (Rita, 2006: 3-9).

O sono, combinado com a fadiga, degrada a performance, a
produtividade, a seguranca e o efectivo cumprimento das missdes atribuidas
aos militares (Gal, 1991: 255).

Factores extrinsecos (inerentes a organizacgao)

(@) Progressdo na carreira

Na visdo do Vice-Almirante Neves (2007), “* Carreira, € um
conjunto hierarquizado de postos, desenvolvida por categorias e que se
concretiza em quadros de pessoal’”.

De facto, a progressdo na carreira traduz o reconhecimento do
adequado desempenho de funcGes e das capacidades dos militares,
contribuindo para o reforco da auto-estima e para a melhoria das
recompensas extrinsecas (renumeracao), levando a um maior nivel de vida
(Santos, 2000: 9).

Os militares quando ingressam nas fileiras tém metas de
desenvolvimento e crescimento que se traduzem em expectativas de
progressdo na carreira. A organizacdo, em principio, oferece trabalho
interessante, renumeracdo adequada e possibilidade de crescimento.
Segundo Bilhim (2006: 287), quanto melhor for a articulagio nesta relagéo
entre a organizagdo e o militar, mais probabilidade existe deste experimentar

grandes indices de produtividade no desempenho das suas fungdes. Ou seja,
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apesar de poder ser percepcionada de modo diferente pelos militares, a
progressao na carreira a que estdo sujeitos pode influenciar a performance

funcional.

(2)  Avaliagdo do desempenho

A avaliagdo do mérito, que consiste na apreciacdo integrada de
varios elementos de subsistemas de avaliacdo, é regulamentada pela Portaria
976/04, de trés de Agosto que aprova 0 REAMMEFA.

Neste ambito, a avaliacdo do desempenho é um instrumento de apoio
a gestdo na FAP, concretizada através do preenchimento de uma FAI, que se
torna imprescindivel & organizagdo. Permite verificar e quantificar o
desempenho de fungdes nos militares da FAP, sendo este factor de grande
utilidade na medida em que diferencia 0s que mais se empenham no
cumprimento da missdo e pode assim, supostamente, assegurar justas
progressdes na carreira dos militares.

Este sistema de avaliacdo traz beneficios tanto para o militar, como
para as chefias e para a organizagdo. Os militares compreendem melhor os
pardmetros em que sdo mais fortes ou fracos, podendo assim orientar o seu
desempenho. As chefias conhecem melhor os seus subordinados, podendo
assim utilizar medidas concretas para melhorar o desempenho desses
mesmos subordinados. A organizacéo fica a possuir dados importantes para
a gestdo dos recursos humanos (Carvalho, 2003: 2-3).

Assim sendo, a avaliacdo formal e periddica pode condicionar a
performance do trabalhador, na medida em que esta pode fornecer
referéncias ou marcos para 0 individuo consciencializar o seu
desempenho®’.

No entanto, apesar de a avaliacdo ser bastante Util pelo referido, se
mal efectuada, pode conduzir a menores niveis de performance dos
militares.

O Prof. Feijoo (2009) refere alguns aspectos constituintes da
avaliagdo que podem vir a condicionar negativamente o desempenho dos
individuos: o processo ser centrado na avaliacdo (obtencdo de resultados)

em vez de na orientacdo; a transmissao de expectativas inconstantes e pouco

" Topico da entrevista com o Prof. Paulo Feijoo.
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claras; no momento da avaliagdo, colocacdo da énfase nas insuficiéncias do
desempenho e nos aspectos negativos; a ndo objectividade da avaliacéo,

incidindo na personalidade e ndo naquilo que o individuo concretizou.

3 Cultura Institucional

De modo genérico, a cultura organizacional pode ser entendida como
um conjunto de “’...normas, valores e crencas proprios de uma organizacdo’’
(Bilhim, 2006, 163-164). A cultura pode ser assumida como uma variavel
organizacional, onde devem ser captadas as normas, os valores, as crengas,
0s costumes, os simbolos, as tradicdes e 0s mitos que estdo inerentes a vida
na organizacdo e que sdo o resultado de um processo de socializacdo e
ajustamento entre as pessoas que compdem essa organizacao.

Na visdo do Coronel Luis Santos (2000), na instituicdo militar a
cultura, ou como se julga mais correcto, as culturas presentes “’...traduzem-
-se num conjunto de crengas, de principios e de actuacdes assentes em
valores que séo partilhados pelos seus membros e que distinguem a
instituicdo (ou partes que a constituem) das demais’’.

A cultura presente na instituicdo militar proporciona um referencial
préprio de comportamentos e harmoniza e congrega atitudes, pelo que cria
uma sensacdo de identidade e de unidade que leva os militares a se
esforcarem na consecucdo dos objectivos a atingir e a se empenharem nas
missdes a realizar, contribuindo assim para a coesdo e espirito de corpo
(Santos, 2000: 8).

A existéncia e conjugacdo dos factores mencionados podera
contribuir para o fornecimento de uma motivacao adicional que podem levar
os militares a optimizar a execucdo de tarefas e a executar as missdes
determinadas com maior entusiasmo e vontade.

De acordo com o Prof. Feijoo'® os factores que podem influenciar o
desempenho dos individuos nas organizagdes estdo de algum modo
relacionados com as caracteristicas culturais, os varios tipos de crenca e 0s
mitos. O referido Professor salienta ainda que “’... os valores em que as
pessoas acreditam determinam um ndmero de reaccBes que podem

influenciar o desempenho’’, pelo que se pode assim presumir que a propria

'8 Tépico da entrevista com o Prof. Jodo Paulo Feijoo.

17



:éﬁ

A influéncia de factores humanos na motivagéo
e desempenho de funcdes nos militares da FAP

cultura presente na instituicdo militar, assim como todas as suas variaveis,

podem influenciar o desempenho de fungdes.

()] Pressao temporal

Com alguma certeza se afirma que em todas as areas de trabalho,
muitas vezes, sao impostos aos funcionarios prazos limites para a realizacao
de trabalhos e, consequentemente, pressdes temporais. A FAP ndo serd uma
excepgao.

Tal como o stress, abordado em capitulo proprio, é ideia geral que
alguma presséo temporal exercida para a realizacido de determinadas tarefas
pode ajudar a melhorar o desempenho do militar nessas mesmas tarefas e
consequentemente, nas suas funcdes. No entanto, uma excessiva pressao
pode determinar a diminuicdo da atencdo, cuidado e empenho dos militares,
0 que leva a que possam ser cometidos mais erros, diminuindo assim o Seu
desempenho®®.

As pressbes temporais mais comuns sdo aquelas que estdo
relacionadas com o desenvolvimento normal do trabalho, pelo que séo
impostas pelos Chefes / Comandantes com o objectivo de atingir
determinados objectivos. Por outro lado, os proprios militares, mesmo que
nao lhe sejam dados prazos para conclusdo de trabalhos, devido a sua auto-
-estima, ao sentirem que missdes tém que ser cumpridas, sdo eles proprios
que auto impdem prazos limites.

As necessidades urgentes de aprontar aeronaves para cumprimento
de missBes superiormente estabelecidas ou as imposicGes de tempo limite
para apresentacdo de um estudo de Estado-Maior imprescindivel para uma
tomada de decisdo a nivel superior, sdo exemplos da existéncia de pressdo
temporal a que muitos militares estdo sujeitos. Como ja referido, estas
pressdes, se num grau bastante elevado, podem fazer com que os militares

possam, eventualmente, diminuir as suas prestagoes.

5) Sistemas de recompensas e beneficios
”A recompensa consiste num conjunto de contrapartidas materiais e

imateriais que os militares recebem pelo seu desempenho e especificidade

19 Sebenta de aulas ministradas pelo CPISFA no CFMTFA e AFA
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da condicdo militar’” (Santos, 2000: 4). Os “’sistemas’” de recompensa, que
assim se designam pelo modo coerente como as contrapartidas se encadeiam
umas nas outras, podem ser entendidos como os graus de importancia e de
prioridade que € atribuido pelo Poder a instituicdo militar e ao desempenho
dos militares, podendo também assumir a consideracao e interesse que as
chefias militares tém sobre 0s seus subordinados (Santos, 2000: 5).

No topo dos sistemas de recompensa e assumindo maior destaque
surge a renumeracdo auferida, estabelecida na legislacdo e diplomas
préprios e que nao é mais que o pagamento fixo que o militar recebe de
modo regular na forma de salario mensal. O suplemento de condicdo militar
faz também parte destes sistemas e traduz-se numa quantia, também
regulada em documentos préprios, que o militar aufere mensalmente.

“’Numa instituicdo onde as contrapartidas materiais dificilmente
compensardo a qualidade do trabalho, a disponibilidade para o servigo ou o
sacrificio da prépria vida, o reconhecimento do mérito constitui factor
poderoso e essencial’” (Santos, 2000: 5). Sem valor monetéario atribuido,
traduz-se normalmente no reconhecimento através de louvores,
condecoracgdes, referéncias elogiosas, reconhecimento informal do trabalho
executado e manifestacdo de apreco por parte dos superiores hierarquicos.

Os beneficios constituem-se como conjunto de recompensas em que,
algumas sdo comuns a todos os cidadaos, sendo outras inerentes apenas aos
militares.

Todo este sistema de recompensas podera ser percepcionado pelos
militares de diferentes formas podendo, para uns, ter influéncias positivas
no desempenho de funcbes, mas ser insuficiente ou desencorajante para
outros, levando a menores indices de desempenho.

A H2 ©* Os sistemas de recompensa existentes tém pouca influéncia
no desempenho de fungbes dos militares da FAP’” é confirmada tendo em
conta a analise feita a0 Anexo E (pag. E-10).
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Stress no trabalho

a. Generalidades

O stress em contexto de trabalho tem vindo a constituir uma &rea com
prioridade de investigacdo e necessidade de intervencdo, pelos seus efeitos
negativos para 0 bem-estar e salde do trabalhador e também para as organizacdes,
principalmente por poder colocar em risco o desempenho dos individuos e
consequentemente afectar a produtividade (Sales & Gongalves, 2007).

O stress no trabalho podera ser definido como “a inter-ac¢do das condicdes
de trabalho com as caracteristicas do trabalhador de tal modo que as exigéncias que
Ihe sdo criadas ultrapassam a sua capacidade em lidar com elas” (Serra, 2002: 474).

Este stress ocupacional pode ser provocado no ambiente de trabalho onde o
militar esta inserido. Este ambiente esta relacionado ndo sé com as condigdes
fisicas dos locais, mas também pelo tipo de relacionamentos que é mantido e pela
accdo e influéncia das caracteristicas da organizacéo.

Dado o estatuto proprio a que os militares estdo sujeitos, muitas situacdes
que frequentemente tém que ser enfrentadas podem facilitar a que se desenvolvam
variados niveis de stress. As contingéncias do dia a dia, as missdes efectuadas no
exterior do pais com varias ameacas associadas, potenciam a existéncia de stress
que, em determinados niveis podem possibilitar diminuicdo no desempenho das
suas fungoes.

No Anexo H sdo apresentados alguns mecanismos de combate ao stress
existentes presentemente na FAP.

b. Stress e desempenho

De acordo com Schermerhorn, Hunt e Osborn (1998: 291) o stress pode ter
dois lados: o positivo e 0 negativo. Na verdade, uma das questdes que se pde em
equacdo em ambiente de trabalho consiste em determinar qual o grau que deve
prevalecer. O stress positivo pode ter efeitos bastante benéficos sobre os militares e
a propria organizacdo. Enquadra-se neste lado positivo os graus de baixo e
moderado stress. Niveis moderados de stress poderdo permitir criar mais energia,
levando a maior dedicacdo ao trabalho, a ter-se maiores indices de criatividade e

produtividade. Provavelmente, a tensdo existente criada para a resolucdo de uma
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situacdo inopinada e urgente, podera levar a que os agentes envolvidos tenham um
maior desempenho que em outras situa¢es ndo teriam.

O stress negativo potencia para que o desempenho seja inadequado.
Enquadra-se neste lado o elevado grau de stress que pode afectar as condicGes
fisicas e mentais de um individuo. Os sinais mais evidentes deste nivel estdo
relacionados com faltas ao trabalho, ocorréncias de acidentes e erros no trabalho,
doencas, insatisfacdo, desempenho reduzido e, por vezes, até mesmo
comportamentos menos préprios, incluindo a falta de disciplina®.

Em todas as organizagdes e na FAP em particular, por vezes é confundido o
conceito de stress com o de desafio, no sentido de nivel de pressao exercido sobre o
militar de modo a criar um estado de estimulacdo interna que potencie o maior
desempenho. No entanto, quando essa forca exercida causar uma estimulacéo
excessiva, 0 militar podera entrar em ruptura com o seu referencial de equilibrio,
diminuindo assim o seu desempenho (Santos, 2000: 10).

Em dadas situagdes em que o nivel de stress é extremo, o militar, em
perfeita dessintonia com a organizagdo e o seu funcionamento, por vezes pede a
passagem a situacdo de reserva, requer uma licenca ilimitada, ou mesmo, solicita o
completo desligamento do servico (Silva, 2008).

Assim sendo, nos dias de hoje estd ja estabelecida experimentalmente a
relacdo entre a intensidade do desempenho e o nivel de stress que pode ser
representada graficamente por um “’U’’ invertido, ou seja, niveis baixos a
moderados de stress podem permitir e facilitar um bom desempenho de funcgdes,
enquanto niveis muito baixos e elevados podem levar a que o desempenho nao seja
0 mais adequado (Pamplona, 1996: 32).

Da analise feita aos resultados apresentados no Anexo E (pdg. E-12)
verifica-se que na altura da realizacdo do questionario, os militares apresentavam o
grau de “’pouco stress’’. Pelo referido anteriormente é rejeitada a H3: *’Os militares
da FAP encontram-se com niveis elevados de stress que afectam o desempenho

funcional’’.

20 Sebenta de aulas ministradas pelo CPISFA no CFMTFA e AFA

21



A
>

:éﬁ

A influéncia de factores humanos na motivagéo
e desempenho de funcdes nos militares da FAP

C. Fontes de stress na FAP

De acordo com Sales e Gongalves (2007), € posi¢cdo consensual que todos os
modelos de diversos autores referem como fontes de stress as caracteristicas do
trabalho, problemas relacionados com o estatuto e carreira, a relagdo entre trabalho
e familia e ainda os conflitos interpessoais que possam existir. Com base nesta
ideia, foram constituidos as dimensdes e determinados os indicadores para o
conceito de stress, apresentados no Anexo B.

Nas organizacGes as principais fontes de stress podem ser de ordem

ambiental e organizacional®

. Na FAP, as fontes ambientais geradoras de stress que
poderdo afectar os militares no desempenho das suas fungdes poderéo estar ligadas
a deficientes condicdes fisicas em alguns locais de trabalho, eventual ruido presente
e condi¢des climatéricas adversas. As fontes de ordem organizacional estdo ligadas
a insuficiéncia de recursos humanos e materiais, eventual fadiga devido a excesso
de trabalho, em alguns casos, o trabalho efectuado por turnos e o esforco fisico
aplicado no desempenho das tarefas atribuidas. No fundo estas fontes estdo
relacionadas com o envolvimento que os militares aplicam na realizacdo das
tarefas, o seu comprometimento com a prépria organizacdo e a participacdo e
autonomia que é permitida para a realizacéo do trabalho?.

A questdo P3 “Quais as fontes geradoras de stress na FAP?” é respondida
através dos resultados obtidos no inquérito®®, onde foram possiveis determinar as
seguintes fontes de stress nos militares da FAP?*:

- A colocacdo numa Unidade longe da familia;

- As incertezas quanto ao futuro da carreira;

- A existéncia de recursos humanos insuficientes;

- A progressdo na carreira a que estao sujeitos;

- Arenumeracéo auferida;

- A existéncia de recursos materiais insuficientes.

2 Tépico da entrevista @ TEN PSIC Simdes
22
Idem
2 Anexo E (pag. E-11)
2 por ordem decrescente de importancia, tendo sido considerados marginais valores abaixo de 6%

nos resultados obtidos.
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Conclustes

Este trabalho de investigacdo permitiu analisar a forma como factores humanos
podem influenciar o desempenho de fung¢des nos militares da FAP.

A pergunta que serviu de orientacdo e sobre a qual ele se centrou foi a seguinte:
“’Qual o impacto dos factores humanos no desempenho de fungdes nos militares da FAP?’’

Esta questdo originou uma fase exploratéria apoiada na pesquisa bibliografica,
analise documental, entrevistas e elaboracdo de um questionario.

Dado o ambito de trabalho estar centrado nas pessoas em geral e nos militares em
particular, no primeiro capitulo comecou por se abordar de um modo genérico algumas
teorias da administragdo, com principal enfoque nas pessoas como recursos. Aqui foi
possivel apresentar também algumas visGes sobre os militares como recursos humanos
essenciais para a organizacdo e foi referido qual o entendimento acerca do significado de
desempenho de fungdes.

Seguidamente, no segundo capitulo, abordou-se o conceito de motivacdo e
identificaram-se, na generalidade, os factores que podem ser fontes de motivacdo ou
desmotivacéo, tendo-se determinado aqueles que efectivamente exercem influéncia a esse
nivel na motivacéo e desmotivacdo nos militares da FAP. Foi dedicado um capitulo a esta
temética atendendo ao facto das pesquisas bibliogréficas e entrevistas efectuadas terem
sugestionado importancia para tal.

No terceiro capitulo foram encontrados outros factores humanos que revelaram
poder ter influéncia no desempenho de fungdes. Por um lado, factores intrinsecos aos
militares, por outro, factores intrinsecos a organizacao.

No quarto capitulo abordou-se o conceito de stress e a forma como ele pode
influenciar o desempenho dos individuos. Foram também determinadas as fontes geradoras
de stress e o grau percebido de stress em que se encontravam os militares na altura da
efectivacdo do questionario.

Definida a problematica, construiu-se o modelo de analise e identificaram-se as
seguintes hipoteses:

Hipotese 1 - “’Os militares da FAP sentem-se desmotivados face as expectativas de
progressao na carreira a que estédo sujeitos’’;

Hipotese 2 - ** Os sistemas de recompensa existentes tém pouca influéncia no
desempenho de funcbes dos militares da FAP’’;

Hipotese 3 - “’Os militares da FAP encontram-se com niveis elevados de stress que

afectam o desempenho funcional’’.
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Assim sendo, conclui-se que a partir da década de 1990 até aos dias de hoje, a
cultura das organizagdes passou a estar voltada para o futuro, passando as pessoas a serem
0 seu principal alicerce, contrariamente ao periodo anterior em que a visdo era
direccionada para as tarefas e para o trabalho. Em concreto na FAP, o CEMFA evidenciou
este aspecto referindo que, as pessoas que estdo ao seu servigo sdo um *’...recurso decisivo
para o cumprimento da Misso, (...) e para a imagem e prestigio da Instituicdo’*%.

Por outro lado, conclui-se que a motivagdo é um factor que pode influenciar os
niveis de desempenho. Dos factores mais influenciadores da motivacdo dos militares
destacam-se as relacGes pessoais e profissionais mantidas entre superiores e inferiores
hierarquicos, a responsabilidade atribuida e funcdes exercidas e o espirito de corpo e
coesdo existentes, tendo, desde modo, sido dado resposta a P1 “Quais sdo os factores que
se destacam como influenciadores na motivacdo dos militares da FAP?”,

Foi ainda possivel verificar que o factor mais influenciador da desmotivacdo esta
relacionado com a progresséo na carreira, pelo que foi confirmada a H1. As transferéncias
de Unidade, o vencimento auferido, os beneficios de accdo social e a formacgdo facultada
aos militares também se revelaram factores provocadores de desmotivacéo.

Para além disso, constatou-se que outros factores intrinsecos e extrinsecos aos
militares também podem condicionar o desempenho funcional, sendo, no entanto, dificil
enumera-los a todos, dada a vasta abrangéncia que o0 assunto suscita. Foi possivel observar
que os principais factores que exercem influéncia positiva no desempenho de fungdes estéo
relacionados com os bons niveis de motivacdo e satisfagdo existentes na realizacdo das
tarefas, com as boas condigdes do local de trabalho e com o estilo de chefia exercida sobre
os militares, tendo-se, deste modo, respondido a questdo P2 ‘’Quais os factores que mais
influenciam positivamente o desempenho de fun¢des dos militares da FAP’’. Dentro dos

factores humanos intrinsecos aos militares foi concluido o seguinte:

- A personalidade afecta o desempenho e pode provocar um ambiente favoravel a

bons indices de desempenho;

- Bons niveis de satisfacdo dos trabalhadores tém uma relacdo positiva com a
eficacia do seu desempenho.

— O consumo de drogas e alcool afecta o desempenho funcional. A medicacdo pode

afectar esse mesmo desempenho.

25 Nota de abertura de S. Exa. 0 GEN CEMFA no Anudrio Estatistico 2008 da FAP
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O sono, combinado com a fadiga, degrada a performance, a produtividade, a
seguranca e o efectivo cumprimento das missdes atribuidas aos militares (Gal,
1991: 255);

Dentro dos factores humanos extrinsecos (inerentes a organizacao) foi possivel

concluir o seguinte:

Apesar de poder ser percepcionada de modo diferente pelos militares, a progressao

na carreira a que estéo sujeitos pode influenciar a performance funcional;

A avaliacdo formal e periddica pode fornecer referéncias para o individuo
consciencializar o seu desempenho?® pelo que esta pode condicionar a performance

do trabalhador;

A cultura presente na instituicdo militar, assim como todas as suas variaveis, podera
ser um factor influenciador do desempenho funcional, dado que proporciona um
referencial préprio de comportamentos e harmoniza e congrega atitudes (Santos,
2000: 8);

As pressdes temporais, se num grau bastante elevado, podem fazer com que os

militares possam, eventualmente, diminuir as suas prestacoes;

Os sistemas de recompensas existentes na FAP poderdo ser percepcionados de
diferentes formas podendo, para uns, ter influéncias positivas, mas ser insuficientes
ou desencorajantes para outros, levando a menores indices de desempenho. Neste
ponto, foi confirmada a H2 dado que foi observado que os sistemas de recompensas
tém pouca influéncia no desempenho de funcGes nos militares da FAP.

Conclui-se ainda que niveis baixos a moderados de stress podem permitir um bom

desempenho de fungdes, enquanto niveis muito baixos e elevados podem levar a que o

desempenho ndo seja 0 mais adequado (Pamplona, 1996: 32). Neste ponto, a H3 foi

rejeitada na medida que os valores observados indicam que os militares da FAP,

maioritariamente, se encontram no grau de ‘’pouco stress’’.

Por fim, foi ainda possivel concluir que na FAP as principais fontes de stress estdo

relacionadas com colocacdes em Unidades longe da familia, com incertezas quanto ao

futuro da carreira, com a existéncia de recursos humanos insuficientes, com a progresséo

na carreira a que estdo sujeitos, com a renumeracéo auferida e com a existéncia de recursos

26 T@pico da entrevista com o Prof. Paulo Feijoo, disponivel no Anexo C, pag. C-1 a C-3.
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materiais insuficientes. Foi desde modo respondida a questdo P3 ** Quais as fontes
geradoras de stress na FAP’.

Resumindo, factores como as relacdes pessoais, a responsabilidade atribuida, as
funcdes exercidas e 0 espirito de corpo e coesdo existentes, revelam-se influenciadores da
motivacdo, logo do desempenho funcional. Contudo, a progressdo na carreira a que 0S
militares estdo sujeitos provoca desmotivacdo. As transferéncias de Unidade, o vencimento
auferido, os beneficios de accdo social existentes e a formacdo facultada aos militares sao
de igual modo factores provocadores de desmotivacdo. Ja os periodos em que existem bons
niveis de motivacdo e satisfacdo sdo influenciadores positivos do desempenho de funcdes.
O estilo de chefia exercido sobre os militares e as boas condi¢gdes ambientais existentes nos
locais de trabalho sdo, de igual modo, factores que influenciam positivamente o
desempenho funcional. Ainda assim, os sistemas de recompensa existentes na FAP
mostraram ter pouco impacto no desempenho de fungdes. Os militares apresentaram niveis
de pouco stress, ndo sendo este factor influenciador da performance funcional. Deste modo
considera-se ter sido dada resposta a pergunta inicial “Qual o impacto dos factores
humanos no desempenho de fungdes nos militares da FAP”, corolario e resultado final
desta investigagao.

A busca da exceléncia em termos de desempenho sera um objectivo primordial nas
organizagdes. Nao se conhecem investigacfes ou estudos na FAP que relacionem a
influéncia de factores humanos com o desempenho funcional, pelo que o conhecimento
adquirido pretendeu identificar dados que possam permitir optimizar a gestdo de recursos
humanos, no sentido de se poderem vir a alcancar niveis 6ptimos de desempenho.

Assim, tendo por base a analise dos resultados obtidos e as conclusbes desta
investigacdo, importa enunciar as seguintes recomendacdes, com a convicta certeza que
algumas poder&o ultrapassar a competéncia da FAP:

- EMFA - Que continue a incentivar a cultura institucional presente na FAP no
sentido de se continuarem a manter e a fortalecer as boas relacbes pessoais e
profissionais, o espirito de corpo e a coesao existentes entre os militares.

Que desenvolva estratégias no sentido de permitir que a progressao na carreira seja

justa.

Que, junto das entidades competentes, encontre possibilidade de poderem ser

revistos os beneficios de accdo social existentes e a renumeracdo auferida pelos

militares.
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- CPESFA / DP - Que defina estratégias que possibilitem a todos os militares

permanecam nas Unidades de Preferéncia por periodos mais alargados de tempo.

- CIFFA - Que desenvolva estratégias que possibilitem facultar formacéo adequada a
todos os militares da FAP.

- CPISFA - Que continue o estudo aqui levantado de modo a abranger todos os

militares ao servico da FAP.

De facto, os recursos humanos sdo hoje mais flexiveis e adaptaveis do que em
tempos passados, sendo cada vez mais encarados como geradores de competitividade,
contribuindo para uma flexibilidade produtiva, o que permite aumentar a eficacia,
eficiéncia e economia de meios das Instituicbes. No entanto, terd que pressupor uma nova
visdo de gestdo por parte das organizagdes, com alicerces em novos principios e préaticas
que valorize efectivamente os recursos humanos (Dias, 2005: 19).

Na FAP, é notoria a preocupacdo na valorizacdo dos militares que servem no seu
seio, sendo estes considerados pilares fundamentais para a consecu¢do da Missdo. No
entanto, apesar deste desiderato se verificar, existem factores, tanto originados por causas
organizacionais como individuais, que condicionam o desempenho funcional dos militares.

O estudo, andlise, compreensdo e caracterizacdo destes factores, conjuntamente
com a tomada de medidas adequadas para 0s minimizar, poderd conduzir a uma
maximizacdo do desempenho dos militares e, consequentemente, a uma optimizacdo dos
recursos humanos que servem na FAP. Com alguma certeza se afirma que esta situacao, ao
verificar-se, ird contribuir para alcancar os objectivos superiormente determinados e
facilitard o cumprimento integral da Missdo, com beneficios evidentes para a imagem e

prestigio da Forca Aérea Portuguesa.

*’A melhor forma de inspirar as pessoas a superar o desempenho € convencé-las por tudo
0 que vocé fizer e por todas as suas atitudes diarias que vocé as apoia sinceramente.’’
(Harold Geneen)
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Anexo A — Corpo de Conceitos

No que diz respeito as definicdes que enformam o corpo de conceitos, apresenta-se

uma perspectiva das varias abordagens:

Motivacao

De acordo com o dicionario da Porto Editora Online®, motivacdo é considerada ‘’o
acto de despertar o interesse por algo’’, o “’conjunto de factores que determinam a conduta
de alguém’’ e 0 “’processo que desencadeia uma actividade consciente’’.

Sendo dificil definir o seu conceito dado que pode diferir de individuo para
individuo, considera-se a motivacdo, no ambito deste trabalho e tendo em conta a piramide
das necessidades de Maslow?, como sendo o conjunto de forcas e factores internos
(conscientes e ndo conscientes) que interagem entre si e que impulsionam, mobilizam e
orientam as pessoas com vista a alcancar ou satisfazer as suas necessidades de ordem
primaria (necessidades fisioldgicas e de seguranca) e de ordem secundaria (necessidades

sociais, de estima e de auto-realizacéo).

Factores Intrinsecos

De acordo com 0 mesmo dicionario, factor é “’aquele que faz alguma coisa’’, é uma
“’agente’’, é um “’elemento que concorre para um resultado’’. Intrinseco diz respeito ao
que é “inerente’” e “’que esta ligado ou faz parte da esséncia de um objecto, pessoa ou
realidade’’.

Consideram-se factores intrinsecos aqueles elementos e agentes, respeitantes,
inerentes e ligados a esséncia de cada individuo, que podem condicionar e influenciar as

performances e desempenho funcional dos militares.

Factores Extrinsecos

De acordo com o dicionario mencionado anteriormente, extrinseco diz respeito ao
“’elemento que ndo faz parte da esséncia de uma coisa’’, que é “’exterior’” a algo.

Assim, consideram-se factores extrinsecos aqueles elementos e agentes que nao

fazem parte e ndo dependem dos individuos, sendo respeitantes e inerentes a organizacao e

! Disponivel em http://www.portoeditora.pt/especial/index/documento/DOL
2 Anexo F
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ao seu meio ambiente envolvente e que podem condicionar e influenciar as performances

e desempenho funcional dos militares.

Stress no trabalho
O stress no trabalho é definido no ambito deste trabalho como “a inter-ac¢do das
condi¢des de trabalho com as caracteristicas do trabalhador de tal modo que as exigéncias

que Ihe sdo criadas ultrapassam a sua capacidade em lidar com elas” (Serra, 2002: 474).

Desempenho funcional

Para o0s objectivos deste trabalho, considera-se desempenho funcional, ou
desempenho de fungbes, o grau de eficiéncia e aptiddo aplicado pelos militares na
execucdo de actividades exercidas ou trabalhos executados, tendo em conta as fungdes que
estes ocupam na FAP, de modo a atingir ou ultrapassar objectivos propostos e definidos

pelos seus superiores hierarquicos.
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Anexo B — Quadro Sintese do Modelo de Anélise

Conceito Dimensao Indicador Quest.
Motivacéo provocada por:
Qualidade das instalagdes 131
Qualidade de condig@es de trabalho 13 2
Necessidades fisiolégicas Qualidade da alimentacéo 13 3
Qualidade do apoio sanitario 13 4
Tempo trabalho 13 5
Condigdes de higiene e seguranca no trabalho 13 6
Motivacéo provocada por:
Estabilidade / Qualidade de vida 13 7.8
Satisfacdo com renumeracdo auferida 13 9
Necessidades de seguranca Qual?dade dos ben_eficios auferidos 13 10.11
Qualidade da chefia 13 12
Rotatividade de unidade 13 13
Avaliagdo formal 13 14
Motivacao "Feedback’” informal de avaliacdo 13 15
M.O.: Motivacéo provocada por:
(Bibliografia + Coesdo e espirito de corpo 13 16.17
Questionarios + Necessidades Sociais Relaces pessoais e profissionais 13 18.19

Entrevistas)

A inexisténcia de conflitos pessoais e profissionais 13 20

Formagéo facultada 13 21
Motivacéo provocada por:
Necessidades de estima Reconhecimento formal do mérito 13 22
Reconhecimento informal do trabalho 13 23
Estatuto no interior e exterior da organizacio 13 24.25
Motivacéo provocada por:
Progressao na carreira 13 26
Metas e objectivos profissionais 13 27
. N Produtividade solicitada 13 28
Necessidades de realizacéo . oo .
Responsabilidade atribuida 13 29
Funcdes exercidas 13 30
Expectativas 13 31
Realizacéo profissional 13 32
Genérica Existéncia de motivacao para o trabalho 14 18
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Conceito Dimensao Indicador Questionario
Ambiente Qualidade condigdes do local de trabalho 14 3
(M.O.: Bibliografia + Entrevistas + Pressdo causada por deficientes condicdes de trabalho 10_17
Questionario) Pressdo causada por recursos materiais insuficientes 10 19
Quantidade de sistemas de recompensa 14 2
Adequabilidade do vencimento auferido 14 4
Sistemas de recompensa e Existéncia de reconhecimento (medalhas,
Benificios condecoragdes) 14 5
(M.O.: Bibliografia + Questionario) Existéncia de reconhecimento informal do trabalho 14 6
Factores Adequabilidade do apoio social facultado 14 7
extrinsecos Adequabilidade do sistema na doenca facultado 14 8
M.O.: (Bibliografia Prog.re.sséo.na carrfaira. Influéncia da ambigao profissional 14 12
+ Entrevistas + (M.O.: Bibliografia + Questionario) Influéncia da previsio de progressio na carreira 14 13
Questionario) . Influéncia da cultura institucional 14 9
Cultura institucional . .
(M.O.: Bibliografia + Questionrio) Influéncia dos valores morais 14 10
Influéncia do espirito de corpo 14 11
Carga de trabalho Pressdo causada por sobrecarga do trabalho 10_23
(M.O.: Bibliografia + Entrevista + Questionério) Pressdo causada por esforco fisico aplicado no trabalho 10 24
Pressédo temporal Presséo para desempenhar tarefas 10_3
(M.O.: Bibliografia + Questionario)
Avaliacdo do desempenho Dimens&o nao operacionalizada
&%ﬁ%ﬂg!ggiﬂg Dimensédo ndo operacionalizada
i 3 . N 14.1
Factores (M.O.: BibI?oag‘;tr:glsfif:1 E aé?lestionério) Nivel de satisfagao
intrinsecos Abuso de alcool, drogas e
M.O.: (Bibliografia medicagédo Dimensédo ndo operacionalizada
+ Entrevistas + (M.O.: Bibliografia + Entrevistas)
Questionario) Mo- E?igﬂc?giffigf'grirevista) Dimens&o ndo operacionalizada
(M.O.: Bibliosrgggi Entrevistas) Dimensdo ndo operacionalizada
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Conceito Dimensao Indicador Quest.
Pressdo causada por:
Imagem civil sobre militares 101
Presséo para o trabalho 10 3
Pouco reconhecimento 10 2
Problemas de estatuto e carreira | Progressdo na carreira 10_4
Renumeracéo auferida 10 5
Falta de prestigio social 10 6
Incerteza do futuro da carreira 10 7
Rotatividade 10 8
Stress Pressdo causada por:
_ M_o_; _ Conflitos interpessoais Relacionamer_lto com _superiores, pares e inferiores 10 9.10.11
(Bibliografia + Falta de espirito de missdo, e corpo no trabalho 10 _12.13
Questionarios + Conflitos com superiores. Pares e inferiores 10 14.15.16
Entrevistas) Pressdo causada por:
Condigdes fisicas do local de trabalho 10_17
Caracteristicas do trabalho Recur_sos humanos e materiais insuficientes 10 _17.18
Horérios prolongados 10 _20
Sobrecarga e esforgo fisico aplicado no trabalho 10 _23.24
Risco de vida 10 25
Pressdo causada por:
Relacio do trabalho com a familia Fe_llta de_ tempo para vida p(_essoal_ ou familiar 10 _26
Distancia trabalho com residéncia 10 _27
Compatibilizacéo trabalho - familia 10 28
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Anexo C — Entrevistas

Entrevistado : Prof. Jodo Paulo Feij6*

Que factores humanos poderdo influenciar os individuos no desempenho de fungdes numa
organizagdo? Qual o impacto nesse mesmo desempenho?

“’Poderiam ser identificados uma grande variedade de factores. Na minha opiniéo,
aqueles que sdo mais marcantes, desde logo, séo a aspiracao profissional e particular, a
motivacao ou o padrao de motivacOes de cada pessoa. Quanto mais motivada estiver uma
pessoa melhor é o seu desempenho.

No sentido sociolégico, esses factores estdo relacionados com as caracteristicas
culturais, os conjuntos de crencas e mitos. Os valores em que as pessoas acreditam
determinam um determinado ndmero de reac¢des que podem influenciar o desempenho.

Poderei ainda apontar a resisténcia da pessoa, as contrariedades, a fadiga, a forca
moral e a capacidade de ndo desanimar perante adversidades como factores que
influenciam os individuos no seu desempenho organizacional.

O stress € menos evidente porque, dependendo das situacdes, um indice de stress

elevado pode provocar maior desempenho.’’

Que factores influenciam a motivacdo de cada individuo para o trabalho numa
organizagéo?

“’Existem varios modelos e teorias que, de alguma forma, determinam esses factores.
Os aspectos que influenciam a motivacdo dos individuos poderdo dividir-se em trés
vertentes:

Extrinsecos — Configuram uma recompensa para o individuo, mas recompensa essa
externa, de caracter tangivel. Um exemplo, “’Eu subo a arvore porque obtenho uma
maca’’. O resultado imediato é externo ao préprio actor. Ainda outro exemplo, “’Eu sou
piloto de bombardeiros da Forca Aérea dos EUA. Apesar do trabalho ser arriscado
pagam-me bem’’.

Intrinsecos — Configuram uma recompensa para o individuo, mas internalizado pelo
proprio individuo. Um exemplo, “’eu subo a arvore ndo para apanhar a maca, mas porque
me d& prazer apanhar a macd, ou porque aperfeicoo a minha técnica de trepar as
arvores’’. Esta situacdo representa uma vitoria sobre as suas limitagdes fisicas. Ainda

! Docente na Universidade Auténoma de Lishoa
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outro exemplo, “’Eu sou piloto de bombardeiros da Forca Aérea dos EUA porque me sinto

mais perto do céu, porque voar alto da-me uma sensacao de liberdade’’.

Transcendentes — Configuram uma recompensa a favor de outrem ou da comunidade
que recai para além do proprio individuo. Um exemplo, “’Eu subo a arvore para apanhar
um cesto de macas para o oferecer ao orfanato’’. Ainda outro exemplo, ** Eu sou piloto de

bombardeiro da Forca Aérea dos EUA para ajudar a ganhar a guerra.”””’

Nas organizacbes como €& que 0s gestores ou 0s chefes podem motivar 0s seus
subordinados?

“’Existe uma imensiddo de factores. Existem autores como Maslow, Fredrick Heizberg
e Vroom (modelo de valéncia e expectancia) que tratam a motivacdo com bastante
profundidade. Depois de uma pesquisa apurada no pensamento destes autores e tendo em
conta o referido na anterior questao, sugiro que sejam depois identificados os factores que

condicionam o desempenho e sejam propostas estratégias motivacionais.’’

De que modo a avaliacdo formal e periddica condiciona o desempenho de fun¢Ges?

’A avaliacdo é importante porque fornece referéncias ou marcos para o colaborador
consciencializar o seu desempenho. O impacto, sucesso e eficacia da avaliacdo estdo
ligados a existéncia de dois tempos, um de diagndstico e outro de orientacao.

No tempo de diagndstico os aspectos mais importantes estdo ligados ao bom
conhecimento das fungdes exercidas e do desempenho do colaborador. E suposto saber-se
0 que ele devia fazer e o que fez na realidade. Este tempo esta ligado a objectividade. O
que esta em causa sdo 0s resultados obtidos por uma pessoa e 0s comportamentos que
produziram esses resultados. Nao compete ao avaliador emitir juizos sobre a
personalidade do avaliado, porque o que estad em causa é o desempenho objectivo da
funcdo. O que esta ao alcance do exercicio de avaliacdo do desempenho € a alteracdo dos
comportamentos, ndo a mudanca da personalidade do avaliado.

Outra consideracdo a ter em conta é a justica, no sentido de correccdo, da avaliagao.
Esta devera ser justa, ndo sendo benevolente, nem exigente, mas antes equilibrada.

A avaliacdo é também uma orientacdo. Esta orientacdo deverd ser focalizada na
positiva: deve iniciar-se pelos aspectos positivos do desempenho, e 0s aspectos negativos
devem ser abordados sempre que possivel como comportamentos a melhorar. Deve
também ser operacionalizada, com objectivos concretos, temporizados, mensuraveis

(specific measurable, attainable, realistic, time-framed) e com instrucdes e actividades
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concretas. E importante haver acompanhamento sendo o desempenho do colaborador
podera diminuir.

A avaliagdo formal deve forcosamente existir, contudo ndo devera ser demasiado
frequente (uma a duas vezes por ano). Dado ndo haver matéria suficiente e substancial,
podera cair-se na monotonia.

A avaliacdo informal devera ser constante, com particular enfoque nos aspectos
positivos e correccdo dos negativos. O “’feedback’” permanente devera incidir quer no
elogio e na relevancia do cumprimento de actos conseguidos ou bem executados, quer na
correccdo de falhas, erros e insuficiéncias; neste ultimo caso, adoptando mais uma vez

uma abordagem positiva, centrada nos pontos a melhorar.”’
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Entrevistado : Prof. Dr. Manuel Ferreira Patricio?

1. Que factores humanos poderdo influenciar os individuos no desempenho de funcdes
numa organizacdo? Qual o impacte nesse mesmo desempenho?

“’As perguntas sdo duas. Responderei em separado a cada uma delas.

Sdo de vérias ordens os factores em causa: factores de ordem fisica; de ordem
psicoldgica; de ordem social; de ordem econdmica; de ordem escolar ou académica; de
ordem cultural; de ordem religiosa; de ordem civica; de ordem politica; de ordem
profissional; de ordem etaria; de personalidade. Enumerei 12 ordens de factores. E
quanto basta para evidenciar a complexidade do individuo humano em situacdo de
trabalho numa organizacdo. Sobre cada uma destas ordens de factores ha muito a dizer.
Limito-me, no ambito desta entrevista, a simples enumeracao.

Quanto ao impacte. Depende da organizacdo e das exigéncias que faz aos seus
colaboradores. Parece-me da maior importancia o factor personalidade. Uma
personalidade desequilibrada prejudica, em principio, todo o conjunto de factores
enumerados. Ao invés, uma personalidade saudavel e equilibrada beneficia todos os
factores considerados, gerando uma atmosfera global favoravel ao desempenho das
funcdes atribuidas a um dado individuo. Da maior importancia sdo também os factores de
ordem académica ou escolar, articulados com os de ordem profissional. Convergem, no
conjunto, para o que designamos por competéncia. Os factores de ordem etaria podem ser
vantajosos ou desvantajosos, conforme as fungdes em causa. O mesmo se dira dos factores
de ordem civica, politica ou religiosa: podem ser agregadores ou dissociativos, conforme
0s casos; mas sdo factores importantes a ter em consideracdo. Penso que € preciso
analisar com cuidado as fungdes a desempenhar e os diversos factores humanos em jogo
no individuo em causa. A analise pode ser feita factor a factor, pode ser feita agregando
certos factores em grupo, pode ser feita orientada para alcangar um resultado global.’’

2. Que factores influenciam a motivacdo de cada individuo para o trabalho numa
organizagéo?
“’Muitos e variados. Identificarei alguns que me parecem mais importantes.

Motivacdo € um termo que tem a sua origem no verbo motivar. Ora motivar é por um

? Licenciatura em filosofia, Doutoramento em ciéncias da educacio na especialidade de filosofia da
educacdo, Director Geral do Ensino Superior entre 1993 e 1996, Mandatéario da candidatura para o distrito de
Evora do Presidente da Republica, Prof. Cavaco Silva, Reitor da Universidade de Evora entre 2002 e 2006,
Professor Catedratico da Universidade de Evora até 2006.
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sujeito em movimento, 0 que pressupde por o motor psiquico desse sujeito a trabalhar.
Entdo, a motivagdo é a chave de ignicao do sujeito humano. Direi, sobre os factores que
influenciam essa motivagao, nos casos a que diz respeito esta entrevista, que deverdo ser
considerados factores das seguintes ordens principais: de ordem pessoal, de ordem
profissional, de ordem institucional, de ordem social geral. Os de ordem pessoal sdo 0s
que tém que ver com o projecto de vida daquele individuo. Os de ordem profissional sao
0s que se relacionam com o designio de realizacdo profissional daquele individuo. Os de
ordem institucional sd@o os que dizem respeito ao designio estratégico e aos planos de
actividade e desenvolvimento da organizacéo em que se integra e deve servir; os de ordem
social geral sdo os que superiormente se relacionam com a sociedade em que se integra o
individuo e a cujo destino ele se sente vinculado. Ha niveis distintos de motivacéo. Certos
individuos ficam-se pelos mais baixos, outros atingem os mais altos; ha os que se afirmam

em todos os niveis; ha os que se afirmam parcialmente.”

3. Nas organizacBes, como é que 0s gestores ou 0s chefes podem motivar os seus
subordinados?

A meu ver, e com base na minha experiéncia de chefia, acho da maior
importancia que seja transmitido ao colaborador um espirito de equipa, em que todos
devem trabalhar e cooperar para alcangar um objectivo comum. O colaborador deve, por
seu turno, tomar consciéncia clara de qual é esse objectivo. O trabalho deve, em seguida,
ser organizado de modo a definir com clareza o caminho a seguir para atingir o objectivo,
levando cada um a perceber com nitidez quem deve fazer o qué, individualmente e em
grupo, para que o esforco colectivo produza o fruto ambicionado. A organizacdo do
trabalho deve ser feita de tal modo que ao mesmo tempo autonomize e responsabilize as
equipas executantes e os individuos nelas integrados. A avaliacdo dos processos em curso
é essencial, dentro desta perspectiva autonomizadora/responsabilizadora. Deve ser dada
visibilidade aos resultados alcancados. A avaliacdo franca, verdadeira, do trabalho
desenvolvido e seus agentes deve ser, sempre que possivel, acompanhada de prémios ou
incentivos ou penalizacdes, que podem ser nao apenas materiais mas também morais. Ao
nivel global da organizacéo é sentido como altamente motivador que o éxito da mesma
doure a cabeca de todos os actores, chefes ou gestores e seus subordinados. O espirito de
equipa € ponto de partida e ponto de chegada, transformando-se esta em nova partida e

assim por diante.’’
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4. De que modo é que o stress influencia o desempenho de fun¢bes de um individuo numa
organizagdo? Qual o seu impacte?

“’O stress é o efeito de uma pressdo excessiva e continuada sobre o individuo
integrado numa organizacdo. O stress afecta a capacidade de trabalho desse individuo de
uma forma global. O seu rendimento diminui sensivelmente, podendo atingir niveis baixos
graves e até terminar no colapso. O bom gestor deve ter ao seu dispor meios de deteccao
ou despistagem do stress e, antes disso, meios de prevencdo do stress. O stress pode
destruir os colaboradores de uma organizagdo e chegar mesmo ao ponto de destruir a
propria organizacdo. E o equivalente humano do que em engenharia se chama a fadiga

dos metais. Em termos organizacionais, o stress € uma doenga grave.”’
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Entrevistado TEN PSIC Simdes®
1. Que factores humanos poderdo influenciar os militares da FAP no desempenho das

suas fungdes?

’S8o varios os factores humanos que podem influenciar o desempenho dos
militares nas suas funcGes: a luminosidade do local onde trabalham, a temperatura, o
trabalho por turnos e a sua consequente influéncia nos habitos de sono, os picos temporais
de trabalho (por exemplo em quem trabalha na linha da frente) que oscilam com outros
com muito pouca carga de trabalho, a motivacdo e o0 gosto pela funcdo que
desempenham/especialidade em que conseguiram ficar no QP, e/ou a dificuldade em se
concentrarem exclusivamente nas fungdes laborais (sem pensarem nos problemas ou vida

familiar em simultéaneo)’’.

2. Que factores influenciam a motivacédo dos militares para o trabalho?

“’A motivacdo é condicionada por diversos aspectos, que ndo S0 0S mesmos em
todos os individuos. Os factores que influenciam a motivacéo podem ser: a necessidade de
ter uma remuneracao segura ao fim do més, ter um emprego estavel e com progressao na
carreira, ter gosto pelas funcdes que se desempenha, assim como identificagdo com a
organizacao em que se trabalha, sentir reconhecimento e valorizagéo pessoal/realizacao
profissional, ter um bom ambiente de trabalho, uma boa relagdo com as chefias, uma
profissdo que permita conciliar com as necessidades da familia, uma avaliacdo de

desempenho justa, a possibilidade de tirar férias quando mais se deseja, entre outros’’.

3. Na FAP como ¢ que os Comandantes e Chefes podem motivar os seus subordinados de
modo a garantir maior nivel de desempenho?

“’Dado que na FA ndo é possivel as chefias oferecerem maiores salarios, estas
podem motivar de outras formas. Olhar para as necessidades individuais de cada
profissional e ir de encontro as mesmas. Propor cursos de formacéo interna ou externa
como forma de compensacéao pelo trabalho dos mais envolvidos com a fungéo, conciliagéo
dos periodos de férias de todos (também em relacdo a distancia de casa e ndo apenas a
antiguidade), dispensar de forma rotativa os militares nos periodos de menos trabalho,

permitir que os que moram longe venham mais tarde as segundas ou saiam mais cedo as

® Licenciatura em Psicologia Social e das Organizacdes, P6s-Graduacio em Seleccdo de Recursos
Humanos, Pos-Graduacdo em Stress e Bem-Estar: Intervencdo na Familia, na Escola e no Trabalho,
Mestrado em Stress e Bem-Estar: Intervencéo na Familia, na Escola e no trabalho.
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sextas, fazer um almogo ou lanche de convivio entre todos (dado que por norma almogcam
em messes diferente), ter em atencdo as datas de aniversario dos seus subordinados e até

mesmo oferecer um bolo e, acima de tudo, ser justo e sincero’’.

4. De que modo é que o stress influencia o desempenho de fun¢Ges de um militar da
Forca Aérea? Qual o seu impacto?

“’O stress influencia o desempenho de inimeras formas. O conjunto de factores que
influenciam o individuo em relacdo a sua satisfacdo e realizacdo com a profissao séo
muito diversificados, prendendo-se com a monotonia ou sobrecarga de tarefas, tensoes
temporais, significado atribuido ao trabalho, natureza das funces, estatuto, entre outros.

As principais fontes de stress sdo as de natureza ambiental e organizacional.
Alguns exemplos de fontes de stress de ordem ambiental sdo o ruido a que se esta sujeito
durante as horas de trabalho, a qualidade da iluminacdo e/ou luz natural, e
adequabilidade da temperatura. As fontes de stress de ordem organizacional prendem-se
com o envolvimento com as tarefas, comprometimento com a organizagao, participacdo e
autonomia no trabalho, materiais e tecnologias disponiveis, acesso a um refeitorio da
empresa, entre outros suportes organizacionais.

De facto, as condi¢Oes de trabalho sdo geradoras de stress e influenciam
determinantemente o bem-estar e a adaptagdo do individuo & organizagé@o. Trabalhar
numa instituicdo onde a maioria dos funcionarios ndo se relaciona bem, em que o
ambiente é muito competitivo e hostil, se perde muito tempo em discussdes, se trabalha
isoladamente e sem qualquer cooperagdo, € claramente um meio com todos 0s
ingredientes necessarios para o aparecimento de ansiedade e de stress associado a
profissio ou aquele local de trabalho. E, sem divida, muito dificil para alguns dos
colaboradores, conseguirem adaptar-se a um meio dinamico, sem deixarem de conciliar
0S seus interesses e necessidades pessoais com os da organizagdo, contextualizando esta
dialéctica psicossocial.

Por outro lado, o stress pode ser influenciado ou agravado pela personalidade dos
trabalhadores, ou seja, pelo modo como abordam e avaliam as situacdes, pelos diferentes
e multiplos tipos de papéis que a propria sociedade os leva a desempenharem e pela
estrutura organizacional das empresas em que trabalham e/ou pelas fungbes que exercem.
Apesar das ameacas possuirem conotacdes pessoais, 0s especialistas relacionam alguns

dos stressores comuns, transversais e mais relevantes, na medida em que, caso fossem
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reduzidos, trariam grandes beneficios, quer as organizacdes, quer a qualidade de vida das
pessoas no seu ambiente de trabalho.

Assim sendo, 0s stressores mais comuns sdo:

Pressa: Quando ndo existe planeamento do trabalho, ndo se estabelecem métodos
para uma previsao, execucao e gestdo do tempo, torna-se angustiante para o trabalhador,
uma vez que nao existem parametros de orientacdo, o que pode originar erros, falta de
eficiéncia e de qualidade desse mesmo trabalho.

Ambiguidade: A ambiguidade € por si s6 um factor gerador de stress, pelo que a
falta de definicbes e de instrucdes sobre o que fazer e como o fazer, de normas e de
procedimentos de actuacdo, geram confusdes e dilemas, na medida em que os esfor¢os
pessoais podem ser desenquadrados dos objectivos da empresa. Quando se evitam as
ambiguidades e as situacfes paradoxais, 0 ambiente passa a ser mais confortavel e
gerador de um maior bem-estar psicolégico, ja que o trabalho é organizado e estruturado,
existe um conjunto de significados definidos e atribuidos, pelo que o comportamento
organizacional passa a ter um outro sentido, menos desconhecido e incerto, o que confere
um maior grau de controlo sobre 0 mesmo.

Falha na Comunicacdo: Uma boa comunicacdo revela respeito e interesse pelos
outros, bem como pela propria organizacdo. Uma deficiente comunicacdo nas
organizacbes gera fendmenos de comportamento organizacional nefastos e prejudiciais
para o desempenho da empresa e para a sua capacidade competitiva, bem como uma
diminuicdo do envolvimento, por parte dos trabalhadores, para com os objectivos da
empresa, podendo gerar uma falta de identidade com a cultura da organizacéo.

Acontecimentos de Vida Pessoais: Proporcionar um ambiente onde se reconheca
os esforcos dos colaboradores e se promova a possibilidade de realizacdo no trabalho,
permite uma reduc@o das ameacas e simultaneamente uma compensacao dos problemas e
dos dissabores individuais. E fundamental que os gestores de topo ndo esquecam que as
organizacOes, para além de espacgos tecnoldgicos e econdmicos, sdo também espacos
sociais e de interac¢do humana.

Horario de Trabalho: Uma carga horaria excessiva ou muito reduzida, constituem
uma fonte de stress profissional. Por outro lado, os trabalhos com horéarios por turnos ndo
s40 menos stressantes e, embora exista uma necessidade social e econémica para que
exista sempre alguém a trabalhar, por forma a assegurar 0s servigos (eg. fabricas,
hospitais, esquadras, entre outros); quer o desempenho, quer a vida pessoal destes
profissionais, é afectada pelo facto de ndo trabalharem a mesma hora que a maioria das

C-9
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outras pessoas, ndo conseguirem descansar tdo bem durante o dia, ou mesmo pelo facto de
ndo estarem disponiveis para as suas vidas pessoais nos mesmos horarios em que a
grande maioria dos individuos se encontram.

Mas apesar de todos os problemas, dificuldades e obstaculos que a actividade
profissional traz a grande maioria dos profissionais, estes ndo abandonam a sua profissao
e mantém-se vinculados a esta por muitos outros factores que ultrapassam a mera

dependéncia econdémica’’.

5. Que mecanismos a FAP possui de modo a combater o stress dos militares no
desempenho das suas fungdes?

’O desenvolvimento de programas de promoc¢ao da salde tem sido visto como um
passo positivo que demonstra que os empregadores reconhecem a sua responsabilidade
pelo bem-estar dos funcionarios. No entanto, os lideres preferem intervencbes de suporte
individual, por serem mais faceis de implementar e também porque muitas das actividades
que promovem 0 bem-estar dos funcionarios, tém como objectivo final a reducédo dos
custos. Ja, os investigadores desta area consideram cada vez mais um modelo integrativo
de stress em que sdo combinados factores organizacionais e individuais, sugerindo por
isso que ambos possam ser identificados e constituidos como factores de mudanca.

As mudancas em contexto organizacionais sdo metas dificeis de alcangar,
aumentando a sua dificuldade quando se tém em consideracéo a implementagéo de novas
estratégias de intervencao ao nivel da gestdo do stress e da promocao da salde. Por outro
lado, o nimero limitado de estratégias de intervencdo que sdo seleccionadas e a sua
focalizacdo na alteracdo dos atributos pessoais e ndo nas caracteristicas do trabalho
constituem também dificuldades a considerar.

O treino de gestdo do stress e os servicos de aconselhamento aos funcionarios sao
claramente exemplos de aplicacdo de técnicas e competéncias clinicas para a solucédo de
problemas organizacionais e/ou ocupacionais. Este é feito tipicamente em grupos de
funcionarios, variando nos seus conteudos. Geralmente incluem educagdo acerca das
causas e consequéncias do stress para o individuo e o treino de métodos para a reducao
das consequéncias fisicas e psicologicas do stress. Ainda que menos frequentes, tém
aumentado nos ultimos anos as abordagens para a reducdo do stress ocupacional através
da criacdo de aconselhamento individual ou psicoterapia a funcionarios que revelam

niveis elevados de stress.
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O Critical Incident Stress Management (CISM) surge como um programa
integrado, compreensivo e multifacetado de servigos de intervencdo que abrange o
continuo da crise desde a fase antecipatdria até aos servi¢cos de acompanhamento, sendo
desenvolvidos por pessoas com formacéo na area dos incidentes criticos e constituindo-se
como uma forma de apoio social prestada as vitimas. O seu ambito de ac¢do tem vindo a
ser alargado nos ultimos anos. Apesar de ter sido concebido inicialmente para o0s
profissionais de emergéncia médica, este programa tem vindo a alargar a sua
aplicabilidade com resultados muito positivos em cada vez mais contextos e &reas
profissionais. Um dos grandes valores do CISM é o facto de surgir como facilitador para a
utilizacdo de programas de assisténcia a funcionarios e outros servicos de avaliacdo e

tratamento mental’’.
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Anexo D — Questionario

Questionario

Este questiondrio destina-se a um trabalho de investigagio subordinado ao tema “A
influéncia de factores humanos na motivagio e desempenho de functes dos militares da
FAP>, realizado no ambito do Curso de Promogio a Oficial Superior da Forga Aérea.

O questionario ¢ absolutamente ANONIMO e CONFIDENCIAL. Os dados obtidos serfio
exclusivamente utilizados no ambito da investigagdo. O seu contributo é indispensavel para
o sucesso deste estudo, pelo que se apela a resposta a todas as questdes.

Muito obrigado pela atencdo e disponibilidade.

Assinale com X a resposta que mais se ajusta

1. Posto
[ TCOR/MAJ | CAP/TEN/ALF | SMOR/SCH | SAJ/ISAR/2SAR |

2. Sexo

| Feminino | Masculino |

3. Idade (Anos)
18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65

4. Estado Civil

Casado | Solteiro | Divorciado | Viivo | Unidode facto | Outros

5. Filhos 6. Idades dos filhos
1 2 3 >4

we
-

7. Tempo de servigo efectivo (Anos)
1-5 6-10 1120 | 21-30 | 31-40

8. Habilitacdes literarias
12 2° 3.° Ensino Ensino Superior
Ciclo Ciclo | Ciclo | Secundédrio | Bac. Lic. P.G. | Mes. | Dout. | P.Dr.
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9. Que tipo de servico desempenha:
Estado Maior | Operacional Apoio Outro
Secretariado

10. E importante perceber como ¢ influenciado no seu desempenho por alguns factores,
Assim, para cada afirmagiio escolha uma das seguintes opces assinalando com uma

cruz (X) a op¢éio que melhor corresponde ao seu caso pessoal:

1 2 3 4 5
Néo me causa Causa-me pouca Causa-me alguma Causa-me muita Causa-me
pressdo pressdo presséo pressdo demasiada pressdo
1121314158

A imagem na sociedade civil dos militares

Pouco reconhecimento daquilo que faco (a nivel interno)
Pressdo constante para desempenhar as tarefas atribuidas
Progressdo na minha carreira

Renumeracfo auferida

Falta de prestigio social

Incertezas quanto ao futuro da carreira

Rotatividade / Constante mudanca de Unidade
Relacionamento com superiores hierdrquicos

10 | Relacionamento com pares

11 | Relacionamento com inferiores hierarquicos

12 | Falta de espirito de corpo no meu trabalho

13 | Falta de espirito de missio no meu trabalho

14 | Conflitos com superiores hierarquicos

15 | Conflitos com pares

16 | Conflitos com inferiores hierarquicos

17 | Deficientes condicdes fisicas do meu local de trabalho

18 | Recursos humanos insuficientes

19 | Recursos materiais insuficientes

20 | Hordrios prolongados

21 | Servico por turnos

22 | Novos métodos de trabalho

23 | Sobrecarga de trabalho

24 | Esforco fisico aplicado no desempenho de funcdes

25 | O risco de vida associado 4 condiciio militar (EX. missdes no estrangeiro)
26 | Falta de tempo para a vida pessoal ou familiar

27 | Estar numa unidade longe da familia
28 | Compatibilizar as minhas funces com a vida familiar

ol ool o L Al w| | —

11. Em geral, em que medida considera a sua actividade profissional é geradora de
stress? Por favor assinale com uma cruz (X) a opeiieo que melhor corresponde ao seu

caso pessoal:

1 2 3 4 5
Nada geradorade | Pouco geradorade | Moderadamente Muito geradora de Extremamente
stress stress geradora de stress stress geradora de stress

(caso tenha respondo (1) na questio anterior, passe a questdo n.° 13)
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12. Em sua opinifie qual o grau de stress em que se encontra na tltima semana? Por
favor assinale com uma cruz (X) a op¢io que melhor corresponde ao seu caso pessoal:

1 2 3 4 5

Elevadissimo Elevado Pouco Muito pouco Auséncia

13. As seguintes situacdes e afirmagdes permitem aferir o meu desempenho funcional

do seguinte modeo:

1 2 3 4 5
Muitissimo Ligeiramente Muitissimo
Desmotivado Muito motivado
desmotivado motivado motivado
{ Assinale com uma cruz (X) a op¢éio que melhor corresponde ao seu caso pessoal)
112|345
1| A qualidade das instalagdes em que trabalho
2 | As condigdes de trabalho a que estou sujeito
3 | A alimentagdo que ¢ fornecida na Unidade
4 | O apoio sanitario prestado na Unidade
5 | Os periodos de trabalho a que estou sujeito
6 | As condigdes de higiene e seguranca existentes no trabalho
7 | A estabilidade de vida que tenho
8 | A qualidade de vida que possuo
9 | A renumeragfo que é por mim auferida
10 | Os beneficios de ac¢io social que tenho
11 | Os beneficios de assisténcia médica que tenho
12 | A chefia que sobre mim ¢ exercida
13 | As transferéncias de Unidade a que estou sujeito
14 1 A avaliagdo formal a que sou sujeito
15 | O “’feedback™ informal de avaliagdo que me é dado
16 | A coesdo e espirito de corpo que existe no meu grupo de trabalho
17 | O espirito de corpo existente no meu grupo de trabalho
18 | As relagdes pessoais e profissionais com os meus superiores hierdrquicos
19 | As relagdes pessoais e profissionais com os meus inferiores hierarquicos
20 | A existéncia de conflitos pessoais e profissionais no grupo de trabalho
21 | A formagdo que me ¢ facultada
22 | O reconhecimento formal do meu mérito (louvores, condecoragdes, etc.)
23 | O reconhecimento informal do meu trabalho
24 | O estatuto com que sou reconhecido no interior da organizagdo
25 | O estatuto com que sou reconhecido no exterior da organizagio
26 | A progressdo na carreira a que estou sujeito
27 | A metas e objectivos profissionais que me séo propostos
28 | A produtividade que me ¢ solicitada
29 | A responsabilidade que me esta atribuida
30 | As fungBes que exerco na organizagio
31 | As espectativas que tenho na minha carreira
32 | O desejo de realizagdo profissional
3
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14. A seguintes afirmagdes influenciam o desempenho das minhas fungdes:

1

2

3

4

5

Muitissimo

Em muito

Muito

Pouco

Muito pouco

( Assinale com uma cruz (X) a opg2o que melhor corresponde a0 seu caso pessoal)

Os bons niveis de satisfagdo no trabalho

Os sistemas de recompensa que me sdo proporcionados

As boas condig¢des do meu local de trabalho

O vencimento por mim auferido

O reconhecimento através de medalhas e condecoragdes

O reconhecimento informal do meu trabalho

O apoio social que me & facultado

O sistema de assisténcia na doenga que me ¢ facultado

| oo 2| & »| Af W | —~

A cultura instituicional da FAP

=)

Os valores morais existentes na organizagio

O espirito de corpo existente na FAP

A minha aspirag8o profissional

A progressdo na carreira a que estou sujeito

O desenvolvimento profissional que me ¢ facultado

A formagdo profissional que me é proposta

0O modo como sou tratado pelos meus chefes

A chefia que por mim é exercida

O bom indice de motivagio que tenho

A motivagdo que possuo na realizagdo dos trabalhos

15. Fa¢a uma avalia¢do do seu desempenho funcional, tendo em conta a seguinte escala:

1 2 4 5
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito bom
( Assinale com uma cruz (X) a opgéio que melhor corresponde ao seu caso pessoal)
1/2/3/41|5

Qualidade do trabalho
Conhecimentos profissionais
Relagdes humanas e cooperagfo
Utilizag8o dos recursos
Capacidade de planeamento
Capacidade de julgamento
Capacidade de decisio
Express#o oral

Expressdo escrita

O[R[N AW N —

Terminou o preenchimento deste questionario

Muito obrigado
pelo seu tempo e pela cooperacio no preenchimento deste inquérito!
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Anexo E — Apresentacdo e andlise de resultados

Caracterizacdo do universo e escolha da amostra

a. Amostra

A amostra para o presente estudo foi constituida e delimitada aos militares
do Quadro Permanente nos postos de TCOR, MAJ, CAP, TEN, ALF, SMOR, SCH,
SAJ, 1SAR e 2SAR, no activo e ao servigo no ramo.

Os dados foram recolhidos no CA, EMFA, BA6 e BAL1 por se pretender
abranger militares em unidades dispares em distancia e com diferentes missdes
atribuidas.

Os numeros da populacdo total para determinacdo da amostra foram
recolhidos no

Tabela 1.

SIGAP em 30 de Novembro de 2009, sendo apresentados na

Foram distribuidos 150 questionarios, de modo estratificado pela populacéo
alvo, tendo sido recebidos 131, dos quais 3 foram considerados invalidos. Foram
assim apurados 128 questionarios, que representam 3,80% da populacédo em estudo.

De acordo com Anexo | o erro da amostra, em face do numero de

questionarios validados, situa-se entre 0s 5% e 10%.

Tabela 1
- - o
Postos Quantidade % da Quantidade Y0
FAP Populacéo total Apurada Apurada
TCOR/ MAJ 420 12,46 16 3,81
CAP/TEN/ALF 631 18,71 24 3,80
SMOR / SCH 150 4,45 6 4,00
SAJ/ 1SAR / 2SAR 2171 64,38 82 3,78
Totais 3372 100 128 3,80
b. Distribuicéo por sexo

A amostra foi constituida maioritariamente por militares do sexo masculino

de acordo com as Tabela 2 e Grafico 1.
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Tabela 2
Sexo N.° %
Masculino 104 81,25%
Feminino 24 18,75%
Total 128 100,00%
O Masculino
B Feminino
Grafico 1

C. Distribuicéo por idade

Os militares seleccionados na amostra situam-se maioritariamente (46,88%)

na faixa etaria entre os 26 e 35 anos de idade, sendo que ndo foram apurados

militares com mais de 56 anos de idade.

Tabela 3
Idade N.° %
18-25 3 2,34%
26-35 60 46,88%
36-45 31 24,22%
46-55 34 26,56%
56-65 0 0,00%
Total 128 100,00%
o 1825
m 2635
0 36-45
0 46-55
W 56-65

Gréfico 2
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d. Distribuicdo por tempo de servig

0]

A amostra escolhida € constituida maioritariamente (43,75%) por militares

entre os 21 e 30 anos de servigo. Os militares com menos representatividade na

amostra (4,69%) situa-se no intervalo dos 31 aos 40 anos de servico.

Tabela 4
Tempo de servico N.° %
1-5 7 5,47%
6-10 22 17,19%
11-20 37 28,91%
21-30 56 43,75%
31-40 6 4,69%
Total 128 100,00%
o1-5
m6-10
0 11-20
0 21-30
m 31-40
Grafico 3
e. Distribuicéo por estado civil

A amostra foi constituida maioritariamente por militares casados (60,16%).

Tabela 5

Estado Civil N.° %
Casado 77 60,16%
Solteiro 34 26,56%
Divorciado 8 6,25%
Vilvo 0 0,00%
Unido de facto 9 7,03%
Outro 0 0,00%

Total 128 100,00%
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O Casado

B Solteiro

0O Divorciado

O Viivo

B Uhi&o de facto
O Qutro

Gréfico 4

f. Distribuicdo por numero de filhos
A amostra foi constituida maioritariamente por militares sem filhos com um
ou dois filhos de acordo com a Tabela 6 e Gréfico 5.

Tabela 6
N.° de filhos N.° %

Sem filhos 44 34,38%
1 40 31,25%

2 38 29,69%

3 4 3,13%

>4 2 1,56%
Total 128 100,00%

0 Semfilhos
|1
o2
o3
B4

Gréfico 5

g. Distribuicdo por habilitagdes literarias
Foi possivel observar que a maior parte dos militares detém, como
habilitacbes literarias, o Ensino Secundario completo (58,59%), sendo que ndo

foram registadas ocorréncias para as habilitacdes de Doutoramento e Pos
Doutoramento.
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Tabela 7
HabilitacGes literarias N.° %
2.° Ciclo 2 1,56%
3.°Ciclo 2 1,56%
Ensino secundario 75 58,59%
Bacharelato 9 7,03%
Licenciatura 31 24,22%
Pbs Graduacdo 1 0,78%
Mestrado 8 6,25%
Doutoramento 0 0,00%
Pé6s Doutoramento 0 0,00%
Total 128 100,00%
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Gréfico 6

h. Distribuicdo por tempo de servico
Foi ainda possivel observar que, maioritariamente, os militares da amostra

tém entre 21 e 30 anos de servico (43,75%).

Tabela 8
Tempo de servico N.° %

1-5 7 5,47%

6-10 22 17,19%

11-20 37 28,91%
21-30 56 43,75%

31-40 6 4,69%
Total 128 100,00%
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2. Indicadores de motivacéo e desmotivacéo

Na Tabela 9 sdo apresentados os resultados do inquérito efectuado no que

respeita aos indicadores de motivacao e desmotivacdo dos militares da FAP.

Tabela 9
Desvio do % %
Indicadores valor Médio
Média 3) Motivagao Desmotivagdo
Qualidade das instalacGes 3,055 0,055 0,05| 0,94%
Condigdes de trabalho 3,047 0,047 0,05| 0,81%
Alimentacdo 3,039 0,039 0,04| 0,67%
Apoio sanitario 3,031 0,031 0,03| 0,54%
Periodos de trabalho 3,242 0,242 0,24| 4,18%
Condigdes de higiene e seguranca no trabalho 3,109 0,109 0,11| 1,89%
Estabilidade de vida 3,336 0,336 0,34| 5,80%
Qualidade de vida 3,305 0,305 0,30| 5,26%
Renumeracdo auferida 2,672 -0,328 -0,33| 11,70%
Beneficios de accdo social 2,719 -0,281 -0,28| 10,03%
Beneficios de assisténcia médica 2,961 -0,039 -0,04| 1,39%
Chefia exercida sobre os militares 3,375 0,375 0,38| 6,47%
Transferéncias de Unidade 2,469 -0,531 -0,53| 18,94%
Avaliacdo formal 3,078 0,078 0,08| 1,35%
O “’feedback’’ informal de avaliacéo 3,242 0,242 0,24| 4,18%
Coesdo existente 3,414 0,414 0,41| 7,14%
Espirito de corpo existente 3,461 0,461 0,46 | 7,95%
Relacdes pessoais e profissionais com superiores hierarquicos | 3,547 0,547 0,55| 9,43%
Relacdes pessoais e profissionais com inferiores hierdrquicos | 3,656 0,656 0,66| 11,32%
Existéncia de conflitos pessoais e profissionais 2,859 -0,141 -0,14| 5,01%
Formacéo facultada 2,820 -0,180 -0,18| 6,41%
Reconhecimento formal do mérito 2,914 -0,086 -0,09| 3,06%
Reconhecimento informal do trabalho 3,172 0,172 0,17| 2,96%
Estatuto reconhecido no interior da organizacéo 3,016 0,016 0,02| 0,27%
Estatuto com reconhecido no exterior da organizacédo 2,922 -0,078 -0,08| 2,79%
Progressao na carreira 2,391 -0,609 -0,61| 21,73%
Metas e objectivos profissionais propostos 2,961 -0,039 -0,04| 1,39%
Produtividade solicitada 3,297 0,297 0,30| 5,12%
Responsabilidade atribuida 3,555 0,555 0,55| 9,57%
Funcdes exercidas 3,500 0,500 0,50| 8,63%
Expectativas de carreira 2,508 -0,492 -0,49| 17,55%
Realizacdo profissional 3,320 0,320 0,32| 5,53%
Totais 100,00% 100,00%

E-6
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a. Indicadores de motivacdo (Resposta a Pergunta 1)
Os factores que se destacam como influenciadores na motivagdo dos
militares sdo 0s seguintes por ordem de prioridade:

Tabela 10 — Destaque da Tabela 9 - Indicadores de motivacéo ordenados

Indicadores Desvio do %
Média | valor Médio (3) | Motivacédo
Relages pessoais e profissionais com inferiores hierarquicos 3,656 0,656 0,66 | 11,32%
Responsabilidade atribuida 3,555 0,555 0,55| 9,57%
Relac6es pessoais e profissionais com superiores hierarquicos 3,547 0,547 0,55| 9,43%
Funcdes exercidas 3,500 0,500 0,50| 8,63%
Espirito de corpo existente 3,461 0,461 0,46 | 7,95%
Coesdo existente 3,414 0,414 0,41 7,14%
Chefia exercida sobre os militares 3,375 0,375 0,38| 6,47%
Estabilidade de vida 3,336 0,336 0,34 | 5,80%
Realizacdo profissional 3,320 0,320 0,32| 5,53%
Qualidade de vida 3,305 0,305 0,30 | 5,26%
Produtividade solicitada 3,297 0,297 0,30 5,12%
Periodos de trabalho 3,242 0,242 0,24 | 4,18%
O “’feedback’’ informal de avaliacéo 3,242 0,242 0,24 | 4,18%
Reconhecimento informal do trabalho 3,172 0,172 0,17 2,96%
Condigdes de higiene e seguranca no trabalho 3,109 0,109 0,11| 1,89%
Avaliacao formal 3,078 0,078 0,08| 1,35%
Qualidade das instalacGes 3,055 0,055 0,05 0,94%
Condigdes de trabalho 3,047 0,047 0,05| 0,81%
Alimentacdo 3,039 0,039 0,04| 0,67%
Apoio sanitario 3,031 0,031 0,03 | 0,54%
Estatuto reconhecido no interior da organizacéo 3,016 0,016 0,02 0,27%
Totais 5,80 100,00%
b. Indicadores de desmotivacéo

Os factores que se destacam como influenciadores na desmotivagdo dos
militares sdo apresentados na Tabela 11, ordenados por prioridade.
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Tabela 11 — Destaque da Tabela 9 - Indicadores de desmotivagdo ordenados

Desvio do %
Indicadores valor Médio

Média 3) Desmotivacdo

Progressao na carreira 2,391 -0,609 -0,61| 21,73%
Transferéncias de Unidade 2,469 -0,531 -0,53 | 18,94%
Expectativas de carreira 2,508 -0,492 -0,49 | 17,55%
Renumeracdo auferida 2,672 -0,328 -0,33| 11,70%
Beneficios de accdo social 2,719 -0,281 -0,28 | 10,03%

Formacéo facultada 2,820 -0,180 -0,18| 6,41%

Existéncia de conflitos pessoais e profissionais 2,859 -0,141 -0,14| 5,01%

Reconhecimento formal do mérito 2,914 -0,086 -0,09| 3,06%

Estatuto com reconhecido no exterior da organizacéo 2,922 -0,078 -0,08| 2,79%

Beneficios de assisténcia médica 2,961 -0,039 -0,04| 1,39%

Metas e objectivos profissionais propostos 2,961 -0,039 -0,04| 1,39%
Totais -2,80 100,00%

C. Verificagdo da Hipotese 1
Tabela 12 — Destaque da Tabela 9
Indicadores Desvio do % %
Média valor Médio (3) Motivacdo Desmotivacdo

Progresséo na carreira 2,286 -0,714 0,00 | 0,00% -0,71 20,83%
Expectativas de carreira 2,411 -0,589 0,00 | 0,00% -0,59 17,19%

Na Tabela 12 é apresentado um destaque da Tabela 9 dos factores que
permitem confirmar a H1 “’Os militares da FAP sentem-se desmotivados face as

expectativas de progressao na carreira a que estdo sujeitos’’

3. Indicadores de factores com influéncia no desempenho de funcdes
Na tabela 13 sdo apresentados os resultados do inquérito efectuado no que respeita

aos indicadores de factores com influéncia no desempenho de fungdes.
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Tabela 13
Indicadores Desvio do Influéncia positiva no Pouca influéncia no
Média | valor médio (2,75) | desempenho de fun¢des | desempenho de fungdes
Os bons niveis de satisfagdo no trabalho 2,211 0,54 0,54 15,10%
Os sistemas de recompensa que me séo proporcionados 2,758 0,01 0,01 1,92%
As boas condicdes do meu local de trabalho 2,359 0,39 0,39 10,94%
O vencimento por mim auferido 2,766 0,02 0,02 3,85%
O reconhecimento através de medalhas e condecoracdes 2,984 0,23 0,23 57,69%
O reconhecimento informal do meu trabalho 2,813 0,06 0,06 15,38%
O apoio social que me € facultado 2,813 0,06 0,06 15,38%
O sistema de assisténcia na doenca que me é facultado 2,672 -0,08 0,08 2,19%
A cultura institucional da FAP 2,742 0,01 0,01 0,22%
Os valores morais existentes na organizacéo 2,633 0,12 0,12 3,28%
O espirito de corpo existente na FAP 2,602 0,15 0,15 4,16%
A minha aspiragéo profissional 2,539 0,21 0,21 5,91%
A progressdo na carreira a que estou sujeito 2,773 0,02 0,02 5,77%
O desenvolvimento profissional que me é facultado 2,680 0,07 0,07 1,97%
A formacéo profissional que me € proposta 2,695 0,05 0,05 1,53%
O modo como sou tratado pelos meus chefes 2,383 0,37 0,37 10,28%
A chefia que por mim é exercida 2,406 0,34 0,34 9,63%
O bom indice de motivagdo que tenho 2,148 0,60 0,60 16,85%
A motivacdo que possuo na realizacdo dos trabalhos 2,109 0,64 0,64 17,94%
100,00% 100,00%
a. Indicadores com influéncia positiva no desempenho de funcgdes

(Resposta a Pergunta 2)

Os factores que se destacam como influenciadores positivos no desempenho

de fungdes dos militares sdo 0s seguintes por ordem de prioridade:

Tabela 14 — Destaque da Tabela 13 - Indicadores de

influéncia positiva ordenados

Indicadores Desvio do Influéncia positiva no
Média valor médio (2,75) desempenho de funcdes
A motivacdo que possuo na realizacdo dos trabalhos 2,109 0,64 0,64 17,94%
O bom indice de motivacao que tenho 2,148 0,60 0,60 16,85%
Os bons niveis de satisfacdo no trabalho 2,211 0,54 0,54 15,10%
As boas condicdes do meu local de trabalho 2,359 0,39 0,39 10,94%
O modo como sou tratado pelos meus chefes 2,383 0,37 0,37 10,28%
A chefia que por mim é exercida 2,406 0,34 0,34 9,63%
A minha aspiracéo profissional 2,539 0,21 0,21 5,91%
O espirito de corpo existente na FAP 2,602 0,15 0,15 4,16%
Os valores morais existentes na organizacéo 2,633 0,12 0,12 3,28%
O sistema de assisténcia na doenca que me é facultado 2,672 -0,08 0,08 2,19%
O desenvolvimento profissional que me é facultado 2,680 0,07 0,07 1,97%
A formacéo profissional que me é proposta 2,695 0,05 0,05 1,53%
A cultura institucional da FAP 2,742 0,01 0,01 0,22%

-3,57 100,00%
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b. Indicadores com pouca influéncia no desempenho de funcées
Os factores que se destacam com pouca influéncia no desempenho de
funcOes dos militares sdo os seguintes por ordem de prioridade:

Tabela 15 — Destaque da Tabela 13 - Indicadores de pouca influéncia ordenados

. Desvio do Pouca influéncia no
Indicadores
Média valor médio (2,75) desempenho de funcdes
O reconhecimento através de medalhas e condecoragdes 2984 0.23 0.23 57 69%
O reconhecimento informal do meu trabalho 2813 0.06 0.06 15.38%
O apoio social que me ¢ facultado 2813 0.06 0.06 15.38%
A progressao na carreira a que estou sujeito 2773 0.02 0.02 577%
O vencimento por mim auferido 2766 0.02 0.02 3.85%
Os sistemas de recompensa que me sdo proporcionados 2758 0.01 0.01 1.92%
0,41 100,00%
C. Verificacdo da Hipdtese 2
Tabela 16 — Destaque da Tabela 13
. Desvio do Influéncia positiva no Pouca influéncia no
Indicadores
Média | valor médio (2,75) | desempenho de funcdes | desempenho de fungdes
Os sistemas de recompensa que me sdo proporcionados 2758 0.01 0.01 1.92%
O vencimento por mim auferido 2766 0.02 0.02 3.85%
O reconhecimento através de medalhas e condecoragdes 2984 0.23 0.02 57 69%
O reconhecimento informal do meu trabalho 2813 0.06 0.06 15.38%
O apoio social que me ¢ facultado 2813 0.06 0.06 15.38%
O sistema de assisténcia na doenca que me é facultado 2672 008 008 219%

Na Tabela 16 é apresentado um destaque da Tabela 13 dos indicadores
relacionados com os sistemas de recompensa. A sua analise permite confirmar a H2
“’Os sistemas de recompensa existentes tém pouca influéncia no desempenho de

funcbes dos militares da FAP”.

4. Indicadores de stress

a. Indicacdo de fontes geradoras de stress (Resposta a Pergunta 3)
Na Tabela 17 sdo apresentados os resultados do inquérito efectuado no que
respeita aos indicadores de factores geradores de stress.
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Tabela 17
Indicadores Média Desvio % Indicadores
do valor médio (3) geradores de stress

A imagem na sociedade civil dos militares 2,539 -0,46 0,00 0,00%
Pouco reconhecimento daquilo que fago (a nivel interno) 3,047 0,05 0,05 2.32%
Pressdo constante para desempenhar as tarefas atribuidas 2,625 0,38 0,00 0,00%
Progressdo na minha carreira 3,266 0,27 0,27 13,13%
Renumeracéo auferida 3,164 0,16 0,16 8,11%
Falta de prestigio social 3,078 0,08 0,08 3,86%
Incertezas quanto ao futuro da carreira 3,289 0,29 0,29 14,29%
Rotatividade / Constante mudanca de Unidade 3,102 0,10 0,10 5,02%
Relacionamento com superiores hierarquicos 2,008 0,99 0,00 0,00%
Relacionamento com pares 1,805 -1,20 0,00 0,00%
Relacionamento com inferiores hierarquicos 1,758 1,24 0,00 0,00%
Falta de espirito de corpo no meu trabalho 2,766 0,23 0,00 0,00%
Falta de espirito de missdo no meu trabalho 2,914 -0,09 0,00 0,00%
Conflitos com superiores hierarquicos 2,422 0,58 0,00 0,00%
Conflitos com pares 2,320 -0,68 0,00 0,00%
Conflitos com inferiores hierarquicos 2,250 0,75 0,00 0,00%
Deficientes condigoes fisicas do meu local de trabalho 2,828 0,17 0,00 0,00%
Recursos humanos insuficientes 3,289 0,29 0,29 14,29%
Recursos materiais insuficientes 3,156 0,16 0,16 7,72%
Horarios prolongados 2,555 -0,45 0,00 0,00%
Servico por turnos 2,320 -0,68 0,00 0,00%
Novos métodos de trabalho 1,836 -1,16 0,00 0,00%
Sobrecarga de trabalho 2,430 -0,57 0,00 0,00%
Esforco fisico aplicado no desempenho de fungdes 2,023 0,98 0,00 0,00%
O risco de vida associado a condigdo militar (EX. missdes no estrangeiro) 2,531 047 0,00 0,00%
Falta de tempo para a vida pessoal ou familiar 3,117 0,12 0,12 5,79%
Estar numa unidade longe da familia 3,516 0,52 0,52 25,48%
Compatibilizar as minhas fun¢des com a vida familiar 2,969 0,03 0,00 0,00%

2,02 100,00%

Na Tabela 18 séo apresentados as fontes geradoras de stress por ordem de

importancia.

Tabela 18 — Destaque da tabela 17 - Fontes geradoras de stress ordenadas

Indicadores Média Desvio % Indicadores
do valor médio (3) geradores de stress
Estar numa unidade longe da familia 3,516 0,52 25,48%
Incertezas quanto ao futuro da carreira 3,289 0,29 14,29%
Recursos humanos insuficientes 3,289 0,29 14,29%
Progressdo na minha carreira 3,266 0,27 13,13%
Renumeracéo auferida 3,164 0,16 8,11%
Recursos materiais insuficientes 3,156 0,16 7,72%
Falta de tempo para a vida pessoal ou familiar 3,117 0,12 5,79%
Rotatividade / Constante mudanca de Unidade 3,102 0,10 5,02%
Falta de prestigio social 3,078 0,08 3,86%
Pouco reconhecimento daquilo que fago (a nivel interno) 3,047 0,05 2.32%
2,02 100,00%
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b. Graus de stress (Verificacdo H3)
Na Grafico 8 sdo apresentados 0s graus de stress percepcionado através do
inquérito efectuado aos militares da amostra. Da sua analise observa-se que a
maioria das ocorréncias (69) situa-se no grau de *’Pouco’’ stress, pelo que assim
fica rejeitada a H3 “’Os militares da FAP encontram-se com niveis elevados de
stress que afectam o desempenho funcional’’.
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Grafico 8 — Graus de stress
C. Indicadores de actividades geradoras de stress
Na Grafico 9 sdo apresentados os graus de geracdo de stress da actividade
exercida pelos militares da amostra. Da sua andlise observa-se que a maioria das
ocorréncias (65) situa-se no grau de actividade ‘’Moderadamente geradora de
stress’’, seguindo-se a actividade ‘’Pouco geradora de stress’” com 27 ocorréncias.
Ocorréngics e

60

50

40

30

20

10

27
21
10
5
Nada geradora de Pouco geradora de Moderadamente Muito geradora de Extremamente
stress stress geradora de stress stress geradora de stress

Grafico 9 — Grau de actividades geradoras de stress
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Anexo F — Motivacéo - Piramide das necessidades de Maslow

Na éptica do Capitdo-Tenente L. Afonso (2010) ndo existe significado em
falar em motivacgdo sem se abordar a piramide das necessidades de Maslow.

De facto, ** Maslow apresentou uma teoria da motivacao segundo a qual as
necessidades humanas estdo organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de
importancia e influéncia’’ (Chiavenato, 2000: 393). Segundo este tedrico, 0s
individuos nascem com cinco niveis de necessidades hierarquizadas segundo a sua
influéncia.

Esta hierarquia entre necessidades humanas pode ser vista como tendo a
forma de uma pirdmide (Figura 1). Na sua base estdo as necessidades de nivel mais
baixo, mas com enorme importancia, dado que sdo necessidades primarias e no
topo da piramide encontram-se as necessidades de nivel superior.

Esta teoria tem em conta a permisa que ~“Somente quando um nivel inferior
de necessidades esté satisfeito é que o nivel mais elevado surge no comportamento
da pessoa’ (Chiavenato, 2000: 395). Ou seja, quando uma necessidade ja esta
satisfeita ela deixa de ser motivadora, passando-se para o nivel seguinte.

Com base em Chiavenato e adaptando para os militares da FAP, as
necessidades fisiologicas estdo relacionadas com a sobrevivéncia do militar. Séo
normalmente necessidades relacionadas com  alimentacdo, abrigo, repouso,
cansaco, fadiga, sono, conforto fisico, horario de trabalho, etc.

As necessidades de seguranca ou de estabilidade estdo relacionadas com a
proteccdo contra o perigo, ameaga ou privacdo, doenga, pobreza, etc.

As necessidades sociais surgem quando as necessidades do dois niveis
inferiores estdo ja minimamente satisfeitas. Estdo relacionadas com a necessidade
de inclusdo em grupos, aceitagdo social, amizade com camaradas, interac¢do com
superiores, pares e inferiores hierarquicos, etc.

As necessidades de estima estdo relacionadas com o modo pelo qual o
militar se avalia e se observa a si proprio. Sdo normalmente necessidades
relacionadas com a reputacdo, o0 reconhecimento e respeito dos camaradas,

prestigio, consideracdo, etc.
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As necessidades de auto-realizagdo sdo as mais elevadas na pirdmide.
Referem-se a necessidade de participacao nas decisdes, de efectuar trabalho criativo

e aspiracdo a maxima realizacdo pessoal.

Necessidades de

auto-realizacao

Participagdo nas decis0es, de efectuar
trabalho criativo e aspiracdo a maxima

realizacao pessoal.

Necessidades de estima

Reputacdo, o reconhecimento e respeito dos

camaradas, prestigio, consideracdo, etc.

Necessidades Sociais

Inclusdo em grupos, aceitagdo social, amizade com camaradas, interaccdo com

superiores, pares e inferiores hierarquicos, etc.

Necessidades de Seguranca

Proteccéo contra o perigo, ameaca ou privagdo, doenga, pobreza, etc.

Necessidades Fisiol6aicas

Alimentacao, abrigo, repouso, cansaco, fadiga, sono, conforto fisico, horario de trabalho, etc.

Figura 1
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Anexo G — Outros factores humanos influenciadores do desempenho funcional

1. Ambiente

Dependendo da colocacgéo e da funcdo desempenhada na organizacao, os militares
da FAP estdo expostos a ambientes fisicos muito diversificados com varias condicdes
climaticas associadas. Cada ambiente fisico no qual os militares exercem as suas
actividades tem caracteristicas proprias que influenciam o desempenho de funcdesl.

O ruido elevado pode ter efeitos negativos a curto e longo prazo. Este ruido pode
ser incomodativo, interferir na comunica¢do verbal, levando a que os militares tenham
menor concentracdo. Os sons elevados ‘’determinam uma activacdo simpética que, a
manter-se persistente, ocasiona um aumento da frequéncia cardiaca e da tens3o arterial. A
exposicdo ao ruido associa-se fadiga, dores de cabega, irritabilidade e dificuldade de
concentracdo, prejudicando a execucdo de tarefas’” (Serra, 2002: 492). O ruido elevado faz
ainda diminuir as capacidades de integrar e assimilar informag&o, assim como analisar
situacOes. Pode assim ocorrer um aumento do nimero de erros e, consequentemente, um
também aumento dos acidentes de trabalho.

E importante que os militares que tém que trabalhar em locais onde o ruido se faz
sentir com mais intensidade, possam ter equipamento de proteccéo adequada.

Existem fungGes que implicam trabalhar em ambientes com grande variedade de
fluidos, substéncias quimicas e fumos. Nos 6rgdos de manutencdo de aeronaves, por
exemplo, os militares tém que utilizar lubrificantes, éleos, compostos de limpeza, etc.,
além de estarem em permanente contacto com os fumos produzidos pelas aeronaves em
operagdo. Os odores e vapores criados por aquelas substancias podem ser inaladas pelos
militares, com eventuais implicacBes na sua salde.

Trabalhar na presenca destas substancias pode afectar o desempenho dos militares,
dado que eles tendem a acelerar a execucdo das tarefas de modo a sairem de uma situacao
incomodativa2.

De modo aos militares poderem executar as suas tarefas de um modo eficiente,
torna-se necessario que o trabalho seja executado sob condicBes proprias de iluminacéo.
Uma luminosidade inadequada, inapropriada ou insuficiente pode ser causa de factores de

! Sebenta de aulas ministradas pelo CPISFA no CFMTFA e AFA
2
Idem

G-1
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distraccdo, podendo aumentar o tempo exigido para a realizacdo do trabalho e levar a
eventuais erros e mesmo a quebra de desempenho?®.

Devido as exigéncias das funcBes exercidas, 0s militares, por vezes, sao expostos a
uma grande diversidade de condi¢cBes meteorol6gicas desde ventos fortes, chuva intensa
até grandes amplitudes térmicas, com temperaturas extremas. E certo que o ser humano se
vai adaptando a estas situacBGes, no entanto, em condicGes climaticas extremas o seu
desempenho funcional é afectado, diminuindo as suas performances®.

No aspecto do ambiente fisico, 0 desempenho humano €é o resultado de uma rede
complexa de interligacGes de variaveis que podem influenciar os proprios militares ( Gal et
al, 1991: 228).

2. Erros

Parafraseando a sabedoria popular, “’errar € humano”’. E de todo conhecido que o
desempenho humano ndo € perfeito. Desde que um individuo esteja envolvido na
realizacdo de um trabalho, o erro humano pode estar presente e acontecer a qualquer
momento.

No meio aeronautico esta situacdo ndo € excepcdo, assumindo primordial
importancia na medida em que muitas vezes podem estar envolvidas vidas humanas.
Quando acontece um acidente ou incidente com uma aeronave, depois da sua investigagéo,
é frequente encontrar o erro ou acumulacao de erros humanos em simultaneo.

Se for conhecido o teor do trabalho, 0 ambiente onde ele se processa e todas 0s
mecanismos que orientam o desempenho, existem probabilidades do erro ser evitado e
prevenido. Apesar disso, existe alguma dificuldade em fazer uma previsdo correcta, apenas
se sabendo, quanto mais horas os militares trabalham mais probabilidade existe do erro ser
cometido™

A ocorréncia de erros estd intimamente ligada com o desempenho de tarefas
rotineiras, com esquecimentos, com lapsos, com falhas no planeamento e também com
enganos.

No entanto, torna-se evidente que a ocorréncia de erros no desempenho de fungdes

estd também relacionada com a existéncia de outros factores humanos condicionantes.

® Sebenta de aulas ministradas pelo CPISFA no CFMTFA e AFA
* 1dem
® Idem
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3. Carga de trabalho

A carga de trabalho pode ser entendida com a prontiddo e disponibilidade que um
militar tem para executar uma determinada tarefa. Para se adquirir bons niveis de
desempenho é necessario que o militar receba um determinado nivel de estimulacdo, que
pode variar de individuo para individuo. Baixos niveis de estimulacdo por parte dos chefes
podem resultar que o militar preste pouca atencdo a ordem dada e assuma uma atitude de
desleixo, resultando num baixo nivel de rendimento. Por outro lado, quando a exigéncia €
muito elevada pode causar uma detiorizacdo do desempenho. E necessario conciliar as
exigéncias da tarefa com os niveis de estimulacdo de modo a se obter o maximo
rendimento do militar. Na generalidade, os Comandante e Chefes devem usar niveis de
estimulacdo adequados a cada subordinado de modo a se poderem obter os melhores
resultados.

“’Menciona-se que ha sobrecarga de trabalho quando as tarefas a realizar pelo
individuo ultrapassa a capacidade percebida de responder adequadamente as suas
exigéncias’’ (Serra, 2002: 483). A sobrecarga de trabalho aparece quando a carga de
trabalho é muito elevada, existindo a necessidade de realizar tarefas diversificadas
simultaneamente, e as exigéncias dos chefes, ou niveis de estimulacéo, sdo muito elevados.
Quase sempre esta situacdo leva a niveis baixos de desempenho.

Por outro lado, a subcarga de trabalho aparece quando existem poucas tarefas a
realizar e as exigéncias dos chefes, ou niveis de estimulacdo séo reduzidos. ‘’Refere-se que
um individuo desempenha fungées de trabalho em subcarga quando no seu dia-a-dia tem
demasiado pouco para fazer ou se envolve numa actividade monétona e repetida em
relagdo a qual ndo se encontra envolvido nem intelectual nem emocionalmente e, por
conseguinte, ndo se sente estimulado’” (Serra, 2002: 486). Esta situacdo leva também a um
baixo nivel de desempenho.

A carga de trabalho é subjectiva e pode ser sentida de forma diferente de pessoa
para pessoa. Normalmente depende da natureza da tarefa atribuida, sendo condicionada
pela exigéncia fisica e pela complexidade da situacdo. A complexidade da tarefa, o tempo
disponivel e a velocidade que é necessaria para a sua realizacdo, sdo factores que
influenciam a carga de trabalho e, consequentemente, o desempenho.
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Anexo H — Mecanismos de combate ao stress na FAP

E do conhecimento geral que existem especialidades na FAP que estdo mais
sujeitas a elevados niveis de stress do que outras.

Os Comandantes tém reconhecido a sua responsabilidade pelo bem-estar dos
militares, pelo que tém sido desenvolvidos programas de promocdo da saude. Estes
programas tém sido aplicados principalmente a militares e civis da FAP individualmente.

De acordo com a TEN / PSIC Sim@es™"..., ttm aumentado nos Ultimos anos as
abordagens para a reducdo do stress ocupacional através do aconselhamento individual ou
psicoterapia a funcionarios que revelam niveis elevados de stress’’.

A formacdo na éarea de gestdo do stress também tem sido uma realidade.
Geralmente esta formacéo incide sobre educagéo sobre as causas e consequéncias do stress
para os militares onde também sdo ministradas técnicas e métodos para a minimizacéo das
consequéncias psicoldgicas e fisicas provocadas pelo stress.

“’0O Critical Incident Stress Management (CISM) surge como um programa
integrado, compreensivo e multifacetado de servicos de intervencdo que abrange o
continuo da crise desde a fase antecipatéria até aos servigos de acompanhamento’”.

Este programa foi primeiramente concebido para os profissionais de emergéncia
médica. Nos Ultimos anos tem vindo a ser alargado o seu ambito, tendo sido implementado
para os controladores de trafego aéreo civis.

Na FAP existem ja procedimentos estabelecidos neste ambito para as
especialidades de controlo de trafego aéreo, esperando-se que, num futuro préximo, o
programa venha a ser também implementado em outras especialidades igualmente expostas
a niveis elevados de stress, de modo a se poder reduzir eventual decréscimo nos niveis de
desempenho.

O CISM compreende servicos de intervencdo desde uma fase inicial de exposicéo a
situacdes de stress, em que um militar com formacdo na area de acidentes criticos pode ser
chamado a intervir, até aos servicos de acompanhamento que normalmente sdo prestados
pelos psicologos. O objectivo principal sera a rapida recuperacdo do militar que esteve face

a uma situacdo indutora de stress de modo a poder novamente assumir as suas funcgoes.

! Tépico da entrevista com a TEN / PSIC Simdes
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Anexo | — Determinagio da margem de erro da amostra

De acordo com o sitio da Management Business Intelligence’, a figura 1 “’...
relaciona o tamanho do universo a ser estudado (populacéo total) com a margem de erro
desejada para a pesquisa, com um coeficiente de confianca de 95,5%"".

Sendo a populacdo total de 3372 individuos e tendo sido apurados 128
questionarios validos, significa que o erro da amostra situa-se entre 0s 5% e 10%.

Margem de Erro Desejada| Erro daamostra

Tamanho da
populacao 1% 2% 3% 4% <5% @

<1.000 222
1.000 385 286
1.500 638 441 316
2.000 714 476 333
2.500 1.250 769 500 345
3.000 1.364 811 517 353
3372 3500 1.458 843 530 350 | 128
4.000 1.538 870 541 364
4,500 1.607 801 549 367
5.000 1.667 09 566 370
6.000 1.765 038 574 375
7.000 1.842 049 579 378
8.000 1.905 976 554 381
9.000 1.957 089 502 383
10.000 5.000 2.000 1.000 600 383
15.000 6.000 2.143 1.034 606 390
20.000 6.667 2.222 1.053 606 392 1
25.000 7.143 2.273 1.064 610 304 1
50.000 8.333 2.381 1.087 617 397 1
100.000 9.001 2.439 1.099 621 398 1
>100.000 10.000 2.500 1.111 625 400 1

83
21
94
95
96
97
a7
98
98
98
98
99
99
99
99
99
00
0o
0o
0o
0o

Fonte: H. Arkin e R. Colton, Tables for Statisticians (Editora Barnes and Noble)

Figura 1

! Disponivel em http://www.mbi.com.br/MBI/biblioteca/tutoriais/amostragem/



