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RESUMO

O presente Trabalho de Investigagdo Aplicada é subordinado ao tema “ As Novas Tecnologias
e o Processo de Tomada de Decisdo”.

As novas tecnologias fazem hoje parte do quotidiano da sociedade ¢ das organizacdes. Estas
tém vindo a adaptar-se a mudanga que tem por base a tecnologia, percebendo que a podem
utilizar em seu proveito, para melhor orientarem a sua governa¢do. Também as Forcas de
Seguranca (FS), e em particular a GNR, estdo voltadas para o futuro, integrando em si
Sistemas de Informagdo que permitem apoiar a tomada de decisdo, desburocratizar a
transmissdo de informagdo, e efetuar em tempo real um eficiente Comando e Controlo
operacional.

O presente estudo incide sobre a importancia dos Sistemas de Informagao na atividade diéria
da GNR, e nos pressupostos da sua integragao.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efetua-se o
enquadramento tedrico em que se abordam as tematicas da integragdo de Sistemas de
Informacgao nas organizagdes. A segunda parte contém o trabalho de campo, a analise seguida
da discussao dos resultados obtidos, e por ultimo, as conclusdes e recomendagdes.

A metodologia da parte teorica baseia-se na analise documental. Na parte pratica do trabalho,
utilizou-se a observacao direta, efetuaram-se inquéritos e entrevistas, no sentido de obter uma
percecdo alargada do Enquadramento de Sistemas de Informagao Policiais, com enfoque no
Sistema de Gestao Operacional (SGO) da GNR.

Em sintese pode concluir-se que as novas tecnologias s3o uma mais valia para as
organizagdes policiais, uma vez que permitem em grande maneira agilizar os processos de
trabalho destas organizagdes, em prol da seguranca dos cidaddos. Para tal ¢ necessario dotar
todos os elementos desta forca de conhecimentos no ambito das novas tecnologias, e
especialmente aqueles que exercem fun¢des de comando na instituigao.

E necessario que os Sistemas de Informagdo cubram todo o dispositivo da GNR para que se
uniformizem procedimentos e ndo existam perdas da tdo importante informagao.

Palavras-Chave: NOVAS TECNOLOGIAS; SISTEMAS DE INFORMACAO; GESTAO
DA INFORMACAO; TOMADA DE DECISAO; SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL
DA GNR.
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ABSTRACT

This applied research is entitled "New Technologies and Decision-Making Process."

New technologies are now part of everyday society and organizations. Those have been
adapting to the change that is based on the technology. They realize that can use it to take
advantage and to better direct their governance. Also the Security Forces, and in particular the
GNR, are focus in future, integrating information systems itself that allow to support decision
making, reduce bureaucracy in transmission of information, and make a efficient real-time
Command and Control.

This study focuses on the importance of information systems for daily activity of the GNR,
and the assumptions of their integration.

This work is divided into two fundamental parts. In the first part we makes up the theoretical
framework in which it addresses issues of integration of information systems in organizations.
The second part contains the fieldwork, the analysis followed by discussion of the results, and
finally, conclusions and recommendations.

The methodology of the theoretical part is based on documentary analysis. In the practical
part of the work, we used direct observation and were conducted surveys and interviews, to
obtain a broad perception of the Framework of Police Information Systems, focusing on the
Management Operating System (SGO) of the GNR.

In summary it can be concluded that new technologies are an asset to law enforcement
agencies, as they allow a great way to streamline the work of these organizations in benefit of
people security. This requires that all elements of this force has knowledge in the field of new
technologies, especially those who exercise leadership roles in the institution.

It is necessary that information systems covers the entire device of the GNR for standardizing
procedures and so there has no loss of important information.

Key words: NEW TECHNOLOGY; INFORMATION SYSTEMS; INFORMATION
MANAGEMENT; DECISION MAKING; GNR OPERATIONAL MANAGEMENT
SYSTEM.
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“O real é uma construcdo mental”.

Carlos Zorrinho
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CAPITULO 1
INTRODUCAO AO TRABALHO DE INVESTIGACAO
APLICADA

1.1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), é subordinado ao tema: “As Novas
Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisao”.

O capitulo que se segue inicia-se com o enquadramento e respetiva fundamentacio do tema,
posteriormente apresenta-se o problema de investigagdo, os objetivos, as questdes de
investigagdo e as hipdteses. Por fim far-se-4 alusdo a metodologia e ao modelo de
investigacao, finalizando com uma breve sintese dos capitulos.

1.2 ENQUADRAMENTO

As sociedades sofreram ao longo dos ultimos anos mutagdes aceleradas, em muito, devido ao
advento das novas tecnologias. Tal facto, vem também a verificar-se no seio das
organizagdes, que, no mundo competitivo, tentam alcancar vantagens no seio dessas
tecnologias que se encontram em constante desenvolvimento. A GNR, como Forga de
Seguranga em constante evolucdo, ndo devera ser indiferente a este ritmo de mudanga, e face
a integracdo das tecnologias, terd de simplificar os seus processos de trabalho. Deste modo
torna-se importante a integra¢do de Sistemas de Informagdo que lhe permitam cabalmente
cumprir as missdes que lhe estio atribuidas. Estes sistemas surgem como uma forma de tornar
esta Forca mais eficaz e eficiente no tratamento de informacdo, indispensavel para um
processo de tomada de decisdo agil.

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha do tema teve por base o interesse do autor pela area das novas tecnologias, aliada
ao facto da Guarda Nacional Republicana do século XXI pautar o seu comportamento no
sentido de acompanhar a sociedade. Por outro lado, para ter capacidade de intervengdo em
novos “teatros de operagdes” e fenomenos criminais deve socorre-se da utilizagao proficiente
das novas tecnologias. A sua utilizacdo permite elevados indices de eficacia e eficiéncia nas
atividades e nos processos de qualquer organizagdo. Neste contexto, surge a necessidade da
GNR, no quadro das suas atribuigdes adaptar-se a evolucao tecnoldgica, tornando-se assim
necessario compreender de que forma as TIC devem ser implementadas e qual o seu papel na
agilizacao dos processos de Comando ¢ Chefia. Assim, o acesso e o tratamento de informagao
¢ indispensavel para as a¢des de tomada de decisdo policial.

1.4 PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO

O objeto de estudo da presente investigacdo ¢ avaliar de que forma as novas tecnologias
podem apoiar de forma mais eficaz a GNR nas suas atividades didrias de Comando e
Controlo. Neste ambito, pretende-se aferir de que forma a operacionalizacdo de Sistemas de
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Informacao eficientes permite aos escaldes de comando assegurar o “processo de tomada de
decisdo”. Neste sentido a pergunta de partida €: “Quais os pressupostos necessarios para que
as novas tecnologias sejam um agente agilizador dos processos de tomada de decisdo na
GNR?”.

1.5 PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE PARTIDA

Derivadas da questdo de partida, surgem outras questdes as quais a resposta se revela
importante para o presente trabalho. As questdes de investigagao sao:
* Qual o grau de sensibilizagdo da cadeia de comando da GNR, em relacdo as Novas
Tecnologias?
* O recurso as novas tecnologias permite tornar mais eficientes as organizagdes policiais?
* O recurso as novas tecnologias permite agilizar os processos de trabalho da GNR?
* A formagao atual do efetivo permite tirar todo o partido das tecnologias a disposigao?
* De que forma os Sistemas de Informacao auxiliam o processo de tomada de decisao?
* Os Sistemas de Informagado na GNR agilizam a atividade policial?
* O Sistema de Gestdo Operacional (SGO) da GNR permite tornar mais eficiente a troca
de informagao e a tomada de decisdo policial?

1.6 OBJETO E OBJETIVOS

O objeto do trabalho ¢ verificar a influéncia das novas tecnologias no processo de tomada de
decisdo.
Foram definidos alguns objetivos especificos com vista a orientar todo o trabalho realizado.
Partindo das questdes de investigacdo enunciadas, surgem os seguintes:
* Analisar a tematica dos Sistemas de Informacao a luz da evolucao das organizacdes.
* Compreender a importancia da informacao para o processo de tomada de decisdo policial.
* Verificar se a GNR esta atualmente a utilizar e a implementar Sistemas de Informacgao
que permitam facilitar o Processo de Tomada de Decisao.
* Caraterizar os pressupostos de integracdo e utilizagdo de Sistemas de Informagdo no
seio da GNR.

1.7 HIPOTESES

Face as questdes levantadas, surgem as seguintes hipdteses:

H1: Existe uma sensibilizacdo positiva quanto as novas tecnologias, por parte da cadeia de
comando da GNR.

H2: Os Sistemas de Informag¢do sdo uma mais valia para a atividade policial.

H3: Os Sistemas de Informag¢ao sdo uma mais valia no apoio a tomada de decisao.

H4: E essencial que toda a informagdo esteja concentrada num unico repositorio e que
permita a sua analise.

HS: Existe formacdo no ambito das novas tecnologias, bem como no ambito da gestdo de
Sistemas de Informacao.

H6: Os Sistemas de Informagao permitem um Comando e Controlo mais eficiente.
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H7: Os Sistemas de Informacdo permitem agilizar o processo de troca de informagdo, bem
como analisar e interpretar melhor a realidade.

H8: O SGO ¢ uma ferramenta importante no Comando e Controlo, ¢ agiliza a troca de
informacao.

1.8 METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGACAO

O presente Trabalho de Investigagdo Aplicada obedece as normas dadas pela Academia
Militar (Academia Militar, 2008) e nos pontos em que estas sdo omissas a metodologia
cientifica proposta por Sarmento (2008).

A Parte Teodrica baseou-se em analise de bibliografia variada, que acumulada com conversas
informais, permitiu formular hipoteses de acordo com os objetivos. A Parte Pratica assenta no
método de observagdo direta, na realizacdo de entrevistas semiestruturadas e de inquéritos a
diferentes amostras no sentido de verificar as hipdteses tedricas desenvolvidas na Parte
Tedrica. A Figura 1.1 mostra o modelo de investigacdo adotado para este trabalho.

Pergunta de Partida

Questdes Derivadas

I Objetivos

Hipoteses Verificacdo de
E - Hipoteses

Parte Pratica Conclusdes

Recomendagoes

Parte Teorica

K Fase Exploratoria / Fase Analitica Fase Conclusiva

Figura 1.1: Modelo de investigacdo adotado.

1.9 SINTESE DOS CAPITULOS

O presente trabalho estd dividido em quatro partes. A primeira, constituida por este capitulo,
contém a introdugdo e apresentagdo do trabalho; a segunda ¢ composta pela parte tedrica; a
terceira integra a parte pratica; a ultima, contém as conclusoes.

A parte tedrica ¢ dividida em trés capitulos de revisdo da literatura que serve de base ao
trabalho de campo realizado. O primeiro capitulo desta parte, intitulado “Os Sistemas de
Informagao nas Organizagdes”, faz uma introdugdo a adogdo dos Sistemas de Informagao, o
segundo capitulo, “Integragdo de Sistemas de Informagdo nas Organiza¢des”, aborda as
atividades, os recursos e os fatores que os Sistemas de Informagdo implicam gerir. O terceiro
capitulo, denominado “A Atividade Policial e os Sistemas de Informacgao”, inclui a
necessidade da gestdo da informacgdo, o Processo de Decisdo e exemplos de Sistemas de
Informacgao de apoio a esta atividade. A parte pratica integra dois capitulos, sendo o primeiro
desta parte o “Trabalho de Campo” e o segundo a “Analise e Discussdo dos Resultados”.

A ultima parte ¢ constituida pelo capitulo das conclusdes, onde se verificam ou refutam as
hipdteses, apresentam-se as limitagdes de investigacdo, ¢ fazem-se sugestdes para futuros
estudos.
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PARTE I - TEORICA

CAPITULO 2
OS SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

2.1 INTRODUCAO

As sociedades evoluem, mudam e alteram a sua base de organizagdo, contendo elementos
caraterizadores em cada época historica (Tomas, 2005).

Quando na base destes fendémenos estdo principios orientadores, ou de agdo, que modelam o
comportamento humano ou a posi¢do das organizagdes na sociedade, ¢ passivel afirmar que
esses principios sdo o0s tragos carateristicos da sociedade e da respetiva época historica
(Chaparro apud Tomas, 2005, p. 403).

A tecnologia tem nos nossos dias um papel fundamental no paradigma da vivéncia humana.
Nas sociedades tidas como “avangadas”, poucas sdo as tarefas que sdo passiveis de realiza¢ao
sem a presenga das tecnologias. Na verdade, as inovagdes cientificas e tecnologicas dos
ultimos anos, estdo presentes em todos os setores de atividades da sociedade. Esta dindmica
de mudanga gerou-se em torno das denominadas “novas tecnologias” ou “novas areas da
ciéncia”, que permitiram alterar a dindmica do conhecimento.

Os cidadaos dos nossos dias vivem rodeados de fluxos de informagdo provenientes de
variadas fontes, suportados por diferentes meios de comunicagdo que a evolucdo tecnologica
permitiu desenvolver (Fernandes, Correia, & Antunes, 2007).

Certo ¢, que devido ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), as sociedades e as organizagdes sofrem mutagdes muito mais aceleradas. Estas sempre
existiram ao longo dos tempos. Contudo, para uma melhor compreensio do papel das TIC, ¢
preciso reconhecer que o mundo se encontra em mudanca fortemente influenciada por as
mesmas. A informacdo viaja nos dias de hoje velozmente ¢ de uma forma mais econémica,
fazendo com que essa mutagdo seja mais rapida agora que no passado (Tomas, 2005).
Segundo Tavares (2007), o advento das tecnologias de informagao associado a proliferagao da
internet, apesar de permitir, por exemplo, alterar o paradigma de funcionamento das
economias, apenas veio diluir o significado das fronteiras politicas e alterar a sua dimensao
real.

Contudo, para Castells in Tomas (2005, p. 403), “a tecnologia ndo determina a sociedade:
incorpora-a. Mas nem a sociedade determina a inovagao tecnoldgica: usa-a”.

Assiste-se a uma conversao da realidade para o formato digital. Este fendémeno somente ¢
possivel, gracas a proliferacdo das novas tecnologias aliadas ao facto destas se tornarem no
instrumento de produ¢do de conhecimento, de informagdo por exceléncia e como ferramenta
indispensavel nos processos de pesquisa ¢ de acesso aos dados. Por sua vez, a tecnologia
tornou-se um meio de interacdo social, ndo como oposi¢do a Sociedade, mas antes como uma
nova forma desta. Surge como um espago virtual onde ocorrem novas formas de socializacao,
com carateristicas proprias, propagando relagdes entre os individuos e as organizagodes, e
aumentando a capacidade de transmissdo da informacao (Sa, 2005).
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2.2 ASNOVAS TECNOLOGIAS E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

O inicio do século XXI, deixa nas crénicas da historia mutagdes profundas associadas a varios
fatores, dos quais o progresso cientifico e tecnoldgico no dominio da informac¢do tem uma
assinalavel influéncia (Varajao, 2005).
A revolugdo agricola (de ha cerca de dez mil anos), seguida da revolucao industrial (século
XVII), confluem na década de 50, na qual a informagdo e o conhecimento se revelam pontos
fulcrais da conjuntura mundial.
No centro desta mudanca estdo claramente as novas tecnologias, que consubstanciadas nas
Tecnologias de Informacao (TT) tém vindo a sofrer uma evolugo repentina capaz de alterar a
forma das atividades econdmicas e até em ultima analise, a propria vivéncia do ser humano.
As referidas TI, de acordo com Rascao (2001), podem ser definidas como:
“0 conjunto de conhecimento, de meios materiais (infraestruturas) e de know-how, necessarios a
produgado, comercializa¢do e ou utiliza¢do de bens e servigos relacionados com o armazenamento
temporario ou permanente da informagdo, bem como o processamento e a comunica¢do da
mesma’”.
Com base no avango tecnoldgico e verificacdo das novas capacidades, as TI sairam de um
contexto banal, para uma posi¢ao essencial no seio das organizagdes tidas como competitivas,
e bem governadas (Varajao, 2005).
Contudo, do mero investimento nas TI conjugado com a sua simples utilizag¢do, ndo se devem
esperar vantagens competitivas (Strassmann apud Amaral & Varajdao, 2000, p. 12),
efetivamente a grande questdo que se coloca as organizacdes prende-se com a gestdo destas
tecnologias.
Note-se que desde as civilizagdes primitivas que o Homem usa variadas técnicas para a
manipula¢do de dados. Torna-se portanto necessario compreender a propria organizagao € 0s
seus desafios, de forma a ser possivel a utilizagdo das novas tecnologias como suporte do
Sistema de Informagao (SI), que assegura a informacao util e essencial aos diversos niveis da
organiza¢do com variadas fungdes.
As tecnologias de informa¢do e de comunicagdo constituem assim a infraestrutura dos SI,
armazenando, processando e comunicando a informacgao (Rascao, 2001).
Por sua vez, os SI caraterizam-se como um conjunto de componentes interligados capazes de
recolher, recuperar, processar, armazenar ¢ distribuir informag¢do de apoio a tomada de
decisdo e controlo de uma organizagdo. Além do apoio a decisdo podem ainda coordenar e
controlar, ajudando o escaldo de geréncia a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos, e criar novas respostas as necessidades (Laudon & Laudon, 2006).
Depreende-se desta forma que os SI abragcam um raio de a¢cdo muito maior, incluindo nio sé a
tecnologia, mas também os procedimentos organizacionais, as formas de obtengdo e
tratamento de informagdao, bem como os seus colaboradores. Outras defini¢des de SI sdo
possiveis, tal ¢ a abrangéncia do conceito, contudo, em todas se encontram presentes ideias
como a “interdependéncia entre o sistema de informacdo e o sistema de comando, enquanto
componentes do modelo cibernético da organizagdo” (Rascao, 2001, p. 26).
Em ultima analise, pode afirmar-se que a tecnologia de processamento de dados e a
informagdo que se dispoe, influencia em grande forma os procedimentos elementares de uma
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organizagdo (Rascdo, 2001), apesar de serem somente um meio para a satisfacdo da missao da
organizagdo (Amaral & Varajao, 2000).

2.3 EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

As éareas relacionadas com a Informatica e os Sistemas de Informagdo fazem parte das
atividades humanas que mais sofreram transformagdes nas ultimas décadas, tamanha ¢ a sua
complexidade e esséncia da propria atividade (Nascimento, 2006).

A abordagem aos SI, remete diretamente para conceitos como a organiza¢do ¢ informacao.
Pode afirmar-se que os profissionais de uma organizagdo necessitam de uma determinada
quantidade de informacdo, volume este, condicionado pelas carateristicas da sua fungdo
(Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).

Estas necessidades de informacdo por parte de uma organizagdo, tém vindo a sofrer
sucessivas mutacdes ao longo dos tempos, aumentando a sua importidncia conforme o
crescimento ¢ complexidade da sociedade e das organizagdes, pelo que os Sistemas de
Informacgao sofreram necessariamente evolugdes no sentido de responderem as necessidades
das organizagdes.

Desta forma a evolugdo dos SI, ndo podera resumir-se somente ao desenvolvimento de novos
e variados sistemas tecnologicos, mas também a forma como os SI sdo encarados pelas
organizagdes ao longo dos tempos. Ou seja, existe uma mutacdo ao nivel do que as
organizagoes pretendem dos SI.

Os Sistemas de Informagado suportados pelas novas tecnologias, tém evoluido ao longos dos
anos de acordo com as necessidades das organizagdes, isto €, evoluem conforme o seu papel
na organizacdo e de acordo com as fungdes que esta lhe pretende atribuir (Varajao, 2005).

De acordo com Lopes, Morais, & Carvalho (2009) ¢é possivel delinear no tempo diferentes
etapas ou geragdes de sistemas informaticos.

Uma primeira, temporalmente situada pos década de 50, na qual os sistemas informaticos
eram criados na oOtica da eficiéncia dos processos organizacionais que devido as suas
carateristicas especificas, podiam ser automatizados (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009). A
abordagem principal era centralizada nas carateristicas técnicas das tecnologias e o que elas
por si permitiam executar (Pereira, 2005).

Na década de 70, € possivel caraterizar uma nova etapa, onde se evolui da simples eficiéncia
de processos bdasicos automaticos, para a criacdo de sistemas baseados na eficicia e
efetividade da organizagdo que permitiram o inicio dos Sistemas de Informacdo de Gestao,
motivando o que mais tarde viriam a ser os Sistemas de Suporte a Decisdo (Lopes, Morais, &
Carvalho, 2009).

Nos inicios da década de 80, as organizacdes comegam a dar um papel primordial as
informagdes, vindo estas a ser consideradas como um recurso estratégico. E assim que surgem
os Sistemas de Informacao para uso dos quadros superiores das organizacdes (Lopes, Morais,
& Carvalho, 2009). Contudo as preocupagdes principais com o sistema prendiam-se ainda
com a robustez do mesmo, a capacidade de recolha digital de dados e a partilha dos mesmos
(Pereira, 2005).
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Na década de 90, fruto da evolugdo e principalmente da expansdo tecnologica, surge uma
nova era, na qual os sistemas de gestdo de conhecimento estdo inseridos num ambiente de
conectividade global (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).

A Figura 2.1 ilustra uma possivel forma de espelhar a evolucao dos SI, e a forma como estes
sdo encarados pelas organizagdes.

‘ |

Interligacdo
‘ | global e
Suporte empresarial:
‘ | estratégico e 1990s - 2000s
Susporte a para utilizador « Sl interligados
‘ I decisio: 1970s - final: 1980s - « Internet, intranet,
Informagdo e 1980s 1990s thranet, s(iistemas
| relatorios para a « Sistemas de « Sistemas de e gestdo de
Processamento de gestdo: 1960s - suporte 4 decisao informacio para conhecimento
dados: 1959s - 1960s 1970s executivos
* Sistemas de « Sistemas periciais

* Sistemas de

processamento ! - « Sistemas de
electronico de dados ggs(ggacao de informagdo
estratégica

Figura 2.1: Eras e tipos de SI.
Fonte: Lopes, Morais, & Carvalho (2009).

A evolugdo da contribuicdo dos Sistemas de Informacdo para a organizacdo encontra-se
intimamente relacionada com o desenvolvimento e aplicagdo das TI a todos os niveis laborais
da organiza¢ao (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).

Em ultima andlise, as TI utilizadas pelas organizagdes mais evoluidas, sdo sindnimo de
recursos estratégicos que permitem melhorar a competitividade, podendo até alterar a
natureza ou o proprio comportamento da organizagdo. Desta estreita ligacdo das organizagdes
as TI’s, surge uma interdependéncia que permite alterar a forma como estas sdo encaradas
pela propria organizagao.

2.4 A IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO COMO
FATOR CRITICO DE SUCESSO

A necessidade de informagao ao nivel das organiza¢des pode ser perspetivada no sentido de
atingir objetivos gerais como compreender o ambiente, criar novo conhecimento ¢ tomar
decisodes (Choo apud Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).

Todos estes objetivos, evidenciam a necessidade e relevancia dos SI em qualquer
organizagdo, de forma a que possa servir de apoio a sua atividade e consiga responder
prontamente as necessidades de informagdo a todos os niveis de decisdo (Varajao, 2005).
Desta forma, e para tornar possiveis os processos de gestdo, as regras do fornecimento de
informagdo devem obedecer a politicas coerentes, de forma a que esta surja em tempo
oportuno, no local certo, com um custo apropriado, e que seja de facil acesso por quem de
direito necessitar dela.

Os sistemas devem oferecer informacdes relevantes e criticas para o negdcio, mas também
possibilidades e condigdes para que seus utilizadores tenham um papel ativo no seu ambiente.
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Devem ainda assegurar o recurso a informagdo, de forma a este apresentar propriedades que
facilitem as inovagdes. Além disso, os decisores devem estar dotados, em tempo oportuno, de
matéria palpavel acerca dos processos em estudo, para assim haver uma redug@o de incertezas
nos processos de decisdo (Varajdo, 2005). E nesta fase que os SI se revelam uma ferramenta
estratégica e uma mais valia no seio das organizac¢des, uma vez que objetivam como principio
a Gestdo da Informagdo, cedendo os dados relevantes e necessarios para uma tomada de
decisdo consciente, limitada quanto aos riscos e centrada no futuro da organizagao.

A informagdo nao tem toda o mesmo valor, efetivamente este ¢ determinado por fatores que
se relacionam nomeadamente com o conhecimento de quem a utiliza ou seleciona, e da forma
como poderdo influenciar a organizagdo. Segundo (Alter, 1999), existem trés fatores que
determinam o valor da informacao, sendo eles a sua qualidade, acessibilidade e apresentagao.
Entenda-se que a qualidade da informagdo significa que esta devera ser precisa, completa,
fornecida em tempo oportuno e por uma fonte fidvel. A acessibilidade relaciona-se tanto com
a disponibilidade da informagao para quem necessita dela, como da autorizagdo para o seu
acesso ou até a sua recolha e armazenamento. A apresentagdo relaciona-se diretamente com o
formato da apresentagdo da informagao, bem como com o seu nivel de sumarizagao.

Contudo, no meio da imensiddo das informagdes a disposi¢cdo, os quadros superiores da
hierarquia organizacional, que assumem uma maior responsabilidade de gestdo, veem-se num
desafio consideravel: a sobrecarga de informacao (Varajao, 2005).

Os SI surgem assim como uma resposta a este contexto quando permitem um acesso
clarificante de acordo com as necessidades de informagao.

De acordo com Rascao (2001, p. 45), “Das organizagdes concorrentes, a que tiver melhor
informagdo, e se atual, relevante, pertinente e oportuna, estarda em melhor posi¢ao para tomar
decisdes e formular estratégias ganhadoras e adquirir vantagens competitivas”.

Existe assim a necessidade de a tratar, selecionar e interpretar com rigor, de forma a estar
devidamente apresentada e ser compreensiva, para ter o devido valor no seio das organizagoes
(Varajao, 2005). Aglutinando todas estas necessidades e associando o fator financeiro, os SI,
baseados nas novas tecnologias parecem ser a solucao ideal para as organizagdes: dispdem de
um acesso relativamente rapido, sem custos elevados e permitem o acesso a um conjunto de
informagdo previamente organizada. Podendo ainda automaticamente aplicar critérios de
pesquisa em func¢do de uma determinada decisdo que tenha de vir a ser tomada.

O sucesso de uma organizacdo depende substancialmente do conhecimento do meio em que
se insere e da forma de representagdo desse mesmo conhecimento. Por sua vez, de acordo
com Varajao (2005, p. 64): “A eficiacia de uma organizagdo depende em larga medida da
capacidade dos seus recursos humanos a todos os niveis (particularmente dos niveis de topo),
da capacidade de decisdo e da tradug@o de escolhas ou decisdes em acao”.

Os SI tém um grande impacto nas organizagdes, uma vez que, permitem projetar as
organizagdes de uma perspetiva mais realista no sentido de desenvolver melhores planos,
melhorar a eficiéncia bem como implementar e avaliar a estratégia do negoécio (Rascio,
2001). Esta tematica encontra-se mais aprofundada no Apéndice A.
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CAPITULO 3
INTEGRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES

3.1 INTRODUCAO

No ambiente dindmico em que as organizagdes se inserem, os SI assumem um papel
fundamental em todas as suas iniciativas. Contudo, para que a sua gestio seja eficaz, ¢ o que
dele se obtém seja uma mais valia para a organizagdo, ¢ necessario compreender o que
compde a Integracdo dos Sistemas de Informagdo (ISI) e o seu papel na organizagdo.
(Varajao, 2005).

Segundo Varajao (2005), a ISI consiste no conjunto de areas que numa organizagdo visam
otimizar o SI. Este autor carateriza esta realidade através de trés dimensdes principais, sendo

elas, as atividades, os recursos e os fatores. A Figura 3.1 exemplifica.

Planeamento de Sistemas de Informagao
Desenvolvimento de Sistemas de Informagio
Exploragdo de Sistemas de Informagao

Atividades .
* Gestao de Sistemas de Informagdo

* Humanos

« Financeiros

« Tecnologicos
* Informagéo

« Estruturais

* Ambientais

« Sociais e culturais
* Psicologicos

« Temporais

Figura 3.1: Dimensdes da integracdo de SI.

Fonte: Varajao (2005).

Depreende-se assim que sao multiplos os fatores que afetam a ISI, bem como os recursos que
devem ser avaliados e as atividades que genericamente devem ser desenvolvidas.

3.2 ATIVIDADES DE INTEGRACAO

Segundo Varajao (2005), é possivel delimitar genericamente a ISI através de quatro
atividades: o Planeamento de Sistemas de Informagao (PSI), o Desenvolvimento de Sistemas
de Informagao (DSI), a Exploracao de Sistemas de Informagao (ESI), e a Gestdo de Sistemas
de Informagao (GSI).

Apesar de cada organizacdo ter uma identidade propria, e um SI Unico, é possivel inferir que
existem determinadas atividades que podem ser enquadradas na gestdo global da maioria das
organizagoes.
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A ISI deve ser vista como um conjunto de atividades ciclicas que interagem entre si
continuamente, de modo a suportarem as necessidades das organizac¢des ao longo do tempo.
Importa perceber a forma como tudo se processa. O PSI identifica os sistemas necessarios,
que por sua vez o DSI desenvolve ao longo do tempo. A ESI identifica a melhor forma de
tirar partido dos sistemas mediante o ambiente da organizacdo. A GSI, gere todas as
atividades continuamente (Amaral & Varajao, 2000).

Contudo existem outras perspetivas ¢ denominagdes acerca das atividades da ISI, havendo até
aqueles que defendem a sua agregagao (Varajao, 2005).

Estas diversas atividades ndo devem ser exaustivamente desenvolvidas per si, mas antes
procurarem uma forma de interligagdo e dependéncia, para que a ISI seja caraterizada como
um todo. No Apéndice B, abordam-se as atividades de PSI, DSI, ESI e GSI mais
pormenorizadamente por limitagdo do numero de paginas.

3.3 RECURSOS NECESSARIOS

De acordo com Rue e Holland in Varajao (2005), os recursos sao 0s meios necessarios para o
cumprimento da missdo da organizacdo. Como tal, para que um sistema possa funcionar, e
dentro deste as suas atividades de PSI, DSI, ESI, GSI sdo necessarios recursos.

Devem portanto ser sempre planeados, adquiridos, mantidos e disponibilizados de modo a
suportarem ininterruptamente os SI. De acordo com Varajao (2005), os principais recursos
envolvidos na ISI sdo os tecnolégicos, os humanos, os financeiros ¢ os de informacio.

No que respeita aos recursos tecnologicos, € facil perceber que a ISI tem de ter a disposicao a
tecnologia adequada. Englobam-se aqui grupos de elementos como o Software, o Hardware e
as infraestruturas. Ora estes recursos funcionam assim como uma fundagao tecnolégica.
Como se tem vindo a abordar ao longo do trabalho, os colaboradores detém um papel
importante no sucesso de uma organizagdo. Também no ambito da ISI o t€ém. Uma
organizagdo necessita de profissionais de SI qualificados, mas também utilizadores e
consultores que sejam capazes de interagir fluentemente com o sistema, tirando partido deste.
De dia para dia a tecnologia d4 passos no sentido da evolugdo. Os meios vao ficando
obsoletos e tém de ser evoluidos ou substituidos por novos. Como tal os recursos financeiros
tém aqui um papel bastante importante na medida em que permitem garantir a qualidade do SI
implementado.

O recurso informagao € aquele que permite gerir todos os outros (Varajao, 2005). Por outro
lado, a informag¢ao ¢ um dos recursos das organizagdes que mais influencia o seu sucesso,
contudo € necessaria a sua gestao e verdadeiro aproveitamento.

Segundo Rezende (2002), o sucesso de uma organizagdo consiste na forma como recolhe,
organiza, analisa e implementa mudancas a partir de informagdes. Importa assim que existam
modelos que estruturem os diversos componentes do SI (Varajao, 2005), isto no sentido de
agrupar a informagdo, aproveitar os seus relacionamentos € maximizar o seu potencial
coletivo.
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3.4 FATORES CIRCUNSCRITIVOS

A caraterizagdo da ISI, vai além da identificacdo das atividades dos recursos necessarios.
Existem fatores que congregados delimitam a acdo e a decisdo da ISI. Estes fatores sdo
elementos espontaneos, que necessitam de ser considerados e compreendidos no sentido de
controlar a sua influéncia no sucesso da implementacao de um SI.

De acordo com Varajdo (2005), esses elementos espontaneos podem ser agrupados em fatores
estruturais, ambientais, sociais, culturais, psicologicos ¢ temporais.

Os fatores estruturais prendem-se com a forma como as tarefas e as responsabilidades sdo
atribuidas e como os recursos humanos sao agrupados.

Ao nivel dos fatores ambientais € possivel considerar o nivel interno da organizagdo, onde se
avaliam os grupos, as estruturas informais de poder, o nivel de satisfagdo dos utilizadores, a
maturidade do SI, entre outros. Ao nivel externo avalia-se a concorréncia, os mercados, as
ligacdes da organizagdo, entre outros.

Os fatores sociais e culturais determinam em grande medida a forma como os colaboradores
interpretam as orientagdes emanadas. Este tipo de fatores poderd ser um entrave na
instrumentalizagdo de um novo SI, uma vez que se relacionam com a historia passada da
organizagdo e da sua forma de fazer negdcio.

Os fatores psicoldgicos prendem-se com a formagdo de cada individuo, com o seu grau de
satisfacdo, o seu comportamento ético, entre outros.

Os fatores temporais, t€m um papel preponderante em todas as atividades de ISI. O fator
tempo esta presente desde a aquisi¢do de recursos até a simples defini¢do dos periodos de
férias. A propria decisdo pode ser viabilizada ou ndo mediante este fator, uma vez que uma
decisdo correta fora do tempo oportuno ndo tera valor.

Todos estes fatores deverdo ser tomados em consideragdo na implementagao de um sistema
de informagao, no sentido de serem avaliados e compreendidos, para desta forma se fazer uma
melhor abordagem a organizagao.
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CAPITULO 4
A ATIVIDADE POLICIAL E OS SISTEMAS DE
INFORMACAO

4.1 INTRODUCAO

“Num mundo cada vez mais globalizado e tecnologicamente capaz, as ameacas mudaram ¢ a
tecnologia desempenha um importante papel, tanto na segurangca como na inseguranga”
(Martinho, 2009). Esta ¢ uma realidade com a qual as FS diariamente se deparam.

Importa esclarecer o que se entende como fung¢do das forgas policiais, pelo que Alves (2010),
entende que o papel da policia esta relacionado com os problemas humanos, quando estes,
para a sua resolucdo, possam necessitar do uso da forg¢a, num lugar ou momento em que
venham a surgir. Este entendimento revela que as FS necessitam de saber e conhecer onde
estdo os referidos problemas, para assim prestarem assisténcia e em ultima analise preveni-
los. Ao nivel funcional as FS necessitam de desenvolver atividades de informagao, prevengao,
e assisténcia (Alves, 2010). Por outro lado a ideia da informagdo enquanto fator fundamental
da vida dos Estados, das organizacdes ¢ dos individuos, € hoje claramente aceite (Durdo, 2009).
Os SI, surgem neste contexto como um agente de suporte a atividade policial, fornecendo
dados e informagdes, que processados e organizados constituem uma vantagem perante os
novos desafios que se afiguram no combate a criminalidade organizada e de massa com os
quais as FS diariamente se deparam. O facto de conhecer, de reunir informagdo e do seu
correto tratamento, permite gerir melhor os meios e recursos, podendo-se prevenir e prever o
crime, atitudes hostis, bem como identificar zonas “negras” que carecem de intervengao.

4.2 GESTAO DA INFORMACAO

Percebeu-se ao longo do trabalho a importancia da informagdo para as organizagdes. Torna-se
agora necessario perceber o que significa concetualmente, e como esta poderd tornar-se na
“diferenga que faz a diferenga” (Bateson apud Rascao, 2001, p. 21).

A informagdo ¢ um modelo que tem por objetivo representar uma realidade, conjugando em si
registos organizados mediante um codigo convencionado, incluindo objetos e fluxos que a
ilustram, de acordo com padrdes determinados (Rascdo, 2001). Noutra perspetiva ¢ uma
unidade cognitiva envolvida em processos de comunicagdo nos quais o contexto, a
intencionalidade e motivacao dos atores sdo fatores essenciais (Garcia, 2005).

A informagdo ndo ¢ toda igual. De acordo com Rascao (2001) a qualidade da informacgao deve
ser avaliada de acordo com a sua pertinéncia, ou seja deve ajudar na tomada de decisdo; deve
ser oportuna e estar disponivel quando € necessaria; deve ser exata, pois se ndo for perde o
interesse ¢ as suas mais valias; deve reduzir a incerteza da decisdo; deve proporcionar
surpresa, para assim tirar vantagens competitivas; ¢ deve também estar acessivel a quem
precisa dela. Para que a informacdo permita a compreensdo, interpretacdo e¢ analise dos
problemas, é necessario que seja relevante, oportuna, fiavel, compreensivel ¢ apenas a
essencial.
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Contudo, informagdo que numa organizagdo ndo ¢ tratada ndo traz por si vantagens
competitivas. Segundo Galliers in Amaral & Varajao (2000, p. 8) a informagdo ¢ um
agrupamento de dados, que permite melhorar o conhecimento de quem os recebe se fornecido
de forma adequada e em tempo oportuno. Perante estes fatores o decisor fica melhor
habilitado a desenvolver uma atividade ou tomar uma decisao.
Desta defini¢do, retiram-se novos e importantes conceitos: dados e conhecimento. Os dados
podem ser entendidos como elementos (factos, eventos ou imagens) uteis para o desempenho
de uma tarefa, mas que s6 por si ndo permitem a compreensdo de determinada situagdo
(Amaral & Varajdo, 2000). Os dados podem ser considerados informagdo quando tém a
capacidade de acrescentar valor as tomadas de decisdo da organizagao (Pereira, 2005).
O conhecimento por sua vez ¢ a “combinacdo de instintos, ideias, regras e procedimentos que
guiam as acdes e as decisdes” (Rascao, 2001, p. 22), ou seja, o resultado de um processo
complexo de tradugdo da emissao de informagdo, sua interpretacao e apreensao (Garcia, 2005).
Todas as organizagdes necessitam de um sistema que armazene ¢ transmita informacoes
claras, para executarem as suas tarefas em tempo oportuno (Moraes & Filho, 2006).
O processo de gestao da informacao consiste em decidir com base na informacao, ou seja, ¢ a
competéncia para selecionar a informacgao chave para a situacdo concreta.
A gestdo da informacdo revela-se um fator de sucesso das organizagdes, a par da gestdo dos
recursos humanos e financeiros. O sucesso das decisdes depende em grande medida da
qualidade e da oportunidade da informacdo disponibilizada. Por sua vez este sucesso
determinara o futuro da organiza¢do no ambiente concorrencial em que se insere.
A gestdo da informacdo congrega em si a gestdo do SI e do sistema informatico base,
conjugando-os com a concecdo dindmica da organizagdo no contexto em que se insere.
Ferrao (2000, p. 74) propde que seja vista como uma:
“abordagem integrada para identificar, obter, avaliar, recuperar, e partilhar todos os ativos de
informagado de uma organizagdo. Estes ativos podem incluir bases de dados, documentos, politicas
e procedimentos, bem como as competéncias individuais e coletivas das organizagoes”.
A gestdo da informagdo vai de encontro as necessidades dos gestores de definicdo da
informagdo que deve ser gerida de forma integrada pela organizagdo, permitindo uma melhor
qualidade das decisdes e um consequente decréscimo do risco de insucesso (Rascao, 2001).
De acordo com Moraes & Filho (2006), varios autores delimitam o processo de gestao da
informacao em 4 fases:
* Determinagdo das necessidades de informacao: para o melhor desempenho devem ser
compreendidas as fontes e os tipos de informagdes essenciais.
* Obtencao de dados: nesta fase congregam-se os dados recolhidos.
* Processamento: os dados recolhidos devem ser classificados e armazenados.
* Distribuicdo e apresentagdo: devem ser analisados quais os melhores meios para
concluir esta fase, bem como a forma como a informagao deve ser apresentada.
e Utilizacdo da Informacdo: por ultimo os utilizadores que necessitam da informacgao
detém-na em sua posse para poderem tomar as decisdes em consciéncia.
Este processo é continuo, ou seja, aquando da utilizacdo da informagdo, torna-se necessaria a
nova busca desta, para “realimentar” o sistema.

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 13



Capitulo 4 — A Atividade Policial e os Sistemas de Informagdo

Estes conceitos sdo amplamente aplicados na atividade diaria das FS. Todos os dias os seus
elementos s3o confrontados com necessidades de informacdo, que por sua vez devera ser
procurada, seriada e avaliada. Depois de processada podera ser distribuida de acordo com as
necessidades tidas como fundamentais. Por ultimo estd pronta a ser utilizada nas mais
variadas atividades.

4.3 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Ao longo deste capitulo, compreendeu-se que a informac¢do pode ser usada para criar
vantagens competitivas. O seu uso pode gerar um grande potencial, sendo que o nio uso,
podera pdér em causa a sobrevivéncia da propria organizacdo. Esta informagao toma especial
relevo no processo de tomada de decisdo, no qual € necessario identificar as oportunidades e
ameacas para a organizagao (Rascdo, 2001).
Por sua vez os SI alcangcam cada vez mais um papel decisivo nas organizagdes. De acordo
com Ferrdo (2000, p. 72),
“para que isso seja possivel é necessaria uma gestdo dos dados da informag¢do e do
“conhecimento” existente nas organiza¢oes que, para além de servir de base como uma
infraestrutura alargada para o suporte a decisdo, servira também para a acumulagdo e difusdo
desse “conhecimento”, quer a nivel mais elementar do grupo de trabalho, quer a nivel de divisdo,
ou departamento, ou da organiza¢do”.
A informagdo permite assim tomar decisdes vantajosas. Contudo importa esclarecer o que ¢
uma decisdo, sendo que esta pode ser entendida como uma escolha entre varias hipoteses,
obedecendo as regras definidas (Cassarro, 2011).
De outra perspetiva as decisdes podem ser vistas como:
“descri¢oes de um futuro estado de coisas, podendo essa descri¢cdo ser verdadeira ou falsa, num
sentido empirico. Por outro lado, elas possuem, também, uma qualidade imperativa, pois
selecionam um estado de coisas futuro em detrimento de outro e orientam o comportamento rumo
a alternativa escolhida” (Simon apud Moreno, 2007, pp. 13-14).
Contudo, partindo do principio que é quase impossivel deter todas as informagdes e
conhecimento, e que na maioria das vezes estas informacdes e conhecimentos ndo sio
explicitos ou simplesmente ndo estdo disponiveis (Angeloni, 2003), o decisor tem em maos a
dificil tarefa da andlise racional, original e criativa do problema.
Desta forma, a decisdo pode ser tomada em trés situacdes (Chiavenato, 2007):

* Incerteza: onde o decisor ndo dispde de informagao para poder prever o evento futuro.

* Risco: quando apesar de haver informacao, a sua qualidade ou a sua interpretacdo esta
dependente de fatores variaveis.

* Certeza: em que o decisor tem plena consciéncia das consequéncias, dos resultados e
das opgdes, fruto das informagdes e conhecimentos. E nesta situagdo que a decisdo se
revela mais facil, sendo que cada alternativa conduz a resultados claramente previsiveis.

Mas outros problemas, que poderdo afectar a decisdo, vao além do trabalho de recolha que a
antecede. Segundo Pereira (2005), uma das lacunas prende-se com a tomada de decisdo
baseada em pequenos conjuntos de informacao, ou seja, consideram uma solugdo como sendo
a mais adequada, pondo de parte as informagdes que levaram a criagdo de outras. Outra
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lacuna esta relacionada com a necessidade dos decisores encontrarem somente informagao
que va de encontro a sua primeira decisdo, partindo do principio que um determinado nucleo
de informacdo ¢ mais pertinente que outro. A terceira lacuna apresentada por este autor
prende-se com a dificuldade de integragdo de varias fontes de informagdo. Caem assim no
erro de ndo fazerem reflexdes globais para a sua integragdo numa decisdo. Os SI podem
proporcionar uma melhor recolha de dados e informagdes, ajudar a encontrar opgdes
alternativas, bem como avalid-las no sentido de serem selecionadas. Para Rascdo (2001), os SI
podem reduzir ou dirimir os principais defeitos na tomada de decisdo. O autor identifica como
defeitos mais comuns o mau enquadramento do problema em analise, pelo deficiente contexto
de apresentacdo do mesmo; a decisdo com base somente em acontecimentos recentes,
provavelmente por so6 estes terem sido apresentados; o mau escalonamento do problema, pela
confianga demasiada na experiéncia do decisor; a associagdo de preconceitos, partindo de
pressupostos de estratégias que tiveram sucesso no passado € que podem nao ter significado
no contexto atual; e a subavaliagdo do problema, por ter sido considerada a sua probabilidade
diminuta de ocorréncia. Segundo Pereira (2005), nas organizagdes, a recolha de informagdo ¢
uma atividade variada e constante, que permite a realizagdo de tarefas e a tomada de decisoes.
Por sua vez, a vida da organizacdo esta repleta de decisdes, que nao se encontram todas ao
mesmo nivel, ou seja, ndo tém todas 0 mesmo alcance nem sdo todas tomadas pelos mesmos
decisores, apesar de todas serem fundamentais para a existéncia da organizacao (Rascdo, 2001).
Por isso, a informagdo deve ser sumarizada e deve entrar na hierarquia da organizacao, sendo
que podem ser identificados trés tipos de decisdo nas organizagdes: A estratégica, a de
gestao ou administrativa ¢ a operacional (Pereira, 2005; Rascdo, 2001). No Apéndice C
encontram-se descritos mais pormenorizadamente estes niveis de decisdo.

4.3.1 FASES DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Segundo Pereira (2005, p. 69), “a informacdo estd presente no processo de tomada de
decisdo”. Como tal, esta ¢ a base da identificagdo dos problemas e ¢ necessaria para delinear
hipdteses e avaliar as mesmas. E possivel constatar que, regra geral, o processo de tomada de
decisdo se desenvolve em etapas ou fases sucessivas.

No processo de tomada de decisdo proposto por Rascdo (2001), sdo identificadas quatro fases.
A primeira fase ¢ a recolha de dados, detegdo do problema e a necessidade de o resolver. Na
segunda fase encara-se o problema de forma sistematizada, indo de encontro ao estudo de
hipoteses de solugdo. Na terceira fase, mediante os valores pessoais ¢ as orientagdes da
organizagdo, ¢ selecionada uma alternativa. Na tltima fase, ¢ implementada a decisao.

Nao muito diferentes, sdo os estadios propostos por Simon in Pereira (2005, p. 68), que apesar
serem em menor numero, englobam atividades semelhantes. O primeiro estadio proposto é o
da informagdo, o segundo o desenho e o terceiro a escolha. Na primeira fase, existe a
consciencializacdo do problema e recolha de informagdo sobre o mesmo. Na segunda fase,
constroem-se hipoteses de resolucdo. Na terceira fase, faz-se a escolha com base nas diversas
solugdes apresentadas.

Para (Alter, 1999), o processo de decisdo compreende quatro fases. Nao diferindo dos
estadios propostos por Simon in Pereira (2005, p. 68), este autor acrescenta a implementagao
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da hipdtese escolhida a semelhanga de Rascdo (2001). Efetivamente somente depois de serem
analisados os resultados de uma determinada decisdo € que o processo de decisdo se encontra
concluido. Até esta fase poderdo ser equacionadas novas solugdes e alternativas que em
ultima andlise poderao alterar todo o processo levado a cabo até a escolha de uma hipdtese. A
informagdo encontra-se presente em todas as etapas do processo de tomada de decisdo.

Este processo vé a sua eficiéncia melhorada, com a introdugdo de um sistema de informagao
eficaz, que permite recolher dados, seleciona-los, tratd-los e armazena-los de forma a serem
produzidas informagdes valiosas para a tomada de decisao.

4.3.2 PROCESSO DE DECISAO POLICIAL

Para as FS a tomada de decisdo constitui um tema de importancia nuclear.
E possivel definir o Processo de Decisdo Policial (PDP) como um processo adotado pelo
comandante e o seu estado maior, para desencadear uma sequéncia de agdes desde a recegdo
de uma missao até esta ter sido cumprida (Ramos, 2005).

Permite assim, como nas organizagdes civis, uma melhor utilizagdo dos recursos, bem como
planear agcdes com base no conhecimento da for¢a comandada (Ramos, 2005). Evitam-se
desta forma os erros provocados pela alteracdo da rotina, apesar de quando aplicado
integralmente ser algo moroso.

No PDP podem ser definidas sete fases, sendo que umas dao inicio as outras e fornecem-lhe
material de orientagdo (Ramos, 2005; Martinho, 2008):

* Rececao da missao: a rececdo da missdo ¢ considerado o passo que inicia todo o PDP.
Contudo o comandante n3o tem de receber esta missdo do escaldo superior
(hierarquicamente acima). Pode ser uma missdo implicita na sua atividade diaria. Logo
que se percecione a nova missdo, deve preparar-se um novo processo de planeamento
para assim se proceder a analise da missao.

* Analise da missao: a analise da missao desencadeia a necessidade de serem compilados
factos sobre a mesma. Outras atividades sdo desenvolvidas nesta fase. Devera ser
definido o problema tatico ou operacional a resolver, bem como dar inicio ao processo
de determinacdo de eventuais solugdes para o problema em questao.

* Formulacido de modalidades de a¢ao: as modalidades de acdo que nesta fase surgem,
devem ter um carater flexivel permitindo fazer face a eventuais contingéncias. Deverao
também ser exequiveis, aceitdveis e completas, ou seja devem dar resposta as questoes:
quem faz o qué?, quando?, onde?, como? e para qué?.

* Analise das modalidades de acdo: pretende-se com esta fase prever o comportamento
de todos os sistemas operacionais no cumprimento da missdo. Deve proporcionar a
maximizag¢do do potencial das forgas e a visualizagdo do desenvolvimento da operacao.

* Comparacio de modalidades de acdo: nesta fase sio comparadas as vantagens e
desvantagens de cada modalidade de agdo. Esta comparagdo devera ser analisada de
acordo com os critérios de informagao previamente definidos. Esta atividade devera ser
desenvolvida por um estado maior que depois a recomendara ao comandante.

* Aprovacao de modalidades de acdo: nesta fase o comandante toma a sua decisdao
relativamente ao seu conceito de operagdo e inten¢do. Apesar de ser improvavel, o
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comandante podera introduzir algumas alteragdes as modalidades a aprovar. Devem ser
definidos os pormenores a transmitir em forma de ordem de operacdes.

* Difusido de planos e ordens de operagdes: considera-se que nesta etapa ¢ finalizado o
PDP. Deve aqui ser exposta de forma clara a intencdo do comandante, de forma a que
todos fiquem a saber onde, quando e como deve ser levada a cabo a intervengdo para o
cumprimento da missao.

Apos este processo, a funcdo do comandante ainda ndo chegou ao fim, deve controlar a
execucdo das tarefas definidas, supervisionando as operacdes. Desta forma podera verificar
em tempo oportuno se serdo necessarias alteragcdes ou rever todo o processo de decisdo
(Martinho, 2008).

4.4 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Os sistemas de apoio a decisdo, sdo Sistemas de Informagdo que apoiam os decisores a
monitorar ¢ controlar os processos da organizagdo. Permitem também, em ultima analise,
“prever” o futuro. Para tal, fornecem a quem tem de decidir, relatérios precisos da
organizagdo, que permitem avaliar a sua performance (Laudon & Laudon, 2006).

A recolha de informagao neste tipo de sistemas ¢ geralmente automatizada segundo perguntas
de rotina que alimentam o sistema. Esta informagdo ¢ organizada permitindo uma
apresentacdo que tenha significado, isto €, a analise que disponibiliza ¢ baseada em dados
concretos, o que combinado com uma boa interface de utilizagdo, torna o sistema credivel e
facil de usar. Este tipo de sistemas, deve permitir também, o apoio a decisdo nao programada
e dar apoio na resolucdo de situagdes Unicas que podem alterar os seus atributos rapidamente.
Os sistemas de suporte a decisdo deverdo ter como constituintes componentes chave que
permitam suportar uma tomada de decisdo. Refere-se como primeiro constituinte uma base de
dados, que devera ter todos os dados atuais e histdricos, e ser atualizada permanentemente de
forma a que a informagdo seja precisa e atual. Deverd ter um interface apelativo entre o
sistema e os utilizadores, permitindo a apresentagdo grafica, interatividade e ser facil de usar.
Estas TI deverdo ter ferramentas que permitam analisar os dados arquivados e que sdo
constantemente recebidos. Estas deverao possibilitar ndo sé a analise estatistica, mas também,
com base em modelos, caraterizar os varios fendmenos que possam ocorrer na realidade da
organizagdo (Laudon & Laudon, 2006).

Para cada tipo de organizagdo, existem necessidades particulares para as quais os Sistemas de
Informacao terdo de dar resposta. Por exemplo, uma organizagdo que fornega um servigo de
seguros, tera de ter uma base dados com o histdrico dos clientes, para assim poder avaliar o
risco, ¢ mediante este definir um valor do servigo. Esta base de dados tera de interagir com
outros fatores descritos por modelos que simulem a realidade. Para a venda do seu produto,
podera ser uma mais valia anuncia-lo na internet, pelo que devera proporcionar aos possiveis
compradores toda a descrigdo necessaria para estes tomarem uma decisao.

Quanto a realidade policial, serd importante ter um sistema que permita visualizar tanto a
informagao ao nivel geografico, como poder correlacionar essa informag¢do com outra contida
em bases de dados ou modelos pré-definidos. E também essencial que o sistema forneca
ferramentas de analise, de comparagdo ¢ que exiba as tendéncias mais acentuadas. Desta
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forma ¢é possivel responder vigorosamente as alteragdes externas a organizagdo na sua area de
responsabilidade, evitando que os problemas tomem proporg¢des dificeis de conter.

4.4.1 O COMPARATIVE STATISTICS DA POLiICIA DE NOVA IORQUE

O “Comparative Statistics” é conhecido pela abreviatura CompStat e teve a sua origem na
policia de Nova Iorque. Este sistema foi criado num clima de inseguranga que se fazia viver
naquela cidade dos Estados Unidos e surgiu da necessidade de uma melhor informagao e de
ferramentas de analise, que William Bratton comissario de policia em 1994, sentia.

Ao mesmo tempo que se ia desenvolvendo este sistema, tentou-se que o nivel de decisdo,
descesse para os comandantes mais proximos da area de policia, eliminando niveis
intermédios da hierarquia. Estes comandantes além de conhecerem melhor as necessidades do
meio, eram assim mais responsabilizados pela criminalidade da sua zona (Laudon & Laudon,
2006). O projeto tinha por base reunides semanais onde eram apresentados os dados relativos
a atividade policial das varias esquadras. Todos estes dados, que incluiam a localizagdo
especifica e horario de ocorréncia, eram todos compilados na unidade CompStat e analisados
por um computador. Resultava assim um relatério semanal baseado nas queixas crime,
detidos, giros de policiamento e criminalidade de toda a cidade. Como os dados eram
criteriosos quanto a georreferenciagdo, tornava-se possivel utilizar softwares cartograficos,
para representar as ocorréncias e outras informagdes. Perante esta andlise os comandantes
verificavam as tendéncias, e certos padrdes de atuacdo, podendo assim direcionar melhor o
seu policiamento bem como alertar as populagdes para os casos mais problematicos.
Atualmente o CompStat funciona como um sistema de controlo estratégico, que identifica e
exibe informacdo criminal, desenvolvendo esfor¢os no sentido de localizar os pontos mais
dificeis e complicados. Funciona de acordo com varios principios como o da localizagdo exata
e presente, disponibilizando esta informacao para todos os niveis da organizacdo; o principio
da selecao eficaz da melhor tatica para cada situacdo, mediante um estudo de caso; o principio
da rapida mobilizacdo das forgas para implementar as taticas e por ultimo o principio do
constante acompanhamento das operagdes no sentido de efetuar ajustes caso seja necessario
(James, 2003). Efetivamente o crime diminuiu desde 1994 na cidade de Nova Iorque', e hoje,
segundo (DeLorenzi, 2006), 58% das maiores policias (dos Estados Unidos), utilizam
sistemas semelhantes ao CompStat.

4.4.2 O SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL DA GNR

O Sistema de Gestdo Operacional (SGO) da GNR, surgiu da necessidade desta forca integrar
um sistema global de gestdao de incidentes e operacdes. Este sistema estava ja previsto desde a
criacdo do Centro de Comando e Controlo Operacional (CCCO) (Trafaria, Apéndice F.2.6).

Segundo a Diretiva N° 01/10/CCCO e a NEP/GNR — N° 3.53, 0 CCCO ¢ um Orgdo de
Comando e Controlo da atividade operacional e é responsavel pela permanente monitorizagao
e acompanhamento da atividade operacional da Guarda e pela resolugdo integrada de
incidentes de média ou alta intensidade. Tem como atribui¢cdes especificas realizar

! Dados disponiveis em: hitp://www.nyc.gov/html/nypd/html/analysis_and_planning/reports.shtml
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permanentemente o registo, a consulta e gestdo dos sistemas de bases de dados de apoio a
atividade operacional, monitorizar os incidentes que possam influenciar a conducdo das
operacdes, assegurar de forma oportuna a troca de informagao operacional com as Salas de
Situagdo dos Comandos das Unidades, disponibilizar informacdo e dados estatisticos da
atividade operacional e seus resultados, entre outras.

Por outro lado, a Dire¢ao de Informacgdes, necessitava também de uma base de dados robusta
e que fosse automaticamente alimentada de forma padronizada.

A GNR tinha ja um sistema de informagdes policiais € operacionais, o Sistema Integrado de
Informagdes Operacionais de Policia (SIIOP). Este sistema foi criado pelo Decreto
Regulamentar 2/95, de 25 de Janeiro, com o objetivo de reunir toda a informagao proveniente
da atividade operacional da GNR. Apesar de, a partir de 2007, permitir a desmaterializagao do
papel e passar para o registo electronico, o sistema viabilizado pelas infraestruturas da Rede
Nacional de Segurancga Interna (RNSI), ainda ndo se estendeu a todo o territdrio nacional.

De facto o SIIOP abrange somente seis Comandos Territoriais (Lisboa, Porto, Faro, Setubal,
Aveiro e Viseu), além disso ndo se encontra preparado para dar resposta imediata as
necessidades de informagdo em tempo real tipicas dos incidentes ou operagdes, tao
necessarias para a cadeia de comando.

O recém-criado SGO, ¢ segundo a proposta n° 05/11 do CCCO (Anexo A), assente nos
principios da simplicidade, rapidez e robustez, disponibilidade e centraliza¢do da informacao.
O sistema ¢ acessivel a partir do portal da Intranet da GNR, possibilitando uma rapida
introdugdo de dados, bem como, a capacidade de consulta e analise com base no principio da
“necessidade de conhecer” de acordo com o perfil de acesso, tanto numa perspetiva ao nivel
do operador que regista os incidentes, como com natureza intrinsecamente de Comando e
Controlo. Tendo em consideragdo os novos paradigmas de integracao de sistemas, foi ainda
construido no sentido de ser interoperavel com o SIIOP no futuro.

O SGO, esta construido para ser uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo, sendo um
repositorio de informagdo. Na informagdo presente neste sistema, incluem-se todas as
operacdes do Plano de Atividade Operacional (PAQO), além doutras ndo previstas. Quanto aos
incidentes, permite registar todos os dados de relevo constantes nos documentos que sao
enviados as Dire¢des de Operagdes e Informagoes (DI e DO), e a Divisdo de Comunicagdo e
Relagdes Publicas (DCRP), para que sejam inseridos todos num sé sistema.

A informagdo serd assim introduzida uma s6 vez, podendo ser partilhada pelos diversos escaldes.
Este sistema, pela plataforma que utiliza, permite cobrir todo o territério nacional, uma vez
que se encontra disponivel na Intranet, uniformizando os procedimentos de todo o dispositivo.
Dado o volume de informagdes que diariamente circulam no seio da GNR, o sistema traz mais
valias para as diferentes areas. Por exemplo a DI, ganha agilidade e rapidez de pesquisa, bem
como eliminagdo de processos intermédios de passagem de informagao. O CCCO, tem com o
SGO capacidade de receber em tempo oportuno as mensagens do dispositivo, nomeadamente
o RELIM, podendo dar uma resposta ativa e ttil. Por sua vez a DCRP, terd dados em tempo
conveniente para transmitir a8 comunicagao social.

O SGO tem capacidades de georreferenciagdo, interligagdo com ferramentas do Microsoft
Office, subscri¢ao de alertas RSS, emissdo de mensagens, envio de SMS e interoperabilidade
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com outras aplicacdes. Todas estas funcionalidades, aliadas a um interface apelativo por
separadores (Anexo B), s3o uma mais valia para a atividade policial.

4.5 CONDICOES DE SUCESSO PARA IMPLEMENTACAO
E EXPLORACAO

O segredo do sucesso do SI, passa em grande medida pela inten¢do de “querer mudar”. Para
isso ¢ verdadeiramente importante planear antes de implementar essa mudanca. Cabe assim
ao gestor de SI partilhar dos conceitos de gestdo e de informatica, de forma a poderem ser
definidos conceitos para os informaticos poderem desenvolver (Amaral, 2005).

No contexto dos SI importa interpretar claramente os objetivos, taticas e atividades
operacionais corporizadas nas necessidades de informacgao da organizagdo e dos seus gestores.
Mas nio s0, existem outros fatores que podem significar o sucesso de uma organizacdo. As
condi¢des de sucesso prendem-se com areas e atividades que permitirdo tirar dos SI um
melhor produto. Importa ter sempre presente a Gestdo dos SI de forma a controlar
determinados fatores que possam afetar os seus resultados. Pereira (2005) identifica alguns:

* Qualidade dos dados: efetivamente, se o ponto de partida de um SI ndo for fiavel,
todas as decisdes que com base nele sejam tomadas, ndo poderdo ser adequadas. E
assim necessario que exista supervisao e até controlo de erros no SI.

* Formacio: este fator revela-se como elemento chave do sucesso, como tal os gestores
deverao analisar de forma constante as necessidades de formacdo com base nos SI.

* Compatibilidade do hardware: a tecnologia evolui constantemente, assim como os SI.
Corre-se o risco de ndo ser possivel a integragdo de um novo SI, em virtude de parte da
organizagdo ndo ter acesso a upgrades de hardware.

* Conhecimento das necessidades: para uma melhor implementagdo de um SI devem ser
inquiridos os colaboradores acerca das suas necessidades ao nivel dos SI, bem como
sobre as vulnerabilidades e mais valias dos sistemas antecessores.

* Seguranca: os dados apenas devem estar acessiveis para quem realmente precisa deles.
Nao se correndo assim o risco da organizagao perder competitividade.

Lopes, Morais, & Carvalho (2009) identificam outros fatores, nomeadamente o envolvimento
dos utilizadores com um nivel de comprometimento elevado. Ou seja, os colaboradores
deverdo aceitar o sistema, percebendo que este significa uma mais valia para a organizagao. O
SI devera também ser avaliado constantemente, pois s6 assim sera possivel a elaboragdo de
acoes corretivas ou de alteracdo, caso sejam necessarias.

Outros fatores podem ser delineados, numa perspetiva mais estratégica. Pretende-se aqui
realcar a necessidade de serem desenvolvidos sistemas que sejam comuns a varios setores, ou
que exista um “tipo” que seja replicado pelas varias dire¢des (Pereira, 2005). Por exemplo, o
custo de desenvolvimento de variados SI para diferentes organismos, poderia ser reduzido se
todos eles funcionassem em aplicagdes semelhantes.

Outro fator de sucesso passaria pela formagdo de técnicos especialistas a par dos utilizadores
(Pereira, 2005). Estes técnicos, adstritos a organiza¢ao poderiam alinhar as estratégias dos SI
as da organiza¢do, uma vez que fazendo parte dela conhecem bem a sua atividade e
necessidades.
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PARTE PRATICA II

CAPITULO 5
TRABALHO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

O presente trabalho iniciou-se com um enquadramento teérico de base concetual apoiada em
revisdo da literatura existente acerca das tematicas que permitem enquadrar o tema. Percebeu-
se 0 que sao os Sistemas de Informagao, a funcdo destes, as suas mais valias, e a importancia
da informagao no processo de tomada de decisdo.

Importa nesta parte do Trabalho de Investigagdo Aplicada, abordar de uma perspetiva pratica
a tematica em estudo, no sentido de desenvolver uma investigagdo cientifica que permita
responder a pergunta de partida e verificar as hipoteses levantadas no primeiro capitulo.
Apresenta-se também a metodologia do trabalho de investigagdo, com referéncia aos
procedimentos e as técnicas utilizadas para obtencdo da informacgao, assim como os métodos
utilizados nas varias etapas desta investigagao.

5.2 METODOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO

O Trabalho de Investigacdo Cientifica carece de uma defini¢do clara da forma de realizar a
investigagdo, tornando-se assim necessario delinear um caminho a seguir no sentido da
recolha de informagao.

Por sua vez a “investigacao pode definir-se como sendo o diagnostico das necessidades de
informagdo e selecdo das varidveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e
analisar informagdes validas e fiaveis” (Sarmento, 2008, p. 3).

No presente trabalho foram aplicados diferentes métodos para a recolha de informagdo. Numa
primeira fase a analise documental, seguida de observacao direta e o método inquisitivo.

A andlise documental permitiu perceber o tema em investigacdo, integrando no trabalho
conceitos base de importancia relevante.

Efetuou-se uma pesquisa ao nivel externo e interno acerca dos Sistemas de Informacdo e de
como estes adaptam e alteram as organizacdes. Embora os Sistemas de Informagao estejam ja
presentes nas atividades diarias da GNR, também nas organizagdes civis tomam um papel
preponderante apoiando verdadeiramente a tomada de decisao.

Como tal a recolha bibliografica estendeu-se por diversas bibliotecas de Estabelecimentos de
Ensino Superior, além da Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Seguranca
Interna, da Academia Militar e Escola da Guarda.

O método de observagao direta espelhou-se no acompanhamento da utilizagdo diaria do SGO
pelo Destacamento Territorial de Santa Comba Dao.

O Método Inquisitivo realizou-se através de entrevistas exploratdrias e inquéritos aplicados a
amostras previamente definidas.

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 21



Capitulo 5 — Trabalho de Campo

5.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

O processo de investigacdao teve o seu inicio em Maio do ano de 2011, com a pesquisa
bibliografica necessaria para reunir conceitos fundamentais sobre o tema em investigagao.
Recorreu-se as bibliotecas da Procuradoria Geral da Republica, do Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho ¢ da Empresa e da Escola Superior de Tecnologia de Viseu, além da
Biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, da Academia
Militar e da Escola da Guarda. Procurou-se ouvir opinides de oficiais e outras pessoas ligadas
a arca da Informatica com vista a recolha de informagdo e definicio de uma linha de
investigagdo para a problematica em analise.

A metodologia de investigagdo teve por base a observacao direta, a elaboracdo de entrevistas
exploratdrias semi-dirigidas, e na aplicagdo de um inquérito.

A observagdo direta permitiu perceber como os Sistemas de Informagao se inserem na GNR
suscitando o aparecimento de hipoteses e questdes que se tentaram esclarecer nas entrevistas e
no inquérito.

As entrevistas realizaram-se no sentido de perceber as necessidades de informagao que o SGO
poderia colmatar, bem como a opinido dos entrevistados acerca do sistema e a sua forma de
utilizagdo dos Sistemas de Informacgdo. Tiveram também como objetivo obter uma visao mais
ampla e estratégica devido aos conhecimentos e a experiéncia dos entrevistados.

O inquérito foi aplicado a nivel nacional aos Comandantes de Comando Territorial, Estado
Maior, Chefes de SOITRP ¢ Comandantes de Destacamento Territorial, tentando espelhar

uma amostra credivel do que acontece a este nivel. Efetivamente ¢ neste escaldao que se
efetua a primeira gestdo dos dados do SGO, bem como a primeira analise estratégica.

54 OBSERVACAO DIRETA

A observagdo direta teve por base algumas diligéncias efetuadas no ambito do trabalho, bem
como durante o estagio englobado no ambito do Tirocinio para Oficiais. Observou-se durante
o periodo de estagio a realidade da GNR no tocante aos Sistemas de Informag¢ao. Presenciou-
se, no referido periodo, a adogdo do SGO pelas Unidades Territoriais, nomeadamente pelos
Comandos Territoriais e Destacamentos Territoriais. Realizaram-se varias visitas aos
Destacamentos Territoriais do Comando Territorial de Viseu no sentido de verificar in loco o
funcionamento operacional dos vdarios sistemas, aproveitando-se algumas delas para
entrevistar os Comandantes de Destacamento para junto deles perceber as capacidades e
possiveis evolugdes dos sistemas.

5.5 ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

As entrevistas exploratorias, semiestruturadas e orientadas por um guido (Apéndice F.1),
encaminhavam os entrevistados para o assunto a que se propunham, permitindo a abordagem
livre aos assuntos que foram surgindo, de forma a recolher informagdo de quem diariamente
lida com o SGO e tem fung¢des de comando. O grande objetivo deste grupo de entrevistas
prende-se essencialmente com a necessidade de tomar conhecimento das realidades
vivenciadas na atividade operacional ao nivel dos Sistemas de Informagdo, com incidéncia
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especial no SGO. Foi efetivamente uma mais valia para o trabalho, uma vez que permitiu
perceber novos problemas e ter novas ideias que somente quem utiliza os sistemas poderia
ajudar a criar.

O conteudo das entrevistas foi analisado no sentido de serem identificadas partes similares
nas repostas, sendo posteriormente vertidas em sinopses” resumo.

5.5.1 CARATERIZACAO DA AMOSTRA DAS ENTREVISTAS

A amostra ¢ constituida por seis entrevistados, todos eles com fungdes de comando e
utilizadores do SGO. Assim entrevistaram-se trés oficiais superiores, nomeadamente o Chefe
do Centro de Comando e Controlo Operacional, Chefe da Dire¢do de Informagdes ¢ o Chefe
da Seccao de Operacdes Treino e Relagdes Publicas do Comando Territorial de Viseu, e trés
oficiais Comandantes de Destacamento do mesmo Comando. Este Comando, apesar de ser do
interior e a criminalidade ndo ser tdo elevada como noutros centros urbanos, tem-se revelado
pioneiro na adogdo dos Sistemas de Informacdo da GNR, nomeadamente o SIIOP. A escolha
deste comando como porto de partida prende-se também com limitacdes temporais e
espaciais, sendo possivel efetuar neste um estudo in loco da realidade. No Quadro 5.1
apresenta-se a caraterizagao dos entrevistados.

Quadro 5.1: Carateriza¢ao da amostra das entrevistas.

Entrevistados Género Posto Funcao
1 M Capitdo Comandante de Destacamento Territorial
2 M Capitdo Comandante de Destacamento Territorial
3 M Capitdo Comandante de Destacamento Territorial
4 M Major Chefe SOITRP
5 M Major Chefe Diregao de Informagoes
6 M Tenente-Coronel | Chefe do Centro de Comando e Controlo Operacional

5.6 INQUERITOS

A metodologia de Investigagdo por inquérito “considera as opinides de terceiros sobre o
objeto que se investiga” (Sarmento, 2008, p. 20). O inquérito utilizado neste trabalho
(Apéndice G.2), tem por base algumas afirmagdes relacionadas com as hipoteses de
investigagcdo, pretendendo-se que a sua interpretagdo e tratamento permitam ajudar a
confirmar ou refutar algumas hipoteses.

As ideias e premissas para elaboragdo do inquérito sdo fruto de todo o processo de recolha de
informagdo, nomeadamente o estudo in loco (observagdo direta), a pesquisa bibliografica e as
entrevistas exploratdrias. Foi realizado um teste de coeréncia e validagdo do inquérito por
parte de “individuos pertencentes a populagdo e por especialistas no dominio técnico-
cientifico em investigagdo” (Sarmento, 2008, p. 26). Como tal, foram progressivamente
evitadas ambiguidades, sendo possivel readaptar a estrutura e contetido do inquérito. Antes da

% Segundo Guerra (2006) sio sinteses do discurso que contém ideias chave sobre o tema.
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aplicagdo do inquérito, foi ainda efetuado um pré — teste, onde um novo painel avaliou e
respondeu, permitindo corrigir alguns erros.

O inquérito foi aplicado por administragdo direta (Quivy e Campenhoudt, 2005), sendo que o
seu preenchimento foi efetuado pelos inquiridos via internet. Foram recebidos os resultados
das respostas de 87 oficiais da GNR com fung¢des de comando. O meio utilizado para a
recolha dos resultados foi também a internet, sendo a posteriori analisados quantitativamente
através de um software estatistico.

5.6.1 CARATERIZACAO DA AMOSTRA DOS INQUERITOS

Tendo como base a tematica em estudo, diretamente ligada a tomada de decisdo, optou-se por
aplicar os inquéritos aos Oficiais com fun¢des de comando, nomeadamente Comandante de
Comando Territorial, Estado Maior, Chefe SOITRP e Comandante de Destacamento
Territorial. Interessa nesta fase analisar a sensibilizagdo dos comandantes para as tecnologias
e os Sistemas de Informagao, as suas necessidades de formagao, o grau de satisfagdo com os
sistemas em uso na GNR e a utilidade destes, bem como analisar de que forma o Sistema de
Gestao Operacional (SGO), recentemente implementado na GNR, apoia os comandantes e
lhes permite tirar mais valias para a atividade operacional.

A amostra ¢ do tipo aleatdrio simples, sendo que o inquérito foi enviado para a populagdo. Na
populacdo definida neste estudo inserem-se 194 individuos (Apéndice E). Apos a colecta dos
dados verificaram-se 87 respostas validas que representa um nivel de confianga de A=95% e
um nivel de erro de D= 7.82%.

5.7 METODOS UTILIZADOS

Na realizagdo das entrevistas, foi utilizado um Iphone4, como base de gravacio das respostas
facultadas pelos inquiridos.

O inquérito foi elaborado e disponibilizado na plataforma surveymonkey, na versao plus, (com
capacidade de encriptar a mensagem entre o emissor € o recetor aumentando assim seguranca
— Secure Sockets Layer).

Enviou-se posteriormente o link de preenchimento do inquérito via email institucional da GNR.
A andlise estatistica dos dados recolhidos dos inquéritos foi feita utilizando o software
estatistico /BM SPSS® 19 for Windows. Para a elaboragdo dos Graficos e Tabelas
apresentados utilizou-se o Microsoft Word® 2011 for Mac e Microsoft Excel® 2011 for Mac.

5.8 SINTESE

O comeco da investigagdo prende-se com uma analise documental, que, orientada por pessoas
experientes na tematica, permitiu orientar o rumo da pesquisa.

Na componente pratica deste estudo, observou-se diretamente a atividade diaria ligada aos
Sistemas de Informagdo, foram realizadas entrevistas exploratérias a uma amostra
diversificada, bem como aplicado um inquérito no sentido de recolher informacgao util que
permitiu caraterizar o objeto de estudo.

No Capitulo 7 apresentam-se e analisam-se os resultados obtidos.
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CAPITULO 6
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

No presente capitulo apresentam-se os resultados da investigagdo. Primeiro das entrevistas, de
onde se salientam os aspetos mais importantes, seguidamente os resultados do inquérito
efetuado. Os resultados das entrevistas t€ém por base quadros-sintese onde se vertem as
respostas dos entrevistados com a respetiva analise de contetido seguido da discussdo dos
resultados. No inquérito analisam-se as respostas dadas a cada uma das questdes, efetuando-se
uma analise, de onde surgem possiveis justificagdes dos resultados.

6.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Pretende-se nesta etapa efetuar uma analise ao conteudo das respostas das entrevistas. Para
tal, depois das transcricdes das entrevistas (Apéndice F.2), realizaram-se quadros resumo
contendo sinopses (Apéndice F.3), e a posteriori englobaram-se os conceitos fundamentais
transmitidos pelos entrevistados, no sentido de elaborar uma grelha de analise quantitativa. Os
quadros que se apresentam sao o resultado da analise quantitativa.

6.2.1 ANALISE DA QUESTAON.’1

No Quadro 6.1 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdao n.° 1 (Apéndice F.3.1) “Utiliza algum sistema de informag¢do no seu dia a dia, que
influencie, ou permita efetuar a sua tomada de decisdo? ”

Quadro 6.1: Analise da pergunta n.’ 1 da entrevista.

1. Utiliza algum sistema de informa¢do no seu dia a dia, que Entrevistados %
influencie, ou permita efetuar a sua tomada de decisdo? El E2 E3 E4 E5 E6
Resposta concordante X X X X X X 100
Resposta discordante 0
Idei Utiliza o SGO X X X X 67
mf‘isrtan s Utiliza o SIIOP X x | x X 67
P Utiliza Sistemas de Informacao proprios X X X X X X 100

Todos os entrevistados responderam afirmativamente a esta questdo, efetivamente todos
convergiram para o mesmo ponto acabando por referir que a sua tomada de decisdo ¢
efetivamente influenciada pelos Sistemas de Informagao.

E claramente reconhecida extrema importancia ao SIIOP, que foi referido por quase todos os
entrevistados. Contudo muitos deles relatam também que o sistema estd concetualmente bem
concebido mas falha ao nivel da velocidade, da disponibilidade e da interface.

Alguns entrevistados referiram que o SGO serd uma mais valia para a GNR, e que este devera
ser compatibilizado com o SIIOP.

Também foram referidos, em todas as entrevistas, que sdo utilizados outros Sistemas de
Informagao proprios, apesar de cada entrevistado lhe dar a fungdo que mais necessita para o

seu comando.
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6.2.2 ANALISE DA QUESTAO N.°2

No Quadro 6.2 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 2 (Apéndice F.3.2) “O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio
da GNR, pretendendo tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este
sistema se pode tornar uma mais valia para a fungdo que desempenha?"

Quadro 6.2: Analise da pergunta n.° 2 da entrevista.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, Entrevistados

pretendendo tornar-se um sistema de gestdo e¢ apoio a decisdo. De que .
0
forma este sistema se pode tornar uma mais valia para a fungdo que | El E2 | E3 | E4 | E5 | E6

desempenha?
E essencial que o sistema seja rapido e esteja sempre disponivel X X X X X X 100
" Serd uma mais valia se desburocratizar a transmissdo de
] X X X X X 83
s informacio
P
é« Importa que os dados introduzidos tenham interesse para analise X X X X 67
?@ Deveriam ser introduzidos mais dados X X X X 67
'é) Deveria ser agregado o SITREP X X X X X 83
Permitindo uma maior flexibilidade no tratamento da informagdo X X X X X 83

Verifica-se pela analise da Tabela que todos os entrevistados afirmam que o sistema tem de
ser rapido e estar sempre disponivel. Partindo de uma analise global das entrevistas este ponto
parece surgir de forma natural, possivelmente pelo historico de dificuldades de
implementagdo do SIIOP. Perante este novo sistema (SGO) os entrevistados pretendem que
ndo existam os problemas do SIIOP que diminuem bastante a sua operacionalidade.

A desburocratizacdo da transmissdo de informagdo também foi uma tematica bastante
presente. O SGO parece poder solucionar este problema, tematica que foi explicada nas
entrevistas ES (Apéndice F.3.5) e E6 (Apéndice F.3.6), permitindo que a informagdo seja
transmitida mais rapidamente, sendo a sua complementagdo possivel de forma simples (em
vez da alteragdo da mensagem RELIM, adiciona-se mais informagao no sistema).

Alguns entrevistados referiram-se a pertinéncia dos dados incluidos no SGO. Regra geral
concordam que devam ser introduzidos mais dados, mas somente aqueles que sejam de
interesse para a andlise operacional da Zona de Agao.

Quase todos os entrevistados concordam com a sua capacidade de interoperabilidade com
outros SI, particularmente com o SITREP, uma vez que este sistema permite uma maior
flexibilidade no tratamento da informacao.

6.2.3 ANALISE DA QUESTAON.” 3

No quadro 6.3 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 3 (Apéndice F.3.3) “No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera

que a formagdo que recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?”’
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Quadro 6.3: Analise da pergunta n.’ 3 da entrevista.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a Entrevistados
formag¢do que recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste %
) El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6
sistema?
Resposta concordante X - - 25
Resposta discordante X X X - - 75
& | A formagio atual ndo ¢ a suficiente X X X X X 83
g 5
-:‘3 ‘g Deveriam haver cadeiras de formagao tecnologica nos varios cursos X X X X X 83
£ Deveria haver formagdo no dmbito dos Sistemas de Informagdo em
uso na GNR X X X X 67

Em termos de esclarecimento, importa salientar que os entrevistados ES e E6 participaram no
planeamento e desenvolvimento do SGO, pelo que ndo necessitaram de formacdo para
conhecerem o sistema.

A tematica da formagao, teve regra geral, a mesma abordagem por todos os entrevistados. Na
sua maioria referiram que nao tiveram formagao para trabalharem com o SGO.

Foi notério que consideram que a formagdo atual ndo ¢é suficiente, sendo que alguns
entrevistados acabam por se auto formar de forma muito deficiente e ndo numa o6tica de
gestores de SI. Da andlise das entrevistas, entende-se que existe a necessidade de introduzir
cadeiras de formagdo no ambito das novas tecnologias ao longo dos varios cursos, além de
serem introduzidas cadeiras de gestdo de Sistemas de Informagdo, no sentido de serem dadas
bases para uma melhor rentabilizagdo destes sistemas.

Outra importante conclusdo surgiu na entrevista E6 (Apéndice F.3.6), em que se refere que a
falta de formagao nos comandantes origina, em ultima analise, que as novas tecnologias a
disposi¢ao nao sejam de algum modo rentabilizadas. Os entrevistados concordam que devera
haver formagdo quando se implementa um novo sistema, e principalmente no que diz respeito
ao plano estratégico de SI. Esta formacdo devera também ser avaliada em funcdo dos
resultados que produz no futuro.

6.2.4 ANALISE DA QUESTAO N.°4

No quadro 6.4 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questao n.° 4 (Apéndice F.3.4) “Considera que os dados inseridos no SGO sdo os ideais e
essenciais para o apoio a tomada de decisdo, e a sua inser¢do eficiente?”

Quadro 6.4: Analise da pergunta n.’ 4 da entrevista.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sdo os ideais e essenciais para o Entrevistados Y
apoio a tomada de decisdo, e a sua inser¢ao eficiente? El1 | E2 | E3 | E4 | ES | E6 °
Resposta concordante X X x | 50
Resposta discordante X X X 50
Os dados ndo sdo suficientes X X X 50
" é A informagdo introduzida € a essencial X X x | 50
S £ | Deveria haver campos de preenchimento fechados de introdugdo de
< O | 5 X X X 50
= g informacao
— | Deveria haver introdugio de dados ao nivel dos Postos X X X 50
Os dados inseridos ao nivel dos Postos, serdo menos gerenciados X X 33

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 27



Capitulo 6 — Analise e Discussdo dos Resultados

Quanto aos dados inseridos no SGO, foram obtidas perspetivas diferentes. Alguns
entrevistados consideram que os dados atualmente introduzidos sdo os ideais e essenciais,
dado que nao se deve sobrecarregar o sistema. Contudo, muitos afirmam que com os dados
disponibilizados ndo € possivel fazer um estudo aprofundado, nomeadamente da criminalidade.
Um conceito que surgiu das necessidades de pesquisa encontradas, ¢ a introdug¢do de
informagdo por campos fechados. Isto proporcionaria uma pesquisa eficaz ¢ uma
padronizagdo da informacdo. Quanto ao nivel da introducao dos dados, alguns entrevistados
parecem concordar que seja nos Postos. Depreende-se que isto dependerd do niimero de
ocorréncias que determinada area regista. Isto é, se este volume for bastante elevado, sera
uma mais valia que a introducdo seja ao nivel dos Postos. Contudo, desta forma perde-se um
pouco o primeiro nivel de gestdo da introdugdo dos dados que ¢ feita ao nivel do
Destacamento. Significaria aumentar exponencialmente o nimero de operadores a introduzir
os dados, o que levaria provavelmente a falta de padronizacdo na inser¢do. Em tultima analise,
percebe-se que para o modelo atual de funcionamento do SGO, a introdugao esta a ser feita ao
nivel possivel e adequado. Contudo caso se introduzam mais dados, terd de se passar
obrigatoriamente para a introdu¢ao ao nivel dos Postos.

6.2.5 ANALISE DA QUESTAON.’5

No quadro 6.5 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questao n.° 5 (Apéndice F.3.5) “O SGO permite a apresentagdo dos dados inseridos em base
cartogrdfica, nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de
informagdo considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?”

Quadro 6.5: Analise da pergunta n.’ 5 da entrevista.

5. “O SGO permite a apresentagdo dos dados inseridos em base cartografica, Entrevistados
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de %
. = . . T » El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6
informacdo considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

. Localizagdo exata dos incidentes X X X X 67
g & | Locais considerados provaveis da ocorréncia de crimes X X X 50
'E é. & Para as salas de situacdo, os meios X X X X X 83

— Caraterizagdo da Zona de A¢édo X X 33

A base cartografica revela-se bastante importante para os entrevistados. Contudo consideram
que atualmente ndo ¢ feita uma localizagdo exata dos incidentes, sendo que estes sdo
assinalados a zona. Os meios disponiveis, nomeadamente os carros patrulha, seria uma
informagdo importante que deveria ser representada nas salas de situa¢do. Fala-se portanto de
um sistema de georreferenciagdo permanente. Outro ponto importante, ¢ a caraterizacdo da
Zona de Acdo, que da forma que esta é representada ndo permite fazer uma andlise clara da
incidéncia da criminalidade. Surge a necessidade de haver um software que analise o crime
mediante os fatores determinados para cada area, e que alerte para desvios daquilo que ¢
considerado normal.

6.2.6 ANALISE DA QUESTAON.’ 6

No quadro 6.6 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 6 (Apéndice F.3.6) “Quanto a seriagdo dos dados disponibilizados em fun¢do do
incidente, quais as informagoes que considera essencial obter?”
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Quadro 6.6: Analise da pergunta n.’ 6 da entrevista.

6. Quanto a seriagao dos dados disponibilizados em fungdo do incidente, Entrevistados Y
quais as informagdes que considera essencial obter? El E2 | E3 | E4 | E5 | E6 ’
" Seriar os incidentes por varios tipos de zonas geograficas X X X X X 83

s 58
_E E- g Quantificar os crimes X X X X 67
Qualificar os incidentes X X X X 67

Verifica-se pela andlise das entrevistas que em termos de pesquisa dos dados inseridos, o
SGO ainda n3o permite todas as funcionalidades que os entrevistados pretendem. De uma
forma geral todos transmitiram a ideia que deverdo existir mais campos de pesquisa, para tal,
esses dados tém de ser previamente introduzidos em campos fechados no sistema. Importa
referir, que ap6s se operar com o sistema verificou-se que este ndo tem limites quanto a
quantidade de campos pesquisaveis. Esta realidade espelha a falta de formagao que os oficiais
tém no ambito dos SI.

Verifica-se que existe uma necessidade de quantificar os incidentes por diversas zonas
geograficas, nomeadamente em fungdo das freguesias ou por zonas de acdo dos Postos. SO
assim se poderd verificar se existe um aumento ou diminui¢do da criminalidade e assim se

distribuirem os meios e recursos que sao finitos.

6.2.7 ANALISE DA QUESTAON.”7

No quadro 6.7 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 7 (Apéndice F.3.7) “O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estdo
graficadas as operagoes ao longo do tempo (dias, semanas). Que informagdo considera que
poderia ser graficada em fungdo do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisdo?”

Quadro 6.7: Analise da pergunta n.° 7 da entrevista.

7. “O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estdo graficadas as Entrevistados
operagdes ao longo do tempo (dias, semanas). Que informagdo considera
que poderia ser graficada em fun¢do do tempo, de forma a apoiar a | El E2 | E3 | E4 | E5 | E6
tomada de decisdo?”

%

" § Informagdo relacionada com o tipo de criminalidade X X X X X 87
< +
- =
Lg8e Relacionar os incidentes com o local e a hora de ocorréncia X X 33
— E

= Informagdo relacionada com a disponibilidade dos meios X X 33

A informagao disponibilizada em fun¢ao do tempo revela-se uma ferramenta essencial para os
entrevistados. Tal facto relaciona-se com o estudo da criminalidade das varias zonas. Este tipo
de pesquisa permite que sejam encontradas relacdes entre o tipo de criminalidade e o tempo,
quer este seja descrito mediante 24 horas, més ou ano. Permite também verificar onde é que
estdo as areas problematicas e dirigir para 14, no horario certo, o policiamento.

6.2.8 ANALISE DA QUESTAON.” 8

No quadro 6.8 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 8 (Apéndice F.3.8) “Que outro tipo de informag¢do poderia fornecer o SGO?”
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Quadro 6.8: Analise da pergunta n.’ 8 da entrevista.

. . . Entrevistados
~ 9 0,
8. Que outro tipo de informagdo poderia fornecer o SGO? 1 0 B3 | E4 55 1 E6 %

Toda a informagdo criminal X X X x | 67

Ideias
Impor-
tantes

Informagdo de controlo dos postos X X 33

Quanto a informagdo que o SGO poderia fornecer, surge a necessidade de estar disponivel
toda a informacgao criminal como ponto central da questdo. Esta seria a premissa base que, na
otica dos entrevistados, permitiria posteriormente ser uma mais valia em termos de analise
criminal. Quanto a informagdo inserida, importa que seja de qualidade inquestionavel, bem
pormenorizada e georreferenciada. Desta forma, a interligacdo com outros sistemas poderia
ser uma mais valia, uma vez que poderia permitir uma informac¢ao mais precisa.

6.2.9 ANALISE DA QUESTAON.”9

No quadro 6.9 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de contetido a
questdo n.° 9 (Apéndice F.3.9) “Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao
SGO, de forma a este sistema facilitar a tomada de decisao?”

Quadro 6.9: Analise da pergunta n.’ 9 da entrevista.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a Entrevistados o
este sistema facilitar a tomada de deciséo. El E2 E3 | E4 | E5 | E6 ’
& Cruzamento de dados entre o0 SGO ¢ SIIOP X X X x | 67
<
g R Permitir o acesso a partir da internet X 17
=l-"Rs . - . "
= g Ter associado um mecanismo de calculo matematico de X < |33
~ criminalidade especifico para cada area

A maioria dos entrevistados, referiu que deveria existir um cruzamento dos dados inseridos no
SGO e no SIIOP. Este facto parece bastante pertinente, uma vez que podera estar associada
uma duplicagdo de dados nos vdrios sistemas, além do que, para uma analise mais
pormenorizada da criminalidade, importa ter mais informacao.

Outra funcionalidade referida, foi a possibilidade de aceder ao sistema a partir da internet e
ndo s6 a partir da intranet da GNR. Isto leva a uma maior flexibilidade quanto ao acesso e
tratamento dos dados.

Quanto a georreferencia¢do criminal, entende-se que os dados somente por si, ndo consistem
nenhuma andlise. Como tal, seria uma mais valia para os comandantes terem um SI que lhes
permitisse alertar para casos de criminalidade que fugissem a margem da normalidade.

6.3 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

Encontram-se de seguida descritas as principais conclusdes das entrevistas, relevando os
pontos principais que foram abordados, agora de uma perspetiva global.

Percebeu-se que as novas tecnologias sdo diariamente utilizadas na atividade da GNR, ndo s6
ao nivel burocratico, mas também ao nivel tatico e estratégico. Todos os entrevistados
utilizam no seu dia a dia instrumentos de informacgao fornecidos pela GNR, que lhes permite

tomar decisdes ou no minimo influencia-las.
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Estas ferramentas tém ja um valor consideravel, contudo sdo frequentemente referidos
problemas que as tornam menos operacionais. Fala-se particularmente da velocidade de
acesso, das falhas de disponibilidade e da interface que podera ser pouco intuitiva.

Quanto ao SGO, verificou-se que esta a ser adotado e utilizado efetivamente na atividade
operacional, ¢ que é considerado um verdadeiro sistema de apoio ao comando. Contudo,
devido aos dados que sdo introduzidos, ndo ¢ sempre consultado, pelo que nos destacamentos
territoriais ainda ndo exploram as suas capacidades.

No tocante a idealizacdo do SGO, recolheram-se variadas opinides, sendo que regra geral,
todos os entrevistados referiram que ¢ essencial que este sistema seja rapido e de facil
utilizagdo. E essencial que simplifique o processo de transmissdo de informagdo, e que esta
seja introduzida com pormenores que permitam de facto analisar a realidade criminal. Este
sistema permite que a um nivel superior, nomeadamente no CCCO, se verifique um controlo
daquilo que acontece em todo o territorio nacional.

No tocante a formacdo que ¢ ministrada na area das novas tecnologias, verificou-se que ¢
diminuta e parece estar desprovida de avaliagdo pratica da sua utilidade. Efetivamente
importa dotar os militares que introduzem dados nos varios sistemas de conhecimentos quanto
aos mesmos. Porém, ndo se deve deixar cair em esquecimento quem esta diretamente ligado a
gestdo desses sistemas aos varios niveis. Ou seja, considera-se fundamental que os
comandantes tenham nao s6 formacgao tecnoldgica, mas também ao nivel da gestdo dos SI.
Entende-se que somente assim, estes serdo encarados como uma mais valia, serdo geridos
estrategicamente, e explorados tendo em vista atingir uma maior ¢ mais eficiente tomada de
decisdo policial. A formagdo tera de ser encarada como um ciclo, sendo que ao longo das
varias etapas de formacdo é importante incluir estas tematicas, bem como avaliar a sua
utilidade pratica. Quando surge a necessidade de integrar novos sistemas, ¢ dotar os militares
de conhecimentos sobre os mesmos, a melhor opcao de formagao parece passar pela criagdo
de cursos mais curtos em termos de tempo, mas voltados especialmente para esse sistema.

A questdo da introdug¢do dos dados no SGO, ¢ uma tematica onde os varios entrevistados
teceram consideragdes semelhantes. Todos consideraram que importa que o sistema espelhe a
informagdo considerada essencial para a gestdo dos incidentes, sendo que alguns consideram
que deva ser introduzido o SITREP no SGO. As razdes para esta introducao passam pela
duplicacdo de dados que podera estar a ocorrer atualmente, bem como, tornar possivel uma
analise dos dados que o SITREP podera facultar. Percebeu-se também que a melhor forma de
introduzir os dados ¢ por campos fechados. Isto porque sera mais facil analisar a informagao
que esteja padronizada. Quanto ao nivel da introducdo da informacao no sistema, as respostas
foram um pouco dispares. Alguns entrevistados consideram que deva ser ao nivel do
Destacamento, devido a ser expetavel desta forma uma melhor qualidade na introducdo da
informagdo, bem como uma melhor gestdo desta informacao. Contudo outros consideram que
deva haver introdugdo ao nivel dos Postos, uma vez que permitiria ter um intervalo de tempo
mais curto entre a ocorréncia dos factos e o seu aparecimento no sistema.

Quanto as funcionalidades de analise que o SGO permite, os entrevistados consideram que a
representacdo cartografica ¢ importante. Isto podera permitir uma melhor rentabilizagdo dos
meios a disposi¢do, bem como uma analise da zona de agdo envolvente. Contudo esta analise
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poderéd nao ser totalmente eficaz devido a georreferenciagdo a zona que podera estar a ser
feita. Além disso, a base cartografica utilizada ¢ o Google Earth, pelo que ndo permite por
exemplo associar um calculo do que ¢ esperado em termos criminais para determinadas zonas.
Isto é, ndo alerta somente por si mesmo um comandante para uma alteragdo significativa da
realidade criminal. Quanto a analise em fun¢do do tempo, os entrevistados consideraram que
¢ uma mais valia que a atividade criminal esteja grafica em fun¢do do tempo. Desta forma
seria possibilitado um melhor direcionar do patrulhamento, bem como analisar e relacionar
fenomenos no tempo. Quanto a informag¢do que o SGO deve conter, os entrevistados
referiram que quanto maior a sua quantidade, uma melhor analise sera proporcionada. Ou
seja, devera haver um cruzamento entre os varios sistemas, de forma a que a introducao de
dados num deles permita automaticamente correlacionar com os dados dos restantes.

No tocante as funcionalidades que poderiam ser agregadas, foi referida a possibilidade de
acesso ao sistema a partir da internet e ndo s6 da intranet, permitindo assim uma maior
flexibilidade de analise de informagdo. Foi também mencionado que apds uma clara e precisa
georreferenciacdo dos incidentes importa associar um mecanismo que permita calcular
matematicamente as variagdes de criminalidade, permitindo alertar os comandantes para
determinadas necessidades.

6.4 ANALISE DOS INQUERITOS

6.4.1 CARATERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populacdo inquirida ¢ constituida por 87 militares, todos eles da classe de oficiais, com
fungdes de comando e que lidam com o Sistema de Gestdo Operacional (SGO) da GNR
(Comandante de Comando Territorial, Estado Maior, Chefe da SOITRP ¢ Comandante de
Destacamento Territorial). A maioria dos inquiridos t€m uma idade compreendida entre os 25
e 0 34 anos (Grafico 6.1). Dos 87 militares, 85 sdo do sexo masculino e 2 do sexo feminino
(Gréfico 6.2).

Comandante
<25 de Comando

6%  25-29 Feminino Temitorial _ Chefe

— o 0
>40 24% 2% ‘ 3% sorrke
26% ' V

‘ {

<\
¥/430-34

Estado
Maior
Comandante 16%
de

35-40 27% Masculino Destacamento
0 98% Territorial
. ’ 69%
Grafico 6.1: Distribuigdo do nivel ~ Grafico 6.2: Distribuigdo por Grafico 6.3: Distribuigao das
etario da amostra. género da amostra. fun¢des da amostra.

A maioria dos inquiridos (69%) desempenha funcdes de Comandante de Destacamento
Territorial (Grafico 6.3). Como se pode observar no Grafico 6.4 maioritariamente estdo no
posto de Capitdo (51%) . Quanto as habilitagdes literarias, a maioria dos inquiridos (62%)
possui o grau académico de licenciatura (Grafico 6.5).
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Grafico 6.4: Distribuigdo por posto Grafico 6.5: Distribui¢do das habilitagdes literarias da amostra.
da amostra.

O Apéndice G.3 apresenta uma caraterizagdo mais detalhada dos inquiridos, complementando

os dados aqui apresentados.

6.4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

Todas as respostas obtidas através dos inquéritos foram alvo de analise estatistica. Efetuou-se
o teste de Alfa de Cronbach (Apéndice G.4.1), a fim de verificar a consisténcia das trinta
perguntas avaliativas do grau de concordancia com as afirmagdes, resultando um nivel de
a=0,842, valor que segundo Hill & Hill (2009), indica uma boa fiabilidade.

Todas as respostas foram obtidas com base na mesma escala, sendo que os inquiridos
avaliavam o seu grau de concordancia com as premissas expostas de acordo com os niveis do
Quadro 6.10.

Quadro 6.10: Escala de niveis do inquérito.

1 Discordo Totalmente (DT)

2 Discordo (D)

3 Nao Concordo Nem Discordo (NCND)
4

5

Concordo (C)
Concordo Totalmente (CT)

Abordaram-se duas tematicas no inquérito, sendo a primeira sobre o Enquadramento de
Sistemas de Informagdo Policiais e a segunda sobre o Sistema de Gestdo Operacional (SGO)
da GNR. Apresenta-se o Grafico D.1 e o Grafico D.2 no Apéndice D onde se ilustra
respetivamente a média das respostas das vinte e duas questdes sobre o Enquadramento de
Sistemas de Informacao Policiais e a média das respostas das oito questdes sobre o Sistema de
Gestao Operacional (SGO) da GNR. Seguidamente serd efetuada a analise dos valores de
estatistica descritiva, nomeadamente: média; desvio-padrdo; moda; mediana; maximo e
minimo. Estes dados encontram-se figurados na Tabela D.1 e Tabela D.2 (Apéndice D),
relativos respetivamente ao Enquadramento de Sistemas de Informagao Policiais e ao Sistema
de Gestao Operacional (SGO) da GNR . No Apéndice G.4 encontra-se uma analise do
resultado das respostas dos inquiridos, complemento dos resultados apresentados.

Analisando as variaveis no ambito do estudo do enquadramento de SI Policiais, é possivel
verificar que na primeira, 1: E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR, 67
inquiridos responderam CT (77%) e 19 responderam C (22%), o que perfaz um total de 99%
de respostas positivas. O desvio padrio foi baixo (s=0,46) o que denota uma clara
concordancia com a variavel por parte de todos os inquiridos. A média das respostas ¢
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proxima de CT (x,=4,75) sendo assim possivel afirmar que existe uma sensibilizagdo de
todos os inquiridos para as vantagens das novas tecnologias.

No tocante a variavel 2: A atividade didria requer a utilizacdo das novas tecnologias no
processo de tomada de decisao, os resultados ndo foram dispares da resposta anterior, sendo
que também ndo houve respostas discordantes e 81 inquiridos responderam positivamente
(93,1%). As respostas foram dadas todas no mesmo sentido, pelo que o desvio padrao nao foi
muito elevado (s=0,62), e a média permanece também entre o0 C ¢ 0 CT (x,=4,4).

Na resposta a variavel 3: Os Sistemas de Informacao sio uma mais valia para a atividade
diaria da GNR, as respostas continuam claramente a ser concordantes, sendo que 52 dos
inquiridos (59,8%) responderam CT nesta questdo. As respostas estdo agrupadas (s=0,56) ou
seja, este valor ¢ bastante inferior @ média do desvio padrao das respostas dadas (s=0,78), e a
média estd manifestamente do lado das repostas afirmativas (x,=4,56).

Contudo na variavel 4: Os Sistemas de Informaciao disponibilizados pela GNR sio os
adequados para a atividade policial, as respostas foram bastante mais dispersas (s=0,9),
sendo que a média (x,=2,53) se encontra do lado das respostas discordantes, totalmente
abaixo da média das respostas (x,=3,87). Tal facto ¢ justificativo com as 53 respostas
negativas obtidas nesta variavel (61%). Estes dados podem ser compreendidos com a falta de
formagao na vertente das novas tecnologias. Os sistemas em uso poderdo também ser pouco
atrativos e de deficiente funcionamento.

As respostas a varidvel 5: Numa perspetiva global da GNR devem ser utilizadas bases de
dados locais para efetuar a recolha de dados policiais, foram bastante dispares, atingindo o
desvio padrdo, um valor bastante elevado (s=1,2). A média é positiva, (Xxn=3,59), mas ndo
muito elevada e inferior a média das respostas dadas no inquérito (x,=3,87). Podera ser
entendido que a troca de informagdo a nivel geral ¢ vista como uma mais valia, contudo
muitos dos inquiridos possivelmente encontram solugdes eficazes em aplicacdes de recolha de
informagdo ao nivel local. Estd podera ser uma possivel explicagao para os valores obtidos.
Relativamente a variavel 6: Existe um envolvimento por parte dos varios escaldes de
comando na implementacio de Sistemas de Informacao, as respostas obtidas s3o também
dispares, tal facto ¢ justificado por um desvio padrao elevado (s=0,96). A média encontra-se
proxima do nivel NCND (x,=3,1) e ¢ inferior & média das respostas dadas no inquérito
(xm=3,87). Esta questdo poderd ser interpretada em grande medida pelas experiéncias ao
longo da carreira dos inquiridos. Como a recolha ¢ feita por uma amostra variada, podera
estar nestes dados espelhada uma realidade da GNR, que se revela dispar pelo dispositivo.

Na variavel 7: A utilizacio de Sistemas de Informacao Policiais vem agilizar os processos
de trabalho, o grau de concordancia revela-se mais elevado, com uma média préxima de C
(xm=4,17), pelo que se podem contar 78 respostas concordantes (87,4%), com um desvio
padrdo de s=0,77, que ¢ bastante proximo do desvio padrao médio das respostas (s=0,78).

A variavel 8: A utilizacdo de Sistemas de Informacdo Policiais permite uma recolha e
processamento da informacdo mais eficiente, revela-nos que a maioria dos inquiridos vé
nos SI uma mais valia no tocante a informagdo, sendo que 93,1% dos inquiridos concorda
com a variavel (81 inquiridos). A média revela concordancia com a variavel (x,=4,38).
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Face a variavel 9: A utilizacdo de Sistemas de Informacio Policiais permite reduzir os
custos, os inquiridos consideram efetivamente que existe redugdo de custos com a utilizagdo
de SI, pelo que a média ¢ de x,,=4,22 e 75 dos inquiridos concordam com a variavel (86,2%).
O desvio padrio ¢ de s=0,80. Somente 12 dos inquiridos ndo tiveram uma resposta
concordante. Tal facto pode estar relacionado com a ndo alteragdo dos processos com as
novas tecnologias, podendo-se estar perante uma duplicagdo de meios.

Relativamente a variavel 10: A desmaterializacio de suportes fisicos de papel é uma mais
valia, a realidade ¢ bastante semelhante a da variavel 9. pelo que a média ¢ de x,=4,16 ¢ o
desvio padrao de s=0.81, que sdo valores do lado das respostas concordantes.

Quanto a variavel 11: Os Sistemas de Informacao Policiais devem ser utilizados no apoio
a tomada de decisio, bem como no comando e controlo operacional, o grau de
concordancia ¢ bastante elevado, sendo que a média é de x,,=4,48 e o desvio padrdo de s=0,59
0 que revela um agrupamento de respostas proximo do nivel CT. A quase totalidade dos
inquiridos concorda com a variavel (85 inquiridos, 97,7%).

No tocante a questdo 12: A exploracdo de um Sistema de Informacio Policial deve ser
intuitiva, O desvio padrio eleva-se um pouco (s=0,82) enquanto a média diminui (x,=4,14).
O numero de respostas positivas ¢ elevado, 71 inquiridos (81,6%). Poderia ser de esperar um
nimero maior de respostas concordantes com esta variavel, contudo, muitos dos inquiridos
poderdo considerar que nenhum sistema podera ser intuitivo se ndo forem fornecidas bases
formativas para evolucao autonoma.

Na resposta & questio 13: E fundamental existirem aplicacdes especificas de Sistemas de
Informacao Policiais para o escalio superior, que apoiem o controlo e a tomada de
decisao, a média estd do lado das repostas concordantes (x,=4,23) dado que 78 dos inquiridos
(89,6%) consideraram fundamental a existéncia destes sistemas. O desvio padrao ¢é de s=0,71.
A questdo 14: A formacdo na area das estratégias dos Sistemas de Informacido ¢é
adequada para a classe de oficiais, revelou dados bastantes dispares, o desvio padrio ¢é
bastante elevado (s=1,1) ¢ a média esta préxima do nivel NCND (x,=2,97) apesar de se
encontrar bastante abaixo do valor médio das respostas ao inquérito (xn=3,87), ¢ neste nivel o
maior numero de respostas (30 respostas, 34,5%). Este facto poderd ser explicado pela
diversidade de func¢des que a classe de oficiais desempenha no seio da GNR, pelo que uns
sentirdo mais necessidade de formacdo que outros, contudo constata-se que muitos deles
sentem essa necessidade (36,8%).

As necessidades de formacdo estdo também espelhadas na varidvel 15: A classe de oficiais
tem apenas formacio no ambito do utilizador, onde 47 dos inquiridos (54%) consideram
que a formacgdo recebida ¢ para utilizadores. A média encontra-se perto do nivel NCND
(xm=3,39) e o desvio padrao ¢ um pouco elevado (s=0,89) pelo que poderemos estar perante
uma realidade que ¢ dispar no seio da GNR.

Na variavel 16: Nos diversos momentos de formacao da classe de oficiais deveriam existir
cadeiras especificas na area de Sistemas de Informacao, verifica-se que os resultados
obtidos direcionam-se todos para a mesma conclusdo, uma vez que o desvio padrdo ndo ¢
elevado (s=0,67). Tal facto aliado as 77 respostas totalmente concordantes (88,5%), nenhuma
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discordante, ¢ uma média de x,=4,3 permite inferir que os inquiridos concordam com a
inclusdo deste tipo de areas nos varios cursos de promogao.

Ainda na dtica da formacdo, a variavel 17: A GNR deveria implementar um “Curso de
Planeamento e Gestao de Sistemas de Informacao Policiais”, na mesma dtica de outros
em vigor, verifica-se que na area dos SI ¢ sentida uma grande falta de formagdo pelos
inquiridos, sendo que nenhum deles discorda com a implementacao deste género de curso. A
média, x,=4,07 encontra-se perto do nivel C, sendo que o desvio padrido, ndo elevado
(s=0,68) denota uma voz unanime nesta matéria.

Quanto aos dados que integram os varios Sistemas de Informacdo, a varidvel 18: Nos
diversos Sistemas de Informacao Policiais em uso na GNR, existe duplicacdo de dados,
revela que os inquiridos consideram que existe duplicacdo de dados (61 dos inquiridos,
70,1%), sendo que a média das respostas esta bastante proxima de C (x,=3,9) ¢ encontra-se
na média das respostas dadas (x,=3,87). O desvio padrdo, s=0,82 ¢ ligeiramente elevado. Isto
podera revelar em ultima analise que muitos dos inquiridos ndo detém essa informagao, pelo
que poderdo nao fazer uma efetiva utilizacao dos SI a disposigao.

Quanto ao planeamento dos SI, a variavel 19: O planeamento estratégico dos Sistemas de
Informaciao esta alinhado com as necessidades operacionais, revela dados bastante
préoximos dos niveis discordantes (média x,=2,68), a moda das respostas ¢ D (49,4%, 43
inquiridos). Contudo o desvio padrdo ¢ ligeiramente elevado (s=0,86), pelo que existem
opinides dispares quanto a esta variavel.

No que diz respeito ao investimento em SI, a variavel 20. Deveria verificar-se um maior
investimento no ambito dos Sistemas de Informac¢ao na GNR, revela que a maioria dos
inquiridos considera que se deva investir nesta area, pelo que a média das respostas ¢ de
xm=4,22. 70 dos inquiridos concordam com este investimento (80,4%). Contudo o desvio
padrao ¢ de s=0,78 valor que pode ser justificado pelos 16 inquiridos que responderam
NCND. Este desvio, apesar de coincidente com o desvio padrao médio das respostas, pode ser
resultante das conclusdes da pergunta 19, pois podera ser um mau investimento se os sistemas
ndo estiverem alinhados com as necessidades operacionais.

Quanto ao cruzamento de dados, a pergunta 21: Devera efetuar-se um cruzamento entre os
dados dos varios Sistemas de Informacao, para haver uma melhor analise das situacoes,
revela que os inquiridos consideram que devem ser cruzados entre os varios SI. Sendo que a
média das respostas ¢ de xn=4,47 claramente do lado das respostas concordantes. O desvio
padrdo ndo ¢ elevado (s=0,61) o que revela um elevado grau de agrupamento das respostas.
Quanto ao controlo dos dados, na questdo 22: Atualmente é feito um controlo eficaz da
atividade nos Sistemas de Informac¢ao em uso na GNR (Controlo de qualidade dos dados
inseridos), ¢ possivel verificar que a maioria dos inquiridos considera que ndo ¢ feito um
controlo eficaz dos dados inseridos (41 individuos, 47,1%), apesar da maior frequéncia de
respostas ser no nivel NCND (38 contagens), a média tem um valor do lado das respostas
negativas, x,=2,49 valor claramente abaixo da média das respostas e inferior & média das
respostas dadas no inquérito (x,=3,87), sendo que o desvio padrio ¢ baixo (s=0,61).
Analisando as varidveis no ambito do estudo do Sistema de Gestdo Operacional da GNR, ¢
possivel verificar que na primeira 1: O Sistema de Gestao Operacional (SGO) permite
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concretizar acdes de planeamento, comando e controlo da atividade operacional, o
desvio padrdo surge com um valor de (s=0,79) (quanto as variaveis especificas sobre o SGO,
o desvio padrao médio ¢ de s=0,89) apesar da maioria dos inquiridos (54%) responder
afirmativamente. Contudo o valor da média ¢ de x,=3,43, 0 que indica um valor préximo do
nivel NCND, mas abaixo da média de respostas dadas quanto ao SGO (x,=3,69). Onde se
conta uma frequéncia mais elevada (30 respostas contabilizadas) ¢ no nivel NCND. Tais
factos poderdo ser explicados por um lado pela recente implementacdo do sistema no
dispositivo, por outro, pelo ndo conhecimento das suas funcionalidades, que poderdo também
nao servir para as atividades descritas.

Na segunda variavel, 2: O SGO devera alargar o seu ambito de funcionalidades, verifica-
se que os inquiridos concordam com o alargamento das funcionalidades do SGO, sendo que
69 deles concordam com a variavel (79,35%), sendo que a média ¢ x,,=3,92 valor que fica
préximo do nivel do C e acima da média desta parte do inquérito (x,=3,69). O desvio padrao
¢ de s=0,85 o que demonstra alguma dispersdo das respostas, mas ligeiramente abaixo do
desvio médio do questionario sobre o SGO (s=0,89). Tal facto podera ser explicado por um
desconhecimento das funcionalidades atuais por parte de alguns inquiridos.

No tocante a variavel 3: O SGO é importante para a gestio da atividade operacional,
verifica-se que 68 inquiridos (78,25%) consideram o SGO importante neste Ambito, sendo um
valor conclusivo que aliado ao pequeno desvio padrao (s=0,69) permite inferir que existe
bastante consisténcia nesta variavel. Por sua vez a média é de x,=3,8 valor claramente
préximo do nivel C e superior a média do questionario (Xy,=3,69).

A varidvel 4: Consultar a atividade e incidentes das diversas unidades adjacentes seria
uma mais valia para a gestdo de meios, revela-nos um grau de concordancia elevado, sendo
que 75 dos inquiridos responderam afirmativamente (86,25%) e a média (x,,=4,15) é bastante
préxima do nivel C. O desvio padrao ¢ pequeno (s=0,67). Esta funcionalidade revela-se uma
necessidade dos inquiridos.

Quanto a pergunta 5: O SGO permite trocas de informacgodes policiais em tempo real, ¢
apresentado um desvio padrao elevado (s=0,95) o que revela respostas dispares, contudo mais
de metade dos inquiridos concorda com a varidvel (50 inquiridos, 57,5%), a média (xm=3,52)
encontra-se entre o nivel NCND e o C, mas abaixo do valor médio do questionario (x,=3,69).
Estes valores apresentados poderao resultar da recente implementagao do sistema.

Da variavel 6: O SGO permitiu um redesenho dos processos de trabalho ao nivel da
gestao e emprego operacional, surgiram resultados bastante dispares, com um desvio padrao
de s=0,92 sendo a média x,,=3,21 o que € um valor muito proximo do nivel NCND. Destes
resultados, podera perceber-se que ainda existem indefini¢cdes quanto a utilizagdo do SGO, o
que de uma forma geral podera ser aceitavel pelo facto de ainda estar implementado ha pouco
tempo, pelo que o processo de mudanca esta em desenvolvimento.

Na variavel 7: Os escaldes inferiores (por exemplo postos territoriais) devem participar
no processamento de dados policiais no SGO, surge o maior desvio padrao do questionario
(s=1,22), pelo que ha opinides dispares quanto ao alargamento do SGO aos postos territoriais.
Contudo 51,7% dos inquiridos consideram que esse alargamento devera realizar-se. Uma
possivel explicagdo para a disparidade de respostas obtidas relaciona-se com as diversas
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realidades do dispositivo da GNR pelo pais. Ou seja, havera Postos onde o proprio hardware
ndo permitiria o funcionamento do SGO, além da falta de formagao e adaptagdo ao sistema.

A variavel 8: O SGO deve evoluir faseadamente no sentido de informatizar o SITREP,
obteve também bastante dispersdo de respostas (desvio padrao de s=0,99), apesar de ter uma
média superior ao nivel C. Verifica-se que 72 dos inquiridos (82,7%) consideram uma mais
valia informatizar o SITREP através do SGO. Este resultado seria de esperar, uma vez que
alguns dados introduzidos no SGO, acabam por ser novamente introduzidos no SITREP.

6.5 CONCLUSOES DOS INQUERITOS

Apos apresentagdo dos resultados, sera feita uma analise geral, tendo por base os Graficos D.1
e D.2 e as Tabelas D.1 e D.2, que sintetizam toda a analise estatistica.

Quanto a tematica do Enquadramento dos SI Policiais, a resposta a primeira variavel,
apresenta a média mais elevada (x,,=4,76), seguida da afirmacdo 3 (x,=4,56), 11 (x,=4,48),
e 21 (xm=4,47). Perante os valores médios resultantes das perguntas 1, 2 e 11, verifica-se que
existe uma sensibilizagdo para as potencialidades das novas tecnologias, sendo que para tal, ¢
essencial informatizar todo o dispositivo da GNR. Verifica-se que os SI sdo uma mais valia
para atividade diaria, e que estes devem ser utilizados no apoio a tomada de decisdo. Por outro
lado, uma das preocupacdes dos inquiridos é o cruzamento dos dados dos varios SI.

Quanto as médias mais baixas, que significam um grau de concordancia menor, surgem as
variaveis 22 (Xxn=2,49), a 4 (xn=2,53), a 19 (x,=2,68) ¢ a 14 (xn=2,97). Entende-se, segundo
os valores obtidos que os inquiridos nao credibilizam a qualidade dos dados dos SI, e que
estes poderdo ndo estar ajustados a atividade policial. Quanto a formagao nas areas dos SI,
parece nao ser a adequada, possivelmente por nao ser suficiente.

Quanto aos desvios padrao mais elevados, surge a questdo 5 (s=1,20) e a questao 14 (s=1,10).
Percebe-se que ndo existe concordancia quanto a existéncia de bases de dados locais, pelo que
se infere que estas deverdo ser partilhadas. Quanto a formagao na area das estratégias dos SI,
¢ uma tematica que ndo ostenta grande consenso, talvez devido as varias fungdes dos
inquiridos, ou até¢ devido a maior ou menor sensibilizagdo para a tematica. Isto ¢, se ndo
houver formacdo base, também nao sera sentida a sua falta a um nivel mais avangado que
permita rentabilizar os sistemas.

Quanto a tematica do SGO, a resposta a quarta afirmacdo, apresenta a média mais elevada
(xm=4,15), seguida da afirmagao 8 (x,=4,11) ¢ 2 (xn=3,92). Percebe-se nestes resultados que
existe a necessidade dos comandantes analisarem as areas adjacentes para poderem também
precaver a possivel criminalidade, e também gerirem melhor os seus meios. A possibilidade
de informatizar o SITREP através do SGO, ¢ uma premissa bem aceite pelos inquiridos.
Quanto as funcionalidades do sistema, considera-se que devam ser alargadas. A variavel de
onde resultaram mais discrepancias ¢ a 7., que tem um desvio padrao de s=1,22. Esta
diferenca de respostas pode ser devida a atividade registada nas diferentes areas. Em zonas
onde os dados a introduzir sejam poucos, a introdu¢ao ao nivel dos Destacamento ¢ suficiente,
contudo, noutras onde se registe maior introducdo de dados, este nivel podera ndo ser viavel,
sendo necessario transpor a introdugdo para os Postos Territoriais.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como intuito verificar quais os pressupostos necessarios para que as
novas tecnologias permitam tornar mais eficientes as organizagdes policiais, € serem um
agente agilizador dos processos de tomada de decisdo na GNR. Para tal, abordaram-se os
conceitos derivados da integragdo SI nas organizacdes, € em particular na atividade policial.
Ap6s realizagdo da parte teodrica e da investigagdo pratica, efetuou-se uma analise e discussao
dos resultados obtidos, de modo a verificar ou ndo as hipdteses enumeradas na Introdugao.
Neste capitulo, procede-se a verificagdo das hipoteses, a apresentacdo das reflexdes finais e
recomendagdes do trabalho. Por ultimo sdo descritas as limitagdes de investigagdo e as
propostas para futuras investigagoes.

7.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

No final da investigacdo ¢ possivel verificar as hipoteses inicialmente formuladas como
possiveis respostas as questoes derivadas da pergunta de partida.

Hipotese 1: existe uma sensibilizacio positiva quanto as novas tecnologias, por parte da
cadeia de comando da GNR. Foi totalmente verificada, atendendo as respostas a questdo
naumero 1 do inquérito: “E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR”, com média de
xm=4,76 ¢ o desvio padrdo mais baixo do questionario (s=0,46), concluindo-se assim que os
inquiridos consideram essencial informatizar todo o dispositivo da GNR. Por outro lado, de
acordo com a resposta a questdo 20 do inquérito: “Deveria verificar-se um maior investimento
no ambito dos SI na GNR”, com resposta média de x,=4,22, infere-se que o desenvolvimento
desses sistemas deve continuar. Existe assim uma sensibilizagdo positiva quanto as novas
tecnologias.

Esta hipotese ¢ verificada por todos os entrevistados dado que referiram na pergunta 1
“Utiliza algum sistema de informag¢do no seu dia a dia, que influencie, ou permita efetuar a
sua tomada de decisdo?” que na sua atividade diaria utilizam os SI baseados na tecnologia
para apoio a tomada de decisdo.

Hipotese 2: os Sistemas de Informacao sdo uma mais valia para a atividade policial. Foi
totalmente verificada, atendendo a pergunta nimero 3 do inquérito “Os Sistemas de
Informacgao sdo uma mais valia para a atividade diaria da GNR”, apresentando uma média de
xm=4,56 ¢ um desvio padrdo de s=0,56 valor este bastante abaixo do desvio padrao médio do
questionario (s=0,78).

Quanto as entrevistas, em todas foi referido o SIIOP como sendo o sistema de informagdes
policial por exceléncia, contudo percebeu-se que apesar deste sistema ser uma mais valia tem
problemas ao nivel da eficiéncia de processamento da informagao, acabando por ser morosa e
pouco agradavel a sua utilizagdo. Importa investir neste sistema de informagao para que no
futuro seja totalmente rentabilizado e alargado a todo o territorio nacional.
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Hipotese 3: os Sistemas de Informacgio sio uma mais valia no apoio a tomada de decisao.
Foi totalmente verificada, atendendo a questdo 11 do inquérito: “Os Sistemas de Informacgao
Policiais devem ser utilizados no apoio a tomada de decisdo, bem como no comando e
controlo operacional”, da qual se obteve média de respostas de x,,=4,48, ¢ um desvio padrao
de s=0,59. Percebe-se que os inquiridos consideram que os SI devem ser utilizados uma vez
que apoiam a tomada de decisdo. Por outro lado, de acordo com a resposta a questdo 2 do
inquérito: “A atividade diaria requer a utilizagdo das novas tecnologias no processo de tomada
de decisdo”, da qual se obteve uma média de respostas de x,=4,40, e um desvio padrao de
s=0,62, percebe-se que os SI sdo um instrumento fundamental na atividade didria dos
comandantes inquiridos.

Hipotese 4: € essencial que toda a informacio esteja concentrada num unico repositorio e
que permita a sua analise. Foi parcialmente verificada, atendendo a questdo 5 do inquérito
“Numa perspetiva global da GNR devem ser utilizadas bases de dados locais para efetuar a
recolha de dados policiais”, onde se obteve uma média de x,=3,59 valor este inferior a média
da totalidade de respostas ao inquérito (x,=3,87). Contudo esta resposta apresentou o maior
desvio padrao de todo o inquérito (s=1,20) pelo que se nota que ndo houve consenso quanto a
esta afirmagdo. Estes resultados poderdo espelhar a realidade. Ou seja, existem bases de dados
locais (isoladas), porque estas sdo as que permitem uma interagdo rapida em termos
operacionais, ¢ como se infere da questdo numero dois das entrevistas, ¢ essencial que os
sistemas sejam rapidos.

Hipotese 5: existe formacdo no ambito das novas tecnologias, bem como no ambito da
gestao de Sistemas de Informacéo. Foi parcialmente refutada, atendendo a questdo 15 do
inquérito, “A classe de oficiais tem apenas formagdo no ambito do utilizador”, de média
xm=3,39 e desvio padrio de s=0,89 em conjunto com a questdo 17 do inquérito “A GNR
deveria implementar um “Curso de Planeamento e Gestdo de Sistemas de Informacao
Policiais”, na mesma otica de outros em vigor”, de média x,,=4,07 e desvio padrdo de s=0,68.
E possivel inferir que os inquiridos consideram que devera haver formagio neste ambito,
sendo que o desvio padrao da questdo 17 do inquérito podera significar que mesmo no ambito
do utilizador a formagdo dos oficiais ¢ diminuta quanto as novas tecnologias. Isto vem de
encontro aos dados obtidos na questio 4 do inquérito “Os Sistemas de Informagao
disponibilizados pela GNR sdo os adequados para a atividade policial”’, com média de
xm=2,53 ¢ desvio padrao de s=0,90, pelo que se pode prever que se nao houver formacao,
dificilmente se compreenderao e rentabilizardo os sistemas de que se dispoe.

Estes dados sdo também validados pelas respostas a terceira questdo da entrevista, nas quais
83 por cento dos entrevistados considera que a formagao atual ndo ¢é suficiente e que deveriam
ser introduzidas cadeiras relacionadas com as novas tecnologias nos varios cursos. Em ultima
analise poderd ser importante fazer uma avaliagdo pratica dos resultados da formacao
tecnologica fornecida nos diversos cursos.

Hipotese 6: os Sistemas de Informacgio permitem um Comando e Controlo mais eficiente,
bem como analisar e interpretar melhor a realidade. Foi totalmente verificada atendendo a
questdio 13 do inquérito, “E fundamental existirem aplica¢des especificas de SI Policiais para
o escaldo superior, que apoiem o controlo ¢ a tomada de decisdo”, de média de resposta
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xm=4,23 e desvio padrio s=0,71. Em resposta a terceira questdo das entrevistas, verifica-se
que 83 por cento dos entrevistados considera essencial seriar os incidentes por varios tipos de
zonas geograficas, permitindo assim um melhor conhecimento da realidade.

Hipotese 7: os Sistemas de Informacido permitem agilizar o processo de troca de
informacgao. Foi totalmente verificada pela questdo 8 dos inquéritos “A utilizagdo de
Sistemas de Informacao Policiais permite uma recolha e processamento da informagdo mais
eficiente”, com média de x,,=4,38 e desvio padrao de s=0,72. Por outro lado, de acordo com a
resposta a questdo 7 do inquérito “A utilizagdo de SI Policiais vem agilizar os processos de
trabalho” com média de x,=4,17 e desvio padrdo de s=0,77 entende-se que os inquiridos
consideram que os SI permitem agilizar os processos de trabalho, que por sua vez, nas FS
englobam a troca de informagao.

Hipotese 8: 0 SGO é uma ferramenta importante no Comando e Controlo, e agiliza a
troca de informacao. Foi totalmente verificada pela questdo 2 das entrevistas “O SGO, esta a
ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo tornar-se um sistema de
gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode tornar uma mais valia para a
funcdo que desempenha?”, onde 83 por cento dos entrevistados considera que o SGO ¢ uma
mais valia no sentido da desburocratizagdo da transmissdo da informagdo. Este sistema foi
considerado pelo entrevistado E6 — Chefe do CCCO, como uma forma de ter a informag¢ao em
tempo oportuno. Por outro lado a questdo 3 do inquérito relacionada com o SGO, “O SGO ¢
importante para a gestdo da atividade operacional” mostra que os inquiridos concordam com
esta premissa, obtendo-se valores de média de x,,=3,85 e desvio padrao de s=0,69.

7.3 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

E possivel nesta fase responder a pergunta de partida: “Quais os pressupostos necessarios para
que as novas tecnologias sejam um agente agilizador dos processos de tomada de decisdo na
GNR?”.

As novas tecnologias surgem efetivamente como uma mais valia para as organizagdes
policiais, uma vez que permitem de sobremaneira agilizar e tornar integrantes os processos de
trabalho destas organizagdes. Nas organizagdes como a GNR, voltadas para a sociedade, e
trabalhando em prol desta, existe a necessidade de conhecer o ambiente em que se inserem.
Todas as informagdes que puderem ser recolhidas, organizadas e selecionadas constituem
vantagens que permitem as FS estar um passo a frente no combate a criminalidade organizada
e de massa, ou noutras areas como sendo a prevencao da sinistralidade rodoviaria.

A GNR, como for¢a de quadricula implementada em todo o territério nacional, revela-se
capaz de recolher milhares de extratos de informacdo. Esta informacgdo, importa que esteja
sempre disponivel para quem de direito e permita fazer uma avaliacdo do estado de situagdo
criminal e policial da sua Zona de Acdo. Em resposta a esta necessidade, surgem as novas
tecnologias consubstanciadas nos SI, que permitem a todo 0 momento uma troca mais rapida
e eficaz de informagdo, analise dos fendmenos sociais e criminais, bem como correlacionar
acontecimentos tendo em vista o apoio a tomada de decisdo policial.

Para que todas estas premissas sejam possiveis, € necessario dotar todos os elementos desta
Forca com so6lidos conhecimentos no ambito das novas tecnologias, € especialmente aqueles
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que exercem fungdes de comando na institui¢do. Efetivamente se os quadros superiores nao
estiverem sensibilizados para a importancia e mais valias das tecnologias, ndo poderdo efetuar
uma boa governagdo das mesmas pelo que em ultima analise ndo conseguirdo rentabilizar da
melhor forma este tipo de SI. Além disso, importa ter uma estrutura de base tecnologica que
permita eficazmente utilizar os SI. E necessario que estes sistemas cubram todo o dispositivo
da GNR para que se uniformizem procedimentos ¢ ndo existam perdas importantes de
informagao e o seu consequente processamento e tratamento menos eficaz.

7.4 RECOMENDACOES

Atualmente os SI sdo diversos na GNR. Contudo importa que estes fagcam parte do quotidiano
dos seus elementos. Importa dotar os quadros desta Guarda com formacao base de indole
tecnologica, e além disso dar formagdo aos quadros superiores no ambito da Gestao dos SI.
Seria importante também alargar o SIIOP a todo o dispositivo da GNR, bem como doté-lo de
capacidades que o tornem um verdadeiro sistema operacional, com mais velocidade de
processamento e disponibilidade constante. Por outro lado importa desenvolver aplicacdes
como o SGO que seja criado no seio da propria GNR, por elementos que conhecam a
realidade e necessidades diarias desta Forga.

Estas medidas permitiriam uma melhor rentabilizacdo dos meios ¢ uma atitude proactiva
perante a sociedade.

7.5 LIMITACOES

A presente investigagdo encontrou dois principais obstaculos, especificamente o limite de
paginas para a elaboracdo escrita do trabalho, bem como o tempo para a sua realizacdo e
distribuicdo do mesmo ao longo do ano final de curso.

O limite de paginas considera-se insuficiente para desenvolver um trabalho de investigacgao,
bem como o tempo que ndo permitiu uma maior recolha de informagdo, nomeadamente
através de entrevistas e inquéritos. Quanto a atual distribui¢do do tempo para execucao do
trabalho ao longo do ultimo ano de curso, ndo permite durante todo o ano letivo desenvolver
uma investigacdo de base mais académica, pelo que esta fica adiada para a parte final sendo
que esta deveria ser aproveitada em sentido pratico de estudo da realidade.

7.6 INVESTIGACOES FUTURAS

Sugere-se o estudo da formacdo que ¢ dada ao nivel das novas tecnologias e dos SI, no
sentido de verificar se esta ¢ a indicada em termos operacionais.
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APENDICE A

IMPACTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES

Rascao (2001, p. 29), refere que a “capacidade dos SI é mais do que precisamente usar o
computador, porque um sistema de informagdo envolve as pessoas e a organizagdo, bem
como a tecnologia”.

Partindo desta premissa, podem-se constatar certas conclusdes: para criar e por em execugao
um SI € necessario mais do que hardware e software, necessita-se também de compreender os
problemas da gestdo das organizagdes. Segundo Rascdo (2001), estas dificuldades passam
pela resposta a questdes que envolvem os colaboradores com a organizagdo. De acordo com o
autor, “Qual a informagdo para a gestdo empresarial? Como obté-la? Como podem os
Sistemas de Informagdo apoiar os gestores na tomada de decisdo? Quem envolver na
concecdo ¢ implementacdo do sistema de informagdo? Como se pode trabalhar de forma
coordenada?”, constituem essas questoes.

Desta forma, os SI devem agregar em si o conhecimento e a simplicidade de manuseamento
das tecnologias de informagdo e de comunicagdo, uma compreensdo de base da organizagdo
concreta, das suas pessoas e perspetivas do seu comportamento, bem como serem
direcionados no sentido da andlise e resolugdo de problemas (Rascao, 2001).

As organizagdes necessitam de integrar infraestruturas concetuais que possibilitem uma visao
esclarecida sobre as realidades, problemas, solu¢des e oportunidades. S6 assim os gestores de
topo terdo acesso a uma visdo logica, que permita a interligagdo de toda a informagdo da
organizagdo de forma pratica, conclusiva e com verdadeiro significado.

Os SI suportados nas novas tecnologias, permitem projetar as organiza¢des de uma perspetiva
mais realista no sentido de desenvolver melhores planos, melhorar a eficiéncia bem como
implementar e avaliar a estratégia do negdcio (Rascao, 2001).

Tal facto, permite que as organizagdes consigam adaptar-se as mudancas de estratégias
empresariais no mundo competitivo (Amaral & Varajao, 2000).

A tecnologia veio permitir encurtar o tempo desde a conce¢do do produto a fabricacdo e
distribuigdo, possibilitando ainda a rapida avaliacdo da aceitacdo no mercado.

Os SI otimizam a comunicacdo ¢ a decisdo nas organizagdes, com base em tecnologia de
suporte a sua logica funcional pelo que ficam preparadas para dar resposta as constantes
exigéncias e mudangas do mercado (Martins, 2005). Permitem um melhor servico, utilizando
menos recursos no sentido de proporcionar valor acrescentado aos clientes, visto que
dispdem em si de informagdo seriada e organizagdo sobre os potenciais clientes e
fornecedores, bem como dos concorrentes (Rascdo, 2001). Aumentam a eficiéncia dos
processos existentes, podendo criar novos que transformem a organizacdo, uma vez que os
Sistemas de Informagao permitem automatizar, ou suprimir muitas etapas manuais.

A tecnologia de hoje permite uma partilha enorme de informacao, ligando-a a muitas pessoas.
Isto permite, em tltima analise, reduzir os atrasos no processo de decisao.
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APENDICE B

ATIVIDADES DA INTEGRACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

B.1 ATIVIDADE DE PLANEAMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

O Planeamento de Sistemas de Informagdo tem a sua génese na racionalidade de pensar antes
de fazer (Amaral, 2005), como tal, traduz-se no momento em que se define o futuro do SI da
organizagdo, o seu suporte ¢ a forma de concretizagcdo desse suporte, no sentido da obtengao
dos melhores resultados (Varajao, 2005).

O PSI visa a descoberta de SI que permitam uma vantagem sob o0s concorrentes,
possibilitando as organizagodes a realiza¢dao dos seus planos e o alcangar dos objetivos (Lopes,
Morais, & Carvalho, 2009).

Contudo este planeamento ndo deve ser estanque, mas antes integrar a organizagdo na sua
globalidade, devendo ser identificadas metas, objetivos e prioridades bem como o
desenvolvimento de planos de agdo para atingir os pontos identificados. Os SI devem
relacionar as suas estratégias com as globais da organizagdo, para poderem servir de suporte
adequado e de apoio as outras areas, aproveitando as novas tecnologias (Varajao, 2005).

No planeamento do SI importa entdo avaliar o impacto que os SI, baseados nas TI terdo na
organizagdo assim como no ambiente em redor, estando este ponto ndo s6 relacionado com a
propria organizagdo em si, mas também com o ambiente concorrencial em que se insere.
Torna-se importante ter em conta que o PSI, é uma forma de planecamento da mudanca
organizacional, ou seja o novo SI consubstancia-se numa nova forma de organizacdo (Amaral
& Varajao, 2000).

O processo de planeamento dos SI, deve ser entendido como a tarefa que integra os aspetos
relacionados com estes, nomeadamente, através da aquisicdo de TI, o seu desenvolvimento,
exploragdo e manutengdo (Amaral, 2005)

O planeamento de SI pode ser visto de acordo com trés atividades estratégicas: a analise, a
definicdo ¢ a implementag¢do, devendo conduzir a uma representagdo global do SI e
introduzir elementos necessarios ao seu desenvolvimento futuro (Varajao, 2005).
Genericamente cabe a analise estratégica, reunir dados relativos a situagcdo em que se encontra
a organizagdo ¢ o SI, para que a defini¢do estratégica possa delinear os objetivos e estratégias
mais adequadas. Por ultimo a implementacdo estratégica trata da operacionalizacdo das
estratégias, avaliagdo e se necessario da retificacao.

A atividade da analise estratégica pode considerar-se a base de todo o processo do
planeamento de SI, uma vez que fornece uma percecao da situacdo da organizacdo tendo em
conta o ambiente em que se insere e a sua estrutura. Pretende-se focar neste ponto aspetos
como a conjuntura econdmica, social, politica, legal, ecologica e tecnoldgica, fornecedores,
clientes, competidores, entre outros. Ou seja os fatores que atuam sobre a organizacdo, de
forma a condicionarem as suas estratégias de atuagdo (Varajao, 2005).
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Parte-se do estabelecimento de relagdes entre o plano global da organizagdo e o plano do SI
(Amaral & Varajao, 2000). A analise prende-se assim quer com o ambiente interno quer com
o externo, sendo que o primeiro consiste em desvendar como a organizagao esta estruturada e
gerida, o que faz e como o faz, de modo a serem identificadas as necessidades de SI. De
acordo com Varajao (2005), esta analise compreende necessariamente determinados
elementos como: a missdo da organizagdo, planos e estratégias; as atividades e relagdes da
organizagdo e o ambiente organizacional.
Partindo dos pontos de analise abordados, é possivel avaliar a situacdo em que os SI de uma
organizagdo se encontram, identificar as suas mais valias, fragilidades, bem como
oportunidades de introdugdo e aplicacdo de tecnologia de acordo com as necessidades dos SI
e dos processos organizacionais. Possibilita-se assim uma clara perce¢do das necessidades de
investimento nos SI, de forma a alcangar os objetivos da organizagao.
A definicao estratégica tem como objetivo delinear o futuro dos SI, e a forma como estes
deverdo ser suportados pelas tecnologias, isto €, o papel pretendido para o SI dentro da
organiza¢do (Amaral apud Varajao, 2005, p. 85). Devem resultar assim um conjunto de
grandes opg¢oes que delineiem o SI.
Esta definicao segundo Bunn in Varajao (2005, p. 85) consiste em:

* Identificar a dire¢do do negdcio.

* Identificar uma possivel forma dos SI suportarem a dire¢ao do negdcio.

* Concretizar o caminho a seguir nos SI e sistemas necessarios.

* Identificar o que a organizagdo tem a ganhar.
A implementacio estratégica traduz as defini¢des estratégicas em planos de acdo viaveis.
As estratégias implementadas devem ser avaliadas, supervisionadas e controladas de forma a
verificar se sdo capazes de suportar os objetivos da organizacdo. Assim as estratégias e planos
de SI devem estar completamente enquadrados com os planos da organiza¢do, € serem
revistos com as alteragdes desta.
Contudo e com base no frenético mundo em mudanca das novas tecnologias importa que as
organizagdes tracem cendrios variados de evolucdo futura dos seus SI. Segundo (Varajao,
2005), os diferentes cenarios deverdo considerar o crescimento e a mudanga da atividade de
negocio de forma a poder ser avaliado o impacto ao longo do tempo, de acordo com os riscos,
implicagdes organizacionais, recursos necessarios € novas opgoes tecnoldgicas.

B.2 ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

O DSI ¢ um processo de mudanca que tem por objetivo melhorar o desempenho de um
Sistema de Informac¢ao (Amaral, 2005).

As atividades de DSI sdo variadas, mas interdependentes e continuas, podendo alterar
dependendo da organizacdo e do grau de evolu¢do do seu SI. Contudo segundo Varajao
(2005), ¢ possivel agregar as tarefas do DSI nas atividades de andlise, concecio, construcio,
implementa¢do ¢ manutencio. Este conjunto de atividades assemelham-se as enunciadas
por Lopes, Morais, & Carvalho (2009): estudo de viabilidade, engenharia de requisitos,
desenho, codificacio, testes e implantacio, ¢ por ultimo a manutengio.
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A analise de sistemas ¢ uma atividade detalhada de estudo das necessidades de informagao
da organizagdo ¢ dos seus colaboradores, das atividades desenvolvidas, dos recursos
disponiveis e dos sistemas em funcionamento, como tal, devem ser bem definidos os
objetivos e fungdes dos sistemas a desenvolver (Varajao, 2005). Lopes, Morais, & Carvalho
(2009) referem-se ao estudo da viabilidade como sendo a avaliagdo de solugdes alternativas,
com base nas necessidades de informagdo dos utilizadores. Sendo que somente desta forma ¢
possivel compreender a adaptabilidade dos sistemas indicados pelo PSI.

Esta analise encontra-se intimamente ligada a concec¢do de sistemas, uma vez que tem de a
anteceder, para assim envolvida da estrutura presente na organizagdo, poderem ser delineadas
substitui¢des ¢ melhoramentos dos sistemas em funcionamento. De acordo com Varajao
(2005), esta evolucao envolve o hardware, o software, mas também os recursos humanos da
organizagdo. Nesta fase devem ser delineadas as carateristicas necessarias dos SI de forma a
responderem quer particular quer globalmente as necessidades da organizacao.

Em suma importa avaliar a viabilidade do sistema em termos organizacionais (verificar se
suporta os objetivos estratégicos da organizagdo), econdomicos (se o custo sera inferior aos
lucros resultantes da sua utilizagdo, técnicos (viabilidade de serem adquiridas as TI
necessarias) e operacionais (aceitacdo dos sistemas pelos utilizadores) (Lopes, Morais, &
Carvalho, 2009). Os requisitos principais a desenvolver nesta fase sdo segundo, O’brien in
Varajao, (2005, p. 89):

* A interface: a sua forma e conteudos.

* O processamento: atividades necessarias para converter as entradas e saidas, bem como
o célculo do tempo que este processo pode demorar.

* O armazenamento: como deve ser estruturado, a sua dimensao necessaria, frequéncia
de consultas, entre outras funcionalidades.

* O controlo: validacio das entradas e do seu processamento, viabilidade e seguranca do
armazenamento.

A concecao de sistemas segundo Edward et al. in Varajao (2005, p. 92), concentra em si a
atividade de transpor para uma solucdo técnica as necessidades da organizagdo, de forma a
assegurar que o sistema ¢ viavel e adequado. Resulta daqui uma especificacdo de requisitos
que o sistema deve fazer (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009)

Define-se assim como o sistema devera ser implementado, quais as opgdes tecnoldgicas, as
tecnologias necessarias, a estrutura dos programas e como armazenar os dados.

Devem ser desenvolvidas especificacdes do sistema a implementar para servirem de base a
sua construgdo, sendo algumas essenciais como (Varajao, 2005):

* A pormenorizacio da interface: importa definir o que os utilizadores poderao realizar
com o sistema, ou seja a interagdo com o mesmo. E nesta fase que sdo definidos os
designs, isto €, o que chega ao utilizador € o que este visiona.

* A especificacao de dados: s3o criados modelos de estruturas de dados, sendo que ¢
desenvolvido o conteudo dessa estrutura, a forma de acesso e manutengao.

* A pormenorizacio de processos: escolha de programas e procedimentos necessarios
para suportar os dados ¢ a interface.
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* A definicao do ambiente técnico — as escolhas e necessidades definidas resultam numa
lista de especificagdes de hardware, software, e recursos humanos que satisfagam os
requisitos do sistema idealizado.

Segundo Lopes, Morais, & Carvalho (2009), este processo pode ser descrito como a jungdo de
informagdes sobre os ‘“sistemas existentes, as necessidades dos stakeholders3, as normas
organizacionais, a regulamentagcdo ¢ o dominio, para produzir requisitos e especificacdes e
modelos do sistema”.

Também Laudon & Laudon (2006), referem que um ponto de sucesso nesta fase ¢ o
envolvimento dos recursos humanos na conce¢do do novo sistema. Este ¢ um facto bastante
importante na medida em que pode significar por um lado uma contribuicdo na prépria
construcdo do sistema, mas também ajuda a aumentar a aceitagdo do sistema aquando da sua
implementagdo, uma vez que ficam mais familiarizados com as suas fungdes e procedimentos.
A construciio de sistemas por sua vez é uma atividade do foro técnico. E nesta fase que os
sistemas idealizados se transformam em realidades fisicas e digitais capazes de desempenhar
as fungdes anteriormente concebidas (Varajdo, 2005). E necessario nesta fase construir a
partir da especificagdo ldgica do sistema, um sistema que seja executavel, sendo descrita a sua
especificagdo completa, os componentes de dados, processos e interface (Lopes, Morais, &
Carvalho, 2009).

A integracdo de todos os componentes num s6 SI funcional, envolve variadas tarefas técnicas,
partindo-se normalmente de versdes base que integram em si somente as principais
funcionalidades, testa-se a sua viabilidade e verificam-se os erros, evoluindo depois para
novas versdes com mais funcionalidades auxiliares. Nesta fase, os utilizadores do sistema tém
um papel fulcral uma vez que sdo eles que denunciam os erros, a inoperacionalidade e
possiveis mudangas vantajosas (Varajao, 2005).

Laudon & Laudon (2006) referem que devem ser conduzidos testes exaustivos para
verificagdo dos resultados obtidos, podendo nesta etapa voltarem a ser redefinidos certos
componentes ndo operacionalizaveis. O autor identifica trés tipos de testes essenciais:

* Teste independente de software: com o objetivo de verificar se tem erros.

* Teste de funcionamento: com o objetivo de verificar se o sistema funciona como um
todo.

* Teste de aceitagdo: com o objetivo de ser avaliado pelo utilizador.

Falta por ultimo verificar se o sistema ¢ funcional enquanto componente da organizacio, ou
seja se cumpre com o0s objetivos que lhe serviram de base de construgcdo. Mas este teste
somente podera ser avaliado com o decorrer da sua utilizagao.

Dentro do processo DSI, importa nesta etapa implementd-lo. Ou seja, tem de se
operacionalizar o sistema. Este processo envolve variadas atividades, que podem ir da
instalacdo dos equipamentos na organizacdo a propria formagao dos utilizadores e especialistas.
Segundo Varajao (2005), a implementagdo de um novo sistema pode levar a mudancas
significativas nas organizagdes, nomeadamente na forma como os seus colaboradores
trabalham e consequente alteragdao dos processos organizacionais existente até a data.

3Stakeholders — parte interessada nas atividades/resultados da organizacdo (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).
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Segundo Laudon & Laudon in Varajdo (2005, p. 95), esta implementacao/conversao pode ser
efetuada com base em diversas estratégias:

* Manter o antigo sistema em funcionamento a par do novo, (conversdo em paralelo
segundo Lopes, Morais, & Carvalho, (2009)) durante determinado periodo de tempo,
até haver garantias que o novo esteja aceitavelmente implementado. Como ¢ de prever,
esta modalidade esgota bastantes recursos, apesar de diminuir os riscos de interrupgdes
de processamento ou até o proprio colapso.

* Trocar simplesmente os sistemas (conversdo direta segundo Lopes, Morais, & Carvalho,
(2009)). Esta opcao ¢ a que requer menos recursos, contudo se o novo sistema nao
funcionar corretamente poderdo ocorrer graves problemas, dificeis de solucionar, uma
vez que ja ndo ha outro ao qual recorrer.

e Efetuar um estudo piloto inicial em determinada area da organizagdo (conversao
distribuida segundo Lopes, Morais, & Carvalho, (2009)). Esta op¢ao permite testar o
novo sistema numa determinada area piloto da organizagdo percebendo se este se adapta
€ serve os objetivos organizativos.

* Efetuar conversao faseada, ou seja uma evolucdo do estudo piloto (conversao
prototipada segundo Lopes, Morais, & Carvalho, (2009)). Nesta abordagem de
conversdo, o sistema ¢ implementado também por areas sucessivas até que toda a
organizagdo esteja abrangida por ele.

Segundo Varajao (2005), a conversdo deve ser conhecida por todos os utilizadores. Caso tal
nao aconteca, os novos sistemas podem cair em descredibilizagdo caso ocorram problemas.
Importa por ultimo frisar que existe a necessidade dos utilizadores terem a formacao
adequada para operarem o novo sistema, e que além disso que estejam conscientes das novas
regras organizativas que o sistema veio trazer.

Apo6s a implementacdo de um sistema, o seu desenvolvimento continua, contudo surge agora
a necessidade constante de o manter. Como ja se constatou, a tecnologia evolui de dia para
dia, desta forma evoluem também os requisitos de informagdo dos utilizadores. Existe a
necessidade premente da constante correcdo dos erros que vao aparecendo nos sistemas e
necessitam de ser resolvidos (Lopes, Morais, & Carvalho, 2009).

A manutengdo consiste em corrigir ¢ melhorar os sistemas ja implementados. As necessidades
de corregdo surgem do dia a dia vindas dos utilizadores do sistema. Importa também avaliar a
carga de manutengdo, uma vez que, se esta for muito elevada, poderd ser mais rentavel
desenvolver umnovo sistema.

B.3 ATIVIDADE DE EXPLORACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Um sistema em funcionamento ndo devera permanecer estatico, de facto precisa de
manuten¢do e suporte bem como de supervisao (Varajao, 2005).

A Exploragdo de Sistemas de Informagao (ESI), incumbe-se assim de assegurar o bom
funcionamento do SI, pelo que pode ter um papel preponderante no sentido de encaminhar as
estratégias futuras em apoio do PSI e DSI.
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Segundo (Varajao, 2005), a ESI congrega em si atividades relacionadas com os varios
recursos do SI, sendo elas a operacao de sistemas, a administracio de recursos humanos, a
administracio de tecnologias da informacao ¢ a aquisicao de servicos e recursos.

A tarefa de operacao de sistemas, subdivide-se em administragdo de dados, a seguranca e
controlo, procedimentos e suporte. Controla a manutencao das bases de dados (administragdo
de dados), cria ¢ mantem um sistema de credencia¢ao para acesso a informacgao (seguranca e
controlo), automatiza tarefas como por exemplo a realizacdo de copias de seguranca
(procedimentos) e reune técnicos especializados capazes de responder as questdes dos
utilizadores dos sistemas ou realizagdo das atividades mais complexas do sistema (suporte).

A administracdo de recursos humanos, ¢ uma atividade que geralmente ¢ desenvolvida
conjuntamente com a gestdo global da organizagdo. Contudo no que diz respeito as
tecnologias, é responsavel por planear as necessidades de formagao, de recrutamento, a gestao
de carreiras, avaliacdo do desempenho, progressao (tanto monetaria como hierarquica), bem
como o controlo de outras atividades como as férias e transferéncias (Varajao, 2005).

A formagdo continua dos recursos humanos, bem como a mao de obra qualificada surgem
como um fator de sucesso das organizagdes. Os SI sdo uma mais valia quando devidamente
utilizados pela organiza¢do, uma vez que permitem de forma eficaz controlar estes fatores,
bem como acompanhar os recursos humanos ao longo da carreira.

A administracdo de tecnologias da informacio, assegura o bom funcionamento das TI,
quer antevendo necessidades futuras, quer controlando a manutencao das TI, a capacidade do
sistema ou prevendo a instalacdo e configura¢do de equipamentos. Tém também um papel
fundamental na gestao dos meios a disposi¢ao na organizagao (Varajao, 2005).

A aquisicao de servicos e recursos, envolve variadas tarefas como a pesquisa de novas
tecnologias ou o controlo dos stocks. Tudo isto em tempo oportuno para a organizacao.

B.4 ATIVIDADE DE GESTAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A GSI tem vastas responsabilidades quanto aos SI. Em conceito lato € responsavel por toda a
gestao da ISI (Varajao, 2005).

E responsavel pela gestio do recurso informagdo (Amaral, 2005) e cabe-lhe todo o
planeamento das atividades de PSI, DSI, e ESI (Carvalho e Amaral, 1993 apud Amaral, 2005,
p. 52). Cabe-lhe também a estruturagao das atividades, ou seja organiza-as de forma a melhor
utilizar os recursos através da delegagdo de tarefas e autoridade a grupos e individuos.

A GSI passa também pelo controlo direto do desempenho organizacional que na pratica se
pode traduzir no controlo orgamental, do cumprimento dos planos, do trabalho desenvolvido,
dos gastos, entre outros. (Varajao, 2005).

O papel do Gestor de SI, encontra-se voltado quer para o interior da organizagao, quer para o
seu exterior. No interior tem que manter um bom relacionamento com os seus colaboradores
diretos e com as outras areas funcionais, de maneira que a comunicagdo seja assegurada. Ao
nivel exterior, tem que se relacionar através de contactos de fornecedores, parceiros, outros
gestores de SI no sentido de obter as melhores informagdes e assim efetuar os melhores
negocios (apds analise dos mercados) (Varajao, 2005).
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O gestor de SI, tem em maos o dificil papel de sensibilizar os quadros de recursos humanos
para os novos sistemas, ou seja ¢ importante levar a cabo agdes de marketing interno, no
sentido de aproximar os colaboradores ao desenvolvimento do proprio sistema (o utilizador
tem de fornecer a sua opinido, ¢ esta bem gerida torna-se uma mais valia para o processo).
Torna-se necessario preparar os quadros para a mudanca e fazer querer esta mudanca
(Amaral, 2005). Se os colaboradores estiverem preparados para um novo sistema
provavelmente havera menor resisténcia a sua implementacdo. Esta resisténcia ¢ também
dirimida quando os utilizadores percebem quais as vantagens e mais valias do seu trabalho e
do investimento nos novos SI.

O grande problema da GSI reside na falta de perce¢do por parte dos gestores de topo do
trabalho que é necessario e envolve a area de SI. Sendo que acabam por reduzir a sua esséncia
a uma atividade de gestdo elementar do sistema informatico (Amaral, 2005).

Para Varajao (2005), esta realidade pode resultar da falta de conhecimento das dificuldades e
complexidades da ISI por parte da organizacdo, ou entdo as proprias condi¢des do SI da
organizag¢do sdo tdo incompletas que os esfor¢os acabam em vao.

Segundo Varajao (2005), “é possivel identificar dois fatores que influenciam o desempenho
do gestor de SI: a sua formagao e a sua experiéncia”, o que pode levar a situagdes em que os
SI ndo respondem as necessidades de informacdo por falta de experiéncia dos gestores,
focando-se estes apenas nas necessidades tecnologicas. Por outro lado se ndo detiverem a
formagao necessaria, ndo serdo capazes de orientar a organizacdao perante a diversidade de

opgoes tecnoldgicas.
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APENDICE C
NIVEIS DE DECISAO

C.1 DECISAO ESTRATEGICA

A decisao estratégica, esta relacionada com a gestdo de topo, caraterizada pela sua
complexidade e a sua ndo estruturacdo a longo prazo. A informacdo base para este tipo de
decisdo, podera vir de fontes externas, e ser indiscriminadamente definida a partida. E na
decisdo estratégica que se incluem por exemplo a alteracdo no portefélio de negocio, ou a
fusdo de unidades de negdcio (Pereira, 2005). Os objetivos de desenvolvimento devem ser
definidos a este nivel (Rascdo, 2001).

C.2 DECISAO DE GESTAO

A decisao de gestdo, estd ao nivel dos gestores intermédios. Resulta da comparagdo entre a
informagdo atual e o modelo previsto, obtendo-se um conjunto de modalidades de agdo. A
informagdo de apoio a este tipo de decisdo esta principalmente localizada internamente, sendo
que tem efeitos a curto prazo e¢ é concebida numa base rotineira. Engloba-se aqui a tomada de
decisdo sobre acdes a tomar para que os objetivos previstos que nao estejam a ser alcangados
possam ser controlados (Pereira, 2005). Inclui-se a este nivel a alocacdo de recursos, a
organizagdo do trabalho, das relagdes hierarquicas, entre outros. (Rascao, 2001).

C.3 DECISAO OPERACIONAL

A decisao operacional, tem por base informagdo predefinida e precisa, podendo os SI dar um
contributo direto em muitas situagdes. Os dados utilizados neste tipo de informagdo, ditos
operacionais, devem ser bastante claros e precisos, ndo tendo grande tendéncia para alterar ao
longo dos tempos (Pereira, 2005).

Os varios niveis de decisdo englobam diferentes dimensdes. Por exemplo a decisdo
estratégica engloba a area financeira, comercial, técnica, social, entre outras. Por sua vez uma
decisdo de gestdo envolve a coordenacdo de areas mais restritas. A decisdo operacional
envolve uma tarefa ou atividade (Rascdo, 2001).
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APENDICE D
REPRESENTACAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO

1. E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR.

3. Os Sistemas de Informagao sdo uma mais valia para a atividade diaria da GNR.

11. Os Sistemas de Informagdo Policiais devem ser utilizados no apoio a tomada de decisdo, bem como no comando
e controlo operacional.

21. Devera efetuar-se um cruzamento entre os dados dos varios Sistemas de Informacao, para haver uma melhor
analise das situagdes.

2. A atividade diaria requer a utilizagdo das novas tecnologias no processo de tomada de decisdo.

8. A utilizagdo de Sistemas de Informagéao Policiais permite uma recolha e processamento da informagéo mais
eficiente.

16. Nos diversos momentos de formagao da classe de oficiais deveriam existir cadeiras especificas na area de
Sistemas de Informagao.

13. E fundamental existirem aplicagdes especificas de Sistemas de Informagfo Policiais para o escaldo superior, que
apoiem o controlo e a tomada de decisdo.

20. Deveria verificar-se um maior investimento no ambito dos Sistemas de Informagao na GNR.
9. A utilizagdo de Sistemas de Informagdo Policiais permite reduzir os custos.

7. A utilizagdo de Sistemas de Informagao Policiais vem agilizar os processos de trabalho.

10. A desmaterializa¢do de suportes fisicos de papel ¢ uma mais valia.

12. A exploragdo de um Sistema de Informagao Policial deve ser intuitiva.

17. A GNR deveria implementar um “Curso de Planeamento ¢ Gestdo de Sistemas de Informagdo Policiais”, na
mesma Otica de outros em vigor.

18. Nos diversos Sistemas de Informagao Policiais em uso na GNR, existe duplica¢do de dados.

Valor médio

5. Numa perspetiva global da GNR devem ser utilizadas base de dados locais para efetuar a recolha de dados
policiais.

15. A classe de oficiais tem apenas formagao no ambito do utilizador.

6. Existe um envolvimento por parte dos varios escaldes de comando na implementagdo de Sistemas de
Informagao.

14. A formacao na area das estratégias dos Sistemas de Informacéo ¢ adequada para a classe de oficiais.
19. O planeamento estratégico dos Sistemas de Informagao esta alinhado com as necessidades operacionais.

4. Os Sistemas de Informacao disponibilizados pela GNR sado os adequados para a atividade policial.

22. Atualmente ¢ feito um controlo eficaz da atividade nos Sistemas de Informagdo em uso na GNR (Controlo de
qualidade do dados inseridos).

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Grafico D.1: Média das respostas dos inquiridos (Enquadramento de Sistemas de Informagéo Policiais).

AS NovAs TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO



Apéndices

Tabela D.1: Valores estatisticos das respostas dos inquiridos (Enquadramento de Sistemas de Informacéo Policiais)

Variaveis do Inquérito Média | Desvio Padrio | Moda | Max. | Min.

1. E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR. 4,76 0,46 5 5 3
2. A atividade diaria requer a utilizagdo das novas tecnologias no processo de tomada de decisdo. 4,40 0,62 5 5 3
3. Os Sistemas de Informag¢ao sdo uma mais valia para a atividade didria da GNR. 4,56 0,56 5 5 3
4. Os Sistemas de Informacgao disponibilizados pela GNR sdo os adequados para a atividade policial. 2,53 0,90 2 5 1
5. Numa perspetiva global da GNR devem ser utilizadas bases de dados locais para efetuar a recolha de dados policiais. 3,59 1,20 4 5 1
6. Existe um envolvimento por parte dos varios escaldes de comando na implementacdo de Sistemas de Informacao. 3,11 0,96 4 5 1
7. A utilizacdo de Sistemas de Informagdo Policiais vem agilizar os processos de trabalho. 4,17 0,77 4 5 2
8. A utilizacdio de Sistemas de Informagdo Policiais permite uma recolha e processamento da informagdo mais eficiente. 4,38 0,72 5 5 2
9. A utilizacdo de Sistemas de Informagao Policiais permite reduzir os custos. 4,22 0,80 4 5 2
10. A desmaterializag¢@o de suportes fisicos de papel ¢ uma mais valia. 4,16 0,81 4 5 2
11. Os Sistemas de Informagdo Policiais devem ser utilizados no apoio a tomada de decisdo, bem no comando e controlo operacional. 4,48 0,59 5 5 2
12. A exploragdo de um Sistema de Informacdo Policial deve ser intuitiva. 4,14 0,82 4 5 2
13. E fundamental existirem aplica¢des especificas de Sistemas de Informacao Policiais para o escaldo superior, que apoiem o controlo

e a tomada de decisdo. 4,23 0,71 4 5 1
14. A formagdo na area das estratégias dos Sistemas de Informacao ¢ adequada para a classe de oficiais. 2,97 1,10 3 5 1
15. A classe de oficiais tem apenas formag¢do no ambito do utilizador. 3,39 0,89 4 5 1
16. Nos diversos momentos de formagdo da classe de oficiais deveriam existir cadeiras especificas na area de Sistemas de Informagio. 4,30 0,67 4 5 3
17. A GNR deveria implementar um “Curso de Planeamento e Gestdo de Sistemas de Informagéo Policiais”, na mesma otica de outros

em vigor. 4,07 0,68 4 5 3
18. Nos diversos Sistemas de Informagao Policiais em uso na GNR, existe duplica¢do de dados. 3,90 0,82 4 5 2
19. O planeamento estratégico dos Sistemas de Informacdo estd alinhado com as necessidades operacionais. 2,68 0,86 2 5 1
20. Deveria verificar-se um maior investimento no dmbito dos Sistemas de Informacdo na GNR. 4,22 0,78 5 5 2
21. Devera efetuar-se um cruzamento entre os dados dos varios Sistemas de Informagao, para haver uma melhor anélise das situagdes. 4,47 0,61 5 5 3
22. Atualmente ¢ feito um controlo eficaz da atividade nos Sistemas de Informagao em uso na GNR (Controlo de qualidade dos dados

inseridos). 2,49 0,87 3 5 1

Média | 3,87 0,78
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4. Consultar a atividade e incidentes das diversas unidades adjacentes seria uma mais valia
para a gestdo de meios.

8. O SGO deve evoluir faseadamente no sentido de informatizar o SITREP.
2. O SGO devera alargar o seu ambito de funcionalidades.
3. O SGO ¢ importante para a gestao da atividade operacional.

Valor médio

* 4,15

* 4,11

— 3,92

| 3.85

——— .69

5. O SGO permite trocas de informagdes policiais em tempo real. | | | | 3,52
1. O Sistema de Gestéo Operacional (SGO) permite concretizar agdes de planeamento, | | 343
comando e controlo da atividade operacional. [ ’
7. Os escaldes inferiores (por exemplo postos territoriais) devem participar no processamento | { 329
de dados policiais no SGO. [ [ ’
6. O SGO permitiu um redesenho dos processos de trabalho ao nivel da gestdo e emprego { 321
operacional. I ’
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Grafico D.2: Média das respostas dos inquiridos (Sistema de Gestdo Operacional (SGO) da GNR).
Tabela D.2: Valores estatisticos das respostas dos inquiridos (Sistema de Gestao Operacional (SGO) da GNR).
Variaveis do Inquérito Média | Desvio Padrdo | Moda | Max | Min
1. O Sistema de Gestdo Operacional (SGO) permite concretizar a¢des de planeamento, comando e controlo da atividade operacional. 3,43 0,79 4 5 1
2. O SGO dever? alargar o seu ambito de funcionalidades. 3,92 0,85 4 5 1
3. O SGO ¢ importante para a gestdo da atividade operacional. 3,85 0,69 4 5 1
4. Consultar a atividade e incidentes das diversas unidades adjacentes seria uma mais valia para a gestdo de meios. 4,15 0,67 4 5 2
5. O SGO permite trocas de informag¢des policiais em tempo real. 3,52 0,95 4 5 1
6. O SGO permitiu um redesenho dos processos de trabalho ao nivel da gestdo e emprego operacional. 3,21 0,92 4 5 1
7. Os escaldes inferiores (por exemplo postos territoriais) devem participar no processamento de dados policiais no SGO. 3,29 1,22 4 5 1
8. O SGO deve evoluir faseadamente no sentido de informatizar o SITREP. 4,11 0,99 4 5 1
Média | 3,69 0,89
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APENDICE E
DETERMINACAO DA DIMENSAO DA AMOSTRA

Sarmento (2008, p.23) considera que, para calcular uma amostra (n) aleatdria simples, numa
populacdo finita (N), através da estimativa de uma proporg¢ao (p), mas garantindo um nivel de
confianga (A) e um nivel de erro (D), deve-se utilizar a seguinte formula:

Lo BX(1-p)
S _D?  px(-p)
(Z=,) N

Figura E.1: Formula para calculo de uma amostra, numa populacao finita.
Fonte: Sarmento (2008, p. 23).

O total da amostra foi calculada atendendo ao nimero de Comandos Territoriais de Portugal
continental, ou seja 18. Partindo do principio que cada um tem um Comandante e cinco
oficiais de Estado Maior, e que existem 86 Destacamentos Territoriais em funcionamento,
obtém-se um total de N = 194.

Aplicando-se a férmula da Figura E.1, com um grau de confianca de 95% e um nivel de erro
de 7.82%, conclui-se que a amostra deve ser de 87 elementos.
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APENDICE F
ENTREVISTAS

F.1 GUIAO DAS ENTREVISTAS

_acacemia NI
‘milicar

/

100
GN

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

As Novas Tecnologias
e 0 Processo de Tomada de Decisao

GUIAO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

Esta Entrevista insere-se no ambito do Trabalho de Investigagdo Aplicada, para a obtengdo
do grau de mestre em Ciéncias Militares — na Especialidade de Seguranca, subordinado ao
tema “As Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisdo”.

O objetivo da Entrevista é recolher dados relativos a ferramenta de gestdo operacional
denominada “Sistema de Gestdo Operacional” (SGO), implementada recentemente na
GNR. Os dados serdo alvo de andlise de conteido e tratamento estatistico. Para
operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as pessoas que estdo diretamente
ligadas a este Sistema de Informagdes, cuja experiéncia e necessidades se consideram
essenciais, para a presente investigacdo. Deste modo ¢ fundamental para a realizacdo da
parte pratica da investigacdo entrevistar V. Ex.*

Esta entrevista servird como ponte entre o enquadramento tedrico e todo o trabalho de
campo que se pretende desenvolver. Solicito a V. Ex.? que me conceda esta entrevista que
servira de suporte para atingir os objetivos desta investigacao.

Com vista a salvaguardar os interesses de V. Ex.?, e se assim pretender, podera ser colocada
a sua disposi¢do a analise de conteudo efetuada as suas respostas. Podera também ser
concedido o trabalho final apo6s a sua aprovagao.

Grato pela sua Colaboracio.

Carlos Almeida
Aspirante de Infantaria

Lisboa, Julho de 2011

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 60



Apéndices

Caraterizacao do inquirido:

Nome:
Posto

Unidade:
Funciao

Data:

Questdes em analise:

1.

Utiliza algum sistema de informagdo no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisdao?

O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a fun¢ao que desempenha?

No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formagdo que
recebeu € a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

Considera que os dados inseridos no SGO sdo os ideais e essenciais para o apoio a
tomada de decisdo, ¢ a sua inser¢ao eficiente?

O SGO permite a apresentacio dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacgao
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Quanto a seriacdo dos dados disponibilizados em fun¢do do incidente, quais as
informagdes que considera essencial obter? (quantidade, localizagdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estdo graficadas as operagdes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informag¢ao considera que poderia ser graficada
em fungdo do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Que outro tipo de informagdo poderia fornecer o SGO?

Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este sistema
facilitar a tomada de decisdo?
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F.2 TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS
F.2.1 ENTREVISTA 1

Caraterizacao do inquirido:

Nome: Joao Ricardo Campos Marques

Posto: Capitiao

Unidade: Comando Territorial de Viseu - Destacamento de Santa Comba Dao
Funciao: Comandante de Destacamento

Data:27/06/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢ao no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

Em termos operacionais, no comando de destacamento, tem de existir bastante flexibilidade.
As situagdes operacionais vao surgindo e existe a necessidade de se tomarem decisdes
bastante expeditas e muito rapidamente, sendo a base de dados utilizada a prépria cabega.

O SGO quando disponibilizar todos os dados dos incidentes, sera bastante util para podermos
por exemplo conduzir o policiamento. Portanto se o sistema nos aponta uma determinada area
como um ponto negro de criminalidade ou de acidentes, com certeza terei de tomar a decisdo
de direcionar para 14 mais patrulhamento no sentido da prevengao desses fenomenos. Neste
aspeto considero o0 SGO uma boa ferramenta.

No que concerne ao SIIOP, este sistema ¢ bastante complexo e ndo é de facil consulta,
existem outros sistemas por janelas mais faceis de utilizar. Os campos de menus aliados as
dificuldades do SIIOP, velocidade e largura de banda, muitas das vezes complicam a
utilizagdo dos sistemas e até a sua propria credibilizagdo. Por exemplo, demorar meia hora a
efetuar uma consulta ou cruzar dados de um determinado individuo, ou até ter a certeza que
existem dados no SITIOP que ndo sdo disponibilizados quando pesquisados, sdo situagdes que
acabam por descredibilizar o sistema.

Considero que sera util utilizar o SGO quando este tiver bastantes dados carregados, e desta
forma poder ser feita uma andalise anual, mensal ou até semanal, de forma a poder apoiar a
tomada de decisao.

A utilizacdo destes Sistemas de Informacao torna-se complicada quando o acesso aos mesmos
¢ deficitario, principalmente ao nivel da intranet que por vezes nao estd disponivel. Uma mais
valia para este tipo de sistemas seria poder ser acessivel constantemente a partir da internet,
com um sistema de credenciagdo semelhante ao do e-mail institucional.

Em termos locais justificaria haver uma base de dados com por exemplo todos os cadastrados,
mas em termos formais isto ndo é possivel uma vez que existem regulamentos contrarios.
Para gestdo propria tenho um sistema onde registo a atividade dos postos, onde constam as
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patrulhas, nimeros de crimes, detengdes, etc. Mas foi criado por necessidade propria.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funciao que desempenha?

Vivemos atualmente numa era de informacao, pelo que os sistemas que fornecam informagao
sdo sempre uma mais valia. Estamos a passar de um sistema antiquado, onde sempre que
havia um incidente tinhamos que descrevé-lo em papel, o RELIM, ¢ o comandante de
destacamento tinha de o aprovar, para um novo sistema onde o proprio operador do centro de
comunicagdes consegue carregar uma situagdo que vai acontecendo no dia-a-dia, sempre com
a anuéncia do Comandante de Destacamento.

Para quem consulta o sistema ¢ sempre uma mais valia ter os dados disponiveis mais
rapidamente e com facil pesquisa. Por exemplo no Comando Geral terdo informacgao
instantanea daquilo que se passa no dispositivo.

O SGO acaba por ser o acompanhamento dos tempos pelo que podera ser no futuro uma mais
valia para o comandante de destacamento, por exemplo no tocante a estatistica e na gestdo dos
objetivos operacionais. Este sistema poderia ser entrosado com um novo tipo de equipamento
como os Tablet’s que permitiriam a todo o momento consultar os dados e até defender
posicdes perante as comissdes em que a Guarda participa.

Sera uma mais valia se este sistema permitir tornar os processos de transmissao de informacao
menos burocratico. Com o SGO a informacgado fica diretamente disponibilizada para quem
tenha acesso a ela, ndo sendo preciso enviar uma série de mensagens como antigamente.
Importa também que os dados introduzidos no SGO sejam de interesse para a analise, pelo
que nem toda a atividade deveria ser introduzida no sistema. O que ¢ introduzido deveria ser
pormenorizado pelo que o comandante selecionaria os campos do seu interesse € em analise
para determinada situagao.

Para estes sistemas se tornarem eficazes € necessario que 0os meios permitam a sua utilizagao
permanente sem falhas ou interrupgoes.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

A formagdo neste momento é quase inexistente. E de facto essencial haver formagdo para
viabilizar a introducao dos varios sistemas. Nao ¢ pelo facto de ser oficial que se perceba mais
de informatica ou que ndo seja necessaria a formacao, mais ainda, importa aqui rentabilizar
novos meios que vao sendo criados.

Deveriam dotar os Comandantes de Destacamento e todos aqueles que trabalham com o SGO
de conhecimentos que permitissem explorar o sistema para este ser rentabilizado a0 maximo.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sao os ideais/essenciais para o apoio a
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

No que concerne a introdu¢do de dados, existem algumas arestas a limar, por exemplo nas
operagdes o campo destinado aos resultados ndo permite introduzir toda a informagao
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disponivel. Ja tive varios exemplos praticos desta situacdo, por exemplo ja fizemos operagoes,
com grande quantidade de resultados e o sistema ndo os recebe todos por limitagdo de
carateres.

Poderia ser uma mais valia o controlo dos postos via SGO, especialmente para o comandante,
que poderia saber com precisdo e rapidez os totais de crimes, por exemplo. E o reflexo de
tudo o que vai ocorrendo a nivel do destacamento. Esta seria uma funcionalidade semelhante
a criada por necessidades proprias como falamos na primeira questao.

A inserc¢do dos dados ao nivel de posto a semelhanga dos que se introduzem agora ao nivel do
destacamento, tem importancia relativa, uma vez que o destacamento concentra tudo o que
vem do posto, isto €, se estes postos tiverem muita atividade deverdo poder introduzir eles
proprios os dados, depende somente do que os Comandos de Unidade definam.

Atualmente a leitura que se faz dos numeros disponibilizados no SGO acaba por ser
“redonda”, ou seja relata um facto mas ndo traz pormenores importantes. Este sistema ¢
bastante util para questdes estatisticas e de auxilio em termos operacionais, mas nao vem ao
nivel dos escaldes mais baixos.

5. O SGO permite a apresentacio dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Isto tudo acompanha um processo de pesquisa de informagdo que comegou ha algum tempo
atras. Considero que neste ponto os dados introduzidos sdo os essenciais, contudo, poderiam
ser complementados, por exemplo com os parques de campismo, infraestruturas de praias
fluviais, entre outros. Importa que quem opera o SGO seja flexivel no sentido de alargarem e
atualizarem constantemente os dados.

Importa também graficar locais considerados provaveis da ocorréncia de crimes, por exemplo,
a pesca ilegal no periodo noturno nesta zona ¢ efetuada em determinadas zonas que poderiam
estar graficadas.

Graficar os meios disponiveis a semelhanga das salas de situacdo utilizadas em Espanha,
monitorizando as posi¢des por exemplo das viaturas, numa espécie de quadro de situagdo de
meios seria importante.

6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

Considero que a fungdo pesquisa do SGO deva ser aprofundada, mas para isso, a introdugao
de dados também o deve ser. Os campos de preenchimento deveriam ser em maior nimero, €
assim a pesquisa poder englobar mais critérios. Por exemplo no campo das pessoas interessa
genericamente saber a sua identificacdo, pois no local onde ocorreu o incidente pode essa
pessoa ser um desconhecido e noutro ser alguém procurado.

Seria uma mais valia poder seriar os incidentes, as ocorréncias por zonas geograficas, por
exemplo por freguesia, por concelho, ou até por zona de agao dos postos.
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7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estiao graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Poderiam ser estabelecidos em fungdo do tempo determinadas informagdes como o tipo de
crime. Outra informac¢do que poderia ser carregada poderiam ser os desaparecimentos de
pessoas.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o0 SGO?
O controlo dos postos poderia ser introduzido no SGO como ja falamos ao longo da
entrevista.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisdo?

Por exemplo introduzir o NUIP de cada incidente ou o nimero SIIOP seria uma mais valia
para a correlagdo da informagao.

F.2.2 ENTREVISTA 2

Caraterizacao do inquirido:

Nome: José Carlos Almeida Ferreira

Posto: Capitiao

Unidade: Comando Territorial de Viseu - Destacamento Territorial de Viseu
Funciao: Comandante de Destacamento

Data:11/07/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢ao no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

Sim, com mais frequéncia ¢ o SIIOP, uma vez que esta implementado ha mais tempo. O SGO
¢ mais recente, € a nossa participacdo ¢ mais no sentido da introdugcdo de dados.
Relativamente as fungdes de consulta que o sistema permite, ndo estou a tirar grande partido
desta funcionalidade. Penso que este sistema tera mais valor para o Comando Geral, pois
permite saber o que se passa nas varias unidades em tempo real.

Neste momento fruto da escassez de meios pouco mais que a patrulha as ocorréncias se pode
fornecer, pelo que ndo existe grande gestdo. Somente nos dias de ndo folga é que se consegue
juntar um efetivo suficiente para fazer uma operacdo musculada.

Contudo, os sistemas deverao ser pensados com os olhos no futuro, e eu acredito que havera
mais efetivo no futuro que garantam os servigos.

O que se faz s3o os mapas de controlo dos postos, em que cada um justifica os seus gastos, €

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 65



Apéndices

numero de crimes por exemplo, para justificar a pequena dotacao atribuida.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funciao que desempenha?

Sera essencial que os sistemas sejam rapidos e fundamentalmente que permitam
constantemente 0 seu acesso.

Ao nivel do destacamento o sistema deve proporcionar uma desburocratizagcdo dos processos,
de modo a que a informacao seja precisa e atual,

Na minha opinido deverdo ser carregados mais dados, principalmente aqueles que possam
interessar para a analise da criminalidade, por exemplo o NUIPC seria um campo que teria de
ser introduzido.

Ser possivel introduzir o SITREP no SGO seria por exemplo uma mais valia, uma vez que
permitiria uma analise dos dados mais rapida e eficiente. Além disso juntar sistemas permitira
sempre uma melhor comparagdo e andlise de informagdo, reduzindo também a componente
burocratica. Criar mais sistemas podera criar entraves ao desenvolvimento tecnolégico.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

Nesse ambito ndo tive qualquer formagdo especifica. Os militares das transmissdes, que
diariamente introduzem dados no sistema, tiveram essa formagao, pois necessitam operar o
sistema. Para os Comandantes de Destacamento apenas foram descritas as funcionalidades do
sistema, aquilo que ele permite. Outra realidade ¢ a do SIIOP que ai houve formagdo para
todo o dispositivo.

Ao longo dos varios cursos de promoc¢do em vigor na carreira de oficiais seria bastante
importante incluir cadeiras de formagdo ligadas as novas tecnologias, mais especificamente
aos Sistemas de Informacao em uso na GNR. Sente-se realmente, no dia a dia, falta de bases
nessas areas.

Nos cursos deveriam ser aprofundados todos os Sistemas de Informagdo no sentido de serem
exploradas todas as suas funcionalidades. Algo que na atividade operacional didria ndo ¢
possivel, uma vez que nao se dispde do tempo nem da oportunidade para essa exploragao.

”‘

4. Considera que os dados inseridos no SGO sio os ideais/essenciais para o apoio
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

O SGO ¢ ainda muito recente, pelo que a informacdo que se introduz ainda ndo pode ser
totalmente avaliada. No futuro seria importante a inser¢do de dados ao nivel dos postos,
permitindo assim ja uma certa gestdo operacional pelos comandantes de destacamento.
Permitiria, com boa analise, um melhor aproveitamento dos meios.

Os postos tém capacidade para inserir todas as informag¢des que o SGO necessita, visto que
neste comando todos eles estdo ligados ao SIIOP. Como o SGO ¢ mais leve, certamente nao
haveria problemas na insercao dos dados, e estes seriam bastante mais atuais. Efetivamente a
informagdo deve partir da célula base, e nesta base poderia ser adaptado o SGO.
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5. O SGO permite a apresentacido dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Seria importante graficar os meios, por exemplo, mas isto para um escaldo superior,
nomeadamente nas salas de situagdo, permitiria uma melhor gestdo dos incidentes verificar
onde se localizam os meios disponiveis. Ter as patrulhas georreferenciadas seria uma mais
valia até para a seguranca dos militares, se lhes acontecesse alguma coisa, seria conhecida a
sua posicao.

6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

Hé determinados tipos de crimes que se podem relacionar com a localizagdo dos incidentes,
sendo por isso uma mais valia poder saber da existéncia e pesquisar os incidentes mediante
determinados padrdes. De um modo geral quantos mais campos estiverem disponiveis mais
opgoes de pesquisa serdo possiveis, € isso sera uma mais valia.

A informag¢ao quanto mais ao local poder chegar, melhor, desta forma poder ter a informagao
em fun¢do dos postos, ¢ sinonimo de uma melhor analise.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estiao graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Analisar a criminalidade em fungdo do tempo ¢ bastante importante, serd ainda mais
importante do que ter graficadas as operacdes que se realizaram, uma vez que permite a
analise dessa criminalidade. Graficar somente as operagdes pode ser bastante diminuidor da
atividade didria, pois existem inimeras atividades que ndo sao inseridas.

Perceber as ocorréncias em fun¢do do tempo e da zona permitird uma analise mais clara das
necessidades e precaver os cidadaos para a possibilidade das ocorréncias.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o0 SGO?

Seria importante que o sistema fornecesse os incidentes em fun¢ao do tempo, das zonas e do
posto. Assim permitiria uma melhor andlise da criminalidade que vai ocorrendo na zona de
acao.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisdo?

Seria uma mais valia por exemplo poder aceder ao SGO a partir da internet, como no email da
GNR. A partir de um perfil predefinido ter acesso ao sistema em todo o lado seria uma mais
valia.

Receber a SMS quando hé registo dos incidentes seria também um ponto importante a
implementar rapidamente. Permite alertar para determinadas situa¢cdes de uma forma simples
de maneira a que a informagao existente seja disponibilizada permanentemente.
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F.2.3 ENTREVISTA 3

Caraterizacao do inquirido:

Nome: Adriano Rodrigues Fernandes Resende

Posto: Capitiao

Unidade: Comando Territorial de Viseu - Destacamento Territorial de Mangualde
Funciao: Comandante de Destacamento

Data:11/07/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢ao no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

Todos os Sistemas de Informagdo acabam por ter influéncia na nossa acdo de comando, a
GNR tem criado alguns com bastante utilidade, nomeadamente o SIIOP, que esta bem
conseguido, apesar de por vezes a banda de rede tornar a sua velocidade muito fraca,
tornando-se impossivel de operar. Estes sistemas permitem também reduzir gastos como por
exemplo os de papel. O SGO ¢ uma outra aplicacdo que permite ter uma visao global do que
estd a ocorrer a todo o momento na zonas de acdo da GNR, desde que os dados sejam
introduzidos, permitindo por exemplo analisar as realidades de destacamentos vizinhos,
estudando-as no sentido de alertar os nossos militares para a probabilidade da sua ocorréncia.
Internamente sdo também utilizadas bases de dados que também permitem gerir alguma
informagdo que se vai recolhendo. Por exemplo uma base de dados onde constem todas as
viaturas furtadas que se tomou conhecimento pelas mensagens, uma vez que nao ¢ viavel uma
patrulha trazer consigo toda esta informagdo em papel. O proprio SIIOP poderia fazer esta
triagem, de uma forma rapida e eficaz.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funcio que desempenha?

O SGO poderia estar inserido no SIIOP. Existem atualmente muitos sistemas pelo que o
nosso acesso as informagdes vai-se tornando difuso. Por sua vez a informacdo deveria estar
toda concentrada. Com a informagdo que o SGO permite introduzir, os incidentes e as
operacgdes, ¢ possivel ter um acesso a informac¢ao rapido podendo orientar o policiamento,
antecipando-se até possiveis situagdes que estdo a ocorrer noutros pontos do pais, que poderdo
assolar as nossas regides. Isto influencia as minhas diretrizes para o policiamento e por sua
vez a tomada de decisao.

Importa também que o comandante de destacamento tenha um perfil de acesso que lhe
permita verificar a informag¢do na sua totalidade, pois devera existir confianga nestes
comandantes para lhes fornecer todo o tipo de informagao.
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Os dados introduzidos nao poderdo ser banalizados. Aconteceu no passado uma banalizagdo
quanto a antiga utilizagdo dos RELIM’s, que evoluiu ainda para o envio de SMS por todas as
situacdes que iam ocorrendo. A informagdo que deve chegar é a que interessa para a analise
dos varios escaldes de comando. A meu ver as diretrizes em uso para o SGO neste momento
sdo as ideais.

Tudo o que for feito para desburocratizar, ou eliminar a circulagdo de papel nao essencial, e
permitir aceder a informagdo rapidamente, ¢ uma mais valia e facilita também. Se
pudéssemos informatizar o SITREP desta forma seria também bastante util.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

A Guarda da formagdo, contudo nem sempre ¢ a suficiente. Mas nos, também nao devemos
estar a espera que a formagao venha ter connosco, nos proprios temos de nos auto formar.
Todo o militar da guarda tem de ter a consciéncia ¢ o desejo da autoformacdo. As bases que
me foram dadas e as funcionalidades dos sistemas tém que me permitir tirar 0 maximo
rendimento do SGO.

Contudo ao nivel dos varios cursos de promog¢ao na GNR, sera 1til abordar conceitos que
permitam gerir, quer informaticamente quer estrategicamente os incidentes, pois fruto da
experiéncia os incidentes sao resolvidos de uma forma bastante incipiente, ou natural. Seria
importante aprender como se faz um centro de incidentes, o que fazer aos orgdos de
comunicagdo social e como transmitir informagao.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sao os ideais/essenciais para o apoio a
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

Penso que sim, a informagao que esté a ser atualmente introduzida ¢ a essencial. Quanto a sua
insercao, apesar de esta poder ser feita ao nivel dos postos, devera continuar a ser introduzida
ao nivel do destacamento, permitindo assim uma primeira filtragem dos dados. Corria-se o
risco, no caso de ser ao nivel dos postos, de haver uma espécie de competi¢do entre eles nos
dados inseridos, pela possivel comparagao.

Os dados inseridos deverdo ser gerenciados, ¢ ndo “comparados” com os destacamentos
vizinhos.

A duplicagdo de dados é um problema que ndo pode acontecer. Apesar de ndo existir entre o
SIIOP e o SGO, podera efetivamente verificar-se entre 0 SGO e o SITREP. A agregacao de
aplicagdes poderia ser uma mais valia nestes casos.

5. O SGO permite a apresentacido dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Em termos de ag¢do de comando importa graficar o local onde ocorrem os incidentes,
referindo se sdo zonas industriais, habitacionais, etc. Seria util por exemplo saber a todo o
momento onde estdo os carros patrulha, ndo num sentido de policiar o que os militares estdo a
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fazer, mas para por exemplo, em caso de estarem numa situacdo de perigo poderem pedir
meios para um local especifico. Tudo o que puder operacionalizar a nossa atividade € util.

6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

E sempre util ver respondidas as cinco perguntas do investigador: quem?, o qué?, quando?,
onde ¢ como? e o porqué? E ainda o que possa justificar. A introdu¢do destes dados ¢
importante para que quem esta do outro lado, obtenha o maximo de informagao e possa tomar
decisdes.

A informacao que o SGO comporta deriva em grande medida dos RELIM’s de antigamente.
Estes tinham informacgdo bastante sintética. Também nesta base deve estar construida a
informagdo que ¢ disponibilizada pelo SGO. Devera haver campos de preenchimento padrao,
mas o preenchimento livre ¢ também importante, vejamos por exemplo o caso do modos

operandi onde sera dificil padronizar o campo de preenchimento.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estio graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Analisar as operagdes em funcdo do tempo seria uma mais valia ao nivel dos comandos
territoriais, ndo ao nivel de destacamento.

Por outro lado graficar os incidentes em fungdo do tempo e geograficamente, permite analisar
a atividade criminal de forma bastante pertinente.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o SGO?

A informacao que alberga neste momento ¢ a ideal. Ou seja toda a informagao util que pode
ser dada por um incidente ou uma opera¢do. A nivel pratico, poderiam estar disponiveis
informagdes ao nivel de todas as bases de dados. Por exemplo ao introduzir um campo de
pesquisa ir automaticamente pesquisar noutros sistemas, alertando o utilizador para a
existéncia de mais dados noutra localizagao.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisao?

Todas as funcionalidades que alertem para dados ja inseridos seriam relevantes. Por exemplo
ao ser introduzido um campo com o nome de uma pessoa, se esta constasse noutra base de
dados ou na propria apareceria um alerta a referenciar todos os casos da sua insercao.
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F.2.4 ENTREVISTA 4

Caraterizacao do inquirido:

Nome: José Augusto Lopes Machado
Posto: Major

Unidade: Comando Territorial de Viseu
Func¢ao: Chefe SOITRP

Data: 27/06/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢ao no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

Sim. O SGO que ¢ utilizado para a verificacdo dos incidentes que ocorrem em todo o pais,
aqueles que as unidades da Guarda colocam.

Também fazemos um levantamento de tudo aquilo que importa em termos de investigagao.
Um exemplo pratico ¢ o levantamento de todas as caixas ATM, até porque ja tivemos um
exemplo pratico do crime contra esse patrimonio na Zona de Agao.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funcio que desempenha?

Se toda a GNR passar a introduzir pormenores importantes acerca de determinado tipo de
crimes, nomeadamente o modus operandi, seria possivel alertarmos as nossas patrulhas, bem
como a populagdo para as situagdes que ocorrem.

Se toda a informagdo que se pretende que esteja no SGO seja introduzida com os pormenores
que a ultima versdo permite, eu julgo que é possivel o seu tratamento.

Até ha pouco tempo atrds o SGO baseava-se na simples transposi¢do dos RELIM’s, caindo-se
no habito de sintetizar muito a informagdo. Contudo o sistema permite a introducdo de mais
dados. Assim, quantos mais dados se debitarem para a base dados, mais facilmente é possivel
construir o cenario dos varios crimes. Contudo importa introduzir os dados e crimes, que
realmente interessem para todo o dispositivo. Esses crimes importa que tenham determinada
informagdo que permita carateriza-los, como por exemplo o local especifico da ocorréncia. S6
com mais informagao ¢ possivel orientar da melhor forma os meios disponiveis e até perceber
a interligacdo entre os varios crimes.

Outros exemplos existem de dados ndo introduzidos no SGO, como a sinistralidade grave em
que ¢ feito um RELIM a parte, sendo que podia estar perfeitamente a ser feito no SGO. O
corte de estradas, também ¢ um exemplo do que ndo estd integrado, ainda se faz num
documento a parte.

O SGO poderia integrar mais campos do SITREP, devendo ser introduzidos no SITREP os
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dados que ndo sdao importados para SGO. No fundo se ajustarmos o SITREP somente aos
dados menos importantes para a atividade operacional, poderia ser uma mais valia ter todos os
outros dados introduzidos no SGO, niao havendo assim duplicagdo de informagdo. Algo que
atualmente acontece ¢ que tudo aquilo que se faz no SGO, depois tem de ser vertido no
SITREP.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

Para mim considero que ¢ adequada enquanto utilizador. Em termos de formagdo em gestao
de Sistemas de Informacao, tive essa formag@o mas por iniciativa propria. Limitamo-nos na
maioria das vezes a aprender fruto dos interesses pessoais.

Contudo considero que ¢ mais facil ler a informagao do SGO que propriamente exporta-la por
exemplo para o Google Earth.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sao os ideais/essenciais para o apoio a
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

Julgo que sim, os dados introduzidos sdo os essenciais para a tomada de decisdo. A rapidez de
introdugdo também se revela um fator fundamental no que toca ao apoio a tomada de decisdo.
Torna-se assim mais eficiente porque antes o tempo que separava uma ocorréncia do RELIM
era bastante, sendo que agora pretende-se que seja imediato, ndo havendo grandes
discrepancias entre o que aconteceu € o registo.

Poderia ser mais 1til a sua introdugdo ao nivel do posto, pela rapidez que permitia. Contudo
com os meios radio a informagao também seria transposta para o Destacamento rapidamente e
ai introduzida, além do que o controlo da informagdo introduzida ao nivel de posto seria
menor.

Neste momento existe alguma duplicagdo de dados no que concerne ao SGO e aos SITREP.
Existem também diferengas entre as introdug¢des de comando para comando e destacamento
para destacamento. Os campos de inser¢do poderiam ser completados com outro tipo de
informagdo, dependendo do que se pretende analisar. Torna-se mais facil e eficiente analisar
dados padronizados do que texto livre. A padroniza¢dao dos dados e a sua limita¢do torna mais
célere o processo de pesquisa, sendo que € neste ponto que o SGO deve insistir.

5. O SGO permite a apresentacio dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Eu acho que a informacao disponibilizada e aquilo que se pretende do SGO, em conjugagao
com o Google Earth é fundamental, contudo considero que falta colocarmos as patrulhas no
mapa, se conseguirmos saber onde elas estdo podemos facilitar a atividade operacional diaria.
E fundamental que a localizagio dos incidentes seja correta, podendo-se por exemplo
verificar o percurso de determinada ocorréncia em Comandos distintos. Contudo faltam os
meios materiais, aqui ao nivel do Comando nao ¢ feita a analise diaria 24/24 da atividade em
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forma grafica, a informagao chega e ¢ analisada mas depois ndo ¢é transposta efetivamente por
falta de meios. No Comando Geral deverd, provavelmente, ser feita esta analise.

Por exemplo algo que o SGO ainda ndo estd a permitir ¢ o envio da SMS, ou seja o
Comandante se ndo for com regularidade ler a pagina, ndo sabe o que estd a acontecer,
perdendo-se este tipo de ligacdo. Este ponto devera ser corrigido.

O que o SGO mostra neste momento é o essencial, desde que seja completo. Mas ha uma
quantidade de informag¢do que de um momento para o outro se altera, sendo que deve ser feito
um levantamento o mais rapido possivel. Por exemplo um levantamento das caixas ATM
mais remotas poderia direcionar para estes locais um patrulhamento mais eficaz.

Importa também em termos distritais criar pontos georreferenciados que interessem em
termos de seguranga, por exemplo se estdo a haver muitos assaltos a capelas no distrito,
importa georreferenciar todos estes pontos para se poder prevenir este tipo de delito.

6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

A localizacdo ¢ bastante importante, bem como a quantidade de crimes que se esta a verificar.
Importa também seriar os dados mediante outras formas, por exemplo por freguesias ou por
postos. Para o Comando utilizar o sistema, a localizagdo tera de ser bastante pormenorizada,
para se perceberem os locais onde estdo a acontecer os crimes.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estiao graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Em termos de operagdes este tipo de graficos ndo tem grande interesse. O que isto pode
provocar é uma comparagao entre as varias unidades.

Seria importante graficar o tipo de crime em func¢do do horario. Mas esta informagao teria de
ser mais pormenorizada em termos de campos de pesquisa.

Mais proficuo do que saber somente quando ¢ que os comandos adjacentes estdo a fazer
operacdes, seria localizar no Google Earth essa operagdo, para nao haver duplicagdo de
meios, por exemplo.

Com a sala de situag@o a funcionar em pleno seria importante saber o nimero de patrulhas
disponivel em cada momento, para assim haver uma melhor coordenagdo dos meios. Além
desta informacdo estar disponibilizada em fun¢do do tempo seria essencial também a sua
georreferenciagao.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o SGO?

Seria importante introduzir mais campos de pesquisa, a localizacdo exata dos incidentes, e
selecionar a informa¢ao mediante zonas geograficas.

O SGO esta também limitado ao tipo de crime, pelo que estdo introduzidos varios no campo
“Outros Furtos” que na verdade ndo permitem analisar a realidade do incidente. Importa
assim pormenorizar estes incidentes.
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9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisao?

Por exemplo se o SGO disponibilizasse uma caixa para o preenchimento do NUIPC, poderia
depois ir buscar ao SIIOP informagdo que poderia ser util. Seria assim complementado com
outras informacoes.

Os alertas SMS seriam um ponto importante a resolver.

Deveria haver interligacdo entre os dados dos separados Operagdes e Incidentes, de modo a
que por exemplo se houvesse detidos durante uma operagao, seria criado automaticamente um
incidente.

F.2.5 ENTREVISTA S

Caraterizacao do inquirido:

Nome: Carlos Alexandre Quatorze Pereira

Posto: Major

Unidade: Comando Geral - Dire¢ao de Informacoes
Funcao: Chefe Reparticao de Analise de Informacgoes
Data: 27/06/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢ao no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

Sim, utilizo vérios sistemas, uma vez que sou Chefe da Reparticdo de Analise de
Informagdes. Desde o SIIOP e agora o SGO, passando também por bases de dados proprias
da direcdo, sendo que algumas, talvez ainda um pouco caseiras relativamente quer ao
tratamento dos dados, quer dos estatisticos da criminalidade, quer de informagdo mais
qualitativa. De uma forma geral aqui usamos varios sistemas.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funcio que desempenha?

O sistema neste momento ja ¢ uma mais valia. Basicamente o que o SGO ¢ hoje, é um
repositorio de informagdo que contém a parte criminal que antigamente era transmitida via
RELIM. E uma mais valia porque os RELIM’s tinham de ser inseridos nas bases de dados em
Access, circulavam em papel, os gastos financeiros eram muito superiores, por vezes a
fiabilidade da informacdo perdia-se no meio do caminho. Hoje o SGO permite uma
flexibilidade muito maior no tratamento da informacao, permite que ao nivel do CCCO, se
esteja permanentemente a monitorizar tudo o que acontece no terreno. H4 uma interacao
muito maior, uma vez que antigamente o RELIM vinha, e depois se eu entendesse que nao
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estava bem feito, telefonava e teria de ser enviada nova mensagem. Hoje isso ndo acontece,
faz-se um contacto e altera-se no sistema. Este também permite tratamento da informagao
descentralizada, por exemplo consultar essa informac¢do de qualquer lugar, acedendo ao
repositorio, havendo assim uma flexibilidade, tratamento e andlise muito maior. Sem dtvida
que o SGO veio desburocratizar este funcionamento.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

No ambito do SGO, ndo recebi formagao uma vez que fiz parte do grupo que o desenvolveu.
Nao em termos técnicos, mas ao nivel do que o SGO devia conter (concetual). Durante a
carreira, a formagao que recebi na area das novas tecnologias, foi durante o TPO, durante o
curso da Academia, e recebi formagao especifica de SIIOP. Nunca recebi formagao no ambito
dos Sistemas de Informacao, ou da sua gestdo, contudo reconhego a sua importancia. Este tipo
de formacao deveria ser integrada nas varias etapas de formacao, uma vez que ¢ uma area que
estd em constante evolugdo. Era importante que houvesse formagao nesse ambito, de base,
durante o curso da Academia e no TPO, e depois atualizagdes no CPC e no CPOS. Quanto a
criacdo de um curso especifico nesta area, torna-se necessario estabelecer os objetivos que se
pretendem atingir. Por um lado, pode pretender-se aumentar os conhecimentos dos oficiais
que trabalham nessa area. Por outro, poderd pretender-se preparar oficiais técnicos para
trabalharem nas areas da tecnologia de informagdo. S3ao duas realidades completamente
distintas. O que se tem optado até agora, ¢ selecionar os oficiais que tém uma apeténcia para
estas dareas, para trabalharem aspetos mais técnicos, sendo colocados na Dire¢do de
Comunicacdo e Sistemas de Informagdo, sendo que depois fazem especializagdes. Para
trabalhar, sem ser na area técnica de desenvolvimento, apenas na otica de utilizagdo e de
rentabilizagdo dos sistemas existentes pode-se de facto criar um curso, mais curto, de maneira
a que as pessoas possam ter a no¢do daquilo em que estdo a trabalhar, nomeadamente para
cada programa especifico haver formagao. Ou seja, quando se implementa um sistema como o
SGO tem de haver formag¢do. Como o SIIOP, que tem um plano de formagdo que foi
ministrado e que me parece, pela formagdo que eu tive, de alguma forma insuficiente, sendo
que esta formagdo ao nivel da escola carece de algum acompanhamento e de alguma
avaliacdo no sentido de se ver se a formagdo que estd a ser dada, é a adequada para os
militares, inclusive na otica do utilizador. Acho que deveria ser analisado a luz do resultado,
ou seja, analisar a informagao que ¢ inserida no SIIOP e verificar se a utilizagdo que esta a ser
dada pelos utilizadores que estdo neste momento a trabalhar é a adequada, tendo em conta a
formagao que eles tiveram. Esta seria uma avaliagdo muito pertinente.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sao os ideais/essenciais para o apoio a
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

A este nivel colocam-se duas questdes completamente distintas. Por um lado os dados que os
sistemas permitem inserir s3o aqueles que precisamos ou nao? Ou por outro, se a qualidade da
informagdo inserida é aquela que noés precisamos? Para a primeira parte parece-me que ha
algumas deficiéncias seja ao nivel do SIIOP a nivel de topo, mas também a nivel tatico,
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quando se faz andlises de criminalidade, sendo que ¢é possivel fazé-las de dois tipos. Uma
maneira passa por estudarmos casos concretos, o fendmeno do ponto de vista qualitativo. Ou
seja, procura-se por nomes de individuos, armas, viaturas, modus operandi, situacdes e
tipologias criminais, para analisar o fendémeno, numa perspetiva de, por exemplo, haver uma
série de roubos e tentar encontrar relagdes entre eles, ou mesmo numa perspetiva de
investigagcdo criminal. Aqui estamos a falar dos dados que os sistemas devem conter ¢ da
forma como os sistemas devem permitir a pesquisa desses dados. Imaginemos ¢ preciso
identificar uma viatura, procura-se matricula, cor, marca, modelo, uma série de dados, e para
isto o sistema a partida esta preparado para conter estes dados. Ha outros aspetos, em que o
SIIOP esté bastante bem construido, por exemplo, faz-se uma apreensao, onde se encontram
televisores, viaturas, etc., depois, mais tarde para se verificar de onde esses bens sao
provenientes, se esses bens forem provenientes de outro processo da Guarda ou de uma
queixa, deve ser permitido por exemplo pelo nimero do televisor, ir ao sistema e verificar
qual o NUIPC que esta associado e onde foi apresentada a queixa desse objeto. Isto implica
que a informacgdo seja sempre inserida nos campos certos, implica que para cada objeto se
faca uma inser¢do do tipo de objeto, das carateristicas desse objeto, e dos nimeros de série. O
que acontece muitas vezes, que dificulta a investigagcdo criminal, é que este processo da
bastante trabalho. Além de que o sistema tem algumas limitacdes de velocidade, de rede, de
computadores disponiveis, o que leva a que, por vezes, isto nao seja inserido desta forma. Ou
seja, por vezes faz-se uma lista em Word, junta-se ao inquérito, e até se podera passar para pdf
e anexar como objeto ao processo. Mais tarde se for necessario pesquisar, ndo se consegue.
Estes casos nao t€ém a ver com a constru¢do do sistema, mas sim com a forma como ele ¢
utilizado. Tem a ver com o utilizador. Outra questdo diferente € se o sistema tem todas as
potencialidades desenvolvidas, ou seja, se tem potencial para. Por exemplo, pode-se pegar no
SIIOP e a partir do auto de noticia desmaterializar todos os campos que sdo necessarios, mas
¢ preciso saber, por exemplo numa analise de um fenémeno, a que horas ocorreram os casos,
quantos individuos estavam envolvidos, e depois se analiso duzentos casos vou ver qual ¢ a
area geografica, essencialmente a que dias da semana € que ocorrem, a que horas ¢ que
ocorrem ¢ fago um estudo do fenémeno. Isto permite-me depois a nivel tatico orientar o
patrulhamento para essas horas, para esses locais. Aqui precisa-se que 0s campos estejam
todos fechados para permitir fazer um tratamento estatistico do fenémeno. O SIIOP hoje nao
permite isso, a informagdo estd 14, mas os modos de pesquisa muitas vezes nao estao
adequados as necessidades.

No sistema perfeito, na introdu¢do de um auto de noticia, os campos de preenchimento serao
fechados, desde a hora da ocorréncia, do local, o numero de individuos, as viaturas
envolvidas, tudo em campos fechados. Depois quando se faz a pesquisa de um fenémeno, por
exemplo os roubos por esticdo no distrito de Setubal, faz-se por estas duas categorias € o
sistema transporta os dados para cada um dos campos.

Se os sistemas fossem perfeitos, o que a Guarda deveria ter ndo era o SGO, era o SIIOP
plenamente implementado em todo o territorio nacional. E o SIIOP, para além das
funcionalidades que tem hoje, deveria ter associada a flexibilidade do SGO, ou seja, o SIIOP
devia possibilitar ser um sistema de gestdo de incidentes imediatos, e possibilitar outro tipo de
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extracdes. Isto ¢, a forma como os dados sdo inseridos e a forma como podem ser
apresentados, desde andlise estatistica até apresentacdes graficas, tudo isso pode ser
melhorado, tal como a georreferenciacdo. Portanto, o sistema de informagdes policial por
exceléncia ¢ o SIIOP, e o SGO surge como uma resposta ou solug¢ao intermédia para um facto
que nés nao conseguimos contornar que ¢ o SIIOP ndo estar disponibilizado em todo o
territério nacional e com capacidade de rede, de servidores, e velocidade insuficientes. Ou
seja, todas as limitagdes do SITOP, impedem que nds tenhamos um sistema a funcionar a cem
por cento.

No6s no SGO tentamos que a informacdo SITREP seja introduzida de modo a permitir o
tratamento estatistico. Quanto aos dados, o proximo passo do SGO sera incluir o SITREP,
mas isto levanta uma série de questdes, nomeadamente, questdes de duplicagdes de inser¢ao
de informagdo. O SGO nao pretende substituir o SIIOP, e se nds passamos a introduzir a
criminalidade toda no SGO, por um lado esta a ser introduzida toda a informagao criminal no
SIIOP e obrigar em acréscimo que haja um preenchimento desses dados no SGO, estamos a
duplicar a informacao inserida. Isto s6 se contorna criando um link entre o0 SGO e o SIIOP de
maneira a que onde a informagdo ja ¢é introduzida no SIIOP, possa ser vertida
automaticamente no SGO e ndo tenha de haver uma duplica¢do. Relativamente ao SITREP,
esta ¢ uma ferramenta muito complexa, e a informagao inserida tem alguns handicaps a nivel
de qualidade. Por exemplo, n6s ao nivel da analise da criminalidade participada analisamos os
dados mais fidveis em termos estatisticos que ¢ a analise dos mapas do Ministério da Justica,
do modelo 261, que depois sdo trabalhados a nivel da Direcdo Geral de Politica da Justiga.
Quando se faz um cruzamento entre os dados que vém no SITREP, que deveriam trazer
diariamente todas as ocorréncias criminais, ¢ os dados mensais que s3o inseridos nos mapas
do Ministério da Justica, chegamos a conclusdo que raramente batem certo. Este ¢ um dos
problemas que existe, sendo que um sistema unico, devidamente controlado em termos da
qualidade da informacao inserida, era o quadro ideal.

Quanto ao nivel a que os dados devem ser introduzidos no SGO, teve-se por objetivo nesta
fase chegar ao nivel de Destacamento. Por duas razdes: primeiro porque o principio era o
RELIM, e este ¢ da responsabilidade normalmente do comandante de destacamento. Por
exemplo, se uma situagdo ocorre no terreno, ¢ informado o comandante de destacamento, e
este decide, perante as situa¢des determinadas, se faz ou ndo o RELIM. Por outro lado,
existem limitacdes de rede e de acesso a internet por parte dos postos. Outro problema
prende-se com o nivel da qualidade da informagdo inserida. A inser¢do a um nivel superior
permite uma qualidade mais elevada, uma vez que a partida serdo sempre os mesmos
individuos a inserir. Ao nivel do posto, por norma quem fara a inser¢do serd o atendimento,
sendo assim exponenciado o numero de individuos que alimentam o sistema. Nos padrdes
atuais de inser¢do, ao nivel de Destacamento funciona bem, contudo se for para introduzir
toda a criminalidade, que serd o passo seguinte, ¢ se passarmos a trabalhar o SITREP dentro
do SGO, havia vantagens em que chegasse até ao nivel Posto.
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5. O SGO permite a apresentacido dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

A este nivel, a questdo € até que ponto € que nos conseguimos georreferenciar. Neste ambito
estabeleceram-se alguns contactos com a DGAI, que tem um sistema de georreferenciagdo
muito desenvolvido, com varios tipos de base cartografica, desde protecdo civil, pontos
criticos, areas comerciais, dados econdomicos. Quando se faz analise de um crime, esta nao
deve ser feita per si, é preciso ter a no¢ao de onde ele estd implementado, em que areas. O
Google Earth, permite ter alguma percecdo, mas nao ¢ o indicado, uma vez que ndo permite
fazer uma analise mais profunda. Primeiro porque a georreferenciagdo ¢ & zona ¢ ndo ao
ponto, passando pela questdo da criminalidade ndo estar toda inserida, e d4 uma visdo de
areas grandes. E interessante para fazer uma apresentagdo, mas ndo da para fazer analises
profundas.

6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

Existem dois tipos de pesquisas diferentes: a pesquisa qualitativa que permite fazer uma
analise de caso, de fendmeno, e existem os dados de cariz mais estatisticos que permitem
fazer outro tipo de analise. E para este ultimo tipo que estamos a caminhar. Alias, quando o
SGO comegou, a ideia inicial era ter um conjunto de campos mais qualitativos. Agora com
esta perspetiva de evolugdo para a versao dois, em que estamos a tentar de alguma forma que
contenha a informacdo que vem em SITREP, ja tem as duas vertentes. Ou seja, tem uma
vertente qualitativa, e uma vertente quantitativa.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estiao graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

Para a investigagdo criminal, importa saber a fita temporal, saber quando o crime aconteceu.
Nas operagdes na perspetiva do Comando e Controlo, também ¢ preciso saber quando estas
ocorrem.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o0 SGO?

Na perspetiva criminal, das informacgdes, o SGO poderia e deveria incluir toda a
criminalidade, que € para ai que se estd a tentar avancgar a versdo dois, ligada com o sistema
de referenciacdo que ja esta desenvolvido pela DGAI. Caso se consiga uma qualidade de
informagdo Otima, ou seja, que traduza a realidade, final temos um sistema que tem todos os
registos criminais, com informacao credivel, georreferenciada e que permite fazer uma analise
completamente diferente da situagdo a todos os niveis, inclusive para os Comandantes de
Destacamento.
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9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisao?

A nivel tatico é muito 1til ter a georreferenciacdo, uma vez que este tipo de sistemas tem
associado um mecanismo de calculo matematico de criminalidade, que automaticamente faz
analises criminais, e revela, por exemplo, tendo em conta certos padrdes (numero de
habitantes, carateristicas socioecondémicas das areas), quando um tipo de crime sai

completamente daquilo que deveria estar padronizado para aquela area.

F.2.6 ENTREVISTA 6

Caraterizacao do inquirido:

Nome: Silvério Peres Pereira Trafaria

Posto: Tenente-Coronel

Unidade: Comando Geral - Centro de Comando e Controlo Operacional
Funcio: Chefe do Centro de Comando e Controlo Operacional

Data: 18/07/11

Questdes em analise:

1. Utiliza algum sistema de informac¢do no seu dia a dia, que influencie, ou permita
efetuar a sua tomada de decisao?

O CCCO, ¢é um o6rgao do Comando Geral que depende diretamente do comandante
operacional. A sua fungdo ¢ gerir as diretivas emanadas do comando operacional dentro das
Unidades. Ou seja, controlar as operagdes, as atividades que elas vao desenvolvendo,
comandar as operacdes a nivel nacional, dar apoio as unidades quando estas necessitam, por
exemplo da Ul, da USHE entre outras. Somos ndés daqui que vamos despoletar esse apoio:
analisamos a situacdo, fazemos um pedido, ¢ avancamos com essa for¢a. Fazemos outra série
de coisas que estdo na nossa dependéncia, como a gestdo de bases de dados, controlo das
camaras das concessionarias e das estradas de Portugal, entre outras. Todas estas fun¢des que
aqui estdo concentradas necessitavam de ter algo para se poder gerir em tempo oportuno os
incidentes e as ocorréncias que vao surgindo a nivel nacional. O que antes acontecia, e ainda
acontece porque os sistemas ainda ndo estdo totalmente a funcionar, era por exemplo termos
vias interditas por causa de neve etc. sendo que os 6rgdos de comunicagdo social entravam em
contato connosco, no sentido de perguntarem quais as vias que estavam fechadas, as que
estavam abertas, quando € que se previa a abertura e itinerarios alternativos, e, perante isto,
noés tinhamos que entrar em contato com os Comandos Territoriais para sabermos quais eram
as situagdes das vias para estarmos informados e responder aos 6rgao de comunicagdo social.
Por outro lado, temos aqui uma linha azul de transito pelo que o cidadio telefona, e faz
questdes do mais variado tipo, nomeadamente sobre o trafego. Quer isto, quer os furtos,
roubos, acidentes de viagdo, toda uma panoplia de incidentes e ocorréncias que todos os dias
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acontecem as dezenas no pais. Acontece que nos ndo tinhamos, para as situagdes mais
urgentes, em que poderiamos ter de intervir ao nivel do comando operacional, o feedback em
tempo oportuno, ou seja, acontecia a ocorréncia e esta s chegava aqui por via mensagem,
muitas das vezes quatro, cinco, seis oito horas depois dela ter acontecido. Sentiu-se entdo a
necessidade de criar um programa, uma forma expedita de termos a informagdo no minimo
espaco de tempo. Essa necessidade foi-se fazendo sentir ao comando, a informatica, e levou
algum tempo a que se comecassem a abrir algumas portas para que se comegasse a pensar
mais seriamente neste assunto. Uma das situagdes que ajudou a que isto acontecesse, foi o
facto de todos os oficiais do comando geral fazerem aqui servigo. Desta forma eles proprios
comecaram a sentir essa necessidade, sendo que muitos deles trabalham na informética, como
¢ o caso do nosso Major Santos. Entdo comegou-se a engendrar uma maneira de se conseguir
ter a informagdo em tempo oportuno. Por outro lado, as necessidades nao sdo s6 do CCCO,
sdo necessidades das informagdes, das operagdes, ou seja ha varias direcdes do comando
operacional que também tém essas necessidades. Isto porque também fazem movimento de
forgas, recolha de informacao e posterior distribui¢ao pelos 6rgaos e unidades, e necessitavam
de ter essa informag¢dao em tempo oportuno para a difundirem. Quando o CCCO comegou a
operar, estava a ser implementado um sistema, o SIIOP. Esta é uma ferramenta que no futuro,
quando devidamente implementada, serda muito util para a informacdo criminal, para as
informagdes estratégicas, para as operagoes, etc. Mas existe um problema, que € o facto deste
sistema nao ser util para o CCCO. Isto porque ndo nos d4 em tempo oportuno a informagao
que nods desejamos. Porque, sempre que um individuo faz um registo no SIIOP, sé depois de o
publicar é que fica disponivel para as outras entidades. O que quer dizer que, por exemplo,
quando se comega a fazer um registo de um roubo, os militares iniciam o processo, € sO
quando t€ém uma informacdo avangada que ¢ colocada em SIIOP, isto é, vao publicar. Este
processo vai levar algumas horas, ou até mesmo dias a ca chegar. Este tipo de informacao,
apesar de ser muito util noutras areas, ndo ¢ util para o CCCO que tem de dar respostas
imediatas. O CCCO reage.

Ao criarmos o SGO e um outro que estamos em vias de lancar, o Sistema de Gestao
Rodoviéria (SGR), a nossa inten¢ao ndo ¢ substituir o SIIOP, mas sim compatibilizar os dois,
de maneira a termos uma informacao oportuna, rapida e imediata para podermos reagir. Além
disso, o SIIOP est4d implementado em cinco comandos territoriais, € para além daquilo para
que foi criado, neste momento tem muito mais aplicacdes, como as escalas, a gestdo de
correspondéncia, etc. o que veio originar que, como nao houve um desenvolvimento ¢ nao ha
capacidade de processamento destes dados todos num espaco rapido de movimentagdo de
informag¢do, acaba por ser muito lento, sendo que acontecem situagcdes como por exemplo
demorar trés a cinco horas para processar uma queixa. Isto ndo ¢ em nada compativel com o
CCCO. Temos assim que criar uma ferramenta como o SGO.

O SGO neste momento trabalha a partir da intranet ¢ até ao nivel dos Destacamentos. Nao
estd ao nivel dos Postos uma vez que estamos a trabalhar com base no RELIM, ¢ este, ¢
criado a nivel do Destacamento. Todas as informagdes, e onde estd o primeiro ponto de
transmissdes ¢ no Destacamento. Este tem por obrigacdo ter sempre em escuta permanente
todos os seus postos ¢ inclusive as suas forgas. Portanto todas as situagdes que ocorram no seu
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dispositivo, eles tém a obrigacdo de saber. Ao tomar conhecimento de alguma ocorréncia
deverdo entrar em contato e saber o que se estd passar, uma vez que este nivel deve
imediatamente tomar medidas para atacar o problema. Ao ter este conhecimento pode
perfeitamente preencher o SGO e disponibiliza-lo para o dispositivo. E evidente que nem
todas as ocorréncias estdo neste momento a ser inseridas, s6 aquelas que dariam origem a
RELIM. O nosso objetivo ¢ muito mais vasto, € conseguir introduzir no minimo todas as
ocorréncias que sejam objeto de NUIPC, ou seja tudo o que é crime, € mesmo as contra-
ordenagoes deverao ser introduzidas. Isto facilita depois a estatistica, a consulta, e mais, tenho
reparado que os Comandos Territoriais estavam muito estanques na posse da informagdo. Ou
seja, a informagdo ndo estava a circular transversalmente, estava s6 a circular na vertical.
Com o SGO criamos varias coisas. Primeiro, obrigamos a que a linguagem seja toda igual, ou
seja, chamamos sempre o0 mesmo nome ao mesmo tipo de ocorréncia, o que ndo se verificava
e tornava dificil o nivel estatistico. Para tal optamos pelos codigos do Ministério da Justica.
Por outro lado, tudo aquilo que ¢ disponivel em SGO fica disponivel para todos os Comandos
Territoriais e seus comandantes. Isto quer dizer que um individuo sabe o que se esta a passar
nos seus comandos adjacentes, originando uma melhor perce¢do de determinado tipo de
crimes ou ocorréncia que se esta a dar nas outras areas. Pode-se agarrar nestas situagdes e
movimentar as forcas no sentido de combater estes tipo de ocorréncia de uma forma mais
eficaz. Aqui esta o apoio a decisdo.

Aqui no CCCO, utilizamos também o servico de mensagens, o telefone, ¢ tudo aquilo que
possa comunicar em tempo oportuno uma ocorréncia. Todos os meios para nos sdo viaveis. A
nivel informatico s6 temos esta aplicacdo. Além disto usamos bases de dados proprias e
externas.

Estamos também a implementar a georreferenciagdo das nossas patrulhas, através da
localizacdo dos radios que se encontram na rede SIRESP. Inicialmente em Lisboa, e depois
pretende-se alargar a todos os Comandos Territoriais. Isto ¢ uma mais valia que permite aqui
na sala, e nas salas de situagdo dos varios Comandos Territoriais, fazer um acompanhamento
e ter uma visualiza¢ao dos meios que estdo ativos.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo
tornar-se um sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode
tornar uma mais valia para a funcio que desempenha?

Este sistema quando estiver completamente desenvolvido, vai trazer varias valias, uma delas ¢
a possibilidade de podermos fazer uma andlise estatistica da criminalidade. Podermos por
exemplo a nivel rodovidrio saber quais sdo as vias com mais sinistralidade, menos
sinistralidade, quais os buracos ¢ os pontos negros, onde ha mais mortes ou menos mortes,
etc. podemos ter uma visdo mais pormenorizada sobre a estatistica a nivel do emprego das
nossas forcas. As operagdes ao terem estes dados disponibilizados de imediato, podem ao
planearem as suas diretivas operacionais ¢ ordens de operagdes, direcionar melhor o esfor¢o
das forcas que vdo por em apoio aos Comandos Territoriais. Melhorar a qualidade do
emprego das nossas forgas em operagdes e em acdes, ¢ uma das mais valias. Outra ¢ dar
indicagdes aos Comandos Territoriais, ndo s6 do seu comando, mas também dos adjacentes,
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podendo cruzar esta informagao e implementar o seu patrulhamento de uma forma diferente,
mais direcionada, podendo dar mais prioridade a determinado tipo de infragcdes. O SGO
devera recolher informagdes no sentido de podermos direcionar melhor o nosso tipo de agdes.

3. No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formaciao que
recebeu é a necessaria para tirar todo o rendimento deste sistema?

Eu como acompanhei o sistema desde o inicio, conheco bastante bem o sistema, pelo que ndo
sinto essa necessidade. Quanto a formagdo em Sistemas de Informagdo, acho que nos devia
ser facultado esse tipo de formagdo. A formagdo que tenho € o curso do Sistema LAOS, o de
Investigacdo Criminal, e o de Transito. Tudo que sei, € noventa por cento de experiéncia.
Considero que para desempenharmos determinado tipo de fun¢des deveriamos ter formacao.
Mas a Guarda é que deveria proporcionar isso.

Na minha opinido ha determinados cursos que t€ém de ser ministrados separadamente dos
cursos gerais, como o CPC e o CPOS, estamos a falar do caso do SEPNA, Transito, Fiscal
que sdo para quem vai desempenhar uma funcdo especifica. Relativamente a area da
informatica, e nomeadamente os Sistemas de Informagdo, devera ser para toda a gente. Neste
momento poderemos ter alguns problemas com alguns oficiais que sdo muito resistentes as
novas tecnologias. Isto vai-se verificando no dispositivo também. Quando ndo ha comando e
controlo nas novas tecnologias, verifica-se que elas sdo utilizadas para tudo, menos para
aquilo que devem ser dentro do servigo da Guarda. Alguns dos problemas que nés temos tido
a nivel do SIIOP, existem porque as pessoas tém variadas aplicagdes abertas, e depois quando
querem largura de banda para trabalharem no SIIOP ndo a tém. O que ¢ natural, se a0 mesmo
tempo estdo a ouvir radio, a ver o email ou a fazer outras atividades. O que se verifica é que
ndo ha controlo destas situagdes, muitas das vezes porque as pessoas ndo sabem, ndo tém
apeténcia ou ndo querem. Deveriam haver cursos especificos que pudessem preparar as
pessoas para trabalharem com as novas tecnologias, porque elas efetivamente fazem muita
falta.

Neste momento hd muita coisa que se pode fazer com os sistemas informaticos, que por esta
ou aquela razdo, leva as pessoas com menos apeténcia a ndo o fazerem ou desenvolverem,
pelo que as coisas acabam por chegar com atrasos, em suporte papel, ou nem chegam a vir.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sao os ideais/essenciais para o apoio a
tomada de decisao, e a sua inserc¢ao eficiente?

Quando comegamos a trabalhar no SGO, neste sistema de gestdo de informagao e operagoes,
estabelecemos metas. Quisemos fazer o sistema usando as boas praticas da area informatica,
ou seja, ndo vamos ter uma aplicagdo sempre em aberto. Nos entendemos que a aplicagdo
deveria ser fechada, mesmo com todos os inconvenientes que ela tem, todas as coisas boas e
mas, etc. sendo que ela neste momento serve. Aquilo que 14 estd é o que nos precisamos neste
momento. E evidente que depois de ter sido implementada, nds comegamos a ver que
poderiamos ter adicionado funcionalidades, mas estas ideias e dificuldades importa que nos
sejam enviadas. Assim tudo aquilo que sdo alteragdes pontuais, que ndo vao alterar o sistema
mas que lhe deem um toque de melhoramento, estamos a fazer. O que se estd a fazer neste

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 82



Apéndices

momento ¢ uma recolha exaustiva das propostas, que serdo analisadas no sentido de avangar
para a proxima versdo, o “incidente mais”. Nesta versdo tem-se a ocorréncia, e além dessa
tem-se uma mais detalhada que ¢ uma ocorréncia de interesse para as informacgdes. Isto tem
duas fases: primeiro introduz a ocorréncia, ficando logo publicada. Depois pode completa-la
conforme tem os dados para a preencher.

A introdug¢do dos dados ndo devera ser ao nivel dos postos. Isto porque todo o RELIM obriga
a um relatorio. Contudo neste momento os RELIM’s tornaram-se ja nos relatorios, uma vez
que a qualidade da informacdo que vinha no RELIM nio era suficiente para as informagoes,
durante anos as informagdes passaram a telefonar para os destacamentos para perguntar mais
coisas, pelo que os Destacamentos comegaram a introduzir esses dados nos RELIM’s.
Acontece que temos agora um RELIM onde traz toda a informagdo, quando s6 deveria
responder a cinco ou seis perguntas, sendo que depois viria o relatério a complementar. No
fundo na versdo “incidente mais”, acabamos por ter o RELIM e o relatorio. Quanto a
evolucdo seguinte do SGO, estamos a pensar em alargar a todas as ocorréncias que deem
origem a NUIPC. Temos cerca de cento e oitenta e cinco mil crimes por ano, pelo que sera
necessario fazer testes de carga ao servidor. Nesta fase provavelmente alguns destacamentos
nao conseguirdo carregar todos os dados, sendo que serd necessario chegar ao Posto. Contudo
ha que ter em ateng@o que os dados carregados no SGO nao deverdo ser novamente inseridos
no SIIOP. Este é o grande problema que teremos de resolver. Neste momento isto acontece
porque sé temos cinco comandos territoriais ligados ao SIIOP, e dentro destes nem sempre
funciona, pelo que € necessario carregar nos dois. O que temos de criar € um interface entre o
SGO e o SIIOP, de forma a que o militar ndo tenha de introduzir duas vezes a mesma
informagao.

Quanto a georreferenciacdo estamos a utilizar o Google, por ndo haver recursos para ir buscar
cartas de referenciagdo proprias, onde estejam devidamente implementadas todas as vias, as
manchas de pinhal, etc. Esta ferramenta sendo gratis, ndo se encontra atualizada, acontecendo
que por vezes estamos a georreferenciar e por exemplo ao acompanharmos alguém da a nocao
que fazem “corta-mato” por ndo estarem previstas as vias todas na carta suporte. Falta-nos
efetivamente um suporte credivel para substituir o Google Earth.

5. O SGO permite a apresentacido dos dados inseridos em base cartografica,
nomeadamente através do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacio
considera que deva ser disponibilizada pelo SGO?

Toda a informagdo que se possa georreferenciar ¢ 1til. Sejam as operacdes, sejam os
patrulhamentos, quanto mais dados tivermos disponiveis melhor ¢ para termos uma visdo do
que acontece.
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6. Quanto a seriacio dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as
informacdes que considera essencial obter? (quantidade, localizacdo, estatisticas,
medidas tomadas, etc.)

Neste momento os comandos territoriais equivalem a distritos. Os destacamentos ¢ que tém
varios concelhos, € os postos podem ter varios concelhos ou varias freguesias. A
georreferenciacdo dos incidentes devera ser feita por postos, destacamentos e comandos,
desde que estes tenham a sua area bem vincada na carta. Assim ¢ possivel pesquisar por
exemplo os incidentes na area do posto, por sua vez se quisermos o destacamento temos os
incidentes da area do destacamento. O Unico problema ¢ a area judicial, das comarcas dos
tribunais, que ¢ diferente da area administrativa. Por outro lado temos o problema dos
destacamentos de transito. Isto ¢, a linha do distrito ndo coincide com o né da auto estrada. E
necessario que estes destacamentos avancem um pouco a sua area, para poderem registar por
exemplo os acidentes no proprio destacamento. Com o SGR esta situacdo sera resolvida, pois
ao introduzir os dados menciona-se o distrito, ¢ ele assume corretamente quer seja esse
destacamento a efetud-lo ou ndo.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estiao graficadas as operacoes ao
longo do tempo (dias, semanas). Que informacao considera que poderia ser graficada
em funcio do tempo, de forma a apoiar a tomada de decisao?

No CCCO o que ¢ importante ao nivel das operagdes ¢ o que vai acontecer, € 0 que estd a
acontecer. Nos ndo fazemos estatistica, ndo fazemos grande analise. Nos aqui respondemos. E
importante para as operagdes e informagdes ter o grupo data/hora correto e os dados
georreferenciados, isto para tentar prever o que vai acontecer no futuro. Para nos ndo ¢ muito
fundamental. Eventualmente aquela mais recente, poderd ser importante para o oficial de
servigo, para ter no¢do daquilo que estd a acontecer. A ultima semana, o ultimo més, é
suficiente.

8. Que outro tipo de informacao poderia fornecer o0 SGO?

Uma das coisas que faz falta, ¢ num determinado momento saber os efetivos disponiveis num
determinado sitio, por exemplo uma das coisas que ¢ importante para nds ¢ saber quais sao os
Destacamentos de Interveng@o dos varios comandos territoriais, e qual ¢ o efetivo disponivel a
ser empregue de imediato. Uma das coisas que deveria ser introduzida € o efetivo. Permite
com este sistema perceber por exemplo, o porqué de alguns postos s6 darem uma patrulha.
Além disso seria mais facil gerir os meios entre comandos territoriais vizinhos. Os meios
também teriam de ser graficados, no sentido de se saber por exemplo as viaturas taticas.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este
sistema facilitar a tomada de decisao?

Outra funcionalidade que deveria ser agregada ¢ o SITREP. Temos de criar um modulo no
SGO, ou paralelo a este, para o SITREP. Neste momento, este relatorio estd a ser feito em
Access, e quem o criou, ja ndo estd na instituicdo. Neste momento altera-lo revela-se bastante
dificil. A ideia ¢ ter este tipo de informagdo toda junta. Assim quando se avangar para o
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moédulo de SITREP, nés vamos depois ter no SGO mais uma area. Isto tudo junto é que nos

ird dar informacao para podermos trabalhar. Por exemplo fornecer os dados estatisticos que

nos estdo sempre a pedir, para a comunicacdo social, para o ministério, etc. Além disso ¢

possivel avaliar a necessidade de militares nos diversos comandos, através das evolugdes

tanto da criminalidade, como na saida para a reserva.

F.3 ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

F.3.1 PERGUNTA 1

Quadro F.1: Resumo das respostas a questiao n.° 1.

1. Utiliza algum sistema de informacio no seu dia a dia, que influencie, ou permita efetuar a sua

tomada de decisdo?

Entrevistados

Principais Ideias

El

“As situagdes operacionais vao surgindo e existe a necessidade de tomar decisdes
bastante expeditas e muito rapidamente, sendo a base de dados utilizada a prépria
constru¢ao mental”.

“No que concerne ao SIIOP, este sistema ¢ bastante complexo e ndo ¢ de facil consulta”.
“Considero que sera 1til utilizar o SGO quando este tiver bastantes dados carregados”.

“Para gestdo propria tenho um sistema onde registo a atividade dos postos”.

E2

“Sim, com mais frequéncia ¢ o SIIOP, uma vez que estd implementado hd mais tempo”.
“0O SGO ¢ mais recente, e a nossa participacdo ¢ mais no sentido da introdugao de
dados”.

“O que se faz sdo os mapas de controlo dos postos”.

E3

“Todos os Sistemas de Informagao acabam por ter influéncia na nossa agdo de comando
(...)nomeadamente o SIIOP”.

“0 SGO ¢ uma outra aplica¢do que permite ter uma visao global do que esta a ocorrer a
todo o momento nas zonas de agdo da GNR”.

“Internamente sdo também utilizadas bases de dados que também permitem gerir

alguma informagdo que se vai recolhendo”.

E4

“Sim. O SGO que ¢ utilizado para a verificagdo dos incidentes que ocorrem em todo o
pais, aquelas que as unidades da Guarda colocam”.
“Também fazemos um levantamento de tudo aquilo que importa em termos de

investigacdo”.

S

“Sim, utilizo varios sistemas (...) Desde o SIIOP e agora ao SGO, passando também por
bases de dados proprias da direcdo”.

“De uma forma geral aqui usamos vérios sistemas”.

E6

“Todas estas fungdes que aqui estdo concentradas necessitavam de ter algo para se poder
gerir em tempo oportuno, os incidentes e as ocorréncias que vao surgindo a nivel
nacional”.

“Nos ndo tinhamos, para as situagdes mais urgentes, em que poderiamos ter de intervir

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 85




Apéndices

ao nivel do comando operacional, o feedback em tempo oportuno, ou seja, acontecia a
ocorréncia e esta s6 chegava aqui por via mensagem, muitas das vezes quatro, cinco,
seis, oito horas depois dela ter acontecido”.

“Quando o CCCO comegou a operar, estava a ser implementado um sistema, o SITOP.
Esta ¢ uma ferramenta que no futuro, quando devidamente implementada, ¢ muito util
para a informagdo criminal, para as informagdes estratégicas, para as operacdes, etc”.
“Isto porque ndo nos dad em tempo oportuno a informagdo que nds desejamos. Isto
porque, sempre que um individuo faz um registo no SIIOP, s6 depois de o publicar é que
fica disponivel para as outras entidades”.

“Ao criarmos 0 SGO e um outro que estamos em vias de langar, o Sistema de Gestao
Rodoviaria (SGR), a nossa inten¢do nao ¢ substituir o SIIOP, mas sim compatibilizar os
dois, de maneira a termos uma informagdo oportuna, rapida e imediata para podermos
reagir”.

“Além disso, o SIIOP (...) acaba por ser muito lento, sendo que acontecem situagdes
como por exemplo demorar trés a cinco horas para processar uma queixa. Isto ndo é em
nada compativel com o CCCO”.

“Aqui no CCCO, utilizamos também o servico de mensagens, o telefone, e tudo aquilo
que possa comunicar em tempo oportuno uma ocorréncia. Todos os meios para nos sao

vidveis. A nivel informatico sé temos esta aplicacdo. Além disto usamos bases de dados

proprias e externas”.

F.3.2 PERGUNTA 2

Quadro F.2: Resumo das respostas a questiao n.° 2.

2. O SGO, esta a ser progressivamente implementado no seio da GNR, pretendendo tornar-se um
sistema de gestdo e apoio a decisdo. De que forma este sistema se pode tornar uma mais valia para a

func¢io que desempenha?

Entrevistados Principais Ideias

“Os sistemas que fornecam informagao sdo sempre uma mais valia”.
“E sempre uma mais valia ter os dados disponiveis mais rapidamente e com facil
pesquisa’.

El
“Sera uma mais valia se este sistema permitir tornar os processos de transmissao de
informagao menos burocratico”.
“Importa também que os dados introduzidos no SGO sejam de interesse para a andlise”.
“Sera essencial que os sistemas sejam rapidos e fundamentalmente que permitam
constantemente o seu acesso”.

- “Ao nivel do destacamento o sistema deve proporcionar uma desburocratizagdo dos
processos”.
“Na minha opinido deverdo ser carregados mais dados”.
“Ser possivel introduzir o SITREP no SGO seria por exemplo uma mais valia”.

- “Importa também que o comandante de destacamento tenha um perfil de acesso que lhe
permita verificar a informacdo na sua totalidade”.
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“Os dados introduzidos nao poderdo ser banalizados”.
“Tudo o que for feito para desburocratizar (...)e permitir aceder a informagao
rapidamente, ¢ uma mais valia”.

“Se pudéssemos informatizar o SITREP desta forma seria também bastante util”.

E4

“Se toda a informacdo que se pretende que esteja no SGO seja introduzida com os
pormenores que a ultima versao permite”.

“Quantos mais dados se debitarem para a base dados, mais facilmente é possivel
construir o cendrio dos varios crimes”.

“0 SGO poderia integrar mais campos do SITREP”.

“Introduzir toda a criminalidade, que serd o passo seguinte”.

S

“0 SGO permite uma flexibilidade muito maior no tratamento da informagao”.
“Permite que ao nivel do CCCO, se esteja permanentemente a monitorizar tudo o que
acontece no terreno”.

“Permite tratamento da informag¢ao descentralizada”.

“Sem duvida que o SGO veio desburocratizar”.

“Quanto aos dados, o proximo passo do SGO sera incluir o SITREP”.

E6

“Este sistema quando estiver completamente desenvolvido, vai trazer varias valias, uma
delas ¢ a possibilidade de podermos fazer uma analise estatistica da criminalidade”.

“As operagdes ao terem estes dados disponibilizados de imediato, podem ao planearem
as suas diretivas operacionais e ordens de operagdes, direcionar melhor o esfor¢o das
forgas que vao por em apoio aos Comandos Territoriais”.

“Outra ¢ dar indicagdes aos Comandos Territoriais, ndo s6 do seu comando, mas
também dos adjacentes, podendo cruzar esta informacdo e implementar o seu
patrulhamento de uma forma diferente, mais direcionada, podendo dar mais prioridade a
determinado tipo de infragdes”.

“Outra funcionalidade que deveria ser agregada ¢ o SITREP”.

F.3.3 PERGUNTA 3

Quadro F.3: Resumo das respostas a questiao n.° 3.

3.

No sentido de um melhor aproveitamento do SGO, considera que a formagao que recebeu é a necessaria para

tirar todo o rendimento deste sistema?

Entrevistados Principais Ideias

“A formacgao neste momento ¢ quase inexistente”.

El “Deveriam dotar os Comandantes de Destacamento (...) de conhecimentos que permitissem
explorar o sistema”.
“Nesse ambito ndo tive qualquer formagao especifica”.

E2 “Ao longo dos varios cursos de promogao (...) seria bastante importante incluir cadeiras de
formagdo ligadas as novas tecnologias, (...) aos Sistemas de Informac¢do em uso na GNR”.
“A Guarda da formagao, contudo nem sempre ¢ a suficiente.”

E3 “Nos proprios temos de nos auto formar (...)As bases que me foram dadas (...)tém que me permitir

tirar 0 maximo rendimento do SGO”.
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“Ao nivel dos varios cursos de promog¢ao na GNR, sera util abordar conceitos que permitam gerir,

quer informaticamente quer estrategicamente os incidentes”.

E4

“Para mim considero que ¢ adequada enquanto utilizador”.

“Limitamo-nos na maioria das vezes a aprender fruto dos interesses pessoais”.

E5

“Nao recebi formacdo uma vez que fiz parte do grupo que o desenvolveu (...) ao nivel do que o
SGO devia conter (concetual)”.

“Nunca recebi formagéo no ambito dos Sistemas de Informagdo, ou da sua gestéo, contudo
reconhego a sua importancia”.

“Este tipo de formacao deveria ser integrada nas varias etapas de formacdo, uma vez que ¢ uma
area que estd em constante evolugdo”.

“Na otica de utilizagdo ¢ de rentabilizagdo dos sistemas existentes pode-se de facto criar um curso,
mais curto, de maneira a que as pessoas possam ter a nogdo daquilo em que estdo a trabalhar”.
“Quando se implementa um sistema como o SGO tem de haver formagdo”.

“Analisar a informagao que € inserida no SIIOP e verificar se a utilizagdo que esta a ser dada pelos
utilizadores que estdo neste momento a trabalhar ¢ a adequada, tendo em conta a formagao que

eles tiveram”.

E6

“Eu como acompanhei o sistema desde o inicio, conhego bastante bem o sistema, pelo que ndo
sinto essa necessidade”.

“Quanto a formag@o em Sistemas de Informagao, acho que nos devia ser facultado esse tipo de
formagao”.

“Relativamente a area da informatica, ¢ nomeadamente os Sistemas de Informagdo, devera ser
para toda a gente”.

“Quando ndo ha comando e controlo nas novas tecnologias, verifica-se que elas sdo utilizadas
para tudo, menos para aquilo que devem ser dentro do servigo da Guarda”.

“Deveriam haver cursos especificos que pudessem preparar as pessoas para trabalharem com as

novas tecnologias, porque elas efetivamente fazem muita falta”.

F.3.4 PERGUNTA 4

Quadro F.4: Resumo das respostas a questiao n.° 4.

4. Considera que os dados inseridos no SGO sdo os ideais e essenciais para o apoio a tomada de

decisao, e a sua insercao eficiente?

Entrevistados

Principais Ideias

El

“O sistema nao os recebe todos por limitagao de carateres”.
“A inser¢do dos dados ao nivel de posto (...) tem importancia relativa”.
“Atualmente a leitura que se faz dos nimeros disponibilizados no SGO acaba por ser

“redonda”, ou seja relata um facto mas ndo traz pormenores importantes”.

E2

“0 SGO ¢ ainda muito recente, pelo que a informagao que se introduz ainda ndo pode
ser totalmente avaliada”.

“No futuro seria importante a inser¢do de dados ao nivel dos postos”.

“Podera contudo neste momento haver alguma duplicagdo de dados relativamente ao

SITREP”.
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E3

“Penso que sim, a informagao que esta a ser atualmente introduzida ¢ a essencial”.
“Quanto a sua insercdo, apesar de esta poder ser feita ao nivel dos Postos, devera
continuar a ser introduzida ao nivel do Destacamento. Corria-se o risco (...) de haver
uma espécie de competicao entre eles nos dados inseridos, pela possivel comparagao”.

“A duplicacdo de dados (...) podera efetivamente verificar-se entre o0 SGO e o SITREP”.

E4

“Julgo que sim, os dados introduzidos sdo os essenciais para a tomada de decisdo”.

“O tempo que separava uma ocorréncia do RELIM era bastante, sendo que agora
pretende-se que seja imediato”.

“Poderia ser mais util a sua introdug@o ao nivel do posto, pela rapidez que permitia.”
“Neste momento existe alguma duplicagdo de dados no que concerne ao SGO e aos
SITREP”.

“A padronizacdo dos dados e a sua limitagdo torna mais célere o processo de pesquisa”.

S

“Os dados que os sistemas permitam inserir sdo aqueles que precisamos ou ndo? (...) a
qualidade da informagao inserida é aquela que nds precisamos?”

“No sistema perfeito, (...) os campos de preenchimento serdo fechados, (...) Depois
quando se faz a pesquisa de um fenémeno, por exemplo os roubos por esticdo no distrito
de Setubal, faz-se por estas duas categorias e o sistema transporta os dados para cada um
dos campos”.

“Relativamente ao SITREP, esta ¢ uma ferramenta muito complexa, e a informagao
inserida tem alguns handicaps a nivel de qualidade”.

“O proximo passo do SGO sera incluir o SITREP”.

“Se nds passarmos a introduzir a criminalidade toda no SGO (...) estamos a duplicar a
informagao inserida”.

“Se passarmos a trabalhar o SITREP dentro do SGO, havia vantagens em que chegasse
até ao nivel Posto”.

“A insercdo a um nivel superior permite uma qualidade mais elevada, uma vez que a

partida serdo sempre os mesmos individuos a inserir”.

E6

“Aquilo que 14 esta é o que nos precisamos neste momento”.
“A introdugdo dos dados ndo devera ser ao nivel dos Postos”.
“Quanto a evolucao seguinte do SGO, estamos a pensar em alargar a todas as

ocorréncias que deem origem a NUIPC”.

F.3.5 PERGUNTAS

Quadro F.5: Resumo das respostas a questiao n.° 5.

5. O SGO permite a apresentacio dos dados inseridos em base cartografica, nomeadamente através

do Google Earth. Partindo desta base, que tipo de informacgio considera que deva ser disponibilizada

pelo SGO?
Entrevistados Principais Ideias
“Considero que neste ponto os dados introduzidos sdo os essenciais”.
El “Importa também graficar locais considerados provaveis da ocorréncia de crimes”.

“Graficar os meios disponiveis (...) salas de situagdo numa espécie de quadro de situacao
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de meios seria importante”.

E2

“Seria importante graficar os meios (...) nomeadamente nas salas de situa¢ao”.
“Ter as patrulhas georreferenciadas seria uma mais valia até para a seguranca dos

militares”.

E3

“Em termos de a¢do de comando importa graficar o local onde ocorrem os incidentes”.

“Seria util por exemplo saber a todo 0 momento onde estdo os carros patrulha”.

E4

“Falta colocarmos as patrulhas no mapa, se conseguirmos saber onde elas estdo
podemos facilitar a atividade operacional didria”.

“E fundamental que a localizagdo dos incidentes seja correta”.

“Importa também em termos distritais criar pontos georreferenciados que interessem em

termos de seguranga”.

S

“A questdo € até que ponto € que nds conseguimos georreferenciar”.
“Quando se faz a analise de um crime, esta ndo deve ser feita per si, é preciso ter a

nog¢ao de onde ele estd implementado, em que areas”.

E6

“Toda a informacdo que se possa georreferenciar € util. Sejam as operagdes, sejam 0s
patrulhamentos, quanto mais dados tivermos disponiveis melhor é para termos uma

visdo do que acontece”.

F.3.6 PERGUNTA 6

Quadro F.6: Resumo das respostas a questiao n.° 6.

6. Quanto a seriacdo dos dados disponibilizados em funcido do incidente, quais as informacées que

considera essencial obter? (quantidade, localizacgao, estatisticas, medidas tomadas, etc.)

Entrevistados

Principais Ideias

El

“Seria uma mais valia poder seriar os incidentes, as ocorréncias por zonas geograficas,

por exemplo por freguesias, por concelho, ou até por zona de ag@o dos postos”.

“Os campos de preenchimento deveriam ser em maior numero, € assim a pesquisa poder
e

englobar mais critérios.

“Por exemplo no campo das pessoas interessa genericamente saber a sua identifica¢do”.

E2

“Ha determinados tipos de crimes que se podem relacionar com a localizag¢do dos
incidentes”.
“De um modo geral quantos mais campos estiverem disponiveis mais op¢des de

pesquisa serdo possiveis”.

E3

“E sempre util ver respondidas as cinco perguntas do investigador: quem?, o qué?

quando? onde e como?, e 0 porqué?”’.

E4

“A localizagdo ¢ bastante importante, bem como a quantidade de crimes que se estd a
verificar”.
“Importa também seriar os dados mediante outras formas, por exemplo por freguesias

ou por Postos”.

S

“Quando o SGO comegou, a ideia inicial era ter um conjunto de campos mais

qualitativos. Agora com esta perspetiva de evolugdo para a versdo dois, em que estamos
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a tentar de alguma forma que contenha a informacdo que vem em SITREP, ja tem as

duas vertentes. Ou seja, tem uma vertente qualitativa, e uma vertente quantitativa”.

E6

“A georreferenciagdo dos incidentes deverd ser feita por Postos, Destacamentos e
Comandos, desde que estes tenham a sua area bem vincada na carta”.

“Pesquisar por exemplo os incidentes na area do posto, por sua vez se quisermos o
Destacamento temos os incidentes da area do Destacamento”.

“O unico problema ¢ a area judicial, das comarcas dos tribunais, que ¢ diferente da area

administrativa”.

F.3.7 PERGUNTA7

Quadro F.7: Resumo das respostas a questiao n.° 7.

7. O SGO permite visualizar uma fita temporal onde estdo graficadas as operacdes ao longo do tempo

(dias, semanas). Que informacéao considera que poderia ser graficada em funcio do tempo, de forma a

apoiar a tomada de decisdo?

Entrevistados Principais Ideias

- “Poderiam ser estabelecidos em fung@o do tempo determinadas informagdes como o tipo
de crime”.

“Analisar a criminalidade em fun¢do do tempo € bastante importante”.

E2 “Perceber as ocorréncias em funcdo do tempo e da zona permitird uma analise mais
clara das necessidades”.

- “Graficar os incidentes em fun¢do do tempo e geograficamente, permite analisar a
atividade criminal de forma bastante pertinente”.

“Seria importante graficar o tipo de crime em func¢ao do horario”.

- “Com a sala de situagdo a funcionar em pleno seria importante saber o numero de
patrulhas disponivel em cada momento, para assim haver uma melhor coordenagdo dos
meios”.

ES “Para a investigag@o criminal, importa saber a fita temporal, saber quando o crime
aconteceu”.

“CCCO o que ¢ importante ao nivel das operagdes é o que vai acontecer, € 0 que esta a
acontecer. NOs nao fazemos estatistica, ndo fazemos grande analise”.

- “E importante para as operag¢des e informagdes ter o grupo data/hora correto e os dados

georreferenciados, isto para tentar prever o que vai acontecer no futuro”.
“Aquela mais recente, podera ser importante para o oficial de servigo, para ter nogao

daquilo que est4 a acontecer”.

F.3.8 PERGUNTA 8
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Quadro F.8: Resumo das respostas a questiao n.° 8.

8.  Que outro tipo de informacio poderia fornecer o SGO?

Entrevistados

Principais Ideias

El

“O controlo dos postos poderia ser introduzido no SGO”.

E2

“Seria importante que o sistema fornecesse os incidentes em fung¢do do tempo, das zonas e do

Posto”.

E3

“A nivel pratico, poderiam estar disponiveis informagdes ao nivel de todas as bases de dados (...)

ao introduzir um campo de pesquisa ir automaticamente pesquisar noutros sistemas”.

E4

“Seria importante introduzir mais campos de pesquisa, a localizacdo exata dos incidentes, e
selecionar a informacdo mediante zonas geograficas”.
“O SGO esta também limitado ao tipo de crime, pelo que estdo introduzidos varios no campo

“Outros Furtos” (...) Importa assim pormenorizar estes incidentes”.

E5

“O SGO poderia e deveria incluir toda a criminalidade, que ¢ para ai que se esta a tentar avangar
com a versdo dois, ligada com o sistema de referenciagdo que ja esta desenvolvido pela DGAI”.
“Caso se consiga uma qualidade de informagdo 6tima, ou seja, que traduza a realidade final, temos

um sistema que tem todos os registos criminais, com informagdo credivel, georreferenciada”.

E6

“Uma das coisas que faz falta, é (...) saber os efetivos disponiveis num determinado sitio, por
exemplo uma das coisas que € importante para nos ¢ saber quais sdo os Destacamentos de
Interveng@o dos varios comandos territoriais, ¢ qual ¢ o efetivo disponivel a ser empregue de
imediato”.

“Os meios também teriam de ser graficados, no sentido de se saber por exemplo as viaturas
taticas”.

“A ideia ¢ ter este tipo de informagao toda junta”.

F.3.9 PERGUNTA9

Quadro F.9: Resumo das respostas a questiao n.° 9.

9. Que outras funcionalidades poderiam ser agregadas ao SGO, de forma a este sistema facilitar a

tomada de decisao?

Entrevistados Principais Ideias
- “Por exemplo introduzir o NUIPC de cada incidente ou o nimero SIIOP seria uma mais
valia para a correlacdo da informacgdo”.
E2 “Seria uma mais valia por exemplo poder aceder ao SGO a partir da internet”.
“Por exemplo ao ser introduzido um campo com o nome de uma pessoa, se esta constar
E3 noutra base de dados ou na propria apareceria um alerta a referenciar todos os casos da
sua insergao®.
“Por exemplo se o SGO disponibilizasse uma caixa para o preenchimento do NUIPC,
E4 poderia depois ir buscar ao SIIOP informag¢ao que poderia ser util”.
“Deveria haver interligacdo entre os dados dos separados Operagdes e Incidentes”.
ES “A nivel tatico é muito util ter a georreferencia¢do, uma vez que este tipo de sistemas
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tem associado um mecanismo de calculo matematico de criminalidade”.

E6

“Outra funcionalidade que deveria ser agregada ¢ o SITREP”.

“Temos de criar um modulo no SGO, ou paralelo a este, para o SITREP”.

“A ideia ¢é ter este tipo de informagdo toda junta”.

“Tudo junto é que nos irda dar informacdo para podermos trabalhar. Por exemplo
fornecer os dados estatisticos que nos estdo sempre a pedir, (...) Além disso € possivel
avaliar a necessidade de militares nos diversos comandos, através das evolucdes tanto da

criminalidade, como na saida para a reserva”.
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APENDICE G
INQUERITOS

G.1 INTRODUCAO

O inquérito do presente trabalho foi elaborado na plataforma online surveymonkey,
permitindo efetuar download integral do questionario. Apresenta-se de seguida o resultante
desse output que permite vislumbrar o inquérito enviado aos inquiridos. Esta versdo em nada
difere do disponibilizado online, a ndo ser o suporte, que neste caso € o papel.

O inquérito foi enviado para todos os Comandantes de Comando Territorial, Estado Maior,
Chefes de SOITRP e Comandantes de Destacamento Territorial.

Como tal, optou-se por enviar e-mail’s onde se solicitava a colabora¢do no presente estudo.
Esse e-mail continha um link (https://www.surveymonkey.com/s/NovastecnologiasPTD), que

direcionava o inquirido para o sitio de preenchimento do inquérito.

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 94



Apéndices

G.2 INQUERITO

J b @ L100!

Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisao

Este inquérito insere-se no ambito de um Trabalho de Investigagéo Aplicada, tendo em vista a
obtengéo do grau de mestre em Ciéncias Militares na especialidade Seguranga, subordinado ao
tema "As Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decis&o".

O presente inquérito tem como objectivo recolher dados relativos aos Sistemas de Informagéo
em uso na Guarda Nacional Republicana. Pretende-se que as respostas sejam dadas de acordo
com a realidade presente do inquirido. Os dados recolhidos ser&o alvo de tratamento estatistico,
estando salvaguardada a confidencialidade do respondente.

Pretende-se neste grupo de perguntas obter a caracterizagdo sociodemografica do inquirido.

X 1. Idade

Idade

%k 2. Género

Género

% 3. Fungbes Actuais

Fungdes Actuais

% 4. Posto

Posto

X 5, Habilitagdes Literarias

JJd

Habilitagdes
Literarias

De seguida serdo apresentados dois grupos de perguntas, sendo que o primeiro esta
relacionado com o Enquadramento de Sistemas de Informagéo Policiais e o segundo com o
Sistema de Gestéo Operacional da GNR (SGO).

Por favor responda a todas as questdes, a sua opinido é fundamental para a realizagéo deste
estudo.

Pretende-se avaliar o seu grau de concordancia com as 22 afirmagdes que se seguem relativas
ao Enquadramento de Sistemas de Informacgéo Policiais.
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Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisao

Para cada afirmacgéo assinale o campo correspondente a resposta que melhor define a sua

opinido, conforme o exemplo seguinte:

Nem Concordo nem

Discordo Totalmente Discordo :
Discordo
£
J v J
- - -4

%k 6. Enquadramento de Sistemas de Informagio Policiais

Discordo _.
Totalmente

1. E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR.

2. A atividade diaria requer a utilizagao das novas tecnologias
no processo de tomada de deciso.

3. Os Sistemas de Informagao sdo uma mais valia para a
atividade diaria da GNR.

4. Os Sistemas de Informagao disponibilizados pela GNR sao
os adequados para a atividade palicial.

5. Numa perspectiva global da GNR devem ser utilizadas
base de dados locais para efetuar a recolha de dados
policiais.

6. Existe um envolvimento por parte dos varios escaldes de
comando na implementagao de Sistemas de Informagao.

7. A utilizagao de Sistemas de Informagdo Policiais vem
agilizar os processos de trabalho.

8. A utilizagao de Sistemas de Informacgao Policiais permite
uma recolha e processamento da informagao mais eficiente.
9. A utilizagao de Sistemas de Informacgao Policiais permite
reduzir os custos.

10. A desmaterializagao de suportes fisicos de papel é uma
mais valia.

11. Os Sistemas de Informagao Policiais devem ser utilizados
no apoio a tomada de decisdo, bem no comando e controlo
operacional.

12. A exploragdo de um Sistema de Informacgao Policial deve
ser intuitiva.

13. E fundamental existirem aplicagdes especificas de
Sistemas de Informagao Policiais para o escalao superior,
que apoiem o controlo e a tomada de decisao.

14. A formagao na area das estratégias dos Sistemas de
Informagao é adequada para a classe de oficiais.

15. A classe de oficiais tem apenas formagdo no ambito do
utilizador.

16. Nos diversos momentos de formagao da classe de oficiais

ORJ OmEt] O O] ORL) Ol O OLJ

Discordo

OO0 OO0 OO0O0O0OO0O0O0OO OO0 000
OO0 OO0 OO0O0O0OO0O0O0OO OO0 O00
OO0 OO0 OO0OO0OO0O0O0OO OO0 00

Concordo Conco
-
Vv
Nem
Concordo Concordo
Concordo
Totalmente
Discordo

O Ol O O] O Oml O OLJ
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'a.cade"wa ]m 7 )
N Mmilitar 100

Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisao
deveriam existir cadeiras especificas na area de Sistemas de
Informacao.

17. A GNR deveria implementar um “Curso de Planeamento e

O
O

Gestao de Sistemas de Informagao Policiais”, na mesma
dptica de outros em vigor.

18. Nos diversos Sistemas de Informagao Policiais em uso na
GNR, existe duplicagao de dados.

19. O planeamento estratégico dos Sistemas de Informacgao
esta alinhado com as necessidades operacionais.

20. Deveria verificar-se um maior investimento no &mbito dos
Sistemas de Informagao na GNR.

21. Devera efetuar-se um cruzamento entre os dados dos
varios Sistemas de Informagao, para haver uma melhor
andlise das situagdes.

22. Atualmente é feito um controlo eficaz da atividade nos

O OO 0O
O O O0OO0O0O
O O0O0O0OO0O O
O O0O0O0OO0 O
e ogo ome 6

Sistemas de Informagao em uso na GNR (Controlo de
qualidade do dados inseridos).

Pretende-se agora avaliar o seu grau de concordancia com as 8 afirmagdes que se seguem
relativas ao Sistema de Gestéo Operacional (SGO).

Para cada afirmagéo assinale o campo correspondente a resposta que melhor define a sua
opinido, conforme o exemplo seguinte:

Nem Concordo nem

Discordo Totalmente Discordo f Concordo Concol
Discordo
-
J v J J
oy
J J J v
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'a.cade"wa]m ; }
N Mmilitar 100

Novas Tecnologias e o Processo de Tomada de Decisao

% 7. Sistema de Gestao Operacional

Nem
Discordo __ Concordo Concordo
cordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Discordo

1. O Sistema de Gestao Operacional (SGO) permite O
concretizar agdes de planeamento, comando e conirolo da
atividade operacional.

L] O

2. O SGO devera alargar o seu ambito de funcionalidades.

3. O SGO ¢é importante para a gestao da atividade
operacional.

4. Consultar a atividade e incidentes das diversas unidades
adjacentes seria uma mais valia para a gestdao de meios.

5. O SGO permite trocas de informagdes policiais em tempo
real.

6. O SGO pemitiu um redesenho dos processos de trabalho
ao nivel da gestdo e emprego operacional.

7. Os escaldes inferiores (por exemplo postos territoriais)
devem participar no processamento de dados policiais no
SGO.

8. O SGO deve evoluir faseadamente no sentido de
informatizar o SITREP.

Ol O ORIO
O O ORUOIE
O OO O 0O OO0
Ol Ol ORJOE
O, O ORLIO
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G.3 RESULTADOS — CARATERIZACAO DOS INQUIRIDOS

G.3.1 PERGUNTA1

Na Tabela G.1 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 1.

Tabela G.1: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<25 5 6%
25-29 21 24%
30-34 23 27%
35-40 15 17%
>40 23 26%
Total 87 100%

G.3.2 PERGUNTA?2

Na Tabela G.2 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 2.

Tabela G.2 :Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Masculino 85 98%
Feminino 2 2%

Total 87 100%

G.3.3 PERGUNTA 3

Na Tabela G.3 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 3.

Tabela G.3: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Comandante de Comando Territorial 3 3%
Chefe SOITRP 10 12%
Estado Maior 14 16%
Comandante de Destacamento Territorial 60 69%
Total 87 100%
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G.3.4 PERGUNTA4

Na Tabela G.4 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 4.

Tabela G.4: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 4.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Coronel 2 2%
Tenente-Coronel 14 16%
Major 8 9%
Capitao 44 51%
Tenente 16 18%
Alferes 3 4%
Total 87 100%

G.3.5 PERGUNTAS

Na Tabela G.5 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 5.

Tabela G.5: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 5.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<=12° ano 6 7%
Bacharelato 7 8%
Licenciatura 54 62%
Mestrado 20 23%
Doutoramento 0 0%
Total 87 100%
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G.4 RESULTADOS — CARATERIZACAO DAS RESPOSTAS

DOS INQUIRIDOS

G.4.1 TESTE ALFA DE CRONBACH

Apresenta-se na Tabela G.6 o teste de Alfa Cronbach efetuado as 30 questdes.

Tabela G.6: Teste de Alfa de Cronbach.

Coeficiente Numero de
Alpha Questoes
.842 30

G.4.2 QUESTOES NO AMBITO DO ENQUADRAMENTO DE SISTEMAS DE

INFORMACAO POLICIAIS

* Questdo n® | E essencial informatizar todo o dispositivo da GNR.
Na Tabela G.7 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 1.

Tabela G.7: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo : v
Concordo 19 22%
Concordo Totalmente 67 77%
Total 87 100%

Na Tabela G.8 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 1.

Tabela G.8: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 1.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,76
Mediana 5
Moda 5
Desvio Padrao 0,46
Minimo 3
Méximo 5
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* Questdo n° 2 A atividade didria requer a utilizacdo das novas tecnologias no

processo de tomada de decisao.

Na Tabela G.9 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 2.

Tabela G.9 : Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo ¢ 6.9%
Concordo 40 46%
Concordo Totalmente 41 47.1%
Total 87 100%

Na Tabela G.10 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 2

Tabela G.10: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 2.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,40
Mediana 4
Moda 5
Desvio Padrao 0,62
Minimo 3
Méximo 5

Questdo n° 3 Os Sistemas de Informacio sio uma mais valia para a atividade
diaria da GNR.

Na Tabela G.11 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 3.

Tabela G.11: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo ’ 4%
Concordo 32 36,8%
Concordo Totalmente 52 59,8%
Total 87 100%
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Na Tabela G.12 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 3.

Na Tabela G.13 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 4.

Na Tabela G.14 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 4.

Tabela G.12: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 3.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,56
Mediana 5
Moda 5
Desvio Padrao 0,56
Minimo 3
Méximo 5

adequados para a atividade policial.

Tabela G.13: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 4.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 5 5,7%
Discordo 48 55,3%

Nem Concordo

Nem Discordo P 21.8%
Concordo 13 14,9%
Concordo Totalmente 2 2,3%
Total 87 100%

Tabela G.14: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 4.

Estatistica Descritiva Valores
Média 2,53
Mediana 2
Moda 2
Desvio Padrao 0,9
Minimo 1
Méximo 5

Questdo n° 4 Os Sistemas de Informacido disponibilizados pela GNR sdo os
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*  Questdao n° 5 Numa perspetiva global da GNR devem ser utilizadas base de dados
locais para efetuar a recolha de dados policiais.

Na Tabela G.15 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 5.

Tabela G.15: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 5.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 5 5,8%
Discordo 15 17,2%
Nem Concordo

Nem Discordo 2 13.8%
Concordo 34 39,1%
Concordo Totalmente 21 24,1%
Total 87 100%

Na Tabela G.16 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 5.

Tabela G.16: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 5.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,59
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 1,2
Minimo 1
Méximo 5

* Questdao n° 6 Existe um envolvimento por parte dos varios escaldoes de comando

na implementacio de Sistemas de Informacao.

Na Tabela G.17 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 6.

Tabela G.17: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 6.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem

Discordo Totalmente 2 2,3%
Discordo 26 29,9%

Nem Concordo
Nem Discordo > 23.3%
Concordo 34 39,1%
Concordo Totalmente 3 3,4%
Total 87 100%
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Na Tabela G.18 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 6.

Tabela G.18: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 6.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,1
Mediana 3
Moda 4
Desvio Padrao 0,96
Minimo 1
Méximo 5

Questdo n° 7 A utilizacdo de Sistemas de Informacido Policiais vem agilizar os
processos de trabalho.

Na Tabela G.19 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 7.

Tabela G.19: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 7.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 4 4,6%
Nem Concordo
Nem Discordo ’ 87
Concordo 46 52,9%
Concordo Totalmente 30 34,5%
Total 87 100%

Na Tabela G.20 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questio n° 7.

Tabela G.20: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 7.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,17
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,77
Minimo 2
Méximo 5
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* Questdo n° 8 A utilizacdo de Sistemas de Informacio Policiais permite uma

recolha e processamento da informacao mais eficiente.

Na Tabela G.21 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 8.

Tabela G.21: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 8.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 3 3,45%
Nem Concordo

Nem Discordo ’ A3
Concordo 39 44,8%
Concordo Totalmente 42 48.3%
Total 87 100%

Na Tabela G.22 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 8.

Tabela G.22: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 8.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,38
Mediana 4
Moda 5
Desvio Padrao 0,72
Minimo 2
Méximo 5

*  Questdo n° 9 A utilizacdo de Sistemas de Informacao Policiais permite reduzir os

custos.

Na Tabela G.23 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n® 9.

Tabela G.23: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 9.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 4 4,6%
Nem Dissodo : 0.2%
Concordo 40 46%
Concordo Totalmente 35 40,2%
Total 87 100%
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Na Tabela G.24 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 9.

Tabela G.24: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 9.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,22
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,80
Minimo 2
Méximo 5

*  Questdaon® 10 A desmaterializacdo de suportes fisicos de papel é uma mais valia.

Na Tabela G.25 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 10.

Tabela G.25: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 10.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 4 4,6%
Nem Concordo
Nem Discordo 10 H.5%
Concordo 41 47,1%
Concordo Totalmente 32 36,8%
Total 87 100%

Na Tabela G.26 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 10.

Tabela G.26: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 10.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,16
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,81
Minimo 2
Méximo 5
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*  Questdo n° 11 Os Sistemas de Informacao Policiais devem ser utilizados no apoio
a tomada de decisdo, bem no comando e controlo operacional.

Na Tabela G.27 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n® 11.

Tabela G.27: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 11.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 1 1,15%
Nem Concordo
Nem Discordo : L15%
Concordo 40 46%
Concordo Totalmente 45 51,7%
Total 87 100%

Na Tabela G.28 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 11.

Tabela G.28: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 11.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,48
Mediana 5
Moda 5
Desvio Padriao 0,59
Minimo 2
Méximo 5

* Questdo n° 12 A exploracio de um Sistema de Informacdo Policial deve ser

intuitiva.
Na Tabela G.29 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 12.

Tabela G.29: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°® 12.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 4 4,6%
Nem Concordo
Nem Discordo 2 13.8%
Concordo 39 44,8%
Concordo Totalmente 32 36,8%
Total 87 100%
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Na Tabela G.30 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 12.

Tabela G.30: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 12.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,14
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,82
Minimo 2
Méximo 5

* Questdo n° 13 E fundamental existirem aplicacdes especificas de Sistemas de
Informacao Policiais para o escalido superior, que apoiem o controlo e a tomada
de decisio.

Na Tabela G.31 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 13.

Tabela G.31: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 13.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,15%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo i %:2%
Concordo 47 54%
Concordo Totalmente 31 35,65%
Total 87 100%

Na Tabela G.32 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 13.

Tabela G.32: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 13.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,23
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,71
Minimo 1
Méximo 5
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*  Questdo n° 14 A formacido na area das estratégias dos Sistemas de Informacao é

adequada para a classe de oficiais.
Na Tabela G.33 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 14.

Tabela G.33: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 14.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 6 6,9%
Discordo 26 29,9%

Nem Concordo

Nem Discordo % 3%
Concordo 15 17,2%
Concordo Totalmente 10 11,5%
Total 87 100%

Na Tabela G.34 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 14.

Tabela G.34: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 14.

Estatistica Descritiva Valores
Média 2,97
Mediana 3
Moda 3
Desvio Padrao 1,1
Minimo 1
Méximo 5

*  Questdo n°® 15 A classe de oficiais tem apenas formaciao no Ambito do utilizador.

Na Tabela G.35 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 15.

Tabela G.35: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 15.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 3,5%
Discordo 11 12,6%

Nem Concordo

Nem Discordo 26 29.9%
Concordo 43 49,4%
Concordo Totalmente 4 4,6%
Total 87 100%
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Na Tabela G.36 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 15.

Tabela G.36: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 15.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,39
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,89
Minimo 1
Méximo 5

*  (Questao n° 16 Nos diversos momentos de formac¢ao da classe de oficiais deveriam
existir cadeiras especificas na area de Sistemas de Informacéao.

Na Tabela G.37 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 16.

Tabela G.37: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 16.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo 10 H.5%
Concordo 41 47,1%
Concordo Totalmente 36 41,4%
Total 87 100%

Na Tabela G.38 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 16.

Tabela G.38: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 16.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,3
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,67
Minimo 3
Méximo 5

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0 111



Apéndices

* Questdao n° 17 A GNR deveria implementar um “Curso de Planeamento e Gestiao
de Sistemas de Informacio Policiais”, na mesma otica de outros em vigor.

Na Tabela G.39 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n® 17.

Tabela G.39: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 17.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nem Concordo
Nem Discordo v 195%
Concordo 47 54%
Concordo Totalmente 23 26,5%
Total 87 100%

Na Tabela G.40 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 17.

Tabela G.40: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 17.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,07
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padriao 0,68
Minimo 3
Méximo 5

* Questdao n° 18 Nos diversos Sistemas de Informacao Policiais em uso na GNR,
existe duplicacido de dados.

Na Tabela G.41 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 18.

Tabela G.41: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 18.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 4 4,6%
Nem Concordo
Nem Discordo > 23.3%
Concordo 40 46%
Concordo Totalmente 21 24,1%
Total 87 100%
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Na Tabela G.42 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 18.

Tabela G.42: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 18.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,9
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,82
Minimo 2
Méximo 5

* Questdo n° 19 O planeamento estratégico dos Sistemas de Informacio esta
alinhado com as necessidades operacionais.

Na Tabela G.43 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 19.

Tabela G.43: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 19.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 2 2,3%
Discordo 43 49,4%
Nem Concordo
Nem Discordo i 27.0%
Concordo 17 19,55%
Concordo Totalmente 1 1,15%
Total 87 100%

Na Tabela G.44 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 19.

Tabela G.44: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 19.

Estatistica Descritiva Valores
Média 2,68
Mediana 2
Moda 2
Desvio Padrao 0,86
Minimo 1
Méximo 5
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*  Questdo n° 20 Deveria verificar-se um maior investimento no ambito dos Sistemas

de Informaciao na GNR.

Na Tabela G.45 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 20.

Tabela G.45: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 20.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 1 1,15%
Nem Concordo
Nem Discordo 0 8%
Concordo 33 37,9%
Concordo Totalmente 37 42,55%
Total 87 100%

Na Tabela G.46 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 20.

Tabela G.46: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 20.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,22
Mediana 4
Moda 5
Desvio Padriao 0,78
Minimo 2
Méximo 5

* Questdao n° 21 Devera efetuar-se um cruzamento entre os dados dos varios

Sistemas de Informacgao, para haver uma melhor analise das situacgdes.

Na Tabela G.47 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n® 21.

Tabela G.47: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 21.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 0 0%
Nmtmte |
Concordo 36 41,4%
Concordo Totalmente 46 52,9%
Total 87 100%
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Na Tabela G.48 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 21.

Tabela G.48: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 21.

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,47
Mediana 5
Moda 5
Desvio Padrao 0,61
Minimo 3
Méximo 5

*  Questiao n° 22 Atualmente ¢é feito um controlo eficaz da atividade nos Sistemas de

Informac¢io em uso na GNR (Controlo de qualidade dos dados inseridos).

Na Tabela G.49 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 22.

Tabela G.49: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 22.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 12 13,8%
Discordo 29 33.3%

Nem Concordo

Nem Discordo > 7%
Concordo 7 8,05%
Concordo Totalmente 1 1,15%
Total 87 100%

Na Tabela G.50 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 22.

Tabela G.50: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 22.

Estatistica Descritiva Valores
Média 2,49
Mediana 3
Moda 3
Desvio Padrao 0,61
Minimo 1
Méximo 5
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G.4.3 QUESTOES NO AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL DA
GNR

Questdo n° 1 O Sistema de Gestao Operacional (SGO) permite concretizar acoes
de planeamento, comando e controlo da atividade operacional.

Na Tabela G.51 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n® 1.

Tabela G.51: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 1 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 2 2,3%
Discordo 8 9,2%

Nem Concordo

Nem Discordo % 3%
Concordo 45 51,7%
Concordo Totalmente 2 2,3%
Total 87 100%

Na Tabela G.52 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 1.

Tabela G.52: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 1(SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,43
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,79
Minimo 1
Méximo 5

Questdo n° 2 O SGO devera alargar o seu ambito de funcionalidades.

Na Tabela G.53 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 2.

Tabela G.53: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 2(SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,15%
Discordo 6 6,9%

Nem Concordo

Nem Discordo i 12,6%
Concordo 50 57,5%

Concordo Totalmente 19 21,85%
Total 87 100%
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Na Tabela G.54 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 2.

Na Tabela G.55 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 3.

Na Tabela G.56 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 3.

Tabela G.54: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 2 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,92
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,85
Minimo 1
Méximo 5

Questdo n° 3 O SGO é importante para a gestao da atividade operacional.

Tabela G.55: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 3 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 1 1,15%
Discordo 2 2,3%
Nem Concordo
Nem Discordo 10 18:4%
Concordo 58 66,75%
Concordo Totalmente 10 11,5%
Total 87 100%

Tabela G.56: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 3 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,85
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,69
Minimo 1
Méximo 5
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* Questdo n° 4 Consultar a atividade e incidentes das diversas unidades adjacentes
seria uma mais valia para a gestio de meios.

Na Tabela G.57 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 4.

Tabela G.57: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 4 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 0 0%
Discordo 1 1,15%
Nem Concordo
Nem Discordo ! 126%
Concordo 49 56,35%
Concordo Totalmente 26 29,9%
Total 87 100%

Na Tabela G.58 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 4.

Tabela G.58: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 4 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,15
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padriao 0,67
Minimo 2
Méximo 5

*  Questdao n® 5 O SGO permite trocas de informacgoes policiais em tempo real.
Na Tabela G.59 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 5.

Tabela G.59: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 5 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 3,5%
Discordo 9 10,3%
Nem Concordo
Nem Discordo > 287%
Concordo 40 46%
Concordo Totalmente 10 11,5%
Total 87 100%
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Na Tabela G.60 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n°® 5.

Tabela G.60: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 5 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,52
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,95
Minimo 1
Méximo 5

*  Questao n° 6 O SGO permitiu um redesenho dos processos de trabalho ao nivel da

gestio e emprego operacional.

Na Tabela G.61 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 6.

Tabela G.61: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 6 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 4,6%
Discordo 14 16,1%
Nem Concordo

Nem Discordo 32 36.8%
Concordo 34 39,1%
Concordo Totalmente 3 3,4%
Total 87 100%

Na Tabela G.62 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 6.

Tabela G.62: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 6 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,21
Mediana 3
Moda 4
Desvio Padrao 0,92
Minimo 1
Méximo 5
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Questdo n° 7 Os escaldes inferiores (por exemplo postos territoriais) devem
participar no processamento de dados policiais no SGO.

Na Tabela G.63 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 7.

Tabela G.63: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 7 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 7 8,1%
Discordo 20 23%

Nem Concordo

Nem Discordo P 172
Concordo 31 35,6%
Concordo Totalmente 14 16,1%
Total 87 100%

Na Tabela G.64 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 7.

Tabela G.64: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 7 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,29
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 1,22
Minimo 1
Méximo 5

* Questdao n° 8 O SGO deve evoluir faseadamente no sentido de informatizar o

SITREP.

Na Tabela G.65 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°® 8.

Tabela G.65: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 8 (SGO).

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 3,5%
Discordo 4 4,6%

Nem Concordo

Nem Discordo i %:2%
Concordo 37 42.5%
Concordo Totalmente 35 40,2%
Total 87 100%
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Na Tabela G.66 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 8.

Tabela G.66: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 8 (SGO).

Estatistica Descritiva Valores
Média 4,11
Mediana 4
Moda 4
Desvio Padrao 0,99
Minimo 1
Méximo 5
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ANEXO A

DIRETIVA DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
GESTAO OPERACIONAL

&
GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
COMANDO OPERACIONAL
CENTRO DE COMANDO E CONTROLO OPERACIONAL
PROPOSTA N.? 05/11 PROC. 070.10.03 DATA 11MAIl1

ASSUNTO: DIRECTIVA DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL

(SGO)
COORDENACAO
Div/Sv¢ | X | Data | Rubrica | Div/Sv¢ | X | Data | Rubrica | Div/Sv¢ | X | Data | Rubrica | Div/Sv¢ | X | Data | Rubrica
DI X | 1omam v DIC X | wMatn v
DO \ 10MALLL v DSEPNA X | woMann v
DCSI X [omam v

Nota :  Espago destinado a coordenagdo prévia com as entidades relacionadas com o assunto em aprego. A aposigdo da rubrica pressupde anuéncia; caso

ndo haja concordéncia fazer referéncia a comentéarios que devem ser juntos ao documento. A coluna com sinal (X) destina-se a identificar as
entidades com as quais se requer coordenago.

REF.": Despacho N.°4501/2010, do Ex.mo GCG da GNR, publicado no DR N.° 51, de 15MARI10;
NEP/GNR - N.° 3.53 - O Sistema Operacional da GNR, de 02JUL10, da Direc¢éo de Operagdes.
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1. PREAMBULO g

a. O Sistema Integrado de Informagdes ¢ Operagdes Policiais (SIIOP) ¢, por exceléncia, o Sistema de Informagao
Policial ¢ Operacional da Guarda.

b. Contudo, apesar das qualidades do sistema e do seu reconhecido valor enquanto Sistema de Informagdo no
ambito policial ¢ criminal, o SIIOP apresenta, neste momento, algumas limitagoes.

c. A Guarda, actualmente, ndo possui um sistema global de Gestao de Incidentes e de Operagdes, apesar de um
sistema com estas caracteristicas se¢ encontrar previsto desde a criagdo do CCCO. Por outro lado, as bases de
dados de Informagdes que a Direcgdo de Informagdes (DI) possui sdo pouco robustas, com excepgao do SIHIOP
(com as limitag3es ja referidas), e tém de ser alimentadas sempre ao nivel da prépria DI, com a informagéo
ndo padronizada ali recebida do Dispositivo e de outras entidades.

2. FINALIDADE

A presente Directiva visa estruturar os procedimentos de funcionamento do Sistema Operacional da GNR com
um “Sistema de Informagdo”, SGO, uma mais-valia, capaz de dar uma resposta mais eficiente e eficaz quando
comparada as tradicionais formas de registo dos dados.

Para almejar este desiderato pretende-se:

a. Que o 6rgdo de origem da informag@o transmita pelo meio mais rapido (radio, telefone, mensagem, fax e/ou
correio electronico) ao dispor do comando onde pertence, e chegue no mais curto espago de tempo ao
Destacamento (1.° Nivel de execugdo) onde tem origem o RELIM.

b. Que o 1.° Nivel de execugdo (Destacamento) ao receber a informagdo que da origem a RELIM faga a sua
inser¢do num Sistema (SGO) para que essa informagdo fique imediatamente disponivel no 2.° Nivel de
execugdo (Comando Territorial) e, simultaneamente, nos varios destinatarios interessados do Comando Geral
(CO - CCCO/DO/DI e DCRP) ¢, sempre que as circunstancias o exijam, a outras entidades nacionais.

¢. Que o 2.° Nivel de execugdo (Comando Territorial), caso seja solicitado pelo 1.° Nivel de execugdo
(Destacamento) a intervir, comunique a todas as entidades implantadas na sua ZA directamente interessadas, e
apos ter tomado as medidas consideradas necessarias e as mesmas sejam insuficientes, solicita a intervengio
do 3.° Nivel de execugdo (Comando Operacional/CCCO).

d. Que o CCCO seja o Gnico destinatério da informagéo que d4 origem a RELIM, sendo da sua responsabilidade
a sua transmissdo imediata pelos varios destinatarios interessados do Comando Geral (CO — DO/DI e DCRP)
e, caso seja considerado necessario, a outras entidades nacionais.

3. AMBITO

a. Neste sentido, e ciente das necessidades urgentes anteriormente mencionadas, foi desenvolvido pela Direcgdo
de Comunicagdes e Sistemas de Informagdo (DCSI) o SGO, em estreita parceria entre as areas funcionais (DI,
DO e CCCO).

b. O SGO ¢ uma aplicagdo desenvolvida com base nos principios da simplicidade, flexibilidade, robustez,
disponibilidade e unicidade de dados, sendo acessivel a partir de um portal Web que permite uma rapida
alimentagdo da informagdo ¢ consequente capacidade de consulta e analise a quem dela tiver necessidade e
autorizagdo de acesso.

c. Trata-se, ainda, de uma aplicagéo que ¢ passivel de ser, no futuro, integravel com o SIIOP. Requisito que ¢ de
extraordindria importéancia, ja que ndo se pretende de modo algum substituir o SIIOP, mas sim complementa-
lo, desenvolvendo um processo que oportunamente podera ser ali integrado.

4. CONSTITUICAQ

a. O SGO, enquanto ferramenta de “Apoio 4 Tomada de Decisdo” permite construir um repositorio de
informag@o essencial, obstando a que alguma dela se pudesse considerar perdida nos arquivos. Assim:

(1) O SGO, na vertente “Operagdes” (parte especifica da area das Operagdes), vai permitir a insergio de
todas as operagdes do Plano de Actividade Operacional (PAO) e de todas as outras operagdes planeadas
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que ndo fagam parte do PAO, e ainda, das operagdes nao planeadas, permitindo facilidade de busca e
cruzamento com dados de outras BD disponiveis.

0O SGO, na vertente “Incidente” (parte especifica da area das Operagdes, Informagdes e Relagdes
Pablicas), vai permitir que todos os dados de relevo constantes dos documentos remetidos as Direcgdes
de Operagoes e Informagdes (DO e DI) e a Divisdo de Comunicagao e Relagdes Publicas (DCRP) possam
ser inseridos num Gnico sistema, com facilidade de busca e cruzamento com dados de outras BD
disponiveis.

Com o SGO, a informagio sera inserida uma Gnica vez (pelos Destacamentos ou Comandos das
Unidades, dependendo do tipo e meios disponiveis), sendo partilhada pelos diversos escaldes (quer
vertical, quer horizontalmente).

Verificam-se ganhos evidentes de recursos que podem ser canalizados para outras tarefas.
Verificam-se também melhorias na fiabilidade da informag#o ¢ na facilidade de a completar.

Cobre-se rapidamente todo o TN sem custos financeiros adicionais. A aplicagio encontra-se disponivel na
intranet a qual esta disponivel em 100% dos Comandos das Unidades ¢ em 50% dos Destacamentos que
podem ser ligados desde ja.

Vai permitir a comunicagio célere e a uniformizagdo de procedimentos em todo o Dispositivo.

0 SGO constitui-se numa mais-valia para a DI, uma vez que esta Direc¢do apresenta diversas contrariedades
de cariz estrutural que carecem de ser ultrapassadas, a saber:

(0]

@

©)]

E recebido diariamente um elevado volume de informago, proveniente das mais diversas fontes internas
(dispositivo) e externas (nacionais e estrangeiras, policiais ¢ de outras origens), quer em papel (via fax,
correio...), quer em documentos em formatos electronicos (desmaterializados). Ora estes documentos nao
permitem, por si so, efectuar pesquisas agilizadas ¢ céleres de informagdo, o que origina perdas de
eficiéncia. Isto dificulta a realizagdo de diversas acgdes e tarefas que lhe estdo atribuidas, como seja a
analise criminal, verificagdes de scguranga, “vetting checks”, respostas a pedidos de pesquisa, entre
outras.

Os RELIM s3o pegas documentais muito importantes, tratadas na DI. Servem de base a diversos estudos ¢
relatérios, nomeadamente, acerca das formas mais graves de criminalidade, bem como para anélise
estatistica e operacional, as quais, por sua vez, servem de base de apoio & decisdo. Os RELIM séo
actualmente remetidos via fax e distribuidos em papel (com todos os custos dai advenientes). Quem
pretender tratar a informagdo neles contida terd de a inserir, em bases de dados, ou aplicagdes ndo
uniformizadas, ndo partilhdveis e ndo interoperaveis, repetindo-se este procedimento pelos diversos
escaldes (DTer; CTer; CCCO; DO; DI...), com os consequentes custos em empenhamento de RH ¢ sem
ganhos de escala ou de partilha. Para além do empenho de meios humanos, materiais € recursos
financeiros assim dispendidos, ha perda de fiabilidade na informag@o, gerada quer pelo erro humano quer
pelas dificuldades de actualizagao.

Constata-se assim que o SGO ira, em ultima anélise, qualificar sobremaneira a actuagdo policial e o
combate ao crime, proporcionando uma rapida partilha de informag@o (quer horizontal, quer vertical).

. O SGO constitui-sc como uma ferramenta essencial para a ac¢do de comando e controlo atribuida ao CCCO,

uma vez que é essencial que exista um sistema que permita que a informagdo flua em tempo oportuno,
suprimindo-se, assim, a falta de uma aplica¢@o de gestdo de incidentes. O SGO para o CCCO vai permitir:

)

2)

3

Reduz-se 0 tempo de resposta no tratamento, encaminhamento e accionamento das mensagens do
dispositivo, nomeadamente os RELIM ¢ outras solicitagdes com caracter de urgéncia.

Melhora-se, significativamente, a disponibilidade da informagdo ao CCCO, o que ira permitir um melhor
relacionamento com a sociedade civil e a comunicagdo social, prestando, em tempo oportuno, os
esclarecimentos possiveis ¢ adequados que lhe forem solicitados.

Facilita a elaboragdo do briefing diario, uniformizando a informagio e georreferenciando-a, para além de
melhorar a qualidade dos dados a inserir nos Mapas de Resultados da Actividade Operacional
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f.

a,
b.

e.

b.

Especialmente Orientada para o Combate 4 Criminalidade Violenta, bem como na concepgdo do
Comunicado para a DCRP, a ser difundido para Comunicagio Social.

FUNCIONALIDADES DO SGO

Quanto as funcionalidades, o SGO permite, para além da gestdo de incidentes e operagdes, o seguinte:

Capacidades de Georreferenciagio;

Capacidade de Interligagdo com ferramentas do Office (Outlook, Excel, Infopath);

¢. Disponibilizar o servigo de subscrigdo de RSS/ Alertas;
d.

Emissdo de Mensagens;
Envio de SMS;

Capacidade de Interoperabilidade com outras Aplicagdes.

6. ENTRADA EM PRODUCAO

A entrada em produgdo do SGO ocorrerd em 182359MAI11, estimando-se que o Sistema deve consolidar-sc ¢
estar devidamente dimensionado até ao nivel de Comando de Unidade ¢ Comando de Destacamento, nido
devendo, nesta fase, ser efectuadas alteragdes aos requisitos do Sistema.

7. NIVEIS DE ACESSO

A Aplicagdo SGO encontra-se implementada de forma a ter perfis diferenciados de exploragio do Sistema
quer ao nivel funcional, quer ao nivel de acesso a informagdo.

1) Nivel Funcional:

Funcional : Dad(?s : Funcionalidades
Inserir | Alterar | Eliminar | Consultar | SMS | Office | Msg. | Earth
Fl X X X X X X X X
F2 X X X X X
I3 X X X X
2) Nivel de Acesso a Informagao:
Acesso a Todo o Unidade de
Informagio Dispositivo Colocagdo
11 X
12 X

As credenciagdes do efectivo da Guarda obedecem as seguintes regras:
1) Credenciagao F1+11 a atribuir:
(a) Operadores do CCCO;
(b) Operadores de Dados da Direcgido de Informagdes;
(¢) Operadores das Salas de Situagdo da USHE, Ul, UCC, UNT e UAF;
(d) Operadores das Salas de Situagio dos CTer.
2) Credenciag@io IF2+I1 a atribuir:
(a) Comandante-Geral;
(b) 2.° Comandante-Geral;
(¢) Comandante Operacional;

(d) Adjunto do Comandante Operacional;
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(e)

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
U]
(8)
(h)
(i)
0)]
(k)
U]
(m)

(a)

(a)
(b)

(a)
(b)

ANEXOS:

Oficial de Servigo ao CCCO -4,

3) Credenciagio FF3+11 a atribuir:

Directores do Comando Operacional;

Direcgdo de Operagdes Led

Direcgdio de Informagdes 3,

Direcgiio de Investigagio Criminal X2,

Direcgiio do Servigo de Protecgio da Natureza e Ambiente -2

Centro de Comando e Controlo Operacional 14,

Comandantes de Unidade;

2. Comandantes de Unidade;

Chefes das SOITRP/SOIRP das Unidades;

Secgdes de Operagdes, Informagdes ¢ Relagdes Piblicas da USHE, UI, UCC, UNT ¢ UAF 4
Secgdes de Operagdes, Informagdes, Treino e Relagdes Publicas dos CTer. 4
Secgio de Investigagio Criminal dos CTer, 244,

Salas de Situagio da USHE, Ul, UCC, UNT, UAF ¢ CTer. %

4) Credencia¢do F1+12 a atribuir:

Operadores de TIE dos Destacamentos.

5) Credenciagdo F2+12 a atribuir:

Comandantes de Destacamento;

Adjuntos dos Comandantes de Destacamento;

6) Credenciag@o F3+12 a atribuir:

Nucleos de Investigagdo Criminal &

Efectivo das Unidades Territoriais por proposta do Comandante Territorial.

8. PROPOSTA

Proponho que a Directiva sobre o funcionamento do SGO seja difundida pela Direcgéo de Informagdes a quem
cabe definir os procedimento sobre o Relatorio Imediato (RELIM).

A consideragao superior.

~ Anexo A - INSERCAO DE DADOS RELATIVOS AO RELATORIO IMEDIATO NO SGO
~ Anexo B - DIAGRAMA DO FLUXO DA GESTAO DE INCIDENTES NO SGO
~ Anexo C - MODELO DE ANOTACAO PARA INSERCAO DE REGISTO DE OCORRENCIA NO

SGO

O CHEFE DOfCCO

Silvério Peres Fedreira Trafaria
Tenente-Coronel

ST

AS Novas TECNOLOGIAS E 0 PROCESSO DE TOMADA DE DECISA0

127



Anexos

PROPOSTA N.° 05/11 PROC.* 070.10.03

DATA 11MAI11

ser atribuido o perfil F2+I1.

e Salas de Situagdo, deste perfil.

e Salas de Situagdo, deste perfil.

DISTRIBUICAO:

Exemplar N° 1 ................ Comandante-Geral

Exemplar N°2 ................ 2. Comandante-Geral

Exemplar N° 7 .......c........ Direcgio de Operacoes

Exemplar N° 8 ................ Direcg¢ao de Informagdes

Exemplar N° 18................ Unidade Nacional de Transito

Exemplar N° 37 ............... Oficial de Servi¢co ao CCCO

Exemplar N° 38................ Reserva

3 _ Os Directores da DO, DI, DIC e DSEPNA decidirdo da atribuigfo interna deste perfil.
4 _ Os Comandantes da USHE, Ul, UCC, UNT, UAF ¢ CTer. decidirdo da atribuigdo interna — no seio das SOIRP, SOITRP, SIC

Exemplar N°3 ....ceeennannne. Inspector da Guarda

Exemplar N° 4 ................ Comando Operacional

Exemplar N°5 ................ Comando da Administragiao dos Recursos Internos
Exemplar N°6 ....cccuueneens Comando da Doutrina e Formacio

Exemplar N°9 ...ooeenneii. Direcgiio de Investigagio Criminal

Exemplar N° 11 ....ovnvnnens Direc¢do de Comunicagdes e Sistemas de Informacio

Exemplar N° 12 ............... Divisao de Comunica¢ao e Relagdes Publicas

Exemplar N° 13 ............... Centro de Comando ¢ Controlo Operacional
Exemplar N° 14 ............... Unidade de Intervencao

Exemplar N° 15 ............... Unidade de Seguran¢a e Honras de Estado
Exemplar N° 16 ............... Unidade de Controlo Costeiro

Exemplar N° 17 ...cocvvvinnns Unidade de Accdo Fiscal

Exemplar N° 19 ao 36........ Comandos Territoriais do Continente

1 _ 0s Directores da DO, DI e, DIC e o Chefe do CCCO decidirdo da atribuigdo interna deste perfil, podendo a alguns militares

2 _ No que respeita as SOIRP, SOITRP, SIC e Salas de Situagdo, as fungdes alterar e eliminar s6 serdo possiveis de realizar
relativamente aos registos por si inseridos. Os Comandantes dos CTer. decidirao da atribuig@o interna — no seio das SOIRP, SIC

3 . Comandantes dos CTer. decidirdo da atribuig@o interna - no seio dos NIC ¢ sob proposta dos Cmdt Dest., deste perfil.

Exemplar N° 10 ............... Direc¢iio do Servigo de Protec¢io da Natureza e do Ambiente
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ANEXO A A DIRECTIVA N.° 05/11 - INSERCAO DE DADOS RELATIVOS AO RELATORIO
IMEDIATO NO SGO

Referéncia: NEP/GNR 2.06, de 15DECO1

1. SITUACAO

O surgimento de novas tecnologias, em particular a transmissdo de dados de cariz operacional através do SGO,
nomeadamente no que respeita a informagio contida nos Relatérios Imediatos (RELIM), até agora remetidos,
regra geral, por MSG, aconsclha a definigio de procedimentos que permitam agilizar, a nccesséria celeridade na
claboragdo e difusdo das noticias e garantir a qualidade da informagdo remetida, com o objectivo de melhorar a
analise ¢ tratamento da mesma ¢, consequentemente, aumentar a eficacia e eficiéncia do servigo da Guarda.

ENQUADRAMENTO

¢

Ll

Conforme se encontra determinado na NEP-GNR 2.06, de 15DECO1, da 2.* Rep./CG/GNR, o RELIM tem
origem em todo o Dispositivo da Guarda ¢ ¢ um documento que deve ser elaborado por todos os escaldes de
Comando a partir de Destacamento (Territorial, Tréansito, Fiscal, Intervengdo) ou escaldo cquivalente (ex.
Companhias da Ul).

. I utilizado para transmitir de imediato o relato sucinto de uma ocorréncia que, pela sua importancia, deva ser

oportunamente comunicada e para a qual a celeridade de transmissio ¢ fundamental, devendo scr
posteriormente actualizada ¢ complementada.

O RELIM ¢ redigido de forma clara, precisa ¢ objectiva, ndo obedecendo a um modelo rigido. Contudo, a sua
redacglio devera responder aos seguintes quesitos: Quando? Onde? Quem? O qué? Como? aos quais deve
acrescentar-se, sempre que possivel ou for caso disso, a Ac¢do Desenvolvida.

Diz, regra geral, respeito a um s assunto e deverd ser transmitido através do SGO.

Quando tal ndo for possivel, devera ser remetido, em suporte MSG, ao CCCO ¢ as Direcgdes de Informagdes
e Operagdes, com conhecimento as entidades da cadeia de Comando e aos Orgios do Comando Geral
dircctamente interessados.

Complemento/correcgio da informagio inserida:

(1) Por norma, a informagiio inicial deverd ser complementada ou corrigida pelo escaldo que procedeu a
insergdo 4 medida que a situagdo evoluir. Os escaldes superiores tém uma fungdo de controlo,
nomeadamente: ao nivel da Unidade respectiva; do CCCO ¢ das Direcgdes correspondentes.

(2) Sempre que a situagio evolua, carega de esclarecimento ou tenha um cariz de complexidade devera ser
claborado, um Relatério Suplementar de  Informagdes (SUPINTREP) que relatard em detalhe e
circunstancialmente o que foi transmitido anteriormente com os comentarios que o 6rgao de pesquisa
julgar pertinentes,

(3) Este documento deverd ser claborado, regra geral, no final do servigo, complementando as informagdes
inicialmente recolhidas e que serviram de base ao RELIM.

(4) A sua elaboragio nido prejudica a elaboragdo a posterior de Relatorio de Informagdes (RELINF),
resultando do cruzamento das informagdes apuradas com outras pré-existentes ou entretanto recolhidas,
relativas a0 mesmo tema.

3. OBJECTIVO

b.

Que a noticia que da origem ao RELIM chegue no mais curto espago de tempo as Unidadcs/Orgaos que do
mesmo tenham que tomar conhecimento;

Que as ocorréncias de Criminalidade violenta e grave, ou outras de relevo, sejam oportunamente comunicadas,
nomeadamente as referentes aos seguintes crimes:

e Homicidio voluntario consumado;
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/
e  Ofensa a integridade fisica voluntaria grave;
e Rapto, sequestro ¢ tomada de reféns;
e Violagao;
e  Extorsio;
e  Pirataria aérea;
e Motim, instigagdio ¢ apologia publica do crime;
e Associagdo criminosa:
e  Resisténcia e coacgiio sobre funciondrio e injarias, difamag@o ou agressdes a militares da Guarda;
e Terrorismo;
e Incéndios que afcctem patrimonio nacional;
e Roubos:
~ Roubo por esticio;
- Roubo na via publica (excepto por esticdo):
~ Roubo a residéncia;
- Roubo de viatura;
— Roubo a banco ou outro estabelecimento de crédito;
-~ Roubo a tesouraria ou estagdio de correio;
— Roubo a farmacia;
—~ Roubo a ourivesaria;
— Roubo a posto de abastecimento de combustivel;
— Roubo a outros edificios comerciais ou industriais;
— Roubo em estabelecimento de ensino;
— Roubo em transportes piblicos;
~ Roubo a transportes de valores;
— Outros roubos;
e  Furtos:
— De elevado valor;
~ Ourivesarias, fibricas de ouro ¢ ourives (quando os produtos furtados sejam metais preciosos, joias ou
outros objectos de elevado valor);
~ Farmacias;
— Tabaco: transporte ¢ maquinas de tabaco;
~ De/em caixa automatica ATM (dano e valores contidos na maquina);
~ Obras de arte (de elevado valor patrimonial, cultural ¢ artistico, (incluindo arte sacra; azulejos e
cstatudria, etc...):
~ Documentos de identificagio;
- Chapas de matricula.
Burla;
Moeda falsa (texto de acordo com modelo determinado);
Outros crimes cujas caracteristicas provoquem um elevado impacto social.
¢. Que sejam comunicados quaisquer outros factos reputados de interesse para conhecimento imediato,
nomeadamente:
e Novas formas de criminalidade, fraude ou conflito;
e  Apreensdo material guerra, armas, explosivos ou munigdes;
e Apreensdes de estupefacientes (em situagoes do foro criminal);
e Alteragdes graves da Ordem Puablica ou da Normalidade Social;
e Ocorréncias ou circunstincias que possam afectar gravemente a ordem ou a seguranga interna (como
sejam, entre outros, as ameagas de bomba);
e Ocorréncias ou circunstincias que possam afectar o funcionamento Institucional e a imagem da Guarda e
dos seus militares;
Acgdes ou operagdes “importantes” ou “relevantes” das forgas da Guarda;
Consequéncias graves da acgio da Guarda (danos para a vida ¢ integridade fisica, bem como patrimoniais
de montante elevado).
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d. Em qualquer momento poderiio os Comandos, por sua iniciativa propria ou determinagdo superior, informar de

e.

outras ocorréncias ou incidentes que sejam consideradas de interesse, ainda que ndo do foro criminal.

Que esta informagiio constitua um primeiro alerta para determinado acontecimento que, nesses termos, devera
ser sucinto q.b., contendo apenas os elementos imprescindiveis ao conhecimento ¢ avaliagdo da situagdo para,
em caso de necessidade, servir de base a adopgio das medidas que permitam melhorar a capacidade de
resposta da Guarda — constituir reforgos, preparar meios especiais (EIEEL Binomios cinotécnicos, etc.), alertar
Subunidades proximas ou Forgas cuja intervengio seja previsivel, de entre outras.

4. EXECUCAO

o

&

e

”

-4

Todas as noticias que, pela sua importincia, devam ser rapida e oportunamente comunicadas, nomeadamente
as indicadas em 3., sejam transmitidas de qualquer ponto do Dispositivo, pela forma mais expedita e rapida
(radio, telefone, SMS, mensagem, fax e/ou correio electronico) para o 1.° Nivel de Execuciio (Destacamento
ou Subunidade equivalente);

Para que tal acontega, como ditam as mais elementares, mas tantas vezes descuradas, regras de seguranga, as
patrulhas da Guarda, ao chegarem ao local da ocorréncia, efectuam, pela via mais rapida — normalmente via
radio — a simula do observado;

A informagio prestada deve ser a mais sucinta possivel, ndo desviando a “fonte” da tomada das medidas
atinentes a resolugio da ocorréncia, devendo ser complementada logo que possivel, conforme detalhado em
2.f.

Os militares de servigo ao Posto Radio dos Destacamentos, em “escuta permanente” por ineréncia de fungdes,
devem também tomar a iniciativa — ndo apenas no sentido de o poderem fazer, mas no de o terem de fazer — de
questionar a forga presente no local da ocorréncia, dos dados necessarios a claboragdo do RELIM;

A informagdo prestada deve responder aos quesitos: Quando? Onde? Quem? O qué? Como? (exemplo em
apéndice 1). Sempre que possivel ou quando for caso disso, deve conter ainda a Acgdo Desenvolvida;

Em todas as situagtes do foro criminal deverd ser sempre referenciado o NUIPC, mesmo que cste ndo tenha
sido atribuido pela Guarda devendo, neste caso, identificar-se a origem (PJ, PSP, SEF, MP ou outros OPC).
Sempre que este ndo scja conhecido na altura da elaboragio do RELIM, devera ser comunicado a posteriori,
com o SUPINTREP.

O 1.° Nivel de Execugio — Destacamento (ou Subunidade equivalente), toma as medidas necessdrias, ao seu
nivel de decisio, ¢ regista no SGO disponibilizando, desta forma, de imediato, a noticia ao 2.° Nivel de
Execugdio — Comando Territorial (ou Unidade equivalente) -, asscgurando o conhecimento ao CCCO, DI, DO
¢ DCRP e complementarmente as subunidades contiguas.

Sempre que se verifique alguma impossibilidade ou anomalia técnica/avaria, o 1.° Escaldo assegura a
transmissdo dos dados, por qualquer outro meio, ao 2.° Escalio (sala de situagio), ficando este com a
incumbéncia da sua inser¢io no SGO.

O 2.° Escaldo de Execugio, através da sala de situagdo, é a entidade responsavel por verificar se foram
cumpridos todos os pressupostos exigidos pela situagio em concreto, nomeadamente controlando a qualidade
da informagdo inscrida no sistema ¢ determinando a sua alteragdo, pelo primeiro escaldo, sempre que tal se
Jjustifique.

Este escaldo ficard incumbido da insergio dos dados no SGO sempre que o primeiro escaldo, por motivo de
forga maior ou anomalia/avaria téenica ficar impossibilitado de o fazer.

O Comando Territorial, como destinatario — para conhecimento ou execugéio —, toma as medidas que entender
como necessirias, no ambito operacional, determinando as adequadas acgdes especificas aos restantes
Comandos, seus subordinados ou, se esgotada a sua capacidade de intervengdo, solicitando a intervengio do
3.2 Nivel de Execugiio (CCCO/Comando Operacional);

O 3.2 Escaldo de Execugiio (nomeadamente o CCCO, a entidade reguladora do sistema e as Direcgdes
respectivas) tem a responsabilidade do controlo da informagdo inserida, devendo determinar ao 2.° escaldo a
correcgdo de eventuais erros detectados.
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.

OPC, entre outras;

5. CONSIDERACOES FINAIS

chegada ao local por Patrulha da Guarda.
£ I

entretanto obtidos.

e. Uma vez consolidada a presente directiva sera convertida em NEP.

i. O CCCO sera responsavel por formalizar a comunicagio para outras Entidades exteriores a Guarda, de acordo
com 0s protocolos em vigor, que, caso a caso, devam ter conhecimento da situagdo — Ministérios, GCS, outros

j- Em situagdes em que se torne necessaria ou urgente a disseminagdo da Informagdo a outras estruturas
policiais (como a PSP ¢ PJ) ¢ ao Dispositivo da Guarda onde niio exista acesso ao SGO (ex. roubo de veiculos
(carjacking), furto de veiculos, referenciagio de individuos suspeitos, entre outros) o 1.° Nivel de execugdo
deve inserir o incidente no SGO, usando depois a funcionalidade de impressdo de mensagem existente no
sistema para enviar, de imediato, o RELIM para “LISTPOL™ ou “LISTER”, consoante a necessidade.

a. Todo o circuito de comunicagdio tem de possibilitar o conhecimento das ocorréncias pelo Comando
Operacional, no prazo maximo de uma (01) hora apos o conhecimento/confirmagio da ocorréncia ou a

b. A posteriori, regra geral no final do servigo, esta informagio serda complementada/corrigida, com os dados

¢. O determinado niio prejudica o implementado quanto as comunicagdes hierarquicas a prestar aos respectivos
Comandantes pelos diversos Escaldes, nem tampouco a sua capacidade de decisdo/gestdo da ocorréncia.

d. O Dispositivo da Guarda deve pronunciar-se sobre a implementagdo da presente directiva, efectuando as
propostas de alteragdo que considere pertinentes, até¢ 26 de Junho de 2011,
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ANEXO B A DIRECTIVA N.” 05/11 = DIAGRAMA DO FLUXO DA GESTAO DE INCIDENTES NO

SGO
e
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DE OCORRENCIA NO SGO

Localizagio:

(Rua/Lugar/Freguesia/caracteristicas)

NUIPC:

| Vitima/s: - -
(Sc_pessoa singular: nimero/idade(s)/sexo  ( Tratamento -

estabelecimento/Nome)

Porqué:

(Motivo do crime)

Obs:

Medidas adoptadas:

Suspeitos:

Tipo de Crime (Tipificagio):
Modus Operandi:

Armas: N

GDH da comunicagiio

(Obrigatorio)  GDH Ocorréncia:

ANEXO C A DIRECTIVA N.° 05/11 = MODELO DE ANOTACAO PARA INSERCAO DE REGISTO

Posto/Destacamento

Incidente

Descrigiio da ocorréncia: (Especificar também objectos apreendidos/furtados, veiculos, outros)

sim/ndo - Hnspiﬁnl/C.Sande ) (S¢_pessoa_colectiva: Tipo de ‘

(nimero de individuos/sexo/idade aparente/encapuzados/altura/sinais particulares/etnia/cor/cabelo, etc) (Detidos?)

Crime

(tipo de arma/calibre/cor/tamanho/ sinais particulares) Ex: Pistola, 6,.35mm/Cagadeira Canos serrados

Operador

(Nome legivel/N?)

{
Y
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ANEXO B

AMBIENTE DE TRABALHO DO SISTEMA DE GESTAO
OPERACIONAL

O SGO ¢ acedido através da intranet da GNR. A Figura B.1 ilustra o aspeto geral do sistema.

=1 Go Bem-vindo  Logout
= SO\ 1
Operagdes Incidente I Mapa 24H I Temas Situagdo Admin :
D7® VouQRK
Campo a Pesquisar Operador Parametro de Pesquisa Ajuda
Inicio = ®
Reiniciar Pesquisa e ou
. - = Fisc. Crime CO Fisc. Crime CO
' . Unidad
N MES LR o B OLS {aS Cond Cond Cond Estab. Estab Estab
Op. Fiscalizagdo Comando CTCastelo 19-07-201119-07-2011
243 0 Natureza e Ambiente Operacional Branco 0:00:00 23:59:00 1 30 0 0 1 0 0 0
Destacamento

77| o op STOP Territorial de CTCoimbra 19'&?&9;; 19'2%7,;)%9;; 00 2 13 0 4 0 0 0
Cantanhede e e

Destacamento
= 19-07-2011/19-07-2011
Territorial de CTSantarém 14:00:00  20:00:00 0 1 2 0 0 0 0 0 0

Op. Fiscalizagdo

| AL Natureza e Ambiente

Santarém
Operagdo de Destacamento - 19-07-2011 19-07-2011
ke Fiscalizagdo Rodovidria Territorial erER 9:00:00 18:00:00 @ ! ! =L g — v g v
Destacamento

19-07-2011/19-07-2011
143 0 Op STOP ::;1;053I de CTPorto 8:00:00 12:00:00 00 6 20 0 0 0 0 0

Destacamento

Op de Combate a 28-07-2011 29-07-2011

108 0 criminalidades Territorial de C. CTlLeiria 21:00:00 1:00-00 1 5 36 0 0 0 0 0 0
Rainha
Operagao de Destacamento de . 28-07-2011/28-07-2011
107| 0 Fiscalizagdo Rodovidria Transito de Leiria CTLeiria 8:00:00 14:00:00 1 2| 14 0 0 0 0 0 0
Operagdo de Comando Territorial - 19-07-2011 19-07-2011
3 AT Fiscalizagdo Rodovidria de Santarém CUSSTETE 2:00:00 3:00:00 494 9 & 2 g < g Y
sol o gs;;aze;’e"g“ € Comando Territorial | CTViana do |27-07-2011 27-07-2011 ' | o o o o 0 0
de V. Castelo Castelo 18:00:00/  22:00:00
Criminalidade Violenta
Destacamento 27-07-2011 27-07-2011
223 0 Outras e CTLisboa 15:00:00  19:00:00 00 O 0 0 0 0 0 0
Totais:| 3 13121 98 1 16 0 0 0
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Figura B.1: Aspeto geral do separador “operagdes”.

GO Bem-vindo g Logout
Ststema de Gestéo Operacional S—
Operacdes Admin :
D7 ®EF
Campo a Pesquisar Operador Parametro de Pesquisa
Data =
Reiniciar Pesquisa e ou
- 2 - - Data
DV Msg Unidade Crime Resumo Detidos Registo

190310Jull1, S.Salvador/Vista Alegre/Ilhavo, PIlhavo,
tentativa de furto caixa ATM. Seguranca detectou 19-07-

[1 ]O 5157 415/11 tie | DTerAVEIRO Outros furtos barulho de rebarbadora zona caixa ATM tendo 0 2011
visualizado vultos, alertou PIlhavo.P] Aveiro que tomou 6:25:52
conta da ocorréncia. [+]

Em 182300Julll, compareceu posto Terr. Quinta Conde,
Furto em residéncia com Joaquim Augusto Martins da Fonseca, portador, morador 19-07-

[1 ]O 5156 EEESOUIIEEIRS arromb, escalam ou chaves em Rua Luis Gomes LT 3327 - Quinta do Conde, a ] 2011

CONDE 2
falsas informar que durante o presente dia, a sua residéncia 6:11:49
foi alvo de furto por desconhecidos. [+]
A = . P 19-07-
[ ]O 5155 CTerLEIRIA Resnsvter!cvla e coacgdo sobre Em 190345JUL11, Iq 2 Porr!bal, detido individuo por 1 2011
funcionario injurias e ameagas a Autoridade. [+] 2:55:31
Em 190056JUL11, Rua Horta do Goivo, Montemor-o-
. - ~ Novo P/Dter Montemor-o-Novo deteve cidad3o 19-07-

[11@ 5154 OTSMONTEMOR- | CondugZo djal‘;:f”::‘:r";" 1tazxa/[ portugués, maior idade p/crime de conducdo de veiculo 1 2011

9 P +29, automével em estado de embriagues, acusando TAS 3:53:30

2,36 g/l. [+]

Figura B.2: Aspeto geral do separador “incidentes”.
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= GO Bem-vindo g1 L
Sistema de Gestdo Operacional Ne—
operagaﬁ Incidente I Mapa 24H I Temas Situacdo Admin
Unidade: <— Selecciona-—-> ~ Periodo Temporal: Hoje v 20-07-2011 00:00 [5 21-07-2011 00:00 i
Incidentes Operacées I Analise l

Incidentes por Periodo

hour Incidentes [ Incigentes
3333%
0 1 2]
1 2
2 1
7 1
15 1 | 165736 67% 1667% PTY=~
6
04
A A T 2 % 6 B A D 2D NG D e
Hora v Column ~ % -
Incidentes por Tipo de Crimes
Tipo Crimes IncidentesDetidos
Roubo a residéncia 3 0
Outros furtos 1 0
Outros crimes contra a vida 1 0
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, 1 >

escalamento ou chaves falsas Furto em edificio comercial ouindustrial com 1
arrombamento, escalamento ou chaves falsas

6
[ Todos os Direitos reservados 4 © DCSI - 2011 (Ver. 1.01)

Figura B.3: Aspeto geral do separador “situagdo - incidentes”

E Bem-vindo g1
Sistema de Gestdo Operacional N
Operagoes Incidente I Mapa 24H I Temas Admin
Unidade: <—Selecciona—> v Periodo Temporal: Anual ~ 20-07-2010 00:00 [T5] 20-07-2011 00:00 i
Incidentes Operacbes Analise |

Area de Analise

SubUnidade/Posto Crimes Tipo Grafico
- Ofensa a integridade fisica voluntaria grave v Més-Ano v
25 —— Crime
21
20
15 15/
1
10 9 9 - /
/ Mediana
/
5 v
- 5 5
4
0 T T T T T T T T ]
Q Q o a & & & A 3 &
g 5 é&@ y 5 @;\ & N 6;&\ S r S g 5 \@;”Q\
§ & & & 5 & N
& (\6\5& p 5 ¢ . & <« § §
Formato do Grafico Legenda do Grafico
Line A Valor v

Figura B.4: Aspeto geral do separador “situagao - analise”.
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Figura B.5: Aspeto geral da fung¢do de representacdo em Google Earth.
Fonte: Manual do SGO (2011).

O SGO comporta em si funcionalidades de pesquisa e consulta que permitem analisar as
informagdes que alberga, tendo em vista o apoio na tomada de decis@o pelos diversos escaldes
hierarquicos.
O Sistema de Gestao Operacional (SGO) detém as seguintes funcionalidades:

* Gestao de Operagodes.

* Gestao de Incidentes.
* (Capacidades de Georreferenciacao.
* (Capacidade de Interligagdao com ferramentas do Office (OutLook, Excel).
* Disponibilizacao do servi¢o de subscri¢ao de RSS e Alertas (Outlook).
* Emissdo de Mensagens.
* Envio de SMS.
* Cronograma de Opera¢des (Fita Temporal).
* (Capacidade de Interoperabilidade com outros SI.
Dependendo das responsabilidades funcionais e pelo cargo que desempenham os seus

utilizadores, o SGO encontra-se implementado de forma a estar organizado em niveis
diferenciados de utilizacdo, de funcionalidades e acesso a informacao.
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