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Resumo

O presente trabalho foi efetuado no ambito do estdgio final da licenciatura em
enfermagem veterindria, no Hospital Veterinario de Santarém. Durante este periodo, a
aluna pode colocar em pratica todos os conhecimentos previamente adquiridos e os que
foram transmitidos ao longo das 12 semanas. Além disso, teve a oportunidade de ter
contacto com diversas areas do hospital, como internamento, consultas, cirurgia. A
comunicagao sobre sinais de dor e stress, entre a equipa veterinaria e tutores é
importante e deve ser trabalhada para que os cuidados aos animais possam ser
potencializados. A pesquisa realizada sobre dor e stress, os seus sinais, fisiologia, escalas
de avaliagdo e importancia de sensibilizar os donos e equipa, permitiu uma melhor
compreensao desta area que tem elevado impacto nos pacientes. Todavia, o
questionario efetuado junto de tutores, possibilitou uma percecao mais real de como
este tema € visto pela populagao e ainda a capacidade de avaliar o conhecimento que a
mesma apresenta e o seu a vontade para detetar sinais de dor e stress em caes e gatos.
Tendo-se obtido um total de 73 respostas das mais variadas zonas de Portugal
continental e que permitiu determinar que em canideos o principal sinal de dor e stress
detetado por donos sao as vocalizagoes e em felinos, a agressividade. No entanto, foi
ainda possivel obter outros resultados. Sao descritos dois casos clinicos que relatam
diferentes sinais de dor ou stress, comparando os que foram detetados pelo tutor e os
encontrados pela equipa veterinaria, bem como a pertinéncia de usar escalas de dor e o
impacto que o desconhecimento pode ter na saude e vida do animal, sendo que, o
primeiro caso aborda um caso de dor aguda e elevado stress e o segundo um quadro de
dor cronica. O enfermeiro veterinario tem um papel crucial na detegao e avaliagao da
dor e stress em diversas situagoes como triagem, consultas ou internamento e ainda na
passagem de informagdes aos tutores. O recurso a escalas de dor permite analisar
diversos parametros, facultando a possibilidade de garantir a implementacao de
terapéuticas adequadas e eficazes.

Palavras-chave: comunicagao, dor, stress, sinais, sensibilizar, escalas de dor.
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Abstract

This work was carried out as part of the final internship of the veterinary nursing degree
at the Santarém Veterinary Hospital. During this period, the student was able to put into
practice all the knowledge she had previously acquired and that which had been imparted
over the course of 12 weeks. In addition, she had the opportunity to gain experience in
various areas of the hospital, such as hospitalisation, consultations and surgery.
Communication about signs of pain and stress between the veterinary team and
guardians is important and must be worked on so that animal care can be optimised.
The research carried out on pain and stress, its signs, physiology, assessment scales and
the importance of raising awareness among owners and staff, provided a better
understanding of this area, which has a high impact on patients. However, the
questionnaire conducted with guardians provided a more realistic perception of how
this topic is viewed by the population and also the ability to assess their knowledge and
their willingness to detect signs of pain and stress in dogs and cats. A total of 73
responses were obtained from various areas of mainland Portugal, which allowed us to
determine that in dogs, the main sign of pain and stress detected by owners is
vocalisation, and in cats, it is aggression. However, it was also possible to obtain other
results. Two clinical cases are described that report different signs of pain or stress,
comparing those detected by the owner and those found by the veterinary team, as well
as the relevance of using pain scales and the impact that ignorance can have on the
animal's health and life. The first case addresses a case of acute pain and high stress, and
the second a case of chronic pain. Veterinary nurses play a crucial role in detecting and
assessing pain and stress in various situations, such as triage, consultations or
hospitalisation, and also in passing on information to guardians. The use of pain scales
allows for the analysis of various parameters, making it possible to ensure the
implementation of appropriate and effective therapies.

Keywords: communication, pain, stress, signs, raise awareness, pain scales.
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Abreviaturas, Siglas e Acronimos

ACTH — Hormona adrenocorticotrofica ou corticotrofina
AINEs — Anti-inflamatérios nao esteroides

ALP — Fosfatase alcalina

BID — Duas vezes ao dia

CAMYV — Centro de atendimento médico-veterinario
CRH — Hormona libertadora de corticotropina
EVA — Escala Visual Analogica

HPA — Eixo hipotalamo-hipofise-adrenal

IM — Intramuscular

IV — Intravenoso

MCD — Métodos Complementares de diagnostico
MPE — Membro posterior esquerdo

NAC — Novos Animais de Companhia

NRS — Escala de Avaliagao Numérica

OVH - Ovariohisterectomia

PAAF — Puncao aspirativa por agulha fina

SAA — Alfa-amilase salivar

SAM — Eixo Simpatico-adrenal-medular

SC — Subcutanea

SDS — Escala Descritiva Simples

SID — Uma vez ao dia

SN — Sistema Nervoso

SNC — Sistema Nervoso Central

UA — Unidades de acao
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|. Introdugcao e Objetivos

I.l. Introducao

Nos dltimos anos, tem-se presenciado uma crescente valorizagao dos animais de
companhia, tendo estes passado a ser parte integrante das familias, em todo o mundo.
Esta mudanga tem contribuido para um aumento da exigéncia na qualidade dos servigos
médico-veterinarios prestados, sendo que, nesta area, o enfermeiro veterinario
representa um papel fulcral, nao apenas numa vertente mais técnica mas também na area
da comunicagao com tutores, dado que, estes profissionais serao o elo de ligagao entre
médico veterinario, tutor e paciente (Esteves, 2023).

O campo da dor e stress € uma tematica determinante na qualidade de vida e bem-estar
animal, no entanto, devido a sua natureza nao-verbal, a identificagao destes fatores
depende, quase exclusivamente, da anamnese recolhida junto do tutor, da experiéncia
do profissional e da recolha de informagao através da observagao clinica, o que torna a
detecao destes sinais um verdadeiro desafio, pois os mesmos sao, na maioria dos casos
inespecificos e muito subtis, passando muitas vezes despercebidos, essencialmente aos
olhos dos donos (Alamrew & Fesseha, 2020).

Assim, a comunicacao entre elementos da equipa veterindria e tutores, tornou-se um
fator crucial para identificar a dor e o stress mas também, para o seu maneio. Uma
transmissao de informacao realizada de forma clara, simples e empatica possibilita, nao
s6 a sensibilizagao de tutores para sinais que sao frequentemente ignorados ou
desvalorizados, mas também a promogao de como uma atuagao atempada e eficaz pode
fazer uma elevada diferenca na qualidade de vida dos seus patudos (Esteves, 2023).

Neste sentido, o presente relatorio visa explorar o papel do enfermeiro veterinario na
area da comunicagao sobre sinais de dor e stress, referenciando a fisiologia inerente a
estes fatores, as suas diferentes formas de expressao comportamental e as ferramentas
disponiveis nos dias de hoje para avaliagio dos mesmos. Todavia, tem ainda o objetivo
de refletir sobre literacia em saude animal e educagao dos tutores, como uma pratica
clinica responsavel com o propédsito de melhorar a qualidade de vida e bem-estar dos
pacientes.

Deste modo, a escolha do Hospital Veterinario de Santarém, ocorreu pela sua
diversidade de casos, nomeadamente referenciados de clinicas mais pequenas, o que
possibilitaria a aluna, nao s6 acompanhar um amplo espetro de patologias como também
adquirir diversas competéncias para lidar com esta variedade de problematicas. Além
disso, € um local ja conhecido anteriormente pela aluna, no qual toda a equipa se
mostrou bastante aberta em integrar a mesma em todos os contextos clinicos,
nomeadamente, na vertente da comunicagao com o cliente, e em incentivar o seu
interesse pela area do comportamento e bem-estar animal auxiliando na estruturagao
do presente relatorio.
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|.2. Objetivos

O estagio curricular teve, como principal objetivo, aprofundar e aprimorar as
aprendizagens adquiridas, a nivel tedrico e pratico, ao longo do curso.

No periodo de estagio, o objetivo da aluna passou por participar nas mais diversificadas
atividades realizadas no local de estagio, bem como, compreender as técnicas utilizadas,
permitindo assim melhorar o seu conhecimento pratico tornando a aluna melhor
profissional. Deste modo, o seu propésito incluiu diversos campos da veterinaria, tais
como: realizagao de pensos, contengao animal, colheita de amostras, colocagao de
cateteres, maneio nutricional e farmacologico, consultas pré e pos cirurgicas,
monitorizagao de pacientes, triagem de urgéncias, preparagao da sala de cirurgia,
monitorizagao pos-cirurgica, elaboragao de diversos documentos, comunicagao com
tutores e reposi¢gao de material.

No ambito do presente relatério, o objetivo centrou-se na compreensao da dor e stress
animal, possiveis sinais, graus de dor esperados em diversas patologias, avaliagao da dor
e do stress, como prevenir stress em caes e gatos, maneio destes animais e comunicagao
com tutores.
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2. Fundamentos Teodricos

2.1. Comunicacao

A comunicagao é um fator-chave, no que toca a estabelecer relagoes, sendo através dela
que podemos transmitir uma mensagem, ou seja, € um processo de partilha e
compreensao das informagoes trocadas pelos intervenientes (Gray & Moffett, 2010, p.
86). Esta competéncia comegou por ser adquirida, pelos profissionais da area, através da
sua experiéncia pratica, ou seja, depois de se formarem. Contudo, nos ultimos anos tem
sido uma preocupagao crescente, por parte das entidades formadoras, como escolas e
universidades, incluir programas que auxiliem o desenvolvimento e a capacidade de
comunicagao dos seus alunos (Fouad, Roberts, & Dean, 201 I). Além disso, a capacidade
de comunicar de forma eficaz, com colegas ou clientes, é€ fundamental para o sucesso da
equipa e do tratamento do paciente, bem como, para a criagao de uma relagao cliente-
médico ou cliente-enfermeiro e, consequentemente a satisfagao e fidelizagao do mesmo
(Esteves, 2023).

Por exemplo, a relagao cliente-veterinario, é construida através das habilidades de
comunicagao do médico e durante o periodo da consulta, que se ira dividir em cinco
fases (saudagao inicial, anamnese, exame fisico do paciente, explicacao do diagndstico,
propostas de possiveis planos de tratamento e saudacdo final). Porém, tal como na
medicina humana infantil, os pacientes nao estao dotados da competéncia de exprimir o
que sentem ou o motivo que os levou a consulta, por esse fator, os profissionais de
ambas as areas estao dependentes de um porta-voz. Deste modo, uma boa relagao com
o cliente é deveras importante para que haja confianga para com o profissional e,
consequentemente podermos obter uma anamnese de elevada qualidade que levara a
um melhor diagnoéstico e tratamento (Pun, 2020).

De modo geral, uma aprendizagem ou reciclagem de conhecimentos continua, na area
da comunicagao veterinaria, € importante e necessaria para que consigamos obter dos
tutores informagao o mais completa possivel mas também para que a possamos passar
aos donos de forma eficiente e percetivel (Delamarter, 2023).Além disso, esta € uma
componente do curriculo de um profissional de saide animal, cada vez mais procuradas
pelas entidades empregadoras (Mills, 2024). Desta forma, para se expressar da forma
mais correta possivel, o Homem deve usar diversas técnicas de comunicagao
dependendo do rumo da interagao, ou seja, da forma como a informagao é recebida e
transmitida. Temos, por isso, a comunicagao verbal e a comunicagao nao-verbal, que
devem ser usadas de forma a se complementarem mutuamente e, portanto, potencializar
a congruéncia da mensagem a transmitir (Delamarter, 2023).

2.1.1. Comunicacao Verbal

A comunicagao verbal é o meio através do qual se transmite uma mensagem, com
recurso a palavras, que podem ser faladas ou escritas (Surbhi, 2015). Deste modo, esta
dividida em dois tipos, a comunicagao oral em que a mensagem é transmitida com
recurso a um discurso falado, ou seja, através de um meio verbal sendo que, ao longo

3
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dos tempos, o surgimento de diversas linguas com diferentes caracteristicas levou a
evolugao deste tipo de comunicagao, no entanto, a vocalizagao e entoagao sao, desde
os primordios da comunicagao, fatores essenciais para que a mensagem possa ser
recebida e interpretada (Padilha, 2018).

Por outro lado, temos a comunicagao escrita usada, por exemplo, em emadils, cartas ou
mensagens escritas e, este tipo de comunicagao, comparativamente a comunicagao oral,
pode prolongar-se no tempo, ou seja, a interagao entre os intervenientes no didlogo nao
é direta o que podera estender o tempo entre a troca de informagoes. Com o evoluir
da ciéncia e da tecnologia, a comunicagao escrita foi progredindo em conjunto,
principalmente aquando da criagao de canais de comunicagao como, por exemplo, as
redes sociais (Padilha, 2018). Contudo, a comunicagao verbal além de se subdividir nos
dois tipos de comunicagao acima descritos, pode ainda ser classificada como formal e
informal, sendo a Unica diferenga o facto de na comunicagao formal se usar um discurso
padronizado e linguagem erudita, o que na informal nao acontece (Surbhi, 2015).

Além destes pontos, e para que a comunicagao verbal seja uma ferramenta util para os
profissionais de salde animal € deveras importante ter em consideragao a escolha
correta de palavras e conhecimento de termos médicos, bem como em que situagoes
aplicar determinadas definicoes técnicas. Por exemplo, o uso de palavras acusatorias ou
criticas tendem a criar, no cliente, uma posigao ou mentalidade defensiva e resistente
para com a equipa médica. Em vez disso, recorrer a palavras ou expressoes, como
“geralmente”, normalizam os problemas e consequentemente diminuem a resisténcia
por parte do cliente. Todavia, devem ainda ser efetuadas perguntas abertas, durante uma
anamnese, deste modo incentiva-se a participagao e autoexpressao do dono e a
informagao recolhida sera de melhor qualidade (Delamarter, 2023).

Nao obstante aos aspetos acima mencionados, € ainda pertinente ter em conta outros
trés elementos: o tom (que permite demonstrar, por exemplo, interesse ou
compromisso com o assunto abordado e que quando inconstante ao longo do discurso,
podera passar uma imagem de incoeréncia ao recetor), o volume (quando muito alto ou
muito baixo pode demonstrar inseguranga e nervosismo, por esse motivo, um tom
moderado é o mais indicado por transmitir seguranga e tranquilidade, obrigando também
a uma maior atengao do cliente) e o ritmo (se muito rapido ou demasiado lento, podera
levar a distragao e consequentemente percegao deficiente de informagao, por parte do
recetor) (Delamarter, 2023).

Modo geral, a comunicagao verbal tem menos probabilidades de existirem equivocos,
dado que, sao usadas palavras, o que torna o discurso mais claro (Surbhi, 2015).
Contudo, enquanto enfermeiros veterinarios € pertinente, tendo em conta a constante
evolugao da area, manter uma aprendizagem continua, juntamente com um tom, ritmo
e volume adequados para que seja possivel transmitir uma mensagem percetivel e
apropriada a cada situagao (Delamarter, 2023).
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2.1.2 Comunicagao nao-verbal

A comunicagao nao-verbal é um género de didlogo onde nao se usa palavras, ou seja,
recorre-se a gestos, expressoes, movimentos corporais, a postura, etc. para transmitir
uma mensagem (Delamarter, 2023). Sendo que, segundo o artigo da Communication
Theory (2022) na maioria dos casos, este tipo de comunicagao é usado em
complementagao da comunicagao verbal, deste modo, se o recetor compreender a
mensagem e a sua resposta ou feedback for ajustado poderemos concluir que a
comunicagao foi efetuada com sucesso (Surbhi, 2015).

Além disso, pode-se subdividir este tipo de comunicagdo em sete categorias, sendo
alguns exemplos a comunicagao haptica, em que é através do uso do toque durante o
dialogo que sao expressas as emogoes e os sentimentos, a comunicagao artefactual que
inclui a avaliagdo da aparéncia que nos ira comunicar sobre as caracteristicas da
personalidade da pessoa, observando a sua roupa, acessorios utilizados, etc. (Surbhi,
2015). A comunicagao cinésica, que aborda a linguagem corporal, ou seja, movimentos
corporais que sao feitos pelo recetor da mensagem ou que podemos fazer e que iram
transmitir como nos sentimos, a paralinguistica que se encontra extremamente ligada a
comunicagao verbal e que aborda o siléncio e a emissao de tons ou sons e que irao
auxiliar na indicagao de surpresa, raiva, medo ou interesse/desinteresse e temos ainda a
comunicagao proxémica, que a partir da distancia mantida entre os intervenientes é
analisada o tipo de relagao entre as pessoas (Padilha, 2018).

Contudo, existem, além destas subcategorias mencionadas trés fatores que devemos ter
sempre em conta e que nos darao informagoes importantes sobre como a outra pessoa
esta a receber a nossa informagao e também como devemos colocar-nos para
potencializar o sucesso da mesma (MacGillivray et al., 2020). Temos, entao a postura,
que sendo um fator facil de observar tem bastante importancia, deste modo, adotar uma
postura reta ira transmitir confianga, fazendo com que o cliente se sinta seguro e que a
informagao esta a ser fornecida por uma pessoa com conhecimento, logo a mensagem
sera melhor recebida (Delamarter, 2023).

Continuando, temos o contacto visual que é de extrema importancia, dado que, olhar
nos olhos de outra pessoa sugere interesse no dialogo, confianga e desinibigao o que
abrira a oportunidade de uma conversa fluida, contrariamente evitar o contacto visual
mostra inseguranga e vergonha determinando o término do didlogo e subsequentemente
uma comunicagao ineficiente. Por ultimo, esta o espago pessoal que se caracteriza pelo
espago que nao deve ser transgredido, entre duas pessoas, e que se encontra
proporcional a intimidade dos intervenientes, sendo assim, quanto maior a confianga
menor a distancia que deve ser mantida. Quando este espago € violado, a pessoa (neste
caso o cliente), podera sentir-se desconfortavel e até mesmo intimidado, levando a
possiveis reacoes negativas portanto, a informacao expedida tem uma elevada
probabilidade de nao ser recebida eficazmente (Delamarter, 2023).

Conclui-se que, compreender de forma eficaz a comunicagao nao-verbal, como parte
integrante de uma abordagem abrangente e completa ira trazer beneficios no centro
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médico-veterinario, quer nas relagoes laborais como no servico ou atendimento do
cliente (MacGillivray et al., 2020).

2.1.3 Outros tipos de comunicagao

Além da comunicagao verbal e nao-verbal, existem outros cinco tipos de comunicagao,
concretamente: comunicagao unilateral, bilateral, audiovisual, impressa e digital. Em
veterindria, usasse em particular a comunicagao impressa que se efetua com recurso a
comunicagao escrita em revistas, panfletos, cartazes, entre outros e a comunicagao
digital, realizada através de diversas plataformas digitais, como email ou redes sociais
(Padilha, 2018).

2.2. Dor

A dor é uma experiéncia a nivel sensorial e também emocional, negativa (Taylor, 2023).
Inicia-se na presenga de um estimulo periférico e que progride através de uma resposta
fisiologica (Alamrew & Fesseha, 2020). Sendo que, apos relatos de alteragoes fisioldgicas
e comportamentais, foi possivel concluir que, além do ser humano, seres vivos como,
mamiferos, répteis, anfibios, aves, peixes ou invertebrados sao dotados de senciéncia, o
que os torna capazes de sentirem dor ou desconforto, mas também emocgoes ligadas a
estas experiéncias negativas (Monteiro et al., 2022). Em medicina veterinaria, cré-se que
a dor tenha, essencialmente, uma fungao adaptativa, remota aos antepassados dos
animais e que os auxiliaria em condigoes selvagens a sobreviver. No entanto, existem
outras dores, que em animais nao vao ter uma fungao de ajuste e que acabaram por
comprometer a qualidade de vida e o bem-estar dos pacientes (Taylor, 2023).

Deste modo, a dor com uma fungao adaptativa ou dor aguda ocorre subitamente e
terminara quando a lesao esta recuperada e a dor com fungao desaptativa ou dor
crénica, persiste no tempo durando mais que o expectavel. Contudo, animais que
apresentem dor cronica poderao no passado ter exibido episddios de dor aguda. Além
destas classificagcoes, a dor pode ainda dividir-se em trés campos: o cognitivo-avaliativo
(que nao é passivel de ser utilizada, facilmente, em veterinaria, dado que, aborda a
vivéncia da dor vigente, tendo por base, a bagagem adquirida anteriormente e os animais
nao podem verbalizar essas experiéncias) (Alamrew & Fesseha, 2020), o sensorial-
discriminativo (que auxilia na determinacao da intensidade, localizagao e periodo da dor)
e o afetivo-motivacional (que trata o incomodo e o resultado da dor, levando a que o
animal tenha comportamentos defensivos) (Taylor, 2023).

No que toca a fisiologia da dor, segundo Alamrew & Fesseha (2020), pode-se afirmar,
de forma bastante resumida que a dor é provocada por estimulos nocivos (como
térmicos, bioldgicos, mecanicos, quimicos ou elétricos) que sao captados por
nociceptores (recetores nervosos sensiveis a impulsos dolorosos) e que se encontram,
por exemplo, na pele, polpa dentaria ou na pleura. Os recetores quando sujeitos a estes
estimulos difundem os dados até ao cérebro e, através de processos fisioldgicos,
ocorrem alteragoes no exame fisico (aumento das frequéncias cardiaca e respiratéria e
aumento ou diminuigao da pressao arterial, dependendo de cada caso em especifico) e
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acionamento do eixo hipotilamo-hipofise que desencadeara uma elevagio da
concentracao de determinadas hormonas caracteristicas de situagoes de stress, sendo
exemplo, a prolactina, o cortisol e a corticotrofina (ACTH).

Caes e gatos, devido a sua grande capacidade de adaptacao e ao elevado instinto de
sobrevivéncia, podem omitir durante longos periodos de tempo os sinais de dor, que
podem ser fisicos, comportamentais ou através da vocalizacgio. E importante
educar/sensibilizar os tutores para estes sinais, visto que, a dor crénica, por exemplo,
quando nao tratada atempadamente pode retirar bastante qualidade de vida aos animais
e, atividades que eram normais iram passar a ser dolorosas e incobmodas para estes
pacientes (Oxford Veterinary Hospital, s.d.).

Pode-se assim afirmar que, avaliar a dor em animais é algo exigente mas deveras
importante, deste modo, a contribuigao e participagao do dono na percegao do caso
clinico do animal, permite a elaboracao de uma anamnese completa e o mais especifica
possivel e que, em conjunto com um exame fisico exemplar, permite obter muita
informagao importante (Oxford Veterinary Hospital, s.d.). Em conjunto com estes
fatores, o conhecimento de niveis de dor de varias patologias (Anexo |) permitem
aplicar as terapéuticas necessarias para o controlo da dor, por exemplo, em casos de
dor aguda o objetivo passa por tratar a causa latente da dor, interrompendo a
transmissao de impulsos nervosos, pelos nociceptores. Por outro lado, o controlo da
dor cronica tem que se basear numa abordagem multidisciplinar e na gestao da qualidade
de vida e bem-estar do paciente (Mathews et al., 2014).

2.2.1. Dor Aguda

A dor aguda é autolimitante, ou seja, tem um periodo de duragao curto correspondente
ao tempo de término do processo inflamatério ou de cicatrizagao (Balakrishnan &
Benasutti, 2012). Deste modo, a dor aguda tem o propdsito de modificar o
comportamento animal para que as lesées tenham condigoes de recuperagao
aprimoradas, ainda assim, o grau de dor varia de leve a muito intensa, dependendo da
magnitude da lesio (Mathews et al,, 2014). Afirma-se entao que, este tipo de dor
provocada, por uma patologia ou lesao, desencadeia espasmos a nivel do musculo-
esquelético e estimulos do sistema nervoso simpatico, executando uma fungao biologica
de adaptagao, visto que, em estado selvagem, os animais necessitavam desses instintos
para potencializar as hipéteses de sobrevivéncia. Porém, os estimulos continuos, que
nao cessam apos a recuperagao do doente podem desencadear dor crénica (Alamrew
& Fesseha, 2020).

Como exemplos de condi¢bes ocasionadoras de dor aguda tem-se, intervengoes
cirirgicas de carater simples (por exemplo, OVH eletiva), traumas, lesdes na pele,
trabalho de parto ou patologias de inicio agudo (pancreatite aguda, por exemplo).
Todavia, ha que ter em conta que, dependendo do tecido ou 6rgao afetado, a percegao
e o grau da dor pode variar, por estes apresentarem sensibilidades diferentes, por
exemplo, a polpa dentdria ou a cornea sao classificadas como hipersensiveis (Mathews
et al., 2014; Alamrew & Fesseha, 2020). Deste modo, a percegao e maneio da dor aguda
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nas fases iniciais € deveras crucial para que nao ocorra uma resolugao inconclusa ou
ineficaz da dor que, consequentemente, podera levar & dor cronica (Balakrishnan &
Benasutti, 2012). Regra geral, a terapéutica incutida baseia-se no uso de analgésicos, mais
especificamente, anti-inflamatérios nao esteroides (AINEs) e opioides sendo uma dor
que, normalmente, reage bastante bem as terapéuticas implementadas (Gibeault et al,
s.d.; Mathews et al.,, 2014).

2.2.2. Dor Cronica

A dor croénica é proveniente de um periodo prolongado de dor e que, por ser um
processo mais complexo e demorado, pode ter sinais mais ténues, muitas vezes
associadas ao fenémeno normal de envelhecimento do animal (Gibeault et al, s.d;
Balakrishnan & Benasutti, 2012). Muitas vezes compromete, além do estado geral do
paciente, as habilidades cognitivas, sendo que em animais mais velhos estas debilitagoes
causadas pela dor e stress constantes podem ser mais exuberantes, devido a pré-
existéncia da sindrome da disfungao cognitiva, que afeta principalmente canideos
(Oxford Veterinary Hospital, s.d.).

Este tipo de dor provoca além, de perda de qualidade de vida e bem-estar, sofrimento
emocional do doente, principalmente, se nao for aplicada a terapéutica correta, de forma
atempada, dado que, a exposigao continua a dor e stress sobcarrega os diversos sistemas
do corpo, resultando na progressiva deterioragao do quadro clinico do paciente
(Alamrew & Fesseha, 2020). Existem entao diversas patologias que estao descritas como
causadoras deste tipo de dor como: neoplasias, artrite, doenga periodontal, etc.

Por exemplo: um animal que sofra de artrite, nao controlada medicamente, ira ter
relutancia na pratica das suas atividades diarias, apresentando-se mais prostrado, por sua
vez, a sua inatividade derivada da dor e desconforto sentido pelo paciente leva ao
aumento de peso e, consequentemente, mais pressao sobre as articulagoes, fazendo com
que diminua cada vez mais a sua capacidade de mobilidade e como consequéncia tem-se
o desencadeamento de outras patologias associadas (Gibeault et al., s.d.). Pode-se assim
concluir que, a dor cronica pode ser altamente incapacitante e, por esse motivo, uma
boa anamnese (colocando as questoes corretas) e a participagao ativa dos tutores,
aumentam substancialmente a probabilidade de um diagndstico rapido e concreto, bem
como o bom resultado das terapéuticas incutidas sendo a terapéutica na maioria dos
doentes, multimodal e assente na manutencao da qualidade de vida e bem-estar
(Mathews et al., 2014).

2.2.3. Dor Neuropatica

A dor neuropatica advém do proéprio sistema nervoso (SN), devido a uma perturbagao
na atividade normal dos nociceptores ou no tratamento da informagao transmitida. De
modo geral, é necessario que ocorra lesio num nervo ou noutra parte do SNC para que
haja dor neuropatica e o animal exiba uma dor exorbitante para o grau de inflamagao ou
dano tecidual, apresentado (Balakrishnan & Benasutti, 2012; Alamrew & Fesseha, 2020).
Contudo, esta vertente da dor nao é reiteradamente identificada na pratica comum da
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veterinaria, dado que, os pacientes nao conseguem verbalizar sintomas como

formigueiros no corpo (hiperpatia) ou hipersensibilidade desmedida a impulsos
(hiperalgesia) (Alamrew & Fesseha, 2020; Monteiro et al., 2022).

2.2.4. Dor Nociceptiva

A dor nociceptiva tem fungao de protecao fisiologica ou de defesa, dado que, através de
estimulos, os nociceptores afetados pelos mesmos, propagam-no sob a forma de um
estimulo elétrico que, posteriormente, atinge o cortex cerebral para que seja gerada
uma resposta emocional a dor e um reflexo de defesa (Alamrew & Fesseha, 2020).

Esta resposta de defesa serve como um alerta fundamental para reduzir a interagao com
os estimulos perniciosos como encostar em algo muito frio, quente ou agugado.
Resumindo, esta € uma dor que sinaliza possiveis lesoes teciduais, a partir do contacto
com impulsos ambientais, deste modo, a sua caracteristica protetora faz perceber algo
que deve ser evitado imediatamente (Woolf, 2010).

2.2.5. Dor Neoplasica ou Oncologica

A dor oncolégica ou neoplasica ocorre, de forma sucinta, devido a um tumor primario,
uma neoplasia em crescimento ou por efeitos secundarios da quimioterapia ou
radioterapia. Contudo, ao especificar afirma-se que as causas desta dor sao a
proliferagao/invasao de tecidos, obstrugao ou constricao de dérgaos, vasos sanguineos
ou nervos (no caso de compressao de nervos origina-se em conjunto com a dor
oncolégica a dor neuropitica), inflamagao e/ou infecao dos tecidos comprometidos
(gerando dor inflamatoria), procedimentos de diagnéstico (como bidpsias ou pungoes
aspirativas por agulha fina (PAAF)) ou de terapéutica (quimioterapia, radioterapia,
pungoes venosas ou cirurgias) (Monteiro et al.,, 2022; Alamrew & Fesseha, 2020).

Concluindo, a dor oncoldgica tem por base a propria patologia bem como a sua evolugao
ou abordagem terapéutica incutida, fazendo com que, seja exibido pelos pacientes
caracteristicas da dor inflamatoria e neuropatica (Mathews et al., 2014).

2.2.6. Dor Inflamatoria

A dor inflamatéria é a principal causa da dor aguda no pos-operatorio e, em qualquer
contexto, persiste até que o processo de cicatrizagao da lesao esteja concluido, variando
a sua expressividade de acordo com a severidade do dano tecidual. De qualquer modo,
esta variante da dor provém de uma resposta do sistema imune, existindo por isso, uma
migracao de células deste sistema (neutrdfilos, basofilos, monécitos, linfécitos, entre
outras) até ao local da lesao (Monteiro et al., 2022). As modificagdes provocadas, por
esta dor nos nociceptores sao, na maioria dos casos, revertiveis voltando o SN ao seu
funcionamento normal a medida que sucede o restauro da lesao. Porém, se o estimulo
ou foco de inflamagao forem continuos e prolongados, podera converter-se em dor
crénica, como é o caso das doengas inflamatérias crénicas, como gengivite, artrite, otite
ou dermatite (Mathews et al., 2014).
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Por este motivo diz-se que, tal como a dor aguda, esta vertente da dor tem uma fungao
adaptativa, mas também protetora, como a dor nociceptiva, no entanto, a dor
inflamatoria, necessita de ser controlada para melhorar o bem-estar do paciente.
Conclui-se entao que, todos os tipos de dor estao relacionados entre si podendo

desencadear-se uns aos outros ou sucederem-se ao mesmo tempo diferentes dores
(Woolf, 2010).

2.2.7. Sinais de dor em caes

Os caes, bem como os outros animais podem manifestar dor de diversas formas porém,
a mudanga comportamental é o sinal mais evidente, no entanto, estas alteragoes variam
entre espécies e entre individuos da mesma espécie (Alamrew & Fesseha, 2020). Desta
forma, além das variagoes da experiéncia da dor entre individuos, existem ragas preé-
definidas como mais sensiveis a dor, como sao exemplo, o labrador retriver e o mastim.
Por outro lado, com elevada tolerancia a dor tem-se os malinois, os malteses ou os
chihuahuas, no entanto, ainda nao foi descoberta uma justificagao fisiologica para estas
diferengas baseando-se, atualmente, no facto das distintas ragas terem sido criadas para
diferentes fungoes (Gibeault et al, s.d.). De qualquer modo, dado o instinto de
sobrevivéncia dos caes, adquiridos pelos seus ancestrais, estes animais tendem de forma
automatica a esconder a sua dor, por esse motivo, é fundamental, tanto profissionais
como tutores, terem instrugao elementar sobre os habitos normais (de comportamento
e atividade) da espécie e em especifico do seu animal (Gibeault et al,, s.d.).

De modo geral, deve-se ter em atengao trés tipos de sinais: fisicos como, dificuldades
na mobilidade, sendo exemplo, claudicagoes, diminuigao do ritmo habitual da marcha,
relutancia quanto a subida e descida de escadas ou em saltar e ainda a resisténcia ao
levantar apés longos periodos deitado ou em encontrar uma posi¢ao confortavel para
descanso. Ainda neste grupo, temos manifestagbes como tremores constantes, postura
anormal (como lordose e cifose, posicao de oragao em casos de dor abdominal intensa
ou distribuigao irregular do peso corporal pelos membros), padrao respiratoério curto e
superficial, ou seja, os animais apresentam-se ofegantes, perda de apetite e alteragoes na
expressao facial (os canideos apresentam tensao nos musculos faciais, pupilas dilatadas
e orelhas posicionadas para tras junto a cabega) (Balakrishnan & Benasutti, 2012).

Continuando, seguem-se os sinais comportamentais através dos quais € possivel
identificar desconforto ou sinais de stress ligados a dor. Este campo é o mais utilizado
para detetar dor em canideos e, a titulo de exemplo, tem-se a reatividade ou fuga quando
se toca numa area ressentida (maneio, escovagem ou caricias sao menos toleradas,
desencadeando excitabilidade e consequentemente possiveis atitudes agressivas),
prostragao, ou seja, menos interesse por brinquedos, comida ou atividades pelas quais
costuma demonstrar interesse e maior durabilidade do periodo de descanso ou repouso.
Contudo, existem caes que apresentam excitabilidade, visto que, devido a dor, nao
conseguem obter uma posicao confortavel diminuindo os periodos de descanso, de
forma anormal. Por sua vez, a mordedura e lambedura de zonas especificas do corpo,
de forma persistente, também podem ser indicativo de dor (Gibeault et al., s.d;
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Balakrishnan & Benasutti, 2012).Por ultimo, apresentam-se as vocalizagoes que, tal como
o nome indica, sao sinais vocais baseados em sons como gemidos, uivos, latidos ou até
choros e rosno que ocorrem em situagcoes de dor, stress e agonia, como quando o
canideo altera a sua posi¢ao (por exemplo, quando estd deitado e se tenta levantar),
durante a locomogao, no uso de escadas ou saltos ou simplesmente ao manusear regioes
especificas do corpo do animal. Nestes casos, os barulhos emitidos ocorrem sempre em
maior frequéncia que o habitual (Balakrishnan & Benasutti, 2012).

ApOs a percecao de algum destes sinais clinicos, deve proceder-se a triagem especifica
do caso clinico apresentado, de modo a, categorizar o nivel de dor e direcionar o plano
terapéutico. O uso de parametros como frequéncias cardiaca e respiratéria podem
auxiliar na avaliagao da dor mas os niveis de cortisol, por exemplo, nao sao totalmente
confiaveis devido a influéncia do stress, medo e alguns firmacos sobre o mesmo, porém
a classificagao da dor é fundamentalmente alicercada em sinais subjetivos e
comportamentais (grau ou capacidade de mobilidade e estados de consciéncia) e na
experiéncia do profissional de saude. Também, claudicagdes ou rigidez muscular podem
indicar dor (Gibeault et al., s.d.; Mathews et al., 2014).

Como apoio a avaliagao da dor em caes sao, fundamentalmente, usadas trés escalas de
classificacao da dor, sendo elas: a Escala de Dor Composta de Glasgow, o Sistema de
pontuagao de dor da Associagao Francesa de Anestesia e Analgesia e a Escala de dor da
Universidade de Melbourne (Monteiro et al., 2022). Contudo, deve ter-se sabedoria
sobre leitura da linguagem corporal para melhor compreender e detetar os sinais
comportamentais nos canideos (Figura ).
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Figura |: Exemplos de possiveis linguagens corporais exibidas por canideos. Retirado de
https://www.crmv.am.gov.br/entenda-a-linguagem-corporal-dos-caes/

2.2.8. Sinais de dor em gatos

Tal como nos caes, os gatos podem reagir de modo diferente a dor, podendo também
existir variancias entre ragas, além de variagoes entre individuos. Nos felinos, as
alteragoes comportamentais sao os principais sinais de dor e, como tal, é relevante ter
instrugao sobre o comportamento e habitos normais da espécie e, no caso dos tutores,
conhecer bem os costumes do seu animal (Alamrew & Fesseha, 2020). Em particular, os
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felinos sao animais extremamente tolerantes a dor, isto porque, sendo categorizados
como predadores, comportam-se como presas, logo ao mostrarem vulnerabilidade
expoem-se a ataques. Deste modo, os sinais desta espécie serao ainda mais
impercetiveis, por esse motivo, os donos podem ter maiores limitagdes na percegao dos
mesmos o que leva a necessidade de, enquanto profissionais da area veterinaria, colocar
as perguntas corretas aquando a realizagao da anamnese (Heath, 2016).

O desafio da avaliagao ou percegao da dor nestes animais pode ainda ser influenciado
pelo medo, stress ou associagdo negativa ao espago da clinica ou hospital. Contudo,
podem enunciar-se sinais de dor comuns aos canideos como, reatividade ao toque em
area afetada, tentativas de fuga, rosnar, prurido ou lambedura excessiva em determinado
local e as vocalizagoes. Porém, existem sinais particulares da espécie felina, tais como,
comportamentais, sendo exemplo, gatos calmos mesmo em ambiente médico que
mostram agressividade nao comum, pode indicar dor aguda (como obstrugoes uretrais),
taquipneia ou posicionamento num espago pequeno mantendo-se retraido e de postura
tensa e ainda a diminuigao do interesse por brinquedos e pelo ambiente que os rodeia
(Balakrishnan & Benasutti, 2012). Todavia, muitas destas atitudes podem ocorrer tanto
em situagoes de dor ou nao, o que os torna dificeis de avaliar. No entanto, o proprio
temperamento, dessensibilizagao e o efeito de determinados farmacos podem também
prejudicar a classificagao da dor (Taylor, 2023).

Ainda assim, estes animais apresentam uma caracteristica que pode facilitar deveras o
reconhecimento da dor, a expressao facial. Este fator, apesar de poder ser avaliado em
canideos tem maior peso nos felinos, visto que, estes mascaram melhor os restantes
sinais e, na maioria dos casos de dor, sobretudo aguda, estes pacientes revelam um
temperamento mais hostil. Deste modo, através da posicao das orelhas, olhos, bigodes
e cabeca pode classificar-se a dor, ainda que de forma um pouco subjetiva. (Quadro 2)
(Monteiro et al., 2022). Por esse motivo, € importante ter conhecimento das principais
posturas dos gatos e o que cada uma indica sobre os mesmos (Figura 2).

Apesar das dificuldades que é avaliar a dor nestes pacientes, ocorreram melhorias
significativas neste campo e atualmente os sistemas ou escalas para pontuagao da dor
tentam minimizar a subjetividade, estando agora a disposi¢ao para categorizagao da dor
aguda e cronica (Taylor, 2023). A dor aguda em gatos apresenta, principalmente, os sinais
mencionados anteriormente mas também grooming deficiente ou alteragoes na micgao e
defecagao (nao utilizar a caixa de areia para efetuar as necessidades ou passar la mais
tempo que o comum) (Mathews et al., 2014). Neste tipo de dor, sao passiveis de utilizar
trés tipos de escala: a Escala Composta de Dor Multidimensional da UNESP-Botucatu e
a Escala Composta de Dor de Glasgow e a Feline Grimace Scale (Monteiro et al., 2022).

Por sua vez, a dor cronica esta presente, essencialmente em gatos seniores e € de
detecdo mais complexa, dado que, os sinais comportamentais (como, por exemplo,
passar menos tempo do que o habitual ao ar livre, a brincar, arranhar ou cacar e
relutancia em saltar ou usar escadas) sao muito graduais o que torna mais penoso o
percurso até a detegao da dor e diagnostico da causa da mesma, uma vez que, os tutores
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associam bastantes vezes estas alteragoes a sinais de envelhecimento (Taylor, 2023). Tal
como na dor aguda, é recorrendo ao uso de escalas para compreender melhor a dor do
paciente e, nestes casos, utilizam-se a Escala Composta de Dor Multidimensional da
UNESP-Botucatu e a Escala de Dor Composta de Glasgow (Taylor, 2023; Monteiro et

al,, 2022).

INTERESSADO AMIGAVEL ATENTO RELAXADO CONFIANTE

l@ %ﬂiﬁ‘

DESCONTRAIDO CONTENTE CAUTELOSO BRINCALHAO ANIMADO

"ISSO € MEU” ANSIOSO CAGCADOR PREOCUPADO ASSUSTADO

%W%’@é’

AMEACADO ATERRORIZADO IRRITADO ABORRECIDO
AT(RRomzADo

Figura 2: Exemplos de possiveis linguagens corporais exibidas por felinos. Retirado de
https://robot.ekstrabladet.dk/smr/linguagem-corporal-dos-gatos-dormindo.html

2.3. Escalas de classificacao da dor

A avaliagao ou categorizagao do grau de dor, de forma, metddica e organizada, através
de escalas e sistemas de pontuagao da dor, com recurso a parametros precisos e
aprovados, ira auxiliar a identificagao e o maneio de pacientes com um quadro doloroso
(Alamrew & Fesseha, 2020). Assim, desenvolveram-se diversos modos de pontuagao da
dor e diretrizes para auxiliar a decidir a abordagem terapéutica, aos quais se pode
recorrer em diversos casos. Porém, estes sistemas sao suscetiveis a alguns fatores, que
podem levar a uma avaliagao imprecisa ou inadequada, tais como: anestésicos ou outros
farmacos (analgésicos, por exemplo), stress, avaliagao realizada por diferentes
funcionarios, no caso de animais hospitalizados (pode levar a subjetividade), etc.
(Balakrishnan & Benasutti, 2012). Além disso, a aproximagao e o contacto com os
pacientes, para avaliagao da dor, deve ser efetuado de maneira gradual e cuidadosa, visto
que, se a abordagem for efetuada de modo inadequado pode agravar a dor e
consequentemente a ansiedade, medo, stress e até a reatividade, elevando o impacto da
dor e levando a uma avaliagao menos fiavel. Todavia, o temperamento normal do animal
€ um fator que também ira exercer influéncia sobre a mesma (AAHA, 2022).

O maneio da dor, com base, nas escalas de dor permite aos médicos e enfermeiros
veterinarios compreender, de forma mais rapida e eficiente o insucesso ou éxito do
mesmo, permitindo a criagdo ou evolucao dos planos de tratamento (AAHA, 2022).
Assim, foram criadas escalas e sistemas que se reinem em dois grandes grupos, tem-se
entao as escalas subjetivas ou unidimensionais, que agrupam o Sistema de pontuagao
preventiva, a Escala de Avaliagao Numeérica (NRS), a Escala Visual Analogica (EVA) e a
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Escala Discretiva Simples e que através de uma so caracteristica (parametros fisiologicos
ou comportamentais) € atribuida uma pontuagao subjetiva (pode ser influenciada por
fatores como experiéncia ou sensibilidade do profissional) para o grau de dor, o que as
convertem em escalas pouco fidedignas. Ainda assim, se usadas de forma coerente, sao
eficazes para maneio da dor, tendo a NRS maior sensibilidade e precisao na
categorizagao da dor (Mathews et al., 2014).

Por outro lado, tem-se as escalas objetivas ou multidimensionais que associam, por
exemplo, a Escala Composta de Medigao da Dor de Glasgow, a Escala de Dor da
Universidade de Melbourne, a Escala de Dor aguda felina e canina da Universidade
Estadual do Colorado e a Escala de Dor da Universidade de Botucatu, sendo que todas
elas utilizam em conjunto, parametros comportamentais e fisiologicos, porém, também
apresentam as suas limitagoes e subjetividades (Hernandez-Avalos et al., 2019). Quando
foram desenvolvidas, estas escalas eram demasiado complexas para usar no dia a dia da
clinica, por esse motivo, desenvolveu-se formas curtas de algumas escalas, como da
Escala Composta de Medicao da Dor de Glasgow e Escala de Dor da Universidade de
Melbourne (AAHA, 2022).

O recurso e criagao de constantes e ferramentas estandardizadas e comprovadas para
avaliagao da dor, tem apresentado uma crescente preocupagao por parte dos
profissionais da veterinaria, posto que, técnicas comprovadas permitem obter resultados
mais fidveis e rigoroso, podendo ainda ser comparados os resultados com diferentes
pesquisas (Hernandez-Avalos et al., 2019).

2.3.1. Escalas de Dor Subjetivas ou Unidimensionais

A dor se considerada como uma vivéncia subjetiva, deve tentar-se compreender também
numa perspetiva subjetiva, mesmo sendo este tipo de otica a maior restrigao, ja que,
torna estas escalas dependentes da experiéncia e sensibilidade dos médicos e
enfermeiros veterinarios e, por esse motivo, este modo de categorizagao da dor deveria,
idealmente, ser realizado sempre pelo mesmo profissional (Hernandez-Avalos et al.,
2019). Na medida em que, segundo Hernandez-Avalos et al. (2019), existe uma
variabilidade de 29 a 36% entre avaliadores, o que é uma oscilagao significativa.

Estas escalas avaliam constantes fisioldgicas ou comportamentais que devem estar pré-
definidas. Neste tipo de avaliagao, nao existe o objetivo de atribuir uma pontuagao
especifica e, dado isso, a abordagem terapéutica nao é aplicada a partir de uma pontuagao
em particular (AAHA, 2022). No quadro |, sao descritas todas as escalas incluidas neste
grupo.

Quadro | — Escalas subjetivas ou unidimensionais. Adaptado de Hernandez-Avalos et al. (2019)

Sistema de e Avalia o grau de dor ainda antes de realizar qualquer procedimento;
Pontuacio e E designada uma pontuagao de acordo com o nivel de dor expectavel;
Preventiva e Divide-se em: leve, moderada e grave;

e Desvantagem: como é realizada antes da dor se desenvolver, nao
permite uma avaliagao individual de cada paciente;
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e Vantagem: simplicidade e oportunidade de incutir uma abordagem
analgésica preventiva;

Escala de e Linha horizontal, constituida por 10 partes (numeradas de 0 a 10);
Classificacdo | ¢ Nivel 0: auséncia de dor;

Numérica e Nivel 10: dor maxima;

(NRS) e Nao é possivel atribuir pontuagdes com casas decimais e, por isso, é

classificada como descontinua e sujeita a erros na pontuagao;

e Vantagem: avalia diversos pardmetros relacionados com aspetos
fisiologicos e pode incluir vocalizagoes;

Escala e Constituida por varias classes ou niveis de dor;

Descritiva e Geralmente, 4 niveis de dor (cada um com um valor atribuido), no
Simples entanto, alguns autores consideram 5 categorias;

SDS ® Niveis: 0 —sem dor/ | —dor leve / 2 — dor moderada / 3 — dor severa;

e Desvantagem: pouca sensibilidade em determinar pequenas
oscilagdes na magnitude da dor;

Escala Visual | ¢ Usa como método, uma linha com 100mm de comprimento;
Analégica ou | ¢ Omm significa auséncia de dor e 100mm, dor extrema;

Analoga e E marcado na linha o nivel de dor considerada, que o animal estard a
(EVA) sentir, pelo profissional, sendo o nivel a distancia desde o ponto inicial

(Omm) ao ponto marcado;

e Desvantagem: nio existe proporcionalidade entre amplitudes de
valor, ou seja, 60mm nao tem necessariamente que representar o dobro
da dor sentida quando se marca 30mm;

2.3.2. Escalas de Dor Obijetivas ou Multidimensionais

Também designadas como escalas compostas, empregam diversos critérios (fisiologicos,
comportamentais e, em alguns casos, neuroquimicos) que se encontram autenticados
para avaliar dor e controlo da dor. Os parametros, sao classificados consoante o desvio
do que é considerado normal e a cada um é concebida uma pontuagao/valor que, no fim
de analisadas todas as constantes é somada, de modo, a obter uma pontua¢ao composta.
No caso deste grupo de escalas, a abordagem terapéutica ¢ iniciada quando o grau de
dor ultrapassa um determinado nivel ou pontuacao, da escala em questao (AAHA, 2022;
Hernandez-Avalos et al., 2019).

2.3.2.1. Escala de Dor Composta de Glasgow

A Escala Composta de Medicao da Dor de Glasgow esta, nos dias de hoje, apta para
avaliar a dor aguda em caes, sendo um sistema pré-definido e estruturado que aborda a
relevancia dos sinais comportamentais, permitindo estabelecer os mesmos como
simbolo principal de dor em pacientes caninos (Heath, 2016). Como este € um método
em que o profissional tem que seguir um protocolo definido, a parcialidade e
versatilidade que poderia ser causada pelo mesmo é diminuta, intensificando assim a
exatidao nas pontuagoes atribuidas (a escala de pontuagao varia entre zero e vinte e
quatro e, quanto maior o valor concebido, maior o nivel de dor) (Comassetto et al,,
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2017). Encontra-se dividido em sete categorias comportamentais que abordam subtemas
como: vocalizagao, postura, comportamento, atividade, mobilidade, resposta ao toque e
avaliagao da lesao ou zona ressentida. Apos a avaliagao de cada constante, o médico ou
enfermeiro, assinala no protocolo o item que mais se adequa as conclusoes a que chegou
depois da observagao (Reid et al., 2007; Balakrishnan & Benasutti, 2012).

Posteriormente, foi criada uma forma curta (mais ou menos em 2007), para que esta
escala fosse mais pratica e simples de utilizar no dia 4 dia da clinica ou hospital, além de
auxiliar, no ponto de vista terapéutica (Balakrishnan & Benasutti, 2012). Todavia, a sua
pontuagao varia entre zero e vinte e quatro, tal como na forma extensa, mas também
pode variar somente entre zero e vinte, em casos que a mobilidade nao possa ser
avaliada, sendo que, em situagoes que o valor total ultrapassa ou € igual a seis, na primeira
Opgao, ou cinco, no caso da segunda opgao, é necessario aplicar analgesia (Hernandez-
Avalos et al, 2019). Porém, os parametros abordados, como atitude, postura,
comportamento, etc. mantém-se semelhante a forma original (Anexo 2).

Contudo, é importante realgar que apesar de esta ser uma escala pouco influenciavel
pela subjetividade, tem outros fatores que a podem comprometer como, por exemplo,
a idade do paciente, a condigao corporal, a espécie ou patologias concomitantes que
levam a alteragoes ou problemas comportamentais (Alamrew & Fesseha, 2020). Por
exemplo, um comportamento agressivo podera servir para impedir o toque humano ou
o contacto com outros animais e, deste modo, foi estabelecido um “padrao” nas
caracteristicas de ataques em caes que apresentam dor ou patologias musculosqueléticas
crénicas que num cao sem dor nao sao propriamente comuns. De forma resumida, em
casos de dor, os episédios de mordida em animais com dor, tem vitimas inespecificas
podendo ser individuos conhecidos ou desconhecidos e acontecem, geralmente, nas
extremidades dos membros da vitima e com curta duragao e facil interrupgao. No
entanto, € de interesse mencionar que agressoes causadas por dor sao, por norma,
precedidos por sinais como desviar o olhar e a cabeca, postura tensa ou lamber-se,
sendo muitas das vezes esses indicios ignorados (Mills et al., 2020).

Por sua vez, em animais de trabalho ou que se encontrem inseridos em planos de treino,
é possivel verificar, através do conhecimento desta escala, alteragoes comportamentais,
alteragdes comportamentais que demonstram dor, ainda antes de se verificar mudancgas
significativas. Esses sinais passam por, diminui¢ao do rendimento da aprendizagem ou do
desempenho, mais especificamente nao aprender um determinado exercicio, como por
exemplo, sentar que em caes com displasia da anca provoca dor ou apresentar relutancia
em executar o que ¢ pedido (Mills et al., 2020).

2

E entao possivel concluir que a Escala de Dor de Glasgow, é fidedigna, permitindo aos
médicos e enfermeiros veterinarios terem um modo pratico para percecionar o nivel de
dor aguda e determinar o momento de iniciar o uso de terapéutica analgésica,
potencializando o maneio da dor e, portanto, o bem-estar animal (Reid et al., 2007).
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2.3.2.2. Escala de Dor aguda felina e canina da Universidade do Colorado

A Escala de Dor aguda da Universidade do Colorado (Anexo 3), além de pratica permite
avaliar, de forma especifica, a dor em caes e gatos, avaliando sinais comportamentais,
fisiologicos e posturais. Juntamente com os parametros pré-definidos, esta escala é
acompanhada de imagens que além de representarem possiveis alteragcoes posturais,
possibilitam marcar os locais corporais onde o paciente sente dor ou ha aumento de
temperatura ou tensao, o que auxiliara a determinar com maior precisao o grau de dor.
Todavia, a sua pontuagao varia entre zero e quatro e para ser atribuida corretamente,
deve-se primeiramente, avaliar o doente a distancia, sem qualquer tipo de contacto, de
seguida, observa-se e examina-se a ferida cirdrgica ou lesao (se existir) e por ultimo,
verifica-se a existéncia de alguma tensao corporal (Comassetto et al., 2017; Hernandez-
Avalos et al,, 2019).

Contudo, é importante realgar que, segundo a World Small Animal Veterinary
Association (2021), a presente escala, apenas foi considerada credivel mas a sua eficacia
ainda se encontra em testes.

2.3.2.3. Escala de Dor da Universidade de Melbourne

A Escala de Dor da Universidade de Melbourne, foi desenvolvida para avaliar a dor em
caes, contemplando critérios comportamentais, fisiolégicos, posturais, emocionais e
vocais, elevando a sua precisao e individualidade, dividindo-se ainda em seis categorias
(Comassetto et al., 2017).

A sua pontuagao é efetuada atribuindo um valor a cada parametro (de zero a trés), sendo
a pontuagao maxima 27 valores. Deste modo, a dor pode ser classificada como leve se
a pontuagao for entre um e cinco, moderada se for entre seis e treze pontos, intensa se
for entre catorze e vinte e um pontos ou extrema se for entre vinte e dois a vinte e sete
valores. A abordagem terapéutica tem o seu inicio pré-estabelecido, para categorias de
dor acima dos dez pontos. Todavia, para que esta escala possa ser fiavel, o
comportamento do animal deve ser previamente conhecido, antes de qualquer
intervengao ou patologia (Hernandez-Avalos et al., 2019).

2.3.2.4. Feline Grimace Scale

A Feline Grimace Scale é designado um instrumento para o enquadramento de qualquer
tipo de dor aguda, em felinos (incluindo animais sujeitos a extragoes dentarias ou com
alguma patologia na cavidade oral), facil, rapido e intuitivo. Passiva de ser empregada por
qualquer profissional da area médico-veterinaria mas também por tutores de gatos
(WSAVA, 2021).

E baseada nas alteracSes das expressdes faciais dos gatos, avaliando cinco constantes,
ou seja, cinco unidades de agao (UA): posicao das orelhas, tensao dos musculos faciais,
tensao orbital, posicao da cabeca e dos bigodes. Por sua vez, cada UA é pontuada com
zero, quando a alteragiao nao é visivel, um quando se vé uma ligeira alteragao ou dois
quando é obviamente visivel (Quadro 2) (Taylor, 2023).
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Tal como em qualquer escala, existem vantagens e desvantagens, no entanto, esta escala
em particular tem bastantes beneficios, dado que, é uma ferramenta intuitiva que pode
ser utilizada sem qualquer tipo de toque no paciente e que permite concluir se sera ou
nao necessaria a administragao de farmacos (se a pontuagao final das cinco UA for igual
a quatro ou mais deve fornecer-se medicagao analgésica ao paciente) (Taylor, 2023;
(Université de Montréal, 2019).

Quadro 2 — Caracteristicas de cada nivel de dor da Feline Grimace Scale. Adaptado de Evangelista
etal. (2019)

Nenhuma dor ou dor e Orelhas voltadas para a frente;
leve e Olhos abertos;
e Bigodes soltos e curvados;
Pontuagdo 0 = A unidade de | 4 Focinho relaxado (forma arredondada);
acdo esta ausente e Cabeca acima da linha dos ombros;
Dor leve a moderada e Orelhas ligeiramente afastadas;

Olhos parcialmente abertos;

Pontuacdo | = A unidade de |, Bigodes ligeiramente curvados ou

agao esta moderadamente retos;

presente ou ha incerteza e Focinho levemente tenso;

sobre sua presenca e Cabeca alinhada com a linha dos
ombros;

Dor moderada a intensa Orelhas achatadas e voltadas para fora;
Olhos semicerrados;

Bigodes retos e avangando;

Focinho tenso (forma eliptica);

Cabeca abaixo da linha dos ombros ou

inclinada para baixo;

Pontuagao 2 = A unidade de
agao esta marcadamente

presente

2.3.2.5. Escala Composta de Dor Multidimensional da UNESP-Botucatu

A Escala de Dor Multidimensional da UNESP-Botucatu (Anexo 4), foi desenvolvida para
o uso exclusivo, em gatos, tendo por isso parametros altamente adaptados as
caracteristicas da espécie, deste modo, sao consideradas variantes como:
comportamento, palpagao e examinagao da ferida cirdrgica ou lesdo, reacgao a palpagao
abdominal, postura, vocalizagoes, apetite e parametros fisiologicos (frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, pressao arterial, entre outros) (Hernandez-Avalos et al., 2019).

Relativamente a sua pontuagao, o valor maximo é de 30 pontos, sendo que, quando
obtida uma pontuagao igual ou superior a sete pontos deve dar-se inicio a0 maneio
analgésico. No que toca ao seu modo de utilizagao, primeiramente observa-se o paciente
a distancia, sem causar qualquer tipo de incdmodo ou distragio ao animal,
posteriormente abre-se a jaula e volta-se a observar a atitude do gato (se tenta ou nao
escapar do espago onde se encontra, se demonstra agressividade ou se é amigavel e qual
a sua reagao ao toque). Por ultimo, deve observar-se o animal fora da jaula para
compreender se a sua locomogao € voluntaria ou se ha dificuldade ou relutancia, além
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disso, avaliam-se as constantes fisiologicas, o apetite e efetua-se a palpagao abdominal e
da lesao, caso exista (Hernandez-Avalos et al., 2019).

2.4. Stress

O stress, sendo um mecanismo fisiologico, responde quando a homeostasia é perturbada
como, por exemplo, casos de doenga, trauma, intervengao cirurgica, percecao de
ameaga por parte do animal ou anestesia. No entanto, mesmo que nao ocorra um
estimulo doloroso, existem fatores ambientais como, contengao, também podem
desencadear stress. Porém, é importante realcar que, o stress nao provoca dor mas pode
eleva-la ou diminui-la, consoante a vivéncia do animal em situagdes anteriores e a
gravidade do quadro clinico do paciente (Gaynor & Muir, 2014).

E comum ver-se associado ao stress termos como, medo, frustragio, angustia, etc., no
entanto, estas expressoes podem variar bastante, dependendo de cada individuo, assim
como as causas do stress que também apresentam um vasto leque de possibilidades
(Lindell et al., s.d.). Todavia, apesar desta ligagao mencionada acima, o medo e o stress
sao termos que nao significam nem representam o mesmo, ou seja, o medo representa
comportamentos de fuga ou evitagao, por outro lado, o stress é o culminar de situagoes
que sao percecionadas, pelo animal, como ameagas descontroladas ou sem escapatoria
possivel (Seksel, 2014). Deste modo, em determinadas ocorréncias, o medo e o stress,
podem ter um papel adaptativo, mas noutras podem ser aversoes incontrolaveis e &,
principalmente, nestas situacoes em que o bem-estar e qualidade de vida didria dos
animais, pode estar em elevado risco (Kartashova et al., 2021).

Relativamente a fisiologia do stress (Anexo 5), esta envolve o desencadeamento
coordenado de varias respostas do organismo, que culminarao na ativagao de sistemas
neuroendocrinas que permitem ao individuo reagir a desafios fisicos e emocionais. Deste
modo, os eixos hipotalamo-hipofise-adrenal (HPA) e simpatico-adrenal-medular serao
os principais responsaveis por regular estes mecanismos. Nestes processos, € comum
ocorrer a libertagio, na corrente sanguinea, de glucocorticoides, como o cortisol,
portanto este € intitulado de um dos biomarcadores mais utilizados para determinar o
nivel de stress, porém, o seus valores podem sofrer influéncias que o tornam um
biomarcador pouco credivel quando avaliado de forma isolada, por exemplo, em casos
de stress agudo os seus valores poderao encontrar-se elevados e perante stress cronico
diminuidos, devido ao esgotamento das glandulas supra-renais (Kartashova et al., 2021).

Contudo, Kartashova et al. (2021), afirma ainda que existem outros fatores que
influenciam os niveis de cortisol, nomeadamente, patologias concomitantes, alguns
farmacos (por exemplo, anti-convulsivos), separagao do tutor, tempo de permanéncia
no ambiente médico e experiéncias anteriores pouco positivas, em ambiente veterinario.
Por este motivo, o cortisol nao deve ser avaliado como biomarcador de stress, de forma
isolada e sim em conjunto com outros parametros. Devido a este fator, tém sido
estudados outros possiveis biomarcadores, como a prolactina, a alfa-amilase salivar
(SAA) e a catestatina, que tem mostrado relagio com sinais comportamentais e niveis
de cortisol presentes na saliva. Com a combinagao de varios destes biomarcadores e de
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observagoes clinicas, é possivel determinar de forma mais coerente o grau de stress do
paciente.

Além da avaliagdo bioquimica de marcadores, o conhecimento e compreensao da
dinamica fisioldgica dos eixos, anteriormente mencionados, no campo da resposta ao
stress € fundamental para interpretar o seu efeito, nos animais. Tal como descrito por
Fan et al. (2023), o eixo SAM estd incumbido de gerar uma resposta imediata, ocorrendo
a sua ativagao segundos apoés a percegao de um estimulo nocivo, de seguida, a medula
adrenal coloca em circulagao adrenalina e noradrenalina, preparando o animal para uma
resposta de fuga ou luta, logo, esta-se perante um aumento da frequéncia cardiaca,
pressao arterial e estado de alerta. Porém, esta resposta € transitoria mas primordial
em situagoes agudas.

Por outro lado, o eixo HPA apresenta uma atuagao mais prolongada, sendo que, apos a
libertagao da hormona libertadora de corticotropina (CRH) pelo hipotalamo, ocorre
secregao da hormona adrenocorticotrofica através da hipofise e em udltimo produgao e
secregao de cortisol pelas glandulas suprarrenais. O cortisol vai regular o metabolismo,
incluindo o sistema imunitario e fungoes cerebrais, facultando ao animal a capacidade de
lidar com o stress, de forma prolongada. Os dois eixos comunicam-se entre si, com o
principal objetivo de restaurar a homeostase, sendo o seu conhecimento crucial para
formular estratégias terapéuticas (Fan et al., 2023).

No entanto, observar cuidadosamente o comportamento do animal, é também essencial
para a detegao precoce de stress, ansiedade ou medo, sendo alguns destes sinais, fuga,
vocalizagao anormal ou excessiva, agressividade, tremores, bocejos, lamber os labios,
midriase, diminuicao do contacto visual, virar a cabeg¢a, mudangas de apetite ou higiene
e diminuicio da mobilidade/atividade ou hiperatividade (AAHA, 2024). Dada a
complexidade e amplitude de expressoes, é indispensavel que os profissionais tenham
conhecimento para interpretar corretamente estes sinais e nao confundir com
desobediéncia ou teimosia, comportamentos de evitagao ou resisténcia, por exemplo,
prevenindo reagoes agressivas e favorecendo a cooperagao e bem-estar do animal. Além
disso, é fundamental que a area da veterinaria, trabalhe em conjunto com treinadores e
tutores, para que através do uso de reforcos positivos, empatia e maneio correto, seja
possivel a reducao de stress durante procedimentos médicos e a melhoria da relagao
tutor-animal (WSAVA, 2024).

A preocupagao e procura de experiéncias positivas é crescente (por parte dos tutores
e dos profissionais) e relevante, fundamentalmente, nas primeiras visitas, quando os
animais ainda sé tém poucas semanas de vida, dado que, experiéncias negativas nesta
fase tém, quase sempre, implicagoes na idade adulta do animal. Esta consequéncia ocorre,
visto que, entre as oito e as doze semanas de idade o cortex cerebral esta em
desenvolvimento e eventos negativos podem levar a respostas neuroquimicas
inadequadas que irao prejudicar a aprendizagem e adaptac¢ao do animal (Lloyd, 2017).

Para além de, mencionar os impactos do stress e alguns possiveis sinais, pode-se ainda

subcategoriza-lo em trés tipologias: o stress crénico, caracteristico por ser um perigo
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iminente para o bem-estar emocional e fisico do paciente, podendo igualmente
prejudicar o sistema imunitario, a aprendizagem e a adaptabilidade e levar a quadros
médicos no futuro (FVE, 2024), o stress agudo, que pode desencadear perda de apetite
ou anorexia, vomito, diarreia, colite, polifagia e polidipsia, sendo que em felinos a
anorexia, quando duradoura pode levar a patologias hepaticas (Seksel, 2014) e o stress
oxidativo que ocorre quando a producao de oxidantes ultrapassa a capacidade
antioxidante do corpo, interrompendo as rea¢oes de oxidagao-redugao, ou seja, da-se
um desequilibrio entre geragao e remogao de moléculas instaveis de oxigénio. Quando
nao corrigida, esta perturbagio pode levar a doengas croénicas cardiovasculares ou
gastrointestinais, interferéncia no sistema imune e desencadeamento de problemas
comportamentais (Fan et al., 2023).

Por sua vez, é deveras relevante abordar maneiras de diminuir a taxa de stress em
animais. Existem seis passos que podem ser seguidos e que devem ser transmitidos aos
donos, por parte do médico ou enfermeiro veterinario como modos de maneio, sendo
eles: criar uma area onde o animal se possa abrigar e sentir-se seguro (pode ser uma
cama, uma casota, uma transportadora ou crate, no caso dos caes), criar habitos fixos
de passeios, jogos ou comida (traz estabilidade emocional aos animais), desenvolver
enriquecimento ambiental para estimular psicoldgica e fisicamente, utilizar feromonas
para transmitir tranquilidade (pode ser através de coleiras, difusores, entre outros),
procurar apoio de um especialista em comportamento (€ necessario os donos saberem
e terem disponiveis ferramentas e capacidades para auxiliar o seu patudo em situagoes
complicadas de gerir para ele e, por isso, um profissional pode ajudar a criar um plano
de agao) e adquirir conhecimento de como gerir o proprio stress, ansiedade ou medo
(os animais tém a capacidade de sentir, através do cheiro ou postura, o estado emocional
do tutor, o que influéncia bastante a sua reagao, dado que, se o dono tem medo ou se
sente stressado o animal interpreta o que o rodeia como uma ameaga e alterara o seu

comportamento. Todavia, o foco principal, deve ser detetar o foco de stress e elimina-
lo (Hsia, 2024).

No entanto, existem quadros em que é estritamente indispensavel o uso de farmacos
para poder manipular os pacientes sem os stressar de forma absurda ou colocar a
integridade fisica da equipa e dos donos, em causa. Nesses casos, a administragao deve
ser feita antes do animal se encontrar extremamente excitado, por exemplo, no carro,
antes de entrar no Centro de Atendimento Médico-Veterinario (CAMV) ou ainda em
casa, com recurso a ansioliticos (Lloyd, 2017).

A partilha e o ganho de conhecimento sobre esta matéria é abundantemente valioso,
pois, a incongruéncia do comportamento de animais para as expectativas dos seus donos
€ uma razao frequente de abandono ou eutanasia, Isto ocorre, visto que, na maioria das
situagoes os tutores nao possuem as capacidades necessarias para transmitir e ensinar
ao seu cao ou gato as ferramentas que precisa para o mesmo lidar com medos, stress,
ansiedade e até mesmo frustragoes, encontrando-se estes seres dependentes de si
proprios para lidar com estes episodios. Por este motivo, o papel da equipa veterinaria
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ou de treinadores é relevante ja que, geralmente, o problema estd nos donos e esses
sim precisam de treino para poderem auxiliar os seus animais (Hargrave, 2015).

2.4.1. Principais sinais de stress em caes

O stress em caes, aparentemente, € uma area bem trabalhada, no entanto, distinguir o
comportamento normal de comportamento de stress pode ser bastante exigente e, por
esse motivo, é importante adquirir conhecimento e estar ambientado aos
comportamentos e habitos comuns da espécie. Regra geral, um canideo que se sinta
tranquilo, apresenta as orelhas voltadas para a frente, sem tensao facial e com o peso
corporal distribuido pelos membros, de forma igual (Lindell et al,, s.d.).

Podem entao, ser enumerados alguns sinais de stress em caes: rosnar, ladrar ou chorar
(caes que nao conseguem controlar estas atitudes estao, regra geral, stressados), lamber-
se, orelhas ou cauda dobradas, desviar a cabega ou o olhar para evitar o contacto direto,
tensao generalizada pelo corpo, inquietagao, tremores, hipersialia, perda abrupta de pelo
(por exemplo, um cao que nao esta em fase de muda, chega ao CAMV e comega a perder
pelo), taquipneia, disturbios gastrointestinais (por exemplo, vémito, diarreia, perda de
apetite), maior necessidade em urinar e defecar, tentativas de fuga, comportamentos
destrutivos, higiene excessiva e alopecias (Mood, 2019; Lindell et al., s.d.).

Todavia, a presenga destes sinais depende das caracteristicas e personalidade do
individuo (tanto em caes como em gatos) e do contexto em que se sucedeu, deste modo,
nao se deve ter em conta so e exclusivamente um sinal, mas sim um conjunto de sinais
(Mood, 2019). Tal também se sucede com os biomarcadores, porém, devido a diversos
fatores que podem influenciar os seus niveis, nao estao definidos intervalos quantitativos
ou outros quaisquer parametros qualitativos que sejam patognomonicos do stress, o que
justifica a individualidade necessaria de cada caso e a importancia dos donos procurarem
ajuda especializada (Kartashova et al., 2021).

Em casos de stress agudo, os pacientes podem exibir comportamentos como, tremores,
inquietude, rosnar, ladrar, lamber a boca, atacar e até morder (Fan et al,, s.d.). O uso de
técnicas positivas, quer em ambiente veterinario, quer em processo de treino € benéfico,
pois, métodos aversivos podem ser prejudiciais e contra produtivos, levando a um ciclo
negativo que destrdi o animal, incluindo a sua confianga, aprendizagem e tornando-o
muitas vezes reativo e exposto a um nivel de stress crénico descabido (FVE, 2024).

E especialmente importante ter conhecimento da area comportamental, tanto para
detetar situagoes de stress, dor ou medo precocemente mas também poder distinguir,
de modo preciso, quando um cao esta a ser teimoso ou desobediente, de quando o
animal esta com dor, stress ou medo e assim poder evitar situagoes desagradaveis como
mordidas e ainda potencializar a qualidade de vida e bem-estar (Lloyd, 2017).
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2.4.2. Principais sinais de stress em gatos

Tal como nos caes, o stress em gatos € uma condi¢ao que pode ter diversas origens e
que afeta bastante a qualidade de vida e bem-estar dos felinos. Reconhecer estas causas
e também os sinais de stress, é essencial para melhorar a qualidade de vida destes animais.

Em felinos, estes sinais, podem ser bastante diversos, no entanto, em casos de stress
agudo podem manifestar comportamentos de fuga ou evitagao, apresentar tensao ao
longo de todo o corpo (como se estivesse congelado), aninhar-se (numa tentativa de se
esconder) e em situagoes em que o gato sinta que a tentativa de evitar a ameaga nao
resulta pode exibir atitudes agressivas como, bufar, arranhar ou morder (Fan et al,
2023).

Porém, podem expressar outros sinais importantes, como ¢é exemplo, perda de apetite,
inquietagao, respiragao ofegante, grooming excessivo ou inadequado, alopecias, perda de
peso sem motivo aparente, vomito, diarreia e busca por lugares escondidos onde possa
evitar o contacto com os donos e outros animais (Hsia, 2024).

Além de identificar os possiveis sinais de stress, € também relevante saber diferenciar
stress provocado por dor de disforia, visto que, ambos os quadros podem causar agitagao
e vocalizagdo, contudo, a disforia esta, normalmente, associada a recuperagoes pos-
cirargicas, devido ao uso de alguns farmacos (cetamina, opioides ou anestésicos
inalatorios), sendo por este motivo classificada como transitoria. Por outro lado, o stress
associado a dor é, geralmente, continuo e necessita de abordagem terapéutica (Mathews
et al, 2014).

Medo e stress, na maioria dos casos, também podem ser confundidos entre si, dado que
costumam ocorrer em simultaneo, todavia, gatos com medo costumam ficar tensos e
baixam a cabeca, inclinando-se para tras, juntamente com as orelhas coladas a base da
cabega. Apesar disso, alguns individuos podem demonstrar uma posi¢ao denominada
Halloween Cat, que consiste em ficar na ponta das extremidades, com cifose, cauda reta
e piloeregao, com este conjunto de fatores os felinos aparentam ser maiores. Ainda nao
existe uma explicagao cientifica definida para este comportamento, no entanto, pode ser
uma tentativa de assustar a ameaga (Lloyd, 2017).

O reconhecimento e maneio de gatos exige conhecimento e bastante observagao
cuidadosa, pois sao uma espécie com muita capacidade de mascarar sinais. Diferenciar
stress, disforia, medo e dor, é deveras crucial para potencializar abordagens médicas e
bem-estar, para isso, médicos, enfermeiros veterinarios e tutores devem estar
capacitados para detetar os sinais mais subtis.

2.5. Importancia da Comunicacao e Educagao sobre sinais de dor e stress

Identificar e gerir a dor, nas fases preliminares é deveras crucial, dado que, dor tratada
de forma erronea pode, como consequéncia, levar ao tratamento ineficaz, retirando
qualidade de vida e bem-estar ao animal. Contudo, os animais nao possuem a capacidade
de comunicar, com o ser humano, sintomas como, por exemplo, como é e onde se
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localiza a dor e se de facto sentem algum tipo de dor, o que torna a avaliagao da dor
bastante desafiadora, acabando os profissionais apenas por se basearem no testemunho
do tutor e nas suas observagoes e conclusoes (Balakrishnan & Benasutti, 2012).

Deste modo, a primeira coisa a realizar é a triagem do paciente, para que se possa
concluir se nos encontramos ou nao perante um quadro critico (Gibeault et al., s.d.).
Para isso, é importante questionar, de forma assertiva, os tutores, visto que, apesar de
muitos deles desconhecerem o que procurar, nos seus animais, sobre sinais de dor e
stress conhecem os comportamentos e habitos normais dos seus animais e, por esse
motivo, conseguem reconhecer alteragoes especificas dessas atitudes e menciona-las, se
colocadas as questoes certas. No entanto, se educados, os donos também adquirem
conhecimento para, no futuro, identificarem com mais facilidade e precisao sinais de dor
e stress (American Animal Hospital Association, 2022).

Assim, tutores consciencializados sobre dor e stress tém uma contribuicao de extrema
importancia na categorizagao da dor e do stress, dado que, os sinais comportamentais
detetados pelos mesmos, permitem aos profissionais, juntamente com o exame fisico,
perceber com recurso as diferentes escalas o nivel de dor e a determinar a melhor
abordagem a aplicar (Alamrew & Fesseha, 2020).

Os enfermeiros veterinarios sao capacitados para fornecer esta educagao/sensibilizagao
e quando tal acontece, a experiéncia do cliente é potencializada (Boatright, 2021).
Durante o processo de informagao do tutor deve mencionar-se os principais sinais de
dor e stress, da espécie em questao e como os sinais de stress estao relacionados com
os sinais de dor e vice-versa, as variagoes destes sinais consoante a idade, raga, etc. e a
importancia de nao fornecer medicamentos ao animal sem indicagio médica (seja por
alguns farmacos para humanos serem toxicos, por a possibilidade de fornecer doses
erradas, por ser inadequado para aquela situagao especifica ou por mascarar sinais que
o enfermeiro ou médico necessitaria de avaliar) (Mathews et al., 2014; Pain in Dogs and
Cats - the Animal Medical Center, 2024).

Ademais, elucidar também os donos que, além de detetar os sinais, € crucial que
expliquem de forma detalhada o comportamento demonstrado pelo animal podendo até
filmar ou fotografar o sinal exibido, desta forma, os tutores ajudam a equipa a determinar
a rapidez com que o doente deve ser atendido, bem como, a tentar perceber os possiveis
diagnosticos, visto que, no ambiente da clinica/hospital os animais, principalmente os
caes, modificam o seu comportamento, o que dificulta o processo de diagnostico e
tratamento (Gibeault et al., s.d.).

Para terminar este didlogo enfermeiro-tutor, deve salientar-se a importancia de detetar
os sinais e de os reportar aos profissionais da area utilizando, como exemplo, os casos
de dor cronica que quando nao tratada podem retirar bastante qualidade e expectativa
de vida aos animais e que, por esse motivo, estar atento aos primeiros sinais e procurar
ajuda especializada evita o sofrimento dos pacientes (Oxford Veterinary Hospital, s.d.).
Além disso, pode fornecer-se, com recurso a comunicagio impressa, panfletos
educativos (como é exemplo a figura abaixo) que os donos possam ler em casa e rever
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em caso de necessidade, sendo que é relevante ter em atengao a apelabilidade do mesmo
e simplicidade da linguagem utilizada.

Contudo, nao sé comunicar e educar os tutores é importante, a equipa veterinaria deve
também comunicar entre si e manter-se atualizada, deste modo, consegue otimizar-se a
abordagem terapéutica e de diagnostico da dor, aumentando o compromisso com a
qualidade de vida e bem-estar estando assim toda a equipa treinada para fazer frente aos
desafios da avaliagao da dor em animais (Mathews et al., 2014). Estes desafios vao desde
a incapacidade dos pacientes se comunicarem com a equipa, a diversidade de sinais que
podem ser apresentados para a mesma patologia, as alteragoes da frequéncia cardiaca,
da frequéncia respiratoria, entre outras que nao sao sinais especificos de dor pois
correspondem a algumas patologias sistémicas ou que estao presentes em situagoes
apenas de stress, as vocalizagoes que podem demonstrar ansiedade, medo ou a
necessidade de defecar ou urinar, além de ser um sinal de dor, ou os tremores que sao
caracteristicos de algumas ragas, mesmo estando os animais saudaveis (Balakrishnan &
Benasutti, 2012).

Desta forma, os enfermeiros sabem que perguntas colocar durante a realizagao da
anamnese, devendo evitar perguntas de sim ou nao e efetuar questoes abertas mas
objetivas que permitam o tutor falar mas sem desviar muito do assunto principal, assim
é possivel obter mais detalhes do caso mas sem perder muito tempo (sao utilizadas
perguntas como “ha quanto tempo?”, “ja teve algum problema de saide antes?”, porém,
tendo sempre em atengao que as questoes devem ser adaptadas consoante a queixa
principal apresentada pelo tutor) (vetscraft, 2023). Esta comunicagao aberta que permite
ao dono expressar-se sem se dispersar do foco principal, ira também permitir comunicar
de forma mais eficiente sobre o progndstico do caso clinico, possiveis abordagens
terapéuticas e seus efeitos secundarios, sendo ainda benéfico para a equipa pois
possibilita gerir melhor as expectativas dos tutores e adaptar a abordagem as
caracteristicas das pessoas que se tem a frente, por exemplo, é importante ter em conta
a presenca de criangas porque estas nao iram percecionar o panorama da mesma
maneira que a maioria dos adultos (Gruen et al.,, 2022).

Todavia, apesar dos avangos consideraveis na area da percegao e compreensao da dor
e stress, a sua avaliagdo continua a ser um pouco subjetiva, mesmo para enfermeiros e
médicos veterinarios, dado que, devido a grande variabilidade de sinais clinicos nao existe
um sinal patognomonico da dor, estando assim esta categorizagao alicergada nas
informagoes subjetivas e objetivas conseguidas através da interagao e observagao do
doente. No entanto, até estes dados estio sob influéncia do stress, medo, ansiedade,
euforia, etc., sendo que em determinados casos nao é possivel concluir se os sinais
clinicos demonstrados sao devido a dor ou a alguma das outras causas anteriormente
mencionadas (Rooney, 2014).
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3. Descricao das Atividades Desenvolvidas

3.1. Descricao da entidade de acolhimento

O estagio da aluna foi realizado no Hospital Veterinario de Santarém, uma entidade com
cerca de 15 anos localizada na cidade de Santarém (Figura 3). O hospital encontra-se
aberto 24 horas por dia, 365 dias por ano contando, no momento do estagio, com uma
equipa composta por duas médicas veterinarias, 4 enfermeiras veterinarias e | auxiliar
de veterinaria. Esta atividade curricular teve a duracao de |2 semanas, com inicio a |7
de fevereiro de 2025 e término a | | de maio de 2025, tendo decorrido sob a supervisao
interna da professora Laura Hurtado e externa da Dra. Rita Calouro.

As instalagoes contam com dois pisos, estando no primeiro piso localiza a garagem com
possibilidade de carregamento para carros elétricos e uma sala de formagao. No segundo
piso, pode-se encontrar uma rececao e sala de espera conjuntas, 3 consultorios estando
um deles equipado com ecografo, | sala equipada para banhos e tosquias, | sala de
radiologia, | sala de cirurgia, | sala de preparagao, | sala de internamento geral com
bancada de apoio, banheira e jaula de oxigénio, | sala de internamento para doengas
infetocontagiosas, | laboratorio (com microscopio, centrifugadora e analisadores de
hemograma e bioquimica), | armazém, | lavandaria, | area de refeigoes, | vestiario/area
de descanso para os colaboradores, | escritorio, 3 casas de banho (| para
colaboradores, 2 para clientes onde esta incluida a casa de banho para pessoas com
deficiéncia), hotel para caes e/ou gatos composto por 5 espagos, 4 boxes interiores com
condigoes semelhantes ao hotel para os animais do internamento e um patio exterior
relvado para passeio dos animais.

Figura 3 — Hospital Veterinario de Santarém (HVS).

3.2. Descricao das atividades desenvolvidas

O horario realizado pela aluna foi rotativo pelos seguintes turnos: 8h as 16h e das |14h
as 22h, tanto em dias Uteis como sabados, com duas folgas semanais (sempre ao domingo
e outro dia rotativo) e contemplando 40 horas semanais. A estagiaria encontrou-se
sempre acompanhada por uma médica ou enfermeira veterinaria, de modo, a poder
potencializar a sua aprendizagem. Durante o estagio foram abrangidas diferentes areas,
nomeadamente: medicina interna, preventiva ou de especialidade, exames
complementares de diagndstico, cirurgia e anestesia/sedagoes, internamento, hotel,
banho e tosquias, rececao e gestao de stocks/material.
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Ao longo deste periodo a aluna, desenvolveu diversas tarefas auxiliando a sua execugao
ou ficando responsavel pelas mesmas, tais como: preenchimento de termos de
responsabilidade e/ou consentimento, preparagao e administragao de medicagao nos
animais hospitalizados, alimentagao dos mesmos, limpeza de jaulas e outros espagos,
procedimentos relacionados com a higiene e bem-estar animal, acompanhamento de
consultas, MCD, passeio de animais internados e em regime de hotel, rececao de
doentes e tutores, limpeza e preparacao de material cirirgico e da sala de cirurgia,
monitorizagao anestésica, entre muitas outras atividades descritas, posteriormente, ao
longo dos proximos temas.

3.3. Casuistica

Durante o periodo de estagio, a aluna teve oportunidade de acompanhar varios animais
em diferentes areas e procedimentos. Ao todo, acompanhou 120 animais, em diversos
campos da veterindria: internamento, cirurgia, consultas, consultas de ortopedia,
consultas de oftalmologia, consultas de novos animais de companhia, banhos e hotel.
Para ilustrar a casuistica sao apresentados graficos que se encontram divididos por areas
e espécie.

No entanto, na figura 4 é possivel analisar que de 120 animais acompanhados cerca de
64% (77 casos) eram canideos, 31% (37 casos) eram felinos e 5% (6 casos) eram novos
animais de companhia (NAC).

Casuistica de animais acompanhados

HFelinos M Canideos EBNAC

Figura 4 — Casuistica de animais acompanhados durante o periodo de estagio.
3.3.1. Medicina interna, preventiva ou de especialidade

No campo da medicina preventiva, interna ou de especialidade, a estagiaria colaborou
nas consultas realizadas, ajudando nas pesagens, contengao dos pacientes, cortes de
unhas, limpezas auriculares, preparagao de medicagao para os tutores levarem para casa
ou para administragao no periodo da consulta e administracao dos mesmas, avaliagao e
limpeza de suturas ou outras lesoes, remogao de suturas, realizagao de pensos, avaliagao
da condigao corporal e aconselhamento sobre cuidados a ter com a nutrigao dos animais
ou com a saude articular.
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Na figura 5 é possivel averiguar o niUmero de consultas que a aluna pode acompanhar
durante as |2 semanas, tendo assistido e auxiliado nas mesmas. Nesta area a estagiaria
pode realizar e aperfeicoar as suas técnicas de contengao, realizagdo de colheitas
sanguineas, avaliagao de pensos e suturas, realizagao de pensos, cortes de unhas, limpeza
auricular e de lesGes cutaneas, preparagao de material para vacinas, avaliagao pré e pos-
cirurgica e realizagao de métodos complementares de diagnostico (MCD).

Ao todo foram acompanhadas 37 consultas (31 de caes e gatos), encontrando-se
divididas em 25 consultas de profilaxia/acompanhamento, 5 consultas de ortopedia, 6
consultas de novos animais de companhia e | consulta de oftalmologia. Sendo que em

exoticos foram acompanhados os seguintes animais: | tartaruga, 4 coelhos e | psitacideo
(Figura 5).

Casuistica de consultas acompanhadas por area

e espécie
40 37
35
30 25
25 21
20 16
15
10 9
10 6 5 4
5 I l | [
0 0 00
. - e ..
Consultas totais Consultas Consultas de Consulta de
profilaxia ou de ortopedia oftalmologia
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Figura 5 — Casuistica de consultas acompanhadas, por area, durante o estagio.

3.3.2. Métodos complementares de diagnostico

No que toca aos exames complementares de diagnodstico, a aluna auxiliou na execugao
de ecografias, radiografias simples e com contraste, citologias, zaragatoas, anilises
sanguineas, toracocenteses, abdominocentese, recolhas de urina, algaliacao, tira de
glicémia, teste de Schirmer e teste de fluoresceina. Além disso, prestou ainda auxilio na
preparagao das requisicoes de analises externas e das amostras para envio, bem como
envio das mesmas para laboratorio.

Na figura 6, é possivel analisar os diferentes MCD que a aluna efetuou ou auxiliou na sua
realizagao.
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N° de vezes que a aluna realizou ou auxiliou na
realizacdo de MCD
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B N° de vezes que a aluna realizou ou auxiliou nos MCD

Figura 6 — Numero de vezes que a aluna realizou ou auxiliou na realizagao de diferentes MCD.
3.3.3. Cirurgia e anestesia

Na area da cirurgia e anestesia, a aluna desenvolveu atividades como preenchimento de
termos de responsabilidade e consentimento, preparagao da sala de cirurgia e do
paciente (preparagao do material para colocagao de cateter e posterior cateterizagao
para administragao de fluidos e farmacos e tricotomia e desinfe¢ao do campo cirurgico),
auxilio na paramentagao das duas meédicas veterindrias, monitorizagao do doente
durante a anestesia e no pés-operatério, preparacao do espago do recobro (colocagao
de tapete térmico, manta, colar isabelino, resguardos, etc.), limpeza da sala de cirurgia e
do material e embalamento do material para posterior esterilizagao.

Ao longo das 12 semanas de estdgio, a aluna pode auxiliar em alguns procedimentos
cirdrgicos, nomeadamente, 2 OVH por pidometra, | cirurgia por possivel ingestao de
corpo estranho e 2 cirurgias ortopédicas, perfazendo um total de 5 intervengoes
cirargicas. A figura 7 ilustra a casuistica mencionada acima.

Casuistica na area da cirurgia e anestesia

® OVH por piémetra ® Cirurgia ortopédica M Cirurgia por corpo estranho

Figura 7 — Casuistica na area da cirurgia e anestesia em animais de companhia.
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3.3.4. Internamento

Por sua vez, no internamento, a aluna realizou ou auxiliou em tarefas como,
preenchimento de termos de responsabilidade e consentimento especificos para o
internamento, limpeza das jaulas e dos animais, alimentacio e abeberamento dos
internados (tanto voluntaria como forgada através de sonda nasogastrica), passeio dos
animais no patio exterior, colheitas de sangue, cateterizagoes, exames fisicos, avaliacao
de pensos e suturas (quando realizadas as cirurgias de manha, é verificado o estado do
penso e, se necessario, da propria sutura no turno da tarde ou da noite), calculo,
preparagao e administragao de farmacos por via oral, subcutanea (SC), intramuscular
(IM) ou intravenosa (IV), preparagao de sistemas de soro e de fluidos bem como
colocagao dos mesmos nos pacientes, calculo e colocagao de infusdes continuas,
algaliagao de doentes obstruidos ou para colheitas de amostra, realizagao de radiografias
e ecografias aos internados, cuidados com neonatos e progenitoras (auxilio em parto e
aleitamento de neonatos, por exemplo), colocagao de sondas nasogastricas e esofagicas,
calculo, preparacao e realizacao de transfusoes, toracocenteses e abdominocenteses e
colaboragao ainda nas urgéncias, procedimentos de reanimagao e atualizagao das fichas
de internamento.

Na area do internamento, foram efetuadas ou auxiliadas, pela aluna, diversas tarefas. Na
figura 8, estao representadas por quantidade de vezes as diferentes tarefas realizadas,
incluindo o numero de urgéncias acompanhas pela aluna.

Casuistica no internamento e urgéncias
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Figura 8 — Casuistica no internamento e urgéncias.
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3.3.5. Hotel

No hotel, as atividades desenvolvidas passaram por recegao de animais, preenchimento
de termos de consentimento para estadia, limpeza e higienizagao dos espagos individuais
e comuns, alimentagao e abeberamento dos animais hospedados, passear e brincar com
animais e entrega dos animais aos donos no final das estadias. Ao total, a aluna contactou
com 9 animais no ambito do hotel, mais especificamente, 2 gatos e 7 caes.

3.3.6. Banhos e Tosquias

No ambito dos banhos e tosquias, a estagiaria realizou banhos, escovagens e corte de
unhas aos animais e auxiliou em tosquias realizando contengao dos animais, quando
necessario, tendo desenvolvido estas tarefas num total de 5 banhos, em pormenor, |
gato e 4 caes.

3.3.7. Recegao e gestao de stocks/material

Por fim, na recegao a aluna desenvolveu tarefas como marcagao de consultas, visitas a
animais internados, banhos e tosquias, atendimento de telefonemas e comunicagao de
informagoes aos tutores, rececionamento de marcagoes e visitas e faturagao. Ja na area
da gestao de stock e material, efetuo atividades como, reposicao de material no
internamento, consultorios, sala de cirurgia e sala de preparagao para cirurgia e
verificou encomendas recebidas e quantidades de material existente (farmacos,
suplementos, etc.).

3.4. Questionario aos tutores sobre os principais sinais de dor e stress que
conseguem identificar

No ambito de compreender melhor a perspetiva dos tutores sobre a tematica abordada,
no presente relatorio, realizou-se um questionario com o objetivo de relacionar a idade
dos tutores e localizagao geografica com o grau de conhecimento apresentado,
diferenciar o nivel de conhecimento entre cao e gato e determinar quais os principais
sinais de dor e stress detetados pelos donos. Para tal, distribui-se via online, o
questionario, tendo-se obtido 73 respostas. Nao houve qualquer condicionante para
efetuar a resposta e, por esse motivo, todas foram contabilizadas para os resultados do
inquérito (Questionario completo no Anexo 6).

Além destes aspetos, foi ainda possivel determinar o nimero de pessoas que procuram
saber mais sobre este tema, através de formagoes ou procura de informagao recorrendo
a outros meios, o a vontade que a comunidade sente em detetar estes sinais em caes e
gatos e qual a espécie em que acham mais problematica a identificagio dos mesmos, o
que fizeram quando detetaram estes sinais nos seus animais, se consideram a visita ao
CAMV um momento stressante para o animal ou para o tutor, mesmo sendo apenas
uma consulta de rotina (vacinas, por exemplo) e se, do seu ponto de vista, consideram
que deveria existir mais informagao disponivel ou se este tema deveria ser abordado nas
primeiras consultas do animal. Estando ainda disponivel, uma questio de resposta aberta
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onde os respondentes podiam dar a sua opiniao ou colocar informagdes relevantes
sobre a tematica de dor e stress em caes e gatos.

Este trabalho de pesquisa contou com a resposta de 73 inquiridos, de diversas regices
de Portugal Continental e diferentes faixas etarias. A razoavel quantidade de respostas
e a diversidade de pessoas que participou permite ter um amplo espectro da perspetiva
da populagao acerca do tema abordado, para melhor demonstrar esta variedade, abaixo
encontram-se figuras ilustrativas do panorama obtido através desta pesquisa.

Sendo que, a maioria dos respondentes se encontra na faixa etaria de 18 a 24 anos e
apenas tem concluido o ensino secundario. Na sua generalidade, habitam na zona centro
do pais e maior parte teve ou tem caes como animal de companhia ha mais de 6 anos.
Dos 73 inquiridos, 50 ja tiveram formagao ou ja leram sobre sinais de dor e stress em
animais de companhia, tendo sido o principal sinal de dor ou stress em caes a vocalizagao
com 64 pessoas a escolherem esta opcao e a agressividade o principal sinal em gatos
com 54 votos.

Na maioria dos casos, os tutores ja detetaram alguns destes sinais nos seus animais,
tendo procurado ajuda, junto de um médico ou enfermeiro veterinario, quando se
depararam com estes sinais. Todavia, mais de metade dos inquiridos admitem que os
felinos sao a espécie mais complicada de identificar estes sinais e ainda que a visita ao
CAMYV é um momento stressante para si ou para o seu patudo. Por fim, com uma grande
maioria, temos a concordancia do publico, que deveria existir mais informacao disponivel
ou que este deveria ser um tema abordado em consulta, para que os tutores estivessem
mais sensibilizados aos possiveis sinais de dor ou stress.

Sinais detetados em caes por localizagao geografica
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B Esconder-se B [ amber em excesso B Prostacao
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Figura 9 — Representacao grafica dos sinais detetados em caes subdivididos por localizagoes
geogriaficas.
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Sinais detetados em gatos por localizagao geografica
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Figura 10 — Representagao grafica dos sinais detetados em gatos subdivididos por localizagoes
geograficas.

Espécie em que os tutores consideram mais
dificil identificar sinais de dor ou stress

mC3es MGatos MAmbos de formaigual MNao sei

Figura | | — Representagao grafica sobre a espécie em que os tutores consideram ser mais
dificil identificar sinais de dor ou stress.

Consideragao de consultas como motivo de
stress para tutores ou animais

B Nio considera motivo de stress B Considera motivo de stress

® Nao respondeu ou ndo sabe dizer

Figura 12 — Representagao grafica sobre a consideragdo de consultas como um motivo de
stress para tutores ou para os seus animais.
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3.5. Panfleto para auxilio na sensibilizagao dos tutores

Com o objetivo de potencializar a comunicagao e sensibilizagio dos tutores,
relativamente a tematica de sinais de dor e stress em animais de companhia e ainda criar
algo que pudesse ser fornecido aos donos para que estes consultassem em caso de
necessidade, a aluna desenvolveu um modelo de panfleto (Figura 13), com recurso a
linguagem simples e de facil entendimento para pessoas com menor literacia em salde
animal.

Para fomentar o desenvolvimento deste meio de comunicagao, a estagiaria, perguntou
junto dos tutores se consideravam benéfico o seu uso, tendo a grande maioria
respondido afirmativamente e manifestando ainda a necessidade da existéncia de um
maior numero de formagdes em salde animal, nomeadamente, primeiros socorros,
abertas a qualquer individuo. Porém, a aluna procurou junto das enfermeiras veterinarias
com que contactou no periodo de estagio, perceber o nivel de utilidade que este tipo
de material teria no auxilio da sua comunicagao com tutores, tendo todas concluido que
estes recursos apoiam a relagao comunicativa com donos, impedem a dispersao do tema
principal, permitindo seguir uma corrente logica de pensamentos e transmissao de
informagao e também aumentando a satisfagdo dos tutores, dado que, seria possivel
oferecer uma fonte de informagao credivel que pudessem levar para casa e ler mais
tarde.

Gatos
* Dificuldade na mobilidade
(coxear, diminuigdo do
ritmo habitual da marcha,
n&o querer subir ou descer
escadas, etc.);

Alteragdes na postura
corporal (estar sempre

encolhido); Quando
3 -
* Perda de apetite; procurar aIUda'
« Agressividade ao ser €D Se os sinais persistirem
tocado ou acariciado; mais de 24 horas;
* Menos interesse nos € Se houver mudangas
o brinquedos ou atividades bruscas de comportamento;
habituais;
) . , ° Se o animal se deixar de
= Vocalizagdes (ganir ou movimentar normalmente;

choramingar);

@ Apds quedas, brigas ou QUA]S 0s SlNAlS’
acidentes; QUANDO DEVE

o No caso de cachorros ou PROCURAR AJUDA
gatinhos nido se deve esperar E COMO AJUDAR
SEZAacEss OS SEUS ANIMAIS

Carlota Pinto - Trabalho final de curso
para licenciatura em Enfermagem
Veterinaria
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(B)

Urinar ou defecar fora
da caixa;

Isolar-se (esconder-se
por longos perfodos de
tempo);

Lamber
excessivamente uma
determinada regiao;

Vocalizag@o anormal ou
excessiva.

gatos

COMO PODE AJUDAR A ALIVIAR O
STRESS DO SEU PATUDO:

Crie hébitos e rotinas;

Desenvolva estratégias de
enriquecimento Ambiental;

Utilize feromonas (difusores,
por exemplo);

Car '\

Tremores;

Lamber continuamente os
lébios ou bocejar;

Evitar o contacto visual
direto, tentando desviar-se
do contacto fisico;

Respiragéo ofegante, mesmo
sem estar exposto ao calor
ou exercicio intenso;

Salivagéo excessiva (babar-
se);

Mudangas comportamentais
(destruigao, agitagéo ou
agressividade).

Procure ajuda de um
profissional (médico
veterindrio, enfermeiro
veterindrio ou treinador);

Figura 13 (A e B): Panfleto exemplificativo para sensibilizar tutores acerca de dor e stress em
caes e gatos. Adaptado de Balakrishnan & Benasutti (2012); Gibeault et al. (s.d.); Mood (2019);
Lindell et al. (s.d.); AAHA (2024); Hsia (2024)

3.6. Casos Clinicos

Com o objetivo de compreender melhor, de forma pratica, a importancia de identificar
precocemente dos sinais de dor e stress em animais de companhia, bem como a
relevancia da comunicagao eficaz com tutores e como o seu conhecimento sobre a
tematica e colaboragao com a equipa veterinaria pode influenciar, nao sé o diagnéstico
mas também o tratamento e bem-estar do animal, apresentam-se dois casos clinicos.

Sendo que no primeiro ira ser abordado um caso em que a queixa principal é de um
ataque seguido de isolamento, revelando-se um quadro de dor aguda apos a avaliagao
do paciente e um segundo caso onde a queixa principal é claudicagao intermitente e
perda de peso, vindo a comprovar-se um quadro de dor crénica.

3.6.1. Timby — Dor aguda

O quadro seguinte apresenta a identificagdo do paciente do primeiro caso, que deu
entrada no hospital, com um quadro sugestivo de dor aguda.

Quadro 3 — Dados do paciente — Timby

Nome: Timby
Espécie: Felina
Sexo: Feminino
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Peso: 3.385Kg

Idade: 6 anos

Queixa: Mordida/ataque por cao

Através da anamnese foi possivel perceber que a paciente foi vitima de um ataque por
parte de um cao, durante a noite e que, segundo os tutores, apos o episodio, o animal
permaneceu escondida atras de um armario, nao demonstrando qualquer interesse em
interagoes ou em alimentar-se, apresentando uma postura encolhida e prostrada.

Apos compreendida a historia clinica, foi realizada uma avaliagao inicial, na qual se
verificou que a felina nao realizava qualquer tipo de apoio no membro posterior
esquerdo (MPE) e respondia com extrema agressividade a qualquer tentativa de
manuseamento ou aproximacgao, tentando ainda atacar, principalmente os elementos da
equipa. Além disso, foram visiveis sinais de stress, nomeadamente, uma postura retraida,
vocalizagao e tentativas de fuga. Deste modo, foi necessario recorrer a sedagao para
realizar uma avaliagao correta e MCD, nomeadamente radiografias dos membros
posteriores. No entanto, foi recolhida junto dos tutores a informagao que a paciente ja
exibia, anteriormente em algumas ocasioes, um comportamento mais agressivo.

Ao longo deste processo de recolha de informagao e avaliagio do animal, nao foi
utilizada especificamente nenhuma das escalas mencionadas anteriormente, no presente
relatério, no entanto, foram tidos em conta os sinais comportamentais, fisiologicos e
vocalizagao, apresentados pela paciente, bem como todos os pormenores relatados
pelos donos. E ainda importante realcar que pequenos fatores, nos donos, como postura
corporal, tom de voz, estado emocional geral e relagio com o animal foram
considerados sempre que existiu comunicagao, verbal e nao-verbal, com os mesmos.
Deste modo, foi possivel estabelecer uma relagao de confianga e de compromisso entre
ambas as partes, aumentando a hipotese de sucesso na resolugao do caso clinico e
satisfacao dos clientes.

Apos a realizagdo da avaliagao inicial e das radiografias (Figura 14), foi detetada a
presenca de rutura de ligamento cruzado e luxagao da patela do MPE, com indicagao
cirdrgica e diversas lesoes cutaneas derivadas do ataque com sinais de infegao (presenca
de exsudado purulento), sendo que, ainda durante o periodo em que esteve sob sedacao
foi efetuada uma tala para apoio e estabilizagio do membro. Devido a este diagnéstico
e ao elevado grau de dor sentido pela paciente, a mesma teve indicagao de internamento
para estabilizagao e controlo da dor e infegao. Foram também efetuados hemograma e
anadlise bioquimica, nas quais nao existiu alteragoes relevantes e teste de sensibilidade a
antibiéticos, devido a infecao das lesdes cutineas. Ao longo da sua evolucao clinica
também nao foi recorrido a uma escala em concreto para avaliar o grau de dor, porém,
foram avaliados todos os parametros também categorizados na avaliagao inicial.
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Figura 14 — Radiografia mediolateral do MPE evidenciando luxagiao da patela com rutura de
ligamento cruzado.

A doente, manteve-se internada durante alguns dias onde, pouco tempo depois da
mesma ter sido hospitalizada, foi percetivel que esta apresentava uma dor moderada a
intensa, dado que, as suas orelhas se encontravam achatadas e voltadas para fora, bigodes
retos e mais avangados, expressao facial bastante tensa e a cabega posicionada abaixo da
linha dos ombros, comportamento bastante agressivo, relutincia em se mover,
tentativas de fuga e ataque sempre que existia alguma movimentagao, fosse para maneio
do animal ou limpeza da jaula onde se encontrava e realizava as suas necessidades no
local onde se encontrava, nao utilizando a caixa de areia. No entanto, estes fatores eram
passiveis de serem avaliados através da Feline Grimace Scale ou da Escala de Dor aguda
da Universidade do Colorado.

Tendo em conta, o nivel de dor da paciente foi implementada uma abordagem
terapéutica com recurso a: ceftriaxona 50mg BID (25 a 50 mg/kg), Enrofloxacina 50mg
SID (5 mg/kg a 10 mg/kg), Meloxicam 0,3ml SID (0.05mg/kg a 0.1mg/kg) e Metadona
(0.Img/kg a 0.3mg/kg). Contudo, devido ao constante nivel extremo de reatividade da
felina, provocada pela dor e stress, foi decidido em conjunto com os tutores, enviar o
animal para casa até 4 data de cirurgia, uma vez que era impossivel para os elementos da
equipa realizar qualquer tipo de maneio a doente sem aumentar o grau de stress e
consequentemente comprometer ainda mais o bem-estar do animal. Desta forma, foi
acordado com os tutores um plano rigoroso para controlo da dor e infe¢ao, mantendo
todo o protocolo anteriormente implementado em ambiente hospitalar e com
acompanhamento regular telefénico.

Apos a realizagao da intervencgao cirurgia para corregao da patologia ortopédica, o plano
de tratamento manteve-se quase inalterado tendo sido apenas removida a metadona e
acrescentado a gabapentina 50mg SID (5 a 10 mg/kg para maneio da dor crénica ou 50
a 100 mg por gato para casos de stress ou sedagao leve). Foi também acordado um plano
de comunicagao continuo com os tutores, onde os mesmos enviariam uma fotografia da
sutura 48 horas apos a cirurgia, envio de videos semanalmente para apurar a evolugao
da marcha e comportamento exibido e acompanhamento presencial agendado.

Deste modo, com a colaboragao estabelecida entre equipa e donos foi notavel uma
evolugao do quadro clinico bastante favoravel. Ainda antes da realizagao da intervencao
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cirdrgica a paciente apresentou, ao regressar a casa, uma diminuigao dos niveis de stress
e, consequentemente da sua agressividade, no entanto, mantendo alguns dos seus
habitos alterados e pouco recetiva ao maneio, tendo-se concluido que tais sucedidos
seriam devido a possivel dor dado a gravidade da lesao e que so6 apresentariam melhorias
apos a intervengao cirdrgica. Apos a cirurgia, a felina regressou novamente ao ambiente
familiar tendo-se mantido nas instalagoes hospitalares o minimo de tempo possivel para
que os seus niveis de stress nao aumentassem exponencialmente.

Depois deste periodo, em conjunto com o maneio da dor adequado e sempre sob
supervisao a distancia da equipa veterinaria e avaliagoes presenciais planeadas, a doente
realizou a sua recuperagao tendo a sua mobilidade circunscrita a uma area diminuta, nas
primeiras 2 a 3 semanas, sendo que apos esse tempo Comegou a ter acesso a uma area
maior. Contudo, logo apos a primeira semana foi notavel uma diminuigao significativa do
stress, eliminando quase totalmente os episodios de agressividade, retomando os seus
habitos normais, nomeadamente a mobilidade do membro afetado e por conseguinte
alguma mobilidade. Apods o longo processo de recuperagao, conclui-se que este foi um
caso bem-sucedido onde a paciente recuperou a sua qualidade de vida e bem-estar, no
entanto, a sua locomogao devido a gravidade do quadro clinico ficou com algumas
sequelas mas que em nada afetavam o dia a dia do animal.

Neste caso clinico, a comunicagao foi realizada com os tutores de forma bastante
simples, recorrendo as imagens radioldgicas, a explicagoes sobre o estado de stress
permanente e consequentemente a incapacidade da equipa veterinaria realizar qualquer
tipo de procedimento ou maneio e sobre como a ida para casa poderia ser benéfica para
a paciente, visto que, a sua agressividade tendia a escalar cada vez mais. Dado o
reconhecimento da personalidade do animal e de como a mesma permanéncia, de modo
constante, sob stress e a incapacidade dos profissionais conseguirem efetuarem os
procedimentos necessarios, logo nao valeria sequer a pena a nivel econdmico dos donos
manterem o animal hospitalizado, foi acordado com os mesmos que para o bem-estar
da paciente e com apoio 24h da equipa, a mesma seguiria para casa até a data da cirurgia
e logo apds a mesma para que se mantivesse mais estavel. Resumindo, os tutores
demonstraram preocupagao e envolvimento, colaborando com as indicagoes fornecidas
e, sendo instruidos verbalmente pela equipa sobre os sinais de dor e stress a observar
(alteragoes de apetite e posturais, vocalizagoes e isolamento) foi capaz de detetar
modificagdes significativas e compreender melhor se o seu animal estaria a evoluir
favoravelmente, deste modo, foi notavel uma evolugao do quadro clinico bastante
positiva.
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3.6.2. Lucky — Dor cronica

O quadro abaixo apresenta a identificagao do paciente, do segundo caso clinico e que
deu entrada no hospital com um quadro sugestivo de dor cronica.

Quadro 4 — Dados do paciente — Lucky

Nome: Lucky
Espécie: Canina
Raca: Golden Retriever
Sexo: Masculino
Peso: 27,350Kg
Idade: I3 anos
Queixa: Claudicagao intermitente e perda de peso. Querem fazer
analises para check-up.

Apos a anamnese realizada junto dos tutores, foi possivel montar uma historia clinica
através da qual se detetou que o animal apresentava dor associada a locomogao com
claudicagao intermitente que piorou ha 2 meses atras e perda de peso progressiva. Foi
ainda possivel averiguar que, o doente estava a tomar condroprotetores, tendo na altura
em que iniciou alguma melhoria.

Seguidamente, efetuou-se uma avaliagao do animal, na qual se detetou bastante dor
associada a claudicagao grave nos membros posteriores, muita dificuldade em levantar-
se e movimentar-se, condi¢ao corporal abaixo do espectavel, mas sem outras alteragoes
relevantes na primeira abordagem. Tal como solicitado pelos tutores, foram entao
realizadas analises sanguineas, nas quais apenas de detetou um ligeiro aumento da
fosfatase alcalina (ALP), na analise bioquimica, contudo, foi também executado um
estudo radiolégico na qual se detetou displasia coxofemoral, com maior gravidade no
MPE (Figura 15).

Figura 15 — Radiografia ventrodorsal evidenciando displasia coxofemoral com maior gravidade
no MPE.
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Deste modo, foi instituido um plano de tratamento que fornecesse ao paciente maior
qualidade de vida e bem-estar, implementando-se a administragao de AINEs para maneio
da dor e da inflamagao, nomeadamente enflicoxib (8mg/kg para uma dose de ataque e
4mg/kg para dose de manutengao), tomando 4 comprimidos no primeiro dia e passando
para 2 comprimidos semanalmente e condroprotetores. Foi também recomendado a
administragao de Librella® 20mg (0.5 a 1.0mg/kg), mensalmente para melhorar a
qualidade de vida do patudo. Passado algum tempo, os donos notaram melhorias
significativas no seu animal, o que indica o sucesso do protocolo terapéutico.

Apos a consulta e a aplicagao do plano terapéutico adequado, foi mantido contacto, ao
longo das semanas seguintes, por via telefonica, com os tutores do paciente para
compreender a evolugao clinica do canideo. Estes relataram logo apos os primeiros dias,
uma melhoria notoria tendo o animal recuperado a mobilidade e apresentando-se menos
queixoso. Assim foi possivel concluir que a abordagem farmacoldgica iniciada foi a
adequada, sendo os resultados obtidos deveras positivos tendo-se atingido o principal
objetivo, devolver a qualidade de vida e bem-estar ao doente geriatrico. Deste modo,
foi mantido todo o plano terapéutico, marcada reavaliagdes periodicas, mantido
contacto telefonico frequente para controlo do caso clinico e instruidos com sucesso,
os donos, para todas as alteragoes possiveis a que devem estar atentos potencializando,
desta forma, os resultados positivos do tratamento.

No presente caso clinico, ambos os donos foram chamados para visualizarem as imagens
radiologicas do seu animal, tendo sido através das mesmas explicada a gravidade da
situagao, bem como, o facto dos sinais detetados pelos mesmos se deveriam a esta
condigao patoldgica e nao ao envelhecimento normal do doente. Foram ainda utilizadas
analogias com a salde humana para que os donos compreendessem o grau de dor
sentido pelo seu patudo e explicados outros sinais comuns em animais geriatricos e aos
quais os mesmos deveriam permanecer atentos e procurar ajuda profissional o mais
depressa possivel, devido a possibilidade a de acarretarem uma patologia. Apos estas
explicagoes, os donos foram instruidos sobre o plano de tratamento que deveriam
seguir, tendo-se demonstrado bastante empenhados e interessados em melhorar a saude
do animal, sendo essa melhoria visivel pelas informagoes transmitidas pelos tutores
posteriormente e pelo facto dos mesmos voltarem ao hospital para adquirir mais
medicagao necessaria para dar continuidade a terapéutica aplicada.
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4. Anilise Critica e Propostas de Melhoria

4.1. Analise critica

Nos ultimos anos, principalmente desde a pandemia causada pelo coronavirus, a
preocupagao e integragao dos animais como membros da familia tem crescido
exponencialmente, o que consequentemente levou ainda mais ao desenvolvimento da
area da medicina veterinaria, nomeadamente, da percegao e avaliagao da dor e stress nos
animais, ou seja, um desenvolvimento da area do comportamento animal bastante
marcado, e na qual se tem presenciado também um enorme crescimento no que toca
ao interesse dos tutores em saber mais sobre a mesma. Deste modo, a equipa do CAMV,
tem um papel fundamental na passagem de informagao aos tutores sobre este tema,
criando donos mais conscientes e sensibilizados (Esteves, 2023).

No caso dos enfermeiros veterinarios, estes serao o elo de ligacao entre o tutor, o
médico veterindrio e o paciente, por esse motivo, terem a capacidade de comunicagao
extremamente apurada € deveras importante para que as informagoes recolhidas,
durante a anamnese, sejam as mais detalhadas e relevantes possiveis. Além disso, ter
esta aptidao permitira transmitir conhecimento de forma eficiente aos donos e
comunicar sobre os pormenores do caso clinico com a restante equipa, o que otimizara
os cuidados prestados e, por conseguinte, melhores resultados obtidos (Nugent-Deal,
2017). Assim, o conhecimento adequado ira permitir avaliar rapida e corretamente o
grau de dor ou stress presente no doente, sendo este um aspeto bastante relevante na
formagao da equipa de enfermagem, dado que, sao estes os elementos que passaram
mais tempo a prestar cuidados aos animais hospitalizados (Shaffran, 2008).

Durante o periodo de estagio, a aluna concluiu que a equipa de enfermagem apresenta
bastante sensibilidade ao tema da dor e stress, o que fornece uma boa capacidade e
bastante interesse em determinar de forma precoce estes fatores nos animais (tanto
internados como em visita), tendo ainda observado que é tido em conta quaisquer sinais
passiveis de significar dor ou stress e as caracteristicas especificas de cada individuo.
Além disso, a boa comunicagao entre elementos da equipa (médicas e enfermeiras) e o
registo continuo de todos os sinais observados nos animais hospitalizados permite
determinar se o animal estd a apresentar determinado comportamento de forma
sistematica e, portanto, perceber se o paciente apresenta dor ou se o seu maneio esta
ou nao a ser eficaz, podendo dessa maneira realizar os ajustes de forma atempada e
adequada. Porém, a falha localiza-se no uso muito pouco recorrente a escalas especificas
para avaliagao da dor, tornando-se a mesma numa avaliagio empirica com base no
conhecimento e sensibilidade de cada profissional, apesar disso, a aluna pode averiguar
que todo o maneio de dor realizado era adequado a todos os pacientes e modificado
sempre que necessario, de modo a, nao existir dor nos doentes. Todavia, foi ainda
possivel a estagidria averiguar que as enfermeiras veterinarias possuem boas capacidades
de comunicagao com os tutores, sendo capazes, realizar anamneses colocando as
questoes de forma correta, permitindo determinar a queixa principal e os sinais
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observados pelos tutores e de transmitir conhecimento de forma eficiente, na maioria
dos casos.

Estas valéncias em toda a equipa sao essenciais para que os animais internados e aqueles
que vao para casa com maneio de dor, aumentem a sua qualidade de vida e bem-estar,
fundamentalmente, nos quadros de dor croénica que, perante a experiéncia do estagio, é
mais recorrente em animais geriatricos e que determina bastante a qualidade de vida do
animal e em determinados casos, quando os donos nao procuram auxilio
atempadamente, seja por desconhecimento ou desinteresse, pode levar a eutanasia do
animal. Deste modo, é recomendavel o uso de escalas para avaliagao da dor tanto em
consultas de rotina ou profilaxia, como antes e apos uma intervengao cirurgica ou nos
animais internados devido a outras patologias, assim pode prevenir-se a dor mesmo
antes de ela comegar como € o caso de cirurgias para OVH eletiva. Porém, ter em
atengao o grau de dor ja padronizado para determinadas patologias auxilia e potencializa
a eficacia da abordagem terapéutica.

Apos analisar as respostas obtidas através da realizagao do questionario, uma a uma é
entao, possivel concluir que na regiao do Alentejo foi sentida uma maior discrepancia de
respostas, sendo que a maioria das pessoas, principalmente, aquelas que apenas tinham
como literacia o ensino secundario, dado que, apenas colocavam uma ou duas opgoes
como possiveis sinais de dor ou stress, porém, a amostra obtida nesta area do pais, por
ser de baixo numero, nao permite concluir se existe alguma relagao entre o nivel de
escolaridade, a localizagao geografica dos respondendo e a sua capacidade de detetar
sinais de stress e dor nos seus caes e gatos. O mesmo acontece na regiao do Algarve,
que somente apresenta trés inquiridos.

Contudo, é possivel determinar os principais sinais detetados por regiao, sendo eles, no
Norte, vocalizagao para os canideos e agressividade e urinar e defecar fora da caixa de
areia, no caso dos gatos; no Centro, vocalizagao e falta de apetite no caso dos caes e
falta de apetite nos gatos; na Area metropolitana de Lisboa, tem-se vocalizacio, lamber
excessivamente uma determinada regiao e prostragao para canideos e agressividade e
urinar e defecar fora da caixa de areia para felinos; no Alentejo, vocalizagao e dificuldade
em movimentar-se, no caso dos canideos, e falta de apetite nos felinos; no Algarve, quase
todos os sinais apresentam o mesmo numero de votos, no entanto, com trés votos tem-
se vocalizagao, agressividade, falta de apetite e prostragao, no caso dos caes e no caso
dos gatos, agressividade, evitar saltar e movimentar-se e alteragoes de postura.
Generalizando, o sinal de dor e stress mais detetado por tutores, em caes € a vocalizagao
e em gatos, € a agressividade. No entanto, sao apontados outros sinais, por alguns donos,
tais como: respiragao ofegante nao estando exposto ao calor ou exercicio intenso, perda
abrupta de pelo, hipersidlia, prurido, inquietagao, sensibilidade ao toque, tremores,
bocejos, taquipneia, lamber os labios e posi¢cao dos bigodes, particularmente em gatos.

Continuando a avaliagao dos resultados, é positivo que a maioria dos inquiridos se sinta
capacitado para identificar este tipo de sinais em caes, todavia, em gatos a resposta hao
€ nada positiva tendo a grande maioria das pessoas a responder que se sente “mais ou
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menos” capacitada a identificar estes sinais ou que nao se sente de todo capaz de os
identificar. Estas percentagens sao preocupantes, fundamentalmente nos felinos que
apresentam resultados mais negativos mas mesmo em canideos a percentagem de
pessoas que se sentem capacitadas poderia ser mais positiva. Este facto, demonstra que
deveria existir mais informacao disponivel ou transmitida aos tutores e, tal observagao,
pode ser sustentada com o resultado a questao em que mais de 50 por cento dos
respondendos admite ser vantajoso esta ser uma tematica mais trabalhada e abordada.

Por sua vez, o facto da maioria das pessoas considerar mais complicado detetar estes
sinais em gatos &, do ponto de vista cientifico, justificivel, dado que, tal como
mencionado anteriormente os felinos apesar de serem categorizados como predadores
demonstram um comportamento de presa e, por esse motivo, tém uma habilidade e
necessidade intrinseca de mascarar os seus sinais.

E ainda passivel de afirmar que, quase todos os sujeitos ja detetaram em algum momento
estes fatores nos seus animais de companhia, sendo que 57 procuraram ajuda de um
profissional, porém, cerca de 20 pesquisaram na internet, falaram com familiares ou
amigos ou esperaram que passasse. No caso deste estudo, em que a amostra é razoavel,
pode-se acreditar que este nimero é otimista, nao obstante, deveria ser muito menor
e mais uma vez esta representada a necessidade de educar as populagoes para que em
consequéncia de um melhor maneio possa existir um aumento da qualidade de vida e
bem-estar animal.

Por ultimo, o facto da maioria das pessoas que responderam a este questionario,
admitirem que a ida ao CAMYV pode ser um motivo de stress para si ou para o seu animal
reforga, mais uma vez, a necessidade de sensibilizar as populagoes para a importancia da
dessensibilizagao, sociabilizagao e treinamento dos seus animais e consequentemente de
estabelecer um trabalho com a equipa veterinaria e, em caso de necessidade, com um
profissional na drea do comportamento animal. Além disso, educar para que os tutores
procurem sempre experiéncias positivas para os seus patudos, essencialmente nas
primeiras visitas, onde o animal se esta a desenvolver a todos os niveis, principalmente
a nivel cognitivo. Apesar disso, esta informagao é também importante para o
estabelecimento médico-veterinario, visto que, a experiéncia do tutor se encontra
diretamente relacionada com a vivéncia que o mesmo sentiu, por parte do animal, ou
seja, animais felizes e tranquilos, criam donos felizes e tranquilos e consequentemente,
clientes satisfeitos e possivelmente fidelizados.

Em resumo, os resultados obtidos sao favoraveis, no entanto, em determinados casos a
amostra nao € suficiente para poder fazer conclusoes relevantes. Todavia, pode-se
concluir que é cada vez mais importante apostar na partilha de informagoes e
conhecimento e que a grande maioria dos tutores tem interesse em receber a mesma,
tendo mesmo havido inquiridos a comentar a necessidade de mais formagdes de
primeiros socorros a animais. A aluna pretendia ainda, através da realizacio deste
questionario, determinar se haveria alguma variagao de conhecimento ou sensibilidade
ao tema, tendo em conta a localizagao geografica dos inquiridos. Tendo por base as
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respostas obtidas e apos analisar cada uma individualmente, pode fomentar a sua suspeita
de que pessoas localizadas em regioes mais isoladas ou populagoes tendencialmente mais
envelhecidas e desprovidas de tanto conhecimento cientifico, poderiam estar sujeitas ou
apresentavam mais desinformagao. Porém, devido ao nimero diminuto de respondentes
localizados nestas regioes nao o pode afirmar com uma certeza significativa, sendo
interessante, no futuro desenvolver mais a sua pesquisa para que consiga aprofundar
esta problematica e aumentar a possibilidade de determinar uma conclusao mais
assertiva e ainda compreender qual a melhor forma de instruir estas populagoes.

No entanto, detetou ainda que apesar de existir uma elevada percentagem de pessoas
que admitem conseguir identificar com facilidade sinais de dor e stress em caes, tal nao
acontece em felinos, sendo a maior percentagem alocada na incapacidade de detetar
estes fatores com facilidade. Estes resultados sao do ponto de vista da estagiaria, devido
ao comportamento de presa exibido por esta espécie. Todavia, deve considerar-se que
em ambas as espécies a percentagem de individuos capazes de identificar com facilidade
este tipo de sinais deveria ser superior, principalmente em felinos, e que com recurso a
divulgacao de informagao, através de panfletos os formagoes, seria possivel sensibilizar
e informar comunidades, estando a grande maioria dos donos abertos a esta transmissao
de conhecimento e que os mesmos a consideram deveras necessaria e benéfica (Mills,
2024).

Além disso, através das profissionais de enfermagem veterinaria com que trabalhou
durante o estagio concluiu também o valor positivo que a implementagao de panfletos
ou outros meios de suporte teriam no dia a dia das mesmas e como facilitaria a sua
comunicagao e elevariam a sua capacidade de transmissao de informagao aos tutores.
Todavia, estes materiais revelam ainda a capacidade de criar um didlogo coerente e
sistematizado em toda a equipa, deste modo, nao existira uma possibilidade tao elevada
de existir variagao no conteudo transmitido aos donos, por esquecimento ou dispersao
do tema, criando nos clientes uma sensagao de credibilidade e confianga na equipa e
servigos prestados.

Os casos clinicos apresentados no presente trabalho foram escolhidos, dado que,
demonstram diversos sinais possiveis para quadros de dor, associados ou nao a sinais de
stress, permitem comparar os sinais identificados pelos tutores e os encontrados pela
equipa veterinaria, permitem percecionar o nivel de sensibilidade e conhecimento dos
donos para este tema e como isso pode influenciar o desfecho do caso clinico,
possibilitam compreender a importancia da implementagao das escalas de dor e como
podem ser aplicadas e por ultimo sao exemplo de patologias em diversos graus e tipos
de dor.

Assim sendo, o primeiro caso clinico apresentado demonstra a complexidade do maneio
em pacientes felinos, sujeitos a dor aguda e stress intenso. Especificamente, este caso
exibe uma queixa de ataque por parte de um canideo, seguida de tentativas da felina se
manter escondida. Apos recolha da anamnese e realizagao do exame fisico, foi
determinado um grau de dor bastante elevado (estando presente um quadro de dor
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aguda) e agressividade extrema devido a dor e ao stress a que o animal se encontrava
sujeito mas, também potencializada pelas caracteristicas intrinsecas da paciente, dado
que, esta exibia anteriormente ao episddio traumatico, alguns momentos de reatividade
para com os tutores. Toda esta vivéncia deveras negativa, desencadeou sinais tipicos da
espécie felina quando sujeita a dor e stress como fuga e tentativas de agressao, por esse
motivo, a comunicagao eficaz com os tutores foi essencial para permitir o diagndstico
em clinica, com recurso a sedagao e dar continuidade do tratamento em casa,
diminuindo a exposicao ao stress, logo melhorando o bem-estar animal e a detecao
precoce de sinais de agravamento. A sensibilizagao dos donos e a sua integragao ativa
no seguimento da recuperagao foram essenciais para o sucesso do caso e recuperagao
do paciente.

Por sua vez, o caso clinico do Lucky é um forte exemplo de como a dor crénica pode
ser facilmente negligenciada, principalmente, quando o animal se encontra em idade
avancada, o que faz com que os donos, muitas vezes por desinformagao, associem sinais
de dor ou stress ao envelhecimento normal do animal. Apesar, de nao serem detetados
pela equipa sinais muito distintos dos mencionados, pelos tutores, na anamnese através
dos MCD foi possivel compreender a severidade do quadro clinico. Sendo que neste
tipo de situagoes, o papel do enfermeiro veterinario é crucial tanto para detetar estes
sinais, como também no acompanhamento do caso e educagao dos donos, por exemplo,
no caso abordado, a comunicagao com os tutores, apesar de efetuada apenas com
recurso as imagens das projegoes radiologicas e a analogias com a satde humana, foi
imprescindivel para que a qualidade de vida e bem-estar deste animal fosse restabelecida.
No entanto, a displasia coxofemoral é uma patologia que agrava com o decorrer do
tempo, principalmente, se nao for instituida uma abordagem terapéutica correta, deste
modo, se os donos nao tivessem procurado auxilio junto de profissionais veterinarios
esta lesao iria agravar descontroladamente, sendo os sinais associados ao
envelhecimento normal, logo quando detetada poderia ser ja bastante tarde para que
qualquer maneio tivesse um resultado benéfico, tornando impossivel devolver a
qualidade de vida e bem-estar e levando a um possivel desfecho abrupto da vida do
animal (Pires, 2019). Deste modo, a comunicagao eficaz com o tutor nao deve ser
opcional mas sim parte essencial da pratica clinica pois, nao s6 promove a adesao ao
tratamento como evita o sofrimento silencioso do animal.

E assim evidente, a importancia do conhecimento sobre dor e stress, bem como de
escalas e sistemas de avaliagdo e como isso permite implementar a terapéutica correta.
A procura rapida de ajuda, por parte dos tutores, faz toda a diferenga no decorrer do
quadro clinico, mas as capacidades da equipa veterinaria para lidar com estas situagoes,
ou de comunicar com os tutores € também deveras importantes para incutir maneio
analgésico, sensibilizar comunidades e melhorar a vida dos animais e dos seus donos.

Devido ao elevado interesse da aluna, na area do comportamento e bem-estar animal,
na area do maneio e no campo da comunicagao e transmissao de conhecimentos, depois
de percecionar que este € um tema negligenciado por falta de conhecimento dos tutores,
escolheu o mesmo para aprofundar as suas aprendizagens e poder compreender melhor
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o nivel de informagdes que sao conhecidas pelos donos de caes e gatos. Tendo sido
possivel, durante o estagio, colaborar e assistir a varios quadros de dor e stress bem
como a implementagao protocolos de maneio dos mesmos e a transmissio de
informagoes a tutores.

Importante destacar que, no local de estagio, apesar de nao serem aplicadas diretamente
escalas de avaliagao da dor ou stress esta € uma tematica bastante valorizada e para a
qual todos os profissionais desta equipa se encontram sensibilizados e prestam bastante
atengao aos minimos sinais apresentados pelos pacientes. Todavia, realga-se ainda o
elevado interesse em sensibilizar os tutores para este tema, existindo um elevado
numero de casos bem-sucedidos no maneio da dor e stress, trabalhando em conjunto
com os donos para construir um futuro com maior qualidade de vida e bem-estar animal.

Concluindo, apesar de este ser um tema de grande relevancia para a veterinaria ainda
tem que ser bastante estudado e dado a conhecer a populagao, para isso a aluna
demonstrou elevado interesse e dedicagao em recolher mais informagoes sobre esta
tematica e a perceber o ponto de vista, de todos aqueles que convivem com animais
diariamente, visando sempre prestar os melhores cuidados e servigos aos animais sob a
sua responsabilidade.

4.2. Propostas de melhoria
Apos o término do periodo de estagio e, fazendo uma analise das |2 semanas passadas

na entidade de acolhimento, a aluna considera que aprendeu bastante e teve a
oportunidade de desenvolver os seus conhecimentos teoricos e praticos na area da
enfermagem veterinaria e também da comunicagao e relagao interpessoal. No entanto,
sendo esta uma area em constante evolugao e que necessita de aprendizagem constante,
a aluna reconhece que deve aprofundar, de forma mais especifica, os seus conhecimentos
em algumas areas nomeadamente de farmacologia, visto que, no dia 4 dia de um hospital
sao usados diversos farmacos distintos e o conhecimento e a vontade para os manusear
a todos, de forma confiante, é essencial. Porém, a aluna acredita que investir em novas
aprendizagens em diferentes areas, além da farmacologia, levarao a uma melhor
preparagao, abrindo o seu conhecimento para se tornar uma profissional competente
na sua rotina diaria mas também em situagoes imprevisiveis ou incomuns.

Relativamente a entidade de acolhimento, a aluna considera que esta apresenta boas
condicoes e com potencial para aumentar e melhorar ainda mais a sua casuistica,
encontrando-se neste momento em processos de transicao em diferentes aspetos.
Contudo, ela sugere algumas melhorias, tais como: a criagao de um consultorio somente
para felinos e outro para novos animais de companhia e a disponibilizagao com mais
frequéncia de especialista em areas como ortopedia, novos animais de companhia ou
cardiologia, por exemplo. Além disso, aumentar o numero de elementos da equipa, seria
também benéfico, para facilitar a divisio de tarefas e potencializar o atendimento e
resposta face as necessidades dos clientes.
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Todavia, seria ainda vantajoso a criagao e disponibilizagao de protocolos ou outros
meios de suporte de facil entendimento e rapido acesso, para potencializar e padronizar
procedimentos e o atendimento. Bem como, reunioes de equipa mais frequentes para
discutir casos, aplicagdo mais regular e explicita de escalas de dor para melhorar a
avaliagao e maneio da dor nos pacientes e ainda fornecimento de formagao continua nas
mais diversas areas mas, fundamentalmente na area do comportamento animal e
comunicagao, de modo a, ressalvar a importancia do reconhecimento dos sinais,
avaliacao e controlo da dor e do stress e também a relevancia de comunicar e informar
os donos sobre este tema e de como a nao procura de ajuda de profissionais pode
retirar qualidade e expectativa de vida aos seus companheiros de quatro patas. Realgar
que, estas sugestoes tém como principal objetivo aprimorar a qualidade do atendimento
e servigos prestados e igualmente contribuir para a ampliagaio de conhecimentos e
eficiéncia de todos os profissionais integrados na equipa da entidade anfitria.

5. Consideragoes Finais e Perspetivas Futuras

5.1. Consideragoes Finais

Com a realizagao do estagio final, a estagiaria considera que este foi bastante proveitoso
e que permitiu ampliar conhecimentos que, certamente, irao auxiliar na sua futura vida
profissional, tornando-a uma melhor enfermeira veterinaria. Durante o estagio, a aluna
contactou com diversas areas, podendo assim acompanhar casos clinicos bastante
interessantes e que lhe permitiu conhecer um pouco mais de varias enfermidades.

Relativamente ao tema abordado, a aluna compreende que existiu um grande avan¢o da
tematica, nos ultimos anos, todavia existem ainda muitos fatores que precisam de ser
melhorados e é essencial apostar em formagao para que tal seja possivel. No periodo
de estagio, a avaliagao da dor e do stress, apesar de nao ser realizada frequentemente,
com recurso a escalas, foi do ponto de vista da aluna, realizada de forma criteriosa e
com bastante atengao a patologia apresentada pelo paciente, bem como a personalidade
e temperamento do mesmo e até os procedimentos a realizar, apresentando sempre
um objetivo bem definido, manter e preferencialmente melhorar o bem-estar e
qualidade de vida do animal.

No que toca a aspetos que devem ser melhorados, a aluna considera a extrema
importancia de implementar o uso regular de escalas de dor, formagao continua em
comportamento, maneio da dor e stress e ainda em comunicagao, de modo a elevar a
eficicia da mesma. Ao melhorar o conhecimento da equipa e implementar escalas de
dor, é possivel aumentar e melhorar a experiéncia pratica nestas mesmas areas, elevar
a capacidade de detetar de forma bastante precoce, sinais subtis que possam evidenciar
problemas nos animais e também, permitir que o cliente sinta que a equipa tem interesse
em transmitir conhecimento, fidelizando os mesmos e criando uma sociedade mais
conscientes e atenta a pequenas alteragoes comportamentais que quando ignoradas
podem, de facto, descambar para severas patologias. Além disso, o uso de escalas de
dor e stress permite que os profissionais menos experientes realizem de modo mais facil
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a determinagao do tipo de dor e grau da mesma, minimizando ainda as subjetividades
passiveis de acontecer entre cada avaliador.

O tema escolhido para o presente relatério, veio salientar a importancia de ter uma
equipa veterinaria e, essencialmente, uma equipa de enfermeiros veterinarios
capacitados para detetar comportamentos ou sintomatologia indicativa de dor ou stress
e com aptidao para comunicar e transmitir conhecimentos, dado que, em muitas
situagoes sao estes profissionais que passam mais tempo com os pacientes e também
com os tutores, sendo ainda nos quais os donos sentem maior confianga e abertura para
colocar questoes, transmitir preocupagoes ou comentar acontecimentos peculiares que
se sucederam com o seu patudo, tendo assim os enfermeiros maior oportunidade de
passar informagoes relevantes e sensibilizar os mesmos.

5.2. Perspetivas Futuras

A aluna acredita que a enfermagem veterinaria € uma profissaio em crescimento
exponencial e que tem obtido ao longo dos anos maior reconhecimento, nao s6 por
outros profissionais da area mas também por parte dos clientes que procuram auxilio
num CAMV. Deste modo, é visivel o aumento de tarefas realizadas por enfermeiros
veterinarios, estando muitas vezes responsaveis por consultas de enfermagem ou por
realizarem varios procedimentos, em diversos locais de trabalho.

Todavia, a aluna ressalva a importancia de apostar num estudo continuo, de modo, a
ampliar o conhecimento, aperfeigoar técnicas e adquirir novas capacidades. Nesta area,
considera também que deve, através de formagoes, workshops e estudo autonomo,
melhorar as suas competéncias no campo da farmacologia mas também em todas as
outras tematicas que a veterinaria abrange. Esta aprendizagem continua e consciéncia de
que a area, onde se insere, se encontra em constante evolugao contribuira para que a
aluna se prepare para o futuro, enquanto profissional desta area tao nobre, e que adquira
competéncias para prestar os melhores cuidados a todos os animais que se cruzarem na
sua vida.

Assim, a aluna compromete-se a continuar a desenhar um caminho onde, a dedicagao,
aprendizagem e responsabilidade a levarao a um objetivo final: evoluir enquanto
profissional, trabalhando para o reconhecimento da enfermagem veterinaria e contribuir
para a qualidade de vida e bem-estar animal, fazendo a diferenga na vida daqueles que
nao tém voz para se expressar.
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Anexos

Anexo |: Exemplos de patologias e niveis esperados de dor

Dor leve a
moderada

Abcessos;

Esterilizagao (orquiectomia);
Cistite;

Otites;

Dor moderada

Doenca dentaria;
OVH,;
Laparoscopia;
Obstrugao uretral;

Dor moderada a
severa

Cirurgia ortopédica;

Artrite;

Doenca de disco intervertebral;
Torgao gastrica;

Dor severa a
muito severa

Queimaduras;

Dor neuropatica;
Amputacao de membro;
Meningite;

ESBE.SA.49-Rev.2

Adaptado de Monteiro et al. (2022)
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Anexo 2: Escala de Dor Composta de Glasgow na forma abreviada

SHORT FORM OF THE GLASGOW COMPOSITE PAIN SCALE

Dog's name
Hospital Number Date [ [/ Time
Surgery Yes/No (delete as appropriate)

Procedure or Condition

In the sections balow please circle the appropriate score in each list and sum these to give the tolal score.
A. Look at dog in Kennel

Is the dog? .
@ ®
Quiet 0 Ignoring any wound or pa::ful area 0
Looking at d inful 1
Crying or whimparing 1 ng at wound or painful area
Groaning 2 Lickin_g wound or pair_lful area 2
Screaming 3 Rubbing wound or painful area 3
Chewing wound or painful area 4

In the case of spinal, pelvic or multiple limb fractures, or where assistance is
required to aid locomotion do not carry out section B and proceed to C
Please tick if this is the case [_] then proceed to C.

B. Put lead on dog and lead out of the kennel. C. If it has a wound or painful area
including abdomen, apply gentle pressure 2
inches round the site.

When the dog rises/walks is it?

il Does it?

Normal 0 W

Lame 1 Do nothing 0

Slow or reluctant 2 il g

Stiff 3 Flinch 2

It refuses 16 Hikve 4 Growl or guard area 3
Snap 4
Cry 5

D. Overall

Is the dog? Is the dog?

fv) (i)

Happy and content or happy and bouncy ] Comfortable 0

Quiet 1 Unsettled 1

Indifferent or non-responsive to surroundings 2 Restless 2

Nervous or anxious or fearful 3 Hunched or lense 3

Depressed or non-responsive to stimulation 4 Rigid 4

® University of Glasgow Total Score (i+ii+iii+ivevevi)=__

Adaptado de Balakrishnan & Benasutti (2012)
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Anexo 3: Escala de Dor aguda felina e canina da Universidade do Colorado

Comments

[ Comfortable when resting

O Happy, content

[ Not bothering wound or surgery site

[ Interested in or curious about surroundings

O Content to slightly unsettied or restiess
Dol ; ideie

racted easily by surroundings.

[ Looks uncomfortable when resting

[ May whimper or cry and may lick or rub
wound or surgery site when unattended

[ Droopy ears, worried facial expression
(arched eye brows, darting eyes)

[ Reluctant to respond when beckoned

[ Not eager to interact with people or surroundings

but will look around to see what is going on

Q© Tender to palgation
X wam
W Tense

Response to Palpation

[ Nontender to palpation of
wound or surgery site, or to
palpation elsewhere

[0 Reacts to palpation of wound,

surgery sito, or othor body part
by looking around, flinching, or
‘whimpering

O Flinches, whimpers cries, or
guards/pulls away

Minimal

Mild to Moderate

Reassess
analgesic plan

© 2006/PW Hellyer, SR Uhrig, NG Robinson s
Reproduced with ton fi "
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Anexo 4: Escala Composta de Dor Multidimensional da UNESP-Botucatu

Escala multidimensional de la UNESP-Botucatu para la evaluacion del dolor

agudo postoperatorio en gatos.
Subescala 1: ALTERACION PSICOMOTRIZ (0 - 15)

» El gato adopta una postura considerada normal para la especie y parece relajado (se mueve con 0

normalidad).
£ | = Elgato adopta una postura considerada normal para la especie pero parece tenso (se mueve pocoo | |
2 reticente a moverse),
z + El gato esti sentado o en decibito estemal, con la columna arqueada vy la cabeza baja, o ¢l gato 2
B estid en deciibito lateral con los miembros pelvianos extendidos o recogidos.
» El gato cambia frecuentemente de posicion intentando encontrar una postura comoda. 3
» El gato esta comodo, despierto o adormecido, y se muestra receptivo cuando se estimula 0
(interactiia con ¢l observador y/o se interesa por el ambiente),
- o El gato estd quieto y se muestra poco receplivo cuando se estimula (interactiia poco con el 1
- observador y/o no se interesa mucho por el ambiente).
E=] o El gato estd quieto y desconectado del ambiente (no interactia con el observador aunque se lo 2
a estimule y/o no se interesa por ¢l ambiente). El gato puede dar la espalda al observador (mirando
(3 hacia ¢l fondo de la jaula).

» El gato esti incémodo, se inquicto (cambia frecuentemente de posicion) y estd 3

desconectado del ambiente o estd poco receptivo cuando es estimulado. El gato puede dar la espalda

al observador (mirando hacia ¢l fondo de la jaula).

& El gato se mueve normalmente (s¢ mueve rapidamente cuando se abre la jaula; fuera de la jaula se |

mueve de forma espontiinea después de ser estimulado o manipulado).
‘s o El gato se mueve mas de lo normal (dentro de la jaula se mueve constantemente de un lado a |
=2
= | otro).
‘é o El gato esth més quicto de lo normal (puede dudar en salir de la jaula y si se saca intenta volvera | 2
- entrar; fuera de la jaula se mueve poco después de ser estimulado o manipulado).

* El gato se resiste a moverse (puede dudar en salir de la jaula y si se saca intenta volver a entrar; 3

fuera de la jaula no se mueve, incluso después de ser estimulado o manipulado).

Observe y escoja las opciones que describan mejor el estado mental del gato:

A - Contento: El gato esta alerta ¢ interesado por ¢l ambicnte (explora los alrededores); es amigable | A
¢ interactia con ¢l observador (juega y/o responde a estimulos).

* Inicialmente, ¢l gato puede jugar con ¢l observador para distraerse del dolor. Observe con atencion para
diferenciar “imento de distraccion” de “jucgos de satisfaccion”,

B - Desinteresado: El gato no interactiza con ¢l observador (no esta interesado en jugar o juega B
poco; no responde a las caricias y llamadas del observador).* En gatos a los que no les guste jugar,
evaliie la interaceidn con el observador mediante la respuesta a las caricias y llamadas,

=@ | C-Indiferente: El gato no esti interesado ¢n ¢l ambiente (no tiene curiosidad, no explora los C

E alrededores). * Inicialmente, el gato puede estar receloso v no querer explorar los alrededores. El

] observador debe manipular al gato (sacarlo de la jaula y/o alterar la su postura) y animarlo a que se mueva,

< D - Ansioso: E] gato estd do (intenta escond 0 escapar) o nervioso (estd impaciente y D
gruiie o bufa cuando se le acaricia y'o manipula).

E - Agresive: El gato esti agresivo (intenta morder o arafar cuando se le acaricia v/o manipula). E

* Presencia de estado mental A, 0
* Presencia de uno de los estados mentales B, C, Do E. 1
* Presencia de dos de los estados mentales B, C. D o E. 2
* Presencia de tres o de todos los estados mentales B, C, D o E. 3
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Anexo 5: Mecanismos do stress em caes e gatos

Exogenous Stress

Neurotoxicity
i e ol
'

|
I
. A \
| '
| ik et "
1 - | Sympathetic
# 1 ' i nerves . . r
Oxidative 1 3 . :
stress @ v : 'S f !'
- - / :
) Endogenous - | A =
Cell injury i ' oxidative i ‘M Acute stress behavior
Cell i ! stress 1 Adrenal '
‘ M ' medulla |
- L
: v @ - $
i — Glucocorticoids =~ A ~~ Catecholamines
! )
v :
Tissue and organ damage v

C} Gluconeogenesis . Respiratory acceleration
Abnormal behavior .‘.“

PR ¢ . Vasodilation vV triction
B procolyis §f Lipoysis B Vorodi s
Immune dysfunction .#« | @ Immunosuppression ‘ Rapid heartbeat ‘ Cardiovascular problems
Urinary tract problems (@) @19  Decreased glomerular filtration rate ) Gastrointestinal problems

f the balance is broken, it may cause related problems (such as red font)

" HPA axis 1 Biochemical level —» Inhibit - % Negative effect

SAM axis U Gut-Brain axis —+ Excite (Secrete) - Positive effect
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Anexo 6: Questionario realizado junto dos tutores

1. Indigue qual o seu intervalo de idade: *
< 18 anos

18 - 24 anos

25 - 34 anos

35 - 44 anos

45 - 54 anos

55 - 64 anos

0000000

= 65 anos

2. Indigue a regido onde reside habitualmente: =

) Morte

Centro

Area Metropolitana de Lisboa
Alentejo

Algarve

Regido Autdnoma dos Agores

000000

Regido Autdonoma da Madeira

3. Indique qual o seu grau de escolaridade: *
O Ensino basico
O Ensino secundario
O Licenciatura ou eqguivalente

O Mestrado ou Doutoramento

4. Atualmente tem ou ja teve algum animal de estimagdo? *

Dutro

5. Ha guantos anos é tutor de animais de companhia? *

o Menos de 1 ano
O 1- 3 anos

O 4 - b anos

O Mais de & anos
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6. Ja leu ou teve formagdo sobre sinais de dor e stress em animais ou em alguma outra area da
salide animal? *

() sim
() Nao

7. Acha que conseguiria identificar com facilidade sinais de dor ou stress num cao? *
() sim
() Nao
O Mais ou menos

O Nao sei dizer

8. Acha que conseguiria identificar com facilidade sinais de dor ou stress num gato? *
O sim
() Nao
O Mais ou menos

O Nao sei dizer

9. Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress num cao? (Selecione todos
os que considerar adequados) *

G Vocalizagao (ganir, choramingar)

I:l Agressividade

Falta de apetite

Esconder-se

Lamber excessivamente uma determinada zona
Apatia ou inatividade

Dificuldade em movimentar-se

QOutro

0 0 I R O O 0 A

10. Se selecionou a op¢ao "Outra”, indique, por favor, qual.
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11. Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress num gato? (Selecione todos
0s que considerar adequados) *

[[] vocalizagao diferente do habitual

[[] Agressividade ou isolamento

[] Faita de apetite

[[] Lambedura excessiva de uma determinada zona
[[] ®vita saltar ou movimentar-se

D Dorme mais do que o habitual

[] Esconde-se

[[] Alteragges na postura corporal

D Urinar cu defecar fora da caixa de areia

D Qutro

12. Se selecionou a opgao "Outro”, indique, por favor, qual.

13. Ja identificou algum destes sinais no seu animal? *
O Sim, num cao.
O Sim, num gato.
O Sim, em ambos.
() nNao

O Nao tenho a certeza.

14. Quando observou algum destes sinais, o que fez? *
[:I Procurei ajuda de um profissional {(médico ou enfermeiro veterinario).
D Pesquisei na internet.
D Falei com amigos/familiares.

D Ignorei ou esperei que passasse.

D Outro
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15. Considera que os sinais de dor ou stress sdo mais dificeis de identificar em: *
O Caes
() Gatos

O Ambos de forma igual

O Nao sei

o

. Considera a visita ao veterinario um momento stressante para si ou para o seu animal,
mesmo quando se trata apenas de uma consulta de rotina?

O Discordo totalmente
() Discordo
() concordo
O Concordo totalmente

() Nao respondo/Nio sei

17. Considera que deveria haver mais informacao acessivel para tutores
sobre este tema ou que deveria ser um tema abordado pelo médico ou
enfermeiro veterinario, durante as primeiras consultas do animal? *

QO sim
) Nao
O Talvez

18. Tem algum comentario ou opinido que gostaria de partilhar sobre este tema?

Anexo 7: Representagao grafica das faixas etarias inquiridas, subdivididas em

localizagSes geogrificas.

Intervalos de faixas etarias divididas por
localizagao geografica

m Norte B Centro M Area metropolitana de Lisboa B Alentejo W Algarve

>65 anos [

55 - 64 anos

45 - 54 anos

35 - 44 anos

25 - 34 anos 5 8 2

18 - 24 anos 14 2 [ 3
<18 anos
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Anexo 8: Grau de escolaridade dos tutores inquiridos

Grau de escolaridade dos tutores
inquiridos

M Ensino Basico M Ensino Secundario

M Licenciatura ou equivalente B Mestrado ou Doutoramento

10% 9%

Anexo 9: Numero de respondentes que ja leram ou tiveram formagao sobre dor e

stress em animais de companhia

Inquiridos que ja leram ou ja tiveram
formacédo sobre dor e stress

B3 leram ou ja tiveram formagao B Nio leram nem tiveram formagao

6%

63

ESBE.SA.49-Rev.2



Anexo 10: Resposta a questao: “Acha que conseguiria identificar com facilidade sinais

de dor ou stress num cao?”

Questao: acha que conseguiria
identificar com facilidade sinais de dor
ou stress num cao?

ESim MENao M Mais ou Menos M Nao sei dizer

Anexo | I: Resposta a questao: “Acha que conseguiria identificar com facilidade sinais

de dor ou stress num gato?”

Questdo: acha que conseguiria
identificar com facilidade sinais de dor
ou stress num gato?

ESim HENao MMais oumenos MBNao seidizer
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Anexo |2: Resposta a questao: “Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress

num cio?”

Sinais de dor e stress detetados por donos em caes

Outro sinal

Dificuldade em movimentar-se

Apatia ou inatividade

Lamber excessivamente uma determinada zona
Esconder-se

Falta de apetite

Agressividade

Vocalizagao (ganir, choramingar)

o
o

20 30 40 50 60 70

W questdo: “Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress num cao?”

Anexo |3: Resposta a questao: “Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress

num gato?”

Sinais de dor e stress detetados por donos em gatos

Outro  mm

Urinar ou defecar fora da caixa de areia

Alteragdes na postura corporal

Esconde-se

Dorme mais do que o habitual

Evita saltar ou movimentar-se

Lambedura excessiva de uma determinada zona

Falta de apetite

Agressividade ou isolamento

Vocalizacdo diferente do habitual

0 10 20 30 40 50 60

W questdo: “Quais dos seguintes sinais associaria a dor ou stress num gato?”
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Anexo 14: O que os donos fizeram quando detetaram sinais de dor ou stress no seu

animal.

O que fizeram os donos quando detetaram sinais
de dor ou stress

W Procurei ajuda de um profissional (médico ou enfermeiro veterinario).
H Pesquisei na internet.

M Falei com amigos/familiares.

M gnorei ou esperei que passasse.

H Outro

Anexo 15: Internamento geral do Hospital Veterinario de Santarém
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Anexo 16: Consultério | do Hospital Veterinario de Santarém
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