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RESUMO

Atualmente, dinamizar a relacdo entre os militares e a populacdo € um objetivo
estratégico da Guarda Nacional Republicana, designadamente o de trabalhar para transmitir
uma imagem credivel e de profissionalismo, contrastando com as representagdes sociais e
esteredtipos antigos que ainda persistem em assombrar a imagem da instituicdo desde os
tempos do Estado Novo.

O presente trabalho de investigacdo aplicada, cujo o tema sdo as “Representagdes
Sociais dos militares da Guarda Nacional Republicana. Estudo Comparativo: Comandos
Territoriais de Evora e Settibal”, tem como intuito perceber o modo como as representacdes
sociais dos militares da Guarda Nacional Republicana tém evoluido desde o inicio do século
XXI, nos distritos supramencionados, isto é, averiguar a opinido e a imagem da sociedade
sobre os militares da Guarda, realizando um estudo comparativo.

A metodologia utilizada para a prossecucdo da investigacdo, tendo por base o
paradigma sociocritico, € o0 método hipotético-dedutivo. Em relacéo, ao tipo de abordagem
a investigacao sustenta-se no tipo de abordagem mista, sendo os instrumentos de recolha de
dados, o inquérito por questionario e por entrevista.

Por altimo, como principais conclusdes destacamos que as representacdes sociais dos
militares da Guarda Nacional Republicana tém evoluido de forma bastante positiva desde o
inicio do século XXI até aos dias de hoje, levando-nos a concluir também que o estereétipo
antigo e fortemente negativo para a imagem dos militares, atualmente, encontra-se esbatido
quase na sua totalidade. Para além disto, realcamos a importancia que a cultura/valores,
idade, etnia e o local de residéncia dos cidaddos tém no relacionamento e na opinido com
esta classe profissional e, em seguida, destacamos que a transmissdo da imagem pretendida
pelo Comando da Guarda Nacional Republicana €, realmente, aguela que a sociedade tem
percecionado resultado dos comportamentos e atitudes e da constante formacao e treino dos

militares.

Palavras-chave: Representacdes Sociais, Opinido, Imagem, Sociedade e Guarda

Nacional Republicana.
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ABSTRACT

Currently, boost the relationship between militaries and the population its a strategic
goal of Guarda Nacional Republicana, namely work to convey a credible and
professionalism image, contrasting with the social representations and old stereotypes that
persist in haunting the institution's image from the times of the Estado Novo.

This work of applied research, entitled “Social Representations of the Guarda
Nacional Republicana Militaries. Comparative Study: Territorial Commands of Evora and
Setabal”, is intend to understanding how the social representations of Guarda Nacional
Republicana militaries have evolved since the beginning of the 21% century in the districts
mentioned above, that is, investigate the opinion and representation of the society about the
militaries by carrying out a comparative study.

The methodology used for pursuing the research, based on the critical partner
paradigm, is the hypothetical-deductive method. In relation to the type of approach, this
research is based on the type of mixed approach, with the instruments of data collection,
questionnaire survey and interview.

Finally, as main conclusions we point out that social representations of Guarda
Nacional Republicana militaries have evolved quite positively since the beginning of the
21% century to the present day, leading us to conclude also that the old stereotype is strongly
negative for the image of the military, is now almost completely depleted. In addition, we
highlight the importance of culture/values, age, ethnicity and place of residence of the
citizens have in relationship and opinion with this professional class, and then we emphasize
the transmission of the image intended by Guarda Nacional Republicana Command is
really the one that the society has perceived result of the behaviors and attitudes and the

constant formation and training of the militaries.

Keywords: Social Representations, Opinion, Representation, Society, Guarda

Nacional Republicana.
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INTRODUCAO

O Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) surge no ambito do Mestrado Integrado
em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranga, e subordina-se ao tema
“Representagdes Sociais dos militares da Guarda Nacional Republicana. Estudo
Comparativo: Comandos Territoriais de Evora e Settibal”.

O objetivo desta investigacdo € indagar a opinido da populacdo sobre os militares da
Guarda Nacional Republicana (GNR), realizando um estudo comparativo entre duas areas
geogréficas distintas, investigar designadamente naquilo que é a representacao social dos
militares da GNR numa area eminentemente urbana® (Settbal) e, por outro lado, numa érea
com grande amplitude rural (Evora), fazendo a ulterior comparacdo de resultados. Esta
investigacdo tendera também a identificar o modo como tem evoluido a representacao social
dos militares ao longo dos Gltimos dezoito anos, ainda para mais quando se tem verificado
uma forte aposta da GNR na tentativa da aproximacédo dos militares ao cidadao.

Determinar as representacdes sociais acerca dos militares da GNR é compreender as
formas que as pessoas usam para conceber, transformar e interpretar os comportamentos e
atitudes associados aos militares. Permite-nos identificar e gerar opinides, pensamentos,
sentimentos, percecdes e experiéncias compartilhadas num lugar geografico ou por um tipo
de populacdo especificos. Isto, porque ndo existem representacdes sociais individuais nem
desenraizadas das ligacdes de cada pessoa, desta forma as maneiras de pensar, sentir e agir
nunca podem ser particularizadas.

Sendo a Guarda Nacional Republicana um 6rgdo do Estado Portugués, tem como
tarefas fundamentais, para além das previstas na sua Lei Organica, garantir o cumprimento
de todas as alineas do artigo 9° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)?, donde
destacamos a promocao do bem-estar e a qualidade de vida do povo portugués e a igualdade
real entre 0s portugueses.

A GNR, como é de conhecimento empirico, € uma das demais Forgas de Seguranca

(FS) a nivel nacional e, a par da Policia de Seguranca Publica (PSP), constituem o sistema

1 O meio urbano é tudo o que esta relacionado com a vida na cidade e com os individuos que nela habitam.
Apresenta caracteristicas especificas, que contrastam com o meio rural. Como por exemplo uma densidade
populacional, areas residenciais, comerciais e industriais bastante superiores.

2 0O decreto de Aprovacéo da Constituico foi publicado em Diario da Republica n.°86, de 10 de abril de 1976.
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policial dualista portugués. Desta forma, conforme o previsto no artigo 272° da CRP, a GNR
tem por funcdo “defender a legalidade democrética e garantir a seguranca interna e 0s
direitos dos cidadaos” e enquanto policia “deve assegurar o apoio do publico para prestar
servicos eficientes e eficazes” (Schafer et al, 2003, p. 441).

No cumprimento da sua missdo, os militares da GNR regem-se pelo lema da
instituicao “Pela lei e pela grei” e por diversos principios de atuagdo, previstos no artigo 7°
do Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR)* contudo,
destacamos o0 n.° 3 do artigo em questao esta previsto que “os militares devem manter um
relacionamento adequado com os cidad&os, usando de correcdo, cortesia e boa conduta,
procedendo de maneira a preservar a confianca, consideracdo e prestigio inerente a funcéo,
prestando todo o auxilio (..) que lhes for solicitado”. Por 1ultimo, nesta fase de
engquadramento, o artigo 11° do Estatuto dos Militares da Guarda Nacional Republicana
(EMGNR)?, situado na secgéo 11 do mesmo, prevé no n.° 1 do referido artigo que os militares
devem adotar “uma conduta ética e atuar de forma integra e profissionalmente competente,
por forma a fortalecer a confianga e o respeito da populagao”.

De acordo com o tema de investigacdo e com 0s artigos supramencionados, a protecao
da populacdo e a credibilidade que a mesma tem acerca da Guarda sdo entdo, atividades
fundamentais para a GNR, pelo que é de extrema relevancia perceber a opinido e a imagem
que a populacédo tem sobre os militares da Guarda, com vista a identificar os comportamentos
sociais e os fatores sociais que afetam a criacio de estereétipos® e as representagdes sociais
dos militares.

Potenciar e dinamizar a relagdo entre a Guarda e a populagdo é, atualmente, um dos
principais objetivos da instituicdo, designadamente o de trabalhar para transmitir uma
imagem credivel e de brio, contrastando com as representagdes sociais, opinides e
esteredtipos antigos que, infelizmente, ainda persistem em assombrar, com cicatrizes que o
tempo vai curando, a imagem da GNR desde os tempos do Estado Novo.

Tyler (2004), adverte-nos para o facto de que as pessoas valorizam bastante o
tratamento digno e respeitoso por parte das autoridades legais, contudo, neste periodo do
Estado Novo, a GNR caraterizava-se por ter uma atitude repressiva e desrespeitosa com 0s

cidaddos o que contribuiu para essa ma imagem e estereotipo negativo dos militares.

3 Epigrafe do artigo 272°, da CRP: “Policia”.

4 Despacho n.° 10393/2010, de 22 de junho.

5 Decreto-Lei n.° 30/2017, de 22 de marco.

® De acordo com a Enciclopédia do Publico n.° 8, esteredtipo é uma “imagem rigida e simplificada de pessoas,
grupos ou instituigcdes; opinido preconcebida e generalizada” (2004, p. 3389).



Assim, e apés um breve enquadramento legal das tarefas fundamentais
desenvolvidas pela Guarda com o objetivo de beneficiar a sociedade e o cidaddo em
particular, € relevante perceber se as representacdes sociais e a opinido da populacdo tém
vindo a ser alteradas nos ultimos anos, ou ndo, tendo por base que as mesmas sao bastante
depreciativas entre 0s anos setenta e oitenta do século anterior, e se, o fator geogréfico e,
consequentemente, cultural é, ou ndo, um critério decisivo para a imagem dos militares da
GNR, sabendo que os niveis de proximidade e confianca véo evoluindo de forma pausada e
gradual, tal como expressa Reiner (2010) a confianca ndo muda subitamente, progride
lentamente ao longo do tempo.

Este Relatério Cientifico Final resultante da investigagdo desenvolvida é apresentado
em conformidade com a NEP 522/12 da Academia Militar (AM), que regula e uniformiza a
redacdo de Trabalhos de Investigacdo Aplicada. O presente TIA encontra-se dividido em
trés capitulos principais onde se vdo dispondo, de forma légica e articulada, os contetidos do
trabalho desenvolvido.

No primeiro capitulo dar-se-a a conhecer 0s conceitos essenciais da Sociologia, as
perspetivas tedricas, as pesquisas empiricas de referéncia mais relevantes da disciplina e um
breve enquadramento histérico da mesma. E neste capitulo também que abordaremos as
representacdes sociais e a importancia da relacdo entre a GNR e a populagdo, bem como a
imagem e opinido que tém da instituicdo, fruto das suas atribui¢des, para a construcdo das
mesmas. Por fim, é realizado uma breve descri¢cdo dos distritos em analise.

No segundo capitulo abordaremos a metodologia de investigacdo, onde serdo
apresentadas e fundamentadas as opcOes seguidas, nomeadamente: o tipo de abordagem, os
objetivos, a pergunta de partida e as derivadas, a amostra, os métodos e materiais utilizados
e, por fim, as técnicas de recolha, tratamento e analise dos dados.

No terceiro e ultimo capitulo serd feita uma apresentagdo, analise e discussao dos
resultados, no qual foram os resultados obtidos através das entrevistas e dos questionarios
realizados, considerando os mais relevantes para posterior comparagdo com os resultados
esperados, e ser-lhes-a dado o respetivo significado a luz da comparacdo entre os dois
distritos envolvidos na investigagao.

Concluindo, a pergunta de partida da presente investigacdo é “Como se tem
caraterizado a evolucdo das representacdes sociais dos militares da Guarda Nacional
Republicana nos Comandos Territoriais de Evora e Setubal, nos ultimos dezoito anos?”.
Sinteticamente, € a pergunta que queremos ver respondida no final da investigacao servindo
como fio condutor que nos guiara ao longo da mesma pois “permite-nos simplesmente saber
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aonde nos dirigimos” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 36), e foi com esse propdsito que a
articulamos.

Em seguida, apresentamos 0s objetivos gerais e especificos da investigacdo. De
acordo com Freixo (2012), o objetivo de um estudo constitui-se como um enunciado
declarativo que indica as inten¢bes do investigador em relacdo ao que pretende fazer no
decurso desse estudo. Marconi e Lakatos (2003), afirmam que toda a pesquisa deve ter um
objetivo definido para saber 0 que se vai procurar e o que se pretende alcancar.

Sendo assim, a investigacdo tem como objetivo geral, averiguar o0 modo como as
representacdes sociais dos militares da Guarda Nacional Republicana tém evoluido ao longo
dos ultimos dezoito anos, nos distritos de Evora e Setubal. Apds o objetivo geral, sdo
anunciados os objetivos especificos (OE). Marconi distingue-os de forma clara e inequivoca,
enquanto “o objetivo geral esté ligado a uma visdo global e abrangente do tema, os objetivos
especificos apresentam um carater mais concreto, desempenhando uma funcdo
intermediaria, permitindo atingir o objetivo geral” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 219).

Os objetivos especificos desta investigacdo sdo 0s seguintes:

-OE1: Comparar a evolucdo das representacdes sociais face ao meio envolvente, isto

é, realizar um estudo comparativo entre a evolucdo da imagem e opinido sobre a GNR

na populagio do meio urbano (Settbal) e do meio rural (Evora);

-OE2: Analisar a preponderancia do meio envolvente (cultura/valores, contexto

social, local de residéncia) como fator decisivo na criacdo de representacdes sociais

dos militares da GNR,;

-OE3: Compreender a percecdo dos cidaddos face a imagem institucional que a GNR

pretende divulgar e a percecionada pelo cidad&o dos distritos de Evora e Set(bal.

Em ultimo lugar, apresentaremos as principais conclusdes da investigagdo com o
intuito de responder a pergunta de partida e, igualmente, as perguntas derivadas.
Comparamos os resultados com as hipdteses de investigacdo, sabendo que as conclusdes sao
baseadas nos resultados dos inquéritos, sendo também abordadas as limitacfes a que a
investigacao esteve sujeita.

Assim, este Relatério Cientifico Final, elaborado no ambito do Mestrado Integrado
em Ciéncias Militares, surge como um contributo para a conceptualizacdo desta tematica e

para o desenvolvimento e progresso da Guarda Nacional Republicana.



CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL

1.1. Sociologia

Para obedecer integralmente aos objetivos desta investigacdo, e antes de avancarmos
para uma concetualizacdo do objeto de estudo, é necessario caracterizar o fenémeno da
Sociologia em primeiro lugar, para posteriormente entender o conceito de representacfes
sociais e a importancia destas para o desenvolvimento adequado da atividade policial.

A palavra Sociologia pode remeter-nos para a ambiguidade e complexidade, uma vez
que é uma disciplina vinculada as contingéncias temporais e espaciais que visa analisar 0s
comportamentos humanos através das relacdes que estabelecem com a sociedade e com a

cultura.
1.1.1. Conceito

As bases da Sociologia remetem-nos para épocas historicas marcantes da
Humanidade, como o Renascimento (século XIV-XVI) e o lluminismo (século XVIII) e,
posteriormente, esta plenamente relacionada as ideias liberais das Revolugdes Americana e
Francesa.

No ambito desta disciplina, ¢ impreterivel que se destaquem autores como 0s
franceses Auguste Comte (1798-1857) e Emile Durkheim (1858-1917), bem como o0s
alemdes Karl Marx (1818-1883) e Max Weber (1864-1920), pois foram os grandes
fundadores e impulsionadores da Sociologia.

Inicialmente, Comte e Marx, em meados do século XIX, abordaram as questfes
essenciais da Sociologia, mais tarde, desenvolvidas por Durkheim e Weber. Para alem destes
quatros autores, é possivel destacar também o belga Adolphe Quételec (1796-1874), Alexis
de Tocqueville (1805-1859) e Harriet Martineau (1802-1876), esta ultima fica na histdria
por ter sido a primeira mulher socidloga e por ter introduzido a Sociologia em terras de Sua
Majestade, leia-se Gra-Bretanha.

Comte foi o primeiro autor a utilizar o termo Sociologia, contudo o francés utilizava,
frequentemente, o termo “fisica social” para apelidar a disciplina. Este € recordado no mundo

da Sociologia pela abordagem positivista, resultado das suas ideias mirabolantes. Isto €, por



acreditar que a disciplina devia aplicar, ao estudo da sociedade, os métodos cientificos que
eram utilizados pela Quimica ou pela Fisica. Por sua vez, Durkheim conseguiu dar,
finalmente, a sociologia um carater cientifico, algo que € apontado como a principal falha da
teoria do sociologo Auguste Comte. Estes dois autores foram os grandes impulsionadores e
fundadores de uma das correntes tedricas’ da Sociologia, o funcionalismo.

Karl Marx, contradiz radicalmente as ideias e os pensamentos dos socidlogos
franceses, sendo o impulsionador da corrente teorica, apelidada de perspetiva do conflito. A
perspetiva marxiana tem por base os valores econdmicos, ou seja, as mudancas sociais Sao
promovidas acima de tudo pelos fatores econémicos e pela estratificacdo social e, ndo pelas
ideias, valores humanos, crencas, entre outros.

Por ultimo, Weber apesar de influenciado por Marx mostrou-se bastante critico ao
seu pensamento e abordagem as mudancas sociais, Weber colocou no mesmo patamar de
importancia os valores econdmicos, as ideias, os valores e as crencas tendo todos 0 mesmo
impacto nas mudangas sociais. Deste modo, o sociélogo alemao, juntamente com George
Mead (1863-1931), foi um defensor da corrente teorica, o interacionismo simbdlico.

Apbs o terminus da Segunda Guerra mundial, a disciplina esta totalmente arrasada
em solo europeu, deste modo foi forgada a transpor fronteiras para continuar a afirmar-se
como Ciéncia. Nesta fase, surgiram os americanos que viviam um periodo prospero a nivel
econdmico e social, contrastando com 0s paises europeus completamente devastados pela
guerra. Assim, os americanos foram fundamentais para a disciplina ultrapassar a grave crise
que vivia e também para que a mesma atingisse “um estadio de maturidade que (...) lhe
permita acalentar o destino internacional da disciplina” (Gresle, 1995, p. 173).

A Sociologia surge como “uma tentativa para compreender as mudancas radicais que
ocorreram nas sociedades humanas” (Giddens, 2010, p. 19). Sendo que, 0 maior objetivo do
trabalho socioldgico € “contribuir para melhorar o conhecimento das sociedades” (Rosado,
2017, p. 21), tendo sempre em linha de pensamento a enorme complexidade do objeto de
estudo, dependente das causalidades sociais e da instabilidade associada as situacdes sociais.

A Sociologia pode ainda ser apelidada de “ciéncia moral”, isto porque tem um
caracter insubstituivel no que toca a “imposi¢ao de valores e dos proprios principios da vida
em sociedade” (Gresle, 1995, p. 97), uma vez que o objeto de estudo da Sociologia incide,
essencialmente, no estudo e andlise dos factos sociais e agédo social.

Sendo assim, a Sociologia pode ser definida como “a ciéncia que estuda o

7 Consultar 0 anexo A.



comportamento dos seres humanos em sociedade através dos factos, considerando diferentes
categorizacOes, interacOes, grupos, organizacfes e instituicbes, nas estruturas e nos
processos que compdem a organizagdo social, em ordem a compreender e consequentemente
melhorar o contexto social” (Rosado, 2017, p. 31).

Giddens, por sua vez, define-a como “o estudo da vida social humana, grupos e
sociedades. E uma tarefa fascinante e constrangedora, na medida em que o tema de estudo é
0 nosso proprio comportamento enquanto seres sociais” (Giddens, 2010, p. 2).

Importa ainda, refletir sobre as duas abordagens ao pensamento socioldgico, que visa
explicar a realidade social e 0 comportamento humano dentro das organizacoes, instituigoes
e grupos. Estas abordagens distintas vao influenciar o modo de compreender e interpretar os
comportamentos humanos.

Sendo assim, os modelos de explicacdo socioldgica sdo 0s seguintes: a perspetiva
determinista e a perspetiva acionista ou interacionista. De acordo com Rosado (2017, p. 39),
a primeira estd "alocada a predominancia da estrutura social sobre o individuo”, enquanto a
segunda “destaca o conflito nas relagfes sociais e toma ndo so a acdo do ator social, mas
também as interacGes entre atores sociais como seu enfoque.

Dando como adquirido que um individuo néo existe de forma isolada na sociedade,
justamente porque este molda-se pelas constantes interagcbes sociais com 0s restantes
elementos do contexto social e pelo reconhecimento, aprendizagens e vivéncias que obtém
com 0S Mesmos.

Neste sentido, surge o conceito de socializacdo, processo nao finito, complexo,
permanente e vasto que tem inicio na infancia de cada individuo, prolongando-se até ao
Gltimo dia de existéncia. E através da socializacdo que os novos membros de uma
determinada sociedade aprendem o estilo de vida da sociedade em que se querem inserir,
desta forma, este “processo € 0 canal de transmissdo de cultura através do tempo e das
geragdes” (Giddens, 2010, p. 27).

Com efeito, este processo é fundamental para definir a personalidade individual,
concretiza-se por diversas adaptacOes aos novos desafios e, consequentes, contextos sociais
distintos que surgem na vida de um individuo estimulando a integragéo do mesmo em grupos
sociais variados. Este consolida-se através da interacdo social dos individuos, que decorre
das multiplas relacdes que cada um estabelece, ou seja, existe interagdo social sempre que
“a acdo de um suscita uma reagdo ou uma resposta do outro” (Coster & Legros, 1998, p. 41).

Portanto, a socializagdo ¢ “um inequivoco processo de transmissdo de cultura ao
longo das geragdes” (Rosado, 2017, p. 51), sendo nesta tematica que surgem os conceitos de
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identidade social, que assenta na forma como nés e 0s restantes nos veem, e de identidade
pessoal, baseado na noc¢do intrinseca que cada individuo cria consigo préprio no
relacionamento com os restantes.

O processo de socializacao é, fortemente, afetado pela intervencéo dos agentes de
socializagdo. Estes podem ser, por exemplo, a familia, os amigos, a escola, o contexto social
e laboral e, principalmente, a cultura em que cada um se inscreve. Pois é através desta que
se integram os “elementos socioculturais, consubstanciada na adog¢do do respetivo sistema

de valores culturais, das normas sociais, dos papeis sociais e dos comportamentos” (Rosado,

2017, p. 52).
1.2 A cultura e a sociedade

A cultura é repleta de “significados e interpreta¢des que sdo consequéncia da propria
historia desse contexto social especifico, onde se construiram compassadamente varias
representacdes sociais da realidade” (Rosado, 2017, p.53), ou seja, a cultura rege as
sociedades e esta € definida como um “sistema de inter-relacdes que envolve os individuos
coletivamente” (Giddens, 2010, p. 22), em que um individuo esta inserido sendo que € 0
aspeto mais importante, a ter em linha de conta, para a construcdo das representacdes sociais
e dos padrdes comportamentais.

Abrangendo aspetos intangiveis (0s habitos, tradi¢bes, costumes, valores e leis) bem
como 0s aspetos tangiveis como (simbolos, objetos e tecnologia) que devem ser praticados
dentro desse contexto social.

As sociedades existem desde que 0 Homem subsiste no planeta; H& quatro mil anos
atras viveu e perdurou durante largos anos o Império Chinés, que foi a grande primeira
civilizacdo a nivel mundial. Contudo, as sociedades atuais sdo bastante diferentes das
sociedades pré-historicas, mas, ha aspetos que se mantém, por incrivel que seja. As
desigualdades sociais também existiam, noutro aspeto, pois a maioria dos povos eram
governados por reis ou imperadores 0 que acentuava as diferengas em termos de riqueza e
pobreza das pessoas.

A industrializagdo, definida como “o aparecimento da produ¢do mecanizada, baseada
no uso de recursos energéticos inanimados” (Giddens, 2010, p. 35), foi a principal
responsavel pela alteracdo do conceito de sociedade e pela destruicdo das formas de
sociedade que dominaram o mundo nos dois séculos anteriores, dando lugar as sociedades
industriais ou sociedades modernas ou desenvolvidas.

A principal diferenca entre estes dois tipos de sociedade esta relacionada com o0s
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sistemas politicos. Nas sociedades modernas, o sistema politico € mais desenvolvido e
intensivo do que as formas de governos das sociedades tradicionais. Antigamente, 0S
cidaddos com cargos politicos tinham menos influéncia direta nos habitos e nos costumes
das pessoas. Com a industrializacdo, os transportes e as comunica¢des criaram uma
comunidade mais integrada (Giddens, 2010).

Sendo assim, uma sociedade “deve ser encarada como um sistema instavel, mas
dindmico, com funcgbes diversificadas, em que as relacdes entre individuos assumem cada
vez maior importancia como processo regulador em detrimento das instancias sociais

tradicionais (familia, igrejas e sobretudo Estado)” (Gresle, 1995, p. 30).
1.2.2 Influéncia da globalizacé@o nas sociedades

A partir dos anos setenta/oitenta do século anterior, comecou a utilizar-se o termo
globalizacdo, fruto do progresso evidente ao nivel das ciéncias, da evolucdo constante das
tecnologias e, por ultimo, do pensamento racionalista. Importa salientar que a globalizac&o
apresenta inimeras vantagens, mas a verdade é que também apresenta aspetos negativos e
prejudiciais para as sociedades.

Os tempos modernos, juntamente com o poder da Internet, que “surgiu de forma
espontanea (...) ¢ o produto de um mundo que deixou de estar dividido” (Giddens, 2010, p.
472) e das telecomunica¢fes aumentaram o nimero de alteragdes em todos os dominios das
sociedades. A mudanca é evidente em todo o planeta, ndo s6 pelos constantes agravamentos
ambientais e econémicos, mas também pelo declinio e ajustamentos dos costumes, tradi¢oes,
normas e pela emergéncia de certos fundamentalismos, podendo assim afirmar que a
globalizagdo “se consubstancia no aumento da interdependéncia e das relagdes sociais a nivel
global” (Rosado, 2017, p. 95).

Como referido anteriormente, a globalizag&o apresenta diversos aspetos negativos, a
exclusdo social e as desigualdades sociais sao dois exemplos dessas transformagfes menos
conseguidas. Por exclusdo social entende-se “o processo pelo qual os individuos podem ser
excluidos do pleno envolvimento na sociedade” (Giddens, 2010, p. 344), esta intimamente
ligada as desigualdades sociais, uma vez que as pessoas envolvidas em situacdo de excluséo
social ndo estdo totalmente envolvidas e inseridas na sociedade que as rodeia, devido a
condicdes precarias de alojamento, condi¢des de transporte limitadas ou inexistentes,
negacdo de oportunidades de melhoria pessoal em comparagdo com as que a sociedade
usufrui, entre outros.

Todavia, ha fatores individuais e situagbes sociais que contribuem para este
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fendmeno social, destacando-se a auséncia de residéncia permanente, ou seja, as pessoas
sem abrigo sdo excluidas da maioria das atividades diarias que a sociedade toma como
garantidas.

Os movimentos geograficos, a marginalidade, a auséncia de familiares, o isolamento,
a alienagdo, sdo os principais exemplos no que se relaciona com os fatores individuais que
potenciam a exclusdo social. Em segundo plano, existem situa¢Ges sociais, como a injustica
social, a incoeréncia de estatuto social, correntes culturais vincadas, auséncia de normas
sociais, entre outros que revoltam e criam um ambiente propicio a excluséo social.

E se é verdade que a mudanga, em certos sitios, € aceite e ocorre de forma célere, ha
locais onde a mudanca tende a ser mais demorada, ou seja, existe uma discrepancia

acentuada, consequéncia da resisténcia ou aceitacdo das mudancas sociais.
1.3  Representacfes Sociais

O estudo das representacdes sociais tem como objetivo identificar o modo e a forma
como o mundo é compreendido pelos sujeitos e como essas representacGes estdo em
construcdo e transformacdo permanente ao longo da vida de cada individuo sendo
influenciadas pela interacdo humana.

Na década de 1960, Serge Moscovici foi o grande impulsionador das representacdes
sociais, tendo como referéncia as representagdes coletivas de Durkheim. O conceito de
representacdo social € um conceito diversificado e polifacetado. Moscovici adverte-nos de
que "se é facil captar a realidade das representacdes sociais, ndo é facil captar o conceito”
(Moscovici, 1976, cit in Negreiros, 2014, p. 82).

Isto acontece porque se trata de um conceito que, embora de origem sociolégica
especialmente nos campos da cultura, dos valores e da ideologia, é também de origem
psicoldgica, designadamente através do pensamento, da imagem e da opinido individual.

Com efeito, entende-se por representagdes sociais “um conjunto de valores, ideias ou
praticas, elaborados socialmente, que permitem a partilha de uma realidade, regulam a
relacdo do individuo com o mundo e orientam a sua conduta” (Jodelet, 1989; Moscovici,
2001, cit in Pacheco, 2016, p. 28).

Numa segunda perspetiva, podem ser definidas como “uma forma de conhecimento,
socialmente elaborado e partilhado, tendo uma faceta pratica e concorrendo para a
construgdo de uma realidade comum a um conjunto social” (Negreiros, 2014, p. 83).

Porém, existem autores como Di Giacomo e Doise que ndo partilham das ideias de

Jodelet e Moscovici, apresentando em contraponto a definigéo de representagfes sociais de
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maneira distinta, contudo todos reconhecem que estas servem de guia de leitura da realidade.

As representacdes sociais sdo principios geradores de tomadas de posi¢éo ligadas as
insercOes especificas no conjunto das relagdes sociais e organizam os processos simbolicos
implicados nessas relacGes (Doise, 1986), 0 que acentua a relacdo entre representacdes
sociais e certos fatores sdcio estruturais como a posicéo ou estatuto social.

Apos a definicdo do conceito, as representagdes sociais operam atraves de dois
mecanismos fundamentais: a ancoragem e a objetivacdo, constituindo ndo s6 o produto de
toda uma construcdo social, mas também um processo (Jodelet, 1989; Neto, 1998;
Moscovici, 2001, cit in Pacheco, 2016).

Neto (1998) diferencia estes dois mecanismos, na medida em que, enquanto a
ancoragem reflete a intervencdo da representacdo no social, a objetivacdo consiste na
intervencdo dos fatores sociais na representacdo. Isto €, a ancoragem consiste na
incorporacgdo de informagao em grupos ou classes, em esquemas pré-concebidos, facilitando
assim a designacéo de objetos e acontecimentos, a sua classificagdo, na medida em que lhes
confere determinado significado, contribuindo, portanto, para a interpretacdo de factos,
construcdo de opinides e comportamentos (Moscovici, 2001).

Por outro lado, a objetivagdo possibilita a concretiza¢ao de algo abstrato, na medida
em que atribui particularidades, agrupa imagens, torna real e visivel o que ndo € palpavel.
Ocorre a construcdo de uma nova realidade, ndo sendo exequivel diferenciar o que €
produzido mentalmente da realidade objetiva (Neto, 1998).

Isto contribui para que, ao estudo das representacdes sociais, se encontre implicito
que um individuo ndo responde tanto, diariamente, a uma realidade concreta, objetiva,
quantificavel, mas antes a uma realidade construida, alterada e que esta de acordo com
esquemas preconcebidos, consequentes de toda uma histéria existencial, em que a
socializagdo de cada individuo detém um papel fundamental na construcdo das mesmas
(Jodelet, 1989).

Estas construcdes estdo em permanente mutagéo, ao longo da vida de cada individuo,
sendo determinadas por fatores inerentes ao préprio, pela ideologia seguida pelo mesmo e
pelo meio social que o envolve, assumindo particular importancia e relevancia a relacdo que
o0 individuo mantém com o mesmo (Jodelet, 1989).

As concecOes subjetivas devem ser analisadas cuidadosamente, uma vez que as
representacdes sociais vao servir de padrdes de leitura e interpretacdo da realidade e,
consequentemente, determinar comportamentos e atitudes (Sampaio et al., 2000 cit in
Pacheco, 2016).
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Por ultimo, Moscovici classifica as representacfes sociais em trés categorias
distintas: em primeiro lugar, surgem as sociais hegemonicas, aquelas que séo partilhadas por
um grupo fortemente estruturado, tendo um caracter uniforme e consistente prevalecendo
em todas as praticas afetivas. Em seguida, aparecem as sociais emancipadas que pertencem
a subgrupos, estabelecendo contacto eventual e ndo rotineiro, revelam a troca e a interligagéo
de um conjunto de conhecimentos, opinides ou ideias sobre um grupo, individuo ou objeto.
E, em terceiro lugar, as sociais polémicas, que se originam no decurso de conflitos,

controvérsias entre grupos sociais (Neves, 2010 cit in Pacheco, 2016).
1.4 Guarda Nacional Republicana

A GNR é uma forca de seguranca de natureza militar dotada de autonomia
administrativa, conforme o previsto na Lei Organica da GNR (LOGNR)?, cuja principal
funcdo € o exercicio de um policiamento administrativo, isto €, desenvolver um conjunto de
atividades com vista a garantir ordem, seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas
e bens, prevenir a criminalidade e assegurar o normal funcionamento das instituicdes, bem
como garantir os direitos e liberdades dos cidadaos e o respeito pela legalidade democrética.

De acordo com Tyler (2004), a capacidade das policias em garantir o cumprimento
das suas funcdes e da prdpria lei, bem como a capacidade autoritaria dos policias séo
identificados como indicadores chave de legitimidade enquanto autoridades, assim 0s
militares da GNR devem cumprir e fazer cumprir todas as atribuicGes e tarefas atribuidas a
instituicdo, de forma a melhorar as representacdes sociais padronizadas na atualidade.

De forma breve, a Guarda Nacional Republicana constitui-se como uma forca de
charneira, pois situa-se tanto no conjunto das forgas armadas como nas forgas policiais e
servicos de seguranga, estando habitualmente na dependéncia do Ministro da Administracéo
Interna, mas pode passar para a dependéncia do Ministro da Defesa.

Ap0s o Ultimo reajustamento da delimitagdo das areas territoriais ao encargo da GNR
e da PSP, a Guarda ficou com a responsabilidade territorial sobre cerca de 94% do territorio
nacional, o que corresponde aproximadamente a 86.598 km?, onde residem cinco milhdes e

meio de portugueses, correspondendo a 53,8% da populagéo portuguesa (GNR, 2014)°.

8 Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
® Dados retirados do documento Estratégia da Guarda 2020, presentes na pagina n.° 19.
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1.4.1. Misséo e Atribuicoes

Enquanto 6rgdo do Estado e responsével por garantir a liberdade democratica,
previsto no artigo 1.° n.° 2 da LOGNR, a GNR garante a seguranca interna e colabora
também, se necessario, em assuntos relacionados com a politica de defesa nacional. As
atribuices da GNR estdo previstas no artigo 3° da LOGNR, destacando para o tema da
investigacdo, as alineas a), b) e i). Para além dos artigos supramencionados, 0 RGSGNR
prevé, no artigo 109°, n.° 2 que a GNR deve “assegurar uma ligagdo estavel entre a instituicdo
e 0 meio que a rodeia, com o objetivo de aumentar a credibilidade e a notoriedade da sua
imagem”.

Segundo a visdo institucional do Tenente-General Comandante Geral da GNR Silva
Couto prevista na Estratégia 2020 da GNR, esta “deve ser uma forca de seguranca humana,
préxima e de confianca que se distinga pela exceléncia do servico que presta e seja
reconhecida como uma referéncia no dominio da seguranca” (GNR, 2014, p. 47), entdo, o
reforco da confianca dos cidaddos na instituicdo serd, igualmente, uma preocupagao e um
objetivo estratégico a alcancar. Sendo verdade que a Guarda quer afirmar-se como uma forca
de seguranca humana, proxima e de confianca (GNR, 2014), frequentemente recorre a
programas especiais (Idosos em Seguranca, Escola Segura, entre outros) para dinamizar e
potenciar a interacdo Guarda-Cidadao.

E evidente que desde a implementacdo deste tipo de programas a relacdo entre os
militares e a populacdo enriqueceu bastante e fortificou a mesma, pois estimulou a relacao
entre ambos criando uma imagem e opinido credivel, profissional e eficiente dos militares.

O policiamento de proximidade, com origem belga e francesa, é definido como “uma
forma de gestéo da seguranca, implementada proximo da populagdo, de maneira a responder,
através de uma acdo policial, prioritariamente preventiva, as suas necessidades
cuidadosamente identificas e tomadas em consideracao” (Oliveira, 2006, p. 115).

Juntamente com os programas especiais sdo instrumentos fundamentais na criacéo de
uma empatica e solida relacdo entre a instituicdo e a sociedade. De acordo com alguns
autores estes mecanismos sdo fulcrais para a credibilidade das policias, pois “ha fortes
evidéncias de que o contato pessoal e a visibilidade da policia sdo de importancia central na
confianca e na legitimidade da policia” (Fitzgerald et al. 2002; Skogan, 2006; Tyler, 2006
cit in Bradford et al. 2009, p. 3).

10 Desempenhou fungdes no periodo de abril de 2014 a maio de 2018.
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Atualmente, a sociedade portuguesa apresenta indices de confiancal' e de
proximidade estaveis e positivos na relagdo com a Guarda Nacional Republicana, exceto
raras excecdes onde os militares séo vistos como pouco profissionais, racistas, inexperientes,
entre outros. Contudo, os niveis de confianca vao evoluindo de forma gradual ao longo dos
anos e dependem de alteracGes a nivel institucional, tal como expressa Reiner “a confianga
ndo muda abruptamente, evolui lentamente ao longo do tempo e em resposta a mudancas
estruturais mais profundas, em vez de eventos isolados” (Reiner, 2010 cit in Thomassen et
al. 2013, p. 79).

No entanto, importa realcar que existem acontecimentos com efeitos mais prejudicais
do que outros, donde se destacam os incidentes com a populagdo que se caracterizam por
uma ma conduta policial e apds varios acontecimentos deste tipo, verificou-se uma queda
acentuada nos niveis de confianca e credibilidade da policia (Weitzer, 2002; Callanan &
Rosenberger, 2011 cit in Thomassen et al. 2013).

Weitzer e Tuch (2005), partilham da mesma perspetiva, pois afirmam que quando 0s
cidaddos acreditam que os policias estdo envolvidos em escandalos de corrupcdo, uso
excessivo da forca e abuso de autoridade, ou seja, exemplos de ma conduta policial estéo
mais inclinados a estarem insatisfeitos e a desconfiarem da policia.

“Um dos principais designios do Comando da Guarda ¢ sedimentar a instituigao (...)
através da valorizacdo do vetor humano e da gestdo do conhecimento, conjugando esforcos
para promover a proximidade junto das populagdes” (GNR, 2014, p. 31) de modo, a reforcar
a confianca da populacdo na GNR, criando uma relacdo mutua de confianga. Porém, o
percurso é longo, pois o “mais importante nas interacdes de um para um entre a policia e 0s
membros do pablico é a cortesia, 0 respeito e a responsabilidade” (Flanagan, 2008, p. 63),
conduta que deve ser cultivada nos militares, de modo a promover a proximidade aos
cidadaos.

Neste sentido, a GNR adotou e aposta no conceito anglo-saxénico de policiamento
comunitario, onde se constituem parcerias e relagdes entre os cidadaos e a instituicao, tendo
por base a ideia de que a GNR e as comunidades devem trabalhar e unir esforgos conjuntos
para encontrar solucgdes aos problemas da sociedade.

O policiamento comunitario, define-se como “uma filosofia ¢ uma estratégia
organizacional que pretende uma nova parceria entre as pessoas € a policia. Fundamenta-se

na ideia de que a policia e a comunidade t€ém que trabalhar em conjunto” (Oliveira, 2006, p.

11 Consultar o anexo B.
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115), com isto, a comunidade passa a estar envolvida na dindmica da seguranca, cuja
filosofia constitui um verdadeiro principio de cidadania ativa, melhorando
significativamente as representacdes sociais e, naturalmente a imagem dos militares da
GNR.

Desta forma, constata-se que existiu uma mudanca de paradigma do comando da
Guarda Nacional Republicana com o intuito de aproximar a instituicdo da populagédo e
apostar fortemente na formacéo e treino dos militares, persistindo no tempo e no espaco esse

enorme esforco, de modo a consolidar uma relacdo simbiotica.
1.4.2. Imagem, opinido, percecoes e satisfacao

“Infelizmente, as autoridades legais (...) encontram-se
numa posicdo estrutural que torna dificil garantir a
satisfacdo, incentivar a deferéncia e gerar confianca e
credibilidade entre os membros do publico”

(Tyler & Huo, 2002, p. 5).

A Guarda Nacional Republicana assume, atualmente, uma grande notoriedade a nivel
nacional e internacional fruto da imagem que tem vindo a ser trabalhada de forma exaustiva,
particularmente, nos Gltimos anos através dos responsaveis pelas Rela¢des Publicas (RP) da
instituicdo. Tendo como objetivo principal satisfazer as necessidades do cidaddo e garantir
gue os mesmo tém uma imagem credivel da Guarda. Importa salientar que esta secdo apenas
teve o destaque merecido recentemente e, desta forma, prejudicou a transmissao da imagem
desejada por parte da Guarda durante varios anos.

A imagem é um conceito intimamente ligado ao recetor, é a concecdo subjetiva,
simplificadora e estavel, de um produto, instituicdo ou individuo, bem como as associag¢des
e percecdes ligadas a estes, de acordo com Lindon, Lendrevie, Lévy e Dionisio (2000). A
imagem traduz-se num conjunto de associa¢es que 0s consumidores retém na sua memoria
(Aaker & Keller cit in Pereira, 2015), tornando-se assim, extremamente complicado alterar
uma imagem negativa e depreciativa instalada num contexto social durante varios anos e,
que passa de geracdo em geracdo sem se alterar.

Na atualidade, os media sdo um instrumento importante de trabalho para a GNR pois
permitem trabalhar as representaces sociais junto da sociedade, de forma a melhorar a
credibilidade e a imagem da instituigdo. Contudo, “as atitudes em relacdo a policia parecem

ser influenciadas pela cobertura mediatica de incidentes” (Weitzer & Tuch, 2005, p. 282) o
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que pode vir a ser prejudicial para a imagem dos militares.

Portanto, a imagem é uma “verdadeira ferramenta estratégica ao servico das
organizagdes, com vista a atingir objetivos especificos” (Rodrigues, 2003, p. 67), sendo um
instrumento estratégico e poderoso, que produz efeitos negativos para a imagem dos
militares aquando da méa conduta policial.

Cada individuo tem uma percecdo da realidade distinta e diversa dos restantes, pelo
que dentro de uma sociedade existem diversos “conjuntos de significados pelo qual uma
organizacdo é conhecida e através dos quais as pessoas se lembram e se relacionam com
esta” (Rudo, 2005, p. 597), isto é, ha imagens, opinides e percecBes dispares acerca dos
militares da Guarda Nacional Republicana na sociedade portuguesa, este paradigma é
reforcado por Dowling ao afirmar que “uma organizagdo ndo tem uma imagem mas Vvarias,
em funcéo do conceito subjetivo (crencas, valores, sentimentos) em que emergem diferentes
associagfes mentais e do background informativo de cada pessoa” (Dowling, 1986, cit in,
Ruéo, 2005, p. 597).

Uma imagem e opinido credivel no enseio da populacdo demora anos e anos a
construir-se e a solidificar-se e um simples incidente é capaz de destruir esses morosos e
pacientes anos de profissionalismo, eficiéncia, brio e dedicacdo dos militares, isto porque
“as experiéncias negativas t€ém um efeito mais poderoso na confian¢a do que as experiéncias
positivas” (Skogan, 2006; Bradford et al., 2009 cit in Thomassen et al., 2013, p. 82).

O conceito de satisfacdo, intimamente unido a imagem, opinido e credibilidade que a
populagcdo tem dos militares, de acordo com Marcos e Loureiro (2017), envolve uma
comparacdo entre as expectativas dos cidaddos e a percecdo do servico prestado pelos
guardas, sendo uma componente emocional e intelectual, tratando-se de um conceito,
inteiramente, ligado aos estados interiores das pessoas (Abrantes, 2015).

As fontes de satisfacdo’? da sociedade em relagéo as policias estdo principalmente
“ligadas & idade, etnia/raca®® e capacidade linguistica” (Skogan, 2005, p. 312) e, de acordo
com 0 mesmo, sdo os fatores que tém maior influéncia nas representacdes sociais das policias
e sdo os responsaveis pelas diferentes percecfes da qualidade do servigo policial. De certa
forma, a etnia esta inteiramente ligada aos habitos culturais de cada individuo influenciando
0 seu contexto social, rotinas e até o local de residéncia. Este, € também, um fator

determinante na criacdo de esteredtipos, de acordo com Kusow, Wilson e Martin (1997), a

2 Conforme o anexo C.
13 Schafer, Huebner e Bynum concordam com Skogan pois, a “etnia € uma das principais caracteristicas
demograficas encontradas para se associar as perce¢des da policia” (Schafer et al, 2003, p. 444).
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localizacdo residencial e o contexto!* que o envolve sdo fatores que afetam os
comportamentos e as atitudes dos cidaddos com a policia.

“Nao é surpreendente que os cidaddos que entendem os principais problemas de
criminalidade nos seus bairros ou que residem em bairros com criminalidade mais elevada
tenham maior probabilidade de ter percecGes negativas dos servigos policiais” (Schafer et
al, 2003, p. 457) assim, nestes locais “a satisfacdo com a policia € menor entre os moradores
(...), onde o crime é elevado ou onde o receio do crime é elevado” (Weitzer & Tuch, 2005,
p. 280), tal como Kusow et al (1997) estes autores destacam a interferéncia do local de
residéncia e a taxa de criminalidade no mesmo como fatores importantes nas representacfes
sociais das policias.

Resumindo, a imagem da GNR consiste “na concegdo subjetiva que cada elemento
do publico-alvo constréi para si” (Pereira, 2015, p. 16). Tendo as RP, ndo exclusivamente,
um papel importante na relacéo entre a GNR e a sociedade, lidando com os media, pois séo
o reflexo da interacdo entre a instituicdo e o seu publico-alvo, ou seja, o cidadao.

Conclui-se que a Divisdo de Comunicacdo e Relagdes Publicas (DCRP) da GNR tem
a missdo de estabelecer e manter o entendimento matuo entre uma instituicao e os cidadéos,
visando a total satisfacdo dos mesmos, tendo em conta os fatores demograficos acima
referidos. Conseguindo-se desta forma “estreitar relagdes de confianga com o objetivo de

gerar opinides positivas: ¢ esta a finalidade das Rela¢des Publicas” (Pereira, 2015, p. 11).
1.5.  Caracterizacdo dos distritos em analise

Neste Gltimo subcapitulo, abordaremos a relacdo evidente entre a Sociologia e a
Geografia, esta visa analisar o funcionamento das atividades humanas e das sociedades.
Porém, os sociologos debrucaram a atencdo sobre o espaco distribuido e organizado pelo
homem, pois o espago é abastado de relacdes entre individuos tornando-se um facto social e
acaba por traduzir a a¢do social do homem (Coster & Legros, 1998).

Apesar de o espago ser considerado, inevitavelmente, um fenomeno fisico esta
dependente da analise socioldgica, uma vez que é neste que se consubstanciam as liga¢des
sociais € 0 mesmo “ser objeto de representacdes coletivas particulares suscetiveis de variar
com as civilizages, as classes sociais e mesmo 0s grupos sociais. Além disso, é socialmente

ordenado e, como tal, influencia as intera¢des sociais” (Coster & Legros, 1998, p. 273).

14 Reisig & Parks (2002) apresentam o contexto de vizinhanga, ligado ao local de residéncia e aos individuos
que habitam esse local. Esse, contexto é definido pelo status econémico e pela taxa de homicidios.
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Desta forma, o “espaco ndo ¢ uma proje¢do, mas uma expressao da realidade das
relagdes sociais” (Ledrut, 1976, cit in, Coster & Legros, 1998, p. 273) dizendo respeito tanto
a Geografia como a Sociologia.

No ambito desta investigacdo, e apos compreender a relacdo entre a Geografia e a
Sociologia, € importante destacar e separar as vincadas diferencas entre os distritos em
analise, uma vez que, sdo nitidamente dois distritos dispares, Evora que se carateriza pelo
ambiente rural e pouco citadino e Setubal pelo ambiente urbano.

Setlbal, situado nos arredores de Lisboa, evoluiu de forma mais célere e complexa
do que Evora, o que fez emergir desigualdades e excluses sociais dentro do distrito.
Podemos considerar, atualmente que o distrito de Setubal esta entre os cinco distritos mais
desenvolvidos e com maior populacio residente, tendo uma extensao territorial de 5 094km?
e cerca de 829 mil habitantes® (7,89% da populagdo portuguesa).

Integra na sua constituicdo treze municipios: Alcacer do Sal, Alcochete, Almada,
Barreiro, Grandola, Moita, Montijo, Palmela, Santiago do Cacém, Seixal, Sesimbra, Setubal
e, por ultimo, Sines. Destes municipios destacamos 0s enormes centros urbanos, como sdo
o exemplo de Almada, Seixal, Barreiro, Montijo e, obviamente a cidade de Setubal.

Desde o inicio do século XXI, em termos de carateristicas sociais e econémicas, que
os concelhos do distrito de Setubal registaram uma evolucao significativa. O concelho do
Seixal sofreu alteracdes significativas, pelo que anteriormente se caracterizava por ser um
concelho iminentemente rural, é atualmente um concelho industrial e urbano, sustentado
economicamente por uma forte componente industrial. Em Almada, hoje em dia,
predominam as atividades ligadas ao setor terciario, renegando o setor secundario para
segundo plano, com as industrias de construcdo naval, construcdo civil, inddstrias
petroliferas e téxtil, e o setor primario em terceiro plano, levando o concelho de Almada a
ganhar uma caracterizagao igualmente urbana (Maciel, 2017, cit in Kapancioglu, 2018).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), Palmela e Setubal ocupam
0 segundo e quarto lugar a nivel nacional dos municipios que mais exportagdes registam por
ano, registando cerca de 1.985 milhdes de euros e 1.531 milhGes de euros respetivamente,
contribuindo significativamente ndo sé para o desenvolvimento da regido, mas também para
0 Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Por sua vez, Evora situa-se no interior de Portugal
Continental, a Este do distrito de Setubal, partilha inclusivamente linhas fronteiricas durante

vastos quilometros o que faz destes dois distritos vizinhos e semelhantes a nivel geografico.

15 De acordo com os dados do INE.
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Infelizmente, resultado das constantes migrac6es do interior para o litoral, o distrito
de Evora tem uma densidade populacional diminuta, contando apenas com 172 mil
habitantes'® para os vastos 7 393km? de extensao territorial, 0 segundo maior de Portugal a
nivel de extensdo. Isto, faz com que o distrito seja dos distritos com menos populacao
residente levando a que tenha apenas 1,64% da populacéo portuguesa a residir no mesmo,
nlmeros bastante preocupantes em comparagio a anos anteriores'’. Contudo, conta com
catorze municipios: Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo,
Mora, Mourdo, Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Vila Vicosa e
Viana do Alentejo.

A progressdo e o desenvolvimento dos militares que tem acompanhado a prépria
modernizacdo dos processos administrativos e sociais em vigor na GNR tem mitigado as
vulnerabilidades das relac6es de proximidade com os cidad&os.

Em Evora, essa evolugdo tem evidenciado grande significado, alicercada, sobretudo,
a proliferacdo do acesso a novas tecnologias. Ainda assim, em Setlbal, essa evolucdo tem
evidenciado algumas resisténcias, que sdo justificadas, pelas assimetrias econémicas e
sociais da regido, pelas defasagens sociais e culturais que se regista em algumas areas do
distrito, como sdo o0s casos das zonas urbanas sensiveis como o0s bairros sociais do Monte da
Caparica, Bela Vista, Vale da Amoreira, Quinta da Princesa e das zonas de construc¢des
ilegais da Trafaria, Costa da Caparica e Fonte da Telha.

Em suma, e para além dos principais fatores que influenciam a visdo das policias,
como é o caso da idade, raca/etnia, cultura e da capacidade linguistica, existem outros tantos
fatores que influenciam a percecéo e a criacdo de representacdes sociais dos militares da
GNR por parte da sociedade, como so os casos do género*®, das habilitacdes literarias?®, o
tipo de contato® com as policias e, como referido nos dois ultimos subcapitulos, o local de
residéncia e a taxa de criminalidade associada ao mesmo, a ma conduta policial, os media e

o tipo de policiamento.

16 De acordo com os dados do INE.

17 Conforme os dados estatisticos do anexo D.

18 «“pesquisas anteriores identificaram varios fatores que estdo relacionadas com as atitudes em relagdo a policia.
Os mais amplamente estudados sdo a etnia, (...) e o género” (Skogan cit in Schneider, 1998, p. 191).

19 “Embora as habilitagdes literarias ndo sejam unanimes em relagéo ao impacto da relagdo com a policia, (...)
parece haver uma leve preponderancia de evidéncias indicando que tais condi¢des influenciam as atitudes em
relacdo a policia (Weitzer & Tuch, 2005, p. 280).

20 «A ferramenta mais importante que a policia tem para influenciar as opinides publica é (...) como comunicam
com as pessoas” (Bradford et al, 2009, p. 6).
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CAPITULO?2
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

2.1. Introducéo

Neste capitulo, abordamos a metodologia adotada para dirigir a investigacao.
Apresenta-se a metodologia de base utilizada, com a fundamentacdo de todas as opcdes
tomadas e o modelo de andlise da investigagdo, com a respetiva pergunta de partida e,
consequentes perguntas derivadas.

A metodologia cientifica, de acordo com Sarmento, significa “o estudo do método?!
aplicado a ciéncia”, a mesma autora define o0 método cientifico como “um conjunto de
procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento” (Sarmento, 2003, p. 7)
podendo ser utilizado mais do que um s6 método durante a investigacao.

O procedimento, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), esta dividido em trés
etapas principais: a rutura, a construcdo e a verificacdo. Em seguida, estas subdividem-se em

sete etapas, disponiveis no Anexo E.
2.2. Modelo de Analise

Detalhadamente, importa dizer que no dominio do paradigma sociocritico,
adotaremos o raciocinio dedutivo e cumpriremos com 0s atos do procedimento cientifico,
delimitando 0 nosso estudo no tempo e no espaco.

Assim, a pergunta de partida®? que guiou a investigagdo foi a seguinte: “Como se tem
caraterizado a evolucdo das representacdes sociais dos militares da Guarda Nacional
Republicana nos Comandos Territoriais de Evora e Setlibal, nos Gltimos dezoito anos?”
recordando que o objetivo desta investigacdo é indagar a opinido da populacdo sobre os
militares da GNR, através de um estudo comparativo entre duas areas geogréaficas distintas.

Decorrentes da pergunta de partida, e visando os objetivos da investigacdo, foram
elaboradas trés perguntas derivadas®® (PD):

-PD1: “De que forma tem evoluido a opinido e a imagem dos militares da Guarda

21 Quivy & Campenhoudt (2008, p. 25) definem método como “formalizagdes particulares do procedimento,
percursos diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos fenémenos ou dominios estudados”.

22 A pergunta de partida “constitui verdadeiramente a interrogagdo de partida do trabalho € aquela que servira
de primeiro eixo central” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 33).

23 As PD “decorrem diretamente do objetivo e especificam os aspetos a estudar” (Fortin, 2009, p. 101).
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Nacional Republicana na populagéo residente no distrito de Evora e Setiibal?”
-PD2: “Qual ¢ a preponderancia que a cultura/valores, os costumes, o contexto social
e economico o local de residéncia e a idade tém na relacdo dos cidaddos com 0s
militares da Guarda Nacional Republicana?”

-PD3: “Sera que existe uma correspondéncia entre a imagem institucional que a GNR
pretende divulgar relativamente a instituicdo e a percecionada pelos cidaddos do

distrito de Evora e Setibal?”
2.3. Método de abordagem

O método utilizado nesta investigacdo é o método hipotético-dedutivo ou de
verificagdo das hipdteses?*. Este método consiste na formulago de hipoteses num momento
inicial e primitivo da investigacdo, para num momento posterior tentar refutar ou confirmar
essas mesmas hipoteses.

Karl Popper, filosofo austro-britanico, foi o grande impulsionador e defensor deste
método pois acreditava que “o unico método cientifico é o método hipotético dedutivo, toda
a pesquisa tem a sua origem num problema para a qual se procura uma solucéo, através de
tentativa (hipoOteses) e eliminacdo de erros” (Marconi & Lakatos, 1986, p. 64).

Assim, depois de formulada a pergunta de partida procedeu-se a exploracdo, que
consistiu na leitura, principalmente, de artigos cientificos e entrevistas exploratorias® junto
de especialistas e peritos que tém conhecimento do tema pelas suas responsabilidades.

A exploracdo, segunda etapa do procedimento, permite-nos “saber como proceder
para conseguir uma certa qualidade de informacdo; como explorar o terreno para conceber a
problematica da investiga¢ao” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 49).

Apbs a exploracdo e formulado o problema da investigacdo ergueram-se entdo, as
hip6teses?® de investigacdo (HI), que neste caso sdo hipGteses dedutivas porque “decorrem
de um determinado campo tedrico e procuram comprovar deducGes implicitas das mesmas
teorias.” (Sarmento, 2013, p. 14). Desta forma, surgiram como hipéteses de investigacéo as
seguintes:

-HI1: “A opinido e a imagem dos militares da Guarda Nacional Republicana tém sido

24 «“A organizagio de uma investigagido em torno de hipoteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir
com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p. 119).

%5 As entrevistas exploratorias “contribuem para descobrir os aspetos a ter em conta e alargam ou retificam o
campo de investigagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 69).

% " As hipoteses sdo uma resposta prévia ao problema proposto e, habitualmente, sdo desenvolvidos com base
em estudos anteriormente realizados de acordo com tema escolhido” (Sousa & Baptista, 2011, p. 26).
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percecionadas na populagio residente nos distritos de Evora e Setlbal, com uma
progressdo que tem acompanhado a propria modernizacdo da GNR, onde o
profissionalismo dos militares tem mitigando as vulnerabilidades das relacGes entre
a instituicdo e os cidaddos. No distrito de Evora, essa evolucdo tem evidenciado
grande impacto, fundamentada, sobretudo, no maior acesso as novas tecnologias e no
desenvolvimento, em geral, da propria regido. No distrito de Setubal, essa evolucéao
tem evidenciado alguns obstaculos, justificados, pelas assimetrias sociais da regido e
pela diversidade cultural em algumas areas, circunstancias essas que tém levado a
GNR a desenvolver mecanismos assertivos em ordem a minorarem esses desafios”.
-HI2: “O contexto social e econdmico, o local de residéncia e os costumes e valores
dos cidaddos sdo fatores que interferem constantemente, de forma positiva ou
negativa, na relacdo com os militares da GNR. A opinido, a imagem e a satisfacao
dos cidadaos esta altamente dependente destes fatores, mas esta também subordinada
a idade”.
-HI3: “Existe uma correspondéncia entre a imagem institucional que a GNR pretende
divulgar relativamente a instituicdo e a percecionada pelo cidaddo dos Distritos de
Evora e Setubal, sendo que existem, contudo, diferencas entre as duas regides
geogréficas em estudo, decorrentes das prdprias carateristicas sociograficas
populacionais e acometendo, por isso mesmo, desafios similares e outros
dissemelhantes aos efetivos da GNR que servem essas populacoes”.
Marconi e Lakatos (2003), asseguram que as hipoOteses sdo passiveis de ser
confirmadas ou contraditas com o desenrolar da investigacdo, através da verificacdo de
conceitos, percecdes, dados e indicadores recolhidos, dando assim, resposta a cada uma das

perguntas derivadas e também a questdo central da investigacao.
2.4. Técnicas e procedimentos de recolha de dados

A recolha de dados, ¢ um “processo organizado posto em pratica para obter
informagdes junto de maltiplas fontes com o fim de passar de um nivel de conhecimento,
para outro nivel de conhecimento ou de representagdo de uma dada situacao” (Freixo, 2012,
p. 220), logo deve estar de acordo com a investigacdo em questdo, tendo em conta 0s
objetivos inicialmente propostos pelo investigador.

Os dados da investigacdo foram recolhidos entre 0 més de novembro de 2018 e abril

de 2019, na Escola da Guarda, em Queluz, na Biblioteca da Academia Militar e nas
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Bibliotecas Municipais de Almada e do Seixal. Foi dada preferéncia a analise documental
consultadas no seu formato material, incidindo essencialmente em legislagdo institucional e
livros e em suporte digital, igualmente os referidos, mas também artigos cientificos, teses de
mestrado e doutoramento e bases de dados e estatisticas disponiveis online.

De acordo com Marconi e Lakatos (1982), a observacdo, quinta etapa do
procedimento de Quivy e Campenhoudt, € uma técnica de recolha de dados que visa adquirir
informacOes relevantes para a investigacdo utilizando os sentidos na obtencdo de
determinados aspetos. Tratando-se de um “elemento basico de investigagdo cientifica (...) e
ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito dos objetivos” (Marconi &
Lakatos, 1982, p. 65).

Relativamente aos dados empiricos, a presente investigacdo sustenta-se na
observagdo indireta?’, através de dois instrumentos de andlise, isto é, os inquéritos por
entrevista e por questionario. A observagdo indireta “dirige-se ao sujeito para obter a
informacgdo procurada. Ao responder as perguntas, 0 sujeito intervém na producdo de
informacao” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 164).

A metodologia quantitativa diz respeito ao “processo sistematico de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, baseado na observacdo de factos, acontecimentos e fenémenos
objetivos, que existem independentemente do investigador” (Freixo, 2012, p. 144). Por outro
lado, a metodologia qualitativa baseia-se em valores, crencas, representacdes, habitos,
atitudes e opinides. Em vez da avaliacdo numérica do fendmeno, o seu intuito é alcancar um
entendimento mais profundo do objeto de estudo, sem se preocupar com avaliagdes
numeéricas e analises estatisticas (Landim et al, 2006).

Em suma, a metodologia utilizada durante a investigacdo foi a metodologia mista,
uma vez que foram utilizadas em simultaneo a metodologia qualitativa, através da entrevista
e a guantitativa, através dos questionarios. Este tipo de abordagem permite apreender o
objeto de estudo de forma mais vasta e alargada, sendo mais proveitoso porque a abordagem
quantitativa tem em vista preparar o terreno para a qualitativa e a acoplagem entre os dois
métodos permite “uma melhor e mais correta interpretacdo do mundo em que vivemos”
(Landim et al, 2006, p. 57).

27 “Na observagdo indireta, o instrumento de observagdo é um questionario ou um guido de entrevista. Um e
outro tém como fungdo produzir ou registar informagdes requeridas pelas hipoteses” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p. 164).
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2.5. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario® realizado na presente investigac&o foi do tipo fechado,
este “recorre a questdes de resposta fechada e que apresenta como carateristica principal ser
bastante objetivo, o que facilita o tratamento e a analise da informacgéo, mas também pode,
de alguma forma, “direcionar” a resposta do sujeito ao qual ¢ aplicado” (Sousa & Baptista,
2011, p. 91). De acordo com Sarmento (2013, p. 70), o questionario reflete “todas as
variaveis dependentes e independentes”.

Estes, tiveram lugar em locais variados dos distritos mencionados na investigacao,
com o objetivo de atingir diferentes faixas etarias dos cidadaos, compreendidas entre os vinte
e os setenta anos. No distrito de Setubal, o n.° de questionario realizados foi superior a norte
do mesmo, contudo, a sul foram também inquiridos varios cidaddos, mas em menor n.°, isto
deve-se a grande extensdo do distrito e, principalmente ao facto de Alcacer do Sal, Grandola
e Santiago do Cacém serem municipios iminentemente rurais.

Em margo de 2019, iniciou-se a realizacdo dos questionarios na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Lisboa, situada no Monte da Caparica, dando
seguimento aos mesmos no Instituto Politécnico de Setubal, na Autoeuropa de Palmela, em
clinicas de cuidados de salde, em estabelecimentos comerciais e em residéncias para idosos,
no que diz respeito ao distrito em questdo (consultar figura n.° 1).

Por outro lado, no més de abril de 2019, foram realizados questionarios na Faculdade
e no Hospital de Evora, na Adega Cooperativa de Borba e, por tltimo, em estabelecimentos
comerciais e residéncias para idosos do distrito (consultar figura n.c 2)%.

Os locais de aplicacdo dos questionarios foram previamente estudados com o objetivo
de atingir as diversas faixas etarias da populacdo residente em cada distrito.

As respostas aos questionarios foram realizadas maioritariamente através do formato
fisico do mesmo, mas de forma a atingir uma amostragem superior, também poderiam ser
respondidos através de um dispositivo eletrénico com o respetivo link de acesso. Houve a
preocupacdo constante durante a recolha de dados de garantir o anonimato dos cidadaos, de
forma a aumentar a fiabilidade dos resultados.

Os dados obtidos pelo questionario, apos devidamente tratados, foram analisados
através da plataforma Google e do processador de folhas de calculo Microsoft Office Excel,
verséo 2016.

28 Disponivel no Apéndice D.
29 Ambas as figuras estdo disponiveis no Apéndice A.
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A opcéo pela realizacdo do inquérito por questionario como instrumento de recolha
de dados empiricos resultou do facto do universo em estudo na investigacdo ser bastante
elevado e 0 mesmo estar disperso territorialmente, uma vez que nos distritos de Evora e
Settibal vivem cerca de um milhdo de cidad3os e os dois perfazem uma area total®® de 12
487km?2,

Em ultimo lugar, o questionério foi realizado pelo investigador ndo tendo sido
retirado ou aproveitado de nenhum estudo anterior e, apesar de 0 mesmo ter sido previamente
validado, foi elaborado de raiz pelo que apresenta limitacGes e os resultados obtidos carecem

de estudos adicionais para serem extrapolados.
2.6. Inquérito por entrevista

A entrevista ¢ considerada por certos autores como um “instrumento por exceléncia
da investigagdo social” (Marconi & Lakatos, 1982, p. 70). Contudo, expbe algumas
limitagdes a investigagdo como a possivel “incompreensao (...) do significado das perguntas
da pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretagdo” (Marconi & Lakatos, 1982, p. 72) e
estd, na maioria das ocasides, dependente da disposi¢do do entrevistado.

Trata-se de um inquérito por entrevista estruturada® e, antes da realizacdo das
mesmas, foi enderecada uma carta de apresentacdo e 0 guido da entrevista, disponiveis nos
Apéndices B e C.

Esta apresenta como vantagens o facto de que o “interlocutor do investigador exprime
as suas percegdes de um acontecimento ou de uma situagao e as suas interpretagoes” (Quivy
& Campenhoudt, 2008, p. 192), o que enriquece a pesquisa e complementa o enquadramento
conceptual, portanto a entrevista permite explorar o comportamento, as perspetivas e as
experiéncias dos individuos entrevistados (Vilela, 2009). Deste modo, permite-nos enquanto
investigadores “retirar elementos de reflexdo muito ricos” (Sarmento, 2013, p. 31) para a
investigacao.

A escolha da entrevista como meio de recolha de dados teve como objetivo a
necessidade de aprofundar os conhecimentos e a experiéncia dos militares mais antigos e
que estdo no terreno quotidianamente, bem como, recolher informagdes junto de entidades

civis que contactam, de forma regular com a instituicdo, consubstanciando-se numa

% De acordo com os dados do INE.

31 De acordo com Marconi e Lakatos (1982), a entrevista estruturada consiste em perguntadas predeterminadas
pelo entrevistador, de acordo com um formulario elaborado e realizada a pessoas com conhecimento na matéria
em estudo. O motivo da padronizagdo € obter respostas as mesmas perguntas por parte dos entrevistados.
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vantagem para a investigacao.

Somando o facto de que a “entrevista ¢ um importante instrumento de trabalho nos
varios campos das ciéncias sociais (...), como da Sociologia, da Antropologia, da Psicologia
Social, do Servigo Social, das Rela¢Ges Publicas” (Marconi & Lakatos, 1982, p. 70).

As nove entrevistas foram realizadas nos meses de marco e abril de 2019, incidindo
essencialmente em oficiais da Guarda Nacional Republicana, mais concretamente foram
entrevistados cinco Comandantes de Destacamento Territorial (DTer) dos respetivos
distritos, concretamente, os DTer de Evora, Montemor-o-Novo, Santiago do Cacém, Almada
e Setubal.

Fazem parte também do painel de entrevistados o 2° Comandante do Comando
Territorial de Evora e o Tenente-Coronel Marco Paulo Rodrigues Gongalves. Para além dos
mencionados, foram também entrevistados a Sra. Vereadora Executiva da Cé&mara
Municipal de Almada e o Sr. Jornalista José Vegar.

Os nove individuos foram escolhidos para a realizagdo da entrevista essencialmente,
porque sdo especialistas experientes em matéria de seguranca. Os Oficiais da GNR foram
selecionados pela responsabilidade e importancia que tém, enguanto comandantes, na
transmissdo de uma imagem positiva dos militares para a populagdo e por serem
territorialmente competentes pelos distritos em estudo na investigacdo. No que toca aos
Oficiais Superiores, foram selecionados pela enorme experiéncia e por terem desempenhado
funcBes de Comandantes de DTer nos distritos em analise.

No que diz respeito as entidades civis, no caso da Sra. Vereadora, esta acumula na
Cémara Municipal de Almada as pastas da protecdo civil, da seguranca, assuntos juridicos e
fiscalizacdo, entre outros, fatores que concorrem para a selecdo da mesma pelo contacto
permanente que tem com as Forgas e Servigos de Seguranca e pelo conhecimento que tem
da matéria em estudo. Por outro lado, o Doutor José Vegar é um especialista em seguranca
na area do jornalismo e, para além disto, tem uma vasta experiéncia no terreno e longos anos
de convivio com os militares da GNR.

Os dados obtidos pelas entrevistas, depois de devidamente examinados, foram

analisados através de uma matriz de analise de contetdo.
2.7. Amostragem

A amostra, segundo Marconi e Lakatos (1982), é uma porcdo ou parcela,
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convenientemente selecionada do universo® constituindo-se como um subconjunto do
mesmo.

A amostra da presente investigacdo é uma amostra estratificada porque os estratos
foram formados pelo investigador consoante as necessidades da sua pesquisa (Marconi e
Lakatos, 1982) tendo por base para a constituicdo de estratos a idade, 0 género e as
habilitacOes literarias.

Esta foi selecionada dentro das populacdes dos distritos de Evora e Settbal, nas areas
de jurisdicdo da GNR, incidindo nos principais municipios dos distritos, de acordo com 0s
dados do Apéndice E*,

Especificamente, a amostra foi recolhida nos Destacamentos Territoriais de Almada,
Settbal, Montijo e Palmela, no que diz respeito ao distrito de Setdbal. Em Evora, a
investigacdo incidiu, maioritariamente, na populacao residente nas areas de jurisdicdo dos
Destacamentos Territoriais de Estremoz, Reguengos de Monsaraz e, obviamente Evora.

Isto, com o objetivo de alcancar a maior representatividade possivel dentro da
populacéo acessivel dos dois Comandos Territoriais (consultar as figuras n.° 4 e 5)34,

Ao nivel dos Postos Territoriais (PTer), recolheram-se mais informacdes e dados
junto da populacéo residente na area dos PTer do Montijo, Trafaria, Paio Pires, Palmela e
Setdbal e nos PTer de Borba, Evora, Redondo e Vila Vigosa.

Abordando os numeros da amostra, contamos com 40 questionarios no distrito de
Evora e 65 no distrito de Setubal, de forma a coincidir com a populacao real a habitar nestes
distritos. Deste modo, a amostra em questao ¢ multivariada, uma vez que “pretendemos para
cada individuo ou objeto, observar e tratar simultaneamente valores de varias carateristicas”
(Sarmento, 2013, p. 72) e, no total, é constituida por 105 inquéritos por questionario e 9 por
entrevista.

Nunca esquecendo que o objeto de estudo sdo as representagdes sociais dos militares
da GNR, a unidade de analise € o cidadao portugués residente nos distritos em analise e nas
areas de jurisdicdo da GNR.

32 “F o conjunto de seres animados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum” (Marconi &
Lakatos, 1982, p. 37).

33 Este contém a figura n.° 3.

34 Disponiveis no Apéndice F.
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CAPITULO 3
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este Capitulo contém a apresentacdo, analise e discussdo dos dados apurados,
comparando os conceitos, definicbes e ideias constantes no Capitulo 1. Deste modo, €
realcado o que de mais pertinente se extraiu dos resultados obtidos, assim como o seu
significado, recorrendo principalmente a tabelas de analise de conteddo para as questdes
colocadas no inquérito por entrevista e a gréficos representativos dos resultados dos
inquéritos por questionario.

E neste capitulo que vamos “verificar se as informagdes recolhidas correspondem de
facto as hipoteses” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 211), tratando-se da verificacdo
empirica.

Antes de passar a analise de contelido, apresentam-se 0s nove entrevistados que
contribuiram de forma decisiva para a investigacéo, disponiveis no Apéndice G*°.

3.1 Apresentacdo, andlise e discussédo da questdo n.° 1

A primeira questdo do inquérito por entrevista tem como propdsito, compreender a
perspetiva dos entrevistados face a imagem que os militares da Guarda Nacional
Republicana transmitem para a populagéo e aquilo que os cidaddos pensam deles.

Todos os entrevistados destacam que, nos tempos que correm, existe uma relacdo
saudavel entre a GNR e os cidaddos portugueses e, consequentemente, os militares
transmitem para a populagdo uma imagem de profissionalismo, proximidade, modernidade,
juventude e credibilidade estando também cada vez mais capacitados a nivel intelectual e
cultural.

O painel de entrevistados elegeu alguns fatores para que a populagéo reveja nos
militares um porto de abrigo e, essencialmente, uma forca de seguranca humana, proxima e
de confianca, donde destacamos a postura/comportamento, o tipo de fardamento e um nivel
de formacé&o superior dos militares, juntando também a implementacdo de novas formas de
patrulhamento, a competéncia do servigo prestado e por Gltimo, a atribui¢do dos recursos e
as condicdes de trabalho necessarias para um desempenho exemplar da profissao.

Contudo, os E3 e E7 alertam para comportamentos desviantes dos militares que por

35 O Apéndice G contém o quadro n.° 1, com a respetiva caraterizacdo dos entrevistados.
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forca do conhecimento da lei fazem despontar nas suas atitudes a falta de humildade,

arrogancia excessiva e o sentimento de superioridade face ao cidad&o e, recordando Flanagan

(2008), os comportamentos desviantes afetam negativamente a relacdo e o mais importante

nesta é a cortesia e 0 respeito, estes que devem pautar as atitudes dos militares. Se tal ndo

acontecer, os militares conotam negativamente a sua imagem e a opinido originando

descontentamento e desagrado com o servigo prestado. Posteriormente, seguindo a linha de

pensamento de Weitzer e Tuch (2005), quando existe abuso de autoridade e/ou ma conduta

policial os cidaddos estdo mais inclinados a estarem insatisfeitos e a desconfiarem dos

militares.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 2, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 2 — Analise das respostas a questdo n° 1

Entrevistados

Resposta com as ideias chave

El

“A imagem (...) é bastante favoravel, ¢ uma imagem de profissionalismo, atual e
moderna. H& vérios fatores que concorrem para isso, desde logo a postura, o tipo de
fardamento e a formac&o, porque cada vez mais temos mais militares com formacéo
superior. Deste modo, o cidaddo passou-nos a ver de uma maneira diferente daquilo que
nos via h4 uns anos”.

E2

“A imagem da GNR tem melhorado muito, pela sensagdo que tenho (...) a imagem tem
melhorado por forca da formacéo e treino dos militares (...) a formagdo de Oficiais da
AM tem trazido uma visdo mais nova e mais fresca para a instituicdo. As pessoas,
ultimamente, dizem que os militares transmitem uma imagem de juventude,
contrastando com o velho estere6tipo criado do Guarda bruto, mau e de bigode”.

E3

“(...) a populacdo, em geral, possui uma imagem positiva da GNR (...) os diversos
Postos Territoriais trabalham em conjunto com varios organismos publicos na
fomentacdo de uma relacdo proxima que por sua vez se reflete no cidaddo (...) os
militares da GNR transmitem uma imagem de proximidade e confianca para com a
populagdo, no entanto, também os ha, que pela sua falta de humildade, arrogancia e
caréter, contribuem para que a imagem da GNR seja conotada negativamente”.

E4

“Atualmente, eu, de grosso modo, acho que é uma visdo positiva (...) portanto considero
gue sdo mais as pessoas que vém com bons olhos a nossa atuacdo do que o contrario. A
implementacdo dos programas especiais permite um contacto mais proximo com a
populagdo (...) as pessoas pensam que a guarda € uma forca proxima e eficaz que
desempenha um servico em prol da seguranga das populagdes (...) considero, realmente
que a Guarda é uma forca humana, préxima e de confianca (...) mas é facto também
quando nés efetuamos um bom servico hd muita gente que nos reconhece e agradece o
nosso trabalho”.

E5

“(...) panorama geral, a opinido é positiva, os militares transmitem & populagdo um
sentimento de confianga e seguranca (...) transparecem ser um elemento a quem as
mesmas podem acorrer em caso de necessidade, sdo, portanto, de modo geral,
respeitados e acarinhados pela populagdo, desde os mais novos até aos mais idosos (...)
nas aldeias periféricas a populagdo é mais idosa e preza um contacto mais préximo,
chegando muita das vezes a ver o militar como um amigo, alguém com quem podem
desabafar. Nos centros urbanos maiores, como Montemor-0-Novo ou Vendas Novas, a
proximidade com a populagdo ja ¢ diferente”.

E6

“Nas sociedades modernas, exige-se a qualquer instituicdo, profissionalismo,
competéncia, qualidade e exceléncia. Esta exigéncia € ainda maior se falarmos da GNR,
enquanto instituicdo do Estado ao servi¢co do cidaddo. Sem prejuizo de uma analise e
reflexdo mais pormenorizada, julgamos, sinceramente, que a GNR consegue hoje
mostrar-se como uma instituicdo competente e que presta um servico de qualidade”.

29



E7 “E minha opinido que os militares da GNR tém cada vez mais formagéo escolar, estando
portanto mais habilitados a prestar um servico de qualidade a populagdo. Contudo (...)
de uma forma geral, a populagdo tem uma boa opinido dos militares, a verdade é que
inimeras vezes os militares, colocando-se numa posicéo de superioridade por forca do
conhecimento, ndo tém a abordagem mais correta para com a populacgéo, originando
algum desconforto e por vezes descontentamento”.

ES8 “(...) aimagem na atualidade tem vindo a melhorar junto do cidaddo. Deixo claro que a
imagem que tenho enquanto cidadd é uma boa imagem, ndo sé por motivos politicos,
esta imagem tem vindo melhorar ao longo dos anos pois existe uma sensibilidade maior
ao nivel dos decisores (...) a atribuicdo de mais recursos e melhores condicdes de
trabalho e os proprios profissionais na area da formacao porque é importante que saibam
lidar com as populacdes e as ocorréncias (...) a populacdo tem nocéo da importancia que
sdo fundamentais para promover, facilitar e assegurar que todos nés tenhamos uma vida
mais segura €, a garantia que nos locais onde residimos podemos construir 0 nosso
projeto de vida. Sem ordem ndo ha desenvolvimento nem o progresso, deste modo a sua
missdo e fundamental”.

E9 “De hé& doze anos para cd, os oficiais e sargentos, em geral, evoluiram muito ao nivel
intelectual e cultural. O mesmo trabalho tem de ser feito com os soldados”.

Fonte: Elaboracgdo prépria

3.2 Apresentacdo, analise e discussédo da questdo n.° 2

A segunda questdo visa compreender a perspetiva, dos entrevistados face a imagem
que os militares da Guarda Nacional Republicana transmitiam para a populagéo no inicio do
século XXI visando a comparagdo entre a imagem e a opinido atual e a do inicio do século,
de modo a constatar ou ndo se existiu uma evolugdo positiva das mesmas.

Todos os entrevistados, a excecdo do E7, consideram que existiu uma evolucao muito
positiva da relacdo entre os militares e a populacdo, desde o inicio do século XXI. Este
entrevistado, afirma que a imagem e a opinido dos militares da GNR continuam no mesmo
patamar, contudo considera que essa imagem e opinido tende a degradar-se com o passar do
tempo pela falta de recursos humanos e materiais.

Os restantes acreditam numa evolugdo ascendente da imagem do militar da GNR. A
imagem do Guarda repressivo, autoritario, barrigudo e de bigode, oriunda da segunda metade
século anterior, parece desvanecida contrastando com a imagem atual do Guarda bem
formado a nivel académico, eficaz e competente nas funcBes que desempenha e,
fundamentalmente, moderno, empatico, préximo e constituindo-se como um pilar
importante na resolucdo de problemas da populacdo. De acordo com Wells (2007), o
tratamento justo e adequado com os cidaddos sdo os instrumentos mais importante das
avaliacdes dos mesmos, facto este, que condiciona a imagem e a opinido acerca dos militares.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 3, que se apresenta de seguida.
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Quadro n.° 3 — Analise das respostas a questédo n° 2

Entrevistados

Resposta com as ideias chave

El

“Sim, acredito que existiu uma evolugio bastante positiva. E, se tinhamos uma imagem
de um militar afastado com uma atitude repressiva, atualmente, a popula¢do vé-nos
como uma forca que ajuda e tem uma imagem mais positiva. Muito por causa da
formacdo dos militares (...) e, pelo facto, de existir uma estratégia de maior
proximidade com o cidaddo”.

E2

“(...) aimagem tem melhorado gradualmente, tem-se notado uma transformacéo e uma
evolucdo da imagem da Guarda pela positiva (...) os militares sdo o cartdo de visita da
Guarda (...) pois s3o quem dao a cara pela institui¢do (...) existiu uma modernizagao
da imagem da GNR, as redes sociais e o policiamento de proximidade permite abrir a
instituigdo para o cidaddo (...) n0s temos as nossas dificuldades e constrangimentos ao
nivel do efetivo e dos recursos materiais, mas o cidaddo ndo pode ser prejudicado (...)
0 tratamento com respeito, as respostas dadas e a forma de falar sdo fundamentais na
relacdo com o cidaddo”.

E3

“Existiu uma evolugdo muito positiva da imagem e da opinido da populacéo, face aos
militares e a sua atuacdo, (...) a GNR era uma forga mais autoritaria, distante do
cidaddo, ainda muito influenciada por um passado breve do nosso pais, mais
precisamente na segunda metade do sec. XX”.

E4

“(...) posso dizer que existiu uma evolucdo positiva (...) antigamente, ndo existia
relagdo entre a guarda e o cidaddo e hoje em dia isso ja ndo acontece, h& uns anos as
pessoas ainda tinham a ideia do guarda repressivo e iliterario que néo sabia falar com
as pessoas, ma formacdo e até do ponto de vista estético e fisico existia uma ma imagem
e opinido dos militares (...) a exigéncia imposta nos novos concursos de admissdo a
GNR tem colmatado esses pontos que referi e a imagem e opinido negativa (...) neste
momento, os militares apresentam-se bem formados, tem outro tipo de educagio e
formacdo académica e no contacto com o cidad&o releva que as pessoas olhem para nés
de maneira diferente”.

E5

“Sem duvida que desde a época referida, até a atualidade, a imagem e opinido da
populacdo em relacdo aos militares da GNR evoluiu em sentido bastante favoravel (...)
a imagem que os militares transmitiam a populagéo era de severidade, de afastamento,
chegando os mesmos, muitas das vezes, a apresentar uma atitude rude e com poucos
modos, tal como uma postura desleixada e um mau atavio. A opinido da populagéo face
aos militares, nessa época, era um pouco negativa, pois 0s mesmo eram associados a
uma forca repressiva e opressora, 0 que, obviamente, limitava o contacto e a
proximidade da populacdo com 0s mesmos”.

E6

“Sim! O esforgo e o claro empenho da GNR na inovagdo e na modernizacdo dos seus
processos constituem-se como uma declaracdo expressa da vontade em melhorar a
qualidade do servico prestado e, consequentemente, da sua imagem junto das
populacdes”.

E7

“Considero que a imagem da populacdo continua no mesmo patamar, embora, face a
cada vez maior escassez de efetivos, a imagem e a opinido que a populacdo tem dos
militares, tende a ser menos favoravel, por associarem o atraso, ou mesmo a falta de
resposta, a uma falta de dedicacdo dos militares”.

E8

“Os municipes e o cidaddo associam a qualidade da intervengao das FS & eficiéncia da
resposta. Ha4 um sentimento empirico de cada um de nos. A falta de recursos e a falta
de formacdo adequada condiciona bastante a imagem que as populacfes tem das FS
(...) de facto a imagem tem efetivamente melhorado, bem como a atuacdo dos
militares(...) a capacidade de intervencéo esta condicionada ha existéncia de recursos
e ao numero de solicitagBes que sdo precisas priorizar a intervengdo consoante o grau
de importéncia, o que influencia a imagem e a perce¢do da GNR”.

E9

“A evolucéo tem sido muito positiva. Até ao inicio do século XXI, os militares da GNR
tinham uma cultura institucional e uma cultura pessoal que estava afastada dos valores,
atitudes e culturas dominantes no mundo ocidental. (...) creio que a relagdo com a
populacdo ndo era a mais estreita, mesmo a nivel local”.

Fonte: Elaboracao prépria
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3.3 Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 3

Esta questdo aponta para o estudo das areas dos dois distritos que registam maior
numero de desacatos e problemas entre a GNR e a populacéo, tentando também perceber o
motivo que leva a que tal aconteca, a presente questao nédo foi colocada ao E9.

No distrito de Evora, os locais destacados pelos entrevistados que registam maior
namero de desacatos, isto é, crimes de resisténcia e coacdo e ofensa a integridade fisica, sdo
os PTer de Montemor-o-Novo, Portel, Redondo e Reguengos de Monsaraz e o E7 destaca
0s constantes desentendimentos entre os militares do Destacamento de Transito de Evora e
os cidadaos. Por sua vez, no distrito de Setubal os entrevistados destacam as zonas do PTer
de Sesimbra, Quinta do Conde, Trafaria, essencialmente, nos bairros sociais do Monte da
Caparica e Pinhal Novo como as mais problematicas zonas do distrito.

A justificacdo dada pelo painel de entrevistados para que tal fendmeno ocorra esta
relacionada com os fatores elencados no Capitulo I, como a elevada densidade populacional,
0 tipo de populacdo, a capacidade econémica, tipo de habitacdo e o nivel de formacgéo
académica dos residentes desses locais.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 4, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 4 — Analise das respostas a questdo n° 3

Entrevistados Resposta com as ideias chave

El “(...) onde existe maior nimero de ocorréncias de resisténcia e coagdo e crimes de
desobediéncia é nas areas dos Postos de Sesimbra e Quinta do Conde. A baixa
capacidade economica, niveis culturais um pouco abaixo da média, habitacGes
pequenas e proximas, estabelecimentos de diversao sdo os fatores que potenciam esses
desacatos e problemas com a GNR”.
E2 “Na zona do posto da Trafaria, existe uma grande hostilidade entre a GNR e a
populagdo residente. Existe uma aversdo a presenca das FS. S&o zonas urbanas
sensiveis compostas por bairros sociais. Tratando-se de zonas urbanas sensiveis a
populacdo que reside nestas zonas €, essencialmente, populacdo estrangeira, cidaddos
de etnia cigana, entre outros (...) o tipo de classe social, formagdo académica ou falta
dela, o facto de beneficiarem de rendimentos tudo isso (...) concorrem para este
fendémeno”.
E3 “Na ZA deste DTer considero que ndo existem desacatos entre a GNR e a populagéo,
em geral (...) salvo melhor opinido, estes desacatos sdo mais propicios em areas mais
urbanas, com uma densidade populacional maior, onde existam varias etnias, que por
sua vez fazem aumentar a criminalidade nessa area, sendo no meu ponto de vista fatores
influenciadores naquilo gue é a nossa atuacdo perante o cidaddo”.
E4 “No posto territorial de Portel e de Redondo. Nestes dois postos registou-se 0 maior
numero de crimes de resisténcia e coacdo e de ofensa a integridade fisica dos militares
(...) tem haver com o tipo de populag@o que reside nestas areas, parece-me que na zona
destes dois postos ha mais hostilidade da populacéo a presenga da Guarda. Contudo, 0s
militares também podem ter comportamentos menos corretos junto dessa populacéo
pelo historial e como sabemos acdo gera reagdo”.
ES “Neste Comando, maior incidéncia nas ZA dos DTer de Montemor-o-Novo e
Reguengos de Monsaraz. Dentro da minha ZA, Montemor-0-Novo, as zonas mais
problemaéticas, nesse aspeto, sdo 0s meios urbanos maiores, ou seja, Montemor-0-Novo
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e Vendas Novas”.

E6 “(...) Pinhal Novo e Quinta do Conde. No essencial, devido a elevada densidade
populacional e a limitada resposta que a GNR dispunha para zonas com aquelas
caracteristicas”.

E7 “A area do transito, pelo 6bvio desconforto que causa nos cidadaos, a necessidade de
serem autuados pelas suas infracGes; a area da formalizacdo de queixas e/ou denuncias,
pela lentiddo dos sistemas informaticos, causando longos tempos de espera e
consequentemente, forte desagrado por parte da populacdo”.

ES8 “(...) o crime de desobediéncia, em Almada, ocorre com maior frequéncia nos Bairros
sociais”.

Fonte: Elaboracéo prépria

3.4 Apresentacdo, andlise e discussado da questao n.° 4

Em seguida, a quarta pergunta tem como objetivo entender quais sdo fatores que
interferem com uma relagédo positiva entre a GNR e os cidad&os, bem como tentar destacar
o fator que assume maior relevancia para uma relacdo negativa. Isto €, indagar a influéncia
do contexto social de cada individuo na relacdo com a GNR, em particular.

Todos os entrevistados, com exce¢do do E6, referem a cultura como fator
preponderante na relagdo positiva ou negativa entre os cidad&os e os militares. A cultura,
citando Giddens (2010), € um sistema que envolve os individuos coletivamente e abrange 0s
habitos, valores, costumes, entre outros. Assim, quando nos referimos a cultura de cada
pessoa temos de associar, obrigatoriamente, os valores e costumes intrinsecos dessa cultura.

O E1 e 0 E4 partilham das ideias de Kusow et al (1997) pois consideram que o local
de residéncia é um fator determinante que afeta as atitudes e comportamentos dos cidadaos
face aos militares e, em consequéncia, interfere no relacionamento entre ambos. O E9
destaca unicamente a etnia como fator influente na relagcdo positiva e nas representacdes
sociais dos militares, seguindo a linha de pensamento de Skogan (2005).

Em seguida, 0os E2 e o E8 apontam para a educacédo e para o nivel de literacia dos
cidadéos. Estes fatores, segundo os mesmos e Weitzer e Tuch (2005), condicionam a criagéo
das representacdes sociais e estereGtipos dos militares interferindo positivamente ou
negativamente na proximidade e atitudes entre a Guarda/Cidad&o.

O E6 néo destaca nenhum desses fatores, ao invés, afirma que os militares devem
adequar-se aos desafios especificos, independentemente dos fatores referidos, e ultrapassar
qualquer situagdo com respostas direcionadas e concretas as mesmas. No fundo, a maioria
do painel de entrevistados elege a cultura/valores como o fator mais relevante para a
disparidade das relacGes entre cidad&os e militares, no entanto, o E1 alerta para o facto de

gue esse fator esta dependente da zona especifica em questao.
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Em daltimo lugar, o E7 concorda com a influéncia de todos os fatores

supramencionados, mas destaca o0 sentimento de impunidade. Este, infelizmente, em

Portugal € muito comum porque os cidaddos cometem infracdes a legislacdo nacional e,

mesmao assim, consideram-se injusticados e vitimas do sistema e, que por vezes, ndo existem

punicdes para 0s mesmos, esta situacéo retira a dedicacdo e o empenho dos militares.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 5, que se apresenta de seguida

Quadro n.° 5 — Analise das respostas a questdo n° 4

Entrevistados

Resposta com as ideias chave

El

“Todos esses fatores (classe social, local de residéncia, cultura e valores) interferem na
relagdo Guarda-Cidaddo. O fator de maior destaque depende muito da &rea especifica
pelo que ndo hd um fator que seja possivel apontar como o fator determinante”.

E2

“(...) mais do que a classe social ¢ o local de residéncia (...) os valores, cultura ¢ a
educacdo que sdo incutidos as pessoas desde crianca sdo os fatores que mais interferem
com a relagdo com as autoridades. H4 emigrantes do leste, africanos e asiaticos sdo
pessoas que respeitam a autoridade mesmo que os valores ndo sejam os valores
ocidentais. Cidaddos nacionais que tem atitudes desrespeitosas para com a autoridade
por falta de educagéo adequada e valores base, desta forma, considero mais importante
a cultura e os valores, sem duvida. Diferem tanto na relagdo positiva e negativa”.

E3

“Sim, a cultura ¢ os valores s80 0s fatores que assumem maior destaque para a potenciar
uma relacédo negativa entre a GNR e a populagéo, atendendo a que dificilmente o ser
humano se consegue desvincular deles”.

E4

“Sim, considero que sdo fatores relevantes e influenciam a relagdo. N&o querendo entrar
em xenofobismos, mas no Alentejo existem varios individuos de etnia cigana e, por
vezes, derivado a cultura e o local de residéncia dos mesmos levam a que exista uma
relacdo negativa. S80 uma etnia que cria bastantes problemas a atuacdo da GNR pois,
sd0 hostis e ndo acatam as indicac¢des e as ordens dadas pelos militares”.

E5

“Sem duavida que sim, sdo fatores que influenciam (...) o fator que assume maior
relevancia nessa relacdo negativa com a populacao € a cultura/valores”.

E6

“Nédo. Nem deve existir nenhum! A atividade da GNR deve ser dirigida a todos os
cidaddos, sem qualquer distin¢do, pautando-se por valores associados as suas fungdes
(...) no fundo, existindo desafios especificos, devem existir respostas proprias e
direcionadas para os ultrapassar”.

E7

“Considero que todos os fatores referidos interferem, ou podem interferir, na relacdo
GNR/cidaddo. O fator que assume maior destaque é claramente o sentimento de
impunidade; por parte do cidaddo, porque se considera sempre injusticado e que sempre
conseguira, com maior ou menor dificuldade, “desenrascar” da situacdo que lhe foi
apresentada; por parte dos militares porque, considerando que o seu trabalho ndo tém
consequéncias, sdo levados a desmotivar e a ter menor empenho”.

E8

“O nivel de literacia, os valores e a cultura mexem e tem influéncia em qualquer tipo
de relagéo (...) entre a GNR e o cidaddo também surgindo no contexto do exercicio do
poder dentro da missdo atribuida. O equilibrio entre os direitos e obrigacdes e o poder
sdo sempre determinados por esses valores que apontei. Eu creio que serdo as questfes
sociais e os fatores de inclusdo ou a auséncia de inclusdo aqueles que assumirdo maior
destaque na relacdo negativa”.

E9

“A GNR tem de fazer um maior esfor¢o para conseguir incluir no recrutamento
elementos que tragam mais diversidade de género, etnia, origem geografica, apostando
em elementos dos centros urbanos e maior diversidade social. A relacdo negativa,
quando existe, entre GNR e cidaddo ndo é exclusiva desta forga. Por razfes culturais,
os cidaddos, exceto quando em perigo, consideram a policia como o inimigo. Esta
cultura deve ser combatida a nivel civico e social”.

Fonte: Elaboracao proépria
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3.5 Apresentacdo, anélise e discussdo da questdo n.° 5

O intuito da quinta questdo é verificar se as representacfes sociais e estereotipos que
assombram a imagem e a opinido dos militares da GNR, desde os tempos do Estado Novo,
ainda se mantém nos dias de hoje.

Os entrevistados dividem-se nesta questdo, os E1 e o E2 consideram que as
representacdes sociais criadas, nos tempos do Estado Novo, ainda se mantém atualmente
assombrando e dificultando a tarefa dos militares no quotidiano. No entanto, estes acreditam
que o esteredtipo depreciativo relativo a caracterizacdo dos militares encontra-se esbatido
persistindo apenas comportamentos e atitudes tipicos da época dos cidaddos em relacdo as
policias.

Os restantes admitem que essas representacdes e 0s esteredtipos negativos
desapareceram completamente e que, hoje em dia, o militar da GNR ja ndo patenteia uma
atitude repressiva e agressiva e, ao invés, promove a proximidade com o cidaddo. Contudo,
0 E4 e 0 E5, apesar de ndo serem absolutamente de acordo com 0 E1 e 0 E2, consideram que
ainda existem diminutos vestigios desse esteredtipo.

Esta alteracdo de paradigma é justificada pelos entrevistados através da formacao,
educacdo e nivel de literacia superiores dos militares mas também aliada ao esforco
constante por parte da instituicdo em modernizar e inovar processos adequando-se
constantemente as necessidades da populacao.

Analise com base no Quadro n.° 6, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 6 — Analise das respostas a questao n° 5

Entrevistados Resposta com as ideias chave

El “Creio que sim, ainda se mantém mesmo que ndo seja claro. Mas, como se criou esse
estere6tipo basta haver um em vinte mil e ele ainda se mantém, por vezes é intrinseco
as pessoas, essa ma imagem criada e mantida até hoje, é algo que vai levar geracoes a
mudar. E verdade que antigamente existia a imagem do guarda barrigudo, de bigode e
essa é a imagem que tinham do guarda e, atualmente, essa ndo é a imagem que tém dos
guardas e se olharmos, fazendo um levantamento estatistico, quantos é que existem que
tém o esteredtipo antigo essa percentagem é muito infima”.

E2 “Em parte sim, considero. Existe uma diferenca entre os povos Anglo-saxénicos e 0s
povos Mediterranicos, a questdo da comunidade tem direta implicagdo com a dendncia,
ou seja, aqui em Portugal derivado do Estado Novo a expressdo denudncia tem um
pendor muito negativo (...) nos paises Anglo-saxénicos o conceito de comunidade esta
bastante enraizado, portanto aquela comunidade, bairro protege-se e comunicam com
as autoridades”.

E3 “A partir do final da 1.2 década do sec. XXI, a GNR desvinculou-se por completo
daquilo que poderia ser uma Guarda com formas de atuar assentes em representagdes
sociais da altura do Estado Novo. Deixdmos de promover a distancia e passdmos a dar
importancia a proximidade, passando de uma forca repressiva, para uma forca humana
e de confianc¢a”.
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E4

“Nao, ndo considero, a existir é um valor bastante residual. Ao longo do tempo, essa
ma imagem e opinido tem vindo a ser mitigada pelos bons exemplos dos militares da
GNR. Atualmente, a educagfo, a formagdo ¢ a literacia dos militares é superior”.

ES

“Considero que, se ainda se mantém, sdo de modo bastante residual e, em pontos do
pais mais resistentes a mudanca. Na realidade que conheco, 0 meu CTer, essas antigas
representacdes sociais estdo eshatidas e, a populacéo ja ndo vé nos militares alguém
opressivo, muito pelo contrario”.

E6

“Néo. Julgamos que a GNR é hoje amplamente reconhecida por privilegiar a
modernizacdo e a inovagédo, afirmando-se mesmo como uma organiza¢do dinamica,
eficaz e eficiente, com um compromisso diario dos seus militares na melhoria da
seguranca publica. De facto, em Portugal, pese embora a falta de bibliografia e estudos
que abordem o tema da imagem institucional das FS e da percecdo que dai deriva para
o cidadao, sente-se que estas, e a GNR em particular, tém vindo a apostar cada vez mais
em fortes estratégias de comunicacdo interna e sobretudo externa, que lhes tem
permitido dar robustez e consolidar uma “boa” imagem e garantir também uma maior
proximidade e confianca dos Cidadaos na Instituicdo”.

E7

“De uma forma geral, ndo. A imagem da Guarda e dos Guardas foi, com o passar do
tempo e com o estreitar das relagdes com os cidad&os, profundamente alterada”.

E8

“Ndo creio que essas representagdes sociais se mantém atualmente, como tiveram
presentes nos tempos do Estado Novo. Vivemos em liberdade onde o exercicio do
poder esta legislado no &mbito das missdes atribuidas as FS. A democracia e a liberdade
vieram transformar a opinido que temos dos militares das GNR e atribui-lhes maior
responsabilidade na garantia dos Direitos Fundamentais e Direitos Individuais,
consagrados na CRP e fazem parte da nossa vida diaria”.

E9

“Penso que ndo, a ndo ser como memoria difusa. O que hd a combater é a imagem de
uma policia repressora e que ndo é aliada da comunidade. Este combate é para um
projeto estratégico e de longo prazo”.

Fonte: Elaboragao prépria

3.6 Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 6

Esta € uma questdo que solicita aos entrevistados um comentario ao atual slogan da

GNR. As respostas obtidas sdo unanimes entre o painel de entrevistados, ou seja, € um slogan

que agrada a todos os entrevistados apontando para o cumprimento de um dos objetivos

estratégicos declarados pela instituicdo. O grupo de entrevistados destaca ainda que 0s

militares devem transmitir para a populacéo os adjetivos presentes no slogan pautando, deste

modo, os valores, atitudes e comportamentos durante a atividade operacional.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 7, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 7 — Analise das respostas a questao n° 6

Entrevistados Resposta com as ideias chave

El “Foi o slogan escolhido para a Guarda e é 0 que diariamente tentamos transmitir para
todas entidades e ao cidaddo”

E2 “Eu acho que foi muito bem escolhido, tendo em conta o objetivo estratégico da
instituicdo. Se queremos dar-nos a conhecer a populacéo, sem ddvida que um slogan
destes faz toda a diferenca”.

E3 “Espelha claramente e sucintamente os grandes pilares sobre os quais a GNR assenta a
sua atuacdo nas suas diversas valéncias”.

E4 “Acho que é um slogan que espelha a nossa atuagdo diaria durante a atividade
operacional”.
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E5 “O atual slogan estd muito bem conseguido, faz todo o sentido e enquadra-se
perfeitamente a Guarda. Uma forca proxima do cidaddo, no seu dia a dia, na qual o
mesmo pode confiar para garantir a sua prote¢do e seguranga (...) dos militares, um lado
humano, compreensivo e capaz de apoiar todos aqueles que precisam”.

E6 “No essencial, que a GNR pretende pautar a sua atividade por valores que tém em vista
o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadéos, pela dignidade humana na
atuacdo, a equidade, diligéncia e assertividade na prestacéo do servico, a disponibilidade
permanente para o servico, a lealdade e dedicacdo a causa publica e, em especial, a
proximidade que pretende garantir & comunidade na atividade que desenvolve”.

E7 “Agrada-me, ndo s6 porque nos apresenta de forma muito positiva, mas também e
principalmente porque cria nos cidaddos um sentimento de confianca”.
E8 “Na minha opinido, o militar da GNR aparece com um braco amigo com o objetivo de

ajudar a populacéo. Tenho enorme respeito pelos militares da GNR, para além de serem
uma forga proxima e de seguranca, construem pontes com 0s grupos mais vulneraveis
de modo a reinserir na sociedade esses mesmos grupos de cidaddos. Assim, esta
mudanca de paradigma reflete o slogan da Guarda”.

E9 “Aponta sem duvida o caminho que deve ser seguido”.

Fonte: Elaboracéo prépria
3.7 Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 7

A sétima questdo, a semelhanca da anterior, estd intimamente relacionada com o lado
pessoal de cada entrevistado. O objetivo passa por caraterizar o atual militar da GNR, deste
modo, foi pedido aos entrevistados que o fizessem apenas com dois adjetivos.

Os adjetivos escolhidos pelo painel de entrevistados foram, principalmente, o
profissionalismo e a competéncia dos militares. Para além destes, escolheram também a
polivaléncia, ajustabilidade, humildade, irreveréncia, confiabilidade e proximidade dos
militares. Os E7 e 0 E9 selecionaram, igualmente, dois adjetivos para caraterizar os militares
da GNR mas no inicio do séc. XXI, donde destacamos a dependéncia e a limitacdo
intelectual.

Nesta ldgica, é possivel compreender que existiu uma evolucao na caracterizacdo dos
militares da GNR, pois 0s E7 e 0 E9 expdem claramente as lacunas existentes nos militares
durante o inicio do séc. XXI e, quando solicitados a caraterizar os mesmos na atualidade,
nédo optaram por nenhum adjetivo negativo tal como os restantes entrevistados.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 8, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 8 — Analise das respostas a questédo n° 7

Entrevistados Resposta com as ideias chave
El “Profissionais competentes”.
E2 “Aquilo que eu vejo que os militares deviam ser, ndo é um adjetivo pronto, mas realgo

a questdo da formacdo dos militares (...) tém de estar atualizados em termos de
procedimentos e legislacdo, isso é fundamental”.
E3 “Polivalentes ¢ ajustaveis”.
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E4 “Profissionais e préximos. Mas, ha mais competentes também”.

E5 “Humanos e competentes”.

E6 “(...) profissionais e humildes.

E7 “Competente e irreverente. Antigamente, dependentes e disponiveis”.

ES8 “Dois adjetivos para caraterizar o militar da GNR ¢é escasso, qualquer forma como
pretendo responder 4 pergunta elegerei os seguintes: Confidveis atuantes”.

E9 “Competentes ¢ conhecedores do seu trabalho (...) limitados intelectualmente, mas
atualmente, ndo tenho adjetivos negativos para caraterizar os mesmos’’.

Fonte: Elaboragéo prépria

3.8 Apresentacdo, analise e discussdo da questdo n.° 8

Por Gltimo, a oitava pergunta foi colocada apenas aos entrevistados militares ficando
de fora, por motivos 6bvios, os E8 e E9. O proposito da questdo € averiguar as estratégias
de cada Comando Territorial para aproximar a instituicdo da populacao.

As estratégias de aproximacdo da GNR a populacdo sdo semelhantes nos dois
distritos. Estas passam, essencialmente, pela utilizacdo da Internet através das redes sociais
(Facebook e Instagram). Passa também, pelo policiamento de proximidade e preventivo
(patrulhas apeadas e patrulhas langadas em zonas de risco e agdes de sensibilizacdo). O
pensamento de Oliveira (2006), vai de encontro as respostas dos entrevistados, onde o
policiamento de proximidade, comunitario e 0s programas especiais assumem elevada
pertinéncia na aproximacdo da instituicdo a populacéo.

Esta analise sustenta-se no Quadro n.° 9, que se apresenta de seguida.

Quadro n.° 9 — Analise das respostas a questdo n° 8

Entrevistados Resposta com as ideias chave

El “(...) a estratégia tem passado pela aposta nas redes sociais. Tenta-se utilizar de forma
preventiva os militares através do patrulhamento de proximidade, falando com o
cidaddo, no entanto, 0s recursos que temos atribuidos hoje em dia sdo poucos”.

E2 “(...) a pagina do Facebook e as redes sociais (...) a comunicagdo externa com o
cidaddo é bastante importante e uma instituicdo que ndo se modernize, deixa de ter
razdo de existir. E importante termos alguém vocacionado para as relagdes publicas e
para comunicagdo institucional e também para a comunicagdo interna”.

E3 “(...) patrulhamento preventivo e de proximidade. Através da estreita relagdo com os
organismos publicos (...) um trabalho de sensibilizagdo efetuado pelo NPA e secéo de
prevencado criminal e policiamento comunitario”.

E4 “(...) no decorrer da atividade operacional e do policiamento de proximidade. Através
também das redes sociais, onde o Facebook assume forte relevancia”.

E5 “(...) patrulhas apeadas, policiamento comunitario, a¢des de sensibilizagdo da
populacdo possibilitam um maior contacto e proximidade com os cidaddos, sdo
langadas patrulhas para zonas onde estdo sinalizados idosos isolados e, para oS
estabelecimentos de ensino (...) o CTer Evora desloca, diariamente, um posto mével
para localidades gue ndo tém um posto fixo da Guarda.”

Fonte: Elaboracgao prépria
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3.9 Apresentacdo, analise e discussdo da parte | do questionério

Ap0s a andlise e discussdo dos resultados do inquérito por entrevista, vamos analisar
os resultados do questionario. Este, encontra-se dividido em duas partes. A parte | engloba
as primeiras vinte seis questdes do mesmo, por sua vez, a parte 11 engloba as ultimas vinte e
quatro questdes. Foram distribuidos e realizados cento e cinco inquéritos por questionario
pelos dois distritos em estudo. Na sua totalidade, foram inquiridos cinguenta e trés cidadaos
do sexo masculino e cinquenta e dois do sexo feminino, dados disponiveis no Apéndice H.
Em relacdo a faixa etaria dos inquiridos, os resultados estdo sob a forma de intervalo e
separados por distrito no Apéndice I.

As perguntas n.° 136 e 4*7 foram formuladas com o propdsito de averiguar, junto dos
inquiridos, se o slogan atual da GNR esta presente na atuacdo dos militares e se o cidadéo
revé os militares no mesmo. No distrito de Evora, apenas 5% discordam da afirmacéo que
pressupde que os militares sdo de confianca e crediveis. Por sua vez, em Setubal, 9,2%
discordam da afirmacdo e, dessa percentagem, € possivel constatar que 4 dos 6 que
discordam da afirmacéo tém idade compreendida entre os 60 e 0s 70 anos.

A afirmacdo seguinte prevé que os militares da Guarda transmitem uma imagem de
proximidade, embora 1,5% discorde em absoluto da afirmacado, 15,4% discorda da mesma e
a restante percentagem esta concentrada no nivel quatro da escala com 38,5%, isto no distrito
de Settibal. Em Evora, os resultados obtidos s&o inesperadamente diferentes donde se destaca
a elevada percentagem de desconcordancia com a imagem de proximidade dos militares.
Cerca de 17,5% discorda em absoluto e 12,5% discorda da proximidade a populacdo, isto
perfaz 30% dos inquiridos. No entanto, a percentagem concentra-se maioritariamente nos
niveis 4 e 5 da escala de concordancia com os solidos 65% distribuidos entre ambos.

E possivel afirmar que a imagem que os militares fazem transparecer para a
populacdo é uma imagem de proximidade apesar de ainda ndo ser totalmente unénime,
particularmente no distrito de Evora, pela diferenca de percentagem registada. Isto porque,
ha apenas 11 (16,9%) inquiridos de Settbal e, por outro lado, 12 (30%) inquiridos de Evora
gue ndo concordam com a imagem de proximidade. Desses 23 individuos que contrariam as
afirmacdes, 10 (43%) séo cidaddos com idade compreendida entre 20 e 30 anos e 9 (39%)
inquiridos tém idade compreendida entre os 60 e 70 anos. Deste modo, os resultados obtidos
nestas duas questdes apoiam a no¢do de Skogan (2005) que afirma que existem diferentes

3 Consultar a figura n.° 9 e 10, presente no Apéndice J.
37 Consultar a figura n.° 11 e 12, presente no Apéndice K.

39



niveis de satisfacdo, percecédo e opinido da populacao associados a idade. Assim, é possivel
concluir que a idade é um fator determinante nas representacdes sociais dos militares.

A afirmacdo n.° 14, pressup6e uma evolucgéo no tratamento com os cidaddos por parte
dos militares da GNR. Os resultados obtidos sdo muito semelhantes nos dois distritos, os
inquiridos reconhecem de facto que, atualmente, existe um tratamento justo, adequado,
cordial e respeitoso por parte dos militares dos dois Comandos Territoriais. Em Evora, 33
(82,5%) inquiridos concordam com essa evolucdo, por seu torno, em Setubal, 54 (83%)

também séo da opinido que existe uma evolucgdo, de acordo com as fig. n.° 13 e 14.

Distrito de Evora Distrito de Setubal
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Fig.n°13e 14

Fonte: Elaboracédo prépria

A questdo n.° 16, expde resultados preocupantes para os cidad&os do distrito de Evora
enquanto os setubalenses acreditam que os militares sdo mais proximos da populagéo,

atualmente, em comparacdo com os primeiros anos do séc. XXI.

Distrito de Evora Distrito de Setubal
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Fig.n.°15e 16

Fonte: Elaboracéo prépria
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A andlise comparativa destas figuras permite destacar que os cidaddos do distrito de
Evora, atualmente consideram que os militares sdo mais distantes da populagdo, em relago
aos anos dois mil. Os resultados obtidos, neste distrito, sdo inquietantes porque a GNR
trabalha diariamente para aproximar a instituicdo da populacéo e, neste caso, parece ndo
estar a surtir efeito esse esforco continuo. Mais concretamente, dos 40 inquiridos,
descontando os 5 inquiridos que escolheram a opgéo n.° 3 ficamos com 35 respostas. Destas,
48% dos inquiridos afirma que os militares, atualmente, ndo estdo mais préximos da
populacgéo, de acordo com a figura n.° 15. O mesmo nao acontece no distrito de Setubal, pois
os valores registados revelam que mais de 68% dos inquiridos, conforme a figura n.° 16,
responderam “Concordo” ou “Concordo Totalmente” o que indica a aproximagao constante
e, por sinal, bem-sucedida da instituicdo com a populacao.

Os dados registados, em Evora, podem justificar-se com o que acontece no geral no
nosso pais com a desertificacdo do interior existindo cada vez menos militares e sendo uma
area geogréafica significativamente ampla o que leva a menos ac¢bes de policiamento em
zonas do distrito, por falta de efetivo. A atribuicdo de recursos materiais aos Comandos
Territoriais também pode influenciar a perspetiva do cidadao. Estes fatores, acima referidos,
tém uma preponderancia enorme na resposta desta questdo porque a presenca dos militares
junto do cidadéo é fundamental e cria a imagem de uma forca humana e préxima, desejada
pela GNR.

As questdes n.° 18 e 22 tém como objetivo apurar junto dos cidaddos a influencia ou
ndo do agregado familiar e do local de residéncia na criacdo de estereotipo dos militares da
GNR. De forma intrinseca, 0 agregado familiar e o local de residéncia de cada individuo
condiciona e afeta a transmissao da cultura, valores e ideias que sao transmitidos durante o
crescimento de cada um de nds. Resumindo, salvo raras excecdes, 0s comportamentos,
valores e ideias de um individuo séo o reflexo dos que foram incutidos pelos seus pais.

Os resultados espelhados nas figuras n.° 17 e 18 correspondem a questdo n.° 18. No
distrito de Evora, constatamos que a maioria dos inquiridos, ou seja 26 (65%) inquiridos,
admitem que o local de residéncia é um fator que influencia a imagem e a opinido acerca dos
militares da GNR, contudo no distrito vizinho os resultados ndo séo tdo evidentes.

Os inquiridos dividem-se acerca da influéncia do local de residéncia na criagdo de
representacdes sociais desta classe profissional. Isto e, 22 (33,8%) inquiridos recusa a
possibilidade do meio onde residem ter influéncia no modo como percecionam os militares,
enquanto 32 (49%) sdo da mesma opinido da maioria dos eborenses, estando a restante

percentagem alojada no nivel trés da escala de concordancia. A disparidade de resultados
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explica-se, na minha perspetiva, pelas assimetrias sociais e culturais que se registam no
distrito de SetUbal. Neste distrito, existem grandes centros urbanos, inimeros bairros sociais
onde hd uma elevada densidade populacional, mas também ha municipios que sdo
iminentemente rurais, semelhantes aos analisados em Evora, como sdo os casos de Alcacer

do Sal, Grandola ou Santiago do Cacém, locais onde a densidade populacional é inferior.

Distrito de Evora Distrito de Setubal
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Fig.n°17e 18

Fonte: Elaboracao prépria

Em seguida, a questdo n.° 22 tem como enunciado o seguinte “O meu agregado
familiar influenciou a imagem e a opinido que tenho da GNR”. As figuras n.° 19 e 20 refletem
0s resultados obtidos na questdo em analise e, permitem constatar que tanto os cidadaos do
distrito de Evora e Setubal ndo consideram o agregado familiar um fator importante na
criacédo de representacdes sociais dos militares. Os resultados apontam para 23 (57,5%) e 35
(53,8%) inquiridos, dos respetivos distritos, discordam da afirmacéo.

Distrito de Evora Distrito de Setubal
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Fig.n.°19e 20

Fonte: Elaboracéo prépria
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Resumindo, e uma vez que as questdes n.° 18 e 22, foram formuladas de modo a
averiguar a mesma hipotese de investigacdo, verificamos que os inquiridos consideram, na
sua maioria e nos dois distritos em andlise, o local de residéncia um fator preponderante na
criacdo de representacdes sociais dos militares e deixam de parte a influencia dos familiares.

Por Gltimo apresentamos o grafico da afirmagdo n.° 24 que consiste no seguinte
enunciado: “O esteredtipo dos militares da GNR sofreu alteracBes positivas desde o inicio
do seculo XXI”.

Os resultados obtidos e, expostos nas figuras n.° 21 e 22, apontam significativamente
para a evolucdo positiva do estere6tipo dos militares da GNR, desde o inicio do séc. XXI.
Tanto em Evora como em Setlbal, a maioria dos inquiridos esta concentrada nos niveis
quatro e cinco da escala, onde 34 (85%) e 50 (77%) inquiridos dos respetivos distritos

confirmam que existiu realmente um progresso no estereotipo.

Distrito de Evora Distrito de Setubal
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Fig.n°21e22

Fonte: Elaboracdo prépria

3.10 Apresentacdo, analise e discussdo da parte Il do questionario

Na segunda parte do questionario, a semelhanca da primeira, também foram
selecionadas questdes vitais para a investigagao.

Em primeiro lugar, a questdo n.° 1 tem como objetivo analisar o grau de concordancia
dos cidaddos com o atual slogan da GNR. Através da analise das figuras seguintes,
constatamos que os cidadaos dos dois distritos, na sua maioria, consideram que a GNR honra
e faz cumprir o seu slogan atual.

O grau de concordancia, no distrito de Evora, é ligeiramente mais baixo. Neste

distrito, existem 7 (18%) inquiridos que ndo concordam com a real transmissao da imagem
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institucional desejada pela instituicdo. Por sua vez, em Setubal, a percentagem é mais

diminuta, constituindo-se em 9% o que corresponde a 6 individuos.

Distrito de Evora Distrito de Setubal

HSim ®Nao H Sim ®Nao

Fig.n°23e 24

Fonte: Elaboracao prépria

Apos a analise da pergunta n.° 2 da parte 1l do questionério, constatamos que, no
distrito de Setubal, 92,3% dos inquiridos classifica a relagdo atual entre a GNR e a populacdo
como positiva e apenas 7,7% classifica a relagdo atual como negativa. Em Evora, 97,5%
classifica a relagdo como positiva contrastando com os 2,5% que expressa descontentamento
com a atual relacdo entre a instituicdo e os cidad&os.

Contudo a questdo n.° 3 interroga se a relacdo entre a instituicdo e os cidadaos
portugueses no passado foi sempre positiva, em Setubal, 46,2% dos inquiridos respondeu
negativamente & questio em causa. Por outro lado, no distrito de Evora, os resultados obtidos
sdo superiores pois 67,5% afirma que no passado a relacdo ndo era de todo positiva.

Os inquiridos, nos dois distritos, destacam que a relacdo foi deficitaria nas décadas
de 1960, 1970 e 1980, periodo correspondente ao Estado Novo, ditadura vivida no nosso
pais e nos restantes paises europeus, e pds Estado Novo.

Na minha perspetiva, a atitude repressiva e autoritaria ndo era intrinseca aos militares,
consistia apenas com o cumprimento da missdo da GNR, durante este periodo. Obviamente,
que a imagem e a opinido da populacdo era ma e depreciativa, porque o tratamento dos
militares com os cidaddos néo era 0 mais adequado, mas néo se pode afirmar que os militares
eram incompetentes e incapazes de fazer cumprir a lei.

As repercussdes da ma imagem que se instalou neste periodo concreto prolongam-se
no tempo e vao, de forma lenta, desaparecendo tendo influenciado, de forma mais vincada,
os cidaddos que viveram nesse periodo temporal, justificando-se a imagem depreciativa que

0s inquiridos com mais de 50 anos tém ou tiveram da GNR.
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No que diz respeito as questdes n.° 9 e 10 visam perceber se os inquiridos tinham
tido, recentemente, algum contacto com a GNR. Em Evora, 0s resultados obtidos sdo 75%
para aresposta “Sim” e 25% para o “Nao”, isto €, 30 individuos afirmam ter tido um contacto
positivo e recente com os militares enquanto 10 inquiridos expressam que ndo contactaram
recentemente com 0S mesmos.

Em Setubal, 61,5% respondeu positivamente, ou seja, existiu um contato recente e
positivo entre 40 individuos e os militares da GNR, os restantes 25 inquiridos responderam
negativamente, mas ndo quer dizer que o contato tenha sido negativo pode, simplesmente
ndo ter havido contacto sequer.

Desta forma formulou-se a pergunta n.° 10, onde 7,5%, em Evora, e 13,8%, em
Setdbal, dos inquiridos afirma que teve um contacto negativo com a GNR, recentemente. De
forma subjacente, e analisando as restantes respostas ao questionario dos que afirmaram ter
tido um contato negativo conclui-se que esse contato negativo com os militares tem uma
influéncia descomunal e depreciativa em todas as restantes questfes do questionario e nas
representacdes sociais e opinido dos militares da GNR, de acordo com o pensamento de
Bradford (2009), este sublinha que os contatos insatisfatorios com as policias tém certamente
impactos negativos muito significativos na confianga das pessoas acerca das mesmas.

Em altimo lugar, 17,5% (7 individuos) e 24,6% (16 individuos) dos inquiridos no
distrito de Evora e Setubal, respetivamente afirmam n&o ter tido qualquer tipo de contacto
recente com a GNR.

As afirmagdes n.° 11, 12 e 13, ttm como objetivo analisar se 0 meio envolvente, neste
caso incide no contexto social e econdmico e no local de residéncia, séo fatores decisivos na
criacdo de representacdes sociais dos militares da GNR.

A questdo n.° 11, visa confirmar a opinido de Skogan e Tuch (2002), pois estes
consideram que a classe social afeta a percecdo e a visdo das policias. Em seguida, as
questdes imediatas foram formuladas com base no pensamento de Skogan (2005), uma vez
que o local de residéncia esta associado ao modo como cada individuo perceciona e se
comporta com a policia.

Os resultados obtidos, nos dois distritos, parecem confirmar a ideia de que a classe
social é, realmente, um fator importante e determinante na criagcdo de representacfes sociais

dos militares, de acordo com as figuras n.° 25 e 26.
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Distrito de Evora Distrito de Setubal

HSim ®mNao H Sim = Nao

Fig.n°25¢e 26

Fonte: Elaboracgdo prépria

Nas seguintes duas afirmagdes, fundiram-se os resultados dos dois distritos de modo
a obter uma amostra maior e mais completa. A gquestdo n.° 12 visa averiguar se 0s inquiridos
consideram se nas zonas rurais existe maior respeito e credibilidade pelo trabalho
desenvolvido pela GNR. Os 77%, do “Sim” da figura n.° 27, sdo resultado dos 33 inquiridos
do distrito de Evora mais os 48 inquiridos de Setubal. Supondo-se, assim que nas zonas
rurais a populagdo se relaciona com os militares de melhor forma, acatando as suas
indicacdes, diretrizes e conselhos.

No que concerne a figura n.° 28, tem como objetivo perceber se 0s inquiridos
concordam com o facto de os militares, nas zonas urbanas, serem vistos como hostis, pouco
profissionais e problematicos. As respostas dividem-se, de forma igual, 51 inquiridos afirma
que “Sim” e 54 responde de forma negativa.

No entanto, nota-se uma disparidade de resultados na questdo n.° 13, onde os 37,5%
sdo nitidamente inferiores aos 55%, comparando o distrito de Evora e Setdbal,
respetivamente. Isto, pode indicar que sdo os préoprios residentes dos grandes centros urbanos
gue vem o0s militares como hostis e problematicos e adequam um determinado
comportamento perante 0os mesmos dificultando, desta forma, uma relacdo saudavel e

positiva entre os dois.
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Fig.n.°27 e 28

Fonte: Elaboracéo prépria

As afirmacfes n.° 21 e 22, diferem apenas no espaco temporal permitindo analisar se
houve alteraces nas representacdes sociais desde o inicio do séc. XXI até aos dias de hoje.

Em Setubal, nota-se que os cidaddos registam e persentem um aumento nas
capacidades intelectuais e fisicas dos militares da GNR. No distrito em analise, regista-se
uma evolucdo bastante consideravel no que diz respeito ao reconhecimento das capacidades
intelectuais e fisicas dos militares da GNR, estes fatores sdo instrumentos que tém uma
influéncia significativa na criacdo de representacdes sociais e estere6tipos dos militares e,
consequentemente, tem impacto na opinido, imagem e perce¢édo dos cidadaos

Os inquiridos afirmam que no inicio do século XXI existiam mais militares sem
capacidade para a profissdo. Isto €, 34% considerava o nivel fisico dos guardas deficitario e
com pouca capacidade intelectual para as fungdes que desempenhavam, nos anos dois mil.
Felizmente, este numero baixou para os reduzidos 11%, em apenas dezoito anos, de acordo

com as seguintes figuras:

Inicio do séc. XXI Atualmente

B Sim ®Nao B Sim ®HNao

Fig.n.29e 30

Fonte: Elaborag&o propria
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Inicio do séc. XXI Atualmente
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Fig.n°31e 32

Fonte: Elaboracao prépria

Atualmente, em Evora os resultados obtidos sdo semelhantes e no existem grandes
desvios percentuais em comparagdo com o distrito de Setubal verificando-se 0 mesmo para
0 periodo do inicio do século XXI, dados sustentados nas figuras n.° 31 e 32.

Traduzindo para nimeros concretos os resultados do distrito de Evora, constata-se
que 14 inquiridos consideram que os militares ndo tinham condic¢6es fisicas nem intelectuais
para o desempenho da sua profissdo. Hoje em dia, 0 nimero é mais reduzido ficando-se
pelos 3 inquiridos levando a constatar que existiu uma evolucéo nas condicdes intelectuais
e fisicas dos militares da GNR e, por consequéncia, nas representacdes sociais e imagem e
opinido dos mesmos nos dois distritos.

As duas Ultimas afirmacBes do questionario, visam apurar se os militares dos
Comandos Territoriais de Evora e Set(ibal se enquadram no estereétipo criado nos anos
1970/80. A figura do Guarda repressivo, agressivo e autoritario parece desvanecer,
gradualmente, ao longo dos anos nos dois distritos.

Até 2010, cerca de 29% dos inquiridos, de acordo com a figura n.° 33, afirmam que
os militares continuavam a ser agressivos, desrespeitosos, repressivos e autoritarios.
Contudo, essa visdo sofre uma alteragdo positiva uma vez que nos dias de hoje apenas 6%
dos inquiridos, de acordo com a figura n.° 34, classifica os guardas de tal modo. Verifica-se
que existe uma alteracdo de opinido e imagem acerca dos militares, no que diz respeito a
Setubal.
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Até 2010 Atualmente

H Sim ®mNao ESim ®mNao

Fig.n°33e 34

Fonte: Elaboracao prépria

Em Evora, também se regista uma evolugio no estereétipo dos militares da GNR.
Esta é, por sinal, ainda mais significativa em comparagdo com o distrito de Setubal.

Até 2010, os resultados eram preocupantes para a imagem dos militares pois 40%, de
acordo com a figura n.° 35, enquadravam os militares no estere6tipo criado nos anos 1970-
1980. De modo semelhante a Setlbal, essa visao tem sofrido alteracdes positivas ao longo
do tempo, de tal modo que, nos tempos que correm, essa percentagem desceu até aos 5%, de

acordo com a fig. n.° 36, registando uma queda de 35% em apenas oito/nove anos.

Até 2010 Atualmente

HSim ®Nao HSim ® Nao

Fig.n.°35e 36

Fonte: Elaboracéo prépria
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A investigacdo foi organizada com o objetivo de averiguar a opinido dos cidadaos,
residentes nas areas de jurisdicdo da GNR nos distritos de Evora e Set(ibal, sobre os militares
da Guarda Nacional Republicana, realizando um estudo comparativo entre uma area
eminentemente urbana e, por outro lado, uma area com grande amplitude rural, de modo, a
comparar resultados.

Através da metodologia implementada no decorrer da presente investigacdo, obteve-
se, através do inquérito por entrevista aos comandantes territoriais e entidades civis com
responsabilidades em matéria de seguranca das areas em analise, juntamente, com o
inquérito por gquestionario distribuido e realizado pelos cidaddos residentes nos distritos de
Evora e Setlbal, inimeros dados enriquecedores. Posteriormente, procedeu-se a analise,
interpretacdo e discussdo de resultados, com o intuito Ultimo de responder as perguntas
derivadas e a pergunta de partida, esta consubstancia-se como o principal impulsor de toda
a pesquisa. Contudo, para se obter resposta as perguntas derivadas, as hipoteses formuladas
no inicio da investigacdo carecem de verificagao.

Relativamente a HI1, aponta ao modo como as representa¢des sociais, em particular,
aimagem e a opinido que a populacéo residente nos distritos de Evora, tem sido percecionada
pelos mesmos, com uma progressao que tem acompanhado a modernizacdo da GNR. Em
Evora, essa evolugdo tem evidenciado grande impacto enquanto, em Setubal, essa evolugo
tem evidenciado alguns obstaculos, justificados, pelas assimetrias sociais e culturais da
regido, esta foi parcialmente verificada porque tem vindo a presenciar-se uma evolugdo nas
representacdes sociais nos dois distritos, de acordo com os resultados obtidos nas perguntas
n. 1, 2 e 5 da entrevista e nas questdes n.° 2, 3, 23 e 24 do questionario.

As perguntas da entrevista sustentam a imagem proxima e de confianga que a
populacdo dos militares e a evolucdo das representacdes sociais, onde apenas 22% dos
entrevistados concordam com a continuidade das mesmas nos dias de hoje.

A comparacéo entre os dados das questdes n.° 2 e 3 permite concluir que existe uma
progressao da imagem e do relacionamento nos dois distritos em analise, onde passamos de
67,5% e 46,2% para os infimos 2,5% e 7,7%, em Evora e Settbal respetivamente. Depois,
os dados até 2010 eram preocupantes pois nos distritos em andlise os cidaddos consideravam
que os militares encaixavam no estereotipo dos anos 1970/1980. No entanto, a percentagem

de 40% e 29% reduziu para os residuais 5% e 6%, pela ordem anterior.
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No que concerne a HI2, esta afirma que existe uma influéncia direta do contexto
social e econémico, do local de residéncia, da cultura/valores e da idade dos cidaddos na
relacdo com os militares da GNR, esta foi verificada, tendo em conta os resultados obtidos
nas perguntas n.° 3 e 4 da entrevista e nas questdes n.° 1, 4, 18 e 22 da parte | do questionario
e na questdo n.° 11 da parte Il do mesmo.

Através da pergunta n.° 3, foi possivel verificar que as areas que registam maior
namero de desacatos sdo, essencialmente, zonas urbanas sensiveis ou bairros sociais e locais
com elevada densidade populacional onde residem individuos de varias etnias. Na pergunta
n.° 4, oito dos nove entrevistados (88%) classificam a cultura/valores como o principal fator
que interfere tanto numa relagdo positiva como negativa entre os cidad@os e os militares.
Para além disto, estes consideram que existem mais fatores influentes para além da
cultura/valores, pelo que 66% dos entrevistados realcam a importancia do local de residéncia
e do contexto social na criacdo de representacGes sociais dos guardas.

No que toca as questdes do questionario, a n.° 18 da parte | do questionério leva a
concluir que os inquiridos, nos dois distritos, classificam o local de residéncia como um fator
preponderante a ter em linha de conta para a perce¢do, opinido e imagem dos militares da
GNR enquanto a questdo n.° 22 foi refutada nos dois distritos negando a influencia do
agregado familiar.

Através da analise das questdes n.° 1 e 4, foi possivel constatar que a idade dos
cidaddos tem impacto direto na imagem dos militares, pois quatro dos seis inquiridos que
discordam da afirmacdo n.° 1 tém idade compreendida entre os 60 e 70 anos. Reforgcando a
no¢do de que a idade &, realmente, um fator preponderante na relagcdo entre militares e
populacdo, dos vinte e trés inquiridos que discordam da questdo n.° 4, 43% tem idade
compreendida entre 20 e 30 anos e 39% entre 0s 60 e 70 anos. No que concerne a parte Il do
questionario, leva-nos a concluir que 82% e 83% dos inquiridos, em Evora e Setubal
respetivamente, identificam a classe social como fator importante nas representacdes sociais
dos militares.

Em terceiro lugar, a HI3 estabelece a existéncia de uma correspondéncia entre a
imagem institucional que a GNR pretende divulgar e a percecionada pelo cidaddo nos
distritos de Evora e Settbal, esta foi verificada. Contudo, os resultados ficam aquém dos
esperados no distrito de Evora, deste modo, a HI3 pode considerar-se totalmente verificada
mas com disparidades entre os dois distritos, onde a percec¢éo e satisfacdo com os militares
é superior em Setubal, de acordo com os resultados obtidos nas perguntas n.° 6 e 7 da

entrevista e na questdo n.° 1 e 16 do questionario.
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A pergunta n.° 6 permite concluir que o atual slogan da GNR pauta, determina e
espelha o comportamento dos militares no exercicio das suas fungdes diarias e, para além
disso, de acordo com 55% dos entrevistados, reforca os lagos de confianca e proximidade
com a populacdo. Na questdo n.° 7, os adjetivos que foram determinados com maior
frequéncia pelos entrevistados foram o profissionalismo e a competéncia dos militares, cerca
de 66% optou pelo menos por um destes.

A questdo n.° 16 expde as dificuldades dos eborenses em percecionar a imagem
divulgada pela GNR, pois 42,5% dos inquiridos considera que os militares ndo estdo tao
proximos das populagdes como deveriam e como prevé o atual slogan. Em Setubal, os
valores obtidos sdo completamento distintos onde a desconcordancia € apenas de 5%. Por
ultimo, a questdo n.° 1 da parte Il, avalia a concordancia dos cidaddos inquiridos com o
slogan da GNR e assinala uma pequena discrepancia entre os dois distritos. Isto é, as
percentagens concordantes s&o de 82% e 91% em Evora e Setubal, respetivamente.

Ap06s a conclusdo da verificacdo das hipdteses, estdo agrupadas as conjunturas para
se responder as perguntas derivadas da investigacao.

A PD1: “De que forma tem evoluido a opinido e a imagem dos militares da Guarda
Nacional Republicana na populagio residente no distrito de Evora e Setibal?”, estas tém
evoluido de forma bastante benéfica e, de acordo, com o pretendido pela instituicéo.
Verifica-se que, atualmente, os cidaddos tém uma percecdo, imagem e opinido mais
favoravel em comparacdo com periodos anteriores do século XXI, resultado dos bons
exemplos presenciados pela sociedade. O estreitar de relagfes, através dos diversos tipos de
policiamento onde se inserem 0s programas especiais, contribuiu para uma forte melhoria
da imagem e da opinido dos militares.

Em seguida, a PD2: “Qual ¢ a preponderancia que a cultura/valores, os costumes, o
contexto social e econémico, o local de residéncia e idade tém na relacdo dos cidaddos com
os militares da Guarda Nacional Republicana?”, conseguimos identificar a importancia de
todos estes fatores na imagem e opinido dos militares, contudo a cultura/valores surge como
o0 principal fator preponderante no relacionamento entre os cidadaos e os militares da GNR.

No entanto, e apesar de ndo estar previsto na HI2, o painel de entrevistados destacou
também a preponderancia da etnia e do contexto de vizinhanca (tipo de populacéo,
construcdes, habilitacdes literarias dos mesmos) na relacdo entre ambos. Foi possivel
identificar também que, por vezes, sdo os proprios militares que dificultam e criam barreiras
ao bom relacionamento com os cidaddos, resultado das atitudes e comportamentos

arrogantes ou pelo “histérico” de certos locais.
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Em dltimo lugar, a PD3: “Sera que existe uma correspondéncia entre a imagem
institucional que a GNR pretende divulgar relativamente & instituicao e a percecionada pelos
cidaddos do distrito de Evora e Setubal?”, os resultados obtidos permitem concluir que a
imagem institucional que a GNR pretende divulgar para os cidaddos é, na sua maioria,
percecionada pelos mesmos, embora, exista uma distin¢do entre os dois distritos.

No distrito de SetUbal, a populagdo perceciona a tentativa de aproximacgdo dos
militares bem como o reconhecimento dos patamares de atuacdo dos militares estabelecidos
pelo atual slogan da GNR. A concordancia com o mesmo €, também superior em
comparagio com o distrito de Evora levando a crer que existe maior satisfagdo com o
trabalho dos militares em SetUbal. A imagem percecionada pelos cidaddos do distrito de
Evora ndo &, de todo, aquela que a instituicdo tenta transmitir diariamente para 0s mesmos.
E um objetivo estratégico da GNR criar a imagem de uma forca humana, proxima e de
confianga e, atualmente, em Evora os resultados sustentam um ligeiro défice existente entre
a proximidade dos militares e os cidadaos.

Deste modo, segue-se a resposta a pergunta de partida da investigacéo: “Como se tem
caraterizado a evolucdo das representacdes sociais dos militares da Guarda Nacional
Republicana nos Comandos Territoriais de Evora e Setdbal, nos wltimos dezoito anos?”. Nos
dias que correm, a sociedade observa o esforco da modernizacéo e inovacao de processos
feito pela instituicdo e em incutir nos seus militares o profissionalismo, a credibilidade, a
proximidade e a dedicacdo em prol da sociedade tentando eliminar por completo as ideias
da corrupcdo, abuso de autoridade e de comportamentos agressivos e desleais com 0s
cidaddos. O investimento exaustivo na formacao e treino, para além de ser uma constante, é
justificado pelo facto que os habitos, atitudes e comportamentos condicionam a percecéo,
imagem e opinido dos cidaddos acerca dos militares.

Destarte, os dados obtidos através dos inquéritos permitem concluir que o estere6tipo
dos militares da GNR progrediu, de forma significativa nos dois distritos, desde os anos dois
mil até aos dias de hoje. Até dois mil e dez, a concordancia da sociedade com o estereotipo
do Guarda repressivo, agressivo, autoritario e afastado € significativamente superior ao atual,
pelo que permite-nos concluir que esse esteredtipo depreciativo tem vindo a ser eliminado
lentamente com o0 empenho e dedicacdo dos militares, mas onde o fator tempo assume uma
enorme preponderancia nessa desvinculagdo ao passado.

No entanto, em Portugal, o conceito de denlncia continua a ter um pendor bastante
negativo dentro da sociedade e, isto sé acontece porque durante o Estado Novo quem

estabelece-se contacto com as autoridades trocando informacédo passava de imediato a ser
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mal reputado pelos restantes cidaddos. Desta forma, e apesar de ndo estar intimidante
relacionado com estere6tipo, imagem ou opinido dos militares, ainda existem repercussdes
que assombram e dificultam o trabalho dos militares da GNR, pois deve existir cooperacédo
entre a sociedade e as Forcas de Seguranca.

Num segundo momento, desde o inicio do presente século, existiu uma evolugéo no
que toca as capacidades fisicas e intelectuais dos militares, nos dois distritos em questdo. Os
cidadaos, atualmente, reconhecem e percecionam nos militares uma capacidade fisica e
intelectual satisfatorias para o exercicio das suas funcdes. Posteriormente, e apesar dos
avancos registados no relacionamento com a populagéo, existem assimetrias registadas entre
os dois distritos.

Em Evora, uma percentagem relevante da populacio considera que os militares ndo
transmitem a imagem institucional pretendida, ou seja, lamentam que, atualmente, 0s
militares sdo mais distantes e que, em periodos anteriores, encontravam-se mais presentes e
préximos dos problemas dos cidad&os. Por seu torno, em Setibal a imagem que a instituicao
pretende transmitir é aquela que tem sido percecionada pela maioria dos cidad&os.

Desta forma, as representacdes sociais tém evoluido de forma bastante positiva e
progressiva nos distritos de Evora e Setubal durante os Gltimos dezoito anos. Cada vez mais
a sociedade reconhece a importancia do trabalho desenvolvido pelos militares acabando por
respeitar e colaborar com os mesmos. Contudo, esta evolucéo é resultado da forte aposta da
instituicdo em aproximar a Guarda dos cidaddos e essa aposta deve manter-se como um
objetivo estratégico para que as representacdes sociais, opinido e imagem dos militares ndo
voltem aos niveis, altamente depreciativos, do século anterior.

Obviamente, as representacdes sociais sdo afetadas pela cultura, valores, local de
residéncia de cada individuo regulando e condicionando os comportamentos e atitudes do
mesmo, pelo que a GNR deve conseguir obter um consentimento em toda a sua area de
jurisdicdo, de modo, a consolidar a sua imagem. EXxistirdo sempre opinibes negativas e
depreciativas, mas o facto de, atualmente, a grande maioria da sociedade caraterizar o militar
da Guarda como um exemplo de profissionalismo, competéncia, dedicacdo e eficiéncia €
muito importante, porque ha cerca de quarenta/cinquenta anos atras os militares eram vistos
como incompetentes, corruptos, iletrados, alcoolicos entre outros adjetivos depreciativos.

Por ultimo, sdo raros os locais dos dois distritos, sob alcada da GNR, em que 0s
militares sdo vistos como problematicos, agressivos e repressivos concluindo-se que o
esteredtipo e imagem do Estado Novo tem vindo a desvanecer-se gradualmente ao longo dos

anos e, consequentemente, as suas representagﬁes sociais.
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Por seguinte, abordaremos a confirmacéo dos objetivos da investigacédo, relembrando
que a presente investigacdo estabeleceu, para além do objetivo principal, trés objetivos
especificos. Para isso, comparou-se a evolucdo das representacfes sociais, do estereétipo e
da imagem dos militares da GNR, numa zona urbana e numa zona iminentemente rural
(OEL), analisou-se os diferentes fatores do meio envolvente que condicionam a criagdo de
representagOes sociais dos militares (OE2) e compreendeu-se a forma como tem sido
percecionada pelos cidaddos a imagem institucional que a GNR pretende divulgar nos
distritos de Evora e Setubal (OE3).

Da investigacao efetuado, exortamos a importancia da gestéo e atribuicéo de recursos
humanos, logisticos e financeiros aos diversos Comandos Territoriais da GNR. A satisfagdo
com o servico policial esta, frequentemente, associada a uma capacidade de resposta rapida
e eficiente. Isto é, deve existir uma distribuicdo racional dos recursos, de modo, a nao
comprometer a atuacdo dos militares e a condicionar a imagem e a opinido.

No que diz respeito ao estere6tipo 0 mesmo ja ndo é persentido de igual modo em
comparacado a periodos anteriores, contudo a GNR deve continuar a apostar na formacao e
no treino para gque 0 Mesmo seja apenas uma miragem passada. Donde, a colocacdo dos
Guardas recém formados tem enorme preponderancia, pois estes estdo atualizados a nivel da
legislacdo e procedimentos contrastando com eventuais vicios e falta de atualizacdo
legislativa dos Guardas mais antigos.

No decorrer da investigacao surgiram varios imprevistos, limitacGes e impedimentos.
Uma das limitagcbes sempre presente no decorrer da investigacdo foi o tempo insuficiente
paraa pesquisa e realizagdo do TIA. A segunda limitagdo prendeu-se com a falta de formacao
em software de andlise de dados por parte do investigador, uma ferramenta crucial para
alcancar resultados fidedignos. Em seguida, 0 nimero de paginas é bastante restritivo para
o0 tema da pesquisa. E verdade que quantidade ndo significa, obrigatoriamente qualidade,
contudo com o numero total permitido limitou uma analise mais profunda do tema, em
particular dos resultados do questionario e, por altimo, a falta de disponibilidade dos
entrevistados condicionou a recolha de dados sendo que existiram varias entidades que ndo
responderam a entrevista solicitada e, seriam peca fundamental para a recolha de dados.

Para investigacOes futuras sugerimos um estudo das representacdes sociais dos
militares da GNR, abrangendo todos os Comandos Territoriais, inclusivamente 0s
Arquipélago dos Agores e da Madeira. Talvez, este estudo seja demasiado ambicioso, pelo
gue também se sugere 0 mesmo estudo, mas direcionado apenas a trés, quatro distritos de

Portugal Continental.

55



BIBLIOGRAFIA

Livros, artigos cientificos e relatdrios

Abrantes, M. (2005). Satisfacao dos clientes. Dissertacdo de Mestrado, Mestrado em Gestéo
e Administracdo dos Servigos de Saude. Universidade catdlica Portuguesa, Viseu.

Academia Militar [AM] (2016). NEP 522/1.2: Trabalho de Investigacdo Aplicada. Lisboa:
Academia Militar.

Bradford, B., Jackson, J. & Stanko, E. (2009). Contact and confidence: revisiting the impact
of public encounters with the police. Policing and society. 19 (1). p. 20-46.

Coster, M. & Legros, B. (1998). Introducéo a Sociologia. Lisboa: Editorial Estampa.

Doise, W. (1989). Attitudes et Representations Sociales. Les Representations Sociales. Paris:
PUF.

Flanagan, R. (2008). The Review of Policing: Final Report. London: Home Office.

Freixo, M. (2012). Metodologia Cientifica (4% ed.). Lisboa: Instituto Piaget.

Fortin, M. (2009). O processo de investigacdo: da concecdo a realizacdo. (5%Ed). Loures:
Lusociéncia.

Giddens, A. (2010). Sociologia. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Guarda Nacional Republicana [GNR] (2014). Estratégia da Guarda 2020 - Uma estratégia
de futuro. Lisboa: Divisdo de Planeamento Estratégico e RelacBes Internacionais.

Gresle, C. H. F. (1995). Histéria da Sociologia. Lisboa: D. Quixote.

Jodelet, D. (1989). Les représentations sociales. Paris: Presses Universitaires de France.

Kapancioglu, H. S. (2018). A satisfagdo com o atendimento presencial no destacamento
territorial de Almada da Guarda Nacional Republicana. Trabalho de investigacao
aplicada, Mestrado em Ciéncias Militares, Academia Militar, Lisboa.

Kusow, A.M., Wilson, L.C. & Martin, D.E. (1997). Determinants of citizen satisfaction with
the police: the effects of residential location. Policing: An International Journal of
Police Strategies & Management. 20(4), 655-664.

Landim, F., Lourinho. L., Lira, R., & Santos, Z. (2006). Uma reflex&o sobre as abordagens
em pesquisa com énfase na integracao qualitativo-quantitativa. RBPS. 19(1). p. 53-
58.

Lindon, D., Lendrevie, J., Lévy, J. & Dionisio, P. (2000). Mercator XXI. Lisboa: Dom

Quixote.

56



Marconi, M. A. & Lakatos, E. M. (1982). Técnicas de Pesquisa. Sdo Paulo: Editora Atlas.

Marconi, M. A. & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos de Metodologia Cientifica (5.2 ed.).
Séo Paulo: Editora Atlas.

Marcos, A. & Loureiro, G. (2017). Exceléncia no atendimento e boas praticas no servico
publico (12 ed.). Prefeitura de Vitdria.

Moscovici, S. (2001). Social representations. Explorations in social psychology. New York:
New York University Press.

Negreiros, M. (2014). As Representacdes Sociais da Profissdo de Servico Social.
Intervencao Social, 81-104.

Neto, F. (1998). Psicologia Social (Vol. 1). Lisboa: Universidade Aberta.

Oliveira, J. F. (2006). As politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento — A
emergéncia do policiamento de proximidade. Coimbra: Almedina.

Pacheco, J. (2016). Representacdes Sociais do suicidio em futuros Comandantes de Policia.
Mestrado em Ciéncias Policiais, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna, Lisboa.

Pereira, P. A. (2015). A Importancia da GNR para o Cidadao: Estudo de caso dos concelhos
de Mafra e Sintra. Trabalho de investigacdo aplicada, Mestrado em Ciéncias
Militares, Academia Militar, Lisboa.

Quivy, R. & Campenhoudt, L. (2008). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (5% ed.).
Lisboa: Gradiva.

Reisig, M., & Parks, R. (2002). Satisfaction with police: What matters? Washington, DC:
National Institute of Justice, U.S. Department of Justice.

Rodrigues, A. (2003). Um estudo sobre a contribuicdo da comunicacdo de marketing na
formacédo de imagem de destinos turisticos. Lisboa: ISCTE.

Rosado, D. P. (2017). Elementos Essenciais da Sociologia Geral. Lisboa: Gradiva.

Rosado, D. P. (2015). Sociologia da Gestdo e das Organizag®es. Lisboa: Gradiva.

Ruéo, T. (2005). O papel da identidade e da imagem na gestao das universidades. Livro de
Actas — 4° SOPCOM, Braga: Universidade do Minho.

Sarmento, M. (2013). Metodologia Cientifica para a elaboracéo, escrita e apresentacdo de
teses. Lisboa: Universidade Lusiada de Lishoa.

Schafer, J., Huebner, B. & Bynum, T. (2003). Citizen perceptions of the police services:
race, neighborhood context and community policing. Police Quarterly. 6(4), 440-
468.

Schneider, H. J. (1998). Essays in honor of Hans Joachim Schneider. Berlin: Walter de

57



Gruyter.

Sousa, M. J. & Baptista, C. S. (2011). Como fazer investigacédo, dissertacOes, teses e
relatorios segundo Bolonha. Lisboa: Lidel.

Skogan, W. G. (2005). Citizen satisfaction with police encounters. Police Quarterly. 8(3),
298-321.

Thomassen. G., Strype. J. & Egge. M. (2013). Trust no matter what? Citizens Perception of
the Police 1 year after the terror attacks in Norway. Policing. 8(1), 79-87.

Tyler, T. (2004). Enhancing policy legitimacy. Annals of the American Academy of Political
& Social Science, 593, 84-99.

Tyler, T. & Huo, Y. (2002). Trust in the Law. New York: Russell Sage Foundation.

Tyler, T. & Wakslak, C. (2004). Profiling and police legitimacy: procedural justice,
attributions of motive and acceptance of police authority. Criminology, 42(2), 253-
81.

Weitzer, R. & Touch, S. (2002). Perceptions of racial profiling: race, class and personal
experience. Criminology, 40(2), 435-56.

Weitzer, R. & Tuch, S. (2005). Determinants of public satisfaction with the Police. Police
Quarterly. 8(3), 279-297.

Wells, W. (2007). Type of contact and evaluations of police officers: the effects of
procedural justice across three types of police-citizen contacts. Journal of Criminal
Justice, 35, 612-21.

Vilela, G. (2009). Metodologia da pesquisa cientifica. Acedido 20 de fevereiro 2019 em
https://issuu.com/guanis/docs/livro__mec_2008-1.

Legislagéo

Assembleia Constituinte [AC] (1976). Decreto de 10 de abril de 1976: Constituicdo da
Republica Portuguesa. Diario da Repulblica, 12 série, n.° 86.

Assembleia da Republica [AR] (2007). Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro: Lei Orgéanica
da Guarda Nacional Republicana. Lisboa: Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 213.

Comando Geral da Guarda Nacional Republicana (2010). Despacho n.° 10393, de 22 de
junho. Regulamento Geral do Servigo da Guarda Nacional Republicana. Diario
da Republica, 2.2 serie, n.° 119.

Governo (2017). Decreto-Lei n.° 30/2017, de 22 de margo. Estatuto dos Militares da

Guarda Nacional Republicana. Diério da Republica, 12 série, n.° 58.

58



APENDICES



APENDICE A — LOCAIS DE APLICACAO DOS INQUERITOS

MUUILIES

\.)Igaihpduaior Z

‘t:: ] >v(\ Fro Ll
";B"iﬁda

/
V4

/ !
V4
Estremoz "™
W
7 BO na
Evora Monte Vila Vigosa
r 4

Alandroal SR
Olwengi‘
~Redondo N
N, m \
| Santiagodo e g “
e I B B
N A
\ . Requengos - |
\ de Monsara; v Villan ugwr-q‘
\ d |F|-esﬁo

Zihlnos

W Al EgrtelAm“ % B

\'A,-E v
Moura

Figuras n.° 1 e 2 — Locais de aplicagdo dos inquéritos por distrito
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar € um estabelecimento de ensino superior publico universitario militar,
responsavel pela formacéo dos oficiais do Exército Portugués e da Guarda Nacional Republicana.

No ultimo ano dos cursos de Ciéncias Militares, com vista a obtencao do grau de mestre,
os alunos da Academia Militar elaboram um Trabalho de Investigagdo Aplicada que tem como
objetivo empregar os conhecimentos adquiridos durante o ciclo de estudos, em contexto de
investigacdo, nos dominios da seguranca e defesa.

Por estar a frequentar o quinto e Gltimo ano de formacéo na Academia Militar, e no &mbito
deste mesmo Trabalho de Investigacdo Aplicada, venho solicitar a colaboracdo de V. Ex.2 na
realizacdo de uma entrevista tendo em vista a recolha de informagdes, assim como o
esclarecimento de algumas questdes decorrentes da investigacdo, que é subordinada ao tema:
“Representagdes Sociais dos militares da Guarda Nacional Republicana. Estudo Comparativo:
Comandos Territoriais de Evora e Setubal”.

Desta forma, peco a V. Ex.2 que me conceda uma entrevista, tendo em conta que 0 seu
contributo serd preponderante e fundamental para que se atinjam 0s objetivos, inicialmente,

propostos por mim na investigacdo em causa.

Agradecido pela disponibilidade.
Cordialmente,

Frederico José Franco Charro

Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana



APENDICE C - ENTREVISTA

Tema do Trabalho de Investigacdo Aplicada “As
Representagdes Sociais dos militares da Guarda Nacional

Republicana. Estudo Comparativo: Comandos Territoriais de

Evora e Setibal.”

Inquérito por entrevista

1. INFORMACOES PESSOAIS DO ENTREVISTADO
1.1 — Nome:

1.2 — Sexo:

1.3 — Idade:

1.4 — Funcéo:

1.5 — Tempo de desempenho na atual fungéo:

A entrevista que se segue tem como principal intuito compreender as representaces
sociais da populacdo em relacdo aos militares da Guarda Nacional Republicana (GNR), ou
seja, 0 objetivo € apurar a opinido e a imagem que a populacdo tem desta classe profissional

e da propria Instituicdo.

2. ENTREVISTA

P1: Atualmente, qual é a sua visédo dos militares da Guarda Nacional Republicana
relativamente a imagem que transmitem para a populacdo e aquilo que os cidaddos pensam

dos militares?

P2: Na primeira década do século XXI, qual era a sua viséo dos militares da Guarda
Nacional Republicana, relativamente, a imagem que transmitiam para a populacéo e qual era
a opinido da populacdo face aos mesmos? Considera que existiu uma evolucdo positiva da

imagem e da opinido da populacao face aos militares?



P3: Dentro do distrito de Evora/Setdbal, quais sdo as areas que registam maior

namero de desacatos entre a Guarda Nacional Republicana e a populagdo? Porqué?

P4: Na sua perspetiva, considera que o contexto social (classe social, local de
residéncia, cultura ou valores) sdo fatores que interferem com a relagdo positiva entre a
Guarda Nacional Republicana e o cidaddo? Qual é o fator que assume maior destaque para

uma relacéo negativa?

P5: Sendo de conhecimento empirico, existem antigas representacfes sociais e
esteredtipos que assombram a imagem e a opinido dos militares da GNR, desde os tempos

do Estado Novo, considera que essas representacfes sociais se mantém nos dias de hoje?

P6: Qual é o cometario que faz ao “slogan” atual da GNR? (o slogan ¢ “uma forcga

humana, préxima e de confianca”™).

P7: Atualmente, se tivesse que escolher dois adjetivos para caracterizar os militares

da Guarda Nacional Republicana, quais escolheria?
P8: Quais sdo as estratégias que a GNR, em particular o Comando Territorial de

Evora/Setubal, tem para se aproximar do cidad&o?

Agradeco a colaboracéo!
Atenciosamente,

Aspirante Frederico Charro
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APENDICE D - QUESTIONARIO

Tema do Trabalho de Investigacio Aplicada “As
Representacdes Sociais dos militares da Guarda Nacional
Republicana. Estudo Comparativo: Comandos Territoriais de
Evora e Setibal.”

Inquérito por questionario
Dados pessoais e profissionais

1. Sexo: Masculino 0  Feminino O Idade:  anos

2. Local de residéncia (Distrito e Concelho):

3. Destacamento/Posto Territorial da Guarda Nacional Republicana mais proximo do

local do questionario:

4. Estado Civil:

5. Habilitagdes literarias:

9° ano ou inferior O 10 a 12%%no O
Licenciatura O Mestrado [
Bacharelato O Doutoramento O

6. Local da realizagdo do inquérito:

FCT O IPS O Faculdade de Evora O
Empresas [ Lares [] Hospital/Centro de Saude [
Outro O

VIl



2 (1) - O questionario que se segue tem como intuito compreender as representacoes

sociais da populacdo em relacdo aos militares da Guarda Nacional Republicana (GNR), ou

seja, 0 objetivo é apurar a opinido e a imagem que a populacdo tem desta classe profissional

e da prépria Instituicdo. Nao ha respostas erradas ou certas, responda com honestidade, desta

forma escolha com uma cruz (X) a opgédo que considera ser a mais adequada ao seu caso

pessoal.
1 2 3 4 5
Discordo em Discordo Né&o concordo Concordo Concordo
absoluto nem discordo Totalmente

1 | O militar da GNR ¢ de confianca e credivel. 12345

2 | A elevada capacidade fisica é uma carateristica dos militaresda |1 2 3 4 5
GNR.

3 | Os militares transmitem seguranca. 12345

4 | Os militares transmitem uma imagem de proximidade. 12345

5 | Fui sempre tratado(a) com respeito e cordialidade pela GNR. 12345

6 | A atividade desenvolvida pela GNR ¢é importante para a 12345
populacéo.

7 | Os militares apresentam-se bem uniformizados e com um 12345
comportamento adequado a sua profissdo e condicao.

8 | A profissdo € gratificante e respeitada. 12345

9 | Os militares sdo agressivos (fisicamente, verbalmente, entre 12345
outros)

10 | Ha militares com atitudes e comportamentos desviantes. 12345

11 | Sinto receio em contactar a GNR quando tenho problemas. 12345

12 | Sinto desconforto ou medo quando estou na presenca dos 12345
militares da GNR.

13 | O alcoolismo e/ou a prostituicdo séo problemas frequentesque |1 2 3 4 5
afetam fortemente os militares da GNR.

14 | Ha uma evolucdo no trato com os cidaddos por parte da GNR. 12345

15 | O militar da GNR € incompetente e incapaz de cumprirassuas |1 2 3 4 5
obrigacoes.

16 | Hoje em dia, os militares sdo mais proximos da populacéo 12345
comparando com ha 10/15 anos atras.

17 | Tenho opinides familiares mais velhas negativas sobre os 12345
militares da GNR

18 | O meio onde resido influéncia a imagem e a opinido quetenho |1 2 3 4 5
dos militares da Guarda.

19 | Atualmente, os militares estdo mais capacitados comparando 12345
com periodos anteriores do século XXI.

20 | No meu local de residéncia existem desacatos frequentesentrea |1 2 3 4 5
populacédo e a GNR.

21 | Se vivesse noutro local teria uma imagem diferente dos 12345
militares da GNR.

22 | O meu agregado familiar influenciou aimagem e aopinidoque |1 2 3 4 5
tenho da GNR.
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23 | Respeito e confio plenamente nos guardas.

24 | O esteredtipo dos militares da GNR sofreu alteracfes positivas
desde o inicio do século XXI.

25 | Atualmente, tenho uma imagem e opinido positiva dos militares |1 2 3 4 5
da GNR.
26 | No passado, tive uma imagem e uma opiniao negativa e 12345
depreciativa dos militares da GNR.

==
N[N
w|w
BN
ullon

3 (I1) - Nao ha respostas erradas ou certas, responda com honestidade, desta forma

escolha com uma cruz (X) a opgéo que considera ser a mais adequada ao seu caso pessoal.

Sim | Néo

1- Concordo com a afirmag¢do “A GNR ¢é uma for¢a humana,
proxima e de confianga”.
2- Atualmente, a relacdo Guarda Nacional Republicana com os
cidadaos é positiva/boa?
3- No passado, a relacdo GNR-Cidad&o sempre foi positiva/boa?
Se ndo, em que altura a relacdo foi negativa?

4- Observo uma tentativa de aproximacao da Instituicdo ao cidaddo?

5- Concordo com a afirmagdo “A GNR protege, de forma eficaz, as
pessoas e 0s bens, bem como a prevencao da criminalidade.

6- A Guarda garante, de forma eficaz, os direitos e liberdades dos
cidad&os?

7- Os militares sdo empaticos e proximos da populagdo?

8- Ha atitudes, habitos e comportamentos que caraterizam
negativamente os militares da GNR?

9- Recentemente, tive um contacto positivo com os militares da
GNR.

10- Recentemente, tive um contacto negativo com a GNR.

11- O contexto social e econdmico influéncia a visao que a populacdo
tem dos militares da GNR?

12-Nas zonas rurais, existe maior respeito e credibilidade pelo
trabalho da GNR?

13- Nas zonas urbanas (grandes centros urbanos), os militares séo
vistos como hostis e problematicos?

14-Existem zonas do meu distrito onde existem conflitos
permanentes entre a GNR e a populagéo?

Se sim, em que zonas?

15-Nos bairros sociais, existe um forte atrito entre GNR e 0s
residentes?

16- A GNR é uma forca de seguranca humana, préxima e de confianca
que se distingue pela exceléncia do servico que presta a
populacéo.

17-Revejo a Guarda como uma referéncia nacional no dominio da
seguranga.




18- Entre 2010 e 2018, a GNR esteve mais presente e proxima da
populacdo em relacdo aos primeiros dez anos do século.

19- Até 2010, os militares da GNR eram distantes da populacéo,
incompetentes e que ndo transmitiam confianca aos cidadaos.

20- Atualmente, os militares da GNR sdo distantes da populacao,
incompetentes e que ndo transmitem confianca aos cidadaos.

21-No inicio do século XXI, os militares da GNR ndo tinham
condicdes intelectuais e/ou fisicas para exercerem a sua profissao.

22- Atualmente, os militares da GNR ndo tém condi¢Ges intelectuais
e/ou fisicas para exercerem a sua profissdo.

23- Atualmente, os militares da GNR enquadram-se no esteredtipo
criado nos anos de 1970-1980.

24- Até 2010, os militares da GNR enguadram-se no esteredtipo
criado nos anos de 1970-1980.

Agradeco a colaboracgéo!
Atenciosamente,

Aspirante Frederico Charro



APENDICE E - FREQUENCIA DOS MUNICIPIOS ABRANGIDOS PELOS QUESTIONARIOS

Municipios abrangidos
VilaVigosa - A 7
Vendas Novas [N 3
Setibal - I 1
Sesimbra [N 4
secl GG
Santiago do Cacém [N 5
Reguengos de Monsaraz [N 5
Redondo [N 4
Paimels | 10
Montemor-o-Novo [N 3
Montio GG ¢
Estremoz [N 3
fora R 7
Borbs I ¢
Barreiro [N S
Amads [ 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Figura n.° 3 — Locais de aplicagdo dos questionarios por Municipio

Fonte: Elaboracédo propria
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APENDICE F - RELACAO ENTRE OS LOCAIS DE APLICACAO DOS QUESTIONARIOS E OS

DESTACAMENTOS TERRITORIAIS DA GNR

Comando Territorial de Evora Comando Territorial de Setubal
8%

30% 27%

23%

15%
28%

20%

m Evora M Estremoz & Montemor-o-Novo M Reguengos de Monsaraz B Almada H Montijo = Palmela B SetUbal B Santiago do Cacém

Figuras n.° 4 e 5 — Frequéncia dos questionarios por Destacamento Territorial

Fonte: Elaboracédo proépria
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APENDICE G - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n.°1 — Caracterizagdo dos entrevistados

Entrevistado Género | ldade Posto Funcéo Atual Data Forma
E1 — Rui Almeida Quintinha M 37 Capitédo Comandante de Destacamento de Setubal 25/3/19 Presencial
E2 — Luis Maciel M 30 Capitédo Comandante de Destacamento de Almada | 03/4/19 Presencial
E3 — Vanessa Gongalves Martins F 30 Capitéo Comandante de Destacamento de Santiago | 18/3/19 Email
do Cacém
E4 — Ricardo Pasadas®® M 31 Tenente Comandante de Destacamento de Transito | 08/4/19 Presencial
de Evora
E5 — Miguel Tiago M 26 Alferes 2° Comandante de Destacamento de | 02/4/19 Presencial
Montemor-o-Novo
E6 — Marco Gongalves® M 45 Tenente- | 2° Comandante Territorial de Setubal 09/4/19 Email
Coronel
E7 — José Salgado Serafim M 52 Tenente- 2° Comandante Territorial de Evora 10/4/19 Email
Coronel
E8 — Francisca Baptista Parreira F 56 - Vereadora®®  Executiva da  Camara | 27/3/19 Presencial
Municipal de Almada
E9 — José Vegar M 50 - Jornalista, especialista em Seguranca 08/3/19 Email

Fonte: Elaboragao prépria

38 Acumulou a atual fungio com a de Comandante do Destacamento Territorial de Evora entre fevereiro e marco.
3% Marco Paulo Almeida de Rodrigues Gongalves, enquanto Capitdo, comandou o Destacamento Territorial de Setubal.

40 gra. Francisca Luis Baptista Parreira — acumula na CMA as pastas da Protecédo Civil, da Seguranca, Assuntos Juridicos e Fiscalizago, entre outras.
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APENDICE H - GENERO DOS INQUIRIDO NOS DOIS DISTRITOS

60
50
40
30
20
10

Género da populagao inquirida

Evora

Masculino Feminino

Evora M SetUbal m Total

Figuras n.° 6 — Frequéncia do género dos inquiridos

Fonte: Elaboracédo proépria

53 l 52 |
Total
Setubal
21 19
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APENDICE | — IDADE DOS INQUIRIDOS NOS DOIS DISTRITOS

Distrito de Evora

[30-40]

Distrito de Setubal

0 I I I I I

[40-50] [50-60] [60-70] [20-30] [30-40] [40-50] [50-60] [60-70]

25

20

(6]

Figuras n.° 7 e 8 — Frequéncia da idade dos inquiridos nos distritos de Evora e Settbal

Fonte: Elaboracéo prépria
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APENDICE J - RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO N.°1 (1) DO QUESTIONARIO

Distrito de Evora Distrito de Setubal
30 40
25 35
30
20 25
15 20
10 15
10 I
5
5
- -mBl = s
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figuras n.°9 e 10 — Respostas as questdes n.° 1 (1), nos distritos de Evora e Set(bal

Fonte: Elaboracédo proépria
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APENDICE K - RESULTADOS OBTIDOS NA QUESTAO N.°4 (1) DO QUESTIONARIO

Distrito de Evora Distrito de Setubal

20 30
18
16
14
12

10 15
10
s -
] J—
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Figuras n.2 11 e 12 — Respostas as questdes n.° 4 (1), nos distritos de Evora e Settbal

25

20

O N b~ O

Fonte: Elaboracédo proépria
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ANEXO A - CORRENTES TEORICAS DA SOCIOLOGIA

Figuras n.° 37 — Correntes Tedricas da Sociologia

Fonte: Giddens, 2010, p. 16
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ANEXO B - INDICE DE CONFIANCA DOS PORTUGUESES

Quadro n.° 10 — indices de confianca dos portugueses por classe profissional

QUAIS AS PROFISSOES EM QUE OS PORTUGUESES
MAIS CONFIAM?

INDICE NIVEL

DE CONFIANCA DE CONFIANGCA

(% AVALIACOES {0 "NAQ CONFIO

POSITIVAS: NADA"E W0 "CONFIO
Bombeiros o4 a8
Medicos 83 7.7
Professores B3 1.5
Policias 77 7.2
Militares 70 7.3
Org. Protecao Ambiente 58 6,1
Jornalistas 56 é
Juizes 55 59
Funcionarios Publicos 55 5.9
Org. Apoio Social 53 5.8
Prof. Marketing 51 &
Org. Caridade 50 5.7
Publicitarios 48 5,7
Advogados 47 5.4
Diret. Empresas 40 51
Sindicatos 38 s
Banqueiros 36 4,6
Politicos 18 32

FOMNTE GFE

Fonte: GFK - Portugal
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ANEXO C - EFEITOS DA RACA, IDADE E LINGUAGEM NA
SATISFACAO DO SERVICO POLICIAL

;mEEHMHERMI
age ——— COMMuUNIcation —= satisfaction
assistance

language

Figuras n.° 38 — Efeitos da raca, idade e linguagem na satisfagédo do servico policial

Fonte: Skogan, 2005, p. 316
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ANEXO D - NUMERO DE HABITANTES DO DISTRITO DE EVORA

DESDE 1900

Quadro n.° 11 — Evolug&o do ndmero de habitantes no distrito de Evora

Niimero de habitantes

1900

1911

1920

1930

1940

1930

1960

1970

1961

1991

2001

2011

126 642

150 020

199917

179036

209 996

221 861

Fonte: Censos 2011

219916

176 938

160 217

17364

173654

166 726
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ANEXO E - AS ETAPAS DO PROCEDIMENTO

RUPTURA

CONSTRUGCAO

VERIFICAGCAO

Quadro n.° 12 — Etapas do procedimento

Erapa I A pergunta de partida

<~

Erapa 2 A exploragao

As leituras

As entrevistas
exploratdrias

<

Erapa 3 A problemaitica

4

Erapa 4 A construgao do modelo de andilise

L

Erapa 5

A observag¢ao

5

Etapa 6 A anilise das informagoes

<5

Erapa 7 As conclusoes

Fonte: Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 27
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