DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA MY.ESAD
Da avaliagcao de necessidades ao desenvolvimento
do produto

Tiago Pedras de Sousa

Novembro de 2010, Mestrado em Comunicagao e
Multimeédia, ESAD Matosinhos



DEDICATORIA

A todos aqueles que passam os seus dias na ESAD.






AGRADECIMENTOS

A Sofia, aos meus pais e a Claudia,

ao Hugo e ao Diogo do GCP,

a0 meu orientador,

a Natalia Moreira e ao Director Eng. José Simoes

e a todos professores, alunos e amigos que apoiaram

ou colaboraram no desenvolvimento deste projecto até a data.

O meu sincero obrigado.






RESUMO

Numa era em que o acelerado ritmo de crescimento da tecnologia afecta
profundamente a forma como acedemos a informagdo, a ESAD, Escola
Superior de Artes e Design de Matosinhos, propos-se a desenvolver uma
plataforma online de apoio a administracdo interna e as actividades
curriculares, de seu nome my.esad.

Contudo, numa época de redes-sociais, de ligacoes de banda larga e de
plataformas de e-learning, existiam novas oportunidades criativas para um
projecto desta natureza, tendo em vista uma postura de abertura centrada
nos utilizadores e suportada pelo feedback dos mesmos.

Num primeiro capitulo, analisaremos a utilizagdo de plataformas varias no
contexto do ensino superior, apoiando esta analise em dois casos de estudo
efectuados do ponto de vista dos utilizadores. Serdo ainda apresentadas
algumas das teorias que suportam as posturas adoptadas.

Numa segunda parte, introduziremos todo o processo de observacao do
objecto de estudo e de estruturacao do produto, sistematizando todos os
processos de analise e desenvolvimento.

Por fim, através de um teste com utilizadores reais, sdo postas a prova
as versdes desenvolvidas, comprovando uma taxa de sucesso de 90% no

universo analisado e um elevado grau de aceitacao por parte dos utilizadores.

Palavras chave: E-learning, ensino superior, redes sociais, user experience,

empatia, usabilidade, aplicacao web






ABSTRACT

At atime where the fast pace of technology growth affects the way we access
information, ESAD, Superior School of Arts and Design of Matosinhos, was
set to develop an online platform for supporting the internal administration
and curricular processes. It was named my.esad.

Still, these are times of large social networks, broadband connections and
e-learning applications. And so there are new creative opportunities for such
projects that thrive to be user-centered and feedback oriented.

In the first chapter we will be analysing the usage of several applications
in context of high education, supporting this research with two case-studies
from the users perspective. Some of the theories supporting our approach
will also be presented here.

On a second chapter, we'll introduce the observation and organisation
processes as we systematically analyse and develop the whole project.

At last we'll test this application through a usability test with real users,
proving it to have a success rate of 90% on the test's range and a high

acceptance rate from the users.

Keywords: E-learning, high education, social networks, user experience,

empathy, usability, web application
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GLOSSARIO

Conceito geralmente aplicado em situagoes em que se precisa de designar
uma entidade como sendo neutra a um processo, nao estando directamente

relacionada com nenhuma das partes envolvidas no mesmo.

Jeanne liedtka define o pensamento abductivo como a logica “daquilo que
serd”, indo de encontro ao pensamento hipotético-dedutivo com a sua

postura de experimentacao de hipoteses.

Qualidade de um objecto, ou de um ambiente, que permite que um indi-
viduo realize uma accao ou o potencial que a forma de um objecto tem para

que este seja manipulado da maneira que foi pensado.

Fase de desenvolvimento de uma peca de software definida quando este
ainda esta em fase de construcdo e testes, a qual tém acesso apenas os pro-

gramadores envolvidos e nao o publico em geral.

Peca de software que depende de um servidor web para funcionar e que, pela

sua natureza, esta disponivel para varios utilizadores através da internet.

Termo com raizes na cultura hindu, aqui utilizado enquanto representacao
de um individuo e sua personalidade através de uma imagem ou person-

agem, geralmente de pequenas dimensoes.

Quando em conjugacdo com um frontend (interface que visivel ao utiliza-
dor), executa accoes de fundo que lhe sdo codificadas através do mesmo. No
caso da web, refere-se geralmente a programacao que lida com tarefas de

baixo nivel como o acesso a base de dados e aos ficheiros do sistema.

Fase de desenvolvimento de uma peca de software que ainda se encontra
em desenvolvimento e testes, durante a qual muitas vezes tém acesso al-

guns utilizadores como forma de testar o mesmo.
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3rd party

Abductivo

Affordance

Alpha

Aplicagao web

Avatar

Backend

Beta



GLOSSARIO

Blackboard

Blackboard Learn

Blended learning

b-learning

Brainstorming

Case-studie

Concept model

Copywriter
Course Management System (CMS)
Learning Management Systems
(LMS)

Virtual Learning Environments (VLE)

Dashboard

Design Thinking

Dot-com bubble

E-learning
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Plataforma de e-learning proprietaria da blackboard inc.

Derivado do e-learning, e refere-se a um sistema de formacdo onde a maior
parte dos conteudos é transmitido em curso a distancia, normalmente pela
internet, entretanto inclui necessariamente situagdes presenciais, dai a

origem da designacao blended, algo misto, combinado.

Actividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa de um indi-

viduo ou de um grupo.

Caso de estudo; objecto de estudo de uma serie de analises.

Diagrama que mostra as relacées entre diferentes conceitos abstractos.

Pessoa responsavel pelo acto de copywriting, pressupondo uma escrita cria-

tiva que tem como finalidade promover pessoas, negécios ou ideias.

Sistemas de gestao de conteudos relativos a aprendizagem online, relacio-

nada com uma determinada entidade de ensino.

Refere-se a um “painel de indicadores”, como por exemplo o painel de indi-

cadores de um automovel.

Um modo de pensar criativo, € inato ao papel do designer, envolvendo um
misto de empatia, criatividade e racionalidade, tendo em vista as necessi-

dades reais do utilizador e o sucesso do modelo de negocio.
Uma fase forte especulagdo e tendéncias de alta nas bolsas de valores no
final da década de 1990, em relagdo as novas empresas baseadas na internet,

também chamadas de empresas dot-com.

Modelo de ensino nao presencial suportado por varios tipos de tecnologia.



GLOSSARIO

Forma de identificacdo intelectual ou afectiva de um sujeito com uma pessoa,

uma ideia ou uma coisa.

Uma aplicagdo da linguagem xml para agregar conteudo de forma a que este
possa ser acedido por softwares preparados, principalmente em sites de noti-

cias e blogs.

Reaccao a comunicacao, estimulo ou transmissao.

Na informatica e nas ciéncias da computagao, este € um conceito emergente e
interdisciplinar que se preocupa com a forma como a computacao e seus arte-

factos se relacionam com a condicdo humana.

Area que se dedica a expressar um modelo ou conceito relativo a informacio
utilizada em actividades que requerem elevados niveis de expressividade devido

a elevada complexidade do seu sistema.

A accao necessaria para aceder um sistema computacional restrito inserindo
uma identificacao, podendo esta ser ou ndo Unica para cada usuario, e a senha

relacionada a ela.

Plataforma de e-learning gratuita e open-source.

Conceito abstracto aqui utilizado na sua vertente das redes sociais, enquanto
superficie extensa (infinita) onde se pode escrever. Neste caso, o conceito é o
de um espaco que é propriedade de um individuo mas onde toda a comunidade

podera partilhar informacéo.

Refere-se a software também conhecido por software livre. Genericamente tra-
ta-se de software que respeita as quatro liberdades definidas pela free software
foundation, entre elas o facto de ser de distribuicdo livre e/ou incluir o incluir

seu codigo fonte acessivel a qualquer um.

Acronimo para portal acadéemico online, da universidade de a veiro.

Empatia

Feed RSS

Feedback

Human-centered

Information architecture

Login

Moodle

Mural

Open-source

PACO



GLOSSARIO

Pagina de perfil

Rede social

Social media

Social networking

Software as a Service (SaaS)

Standard

Usabilidade

User Experience Design

User Experience

VPN
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Pagina especifica de cada individuo, comum nas redes sociais, onde se pode

consultar toda a informacao publica sobre o mesmo.

Uma estrutura social composta por pessoas ou organizagoes, conectadas
por um ou varios tipos de relagoes, que partilham valores e objectivos co-

muns.

Formatos de informac&o (media) para difusdo social, través de técnicas de
distribuicao e acesso de grande escala. Estes tipos de media sao geralmente
apoiados por tecnologias web de forma a transformarem a sua comunicagao

numa espécie de didlogo interactivo.

O acto de comunicar o estabelecer contacto com outros individuos atraves

da utilizacao de aplicagdes online ou redes sociais.

Conceito de comercializagao de software que prevé o pagamento de um val-
or periodico, geralmente de um software online, em vez da compra de uma

versao finalizada do software.

Nielsen define um standard como sendo um padrdo de design que é utili-
zado em 80% ou mais casos e que os utilizadores esperam que funcione de

uma determinada forma.

Caracterfistica do que é simples e facil de usar.

Um derivado do experience design relacionado com a criagao dos esquemas
de interaccao que afectam a experiéncia de uso (user experience) num deter-

minado produto ou interface.

As percepgoes e respostas de uma pessoa, face ao uso, ou uso antecipado, de

um determinado produto, sistema ou servico.

Sigla para virtual private network, significando uma rede de comunicagdes
privada normalmente utilizada por uma empresa ou um conjunto de em-

presas e/ou instituicoes acessivel através da internet.



GLOSSARIO

Uma segunda geragao de comunidades e servicos, tendo como conceito a “web
como plataforma”, envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia, re-

des sociais e tecnologia da informacao.”

Um termo genérico para todas os padroes e especificacdes que estdo formali-

zados como sendo parte da world wide web.

Web 2.0

Web standard

17






INTRODUCAO

A ESAD, Escola Superior de Artes e Design, sempre apresentou uma forte
componente tecnologica nos seus programas de formacao. Nesse ambito, a
aposta na formacdo em informatica e software é uma constante preocupacao
dos ¢rgaos de administracao da escola, tentando-se manter a qualidade do
ensino no nivel mais actual da indUstria. Contudo, estes sao tempos de um
fervilhar constante de nova informac&o e novos meios, abrindo-se cada vez
mais as portas a novos processos de cariz tecnoldgico como apoio ao ensino.

Neste sentido, a informatica enquanto ferramenta € algo que precisa ser
devidamente explorado, nomeadamente, através de recursos que potenciam
a colaboracgao entre os utilizadores. Desde 2000, o numero de utilizadores
de internet aumentou mais de 440% (Internet World Stats (2010). Retrieved
from http://www.internetworldstats.com/), tendo o nimero de casas, na
Uniao Europeia, com acesso a internet aumentado para 65% apenas em
2009 (EUROSTAT 2009). Este aumento é claramente um resultado de uma
mudanca de habitos dos consumidores. Este comportamento tem sido sa-
lientado por varios estudos, nomeadamente no que toca a preferéncia de
muitos individuos pela internet, em vez da televisdo, enquanto meio de in-
formacao e lazer.

Num documento langado em 2009 pela Eurostat indica que Tem cada 2
habitantes dos 27 paises membros da Unido Europeia utiliza frequentemente
a internet, sendo que, no caso dos jovens, a propor¢ao aumenta para 3 em
cada 4 (EUROSTAT 2009). O mesmo estudo indica que, em Portugal, a taxa
de utilizagdo ronda os 71% se observarmos uma faixa de idades entre os 16 e
05 24, e 33% se alargarmos essa mesma faixa para entre 0s 16 e 0s 74 anos.

Tudo isto demonstra o acelerado ritmo de crescimento que ainda afecta o
acesso a internet pelas massas, bem como a orientacdo da informatica para
as tarefas relacionadas. Contudo, ao longo dos ultimos anos, houve algo
mais importante a aprender do que os resultados da evolucao da tecnologia
web. Nao sendo possivel uma adaptacao constante a evolucao dos padrdes
tecnologicos, a postura a tomar, aquando da criacao de um projecto, tera de
ser uma de abertura a experimentacao, integrando os utilizadores no pro-
cesso de desenvolvimento.

Assim sendo, este projecto propds-se a desenvolver uma plataforma online

de apoio centralizado a administracao interna e as actividades curriculares da
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INTRODUCAO

20

ESAD. O nome deste projecto ficou definido como my.esad.

Num primeiro capitulo, analisaremos a utilizacdo de plataformas varias
no contexto do ensino superior, apoiando esta analise em dois casos de es-
tudo efectuados do ponto de vista dos utilizadores. Serdo ainda introduzidas
as principais influéncias que se aplicaram ao desenvolvimento deste produto.

Numa segunda parte, introduziremos todo o processo de observacao do
objecto de estudo e de estruturacao do produto, sistematizando todos os
processos de analise e desenvolvimento.

Todo o processo foi marcada por uma metodologia que deveria garantir:

» uma resposta Util e adequada as necessidades de varios grupos;

« um interface com altos niveis de usabilidade e sem uma longa fase de
habituacao;

« uma relacdo duradoura e positiva com os seus utilizadores.

Um outro objectivo seria o de reflectir a comunidade da ESAD, aperfeicoando
as interacgdes ja existentes entre alunos, professores e as varias entidades,
integrando pressupostos sociais de “partilha” e "comunidade”.

Tendo como base as metodologias do User Experience Design e do Design
Thinking, utilizaram-se processos diversos para se conseguir criar a resposta
mais adequada ao caso ESAD, tais como:

« investigar as plataformas existentes nas universidades e redes sociais,
de forma a criar um produto que seja actual, e, acima de tudo, adaptado ao
universo ESAD e as suas necessidades;

e criar empatia, reunindo varias opinides recolhidas junto de alunos, pro-
fessores e funcionarios, para delinear o fio condutor que estaria por tras do
projecto;

« analisar e estudar o feedback dos utilizadores por forma a definir o nivel

de sucesso actual e definir como fazer evoluir a plataforma no futuro.

Do cenario analisado foram tiradas varias ilagdes para a introducdo de uma
nova tipologia de plataforma. Nomeadamente, esta sincronizaria os processos
de ensino e administrativos da ESAD com o ritmo de criagao e partilha de
informacao proprio das redes sociais e das ferramentas colaborativas que
marcam o mercado de trabalho. Estas potencialidades seriam mais tarde
analisadas através de um teste com utilizadores, que serviu para orientar o

percurso do desenvolvimento.



INTRODUCAO

Quanto as dificuldades sentidas, todo o processo havia sido construido
de forma a que estas fossem integradas em determinadas fases. Assim,
foram detectados varios problemas ao longo de todo este processo, nome-
adamente, aquando do lancamento das primeiras versoes e dos testes com
utilizadores. Contudo, as situagdes identificadas foram facilmente resolvidas
e serviram como um importante meio de informacéo acerca do modo de uso
dos individuos envolvidos. Desta forma, atingiram-se plenamente os objec-
tivos tragados.

No final, a plataforma criada foi considerada como sendo capaz de propor-
cionar uma experiéncia agradavel aos seus utilizadores, tendo provado ainda
possuir bons niveis de usabilidade nas tarefas testadas. Pensamos ter obtido
com o produto resultante deste projecto, um instrumento facilitador da co-
municacao na comunidade escolar da ESAD, nomeadamente, na implemen-
tacao de metodologias mais activas e ajustadas ao processo de Bologna.

Por estes motivos acredito que esta sera uma boa base para o futuro da

comunicagao entre a comunidade escolar da ESAD.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
SINTESE

A pesquisa e analise efectuadas para este projecto, foram de elevada im-
portancia enquanto factores determinantes para o planeamento da plata-
forma.

A analise ao uso de plataformas no ensino superior apresenta um papel
fulcral na determinacdo do estado da utilizacdo de plataformas online de
apoio, nomeadamente nos dois case-studies que aqui sao apresentados.

Pela sua natureza, uma rede social apresenta-se como sendo uma base
dinamica de criacao criacao de conteudo e partilha entre utilizadores, vista
aqui como uma influéncia positiva ao nivel dos processos que mais agradam
aos utilizadores.

Para aléem do mais, das metodologias e tendéncias actuais do web design
foram tirados alguns conceitos que visam o desenvolvimento de um projecto
baseado no utilizador final. Posto isto, a informacao recolhida permitiu uma

visao global sobre o panorama em que o my.esad seria criado.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 A UTILIZACAO DA PLATAFORMA NO
CONTEXTO DO ENSINO SUPERIOR

O actual contexto que favorece a desmaterializacdo, a partilha de infor-
macdo e a aprendizagem fora das velhas e pesadas estruturas das universi-
dades, tem vindo a privilegiar o desenvolvimento de plataformas de ensino e
aprendizagem.

No ensino superior, a experiéncia iniciou-se com o “ano propedéutico” que
concretizou o primeiro ensaio de ensino superior a distancia.

Os materiais escritos — manuais — eram conjugados com aulas pela
televisao e havia um possivel acompanhamento em aulas presenciais.

Este modelo veio a dar origem a actual Universidade Aberta e que € a Unica
entidade em Portugal com licenga para promover ensino a distancia. Todavia,
tornou-se pratica comum em todas as universidades e no ensino politécnico,
o desenvolvimento de plataformas de ensino que prolonguem, apoiem ou
complementem as actividades lectivas de contacto ou presenciais. A imple-
mentacdo de Bologna e o favorecimento de uma maior autonomia ao es-
tudante reforgou ainda mais este processo.

Neste contexto, achamos pertinente uma analise das plataformas ex-
istentes nas instituicbes do ensino superior. As principais tarefas a serem
geridas envolviam acgdes relacionadas com servicos de secretaria, servicos
académicos e todo o tipo de tarefas que possam derivar das aulas e/ou e-
learning. No geral, verificou-se que as instituicdes recorreram a adaptacao
de produtos existentes para a parte curricular, embora tenham desenvolvido
produtos especificos para os aspectos administrativos e de gestao interna.

J& o ensino a distancia no panorama educativo é uma realidade imple-
mentada um pouco por todo o mundo, abrangendo sobretudo o ensino
superior dentro daquilo que sao metodologias colaborativas que pressupde
uma abordagem interactiva de organizacao do trabalho na aula e na qual os
estudantes sao responsaveis pela sua aprendizagem e pela dos seus com-
panheiros numa estratégia de co-responsabilidade para alcancarem metas e
incentivos grupais. (APODACA, 2006:163)

Do ponto de vista da aprendizagem, esta metodologia pressupde que 0s
estudantes tém papéis activos interagindo com outros e participando em ac-
tividades de investigacao e de resolucao de problemas.” (ARENDS, 2008:339)

Existe mesmo quem defenda mudancas radicais. Murray Turoff,



CORPO DO TRABALHO

1

O conceito de 3rd party é geralmente aplicado
em situagdes em que se precisa de designar uma
entidade como sendo neutra a um processo.
Neste contexto do e-learning, o conceito global

refere-se as plataformas de e-learning desenvolvi-

das por terceiros, geralmente disponiveis para
compra ou download gratuito

28

por exemplo, defende que assim que nos conseguirmos libertar dos limites
mentais com que vemos esta tecnologia como um elemento mais fraco
em comparagao com o ensino tradicional, o potencial para revolucionar a
educacdoeoensinotornar-se- do 6bvios. (TUROFF, 1995:16). Todavia, no caso
da ESAD, e pela sua especificidade de orientagao pedagdgica por projectos,
considera-se que é preferencial uma abordagem que promova através da

plataforma um maior suporte as actividades lectivas.
3rd party e-learning p

Existem actualmente varias plataformas dentro das designadas plataformas
de e-learning, também referenciadas como Course Management System
(CMS), Learning Management Systems (LMS) ou Virtual Learning Environ-
ments (VLE). Durante a fase de pesquisa para este projecto, foram encon-
tradas bastantes projectos desta natureza, entre os quais foram analisados,
ainda que alguns apenas de forma superficial, os seguintes:

« ATutor (http://www.atutor.ca/)

« Blackboard (http://www.blackboard.com/)

« CCNet (http://www.myccnet.com/)

+ Chamilo (http://www .chamilo.org/)

« Claroline (http://www.claroline.net/)

« Desire2learn (http://www.desire2learn.com/)

« eFront (http://www.efrontlearning.net/)

« Formare (http://www.formare.pt/)

« ILIAS (http://www .ilias.de/)

« metacoon (http://www .metacoon.net/)

« Moodle (http://moodle.org/)

+ OLAT (http://www.olat.org/)

» Sakai Project (http://www.sakaiproject.org/)

« SharePointLMS (http://www.sharepointlms.com/)

+ JoomlaLMS (http://www joomlalms.com/)

« Pass-port (http://www.pass-port.org/)

» Yacapaca (http://yacapaca.com/)



FUNDAMENTACAO TEORICA

A grande vantagem de qualquer um destes sistemas, é a sua longa ex-
periéncia com o meio do ensino em geral. Aliado a isso esta o facto de existir
uma base ampla, direccionada para a generalidade dos processos de ensino,
bem como inimeras aplicaces e funcionalidades, adaptadas as varias are-
as de conhecimento, prontas para ser integradas com o sistema principal.
Dentro de cada instituicao de ensino, os responsaveis por instalar e manter
um destes softwares podem despender mais tempo a adaptar e melhorar a
plataforma, em funcdo dos seus utilizadores, ndo existindo o tempo de de-
senvolvimento inicial que é bastante extenso.

Serd por isso que, no universo das plataformas a que tivemos acesso, to-
das as instituicdes optaram pela plataforma Moodle ou Blackboard Learn,
como plataforma de e-learning. As principais diferencas entre os mesmos
comecam pelo facto de um ser uma solucdo gratuita, open-source e livre de
ser adaptada, enquanto que o outro é uma solucao que requer uma licenca
anual mas que apresenta uma série de complementos a esta base.

Um estudo recente da Universidade do Minho, analisou a percepcao dos
alunos face a ambas as plataformas, tentando avaliar o nivel de utilizacdo
em ambos os casos. (CARVALHO, AREAL & SILVA, 2010). Ambas apresentam
um grande leque de opc¢oes, grande parte delas de elevada utilidade, na me-
dida em que cobrem quase todas as tarefas mais comuns que se conseguem
tirar do comum esquema de e-learning.

Contudo, apesar do panorama geral, e tendo em conta os processos ha-
bitualmente levados a cabo nas aulas de uma escola relativamente pequena,
estas opgoes pareceram ser desajustadas a realidade da ESAD em alguns as-
pectos. O facto de este ser um esquema generalista, podia perfeitamente
enquadrar-se com as metodologias da maioria dos professores e das discipli-
nas. Contudo, mais uma vez parece-nos que nao iria ser tirado total partido
das potencialidades de partilha de informacao e restantes pressupostos que

regeram a iniciativa deste projecto.
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1.2 CASE-STUDIES

Quando efectuamos uma analise as restantes entidades de ensino superior
do pais, grande parte apresentava, ha ja varios anos, portais e ferramentas
para os alunos e docentes. Esta analise consistiu num exame minucioso das
plataformas administrativas e de e-learning das universidades do ponto de
vista do aluno e do professor. O objectivo era o de recolher as vantagens per-
ceptiveis e os pontos a melhorar em cada um dos casos, sempre tendo em
conta a percepcao dos utilizadores sobre as plataformas.

Pelas dificuldades de uma sistematizacdo de todos os produtos, opta-
mos por descrever apenas duas instituicdes que sao relativamente jovens e
apostaram precocemente nestas tecnologias: a Universidade do Minho e a
Universidade de Aveiro.

A orientacdo através dos varios portais de cada universidade foi acompan-
hada por um aluno do curso de Engenharia Bioldgica da UM e por um profes-
sor da Escola Superior de Saude da UA, que nos descreveram a experiéncia
de navegacao do seu ponto de vista. Apesar de as respectivas entidades da
Universidade ndo terem sido contactadas por forma a se obter alguma in-
formacéao oficial acerca dos mesmos sites e plataformas, o ponto de vista do
utilizador revelou-se suficientemente esclarecedor, na medida em que filtrou
aquilo que lhe é efectivamente relevante. Para além disto, uma analise exten-
siva ao cenario nacional das plataformas online e seus niveis de affordance
nao eram o objecto de estudo principal deste projecto.

Em ambos os casos, é de salientar que algumas das tarefas capazes de
serem executadas online, ja nao apresentavam alternativa analogica, sendo
obrigatorio o uso da plataforma respectiva. Nesta virtualizacdo de proces-
sos, o facto de estes individuos se deslocarem semanal ou diariamente, entre
diversas localidades é, sé por si, uma optima justificacdo para a existéncia de
ferramentas de e-learning/b-learning. Em situagcdes em que um aluno pode
controlar a sua situacao escolar, entregar um trabalho, ou um professor aus-
ente pode comunicar algo a uma turma, sem terem de se deslocar fisica-
mente ao campus, este apoio online apresenta enormes vantagens para a co-
munidade. Contudo, tal nao invalida que os processos tradicionais se tornem

totalmente substituiveis.
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1.2.1 Case-studie 1: Do ponto de vista do estudante
(Universidade do Minho)

O caso analisado com mais detalhe foi o da Universidade do Minho, uma
das pioneiras na adopgao da plataforma open-source “Blackboard” enquanto
learning management system oficial das suas escolas.

Apods uma analise inicial, verificamos que, atraveés do site principal da esco-
la, o utilizador tem acesso aos varios portais para cada escola. Dentro de cada
escola, encontrarad um site para cada curso. Para além destas areas, foram-
nos indicados directamente varios outros enderecos pelo nosso guia, sendo
estes de a) sites de informacao publica, b) ferramentas e servicos online ou c)
portais relacionados com o curso da universidade.

Foram ainda registados, outros enderecos que nao foram aqui indicados
por nao terem sido considerados especificos o suficiente ou relevantes para
esta analise, ja por si bastante abrangente. A listagem dos mesmos e a sua

descricao segue abaixo.

a) Sites publicos
http://www.uminho.pt/

Site da Universidade com informagao geral para a comunidade escolar,
noticias de interesse publico e links de navegacao para todas as restantes

plataformas e sites.

http://www.eng .uminho.pt/
Site da Escola de Engenharia (1 de 11 na universidade), apresenta infor-
macao genérica acerca da escola e respectivos cursos, bem como alguns links

para sites ou plataformas relacionadas.

http://www.deb.uminho.pt/

Site do departamento de Engenharia Bioldgica (1 de 9 na escola de En-
genharia), apenas contém informacao relacionada com o curso, neste caso
integrando ainda informacdo do curso de Engenharia Biomédica. Utilizado
para divulgar prémios e distin¢oes de individuos relacionados com o curso,

bem como eventos e outras noticias de interesse para 0s mesmos.
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Primeira pagina do site da Universidade do Minho
com acessos para as respectivas paginas de cada
escola e departamento.
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b) Servicos e ferramentas para alunos
https://mail.uminho.pt/

Endereco de acesso ao servico de email da universidade, cujo acesso é
atribuido a todos os alunos no acto de matricula, bemn como a docentes e
funcionarios. O facto de estes enderecos de email serem geridos interna-
mente, faz com que este seja um dos canais preferenciais para anuncios fei-
tos por alunos ou entidades/ grupos relacionadas com a Universidade com

acesso a listagens de enderecos.

https://webvpn.uminho.pt/webvpn.html

O servigo de web VPN permite, tanto quanto se conseguiu apurar, 0 acesso
por parte dos alunos, a documentos e artigos cientificos que foram compra-
dos pela Universidade, simulando o acesso aos mesmos por parte de um uti-
lizador geral que representa a Universidade. Foi-nos descrito como sendo o
equivalente a uma consulta de um livro comprado para a biblioteca da Uni-

versidade por parte de um aluno.

c) Plataformas
http://www.sas.uminho.pt/

O portal dos Servigos de Acgao Social, foi-nos apresentado como sendo
um local sobretudo de informacéao util a nivel do funcionamento interno da
universidade, juntamente com detalhes sobre a cantina, ginasio, bolsas de
estudo, entre outros. Nomeadamente, no que concerne as bolsas de estudo,
este é o local onde os alunos podem validar as mesmas, dando seguimento
a0 seu processo pessoal. Este portal apresenta ainda acesso directo a pratica-

mente todos os restantes enderecos que sao aqui listados.

http://alunos.uminho.pt/

O portal Académico da UM é sobretudo direccionado para todo o tipo de
servicos

administrativos relacionados com o aluno, como matriculas, listagem de
disciplinas, pautas, gestao de dados pessoais, bem como regularizacao da
situacdo do aluno. Algumas destas funcoes, no entanto, foram identificadas

como replicadas ao longo das outras plataformas..



FUNDAMENTACAO TEORICA

https://elearning.uminho.pt/

No caso da UM, a plataforma de e-learning utilizada é uma solugdo desen-
volvida por terceiros, o Blackboard Learn. Este tipo de plataforma, apresenta
um grande numero de accoes passiveis de serem realizadas, sendo que, num
nivel basico, o nosso guia descreveu-nos a plataforma como sendo apenas
o local onde os docentes disponibilizavam apontamentos, tarefas, pautas e
outros documentos, tudo de forma direccionada apenas para as disciplinas a

que o aluno se inscreveu.

1.2.2 Case-studie 2: Do ponto de vista do professor
(Universidade de Aveiro)

O caso analisado do ponto de vista de um professor foi o da Universidade de
Aveiro. Tal como no caso anterior, o utilizador tem acesso a varios portais
para cada escola, departamento ou curso, mantendo-se a divisao entre sites
de informacao publica, ferramentas e servicos online e portais relacionados
com os cursos da universidade. Neste caso, os enderecos aqui referidos
surgem como paralelo com os servigos apontados no caso anterior, ou
entdo sdo referéncias Unicas e importantes para esta analise. Contudo, é
novamente de referir que existem varios outros servicos na rede de portais
da UA que ndo foram considerados relevantes para esta analise focada na

optica do utilizador .

a) Sites publicos
http://www.ua.pt

Site da Universidade com informacdo geral para a comunidade escolar,
noticias de interesse publico e links de navegacao para todas as restantes

plataformas e sites.

http://www.essua.ua.pt/
Site da Escola de Superior de Saude (1de 4 na universidade), com infor-

macao relativa ao departamento e a todas as licenciaturas da area.
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FIG. 2

Screenshot da pagina de e-learning da Universidade
do Minho com a plataforma Blackboard Learn.
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FIG.3

Screenshot do Portal Académico da Universidade
de Aveiro.
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b) Servicos e ferramentas para alunos
http://www.ua.pt/sbidm/biblioteca/

Pagina dos Servicos de Biblioteca, Informagao Documental e Museologia.
Este portal apresenta, entre outras informacoes gerais acerca da utilizacdo
da biblioteca, um sistema de pesquisa online dos livros e documentos da
UA.

http://ftp.ua.pt/

Pagina do Arquivo de software, onde a comunidade pode aceder e descar-
regar softwares gratuitos que possam ser de interesse comum para 0s
individuos da universidade. Permite ainda a troca de ficheiros entre alunos

através de uma pagina propria.

http://sweet.ua.pt/
Um servidor de home pages pessoais, “para disponibilizar areas de infor-
macao pessoal na Web (as chamadas homepages) aos alunos, e funcionari-

os da Universidade de Aveiro”.

c) Plataformas
http://www.sas.ua.pt/

O Portal dos Servigos de Gestao Académica. Ao contrario do caso da UM
apenas providencia consulta de informacao varia acerca da universidade e

dos seus servicos de apoio ao estudante.

http://paco.ua.pt/

O Portal Académico da UA visa um acesso centralizado a informacao
privada relativa aos alunos e professores. No caso dos alunos, este portal é
um misto entre os portais de Servicos de Acgao Social e Académico da UM.
Para os professores, existem varias funcionalidades importantes, fazendo
deste portal um servico de muita utilidade para os mesmos. Desde consulta
de informacao e diversas ferramentas de apoio as aulas, até servicos de

secretaria como distribuicao de servico docente.

https://my.ua.pt/
Para além do PACO, encontramos, ao longo de todos os sites analisados,
um ponto comum chamado my.ua, que pela semelhancga de nome com o

my.esad nos despertou curiosidade. Porém, ndo nos foi possivel entrar, pelo
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que nos limitamos a descri¢do oficial do mesmo, encontrada numa das
poucas paginas publicas.

“[O my.ua] é um produto em desenvolvimento pela Universidade de
Aveiro com o intuito de fornecer uma interface universal de acesso para
todos os seus utilizadores (estudantes, professores, pessoal ndo docente,
visitantes,...) e para todos os seus servicos (biblioteca, administracdo,
servicos de accdo social, e- learning, correio electrénico, ... ).

O acesso aos servicos é varidvel de utilizador para utilizador em fungéo

das suas atribuigbes funcionais dentro da Universidade em cada momento.”

http://elearning.ua.pt/

No caso da UA, a plataforma de e-/earning utilizada é o "Moodle”. As
suas funcionalidades sdo em tudo semelhantes ao caso anterior com o
“Blackboard”, existindo inclusive uma grande base de ac¢oes comuns. Como

tal, este € o endereco directo através do qual
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FIG. 4

Screenshot da pagina de e-learning da
Universidade de Aveiro com a plataforma Moodle.
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1.3 OUTRAS APLICACOES E INFLUENCIAS

Um dos factores que motivou largamente a ideia de se concretizar este pro-
jecto, foi acreditar-se que seria possivel o desenvolvimento de um interface
mais actual, limpo e conciso. Algo adequado a uma linguagem visual que se
coadunasse com as tendéncias seguidas pela escola, se afastasse da restante
paisagem, reflectindo-se no mundo exterior como contemporaneo das re-
stantes plataformas de ensino.

Assim sendo, o paradigma da rede social foi desde logo visto como sendo
uma importante referéncia ao pretender-se representar a escola a partir dos

seus membros e ndo de uma forma mais conservadora e académica.
1.3.1 Redes sociais, social media e social networking

“Definimos uma rede social como sendo uma aplicacdo web que permite que
0s seus utilizadores possam 1) construir um perfil publico ou semi-publico
dentro de um sistema limitado, 2) articulem uma lista de outros utilizadores
com quem se relacionam e 3) ver uma lista de ligacdes suas e dos demais
dentro desse mesmo sistema.” (BOYD, 2007)

Uma rede social é, por definicdo, um espaco aberto a discussdo e a
evolugdo, permitindo uma rapida propagacao de informacao categorizada
por interesses e afinidades. A definicdo de cada individuo, através das suas
raizes, da sua biografia, interesses e areas de actividade, faz com que seja pos-
sivel a distribuicao de conteldo cruzado entre utilizadores. Neste ambiente,
a relevancia do contetdo que cada utilizador assimila, torna-se muito maior
pela rede de afinidades e pontos em comum que este possa ter com 0s seus
distribuidores/autores.

Partirmos do pressuposto de que a plataforma teria de tirar partido de
todo este potencial social, libertando-se de limites fisicos da partilha conven-
cional e limitada, apenas pelas expectativas e dedicacao que os seus utiliza-
dores lhe impusessem, este seria um ponto de partida importante. Contudo,
esta foi uma decisdo consciente de ndo serem utilizadas as convencionais
relacdes estruturadas em rede entre os membros desta comunidade. Pela sua
natureza, uma rede social nao apresenta uma hierarquia entre os seus mem-

bros, sendo que, pelo dinamismo inerente ao método de criacao e destruicao
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de conexdes entre utilizadores é, por vezes, vista como uma nao estrutura
(DUARTE & FREI 2008). Esta questéo era, assim, algo que conscientemente
ndo iria ser transposta nesta fase do projecto, dado iniciarmos a plataforma
com uma base de relagdes pré-estabelecidas entre os varios elementos da
escola. Relagdes estas, estabelecidas entre alunos, alunos e professores, e
professores e professores, a partir do curso e das unidades curriculares que

partitham no dia-a-dia.

1.3.2 Postura de abertura

Em 2001, Jim Walles, decidiu que iria criar uma enciclopédia online e que iria
usar todo o poder da web para o fazer. O seu processo seria comegar por con-
tactar uma série de especialistas que, por sua vez, iriam escrever artigos que
iriam ser colocados online, sendo que contava com o apoio de Larry Sanger
na gestao e edicao destes artigos. Apds 6 meses haviam sido escritos apenas
20 artigos... O autor decidiu entdo levar avante a ideia de abrir a plataforma
para a comunidade, permitindo que todas as pessoas pudessem partilhar um
pedaco de informacdo e ajudar na construcao desta enciclopédia online.

Esta ideia foi amplamente criticada. Contudo, Jim continuou a impulsio-
nar o projecto, até aos dias de hoje, em que alberga milhdes de artigos, tendo
alterado o nome da mesma para Wikipedia. Claro que a qualidade e fiabi-
lidade dos artigos podem ser amplamente questionados para alguns usos.
Mas foi uma mudanca de paradigma que regia o seu uso que permitiu que
uma compilagao de tao grandes proporcoes exista hoje. Mudanca essa que
deixou de ver a web apenas como suporte para a informacao e passou a olha-
la como uma plataforma colaborativa em que os utilizadores em rede au-
mentam exponencialmente a sua importancia.

Este é um exemplo da postura que marca a nova era da web social e que
gostarfamos de ver marcada neste projecto. Obviamente, ndo existe uma
receita para criar redes sociais. Apenas uma série de padrées identificados
pelos proprios criadores das grandes redes sociais, muito em funcdo daquilo
que os utilizadores consideram as experiéncias de uso mais interessantes.
O conceito de "comunidade” foi algo que evoluiu bastante desde os tem-
pos da dot-com bubble, quando a construcao de uma rede em larga escala
ndo era justificada pela quantidade de trabalho e pela falta de modelos de

rentabilidade a aplicarem-se a estes projectos. Surgiram, ainda assim, alguns
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conceitos importantes que perduram até hoje, explorados em larga escala
com a evolucdo do paradigma web para uma segunda variante (o conceito
de Web 2.0 sera abordado mais adiante). O conceito de uma pagina publica
de partilha de informacao (mural), “pagina de perfil”, “avatar” e de toda uma
série de padrdes que vao sendo replicados, sao exemplos simples e comuns,
utilizados para manter os utilizadores motivados e numa constante maré de
comunicacao e partilha remota.

No seu livro “Designing Social Interfaces” (2009:7), Erin Malone e Christian
Crumlish dizem que “uma experiéncia social positiva nao deve e nao pode ser
demasiado controlada”. Um dos conceitos que os autores tentam transmitir
enquanto definicdo de uma boa experiéncia de uso, é a comparagao entre o
desenvolvimento de uma aplicacao web e a projectacao e construcao de uma
casa, sendo que, na arquitectura, na maior parte dos casos, o objectivo é fazer
com que os seus utilizadores se sintam bem ao habitar a mesma.

Contudo, este projecto nao seria a comum rede social de relacionamen-
tos pessoais. Como tal, a ideia de existir uma base, uma tabua rasa, sobre a
qual pudessem assentar, ndo so dados e ferramentas pré-estabelecidas, mas
os pedidos de toda uma comunidade, foi um ponto de partida importante.
Um modelo aberto, de cariz socialmente motivador e recompensador, vivo
e organico. Este foi considerado o caminho mais justo para os seus utiliza-
dores, contrariamente a uma peca de software utilitario, sem o cariz de van-

guarda que justificava o surgimento tardio deste projecto.



FUNDAMENTACAO TEORICA

1.4 METODOLOGIAS E TENDENCIAS ACTUAIS DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Ap0Os a identificacao de todas as questdes e problematicas envolvidas neste
assunto, e depois de uma analise do estado da arte, decidiu-se avangar com
uma solucao propria, com o objectivo de tirar o maior partido possivel da
conjuntura actual. Inevitavelmente, o principal método escolhido foi o mé-
todo abductivo (com raizes na légica hipotético-deductiva), pelo facto de
estarmos a lidar com uma area muito recente, em constante mutacao e
desenvolvimento e com limitacoes diversas que multiplicam as varidveis do
ambiente de testes. "A teoria do método abductivo aspira a ser uma teoria
de coeréncia, que combina uma série de diferentes métodos de pesquisa e
estratégias que estdo normalmente separadas. O processo de definicdo de
fendomenos é uma reconstru¢do sistematica de uma pratica comum a ciéncia
mas que raramente é apresentada como um todo em documentos cientifi-
cos.” (LOCKWOOD, 2009)

Num ambiente em constante mutacao como é o caso da web, sao in-
Umeras as situagdes em que apenas por tentativa-erro ou por comparagao,
é possivel aferirmos a validade de um projecto ou de uma decisao, fazendo,
este método, todo o sentido neste tipo de projecto.

De uma forma abreviada, a World Wide Web poderia ser descrita como
um aglomerado de uma série de tecnologias, conceitos e normas, ou seja, um
sistema, cuja estreia remonta a 1990 gracas a Sir Tim Berners-Lee (BERNERS-
LEE & FISCHETTI, 1999). Contudo, e apesar de teoricamente, este sistema
apresentar algumas constantes no seu conceito, existem imensas variaveis
na sua definicdo pratica.

Neste panorama, as referidas varidveis que compdem este sistema sdo
imensas. E esta mesma flexibilidade, inerente & natureza do sistema, que lhe
confere todo o seu potencial liberal de comunicacdo. Mas, ao mesmo tempo,
faz também com que o processo de criacdo de um projecto desta natureza
va, inevitavelmente, sofrer de uma grande percentagem de situagoes que irdo

falhar ou irdo ser consideradas inadequadas quando finalizadas.
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1.4.1 Empatia

Um standard, por defini¢do, € um padrao utilizado em, pelo menos, 80% dos
casos (NIELSEN, 2004), sendo a fase de preparacdo de um projecto sobre-
tudo baseada em probabilidades e previsdes. A aplicacao dos mais comuns
standards nesse projecto podera ou nao ter o resultado esperado junto dos
utilizadores. Isto dependendo da forma de aplicacdo dos proprios standards
mas, acima de tudo, da natureza dos préprios utilizadores. Desta faixa de
incerteza surge a importancia dos testes de usabilidade enquanto parte da
metodologia criativa, bem como do contacto e comunicacao directa com os
utilizadores finais como forma de aproximacao empatica com o publico-alvo.
Apesar de todas as guias de usabilidade, web standards e padrées de interface,
a web continua a ser um terreno passivel de ser explorado, e interpretado,
em muitos sentidos. Neste cenadrio, existe uma caracteristica que qualquer
equipa de web designers devera possuir: empatia com os utilizadores. Este
sera, provavelmente, o mais importante requisito que surgiu nos métodos de
trabalho de equipas de web designers por todo o mundo.

A empatia é um conceito desenvolvido na filosofia (idealismo alemé&o),
retomado mais tarde na antropologia, e fulcral na psicoterapia centrada na
pessoa do psicologo Carl Rogers (ROGERS, 1961). Do ponto de vista da an-
tropologia, o objectivo é que o0 antropélogo tome na sua analise antropologi-
ca o ponto de vista dos individuos estudados, inserindo-se no seu modo quo-
tidiano de existéncia.

Em termos da terapia centrada, Rogers defendia que o acesso ao mundo
interno do cliente, exigia uma disponibilidade interna do psicoterapeuta para
aceitar incondicionalmente as expressdes emocionais do seu cliente e nao
implicar as suas proprias concepcoes e sentimentos a compreensao da pes-
soa que se assumia como cliente.

A importancia deste tipo de postura revelou-se importante, sobretudo
com o advento e massificacdo das redes sociais. Estes projectos revelar-
am que a vastiddo de informacao e utilizadores torna o seu planeamento
bastante mais complicado. Quer isto dizer que, para além da criatividade e
da capacidade de analise que possa existir por parte de uma equipa, a mesma
ndo deverd fechar-se em si mesma na tentativa de encontrar solucées. Na
realidade, aquilo que este tipo de projecto exige € uma maior proximidade do
criativo com o seu publico-alvo, pois apenas assim, sera possivel cumprir o

primeiro requisito da empatia.
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1.4.2 User Experience

A invencao da Web tem marcado claramente o nosso modo de existéncia,
quer pela forma como influenciou as forcas motrizes dos relacionamentos
interpessoais, quer pelo modo como ajudou a evoluir tantas outras areas
cientificas importantes.

Mas, mais do que haver uma adaptacao das nossas vidas a Web e ao seu
potencial de descoberta constante, os grandes marcos da Web actual sao
aqueles que souberam adaptar-se ao publico e aos novos papéis do web site
enquanto software/aplicacdo. Esta postura de grande valorizacdo dos utili-
zadores e do seu papel criativo na web surgiu recentemente e teve direito
a uma designagao prépria e a muita discussdo. Estamos a falar da Web 2.0
(O'REILLY, 2004) que, na sua esséncia, se podera resumir a uma nova vaga
de sites com uma postura mais orientada para o utilizador, para o conteudo
criado pelo mesmo e para o lado social da partilha de informacao.

Nesta optica, o papel do web designer deixou de ser tdo fechado em si
mesmo ou nos requisitos do seu cliente,, . E € ai, entre as necessidades e pedi-
dos dos utilizadores e as tendéncias e requisitos do mercado, que encontra-
mos a pratica do User Experience Design (UNGER, & CHANDLER, 2009) .

Na realidade, a User Experience (UX) traduz-se no relato da experiéncia
pessoal de cada utilizador face a um determinado sistema. Ou seja, a de-
scricdo da sua reaccdo ao trabalho grafico do designer, aos conteudos do
copywriter, a organizacdo de conteudo do information architect, em suma, a
todos os papéis que contribuem para a criagao de um projecto web. UX nao
significa usabilidade, sendo que um bom nivel de usabilidade, no sentido da
eficacia com que uma acgdo é levada a cabo, ndo significa, por si, um bom
nivel de satisfacdo.

A norma I1SO 9241-210 define user experience como “as percepgdes e re-
spostas de uma pessoa, face ao uso, ou uso antecipado, de um determi-
nado produto, sistema ou servigo” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2010). Por aqui, compreende-se a natureza subjectiva
de toda esta matéria, dado basear-se em emocdes, crengas, preferéncias,
percepcdes, bem como respostas fisicas e psicoldgicas. Contudo, e apesar
de no caso da web nao ser possivel controlar as varidveis do ambiente da
loja fisica, a forma do seu complemento virtual e a forma como modela a

experiéncia do utilizador, podera influenciar o sucesso de uma grande marca.

1

Ver o documento em anexo “Elements of user
experience” (GARRET, 2000)
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FIG.5

Slide da apresentagéo de lain Barker na UX
Australia de 2010, relacionando dois conceitos
ideias: Design Thinking e UX Design.
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1.4.3 Design Thinking

Falar de UX Design é falar de uma postura aberta e, como tal, é falar de de
Design Thinking. Este processo de pensamento criativo, caracteriza-se como
sendo human-centered (centrado nos utilizadores), promovendo a ob-
servacgao, a colaboracao, a visualizacdo de ideias, entre outros processos de
analise do negocio, como forma de inovar e conseguir adequar-se ao mundo
real (LOCKWOOD, 2009). “O objectivo é envolver consumidores, designers e
empresarios num processo de integracdo que pode ser aplicado a um produ-
to, servico ou até a uma empresa”, diz Thomas Lockwood no prefacio do livro
sobre esta matéria.

O termo em si remete para um modo de pensar criativo que é inato ao pa-
pel do designer, envolvendo sensibilidade criativa e metodologia de resolucao
de problemas. Esse mesmo processo, pressupde o acto de projectar algo de
acordo com uma série de factores externos, num misto de empatia, criativi-
dade e racionalidade, tendo em vista as necessidades reais do utilizador e o
sucesso do modelo de negocio. A importancia imensa destes trés elementos,
podera ser decisiva no inicio de um novo projecto, dependendo da experiéncia
de campo da equipa.

Jared Spool, evangelista das praticas de UX, defende uma postura similar,
argumentando que o UX Design ¢ algo que ¢ apreensivel mas ndo esta aberto
a introspecgao (SPOOL, 2007). Daf a importancia elevada das descobertas
que derivam dos testes com utilizadores como forma abductiva de aprendi-
zagem e evolucdo. Assim, a observacao de utilizadores reais a utilizarem o
sistema, é a melhor forma de aferir os niveis de adequacao do interface ao
utilizador (usabilidade). Nestas condicdes, os testes sdo também uma forma
de aferir o nivel de satisfagcdo do sujeito e o nivel de adequacédo do interface ao
mesmo, havendo aqui uma clara sobreposicao,
Thinking (BARKER, 2010).

,entre UX Design e Design

FIG.5
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DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO MY.ESAD
SINTESE

A concepcao e desenvolvimento da plataforma de ensino/aprendizagem e
gestao administrativa integrada da ESAD revestiu-se de cuidados particu-
lares na sua metodologia.

A analise da organizacdo dos utilizadores, dos departamentos e
das necessidades, mereceu uma abordagem que podemos designar de
investigacdo-accao (). FERREIRA, Aulas de Metodologias, 2009).

Desde a constituicao da equipa de desenvolvimento, passando pela
definicdo das funcionalidades, até aos primeiros prototipos houve sempre
uma preocupacao em avaliar os efeitos do produto nos utilizadores. Desta
forma, procedemos a varias versoes, Alpha, Beta e final, que foram sucessi-
vamente testadas, quer em termos da sua eficacia, quer ainda pela avaliacdo
dos utilizadores.

Para nos, a retro-alimentacdo do produto pelas informacées dadas pela
organizagao e pelos utilizadores, foi essencial para o produto final. Com esta
metodologia obtivemos uma plataforma que correspondeu aos objectivos

inicialmente tracados.






DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO MY.ESAD

2.1 OBJECTO DE ESTUDO E AGENTES
INTERVENIENTES

2.1.1 AESAD

A ESAD é uma escola integrada no sistema de ensino superior politécnico
com cerca de 20 anos de actividade. Os seus cursos sao de indole essencial-
mente pratica e desenvolvimento de competéncias para industria. Integram
programas de Licenciatura em varias areas de Design e Artes, tendo vindo
a integrar na sua oferta formativa Mestrados em Design, bem como Pds-
graduacdes e formacdes abertas em diversas areas relacionadas.
Paralelamente, pela sua tipologia, a escola mantém contacto com varias
entidades da indUstria e da area criativa, apresentando, por isso, uma forte
componente tecnoldgica e pratica nos seus programas de formacdo. Nesse
ambito, a aposta na formacdo em informatica e software ¢ uma constante
preocupacao dos orgaos de administracao da escola, tentando-se manter a

qualidade do ensino no nivel mais actual exigido pelo mercado.
2.1.2 As plataformas e a ESAD

A necessidade de uma plataforma online e de informacao centralizada é
uma situacgao ja muito discutida ao longo dos ultimos anos dentro da co-
munidade docente e discente da ESAD.

Numa era em que os consumidores sao, tambeém eles, criadores de
informacao, sdo cada vez mais as entidades de ensino publicas e privadas,
que recorrem a plataformas de informac&o especializadas. S&o também
bastantes, aquelas que reforcam a sua presenca nas redes sociais, reduzindo
a grande distancia académica que existia com os seus actuais ou potenciais
alunos.

Como tal, a quantidade de sugestoes e opinides sobre a suposta estrutu-
ra era ja abundante ainda antes do inicio deste projecto. Este grande atraso
na implementacgao levou a um desajuste no paradigma entre aquilo que
deveria existir e as opgoes disponiveis no mercado, deixando a ESAD num
rmomento oportuno para a criacao de algo mais do que uma estrutura infor-
matizada de apoio a administracao escolar e ao e-learning ou b-learning.

Separando desde ja as accdes disponiveis neste tipo de plataforma, con-
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sideremos, daqui em diante, processos como sendo ou de apoio a adminis-
tracao escolar, ou de aprendizagem e de apoio a actividade curricular.

Neste sentido, considerou-se que uma nova plataforma, deveria ser
um suporte essencial as actividades de ensino, bem como um elemento
facilitador as tarefas administrativas que lhe s&o inerentes. Inicialmente,
esta serviria sobretudo como complemento ao processo de ensino/aprendi-
zagem actual, criando uma ponte entre o aluno e o professor, auxiliando os
processos usuais de cada cadeira e os métodos de trabalho mais comuns na
prépria escola. Sob a optica do potencial inovador e criativo, era necessario
que a plataforma fosse um potenciador de novos processos de aprendi-
zagem que fossem criativos e que, ao mesmo tempo, criasse situacdes que
facilitassem a autonomia do estudante.

Seguidamente, pretendia-se que a mesma plataforma fosse capaz de
suportar, por si s, alguma da carga da parte administrativa, substituindo

gradualmente o software existente.

2.1.3 As necessidades da ESAD
2.1.3.1 Parte administrativa:

Actualmente, a ESAD dispde de apoio informatizado desde 1998 na parte
administrativa, que engloba todo o tipo de informacao referente a profes-
sores, alunos e as respectivas disciplinas, notas e propinas. Contudo, uma
maior abertura nos dados contidos nesta plataforma permitiria uma maior
taxa de eficiéncia na adequacdo das estruturas de organizacdo. Assim, era
necessario atingir um maior grau de transparéncia entre os membros da
escola e sobre o seu funcionamento, agilizando o funcionamento geral da
secretaria, através da centralizacao do processo de consulta desses mesmos
dados.

Actualmente, o software de gestdo da secretaria da escola, e 0 esquema de
organizacao que disponibilizava, eram assumidamente algo a evitar. Apesar
de 0 mesmo apresentar médulos para a ligagao dos dados a um portal on-
line, considerou-se que seria preferivel a criacdo de estruturas mais simples
que espelhassem o lado organico do funcionamento da escola, algo que nédo
acontecia com esta solucdo. Pretendia-se, assim, facilitar as tarefas actual-

mente levadas a cabo de forma analdgica pelos membros da comunidade,
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construir uma base para futuros processos de partilha, avaliacdo e apresen-
tacdo de informacdo. Todas situacdes ndo sdo suportadas pelo referido soft-
ware.

Até a data, as solugoes encontradas haviam sido consideradas inadequa-
das para os requisitos estabelecidos pela ESAD. Dos casos analisados, grande
parte era software criado e implementado noutras instituicdes de ensino
por departamentos internos. Por outro lado, existiam como alternativas
softwares pagos que estariam disponiveis para compra junto do respectivo
fornecedor, ou entao softwares para download gratuito de natureza open-
source.

As solucbes referidas surgem como sendo capazes de cobrir todas as
situagdes que uma instituicao de ensino superior podera utilizar ou neces-
sitar. No entanto, ao abranger uma tao grande quantidade de combinacoes,
perde-se uma boa parte da especificidade propria de uma escola com as cara-
cteristicas da ESAD.

Esta situacdo apresentou-se como desfavoravel a qualquer outra plata-
forma que ndo fosse desenvolvida internamente, quer por motivos de invia-
bilidade econdmica, no caso de softwares pagos, quer por motivos de inade-
quacao de funcionalidades nos restantes casos. Para além disso, a plataforma
devera vir a integrar as funcionalidades de gestao até agora executadas pelo

software adquirido em 1998.

2.1.3.2 Parte curricular:

Ja no que toca a parte curricular, sao inumeras as entidades educacionais,
que ja compreenderam o valor da centralizacdo de informacéo e do conheci-
mento partilhado. Esta centralizagcdo permite o acesso a informacéao ou re-
positorio colectivo de forma remota, permitindo a construgcdo de uma base
de conhecimento partilhada. Estas situagdes sao os pontos centrais para
empresas criadoras de Software as a Service (aplicacbes web SaaS), ou para
multinacionais com operagoes a escala mundial, sendo explorados pelo seu
potencial organizacional e/ou comercial.

Grande parte das actividades identificadas na ESAD, quando a decorrerem
no ambito de cada disciplina, sao suportadas por solucdes postas em pratica
pelos proprios professores ou por grupos de alunos. Estao a uso alternativas

como contas de email partilhadas, FTPs partilhados, plataformas independ-
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entes ou outros métodos. A maioria destas solugdes cinge-se a partilha de
ficheiros ou a centralizacdo de alguma informacdo mas de forma néo es-
truturada. Nestes casos, apesar de as fungdes primarias serem facilmente
respondidas, ficam por atender questdes de organizagdo, centralizacdo e
partilha. Para tirar total partido do pensamento colectivo e criativo, seria

necessario aproveitar este projecto para responder melhor as necessidades.
2.1.4 A equipa

A equipa responsavel por este projecto é composta por 3 elementos, respon-
saveis pelos projectos web do Gabinete de Comunicagéo e Projectos (GCP)
da ESAD. Esta mesma equipa foi criada ha aproximadamente 3 anos, sendo
constituida por especialistas de varias areas, como o Design Crafico, desen-
volvimento e desenho de interfaces web e programacao e arquitectura de
base de dados.

Cada um dos elementos tem varios anos de experiéncia na area, tendo
sido convidados para esta seccdo do GCP pelas suas competéncias e perfil
criativo, procurando desenvolver sobretudo projectos internos de cariz alta-
mente tecnolodgico e de resolucao de problemas mas também projectos de

indole comercial e institucional.

2.2 AS ESTRATEGIAS DE INVESTIGACAO
E A SUA APLICACAO

Ficou inicialmente definido que, o facto de a equipa de desenvolvimento

ter decidido criar algo mais do que uma ferramenta de gestao, poderia vir a
tornar-se um bem maior para toda a comunidade, a medida que os préprios
utilizadores forem incutindo a plataforma o rumo e as funcionalidades que
considerarem adequadas. Como forma de alcangar esse objectivo, foi inte-
grado, em todo o processo criativo e de desenvolvimento, o compromisso
de criar uma plataforma aberta, capaz de sorver o feedback dos utiliza-
dores e de se moldar consoante o mesmo. A inteligéncia e conhecimentos
colectivos ganhariam, assim, outra importancia entre os seus membros,
incutindo-se aos mesmos uma nogao de altruismo e partilha com a qual

todos, incluindo a escola, poderiam beneficiar.
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Na optica das duas tendéncias teoricas apresentadas anteriormente, User
Experience Design e Design Thinking, esta postura de experimentacao de
hipdteses e de orientacao dos métodos ao utilizador, levou-nos, mais tarde,
a uma analise do perfil dos mesmos, juntamente com um levantamento
dos elementos do meio. Esta estratégia foi escolhida para esta fase embri-
onaria do projecto baseada no pressuposto de que, para se conseguir um
bom nivel de empatia entre este produto e os utilizadores, ndo se deveria
quebrar totalmente com a forma tradicional de interaccdo dos futuros
utilizadores.Cada uma das acgbes definidas para a plataforma deveriam ser
transposicoes de actividades e interacgdes humanas ja existentes no mundo
real, aumentando as affordances e reduzindo-se o tempo de adaptacao,
algo que poderia influenciar negativamente a experiéncia de utilizacao.

Chegou-se a conclusao que o ponto de partida inicial ideal para a es-
truturacao base seria o pré-existente, numa tentativa de tirar partido do
pré-conhecimento do mundo real e das suas "regras” por parte dos fu-
turos utilizadores, optando-se por analisar o meio em que 0s processos se
concretizam. Reconhecendo o valor do pensamento colectivo que moldou
esses mesmos comportamentos, tentou-se fazer aquilo que, em inglés, se
designa como pave the cowpaths, ou seja, adicionar fundacoes solidas aos
lugares comuns da utilizacao de um produto. Esta metodologia, bastante
comum entre Interaction Designers e Information Architects, parte do
principio que a experiéncia colectiva faz com que um grupo de individuos
Crie processos de interacgao, que entretanto se tornaram comuns e usuais.
Entdo, esses mesmos processos ndo devem ser contrariados sem justifi-
cacao, devendo-se aproveitar o facto de os futuros utilizadores j& possuirem
experiéncia nessa tarefa. A analise efectuada ao meio foi feita de forma
consciente em relagao a este método, seguindo estes pontos:

« Como se faz o que se faz actualmente?

« Pode-se continuar a fazer o mesmo e adicionar algo novo?

 Os novos metodos sao melhores/podem substituir os actuais, sem

perda de affordance?
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2.3 ESTRUTURACAO DO PRODUTO
2.3.1 Sistematizacdo das necessidades e dos recursos

A equipa procurou analisar os processos actuais com que se desenrolam
as actividades da escola, havendo também efectuado um levantamento
das diferentes estruturas e unidades da escola que suportam os mesmos.
Foram recolhidas opinides diversas do corpo docente sobre a organizacao
que imprimem as suas aulas, juntamente com opinides de varios alunos e
corpo administrativo da escola.

O objectivo desta analise seria o de reunir informacao e pontos de
vista pessoais de toda a comunidade, tendo em vista uma maior aproxi-
macao ao feedback dos utilizadores. Estes registos foram feitos numa
amostra de conveniéncia e de forma informal, dado que, grande parte
dos dados recolhidos ja haviam sido discutidos anteriormente com al-
guns dos individuos da comunidade docente e discente.

Apbs a interpretacao dos varios pontos de vista registados, era im-
portante iniciar o processo de planeamento como forma de organizagdo
de informacao e de contetdos que espelhasse a escola para distribuir
melhor as varias funcionalidades de que cada utilizador iria dispor. Era
pertinente encontrar uma gramatica base, suficientemente modular para
dar resposta a maioria das paginas, facilitando um crescimento susten-
tavel. Cada uma das solugdes relativas a um tipo de utilizador deveriam
ser compreensivel pelos restantes, como meio de uma linguagem univer-
sal para o interface. Assim, era importante definirmos com mais detalhe

o perfil de cada tipo de utilizador e quais as relagdes entre os mesmos.
2.3.2 Andlise de utilizadores e seus perfis

Sendo um pressuposto que iriam existir diferentes tipos de utilizador,
cada utilizador deveria aceder a conteldos direccionados através de um
sistema de login segmentado. O nivel de restri¢do do acesso a infor-
macao, as tarefas e a forma de interacgdo de cada utilizador teria entdo
de ser adequada ao perfil dos mesmos.

Foi criado um concept model que pretendia esquematizar as relagoes

entre os utilizadores e os dados a que teriam acesso, esquematizando-se
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assim as respectivas tarefas de cada um. (BROWN, D., P. 137). A utilizagdo
de concept models é particularmente importante em situacées de apli-
cagdes web, dado visar uma analise de intervenientes e suas ac¢oes para
com a aplicagao ou entre si.

Através deste processo, foram identificados os varios grupos que com-
poem a escola. De grosso modo, e apds varias etapas de simplificacéo,
definiu-se por fim, os principais utilizadores como sendo alunos, profes-
sores e funcionarios administrativos. Esta organizacao inicial permitiu
uma macro estruturacao imediata, separando-se contetdos e funcion-
alidades a serem servidos dentro da plataforma. Nesta fase, decidiu-se
que iria ser necessaria a criacdo de uma hierarquia entre os trés tipos de
utilizador, definindo a quantidade de informacao e dados escolares, a que
cada um teria acesso. Assim sendo, apos a discussdo das varias com-
binacdes, e ainda com um cariz de experiéncia, a hierarquizagio criada

entre utilizadores foi:

a) Funcionarios administrativos: responsaveis pela gestdo de in-
formacgoes pessoais de alunos e professores, o utilizador funcionario foi
identificado como um importante apoio ao processo de ensino/aprendi-
zagem e respectivo controle do mesmo. No entanto, este segmento de
utilizador foi definido como sendo demasiado lato, englobando desde o
funcionario de secretaria, passando por funcionarios de servicos de apoio
aos alunos como a biblioteca e o Centro de Servigos, chegando ao préprio
director pedagdgico da escola, com funcdes de controle e consulta de
informacdo. O facto de grande parte destes utilizadores ja possuir algum
tipo de suporte informatico para as suas actividades, faz com que a
total integragdo das suas actividades nesta plataforma nao fosse ainda
totalmente justificavel. Contudo, a centralizagdo da informagdo com que
estes lidavam e a criagao de um canal de comunicagao com os alunos e
os professores seria extremamente importante para se atingir os objec-

tivos definidos, dai a definicdo abrangente.

b) Professores: pecas motrizes da area de ac¢do identificada como
sendo mais importante, as aulas. Este utilizador necessita cada vez mais
de suporte informatico. Sendo que, devido a falta de uma plataforma in-

terna devidamente padronizada e aos diferentes niveis de conhecimento
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FIG.1

Resultado de uma das sessdes de brainstorming

pessoal, cada docente tem vindo a desenvolver os seus préprios métodos

de comunicacdo e organizacdo, tal como ja foi descrito anteriormente.

c) Alunos: apesar de terem sido colocados no final da hierarquia de
acesso a informacao, os alunos foram identificados como sendo grandes
geradores de conteldo e a principal forca motriz da plataforma. Pela sua
diversidade de rela¢Ges (contacto com diferentes professores, por vezes
de diferentes cursos, e com os funcionarios dos diversos sectores da es-
cola), os alunos estariam numa posicdo importante para esta analise de

objectivos e funcionalidades.

2.3.3 Funcionalidades

A partir deste ponto, concordou-se que a plataforma, cujo nome de codigo
havia sido até entdo, ESAD Core pelo facto de centralizar toda a actividade
da escola, passaria a ser chamada my.esad. A escolha do nome pretendia,
acima de tudo, reflectir uma postura de partilha mas também de posse, in-
stigando nos utilizadores a importancia do seu papel aquando da utilizacao
desta plataforma.

Por brainstorming, definiram-se as varias funcionalidades que se preten-
diam integrar na plataforma, havendo-se separando as mesmas por tipo de

utilizador.

Funcionarios administrativos

« Consulta de informacgao varia acerca de professores e alunos (dados
pessoais, horarios, contactos pessoais);

« Envio de mensagens directas para utilizadores;

« Criacdo automatizada de certificados e suplementos;

« Consulta dos resultados das inscricoes em disciplinas optativas;

» Processamento de inscri¢des e matriculas;

» Acesso a toda a informacao criada por alunos e professores.

Professores
« Consulta de horarios;

» Consulta de informacao acerca de alunos;
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« Langamento de notas; FIG. 2

» Preenchimento de sumarios;

« Recolha de informacéo varia;

« Entrega de relatorios de final de ano.

Alunos

« Preenchimento de inquéritos;

« Seleccao de disciplinas optativas;

Screenshot de uma das primeiras secgoes a

serem finalizadas, os inquéritos que haviam sido

» Consulta de horarios; realizados no ano anterior ja em plataforma online.
Neste caso, a pagina dos resultados.

» Consulta de notas;

« Gestdo de informagao relacionada com as disciplinas como propostas
de trabalhos, entregas de projectos e consulta de bibliografia; ===
« Contacto directo com professores;
« Inscricoes e matriculas;
 Pagamento de propinas;
« Consulta de material e informacao relativa a biblioteca da escola;

« Pedido de certificados e suplementos;

Desta listagem de funcionalidades, dividiram-se as mesmas e definiram-
se trés versoes distintas. Sdo estas as versdes Alpha, Beta e final, que
serviriam como etapas de desenvolvimento isoladas que serao explicadas

detalhadamente daqui em diante.
2.3.4 Versdo Alpha

Com base nestas funcionalidades, foi dado inicio a construgdo da versdo
alpha da plataforma. Com esta atitude pretendia-se ir pondo em pratica
algumas das decisdes tomadas até entdo, de forma a que se pudesse
testar a viabilidade de algumas delas, quer em termos de interface, quer
em termos de viabilidade da programagao das mesmas. Esta revelou-se,
mais tarde, como sendo uma boa decisdo, dado que foi possivel testar

o esqueleto principal do interface, bem como o processo de importacao
e adaptacao dos dados do software da secretaria, tendo-se melhorado
alguns aspectos aquando do langamento da versao Beta. Ao mesmo

tempo, esta versao colmataria de imediato as necessidades da escola no



DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO MY.ESAD 58

final do ano lectivo 2009/2010.

Para além das varias condicionantes e problemas referidos anterior-
mente, esta solugdo inicial teria de ser criada de forma a ser compativel
com a base de dados do sistema informatico da secretaria da escola,
dado toda a informacao inicial estar af alocada. Este foi um problema
complexo de ser resolvido em termos de programacao backend e que
determinou todo o processo de desenvolvimento da versao Alpha. De
referenciar que, para o efeito, foi desenvolvido um software que se
encarregava de analisar e importar os dados a medida que estes eram
adicionados ou actualizados, preenchendo a base de dados do my.esad a
medida do necessario.

Nesta versdo pretendia-se integrar, tanto quanto possivel, os recursos
criados até entdo, num so local central, partindo-se mais tarde para a
analise mais profunda que estava planeada. Esta atitude era essencial
devido a factores logisticos que obrigavam a uma revisao das ferramen-
tas de seleccao de disciplinas optativas e de inquéritos de avaliagdo do
processo de ensino/aprendizagem. Estas deveriam ser integradas com
o novo interface a ser desenhado, sendo a base de dados de cada uma
integrada também com a nova solucdo central que se alimentaria do
software da secretaria.

Agquando do seu langamento, a versao Alpha cumpriu os seus objec-
tivos e permitiu uma primeira vaga na distribuicao de quase todas as cre-
denciais de acesso a alunos e professores, que tendo um contacto inicial

com a plataforma, revelaram as falhas e os pontos positivos da mesma.

2.4 DESCRICAO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

2.4.1 Estrutura organizacional da escola

Nesta fase assistimos a um interregno no processo, devido ao langamen-
to da versao Alpha. Este periodo foi utilizado para aprimorar a linguagem
visual a ser desenhada para o interface e para tomar algumas decisdes
relativamente a forma de organizacao das funcionalidades.

Apos a entrada no site, pretendia-se que a estrutura da plataforma,
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algo nem sempre visivel mas identificavel enquanto o utilizador navega
no site, fosse familiar a partida. Isto seria certamente um ponto de
partida com alguma seguranca para bons niveis de usabilidade e acessi-
bilidade. Pretendia-se criar um ambiente de algum conforto e confianga,
fomentando uma boa experiéncia de uso. No caso da ESAD, a estrutura
de dados do software da secretaria e a falta de flexibilidade que com ela
veio, ja havia sido amplamente criticada pelos funcionarios que todos os
dias e todos os anos com ela se confrontavam. Assim, e em vez de uma
arquitectura de informacao orientada pela base de dados, erro comum
nas plataformas analisadas, decidiu-se tentar algo que fosse além das
limitacGes técnicas e se centrasse no utilizador e no seu ponto de vista.

Partiu-se entdo para uma analise do meio social da ESAD, na tenta-
tiva de encontrar os elementos unitarios em torno dos quais se pudesse
construir essa estrutura. Nesta altura havia ja passado algum tempo da
primeira implementacao do sistema, com subsequentes introdugdes
de pequenos novos mddulos e contetdos ndo planeados. A navegacao
criada entao baseava-se em Dashboard, Dados Pessoais, Disciplinas e
Secretaria, havendo notoriamente falhado em separar correctamente e
de forma légica, todas as accdes existentes. Parecia faltar um conceito
que justificasse a modularizacdo e uniformizacao que havia sido levada a
cabo durante a criacdo da versdo Alpha. E foi este olhar que acabou por
se definir todo o tom da nova estrutura de navegacao, executando-se
dois tipos de analise:

« as unidades que regiam o sistema, na tentativa de identificar quais
os agentes que compdem a instituicdo e suas relagdes hierdrquicas. Com
isto pretendia-se facilitar a futura arrumacao dessas unidades em grupos
que fizessem sentido aos utilizadores, e fossem a escolha mais ébvia e
imediata para o efeito. Isto é extremamente importante na arquitectura
da informacao e na criacdo da navegacao da plataforma.

« as relagdes e processos, onde se iriam analisar os varios esquemas
em que se interligam as unidades, quais as unidades principais em cada
relacao e quais as variantes que poderiam existir nas representacées des-
sas mesmas relagdes. Aqui poderiam existir muitas variantes sendo que
seria importante compreender qual a mais relevante para os interveni-

entes.
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Desta analise de decomposicdo unitaria, surgiram categorias relacio-
nadas com a decomposicao de itens de uma escola, como por exemplo
as disciplinas decompostas em alunos, propostas de trabalho, entregas,
entre outros. Desta primeira abordagem surgiram os casos mais usuais
de conceitos com os quais todos os cidadaos académicos estao habitu-
ados a lidar. Grande parte destes estavam associados, ndo a escola, mas
as aulas em si, algo que ndo cobria a extensdo dada a este projecto.

Numa analise mais fisica, esquematizou-se a instituicao dividida por
espacos. Esta foi uma abordagem mais coerente, sendo que se tentou ar-
rumar cada actividade que propinhamos representar mediante o espaco
fisico em que esta ocorreria dentro da escola. Para tal, surgiu a seguinte
listagem de espacos fisicos e divisdes de edificios da escola:

 Hall de entrada

« Portaria

* Secretaria

- GCP

« INDI

« Gabinete de Multimédia

« Centro de servigos

« Bar/Cantina

« Auditério

« Salas de aula

- Biblioteca

« Sala dos alunos

 Associagao de Estudantes

« Administragao/Direccao

* Director

« Salas de Material/Trabalhos

* Tesouraria

« Jardins

« Casa de banho

« Estudio/Regie

« Laboratérios de fotografia

» Garagem
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Posteriormente, concluiu-se ainda que estes mesmos espagos se po-
deriam subdividir em 5 grandes areas distintas:

» Administrativa

« Servicos complementares

« Aulas

« Projectos

« Social

Esta listagem de espagos serviu como estrutura légica de organizacao
das actividades, sendo que a mesma poderia ser facilmente transposta
para a navegacao enquanto metafora do mundo real.

Durante o brainstorming, por associagao dos conceitos consecutivos
que iam sendo sugeridos, foram surgindo algumas ideias em relagdo a
forma como estes se deveriam interligar. No final deste processo exis-
tia uma estratégia principal que deveria ser tida como bandeira desta
plataforma: as pessoas iriam ser a unidade central do sistema. Todas as
restantes unidades, nomeadamente os espacos fisicos, seriam os blocos
que serviriam para unir as pessoas como se fossem pontos de encontro.
Seria este conceito do ponto-de-encontro, que viria a ser o grande pilar
de organizagdo da plataforma, deixando que a mesma evoluisse de forma

sustentavel através de uma base conceptual forte.

2.4.2 \Versio Beta

Foi com base no levantamento dos espacos que foi sendo elaborada um
interface mais concreto, sendo possivel a distribuicdo de todas as funcional-
idades levantadas de forma coerente. A separa¢do por espacos pareceu ser a
mais logica metafora para a construcao da navegacao principal, utilizando-
se esta terminologia para as grandes seccoes do site.

Daqui em diante, atribuiu-se uma pagina a cada espaco, pois a ideia de
que uma visita a plataforma seria equivalente a uma visita a escola, ganhou
forca, tendo como base o principio ja referido de existirem pontos- de-en-

contro onde os utilizadores se cruzariam ao longo do seu percurso.
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Entrada

Imaginando-se o inicio de uma visita a escola, este seria pelo espaco mais
obvio: o hall de entrada. Definiu-se que a Entrada seria o espaco publico por
exceléncia. Um local que representaria o conceito de “praga publica”, onde
se da a troca de informacao de interesse comunitario ou de interesse partil-
hado entre membros da comunidade e o utilizador.

De momento, ndo foi ainda atribuida nenhuma funcionalidade especi-
fica a esta pagina, faltando ainda encontrar um mote que dite a forma de

partilha dentro desta seccao.

Salas de Aula

De seguida, 0s espacos vistos como mais importantes seriam as salas
de aula. Imaginando as Salas de Aula como representagdes metaforicas
dos seus equivalentes fisicos, as suas paginas seriam minimamente per-
sonalizaveis e modulares mas estandardizadas. Estes espacos seriam mais
fechados do que a Entrada mas seriam igualmente espacos de partilha e de
suporte as actividades de b-learning.

Para este efeito, a sua estrutura base deveria servir como ponto-de-
encontro entre o(s) professor(es) e os alunos, para que fossem aqui troca-
das todas as informacoes de interesse publico para a turma. Deveriam ser
criadas condi¢des mais especificas, focadas nas tarefas identificadas como
necessarias ao processo de avaliacdo ou de logistica das respectivas aulas.
Neste aspecto, a plataforma de testes que havia sido utilizada por alguns
professores no ano anterior seria uma éptima base de estudo. Foi utilizada
essa mesma estrutura, que se havia mostrado como eficaz. O seu objectivo
principal era relacionar alunos de uma turma com as propostas de trabalho,
as respectivas entregas feitas pelos alunos e ainda uma lista de referéncias
bibliograficas.

Das funcionalidades listadas anteriormente foram integradas nesta fase
as seguintes:

« Gestdo de informagao relacionada com as disciplinas como propostas
de trabalhos, entregas de projectos e consulta de bibliografia;

« Contacto directo com professores;
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Secretaria

Para finalizar, uma das sec¢oes mais prementes desde o inicio era a
pagina da Secretaria. Entre boa parte dos pedidos dos alunos, registavam-se
sobretudo situagdes que diziam respeito as tarefas da secretaria da escola.
Tarefas como o pagamento e consulta de propinas, o registo das matricu-
las na escola, inscricbes em exames ou pedidos de certificados e diplomas,
eram todas elas requisitadas para um processo remoto online. Nesse sen-
tido, as paginas relativas a seccao Secretaria teriam direito um tratamento
mais detalhado, para que a experiéncia de utilizacdo fosse o mais acessivel
possivel, sempre mantendo a experiéncia de utilizacao que se pretendia para
o resto da plataforma.

Das funcionalidades listadas anteriormente foram integradas nesta fase
as seguintes:

« Criacdo automatizada de certificados e suplementos

(funcionarios);

« Consulta dos resultados das inscricoes em disciplinas optativas
(funcionarios);

« Acesso a toda a informacao criada por alunos e professores

(funcionarios);

« Consulta de informagao varia acerca de alunos (funcionarios e
professores);

« Recolha de informac&o varia (professores);

« Entrega de relatérios de final de ano (professores);

+ Consulta de horarios (professores e alunos);

« Lancamento de notas (professores);

« Consulta de notas (alunos);

« Preenchimento de inquéritos (alunos);

» Selecgdo de disciplinas optativas (alunos);

+ Consulta de histérico de propinas (alunos);

« Pedido de certificados e suplementos (alunos);

Outras areas
Estas trés secgdes seriam as principais areas comuns aos trés tipos de
utilizadores, providenciando-se, assim, 0s espacos necessarios para o seu

cruzamento nas suas actividades. De seguida, seriam adicionadas outras

63
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solugdes mais especificas de cada utilizador, que permitissem o acesso a
areas ou tarefas particulares.

Foram integrados no plano alguns pontos-de-encontro mais comuns,
como forma de apoio as actividades das paginas das Salas de Aula. Decidiu-
se que a Biblioteca, pelo potencial que a sua base de dados poderia vir a
trazer para a plataforma, e o Centro de Servicos, pelas vantagens de que
poderia usufruir com alguns automatismos informaticos, eram bons candi-
datos para esta fase. Contudo, ndo iriam ser ja desenvolvidas estas paginas,
tendo-se optado apenas por deixar as mesmas como referéncia futura e
suporte dos contactos e informacdes gerais.

Havendo sido finalizada esta versao, foi entdo necessario proceder-se a
validacdo final de tudo o que havia sido construido até entdo através de um
teste com utilizadores reais (alunos) e da recolha de opinides e dificuldades

acerca da utilizacdo da plataforma (professores e funcionarios).

2.4.3 Testes com utilizadores

Por definicdo, o termo usabilidade refere-se aos niveis de facilidade e rap-
idez com que uma pessoa consegue executar as suas tarefas ao utilizar
um determinado produto (DUMAS, J. & REDISH, J., 1993 P. 4). Um teste
de usabilidade, por sua vez, é a pratica utilizada para avaliar um produto
através da observacao de uma pessoa a utilizar esse mesmo produto e do
seu feedback.

De acordo com com o livro “Communicating Design” de Dan Brown,
reputado consultor de User Experience, este tipo de pratica é uma fer-
ramenta essencial nas praticas de qualquer web designer (P. 49). E apesar
de nestas situagdes cada investigador ter o seu proprio método ou vari-
ante ao processo de teste, tal como refere o autor, “existem duas coisas
que permanecem consistentes: os documentos que descrevem o que o
utilizador e o mediador fardo durante o teste (o guido) e os

resultados do teste (o relatério de resultados)”. O autor separa ainda
um comum teste de usabilidade em trés fases principais: planeamento,
teste e relatdrio.

Durante a fase de planeamento, é suposto definirem-se objectivos
claros para o teste (melhorar a navegacao, melhorar taxas de conversao,

etc.). Para além disso, devem ser bem definidas todas as tarefas que os
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utilizadores devem seguir durante o teste. Caso ainda nao exista uma
definicdo minima do publico-alvo, esta deve ser levado a cabo por forma
a segmentar desde logo os potenciais utilizadores de teste.

Numa segunda fase, o autor refere que estes testes sdo geralmente
testes com utilizadores pagos para o efeito, sendo que costumam ser
realizadas sessdes de 45 a 60 minutos, preferencialmente num local
considerado neutro para ambas as partes. Existem ainda alguns pontos
a tomar em atengao durante a escolha destes utilizadores. Sao impor-
tantes factores de seleccdo a regido e os factores que dai poderao derivar
(ndo sera o caso neste projecto). Outros pontos como o nivel de conheci-
mentos informaticos e a existéncia ou ndo de alguma experiéncia prévia
com o produto, sdo também considerados relevantes.

Relativamente a fase final, o autor refere a mesma como sendo a fase
critica de todo o processo. Considerando que todo o processo de pla-
neamento, recruta e execugdo do teste foi realizado com sucesso, sera
da mais elevada importancia, para o cumprimento dos objectivos finais
do teste, que toda a informacédo seja devidamente tratada e analisada
atentamente. Apos o teste, é necessario identificar quais as alteracdes a
serem executadas, algo que nem sempre é claro. Esta informacao devera
ser compilada num plano de accdo para os designers do site e devera
indicar situagdes como obstaculos a utilizacdo, pontos em que os utiliza-

dores bloquearam, etc.

2.4.3.1 Amostragem:

De um universo de aproximadamente 244 alunos a frequentar o 1o ano,
foram seleccionados, cerca de 10% (23 alunos) e de 408 alunos no 20 e
30 ano da licenciatura, foram seleccionados cerca de 5% (20 alunos). Nao
foram incluidos nesta amostragem alunos de Pds-graduagdes, Mestrados
ou Formacdes externas

Esta seleccdo foi feita de forma aleatodria, para alunos inscritos na
escola no ano lectivo de 2010/2011, tendo-se recorrido aos dados de
matricula de cada aluno por forma a se fazer o contacto telefénico. Estes
dados foram consultados directamente na base de dados que o my.esad
importou do software da secretaria, tendo sido feito um query aleatério

a tabela de alunos, por forma a fazer a filtragem entre alunos do 1o e dos
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seguintes anos da licenciatura.

Foram feitas tentativas de contacto com um total de 43 alunos, dos
quais:

« 18 aceitaram participar,

« 13 ndo atenderam, a ligacdo estava interrompida, o telemdvel estava
desligado ou o nimero de contacto estava errado.

« 3 ndo tinham dados de contacto disponiveis

* 2 nao aceitaram

» 1 estava em ERASMUS

2.4.3.2 Pré-teste:

Foram identificados alguns problemas ou duvidas simples, ainda na fase
de pré- teste, realizada 2 dias antes das sessdes programadas.

Este pré-teste foi levado a cabo com uma ex-aluna de 21 anos, com
contacto prévio com a plataforma, experiéncia informatica avangada
e daqui resultaram algumas questdes quanto a facilidade de acesso a
algumas das paginas pedidas nas tarefas. Apds uma analise dos resul-
tados e das notas tiradas pelo mediador durante a sessao, tomaram-se
algumas decisdes. Como por exemplo: deveriam ser salientados alguns
dos links de acesso; deveria-se automatizar ou facilitar alguns dos passos
em algumas tarefas.

Posteriormente, e apesar das correc¢des levadas a cabo, foram iden-
tificados erros do sistema nas primeiras duas sessées de teste, podendo

estas também ser consideradas como pré-testes.

2.4.3.3 Teste:

Os 18 alunos que aceitaram participar foram distribuidos ao longo de
dois dias, Segunda e Terga-feira, durante o horario lectivo (das 9h as 18h),
sendo que apenas 13 compareceram ao teste.

Os testes foram conduzidos em sessdes de aproximadamente 30
minutos e consistiram na utilizacdo monitorizada/gravada e acompan-
hada da plataforma, bem como em 2 questionarios de pré-utilizagdo e
pos-utilizagdo. Foram levados a cabo numa das salas do GCP, na minha

presenca enquanto mediador e de um colega da equipa enquanto as-
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sistente e controlador do software de observacao.

2.4.4 Analise dos resultados

FICS. 3 &4

Este questionario foi efectuado antes da sessdo de utilizacdo acompanhada,

incidindo sobretudo em questdes de segmentacdo que foram identificadas
como filtros importantes para a futura interpretagao dos resultados, tais iy
como idade, sexo, experiéncia informatica, experiéncia prévia com a plata-

forma e observagoes iniciais que pudessem existir.

Assim sendo, da amostra de 13 alunos testados:

* 62% eram do sexo masculino e 38% do sexo feminino

- as idades ficaram compreendidas entre 0s 18 e 0s 25 anos
de idade

* 62% definiu-se como tendo um nivel de experiéncia informatica basico, =

enquanto 38% se enquadrou num nivel avangado

* 46% nao tinha qualquer tipo de experiéncia prévia com a plataforma,

muitos dos quais ndo havia ainda tomado conhecimento da existéncia ou Screenshots do registo video de duas das sessdes

propésito da mesma de teste com utilizadores.

Nao foram feitos quaisquer comentarios ou ressalvas que fossem relevantes  EEEE —

para o teste ou analise dos resultados.

2.4.4.1 Sessoes:

No inicio de cada sessdo foram explicados aos participantes quais as moti-
vacdes e objectivos destes testes, bem como as fungdes da plataforma em
alguns casos.

Para o efeito, foi criada uma cépia da plataforma num servidor de testes,
para que o teste fosse mais controlavel, os erros de programacao pudessem
ser mais rapidamente resolvidos e que a informacao inserida/alterada em
nada afectasse o normal funcionamento do site para os restantes utiliza-
dores.

Para melhor conduzir o teste em direccao aos objectivos pré-estabeleci-
dos, foi criado um guido para as sessdes. Ao seguir este guido, o utilizador
foi direccionado para tarefas da plataforma, previamente seleccionadas
como sendo importantes para o teste, representativas da experiéncia geral
que foi construida, bem como relevantes para a analise da compreensao do

interface.
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Foram definidas como tarefas, os seguintes pontos:
« "Login” ou "registo + login” ou "recuperar a password + login”;
« Alterar a password;
« Alterar avatar;
« Consultar horario para uma disciplina;
« Confirmar se o professor de uma disciplina esta na escola;
« Deixar uma mensagem para toda os colegas de uma discipling;
« Fazer download da ultima proposta de uma discipling;

« Entregar projecto para a proposta descarregada anteriormente;

A seleccao foi feita para que fossem cobertos os principais sectores de
actividade diaria da plataforma, tendo ainda em conta actividades de
leitura/ consulta de informacao e de escrita/preenchimento de formularios,
testando percepcao e interacgao.

Para cada tarefa, foram avaliados varios pontos:

« O utilizador conseguiu finalizar a tarefa?

« Encontrou dificuldades?

» Pediu ajuda ao moderador?

* Fez scroll na pagina?

O critério principal destes pontos foi o de tentar avaliar a viabilidade das
tarefas exigidas, bem como medir a performance dos utilizadores durante
a sessdo. O facto de o utilizador conseguir ou ndo executar a tarefa que lhe
era pedida e o facto de existirem ou nao dificuldades, eram, obviamente,
cruciais. No entanto, o facto de o utilizador requisitar ou ndo ajuda ao mod-
erador indica uma possivel inseguranca pessoal face ao interface e regista
uma interferéncia externa no processo, sendo ambos os casos importantes
para avaliar os resultados.

Em relacao ao uso do scroll, a avaliacao deste parametro incorre, so-
bretudo, sobre o facto de ser ou nao necessario esse mesmo scroll, sali-
entando possiveis falhas na localizagdo/identificacdo das areas de interesse
da tarefa.

Todas as sessdes foram efectuadas num iMac de 20" a correr o Windows
XP, havendo sido utilizado o software Morae Recorder (da TechSmith) para

gravar em video a actividade do ecra durante as sessdes, bem como o audio
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da mesma e o video da webcam. O software permitiu ainda a realizagdo FIG. 5

automatica dos inquéritos inicial e final, o processamento dos dados recol-
hidos e a sua compilagdo com a sessdo de cada utilizador. Estas 3 fontes de
informacao principais (video de ecra, dudio da conversa com os utilizadores
e video da webcam) foram decisivas para o processo de analise, dado per-
mitirem uma analise mais cuidada apos o término dos testes.

Também foram recolhidos outros dados de feedback, quer pelo media-

dor do teste em termos de respostas ou feedback dos utilizadores, quer por

Screenshots do registo video de um dos inquéritos
preenchidos antes e apos o teste.

parte de um assistente que acompanhava o teste remotamente através do
software Morae Observer. Este Ultimo registou os momentos em que um
utilizador ndo foi capaz de completar uma tarefa ou de identificar/com- ==,
preender uma por¢ao do interface.

No entanto, foi a visualizacdo posterior dos videos gravados que melhor
ajudou a recolha de informacao final, havendo sido compilados todos os

dados recolhidos num terceiro software: Morae Manager.
2.4.4.2 Questionario pos-teste:

Ap0s a sessao, foi colocado ao aluno um questionario que pretendia incidir
sobre a comparacao entre as expectativas de funcionamento e a experiéncia
de utilizacao real. Assim sendo, os resultados foram quase totalmente
positivos em relacao a todas as questodes, sendo que no geral, 92%
consideraram a sua experiéncia de uso da plataforma como sendo muito

satisfatoria, e os restantes 8% consideraram a experiéncia satisfatoria.
2.4.4.3 Resultados da utilizagao:

No geral, todas as sessdes decorreram com grande fluidez, tendo os indi-
viduos se apresentado confortaveis com o local e o interface. Das 9 tarefas
designadas a cada utilizador (117 no total):
« 8 ndo foram realizadas por dificuldades do utilizador ou foram realiza-

das com muita dificuldade:

- tarefa 2 (x1);

- tarefa 3 (x2);

- tarefa 5 (x3);
(x);
(x1)

i

- tarefa 6 (x1

- tarefa 8 (x1);
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FIG. 6

Comparagdo interplataformas [N
Experienciadouso [N

Estrutura do conteddo  [IIIII——
Menu e Interface
Facilidade

Autosatisfagio com a Prestagéio

Confianga

w

325 35 375 4

Grafico de correlagao de valores de teste. Consultar
a tabela em anexo para mais detalhes.

70

« 38 foram realizadas com alguma dificuldade:
- tarefa 1(x4);
- tarefa 2 (x5);
- tarefa 3 (x2);

1

);
)i
- tarefa 4 (x5);
);
- tarefa 6 (x3);

);

(
(
(
- tarefa 5 (x5
(
- tarefa 7 (x5);
- tarefa 8 (x6);
- tarefa 9 (x3);
« 24 das quais com ajuda do mediador:
- tarefa 1(x5);
- tarefa 2 (x2);
- tarefa 4 (x1);
- tarefa 5 (x4);
- tarefa 6 (x4);
- tarefa 7 (x1);
- tarefa 8 (x5);
(

)i
- tarefa 9 (x2);
« 4 foram impossiveis de realizar por erro do sistema ou erro do teste:
- tarefa 1(x1);
- tarefa 6 (x1);
- tarefa 7 (x1);

- tarefa 8 (x1).
2.4.4.4 Andlise estatistica:

Aquando de uma analise estatistica dos resultados dos inquéritos, foi-nos
possivel averiguar relacées directas, tal como € possivel averiguar no grafico

global dos testes apresentado abaixo.

Este grafico indica o desempenho dos itens de usabilidade, tendo sido estes
seleccionados com o objectivo de analisar o balango da experiéncia de uso e
estabelecer um ponto de situacao em relagao ao panorama geral das redes

sociais e restantes plataformas usadas pelas massas.
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Como complemento, foi também executado um teste de correlagao,
que visou salientar o grau de satisfagcdo dos utilizadores dos testes. Nome-
adamente, a percepcao de facilidade, o nivel de confianga dos utilizadores
e a sua satisfacdo com o menu e o interface estdo fortemente relacionados
(valor do teste superior a 0,75 para um nivel de confianga de 99%). Isto
prova a importancia dos dois primeiros em relacao a qualidade de desen-
volvimento do menu e interface. Dentro destas relacdes, a experiéncia do
uso teve o resultado mais elevado. Inversamente, embora com resultados
muito positivos (3,6/4 e 3,5/4) a estrutura do contetdo e a auto-satisfagdo
com a prestacao.

Estes resultados, foram obtidos através do coeficiente de correlacdo 1

de Spearman (rho), dado ser um teste ndo paramétrico e indicado para Para mais detalhes, consultar a tabela 3 em anexo.
variaveis ordinais. Todos os aspectos estudados sao muito importantes pois
evidenciaram areas a melhorar no produto que nao eram imediatamente
perceptiveis apos uma analise superficial dos testes.
Contudo importa referir que se pretende realizar de futuro um teste de
usabilidade mais extenso, com uma amostra representativa, e abrangendo
os varios publicos, como modo de reforcar estas descobertas de forma mais

cientifica.
2.4.5 Optimizacao e versao final

Ao longo das sessoes de teste com os alunos, algumas conclusdes foram
tiradas de forma quase imediata. Mediante o simples acompanhamento
dos utilizadores ao longo das suas tarefas e do didlogo estabelecido com os
mesmos, foram identificadas algumas dificuldades que facilmente seriam
contornadas com pequenas alteracées do interface.

Por vezes, a confrontacdo entre a forma como era colocada a questao
do teste e o texto que legendava os elementos do interface, criava duvidas
acerca das funcionalidades existentes ou das tarefas a realizar.

Noutros casos, o simples facto de este ser o primeiro teste com utiliza-
dores reais, fez com que muitas situagdes ndo estivessem totalmente adap-
tadas aos padrdes a que os utilizadores estavam habituados nos restantes

sites que frequentam.
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2.4.5.1 Analise

Apos uma analise mais cuidada, foram listadas todas as situagdes a corrigir
ou melhorar, identificadas durante e apos o teste. Grande parte estavam
relacionadas com o posicionamento de determinados elementos ou com a
clareza do texto que neles constava.

No geral, a arquitectura de informacao pareceu adequada as expectativas
dos utilizadores. No entanto, foi necessario reforcar as orientacdes dadas
a quem visita as paginas da plataforma pela primeira vez. Respondendo
sobretudo a questdes tipicas como “estou no sitio certo?”, “esta aqui o que
eu procuro?”, "ha alguma coisa melhor?” e "o que faco agora?".

O sistema de notificagdes revelou-se insuficiente na sua fungdo informa-
tiva, dado que as suas mensagens ndo foram identificadas por grande parte
dos utilizadores. Isto talvez tenha ocorrido pelo facto de apenas existir uma
animacao para fazer desaparecer as mensagens e ndo para as fazer entrar.
Tal ndo terd chamado a atencao pelo movimento, ou pelas cores (vermelho
para os erros e verde para as notificagdes) que foram desvanecidas proposi-
tadamente para nao chocar com o estilo do site.

Algumas areas como o horario e 0 mural ndo foram totalmente claras
em comunicar a sua funcdo ou em facilitar a leitura da sua informacao.

No caso do horério, a situagdo nem sempre foi grave, pois apurou-se que o
problema residia em associar aquele horario a uma entidade (aluno, profes-
sor ou disciplina). No entanto, existiram casos de total falha de percepcao
daquele modulo porque o utilizador ndo conseguiu fazer a associagao entre
uma listagem de itens e as horas do dia. Relativamente ao mural, a falta de
informacao prévia, levou a que os blocos de mensagens repetidos nao fos-
sem compreendidos.

Finalmente, a pagina da disciplina, apesar do seu papel especial ter sido
diferenciado propositadamente, nao foi facilmente identificada ou o seu pa-
pel compreendido. Definiu-se que um reforcar dessa mesma diferenciacdo
e um aumentar do titulo (nome da disciplina) na hierarquia tipografica,

podera ser uma solucao.
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2.4.5.2 Préximas etapas

No final, apds uma analise de todos os resultados, efectuou-se uma breve
reunido com a equipa que permitiu delinear quais as estratégias para o
futuro da plataforma. Tendo-se listado algumas das funcionalidades que
ficaram por implementar (inscri¢des e matriculas online, por exemplo),
introduziram-se também algumas ideias novas para continuar a adaptar
0 my.esad aos seus utilizadores e aos pressupostos que estiveram na sua
origem.

Entre estes, sdo de destacar os seguintes:

Entrada

« listagem das aulas que estao a decorrer neste momento;

Salas de aulas

« permitir destacar trabalhos dos alunos;

« ligar as referéncias bibliograficas do programa da disciplina a pagina
Biblioteca;

- cronograma de entregas para as varias propostas;

Biblioteca
« listagem de livros e outros materiais disponiveis com opcoes de

pesquisa;

Centro de servigos
« opcao de listagem e requisicao de material;

» pedidos de impressao e respectivos precarios de servicos;

Perfil de aluno

« adicionar posts de mural recentes ao perfil;

« adicionar area de comentarios acerca do aluno para professores
(passaporte/ficha do aluno);

« galeria de trabalhos do aluno;
Perfil de professor

« adicionar pequena biografia ou Curriculum Vitae;
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GCP (nova area)

« listagem e sugestao de eventos;

Sistema

« notificacdes de toda a actividade e mensagens directas entre
utilizadores;

« criar feeds RSS para os conteldos de actualizagdo regular como os

projectos e as entregas.

Ap0s as correcgdes efectuadas, a versao futura do my.esad podera
facilmente evoluir para algo mais completo e abrangente, tirando partido
destas e de outras funcionalidades. Desde que este progresso adopte uma
postura de evolucdo centrada no utilizador, o resultado final sera sempre

algo positivo para o projecto e para a comunidade.
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CONCLUSOES

Este projecto propunha-se desenvolver um produto que fosse bem aceite
pelo seu publico-alvo, revelasse empatia, e tivesse um caracter acolhedor.
Ao alcangar tal empatia, pretendia-se que o caracter acolhedor e quase
familiar existente entre a comunidade escolar da ESAD, transparecesse
através de uma plataforma online. Tal ndo teria sido possivel sem o apoio
total da ESAD e dos seus organismos, que providenciaram um apoio in-
condicional a esta fantastica equipa.

Todo o caminho definido para estes niveis de sucesso foi criado atraveés
de uma extensa série de analises ao existente. Através da qual se tentaram
criar paralelismos entre as solu¢oes mais pragmaticas postas em pratica
no restante universo do ensino superior e a realidade emergente das redes
sociais que sao hoje a melhor forma de representar grupos ou individuos
nas suas paginas.

Com base nestes pressupostos, a sistematizagdo efectuada e a constante
procura por um sentido, nos actuais comportamentos dos futuros utili-
zadores, provaram ser uma boa base para este projecto. Nomeadamente,
apos a construcao de um prototipo, de uma versao de testes e da realizacao
desses mesmos testes, foi possivel certificar todo este processo hipotético-
deductivo, provando-se este projecto como uma base capaz de albergar
todos os intuitos propostos pela ESAD.

No geral, os testes revelaram uma boa receptividade dos utilizadores ao
interface apresentado, e um elevado grau de usabilidade na realizacdo das
tarefas pretendidas, havendo os valores de analise colocados em ques-
tionario atingido uma media global de 3,7/4.

Os resultados dos testes foram positivos, tendo servido para reforgar
algumas fragilidades e para compreender melhor qual o nivel de sucesso do
interface e da estrutura criada. No final, ambos foram dados como capazes,
tendo-se chegado a conclusdo que a sua relacdo com a confianga do utili-
zador e com os niveis de usabilidade era elevada (valor do teste superior a
0,75, para um nivel de confianga de 99%).

Apesar de todas as dificuldades encontradas ao longo do processo, quer
na fase inicial de projectacdo com todas as condicionantes pré impostas,
quer na fase final de testes de utilizador, este foi, sem dlvida, um projecto
com um resultado final positivo. Tal confianca ndo estaria completa, ndo

fosse comprovada pelos resultados estatisticos que nos indicam que este
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sera o caminho a seguir. As condicionantes foram ultrapassadas e integra-
das no processo, prevendo-se inclusive uma quase total substituicao dos
softwares existentes pelo my.esad dentro de alguns anos. Até 13, serdo
efectuados novos testes, desenvolvidas novas funcionalidades e toda a base
actual sera continuamente optimizada.

A linguagem modular, estrutura de navegacao por espacos, e filoso-
flas de cariz social foram os pressupostos mais fortes, tendo-se criado as
fundagbes de um projecto actual, capaz e interessante. E o nivel de satis-
facdo dos utilizadores provou-se ser elevado, tendo-se atingido resultados
de satisfacdo tambeém eles elevados. A meu ver, tais caracteristicas serdo
capazes de fazer perdurar e evoluir o my.esad durante os proximos anos,

levando a ESAD para um patamar sustentavel de evolugao tecnologica.
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Apresentacao

Congresso Internacional "Ordens e
Congregagdes Relig s em Portugal”
Fundagao Calouste Gulbenkian, Lisboa, entre terga-
felra, 02-11:2010 e sexta-felra, 05-11-2010

O Centro de Estudos Humanisticos da UMinho
copromove o "Congresso Internacional
Congregagdes e Ordens Religiosas em Portugal”,
em Lisboa.

‘mais informagdes em -

X Jornadas de Cultura Alemé
Braga, entre quarta-feira, 06-10-2010 e sabado,
06-11-2010

Xi Jomadas de Cultura Alema assinalam em
simultaneo 20 anos de estudos alemaes na UMInho e as
duas décadas da Alemanha reunificada. O extenso
programa ¢ organizado pelo Departamento de Estudos
Germanisticos e Eslavos (DEGE) da UMinho, com
parceria de varios organismos e entidades.
mais informagdes em >

“Os Significados do Trabalho do Professor
Investigador na Universidade Piblica Brasileira”
Anfiteatro Instituto de Educagdo (unto a Biblioteca
do IE), Campus de Gualtar, Braga, quarta-feira,
0311-2010

No da 3 de Novembro, as 17h30, terd lugar &
conferéncia “Os Significados do Trabalho do Professor
Investigador na Unversidade Publica  Brasieira’
proferida pelo Prof. Jodo dos Reis Siva Junior, da
Universidade Federal de Sao Carios, S0 Paulo - Brasil
Aentrada 6 livre.

mais informagges em

3% edigio do SpinUM: abertura de candidaturas
TecMinho, Guimardes, entre terga-felra, 26-10-2010 &
sexta-felra, 26-11-2010

ATecMinho, em parceria com o Spinpark, organiza mals

negécio mals inovadoras geradas na Universidade do
Minho. As candidaturas decorrem até 26 de Novermbro.
mais informagdes em >

Exposigéo fotogréfica "Braga nos Tempos da |
Republica: Ressonancias Socioculturais™

Liceu S4 de Miranda, Braga, entre sexta-felra,
2210-2010 ¢ sexta-felra, 05-11-2010

Esta exposicdo ltnerante esta Integrada no Programa
Gomemorativo do Gentenarlo da | Repiblica & 6 da
responsabilidade do GITGEM e do Departamento de
Hisioria da UMinho, com a parceria da Camara de

raga.
mais informagoes em >

Combate a0 Sedentarismo e Obesidade

UMinho, entre segunda-feira, 0111-2010 e quarta-
feira, 10-11-2010

Os Servigos de Acgao Social da UMinho convidam &
comunidade académica a aderr a0 'Programa de
Combate a0 Sedentarismo e Obesidade". Consiste em
avaliagbes fisicas e acompanhamento personalizado,
Gurante rés meses, e pretende sensibllzar a que sejam
‘adquiridos habitos de vida saudaves.

mais informagdes em >

Kendo e laido, novas artes marciais na UMinho
Complexo Desportivo do Campus de Gualtar, Braga,
quinta-feira, 28-10-2010

Os Senvigos de Acgdo Social da Universidade o Minho,
através do Depariamento Desportivo e Cultural, 16m ao
dispor duas novas artes marciais.

mais informagdes em >
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site optimizado para 1024x768 Internet Explorer 8.0 - termos legais - © 2010 Universidade do
Virko
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Portal académico da UM

A4

Plataforma de e-learning da UM (Blackboard
Learn)
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Universidade do Minho |Portal Académico

Informagéo Pessoal  Servigos Online  Consultas  Arquive

Ficha Pessoal
O Meu Plano

As minhas pautas
Situagoes Imegulares
Propinas

Pagamentos Muttibanco
Boletim de Inscrigéo

Ficha para o Docente

Alterar Dados Pessoais

Alterar Password

Allerar Dados Pessoais

home « mapadosite m contactos m imprimir = logout

[ & Wenthicacgo | i Filaggo | () Residéncia | o Autorizagbes |

Identificagdo

Nome completo

Nome Proprio

Apelido

" ©

Nome para Cartio

Bilhete de Identidade
Local de emissdo

Data de nascimento

[E] (dd-mm-aaza)
Naclonaldade (pais)
Namero de contribuinte

Data de emlsséo

B (d6-m-saaa)

Valido até
27-02:2014 B (9d-mm-aaaa)
Estado Civil

Pais onde conclulu o ensine secundario
Portugal -]
Vacina antl-tetanica valida até

01-07-2017 B (¢d-mm-asea)

> @ Amnouncements
> & Calendar
> @ Tasks

» & Personal Information

Contactos
Telemovel Emall
A @alunos.uminho.pt
cancelar | guardar
1024x768 Q- @2010
' | elearning
e-learnin;
A E N NN L |
LT Courses | schoiar |
ol
My Announcements - WTasks

No Institution Announcements have been posted in the lat 7 days.

[10-11) Biotecnologia Molecular [MIEBIOL)
> Dispensa de aula dia 9 de Novembro

> Aula de 2 Novembro - Lab Informatica CPI
[10-11) Enologia [MIEBIOL)

> Aulas Laboratorials Enologia

more announcements..

My Tasks:
[10-11] Biotecnologia Molecular [MIEBIOL)
» Marcos histéricos na Biotecnoloaia Molecular

more tasks

Courses in which you are enrolled:
2 [10-11] Biotecnologia Molecular [MIEBIOL]
Announcements;
> Dispensa de aula dia 9 de Novembro
> Aula de 2 Novembro - Lab Informitica CPII

2 [10-11] Dissertacio em Engenharia Bioléaica [MIEBIOL]

(2 [10-111 Enologia IMIEBIOLI
Announcements:
> Aulas Laboratoriais Enologia

[0-11104 logias Ambi

(MiEBIOL]

2 [10-11] Produtos e Processos Limpos MIEBIOL]
2 [10-11] Projecto Individual em Engenharia Biolégica [MIEBIOL]

2:00 PM - 5:00 PM on 11/4/10:

Aua7- balh liquidos

more calendar events,

On Demand Help and Learning Cat

Leam more about the Blackboard Academic Sute through

short cips that demonsirate the key feaures and

functionalfy. To oblain a sting of alof the quick utorials

availabie for downioad, vsitthe Quick Tutorals Catalog,

Using Blackboard Learn, Release 9 or just wan to leam

more about ? Vist the On Demand Learming Cenler with
1 50 Quick Tutorals and i
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International students
ecu

Entrega de diplomas, prémios e boas-vindas aos novos alunos marcaram
abertura formal dos Cursos de Especializacio Tecnolégica da UA

Marta Simbes de Oliveira, 23 anos, foi uma das 13 alunas

dos Cursos de Especialzagio Tecnoldgica (CET) que decorreu esta
Py seounda-feir, 15, 20 final da tarde, no auditério da Reitoria da
Universidade de Aveiro. A Representaio de Ag@ncias de Viagens &
Formag3o em Turismo distinguit-a por ter sido a melhor aluna do.
19 CET em Técnicas de Gesto de Turismo, ministrado pelo
ISCA-UA, curso que concluiu com a média final e 16,30 valores.

Mercado do Livro Técnico com obras a prego de saldo
—

Centenas de livros estdo 3 venda, a presa de saldo, de 15 de
Novembro a 10 de Dezembro, no atrc da Livraria da Universidade
de Aveiro.

Sete dias, cinco especticulos

Esta semana (15 a 21 de Novembro), hé concerto para assistir
quase todos o dias, no ambito dos Festivais de Outono 2010. Na
segunda e na quinta, o Museu de Aveiro recebe o pianista Ratimir
Martinovic e o violoncelista Aleksander Znavachak, respectivamente;
2 terga, a soprano Isabel Nogueira e Tiago Matias, na guitarre,
alaide e tiorba, podem ser apreciados na Igreja das Carmeitas; na
quarta, o Departamento de Comunicagio @ Arte da UA acolhe o
percussionista Fernando Chaib; & o domingo, Jo3o Paulo da Sikva
improvisa 36 piano o Teatro Aveirense.

Equipa da Universidade de Aveiro participa em cruzeiro cientifico

£ Uma equipa da Universidade de Aveiro participou, recentements,
num cruzeiro cientifico para investigar uma zona no offshore da
Galiza, com estruturas resultantes de escape de gas. Conhecidas
como "pockmarks”, estas estruturas genldgicas comuns em dreas
com Jtam d S0 perid i

fundo do mar, formando depressdes aproximadamente crculares,
- resultantes do facto de os sedimentos mais superfciais terem sido
expulsos pela saida do gas.

universidade de aveiro 1995-2010 | termos e u

FESTIVAIS
DE OUTONO. 10

AVEIRG2.0UT) 26 Rov'

plikai

«The changing Dynamics of Higher
Education Micdie Management»

Prof. José Manuel Moreira nomeado
nselho Geral da Fundagio

ceFA

Entrega de diplomas, prémios e

boas-vindas aos novos alunos marcarar

abertura formal dos Cursas de

Especializagio Tecnolégica da UA

Associagio de Antigos Alunos da UA
presta homenagem 2 Fétima Carrasco
Mercado do Livo Téenieo com obras
prego de saldo

new user

about myua

forgot my password
fogin

R — available login types:
« ua gt for users sheady
ot
userrame . s
oot . fo uses ot
pazstend ssocited with the universty (requires

previous registration)

integrated with the universal user

e 1) rooiE
2% aveirg =22
digital Portugel igie
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A5

Site principal da UA

A6

Pagina de entrada do my.ua
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A7

Portal Académico Online da UA

Servicos Disponiveis
Pagina Principal

Secretaria Virtual

Horérios de Turmas do
19An0

| Horarlos para 2010/2011
Candidaturas
Candidaturas M23
Candidaturas Especiais
Candidaturas CET

Candidatura Cursos
Livres

Disciplinas

Apoio as Aulas -
Docentes

Distribuicio de Servico
Docente

Apoio a Secretarias
Departamentos
Horarios

Disciplinas

Servigos ESTGA
Outros Servicos

Servicos Académicos

Universidade de Aveiro

Este sistema estd
optimizado para o Browser
Internet Explorer.

UA : STIC-ASGI
(2000-2010) Suporte

98

Portal Académico

Universidade de Aveiro : Portal Académico | = Imprimir

Secretaria Virtual para Alunos da UA

Sistema de apoio a0s alunos, servindo de extensio & Secretaria
dos Servicos Académicos.

Um Manual sobre a Secretaria Virtual pode ser encontrado
qui

visita 20

ﬂ INDISPONIBILIDADE DO PACO

Devido a uma intervengo técnica para actualizagio do sistema, o

PACO estara indisponivel no dia 15 de Novembro de 2010
(seg ira), no periodo ido entre as 8:00 s 9:00 da
manha.

Pedimos antecipadamente desculpa pelo incémodo.

ﬂ INFORMACAO DO ESTADO DAS SENHAS NOS BALCOES DOS
SERVIGOS ACADEMICOS

Mao disponivel
Informagdo gerada em Hio-11-13 16:52:45

u INTEGRADO COM O UTILIZADOR UNIVERSAL

Caso tenha problemas no acesso deverd contactar os STIC (stic-
helpdesk@ua.pt ou 234 370 099).

Sistema de Candidaturas a cursos da Universidade de Aveira
(Pés-Graduagao)

Candidaturas
k)

mes e Concurso: de Acesso ao Ensino

Candidaturas a Regimes e Concursos Especiais de Acesso a0
Ensino Superior

daturas Maiores 23

i

'2- Sistema de Candidaturas a Maiores de 23
CANDIDATURAS

==

Sistema de apoio 2 Docentes e Departamentos

PC

PROGRAMA DPERACIONAL
SOCIEDADE DA INFORMAGAD

Campus
Virtuais

4| Topo da Pagina
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& Ste news

® slogauo

 questinrios

@ sito da UOe-L

(8 suporte@UOe-L

® Universidade de Aveiro
iis na UA

Contactos
S woel@cemed.ua.pt
G ext: 22875

Course categories

Bem-vindo a0 Moodle, a plataforma de eLearning da Universidade de Aveiro.

« Para aceder deve dlicar no link Clique aqui para entrar do bloco Entrar e efectuar 2 Autenticagdo Federativa da UA;
« Para conhecer 0s cursos e unidades curriculares disponiveis, em cada nivel de ensino, clique no respectivo nivel d

' bloco Cursos;

» Artigo “The Soul of Web 2.0”

Mon, 15 Nov 2010 10:51 de Biog eLearning - UA

0 artigo “The Soul of Web 2.0 Mark Pesce para além de fazer um
histérico sobre a evolugdo da Web, identifica 4 elementos chave da Web
2.0: sharing, connecting, iteration, openness. Bozs leituras

» Entrevista “The Future of Personalized Learning
Environments”

Wed, 10 Nov 2010 09:47 de Blog eLearning - UA

Na entrevista “The Future of Personalized Learning Environments” Volker
Zimmerman fala sobre a personalizacio dos ambientes de
aprendizagem e faz uma introdugdo 20 projecto europeu ROLE
(Responsive Open Learning Environme...

» Artigo sobre Web 2.0

Fri, 05 Nov 2010 10:20 de Blog eLearning - UA

Trent Batson, no seu artigo Web 2.0's Foundation of Sand dé-nos a visio
sobre alguns aspectos negativos da utiiizaco da Web 2.0 &

Serfo estes aspectos que promovem mutas das vezes 2 mudanca e o
progresso na sua util.

» Bibliotecas UA agora no Moodle

Thu, 28 Oct 2010 09:33 de Blog eLearning - UA

st disponivel, para todos os alunos e docentes, através da plataforma
Moodle - & plataforma de eLearning da Universidede de Aveiro -, &
disciplina <Biblotecas UA», que visa apolar as actividades de ensino &
aprendizagem, atra

» Ferramentas e-Learning open source

Wed, 20 Oct 2010 09:01 de Blog eLearning - UA

Neste blog pode encontrar uma lista com 71 ferramentas e-Learning
open source. Saudagdes académicas

o - v v
2

» Governo finlandés concede bolsas a cidadéos
nacionais para o ano lectivo 2011/2012

Mon, 15 Nov 2010 00:00 de @UA_online

© Centro de Mobilidade Interacional (CIMO), através do programa «The
Finnish Government Scholarship Pool, da Finlandia, concede boisas de
estudo, com 2 duraggo de 3 a 9 meses, para o ano lectivo 2011/2012,
com inicio em Setembro

» «Laboratérios de Biodiversidade» na Fébrica Centro
Ciéncia Viva de Aveiro

Mon, 15 Nov 2010 00:00 de @UA_online

No domingo, dia 28 de Novembro, 35 11h00, acontece  primeira sessio
dos Laboratdrios de Biodiversidade, na Fibrica Centro Ciéncia Viva de
Averro. Ins,

» Métodos de previsdo para gestdo e negécios em
Excel para conhecer no ISCA-UA

Mon, 15 Nov 2010 00:00 de @UA_online

Dirgido especielmente aos lunos da UA, realize-se no d 26 de
Novembro, peles 11030, na Sala B2 do Instituto Superior de.
Contebilidade € Admin..

» I Feira do Livro Técnico realiza-se na Escola
Superior Aveiro Norte

Mon, 15 Nov 2010 00:00 de @UA_online

A Bibliteca da Escola Superior Aveiro Norte (ESAN) acolhe a 22 Feira do
Livro Téenico, de 15 a 26 e Novembro, entre as 09h00 e as 20000,

» Departamento de Fisica organiza «Odisseia pela
Fisica»

Mon, 15 Nov 20
De Novembro a Maio de 2011, o Anfiteatro do Departamento de Fisica.

00:00 de @UA_online

powered by sTIC
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A8

You are not ogged
English (en)

Plataforma de e-learning da UA (Moodle)

Entrar S
Clique aqui para entrar

seQ =

M sga

Ccalendar =
< November2010 >
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ANEXOS

1 Jesse James Garrett
The Elements of User Experience T

A basic duality: The Web was originally conceived as a hypertextual information space; 30 March 2000
but the development of increasingly sophisticated front- and back-end technologies has

fostered its use as a remote software interface. This dual nature has led to much confusion,

as user experience practitioners have attempted to adapt their terminology to cases beyond

the scope of its original application. The goal of this document is to define some of these

terms within their appropriate contexts, and to clarify the underlying relationships among

these various elements.

Web as software interface Concrete Completion Web as hypertext system
. . isual Design: visual treatment of text,
\\o\%\l\\m\\%‘“ graphic page elements and navigational
components
Interface Design: as in traditional HC _ igation Design: design of interface
design of interface elements to facilitate / elements to facilitate the user's movement
user interaction with functionality through the information architecture
Information Design: in the Tuftean sense: \\%\\ Information Design: in the Tuftean sense:
designing the presentation of information < designing the presentation of information
to facilitate understanding _ to facilitate understanding
\\N&W\\. \\\N\%\.%\.\ g Information Architecture: structural design
Gt ey (o U (e iy Lsgz Aeticrirg, = of the information space to facilitate
5 P intuitive access to content
site functionality _
g Content Requirement
detailed descriptions of functionality the site \N\\\\ NW\N&Q\ content elements req
must include in order to meet user needs Soanzizze TTEg NS n order to meet user needs
User Needs: externally derived goals [ User Needs: externally derived goals
for the site; identified through user research, for the site; identified through user research,
ethno/techno/psychographics, etc. &m\%\&. ethno/techno/psychographics, etc.
Site Objectives: business, creative, or other P B P e Objectives: business, creative, or other
St pecies

task-oriented Abstract Conception information-oriented

This picture icomplete: The model outlined here does not account for secondary considerations (such as those arising during technical or content development)

that may influence decisions during user experience development. Also, this model does not describe a development process, nor does it define roles within a
user experience development team. Rather, it seeks to define the key considerations that go into the development of user experience on the Web today.

© 2000 Jesse James Garrett http://www.jjg.net/ia/

A9

Elements of user experience (Jesse James Garrett,

2000)
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ANEXOS

Desenhos do processo: relagdes entre unidades

A0

ﬁ_(; ALYy 3C S )
e — |
asEE [T ;\L?dﬁw d
PRZN -
Gomew S vy | 1o\
|  ISEEER

“wny

A

] ) [

E)

A

i ey ey

s |

[orw. Hﬂw? Sorsows - =X -
=k Tr i
TS - T |

«M ,ﬂHm; = g?:,eTEJ e Iwain .
= = =Y U

=t

SO+ Tovry




ANEXOS 102

ATl

Desenhos do processo: primeiros desenhos do
interface
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A2

Desenhos do processo: primeiros desenhos do
interface
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A3

Foto de uma das paginas de resultado final do
brainstorming
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A4

Foto de uma das paginas de resultado final do
brainstorming




ANEXOS

A5 & A6

106

Screenshots da versdo Alpha

()5 (&) GO (&) (D moimmesamerprsiziion ) (Bl oo @) &

Chegaste & 4rea de gestao pessoal da ESAD para alunos e docentes.

Z ] »

Por favor utiiza o formulério para
ribuida pels

] —

oty
Gloa aui cas praiso do ecuporr | Fe2rd 7
a password. fubudaa peta

Ficha de aluno

(Caso procises de actualzar 0s teus dados.
pessosis, por favor drige-to & secretaria da ESAD

Ver mais

Notas 2009/2010

s tuas discipiinas o ano do 200972010,

Optativas

(4)2)= () (o) () ([0 ruep:/web.esadnet pt:302 1/alunoy index 7rv ) (3 css ight underiine

Nome completo
Miguel Pedro De Ribeiro Sereno
N.° de aluno

10207

Curso

Joalharia, 3° ano
Curso Artes Licenciatura Bolonha

Dashboard

Aluno

Disciplines

Secretaria

Projecto Il
Teoria do Design

Semistica Semistica
Historia da Moda e da Joalharia Historia da Moda e da Joalharia
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Relatério da Unidade Curricular

00 lactuo do 200802010 Laboratorio Digial I

‘Docente rogerio da U Docentes que colaboraram na docéncia

Horas da contacto,
Namero de faltas do(s) docente(s)

Tooricas: 20
Teorico-pricas: 100
=20

o Breve descrigdo sobre o funcionamento da U.G.

27 aue frequentanm
T quaforama examo

272

Hatograma das clsssfcagoes

Programa da Unidade Gurricular

Propost

Amastras dos trabalhos dos alunos

23 css light underline

Ficha de aluno
Caso precises de actualizar 0s teus dados. Nome completo Password antiga

essoas, pr favordifgo-to  socretata da
P e e e 9 Miguel Pedro De Ribeiro Sereno
Paraatrar  ua passwrd, 56 precisas do

contimar ot password acusl e bsedranoa NS de aluno

duas vezes. Nova password Dashboard
10207

i Repetigo da assword —
Joalharia, 3° ano epetigdo da nova p:

Curso Artes Licenciatura Bolonha Dados Pessoals

Bl Notas.
Alterar password
13258332

Morada
Rua Pedro Hispano, 930 - 1°
4250 - 364 Porto, Discipiinas
Telefone.

Secretaria

Pai
Joaquim Manuel dos Santos Sereno

Mae
Luisa maria de Carvalho Ribeiro Sereno

A7 & A8

107

Screenshots da versdo Alpha
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Screenshots do estado Beta (actual)

MY.ESAD - Entrada

MY.ESAD - Entrada

{0
(@) ] [#0] [0 e my.esad o

i/ /my.esadpr/ v ]G (8

~ Google

S

Area de gestao pessoal para alunos e docentes da ESAD.

Por favor utiiza a password que te fol S

atribuida pela secretaria.  de alunofprofessor

vt | P —

activa a tua conta aqu.

Password esquecida?

ESAD [S MATOSINHOS

MY.ESAD - Diana Pereira

108

~ Google

Diana Pereira

Entregas recentes

diana_pereirazip

funy  DessonoparaEoa
Horério do aluno
Horas 2+ Feira > Feira #Feira 5 Feira & Feira
200 Proectol Profectall
1000 Mata Vazim Mt Vi
1100 Dosanho para Ecri
12:00 Diogo Vilar
1300
1400 TooradoDesion  Fotogratis ki | s
Mtimicia
1500 U P,

ESAD [ MATOSINHOS
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MY.ESAD - Desenho para

MY.ESAD - Desenho para Ecra

[ http://my.esad.pt/disciplina/2010/6C1039/1017

Wy eL Google

myesadot - 2010

- 6039

Desenho para Ecréa

Mual | Propostas/Entrogas  Referéncias  Progama | Alnos

Mural

Deixa uma mensagem no mural?

I ——

Horério da disciplina

Segunda-fora 16> 18h 3 1ADM
Sextafora  11h>13h 3 1ADM

® |44+ugo Baganha Enviado com sucesso
Sinopso 5 days ago (2010-11-12 195851 40000) Responder

Esta UC 6 um espago do
experimentagao o refexdo
sobre processos do
Gomunicagdo visual 20 nivel do

Escrave um comeniri.

Atpografia surge como.
foramenta basiar do todo este
processo comunicacional.

Escrove um comentiro.

professor. Volto a reenviar 6 como esté pedido?
5 days ago (2010-11-12 19:4936 +0000) Responder

Bibloteca

Centro de servigos

‘Sacretaria

ESAD [2 MATOSINHOS

Desenho para Ecra ¢

Mural | Propostas/Entregas

Referércias | Programa  Alunos.

P1- Estudos de Composigdo

Deadiine: Friday, 12-11-2010

“The grid system is an aid, not a guarantee. It permits a number of
can look

his personal style. But one must lear how to use the gri

that requires practice.” Josef Mller-Brockmann

APRESENTAGAO

itisanant

i tipogréica, das ty ios edit
wtiizados, desenha em Adobe Indesign duas duplas paginas com a
grelna tipogréfica, estios...

FASE 1

revista indicadas em aula.No final
orta duas vezes o mesmo documento em formato pdf, com o preset

*smallest file size" e a opgdo “pages » spreads" activa. O primeiro

deverd ter a opgao "visible guides and grids" seleccionada e o segundo

ndo, surgindo apenas a composigao.

FASE2

Utiizando os contedidos fornecidos em aula, texto ¢ imagens, desenha

uma composigéo alternativa para as s ‘showcase" e *special

integrado-a nos critérios editoriais da revista. Repete a

a f

{showcase}
- AirJordan X3

Fazer entrega

Escolhe o ficheiro a entrogar

Alunos com entregas
3 1a0M

B 0 peceia 108y
enviou o flehoro dana perrazp
o dia 12:11:2010 852329
Diogo Bossa (15408)
enviow o flehoiro dogo_bossarar
o dia 12:11-2010 85 0813

®| Fipe Eusévio 14s08)
enviou o flehoio 3.adm fipe_ousebiosar
0 dia 15:11-2010 88 1750

B Five Carneio i08)

enviou o ficheiro filoe cameiro.zio

2 ds atosado

3 3
H

Salas de Aula

Bibloteca

Gentro de servigos.

Secretaria

ESAD [E MATOSINHOS

A21&A22
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Screenshots do estado Beta (actual)
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A23

Questiondrio de pré e pds teste apresentado aos
utilizadores seleccionados

my.esad.pt

TESTE DE USABILIDADE DA PLATAFORMA

OS MEUS DADOS

Tipo de utilizador O prOFESsOR O ALUNO O FUNCIONARIO
Sexo O MAscuLINO O FEMININO
Idade 1
Experiéncia informéatica O BAsICA O AVANGADA
Experiéncia prévia com o my.esad O NAo O sim

A MINHA PRESTAGAO

Confianga relativamente a utilizagdo da plataforma - 00O0O0 +
Satisfacdo em relagdo a minha prestagdo na utilizagdo da plataforma - 0000 +
A PLATAFORMA

Facilidade em encontrar as paginas e informagdes que procurava - 00O0O0 +
Facilidade em usar o menu e interface em geral - 00O0O0 +
Organizacdo e estruturagdo do contelido no menu e paginas em geral - 00O0O0 +
Nivel de satisfacdo em relagdo a experiéncia de uso da plataforma - 00O0O0 +
Nivel de satisfacdo com a plataforma em comparagdo com outras - 0000 +

plataformas ou redes sociais

ESAD, MATOSINHOS / GCP 10.2010
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my.esad.pt

TESTE DE USABILIDADE DA PLATAFORMA

GUIAO DE TESTE

Tipo de utilizador

TAREFA CONSEGUIU

FINALIZAR?

ENCONTROU PEDIU AJUDA?
DIFICULDADES?

FEZ SCROLL?

Fazer login / registo / recuperar password

Alterar a password

Alterar o avatar

Consultar hora da préxima aula da disciplina
de Web Design

Perceber se o professor estd na escola

Deixar uma mensagem para toda a turma

Fazer download da ultima proposta da disciplina

Entregar projecto para a proposta anterior

Fazer logout

ESAD, MATOSINHOS / GCP 10.2010

A24

m

Guido utilizado durante os testes



Média

Confianga

3,769230769

Confianga

Autosatisfagao
com a Prestagédo

3,461538462

Autosatisfagao
com a Prestacao

35

Facilidade Menu e Interface

3,769230769 3,769230769

Facilidade Menu e Interface

38 38

do iéncia do C a
conteudo uso interplataformas
4 4 3
4 4 4
4 3 3
4 4 4
3 4 4
4 4 3
3 4 4
4 4 4
4 4 4
3 4 3
3 4 4
4 4 4
3 4 3

3,615384615 3,923076923 3,615384615

do
contetido

iéncia do C a
uso interplataformas

36 39 3,6

3,70329670

do de valores relativa aos

agao

Tabelas de co-rel

resultados dos inquéritos pos-teste







