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RESUMO
O objeto deste relatério € a analise de varios processos de intervengao local

em zonas urbanas degradadas e uma observagao exaustiva sobre as praticas
e 0s projetos implementados para e com criangas e jovens em risco de

exclusao, na Iniciativa Bairros Criticos - Operagao Lagarteiro Porto.

O processo de reflexdo, parte da descricdo da minha pratica e experiéncia
profissional em processos de requalificagdo de zonas urbanas desqualificadas,
em que a participacao e a implicagcado dos parceiros e demais atores constituem
o fator essencial para o sucesso dos programas de desenvolvimento territorial
e para a sustentabilidade futura dos progressos conseguidos. Contudo, trata-se
de um caminho complexo que exige uma permanente construgdo e
reconstrucdo dos modelos de intervencdo. Como conciliar interesses
multiversos em torno de praticas (com) sentidas que possam ser partilhados e
mobilizadores de recursos, em territérios de exclusdo, onde as criancas e os

jovens sao os publicos mais vulneraveis e fragilizados?

A descricdo deste processo de desenvolvimento local, centrado na capacitagao
das faixas etarias mais jovens, com recurso a metodologias participativas,
pretende demostrar o quao estruturante é esta dimenséo da intervencgao, na

reversdo do percurso de exclusao das criancgas e do territério.

O trabalho teve em conta duas dimensdes, centrando-se na reflexdao em torno
da participagdo das criangas e jovens, e na pratica profissional do assistente
social, num modelo concetual representativo de uma estratégia de educacgéo
para a cidadania. As acdes desenvolvidas pretenderam criar condigbes para a
implementagdo de praticas pedagdgicas mais ajustadas, para aumentar o
sucesso educativo, para apoiar os pais nas fungdes parentais, entre outras
acdes, pois s6 com empoderamento se torna possivel que uma crianga
encontre a sua identidade, e se torne um cidad&o, capaz de agir na escola, na

familia, no territério e na cidade.

PALAVRAS — CHAVE: TERRITORIO. CRIANGAS. JOVENS. PARTICIPAGAO. EXCLUSAO.
DESENVOLVIMENTO LOCAL. CAPACITAGAO. CIDADANIA



Abstract

The object of this report is the analysis of various processes of local intervention
in rundown urban areas and a comprehensive note on the practices and
projects implemented for and with children and young people at risk of

exclusion, in “Iniciativa Bairros Criticos” — Operagéo Lagarteiro, Porto.

The reflection process is part of the description of my professional practice and
experience in the requalification processes of degraded urban areas, where the
participation and the involvement of partners and other agents are the essential
factor for the success of territorial development programmes for future
sustainability of our achievements. However, it is a complex path that requires a
permanent construction and reconstruction of intervention models. How to
reconcile various interests in territories of exclusion, where children and

youngsters are the most vulnerable and fragile?

This local development process description, focused on the qualification of
youngsters using cooperation methods, illustrates this dimension of structural

intervention, in keeping children and their territory away from exclusion.

The report took two aspects into account, focusing on the reflection around the
participation of children and young people, and in the social worker's
professional practice, in a conceptual model representative of a strategy of
education for citizenship. The developed actions were planned to create
conditions for the implementation of pedagogical practices which are more likely
to increase educational success and to support parents in their parental tasks,
among other actions. Thus, only through empowerment, becomes it possible
for a child to find its identity, and to become a citizen, capable of acting at

school, in the family, in the territory and in the city.

KEYWORDS: TERRITORY. CHILDREN. YOUNG. PARTICIPATION. EXCLUSION. LOCAL
DEVELOPMENT. CAPACITY. CITIZENSHIP.



Résumé

Ce rapport a pour objet I'analyse des processus d'intervention locale dans les
zones urbaines dégradées et une observation exhaustive des pratiques et des
projets mis en ceuvre pour et avec les enfants et les jeunes a risque d'exclusion

dans le cadre de I'Initiative Quartiers Critiques - Opération Lagarteiro Porto.

La réflexion part de la description de ma pratique professionelle dans les
processus de réhabilitation des espaces urbains disqualifiés, ou
I'engagegement des partenaires et d'autres parties prenantes est un facteur clé
dans la réussite des programmes de développement territorial et dans la
durabilité des progrés accomplis. Néanmoins, il s'agit d'un chemin complexe qui
exige la construction et reconstruction permanente des modeéles d'intervention.
Comment concilier les divers intéréts autour des pratiques consenties (et avec
du sens) qui puissent étre partagées et mobiliser des ressources au sein des

zones d'exclusion ou les enfants et les jeunes sont les plus vulnérables?

La description de ce processus de développement local, axé sur la capacitation
des plus jeunes, en utilisant des méthodologies participatives, vise a démontrer
l'importance de cette dimension de lintervention dans linversion des

trajectoires d'exclusion des enfants et du territoire.

Ce travail a pris en compte deux dimensions en mettant I'accent sur la réflexion
autour de la participation des enfants et des jeunes et sur la pratique
professionnelle du travailleur social, dans un modéle conceptuel représentatif

d'une stratégie d'éducation a la citoyenneté.

Les actions développées ont visées a créer les conditions pour la mise en
ceuvre des pratiques pédagogiques plus ajustées pour favoriser la réussite
scolaire, soutenir les parents dans leur réle parental, entre autres, parce que
seulement I'empowerment permet a I'enfant de trouver son identité et devenir
un citoyen, capable d'agir dans son environnement, soit a I'école, soit a la

maison, et dans le territoire, soit dans la communauté, soit dans la ville.

MOTS-CLES: TERRITOIRE. ENFANTS. JEUNE. PARTICIPATION. EXCLUSION.
DEVELOPPEMENT LOCAL. CAPACITE. CITOYNNETE



INTRODUGCAO

Nas varias intervengdes em que exerci a atividade profissional, faciimente
identifico indicadores de sucesso, contudo, o impacto e a mudanga na vida
destas criangas e jovens raramente € mensurado. Por vezes, passados alguns
anos (ou décadas) volto a encontrar a mesma pessoa, ou a mesma familia em

situacdo idéntica a que encontrara antes.

Quais os elementos imprescindiveis para que a mudanca seja real e para que

se possa, efetivamente, quebrar o ciclo de pobreza e de exclusao?

O presente relatorio, “Quando nos (des) ENVOLVEMOS em Projetos de
Intervencdo Local: Analise Critica da Pratica Profissional” responde aos
requisitos estabelecidos pelo Instituto Superior de Servico Social do Porto

(ISSSP) no contexto de obtengéo do grau de Mestre.

Propde-se uma descrigao reflexiva da pratica profissional realizada entre 1996
e 2012 no ambito de varios projetos com um denominador comum: intervencao
local em zonas urbanas degradadas. E, assim, o resultado da pratica
profissional levada a cabo nos ultimos 16 anos como Assistente Social, com

particular enfoque junto de criangas, jovens e familias.

Considerando a dimensdao temporal do trabalho realizado, a
multidimensionalidade e complexidade das agdes desenvolvidas, a diversidade
do(s) pubico(s)-alvo, e as diferentes atividades/fungbes desempenhadas em
cada um dos projetos, optou-se por focar a analise na Iniciativa Bairros Criticos
- Operagéo Lagarteiro (Porto), realizada entre 2008 e 2012, centrando a
reflexdo nas atividades desenvolvidas com criangas e jovens. Esta escolha
baseia-se nos principios que orientam a minha pratica profissional em que a
participacdo e o envolvimento destas faixas etarias constituem, na minha
otica,um dos maiores desafios ao trabalho direto com grupos sociais. Criangas
e jovens envolvem-se e participam na medida em que as agdes sejam
geradoras de sentido para o seu “projeto de vida”, sendo que este, € muitas

vezes aquele que a intervencao quer construir. A escolha fundamenta-se



também, pela observacdo do impacto positivo que a intervengdo com este
grupo etario tem na comunidade em geral, e especificamente nas familias,
sendo um excelente veiculo para um trabalho mais alargado. Por ultimo, pela
constatagdo ao longo destes anos, que os resultados mais impactantes

acontecem no seio destes grupos.

Optei assim por realizar um trabalho que me possibilitasse confrontar as
experiéncias tidas ao longo da minha vida profissional, concebendo,
desenvolvendo e avaliando projetos de intervencéo local, com um conjunto de
elementos conceptuais que me permitissem a produgdo de novos olhares
sobre estas praticas e, em ultima analise, compreender toda uma teia de
relagbes que interagem e que delimitam ou determinam as leituras e as
interpretacbes das realidades vividas e sentidas, as que sao tocadas pelo

“Beijo da experiéncia” (Kishimoto, 1999, p.140).

Num primeiro momento apresento um quadro tedrico-conceptual clarificador
dos problemas enunciados e desde ja definidores da tessitura a construir neste
trabalho, nomeadamente os conceitos de desenvolvimento local, poder local e
parcerias, como catalisadores de sinergias, desenvolvimento e de incluséo
social. Um olhar diacrénico e sincronico pelos constructos sociais da crianga e
da familia, explorando o papel das praticas educativas informais no
desenvolvimento das criangas e jovens, e por ultimo, a apresentagao dos
instrumentos sécio normativos que transformam as criangas e o0s jovens em
sujeitos de plenos direitos, com énfase nos direitos de participagcdo e
especificamente no direito da pessoa ser consultada e ouvida, no acesso a
informacéo, a liberdade de expressao e opinidao e no direito de tomar decisdes
em seu proveito. Estas opgdes prendem-se com o fato de estes conceitos,
encerrarem em si mesmos, os novos desafios que se colocam aos técnicos de
intervencdo social, ao estado, as empresas, as instituicbes, as organizagdes

nao-governamentais, e a toda a sociedade civil.

Num segundo momento, apresenta-se uma sintese das diferentes intervengdes
realizadas no ambito das Iniciativas Comunitarias URBAN: a primeira, realizada
entre 1996 e 2001, no Vale de Campanha, Porto; a segunda, realizada entre
2002 e 2008, na zona oriental da cidade do Porto. A exposigao de diagndsticos,



modelos de intervengdo, dominios estratégicos de intervencdo, objetivos e
resultados, considera-se de todo o interesse para fundamentar a existéncia da
Iniciativa Bairros Criticos IBC - Operagao Lagarteiro 2008 — 2012 e para, a luz
desta experiéncia, sistematizar a minha pratica profissional nos projetos de
desenvolvimento local. Para o efeito, apresenta-se neste ponto uma descrigéo
das principais atividades realizadas na IBC, resultante da observacao exaustiva
sobre as praticas e projetos implementados para e com, criangas e jovens.

Por ultimo, envolvo-me num processo de reflexdo, que parte da descricdo da
minha pratica e experiéncia profissional em processos de requalificacdo de
zonas urbanas desqualificadas, encarando a participacao dos diferentes atores
e a implicacdo dos parceiros como pegas essenciais para o0 sucesso dos
programas de desenvolvimento territorial e para a sustentabilidade futura dos

progressos conseguidos.



Capitulo | ENQUADRAMENTO TEORICO: CONCEITOS
ORIENTADORES DA REFLEXAO

1 COMUNIDADE/ DESENVOLVIMENTO LOCAL

Segundo Ornelas, uma comunidade competente pode ser definida como
“...uma comunidade que utiliza, desenvolve e obtém recursos.” (Ornelas, 2002,
p. 10). A abordagem de desenvolvimento local sera a que realga e incentiva o
desenvolvimento de capacidades e qualidades dos individuos, em vez de sobre
enfatizar os seus défices e/ou os da propria comunidade. Caso esta atitude nao
seja tomada, os sistemas sociais que se criam retiram aos sistemas naturais,
como, a vizinhanga, as associagdes locais e 0s recursos ja existentes na
comunidade, a possibilidade de desempenharem um papel relevante na
resolucdo dos problemas existentes. “Deveriamos fazer um esforco para
compreender 0os mecanismos naturais utilizados pelas comunidades para
promover a sua prépria sustentabilidade, bem como a manutengdo dos
individuos que Ihes pertencem” (Ornelas, 2002, p. 11).
Sarason (1972), sustenta que “...os membros s&o melhor servidos quando a

comunidade providencia o desenvolvimento pessoal a todos...”.

Este, € um dos objetivos, assim como algumas das estratégias subjacentes aos
processos de desenvolvimento comunitario que serdo desenvolvidas neste

trabalho.

As comunidades onde exerci a minha pratica profissional (zona oriental da
cidade do Porto, freguesia de Campanh&d) foram pensadas como sendo

objetivamente focos de problemas, mas também, de oportunidades.

Entre os recursos enddgenos, dos quais tinhamos que tentar tirar o maximo
partido, contamos na maioria das intervengdes com o envolvimento da camada
jovem da populagdo, com os recursos naturais (localizagao, zonas verdes, rios,
areas agricolas, etc.), com a dindmica do tecido associativo e institucional e

com as relagdes existentes, de solidariedade e de grande coesao interna.

Programas consecutivos de realojamento nas décadas de 60 e 70, fizeram

desta zona a mais densificada da cidade em termos de “bairros sociais”.



Estes bairros foram edificados numa perspetiva estritamente econémica de
curto prazo e geridos durante anos, sem a participagdo dos moradores.
Asseguram ha décadas, quase exclusivamente, a fungdo residencial, sendo
muito deficitarios em equipamentos sociais, atividades econdmicas, culturais,

educativas e de lazer.

O desenvolvimento local, pressupde no essencial, uma capacidade de iniciativa
e de organizagdo das comunidades locais para a resolugdo dos seus proprios
problemas, orientada por um projeto de desenvolvimento, por uma estratégia
de mobilizagdo e controlo de recursos locais, € por um processo de

transformacéo, viabilizado quer pela ag¢ao coletiva, quer pela individual.

O conceito de “desenvolvimento” é recente, nasceu no pds-guerra (2% guerra
mundial) associado a ciéncia econdomica, deixando de fora as outras
dimensdes da realizagdo humana. Assim, até aos anos setenta, este conceito
estava associado ao crescimento econémico, como refere Amaro (2000, p.16)
“havendo crescimento economico, acreditava-se que o resto iria atras, seria
automatico - se um pais tinha aumento sistematico de producgao iria ter, de
certeza, mais hospitais, melhores escolas, mais educag¢ao, melhor agao social

€ menos pobreza”.

Desde meados dos anos setenta que este conceito tem vindo a ser posto em
causa, sobretudo pela sua “ndo transversalidade”. Nao obstante, é atualmente
uma referéncia na intervencéo junto das populagdes, gracas as alteragdes que
tem sofrido ao longo destes ultimos sessenta anos, integrando aspetos
fundamentais de bem-estar, progresso, felicidade e realizagao.

Na passagem da década de 60 para 70, um conjunto de fatores ligados ao
crescimento econdmico, abalou as convicgdes sobre o desenvolvimento e as
sociedades procuraram desde entdo conceitos novos e referéncias, que
articuladas entre si, convergissem na busca de um conceito transversal:
desenvolvimento sustentavel, participado, local, humano e, integrado, sendo

este ultimo, uma sintese dos anteriores.

Sem me alongar na reflexdo destes conceitos, gostaria de me centrar no

conceito de “desenvolvimento local” e nos dez ingredientes que, segundo



Amaro, o integram, e que estardo subjacentes a todas as intervengbes que

serao abordadas neste trabalho:

1. O processo de mudancga tera de refletir nas questées: Mudar, o qué? Para
qué? Como? Qual o sentido da mudang¢a? Quem ganha e quem perde?

2. Devera ser centrado numa comunidade territorialmente definida;

3. Terd que partir de problemas que estejam por resolver, os quais terédo
sempre como ponto de partida uma ameaca, que se transformara numa
oportunidade;

4. Devera mobilizar as capacidades locais, na resolugao dos problemas;

5. Devera obedecer a uma lbégica de participagcdo e de capacitagédo
(“empowerment’);

6. Tera recurso a contribuicbes externas (recursos financeiros, técnicos.,
materiais, etc);

7. Devera ter uma visao integradora de todo o processo;
8. Trabalhara em parceria, com partilha de perspetivas, visdes e intervencgoes;
9. Tera impacto em toda a comunidade;

10. Trabalhara com a diversidade de pontos de partida, de protagonismos, de
ritmos, de solugdes e de resultados.

Assim, este (s) novo (s) conceito (s) de desenvolvimento traz varios desafios a
nossa intervencéo enquanto agentes de desenvolvimento em &areas urbanas
deprimidas, exigindo intervengbes multidimensionais, territorializadas (em que
o global e o local sejam complementares), que visem o empoderamento das
comunidades e a realizagdo das suas capacidades, valorizando a diversidade,

numa légica de cultura de partenariado.

O desenvolvimento local pressupde, no essencial, a capacidade de iniciativa e
organizagdo das comunidades locais para a resolugdo dos seus proprios
problemas, orientada por um projeto de desenvolvimento, por uma estratégia
de mobilizagdo, pelo controlo dos recursos locais e por um processo de
transformacdo viabilizado pela agao coletiva e individual. Neste contexto,
surgem projetos como o “Urban” e a “Iniciativa Bairros Criticos” (IBC), com uma
visdo estratégica para promover a mudanga e um conjunto de ag¢des para a

alcancar, num processo de mobilizacio coletiva.



O envolvimento de todos os agentes sociais (locais ou nao locais), na
constituigho de uma rede local de parceiros organizados em fungdo de
objetivos e projetos comuns, ¢é fator essencial em programas de
desenvolvimento local, e exige a conciliagcdo de interesses, por vezes
divergentes, na busca de projetos consensuais que possam ser partilhados e
mobilizadores de recursos e energias. Condi¢des vitais, segundo Roque Amaro
(2000), para o desenvolvimento local, porque se trata de uma tarefa de todos e

s6 pode ser resultante de um processo partilhado e participado.

Como refere Amaro (1992) “...este terreno privilegiado das relagdes diretas e
préximas: entre a comunidade e os seus problemas; entre a populagédo e o seu
“habitat”; entre os atores locais; entre os agentes dos diferentes servigos e os
organismos presentes localmente; entre as necessidades e as capacidades (ou
recursos) locais; entre as capacidades autondémicas (potencialidades
enddégenas) e os constrangimentos heterondmicos (exdgenos); entre as
dimensdes individual, social e ambiental do desenvolvimento; entre as diversas
dimensbes (econdémica, social, cultura) do desenvolvimento, ai vividas no
concreto e no quotidiano e ndo em formulagdes abstratas.” Sendo um espaco
singular de relagdes em todas estas areas, apresenta potencialidades para a
concretizacdo de projetos e iniciativas de desenvolvimento local, de tipo
integrado, interdisciplinar, sistémico, solidario, flexivel, participado e

democratico.

A construgéo dos projetos esteve subordinada a uma sequéncia metodologica,
comegando pela elaboracdo de um diagndstico participado (Guerra 2000 e
Gaulejac e outros 1989) que fez parte de um processo de empowerment e de
reforco de competéncias para lidar com os problemas, langando as bases para
a constituicdo de uma rede local de parceiros organizados e implicados na
resolugdo dos problemas e na promogdo ativa da insercdo dos mais

desfavorecidos.

A estratégia do “Urban” e da “IBC” pretendeu constituir uma ag¢ao articulada,
pensada e executada coletivamente, de modo a que os objetivos e finalidades

fossem reconhecidas e definidas pelo conjunto dos agentes locais.



No caso do “Urban”, a primeira etapa metodoldgica de constru¢gao comegou por
aprofundar o diagndstico sobre a realidade socio urbanistica do Vale de
Campanha, procurando identificar e estudar os processos que estiveram na
origem e que reproduziram a situagao de degradacéo urbana e de crise social
que afetava o territério, com particular incidéncia nos bairros de habitagéo

social.

O trabalho de projeto comegou por se apoiar numa breve avaliacdo Ex-ante,
com base na informacao disponivel sobre a area e respetiva populagao, e na
realizacdo de entrevistas e encontros com os dirigentes de associagdes,
instituicées locais e escolas, e ainda num inquérito direto a uma amostra de

familias residentes nos bairros sociais da freguesia de Campanha (Porto).

A focalizagdo mais precisa em determinados publicos-alvo (criangas e jovens),
a formalizacdo dos objetivos especificos e a definicdo das agdes, teve a sua
origem nessa analise estratégica efetuada com todos os agentes locais, e que
constituiu em si mesmo, um fator de dinamizacdo comunitaria, levando os
diferentes atores locais a pensar os problemas, as solugdes e a estabelecer

prioridades.

No caso da IBC a fase de planeamento foi dinamizada pelo GAT (Grupo de
Apoio Técnico) que desenvolveu um processo participativo, dialogado e
consensualizado a nivel local e que iniciou a cooperagao e a construgdo das

parcerias publico-publico e publico-privada a nivel vertical e horizontal.

A metodologia de diagnostico criou uma dindmica de parceria facilitadora da

intervengao, baseada na cooperagao e no consenso entre os agentes.

A elaboracao dos diagnosticos baseou-se em metodologias que promoveram a
participagcédo de todos os atores e de organizagdes pertinentes no territério, com
agao ou com responsabilidade de intervencao local. O grande numero, a
diversidade e a natureza dos agentes envolvidos, mostrou a complexidade
destes processos de desenvolvimento local socio-territorial e a importancia de
introduzir desde o arranque dos projetos, a fungdo de animagéo e de apoio
técnico para promover o debate alargado e para focalizar a reflexdo no
territério. Ao envolver os parceiros com competéncias e experiéncias muito

diversificadas, foi possivel cruzar uma pluralidade de olhares que permitiu



desconstruir os problemas, e comegar a construir uma viséo integradora do
territorio. Esta primeira fase da IBC cumpriu importantes objetivos,
nomeadamente, elaborar um diagndéstico focalizado no territério (Bairro do
Lagarteiro- Porto) e criar dindmicas de participagao e de parceria potenciadoras

da intervencao.

Através deste modelo de diagnéstico e das metodologias que lhe estdo
associadas, a IBC inaugurou um novo modelo e uma nova légica de trabalho,
tanto para as organizagdes publicas como para a Camara Municipal do Porto,
que pelo menos de forma tdo sistematica e tao estruturada, ndo trabalham
habitualmente em parceria com os residentes e com as organizagdes locais,
muitas das quais sao frequentemente encaradas por aquelas, mais como
recursos e instrumentos para a execugao local de iniciativas ou projetos, do
que como parceiros ativos e influentes de uma estratégia territorial partilhada e
integrada.

2 PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO — O PODER LOCAL COMO CATALISADOR DE
SINERGIAS

A constituicdo de parcerias sistematicas, organizadas e formalizadas, comegou
em Portugal com o “Programa Comunitario Pobreza IlI”. No entanto, havia ja
antecedentes em projetos realizados nas décadas de 60 e 70. Destacaram-se
os projetos de desenvolvimento comunitario de Manuela Silva, nos quais as
parcerias nao tinham uma constituicdo formal, mas eram o resultado de
convergéncias informais entre pessoas e instituicbes com agdo numa
determinada zona. Para Manuela Silva, o desenvolvimento comunitario era
‘uma técnica de progresso social” que pressupunha a colaboragdo entre a

populagao e os servigos publicos em cooperagao e dialogo sistematico.

E nos anos 80 que as nogdes de parceria e de partenariado comegam a fazer
parte dos discursos e das praticas dos projetos. As candidaturas a fundos
comunitarios exigiram-no e continuam a fazé-lo (sdo exigidas, parcerias locais,
sectoriais, nacionais, por vezes, transnacionais, constituicdo de consorcios,
entre outras). A constituicdo de parcerias tornou-se uma rotina nos projetos,

para tal contribuindo também, nos anos 90, a perspetiva proposta pela Direcao



Geral de Agao Social, que salientava a importancia da agdo coordenada e do
correspondente partenariado. Tal facto representou o reconhecimento explicito
da existéncia de um individualismo institucional, incompativel com as
exigéncias de complementaridade e coresponsabilidade (publica e privada),

das novas intervengdes.

Os varios quadros comunitarios que se seguiram, foram reafirmando o principio
e a exigéncia do partenariado a escala local, nacional e transnacional, como
critério de elegibilidade dos projetos. O programa de Iniciativa comunitaria
‘EQUAL”, foi mais longe, talvez porque se tenha tido a consciéncia de que
muitas vezes as parcerias sédo frageis e sem sustentabilidade, tendo-se criado
uma agao prévia que visou facilitar a criagdo e a consolidagao das parcerias de

desenvolvimento, que se pretendem, duradouras e eficazes.

Foi a reafirmagdo da necessidade de abordagens integradas, efetuadas por
agentes com competéncias adequadas, que cooperaram para responder a
problemas pluridimensionais. Significou também um progresso no sentido de
criar condigbes efetivas para garantir eficacia imediata as acgbes e

sustentabilidade futura @ mudanca produzida pelos projetos.

O partenariado constituiu para os projetos, uma evidente mais-valia,
continuando por isso, desde o “Programa Pobreza Ill”, a ser encarado como
estratégia chave dos programas comunitarios “Urban | e Il e da “IBC’,

programas que detalharei ao longo de todo este trabalho.

No caso da IBC, a elaboragdo do protocolo de parceria resultou ja de um
processo de construcdo de modelos entre o estado central e a autarquia,
discutidos com os parceiros antes da sua assinatura, com base num
diagndstico participado, onde todas as ag¢des propostas estavam enquadradas,
tendo sido inovador nesta vertente, face aos seus antecessores. Nesta fase
inicial de envolvimento, relacionado com as caracteristicas deste territério e dos
parceiros, os gabinetes locais constituiram o motor do processo, tendo criado
uma nova dindmica de parceria alargada, que desenvolveu um olhar
estratégico e integrado sobre o bairro, contrariando as abordagens e as légicas

de intervengédo segmentadas e setoriais.
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Esta etapa revelou-se muito importante para cruzar os diferentes olhares e
desconstruir as visées segmentadas, redutoras e autocentradas dos diferentes
tipos de organizagdes, criando as condigbes para estabelecer a légica e o
consenso fundador de uma intervengao integrada e focalizada no territério, que
permitiu fundamentar um projeto de intervengdo mais adequado a realidade
local, bem como, um forte alinhamento com os principios e o0s objetivos da
Iniciativa, ao contribuir para a apropriagcédo e exercicio, por parte dos diferentes
atores dos principios da Iniciativa, nomeadamente os da participagdo, da

parceria e da cooperagao interministerial.

No caso das intervengdes do Programa de Iniciativa Comunitaria Urban | e 2, a
parceria, entendida como constituicio de uma rede local de parceiros
organizados, fazia parte dos principios chave dos programas e constituiu uma
prioridade desde o primeiro dia de execugao, sendo todas as acdes planeadas
com os parceiros locais. Comegcamos por identificar e estudar o sistema de
atores locais, tomando conhecimento da sua perspetiva sobre os problemas e

necessidades, das suas prioridades e dos seus projetos.

Neste contexto, e a titulo ilustrativo, uma das primeiras agdes da qual fui
responsavel foi o Férum Associativo Permanente, que tinha como objetivos,
animar um espaco de debate sobre os problemas sociais e educativos,
contribuir para a revitalizacdo das dinamicas locais, e promover a implicacao

das associacdes no processo de desenvolvimento da area de intervencgao.

Assim, num primeiro momento (1996) realizamos o diagnostico participativo (ou
autodiagnostico) que permitiu identificar os problemas e as necessidades mais
valorizadas pelos dirigentes associativos, observadores privilegiados da
realidade local, e que serviu para a criagdo de uma base de dados sobre o
associativismo local e para a dinamizagdo de sessdes de trabalho tematicas,
com a finalidade de pensar e aprofundar os problemas e clarificar prioridades.

Em termos metodolégicos este processo decorreu em 3 etapas (1996- 2001):

- a primeira consubstanciou-se na aplicacdo de um inquérito as associagoes e
instituicées locais, que possibilitou aferir um diagndstico que serviu de base ao
plano de intervencdo, nomeadamente no que dizia respeito as necessidades de

formacéo, a reabilitagdo fisica dos espacos associativos e das Instituicoes
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Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e as suas caréncias de
equipamento. Em simultdneo, com os dados dos inquéritos, com o
conhecimento propiciado pelos encontros regulares e com a realizagdo de
féruns associativos, realizamos em conjunto alguns projetos de animagéao e
dinamizacao local dirigidos aos publicos juvenis (1° Festival Viva o Desporto,
Feiras das Associacdes e das Modalidades, Guia das Associag¢des Locais — O
Vale de Campanhéa e as suas associagdes); numa segunda etapa, procedemos
a operacionalizagao de agdes que procurassem colmatar as necessidades e os
problemas diagnosticados, bem como promover projetos que tivessem efeito
exemplar e multiplicador, no sentido de estimular o trabalho em parceria e a
inovacédo das atividades associativas, exemplo disso foram as iniciativas: As
Tradigbes e os Jogos, a Iniciagdo Juvenil a Pesca, o 2° Festival de Desporto,
projetos associados a um intenso programa de formagao: Atelier de Formagao
em Animacdo e Espetaculo, Contabilidade Administrativa e Informatica,
Metodologia e Pedagogia Desportiva.

A terceira etapa foi de consolidagdo do trabalho desenvolvido, procurando
elevar o seu grau de autonomia, que assegurasse a sustentabilidade futura da
dinamizacéo desportiva e cultural local. Durante o processo as associagdes e
instituicbes beneficiariam: de obras e/ou equipamentos, de um centro de
recursos técnicos, materiais e logisticos, de dois novos equipamentos (a quinta
de Bonjoia e a Casa das Glicinias) de forma a potenciarem e inovarem nas
suas atividades e projetos. Nesta fase, verificamos que a metodologia de
trabalho, centrado sobretudo no envolvimento dos agentes locais, possibilitou
que as organizagoes, depois de verem os seus problemas e necessidades
atenuadas, se envolvessem e partilhassem novas preocupacgdes, orientadas
para o desenvolvimento local, exemplo disso foi o tema sugerido para o IV
Foérum Associativo: O Espago e o Tempo no Vale de Campanha, que mobilizou

27 associacgoes e instituicdes locais.

3  TERRITORIO / EXCLUSOES SOCIAIS

Para compreender melhor o contexto desta zona, teremos que recuar até 1956,

inicio do plano de melhoramentos para a cidade do Porto, responsavel pela
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construcéo dos principais bairros sociais da invicta, que previa o alargamento e
a expansédo da cidade, de forma controlada. Pretendia-se mudar a imagem da
metrépole através da “libertacdo de terrenos no centro da cidade tdo cheio das
denunciadoras ilhas” (Ribeiro, 1979, p.28), transferindo do centro da cidade
para a periferia, cerca de 15% a 20% da populacéo, na sua maioria residente

em ilhas.

“Os novos bairros dispostos perifericamente em relagdo ao centro da cidade,
tém as suas solugdes fortemente condicionadas pelo baixo custo atribuido a

cada fogo e pela alta densidade exigida” (Ribeiro, 1979, p. 31).

Este processo, que se repete até aos dias de hoje, cortou lagos de vizinhancga e
familias, as quais raramente eram realojadas no mesmo bairro, criando mal-
estar e algum sentimento de revolta nos habitantes, situagdo que se
prolongaria até ao 25 de abril de 1974. No periodo pés revolugao, como refere
Gros “eclodem movimentos populares de reivindicagdo em torno da distribuigéo
e, ainda mais pontualmente, da gestdo do consumo social urbano: alojamento

e equipamentos sociais” (Gros, 1994, p. 85).

A concentragao de populagao de baixo estatuto socioeconémico, desenraizada
do seu habitat, em bairros edificados numa perspetiva estritamente econdémica,
deficitarios em equipamentos sociais, sem atividades econdmicas, geridos
durante décadas sem a participagdao dos moradores, adensou e complexificou

0s seus problemas urbanos e sociais.

A estes handicaps associam-se outros (educacional, laboral, cultural, etc.),
causas e consequéncias do surgimento e da persisténcia duma situagcéo de
desvantagem e de subintegracado urbana e social, que tornam estes territorios

palcos de excluséo e de segregagao.

Pretendo agora introduzir a questdo da importancia e do dominio territorial nas
intervengdes em areas excluidas. Segundo Bruto da Costa, a relevancia deste
dominio no estudo da exclusdo social é recente, e tem a ver com o fato de
existirem certas situacbes em que a exclusdo diz respeito ndo apenas as

pessoas e familias, mas a todo o territério (Costa, 1998, p.16).
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Nestes bairros degradados as condigdes de vida das familias s6 poderao
melhorar se promovermos o desenvolvimento de todo o espaco, nos dominios
da habitacdo, equipamentos sociais e culturais, acessibilidades e atividades
econdmicas. De um ponto de vista mais alargado, poderemos afirmar que sé
havera desenvolvimento nestes territérios se a cidade os integrar em todos os
seus dominios de atuagdo. Ainda hoje, € um facto, que um grande numero de

bairros sociais da freguesia de Campanha se encontra excluido da cidade.

Esta estratégia foi adotada logo na minha primeira experiéncia profissional
(projeto Pobreza Ill e Projeto Luta Contra a Pobreza do Bairro S. Jodo de
Deus- 1993/1996) e aperfeigoada posteriormente, nas intervengbes dos
programas experimentais Urban, que nos trouxeram licbes de futuro,
implementadas na Iniciativa Bairros Criticos, em que toda a reabilitacdo
territorial implicou as dimensdes de valorizagdo dos recursos ambientais,
paisagisticos e patrimoniais, de melhoria das redes de infra-estruturas e
equipamentos sociais, e de valorizagdo dos recursos humanos, nos dominios
da educacao, da formagao, da cultura e da cidadania, envolvendo sempre,

acdes nas areas materiais e imateriais e na esfera do simbdlico.

Na reabilitacdo do Vale de Campanhd (Urban) as dimensdes fisicas e
ambientais, sociais e econdmicas, culturais e simbdlicas foram imprescindiveis
ao projeto e ao processo de desenvolvimento local. Como disse Jorge Gaspar
no segundo encontro dos programas Urban e Reabilitagcdo Urbana
(Guimaraes,1998)“reabilitacdo é sempre valorizagdo, que se projeta nos
dominios econdémico, social e politico® (DGDR - Dire¢cdo Geral de

Desenvolvimento Regional, 1999, p.60).

E neste modelo de desenvolvimento e trabalho em parceria, que assenta
grande parte da minha pratica profissional, um modelo de intervengéo
comunitaria, que tem como objetivo envolver toda a comunidade na construgéo
de projetos de desenvolvimento social e humano, aplicada em diversos bairros
sociais na zona oriental da cidade do Porto na freguesia de Campanha, a mais

extensa, e a segunda mais populosa do municipio do Porto.
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3.1 Politica de cidade/ novos modelos de intervengio

A politica de cidade, esta associada a ideia de agao integrada e globalizante e
portanto, a recusa dos antigos programas sectoriais, com os seus projetos e
agdes centralizados, segmentados e burocraticos, promovidos a revelia das
realidades, das especificidades e das dindmicas locais.

Nas décadas de 70 e 80 as intervengbes em areas degradadas pautavam-se
por respostas baseadas em abordagens sectoriais, mas a conjugagao de uma
serie de problemas urbanos, exige, a quem planeia a cidade, a necessidade de
encontrar novos modos de intervencdo, tornando-se necessario planear, nao
pensando apenas no edificado e no espaco fisico, mas assumindo os fatores

econdmicos, sociais e ambientais.

Assim, desde os anos 90, valoriza-se um método global de intervengcdo que
rejeita, em primeiro lugar, “separar artificialmente os problemas” e desliga-los
do seu respetivo contexto. Uma das principais especificidades deste modelo
radica no fato de se evitar intervencdes sectoriais, através das quais "cada
departamento atua separadamente de acordo com a sua proépria logica, sem ter
em conta os problemas induzidos pelas suas decisbes noutros dominios”,
como refere Michel Bonetti (1994), bem como os possiveis efeitos perversos de

certas atuagdes que podem mesmo agravar os problemas sociais.

Em muitos casos, estas serdo ndo so incoerentes, mas também

inconsequentes e até, contraproducentes.

O insucesso do tipo de intervengdes e agdes que prevaleceram no passado,
levou ao reconhecimento de que um modelo de intervengdo baseado na
realizacdo de um projeto de desenvolvimento social e urbano, tem uma eficacia

acrescida.

Este modelo recusa analises lineares da realidade, o que leva ao
questionamento do “modo de produgdo da acgado publica nas suas formas
classicas: a divisdo das tarefas através de um recorte técnico do objeto de
intervencgao, a determinacgao unilateral do conteudo da agao”.
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Isabel Guerra (1994) destaca a necessidade de identificar e intervir no “né
estruturador que une os problemas acumulados” e de “entender a diversidade
das variaveis que estruturam uma situagdo e entender a complexidade dos

lagos que a unem”.

Nos contextos urbanos mais desfavorecidos, os problemas sdo complexos e
multifacetados, o que implica uma intervengdo coordenada no espago € no
tempo, de diferentes servigos e com incidéncia nas varias dimensdes da vida
social. Quando se trata de uma populagédo excluida, existem sempre défices
cumulativos em varios dominios da vida econdmica, social e cultural que néo
podem ser tratados atomizadamente, como veremos na segunda parte deste
trabalho.

Neste sentido, como refere Michael Bonetti (1994), a politica de revalorizagao
dos bairros sociais ndo pode dissociar-se de uma gestado urbana integrada,
passando, ndo soO pela reabilitacdo e criacdo de equipamentos e servigos, mas
igualmente, pelo desenvolvimento de uma nova relagdo das instituigdes
gestoras e dos seus agentes com a comunidade/moradores (relagao que se

pretende democratica, de dialogo, pedagogica e responsabilizadora).

Isto, por oposicdo as atuagdes muito técnicas, que n&o procuram a
concertacdo nem investem num processo de dinamizacido que faca das

populagdes os sujeitos da agao.

De facto, esta nova perspetiva de gestdo urbana, passa necessariamente pela
revalorizacdo do estatuto dos moradores e pelo desenvolvimento das suas
capacidades e competéncias sociais, por um acréscimo de cidadania e de
consciéncia dos direitos e deveres sociais (como foi visivel no PIC Urban Vale
de Campanhd), pelo trabalho de capacitagdo e envolvimento do tecido
associativo e pelo modelo de governanga adotado pela IBC, que a seguir se

evidenciara.

Privilegiou-se por isso, uma metodologia de projeto em que os participantes e a
participacdo estdo no centro do processo, procurando criar uma dindmica

autossustentada onde cada um dos atores assume as suas responsabilidades,
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no quadro de uma estratégia global que integra um conjunto diversificado de

recursos e agdes com incidéncia em varios dominios.

O ambito da intervencgao € alargado, isto €, consiste no conjunto dos problemas
que se colocam num determinado bairro, desde a reabilitacdo urbana a
educacédo, formacgao profissional, servigos, transportes, economia, passando
pela dinamizacgédo cultural e pela revitalizagdo associativa. Tudo isto no quadro
de um programa de desenvolvimento global, fundamentado num diagndstico

participado e partilhado.

Esta légica de intervengdo correspondeu a passagem de processos
centralizados, burocraticos e rigidos, para processos descentralizados,
participados e flexiveis, com modalidades de gestdo em que existe um
permanente processo de dialogo interpessoal e interdisciplinar no diagndstico,
no planeamento e na execugao, isto €, no processo de tomada de decisao

sobre: o que fazer? Como, quando e com quem?
A “nova” politica de cidade caracteriza-se por trés aspetos essenciais:

- Uma visao sistémica da realidade que exclui analises redutoras e
causalidades lineares;

- Articulagdo das dimensbdes, urbana, econdmica e social, trabalhadas
integradamente;

- Participagao dos diversos atores e parceiros locais no quadro de um projeto
comum partilhado por politicos, técnicos e cidadaos.

Com base neste referencial tedrico e nos principios que Ihe estdo subjacentes,
coloca-se a questao de optar, entre a quantidade e a qualidade, entre as agdes
pontuais e desgarradas ou uma estratégia integrada que assegure nao so6
resultados no presente, mas a sustentabilidade futura das mudancas
alcangadas criando as condi¢gdes individuais e as dindmicas sociais e
institucionais que previnam os processos de degradacgao socio-urbanistica que

justificaram muitas das intervengbes passadas e presentes.

O Programa de Iniciativa Comunitaria Urban, foi criado por decisdo da

Comissdo das Comunidades Europeias (n°94/C180/02- Jornal Oficial das
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Comunidades Europeias de 1 de Julho de 1994) com o objetivo de contribuir
para 0 apoio as areas urbanas “em crise”, e constitui uma referéncia das
Iniciativas Comunitarias, pela forma como surgiu associado ao reconhecimento

da gravidade dos problemas urbanos contemporaneos.

O programa Urban assumiu um caracter experimental associado a promogéao
da inovagao na intervengao urbanistica, orientada para as areas urbanas “em

crise”.

Pela primeira vez, a Comissdo Europeia langou uma iniciativa, ndo apenas em
infraestrutura ou em acdes imateriais, mas na simultaneidade das duas
intervengdes, para atingir, no caso do Urban, a melhoria da qualidade de vida
da populagdo urbana, como fator condicionante ao préprio desenvolvimento

das cidades.

A Comissao Europeia, no seio da qual o papel das cidades tem vindo a ganhar
cada vez mais preponderancia, justificada pelo fato de a maioria da populagéo
viver em meio urbano, reconhecendo que o desenvolvimento harmonioso das
cidades nado é compativel com a existéncia de assimetrias sociais, criou este

tipo de PIC (Programa de Iniciativa Comunitaria).

Esta iniciativa propds-se a apoiar a revitalizagcdo e requalificacdo de areas
urbanas com fortes sinais de depresséo e degradagao, com problemas graves
de declinio econémico e urbano, desemprego e deterioragdo da qualidade de
vida, acumulacado de fendmenos de exclusédo social e inseguranga. Para além
de propor a articulagdo das medidas infraestruturais com as medidas de
caracter social, incentivou a preparagao e implementagcdo das agdes em
concertacdo entre o poder central e local, através do reforgo de parcerias

locais.

Paradoxalmente a Unido Europeia que apoia este tipo de iniciativa de combate
ao desemprego e a pobreza € a mesma da qual tem imanado politicas
econdmicas de austeridade que empobreceram, excluiram e nos levaram as

mais elevadas taxas de desemprego.
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Enquanto programa publico de carater experimental e orientado para a
promogao da inovagcdo, o Urban assentou numa agao concretizada num
conjunto limitado de projetos locais, pressupondo-se o seu contributo para um
novo estilo de intervencgao urbanistica, generalizavel a todas as areas urbanas.
Este modelo surgia, como referi nos paragrafos anteriores, na tentativa de
associar a reabilitacdo fisica a integragdo econdmica e social de grupos
desfavorecidos, a governancia urbana ao trabalho em parceria, e de obter um

sentido estratégico nas intervengdes em zonas urbanas desfavorecidas.

O programa Urban assentou no pressuposto de que mudancgas na situagéo de
pobreza e exclusdo social de individuos e agregados, s6 se tornam
persistentes através de mudangas no contexto local. Assim, contempla a
necessidade de uma acgédo especifica no combate a pobreza e a exclusao
social, nao redutivel a promogdo econdmica (animagdo, incentivos a
localizagdo de empresas, atragdo de investimento, etc.) ou social (agédo social,
equipamentos coletivos, etc.). Surge, associado ao reconhecimento de que o
acesso ao emprego constitui uma dimensao central para a integragao
econdmica e social, e contempla a necessidade de associar 0 acesso ao
emprego, a necessidade de criar nova iniciativa empresarial tradicional e nao
tradicional, de base local, cujo contributo potencial s6 se podera realizar
através de mudancas facilitadoras no préprio contexto local, como foi o caso da
criagdo de empresas de inser¢cao, do ninho de empresas, da constituicdo de
microempresas nos territdorios, e nos ultimos anos, dos gabinetes de

empreendedorismo, com recurso ao microcredito.

O Urban correspondeu a uma mudanga significativa nas Iniciativas
Comunitarias, apelando a concentragao de recursos publicos para a integragéo
de dominios de intervenc&o tradicionalmente fragmentados, e a outros
dominios a que nem sempre € atribuida prioridade na acdo municipal

convencional.

Em 2005 a Iniciativa Operagao de Qualificacéo e Reinsergdo Urbana de Bairros
Criticos (IBC) foi concebida como uma iniciativa experimental, visando, na

perspetiva do aprofundamento da Politica de Cidades, prosseguir os esforgos
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de desenvolvimento das politicas anteriores, aperfeicoando e inovando nas

metodologias e nos instrumentos de intervengao.

Nesse sentido, as operagdes a desenvolver deveriam estimular e testar
solugdes institucionais, procedimentais e tecnolégicas, inovadoras em termos
da concegéao, implementacao e avaliagdo da agédo publica em areas urbanas
criticas, sendo a experiéncia recolhida, levada posteriormente em consideragao

na politica de cidades que se pretendia executar.

A publicaggdo da Resolugdo do Conselho de Ministros, refletiu o
reconhecimento por parte do XVII Governo Constitucional, da necessidade de
criacdo de uma politica de cidades, que com base em experiéncias de projetos
e intervengdes anteriores, testasse um programa experimental que pudesse
operacionalizar um dos vetores estruturantes dessa politica: a qualificagéo e

reinsercao urbana de areas criticas.

A criagao da Politica das Cidades, teve a sua génese legislativa naquele
diploma, traduzindo assim o reconhecimento politico do papel decisivo das
cidades no desenvolvimento das sociedades contemporaneas e nos desafios
associados as cidades enquanto concentragbes de recursos humanos e
institucionais, nos quais existem problemas e potencialidades, indo ao encontro
do conceito de “Comunidades Sustentaveis”, segundo o entendimento do
acordo de Bristol (2005) onde sdo definidas como “locais onde as pessoas
querem viver e trabalhar, agora e no futuro. Satisfazem as diversas
necessidades dos residentes atuais e futuros, sdo sensiveis ao seu ambiente e
contribuem para uma elevada qualidade de vida. S&o seguras e inclusivas,
bem planeadas, construidas e geridas e oferecem igualdade de oportunidades
e bons servigos para todos”

A Iniciativa “Operagdes de Qualificagdo e Reinser¢ao Urbana de Bairros
Criticos”, correntemente designada de Iniciativa “Bairros Criticos”, foi entdo um
programa que contribuiu para a operacionalizagao de uma linha estratégica da
politica de cidades orientada para a integragdo socio-urbanistica de territérios
urbanos que apresentavam fatores de vulnerabilidade critica do ponto de vista

socioecondmico, urbanistico-arquitetonico ou organizacional.
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Importa referir, e tal como reflete o diploma legislativo enunciado, que parte dos
territorios que apresentam fatores de vulnerabilidade critica, tém sido ja objeto
de intervengdo no ambito de diversos programas nacionais e/ou comunitarios,
ou tém vindo a ser incorporados como prioridades no ambito dos planos de
acao dos atores publicos e do setor solidario. Contudo, tém-se verificado
dificuldades de natureza variada, na concertagdo e otimizacdo desta
intervencdo de forma integrada - quer em matéria de contratualizagao
estratégica dos varios planos de intervengdo, quer de modelos de
financiamento mistos e de modelos de gestdo e monitorizagdo das
intervengdes - suscetiveis de conciliarem e operacionalizarem um trabalho
efetivo em rede, que integre as varias escalas, setores e naturezas

interventivas.

O reconhecimento de que, frequentemente, as dificuldades emergem na
operacionalizagado das orientagdes dos programas e da legislagdo e ndo nos
seus objectivos ou intengdes na partida, conduziu a um cuidado acrescido na
definicho do modelo de operacionalizagcdo e na consolidagdo do
acompanhamento desta iniciativa piloto, tendo sempre por base a experiéncia

acumulada em intervengdes anteriores.

A Resolucdo do Conselho de Ministros 143/2005 (anexo 1) introduziu 3 aspetos

inovadores:

- A convergéncia horizontal das instituicdbes do Estado (ministérios e
autarquias) num processo deliberativo que deveria incluir as populagdes locais,
e que conduziria a um protocolo de parceria entre todas as entidades

envolvidas;

- O reconhecimento das especificidades das diferentes comunidades,
respeitando a natureza participativa do processo e deixando
consequentemente, a definicdo dos programas de agao a grupos de trabalho
integrando desde logo, seis ministérios, autarquias locais, e organizagbes com

experiéncia de trabalho no territorio;
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— A identificagcao das agdes e projetos concretos a desenvolver, e a preparagao
de um protocolo de parceria que pudesse comprometer as entidades
relevantes para o sucesso da operacgao;

- Uma coordenacgdo estratégica entre as entidades da administragao central,
que viria a ser traduzida na constituicdo do Grupo de Trabalho Interministerial
(GTIM), e a nivel de cada operagdo, numa unidade de acéo estratégica local,
com um modelo e composi¢cao ajustados as problematicas e a natureza das
parcerias, as capacidades de agao e as intervengdes a implementar em cada

bairro;

Em termos de iniciativa experimental, a IBC visou dar corpo a aplicagdo de um
conceito de ordenamento do territério mais integrado, estratégico, prospetivo e
participado (Ferréo, 2011). Reconhece-se que “a mobilizagado dos cidadaos e o
recurso a formas de ordenamento do territorio colaborativo, envolvendo atores
publicos, privados e associativos, alargando e diversificando as estratégias de
participagéo, constituem um contributo importante (...) para reforgar as novas
legitimidades politicas em afirmagao e para criar novas identidades territoriais

em torno delas” (Ferrao, 2011, p. 57).

4q A PARTICIPACAO DAS CRIANCAS E JOVENS - CONSTRUCOES SOCIAIS EM ANALISE

4.1 A construgao Social da Familia e da Infancia

A familia, tal como a conhecemos hoje, ndo assumiu sempre as mesmas
configuragbes nem permaneceu imutavel ao longo das diferentes épocas,
sendo trespassada por importantes valores politicos, religiosos, culturais,
econdmicos e condigdes objetivas de vida. Apesar de todas as transformacgdes,
ela é a célula base da sociedade, importando para o efeito, analisar alguns
acontecimentos que nas suas diversas dimensbes, afetaram a familia e

consequentemente as criangas e 0s jovens.

As transformacodes que se vém produzindo, sobretudo nos dois ultimos séculos
(Reher, 1996 in Rodrigo e Palacios, 1998 p. 30-32), particularmente desde
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meados de 1800 e também, na viragem para o século XX, levaram muitos
autores a falarem em crise. Assim, reclama-se que a familia ja ndo € o que era,
que se encontra em rutura, e que os valores que lhe dizem respeito também
atravessam um cenario de crise. No entanto, a Histéria tem a resposta para
este tipo de discurso. A familia enquanto instituicdo, sobreviveu aos diferentes
desafios, reorganizando-se, adaptando-se, mas nao deixando nunca de existir.
Por outro lado, este olhar sobre o passado permite-nos perceber exatamente
de que forma é que a familia tem exercido algumas das suas competéncias
mais fortes, como sejam, a adaptagcdo, a criatividade e a respetiva

transformacéao (Leandro:1997).

A entrada da mulher no mercado de trabalho, sobretudo desde meados do
século XX, impulsionada pela Segunda Guerra, seguida das mudancgas
ideolodgico-politicas da década de 60, sdo factores que introduziram mudancgas
significativas no papel feminino na sociedade e virdo a afetar também, os
modelos de relagdo entre homens e mulheres. Tal ideia, € apontada por
Leandro, ao afirmar que “Nos anos sessenta, nos paises da Europa do Norte
(...) dois acontecimentos centrais marcam a evolugdo dos comportamentos
familiares: a entrada massiva das mulheres no universo do trabalho

profissionalizado e o controlo da fecundidade” (Leandro:1994, p.18).

Alguns autores apontam para a ideia de que, as familias do passado, teriam
mais estabilidade por serem sujeitas a menores causalidades do que as
familias do presente. Ora, Saraceno (1997) desconstruira esta ideia, explicando
que, ao contrario do que se afirma, também as familias do passado se
encontravam sujeitas a desafios que afetavam quer a sua organizagdo, quer a
sua manutencgdo. A familia era entdo, fundamentalmente, um grupo domeéstico
organizado como uma empresa produtiva, com interesses politicos e
econdmicos fortes. Desta forma, a familia organizava-se em torno da atividade
produtiva, lutando contra varios tipos de adversidades, como, a falta de saude,
as fomes, a caréncia econdmica, os modelos de heranga, a migracdo dos
filhos, a morte das maes no parto e a morte das proprias criangas no
nascimento, provocando tudo isto, enormes instabilidades as familias de entao
(Saraceno, 1997).
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Quando falamos de familia, inevitavelmente colocamos no centro desta, as
criangas, e a historia tem-nos mostrado o quanto a sua historia de vida é
marcada pela familia, e se é facto que a histéria tem construido em cada tempo
“a familia”, ela constréi também, mundividéncia, assim como o proprio conceito

de crianca.

Para Pinto (2000), abordar a infancia a partir de um ponto de vista histérico
“obriga-nos” a ir ao encontro do trabalho de Philippe Ariés (1988) e do seu
trabalho pioneiro sobre a crianga e a vida familiar no antigo regime, de onde o
autor retira algumas conclusdes. Na idade Meédia, as criangas sao
representadas como adultos em miniatura (homunculos) que trabalham,
comem, e que se divertem e dormem no meio deles. O “sentimento de infancia”
nao existia (...) assim que a crianga era capaz de viver sem a solicitude
constante da sua mae, da sua ama ou aia, passava a pertencer a sociedade

dos adultos e deixava de se distinguir dela. (...) (Aries, 1988, p. 182).

A ideia moderna de infancia com uma fase autonoma relativamente a adultez,
sO comecga a adquirir pertinéncia na sensibilidade e na vida social a partir do
século XVII, e especialmente no século XVIIl, em alguns sectores da
aristocracia e, sobretudo da burguesia. Surge um novo “sentimento de
infancia”, que faz da crianga e da sua ingenuidade, do seu encanto e da sua
graca, uma fonte de divertimento e de distragdo para o adulto - aquilo a que
poderiamos chamar sentimento da «crianga brinquedo» ” (Ariés, 1988, p.184).
Nas classes populares, os antigos géneros de vida e as antigas concec¢des de
infancia mantiveram-se quase até aos nossos dias, havendo mesmo razdes
para pensar numa regressao, verificada com o advento da industrializagao,

com a procura de méo-de-obra infantil (Pinto, 2000, p.60).

Esta recente mas longa caminhada que P. Ariés nos mostra sobre o conceito
de infancia, € importante para a definir como construgdo social a partir dos
séculos XVII e XVIII “ (...) a propdsito da qual se construiu um conjunto de
representagdes sociais e de crencgas e para a qual se estruturaram dispositivos
de socializagao e controlo que a instituiram como categoria social propria” (...).
(Pinto e Sarmento, 1997, p.11).

24



O aumento do investimento na crianga, deriva do préprio reconhecimento do
lugar da mesma na familia, iniciado na burguesia em finais do século XVIII
como defende Ariés, e reforgado na sociedade contemporénea. (...)“Constata-
se que em muitos casos a realizagdo dos pais parece, portanto, passar para a
realizacéo dos filhos e da familia, constituindo hoje, um todo relacional onde

cada um, a seu modo, & chamado a participar”. (...) (Leandro, 1994 p.87).

De um modelo de familia tradicional como agrupamento familiar composto por
homem e mulher unidos em casamento, com filhos vivendo sob o0 mesmo teto,
passamos para novas realidades. O papel da mulher e a mudanca de valores a
este respeito contribuiu, em muito, para a alteracdo das préprias opgcdes no
momento de “constituir familia” (Leandro, 1994, p.2001). Rodrigo e Palacios
(2000) sugerem uma proposta de desconstrugdo do conceito de familia
tradicional: o casamento deixa de ser necessario para que possamos falar de
familia, aumentando as uniées ndo matrimoniais ou consensuais (unides de
facto); um dos progenitores pode nao estar presente, ficando um com os filhos,
sozinho (familias monoparentais); os filhos sédo tidos pelo casal quer pela
concecdao de ambos, quer por adocdo, quer ainda, recorrendo a técnicas
modernas de reproducdo assistida ou ainda, por provirem de relacdes
anteriores dos coénjuges; a mae, independentemente do tipo de estrutura
familiar, ndo se limita a funcdo de educacdo e cuidado dos filhos, investindo
numa carreira fora do espaco doméstico; também a fungdo do pai deixa a de
ser apenas o de garante de sobrevivéncia material da familia, para passar a
estar ativamente implicado no cuidado e educagdo dos filhos; o crescente
decréscimo do numero de filhos por casal e, finalmente, as familias

reconstituidas fruto de, pelo menos, uma dissolug&o de lago conjugal anterior.

‘Desde o século XIX que a familia ndo se preocupa apenas com a
sobrevivéncia do grupo e com a sua reprodugao. Ela investe, ao mesmo tempo,
na busca da felicidade no seu seio. Ja nessa época nao havia apenas a
preocupagao de como sobreviver em conjunto, mas de como ser feliz em
conjunto” (Leandro,1994, p.21). A alteracdo no mercado de trabalho, a
igualdade entre sexos — defendida dentro e fora do espagco doméstico — cria, no
que ao papel da mulher diz respeito, uma nova realidade. A possibilidade de
controlo da altura de nascimento dos filhos, o investimento na escolaridade e
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numa carreira profissional, a procura de um projeto de felicidade, possibilitam a
emergéncia de novos modelos familiares e acarretam, também, o aumento de

ruturas familiares.

4.2 As praticas educativas em contexto familiar

O grande acontecimento destes tempos modernos, segundo Ariés (1998), da-
se com o ressurgimento das preocupagdes educativas. Nos nossos dias, a
sociedade depende do bom funcionamento do sistema educativo, situacao
clara num dos paradoxos que Qvortrup (1995) descreve na relagdo dos adultos
com as criangas (...) “Os adultos concordam que se deve ensinar as criangas o
significado de liberdade e democracia, mas a sociedade limita-se a oferecer
preparagdao em termos de controlo, disciplina e administracdo. Os adultos
atribuem geralmente as escolas um papel importante na sociedade, mas néo
se reconhece como valida a contribuicdo das criangas na producido de
conhecimentos”. (...) Desta forma “a familia e a escola, juntas, arrancaram a
crianga a sociedade dos adultos. A escola encerrou uma infancia outrora livre

num regime disciplinar cada vez mais estrito”. (Ariés, 1998, p 322).

Para Sebasti&do (2001), Portugal tem-se caraterizado por lentas, (e por vezes)
contraditorias, transformagdes das politicas e das praticas familiares e
institucionais relativas a infancia. A década de 70 constitui um periodo chave
de estruturacédo das tendéncias de mudanga que hoje podemos identificar no
campo da infancia. Umas, como efeito de transformacdes genéricas na
estrutura da prépria sociedade portuguesa e outras, de medidas politicas
especificas para a infancia. A expansao da educagao pré-escolar, apesar de
incentivada por governos sucessivos, concretizou-se de forma limitada ao
longo da ultima década. Por outro lado, a entrada da mulher no mercado de
trabalho, as transformacgdes na estrutura familiar, o maior acesso aos bens de
saude e a democratizacdo do ensino, foram factores que se expandiram e
massificaram, mas foram incapazes de criar condigbes para uma efetiva

democratizacdo do sucesso.
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Envolta em dissensos, quer em relagao a idade a partir da qual se considera
ser crianga, quer aquela a partir da qual se deixa de o ser, o «ser crianga» (...)
varia entre sociedades, culturas e comunidades, e pode variar também no
interior de uma mesma familia e ainda de acordo com a estratificagao social,
com a duracgao histérica e com a definicao institucional da infancia dominante
em cada época (...) (Sarmento e Pinto, 1997 p.17). Assim, as nossas agdes
serdo sempre influenciadas pelas carateristicas estruturais das sociedades em
que somos criados e em que vivemos, carateristicas essas que ao mesmo
tempo recriamos (e até certo ponto alteramos) com as nossas préprias acgoes.
(ibidem, 1997 p 32).

Neste contexto, a “interpretacdo das culturas da infancia ndo pode ser
realizada no vazio social, necessitando de se sustentar na andlise das
condi¢cbes sociais em que as criangas vivem, interagem e dao sentido ao que
fazem” (Sarmento, 2000, p.159-160).

A estas alteragdes, ndo € também alheia uma nova visao de infancia. Os filhos
serdo parte integrante e ativa no projeto comum de felicidade da familia,
constituindo-se como seus parceiros e solidificando o espirito de familia
(Leandro: 1994 p.86). Assim, intervindo com criangas e jovens na promogao
das suas competéncias, rapidamente se consegue entrar nas familias, o que
explica, na nossa opinido, a facilidade com que a maioria das mulheres/maes
participam nos projetos de intervencdo comunitaria envolvendo os restantes

elementos do agregado e da comunidade.

A discussdao em torno das fungbdes da familia, acompanha as da sua propria
definicdo. Para que serve a familia? Que funcdo cumpre relativamente aos

seus membros?

Podemos, resumidamente, dizer que a familia cumpre varios tipos de fungdes
ao mesmo tempo e que, essas mesmas funcdes, variam em funcédo do tempo
que se analisa. Assim, comecaremos por referir aquelas que podem ser

designadas de “fungdes tradicionais da familia”™

- Reprodutiva: garantindo a continuidade da espécie;
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- Educativa: representando-se como o primeiro agente educativo e socializador
das criangas, a par com outras instituicbes, como a escola. Esta tarefa
encontra-se, hoje, igualmente distribuida entre pai e mae, educando a familia
no sentido da responsabilidade e da autonomia dos seus membros,

relacionada com o meio em que se insere (educagao integrada);

- Econdmica: deixando de ser considerada, hoje, como unidade de producao e
consumo, a familia vé a sua fungdo econdmica ser produzida num espago
separado do espago doméstico. No entanto, Leandro (2001) considera a
manutengao desta fungédo, mas exercida agora de uma outra maneira: a familia
continua a garantir a recolha do necessario para a manutengéo do seu grupo, e

no espago domeéstico € produzido trabalho, ainda que de forma gratuita.

Nos contextos aqui em analise, as fungdes educativa e econdmica da familia,

sdo comprometidas pelas condi¢gdes socioecondmicas de vida das mesmas.

O papel socializador e educativo atribuido a familia e a escola, e a importancia
de realizarem estas fungdes em complementaridade, ndo é conseguido. Assim,
nas intervengdes por nos realizadas, consideramos um conjunto de agdes que
fossem facilitadoras desta interagao. A titulo de exemplo, apresentamos a agao
“Escola em rede”, integrada no Eixo 2 Promover uma Cidadania Ativa (ver
quadro 1) onde foram pensadas um conjunto de atividades que fortalecessem a
relagao entre a escola e a familia. As dificuldades em trabalhar com estes dois
polos foram grandes e obrigaram a reformular o plano e a considerar o trabalho
formativo em separado, com cada um dos agentes educativos (familias e
professores), sensibilizando as familias para a importancia de se envolverem
no processo educativo dos filhos (oficinas de educagdo parental), e os
professores para a importancia da integragao das familias no processo (projeto

de formagdo em Coaching Parental).

Estas fungbes, continuam a estar presentes na familia, embora vividas de
forma diferente, dada a alteracdo profunda da sociedade. As mesmas,
poderiamos ainda acrescentar a funcao afetiva da familia, contribuindo como
rede de apoio eficaz para os seus membros, nao apenas a um nivel material

mas também afetivo (Leandro, 2001, p.87-90).
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Rodrigo e Palacios designam a familia como contexto de desenvolvimento e

socializagdo, como espacgo de relagdes intimas e privilegiadas.

Assim, para os autores, a familia cumprira as seguintes fungdes (Rodrigo e
Palacios, 1998, p.34-37):

- Cenario de construgdo de pessoas adultas: analisam aqui a familia como
espaco de construgao de autoestima e sentido de si mesmo, que se inicia na

infancia e continua até a vida adulta dos seus membros;

- Espago onde se assumem compromissos e responsabilidades: orientando os
adultos para uma fungao produtiva e integrada no seu meio social. A familia
sera entdo um espago onde se encontram diversas oportunidades para crescer

e desenvolver recursos pessoais;

- Cenario de encontros intergeracionais: os adultos assumem o papel de ponte
de ligagao entre o passado (avés) e o futuro (filhos). A principal matéria neste
caso, sdo os afetos por um lado, e os valores, por outro. E neste sentido por
exemplo, que os avos se tornam fortes aliados na educacgéo dos netos;

- Rede de apoio para as transi¢des dos individuos: esta transigdo refere-se
especificamente a passagem para o estado adulto, em que a familia exerce
uma forte influéncia na procura de trabalho, na saida de casa e na velhice. A
familia, exerce assim uma fungdo de protecdo e de estabilidade para os seus

membros;

Neste sentido, cumpre aos pais assegurarem trés elementos fundamentais aos
seus filhos: a concegao de um projeto educativo vital, garantindo a socializag&o
dos seus membros, a sua educacao e a sua preparacao; a implicacdo pessoal
e emocional na condugao deste projeto; garantir o conteudo desse mesmo
projeto educativo, permitindo aos filhos uma socializagdo que seja o suporte de
posterior sucesso. E, é nesta funcdo da familia e no reconhecimento do seu
papel na comunidade e nos seus servigos sociais, considerando-a como
contexto privilegiado de educagdo e de desenvolvimento, que ancoramos
varias intervengdes e projetos, uma vez que a mesma se constitui como uma

peca fundamental em projetos de intervengdo comunitaria.
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Hoje, com a crescente especializagcdo da sociedade e das instituicoes, a familia
nao detém em exclusivo a fungdo educativa e socializadora da crianga. Se
dantes era garantida por ela, a par de instituigdes como a Igreja, hoje, partilha
essa funcdo com instituicdes educativas especializadas, como os jardins-de-
infancia e as escolas. Nesse sentido, a familia vé-se obrigada a abrir a outros
contextos educativos. A importéncia social da escolaridade é apontada como
uma das principais razdes para este facto, a par da impossibilidade da familia
contemporanea poder garantir esta fungao. Para Musgrave, a autoridade dos
pais diminuird, na exata medida em que outras instituicbes aumentam a sua
participacdo nas tarefas educativas das criangas e jovens (Leandro, 2001, p.
87). Ainda a este respeito, ha que considerar que apesar de todas as
modificagdes, a tarefa educativa continua a ser confiada primeiramente a
familia. Esta tarefa poderia ser definida como “ (...) o conjunto de a¢gdes que
nos varios agentes sociais desenvolvem, deliberadamente, para integrarem a

crianga sob o ponto de vista social.” (Leandro, 2001, p.277)

Aquilo que podemos designar de “estratégias educativas das familias” nao
ocorre da mesma forma em todas elas, diferenciando-se por exemplo, de
acordo com os diferentes grupos sociais: “(...) podera dizer-se que as
estratégias educativas da familia, além de se prenderem com o projeto familiar,
no sentido de um maior investimento na integragcéo social, 0 que inscreve mais
na linha da tradicdo ou, ao invés, da individualizacido dos seus educandos, o
que vai mais de encontro aos valores da modernidade, variam também, em
funcdo da sua condigdo social” (idem). A autora, aponta ainda modificagbes
nas valorizagcbes da familia relativamente aos seus projetos educativos,
recorrendo atualmente, menos a modelos autoritarios e normativos, preferindo
os relacionais, promovendo assim uma relagdo mais proxima entre pais e
filhos, valorizando a importancia das relagdes humanas e da construgcdo de

uma identidade propria, investindo no valor da afetividade.

Parece entdo possivel, admitir-se que os pais valorizardo hoje em dia o
desenvolvimento harmonioso dos seus filhos, proporcionando-lhes a
construgdo de uma identidade propria que os conduza a um projeto individual
no caminho da felicidade. E nesta medida, que os direitos da crianca dentro da

familia assumem particular importancia. Como veremos mais a frente, todas as
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declaragdes que visam o estabelecimento dos direitos fundamentais da familia
incluem uma dimensao educativa e uma dimenséo de desenvolvimento infantil,
valorizando o conhecimento que as criancas devem ter dos seus proprios
direitos como por exemplo, o de participar na tomada de decisbes que a

envolvam direta ou indiretamente.

ApOs esta analise irei explorar estes direitos, 0 que ajudara a compreender a
realidade dos direitos da crianca em contexto familiar, bem como a

fundamentar e a legitimar os contextos de participacao.

4.3 A Crianga/Jovem como sujeito de plenos direitos: Os con(textos) para a participagdo

Constatamos que desde o século XVI que o estatuto das criangas dentro da
familia tem vindo a alterar-se. Assistia-se nessa altura, a um néo
reconhecimento da crianga como objeto proprio de direitos, uma vez que esta
se encontrava limitada pelos direitos dos seus pais sobre ela. Por outro lado, a
nao definigdo da crianga como categoria social e geracional prépria, e portanto,
diferente dos adultos, nao lhe providenciava uma identidade individual prépria.
E é precisamente a partir desta altura que se inicia um percurso diferente,
alterando o estatuto da crianca relativamente ao do adulto (Soares: 1997 p.78-
79).

No inicio do século XX, e face as principais modificagdes sociais, politicas,
econdmicas e culturais ja analisadas, surgem novas condigdes para uma maior
atencdo a crianga e aos seus direitos, bem como aos direitos e deveres da
propria familia. Assistimos durante este século, a producdo dos documentos
centrais nesta matéria. Saliente-se que em todos estes documentos ndo eram
diferenciados os direitos da crianca dos da familia, considerando-se sempre,
que esta se constituia como o nucleo central na protecdo e educagao das
criangas. E mesmo na auséncia desta, previa-se que os Estados garantiriam

medidas de acolhimento e apoio.

Com a reforma da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) em 1977,

alteram-se algumas concegdes juridicas no tocante a familia, a nivel do préprio
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conceito, do casamento, da relagdo entre marido e mulher e entre pais e filhos
(ver art® 36° CRP). Centremo-nos neste ultimo aspeto, uma vez que € aquele

que mais diretamente concorre para a analise deste trabalho.

Leandro (2001) referira alguns pontos importantes os quais, na nossa opiniao,
se relacionam diretamente com a conquista dos direitos da crianga também
dentro do espaco familiar. Um primeiro aspecto, prende-se com a relacao
estabelecida entre pais e filhos, sendo que uns e outros se devem mutuamente
em auxilio, respeito e assisténcia (art.°. 1874° do Cddigo Civil). Deixamos entédo
de assistir a uma relagdo hierarquicamente superior entre pais e filhos, e
segundo a autora, verificamos o reforgo do papel da crianga, nomeadamente
quando é tido em conta o facto de que os pais a deverdo orientar na sua
educacao e ouvir no que respeita a assuntos familiares, bem como reconhecer
a sua autonomia. Veja-se neste ponto, a relagcdo estreita destes mesmos
direitos com uma das fung¢des basicas da familia, tal como a descrevemos
atras — a familia devera providenciar a crianga um projeto educativo, que
contemple, quer a sua autonomia, quer a sua preparagao para responder aos
desafios da sociedade em que se insere (ver arts. 67° e 68° da CRP). Por outro
lado, a ndo discriminag&o das criangas, sejam elas nascidas dentro ou fora do
casamento e a regulamentagdo pelo Estado da adogdo, relacionam-se
diretamente com o direito garantido de todas as criangas a um nome e uma
familia (ver art® 36° da CRP).

Nao se pode, por isso, falar na conquista dos direitos da crianga, sem se
analisar as suas conquistas dentro do espago familiar, tal como temos vindo a

fazer ao longo deste trabalho.

Ha na histdria, estérias que tecem até aos nossos dias os direitos da criancga.
Para Fernandes “importa considerar que os direitos da crianga consagrados
nas instituicdes juridicas atuais, estdo intimamente ligados a criagdo e ao
aprofundamento das instituicbes democraticas (...) € a partir da implantagéo
dos Estados democraticos que a crianga como sujeito de direitos, e de direitos
especificos em relagdo aos adultos, se comecga a projetar em textos normativos
(Fernandes,2003, p.2)
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O(s) projeto(s) da e na modernidade, inicia assim a trama que suporta hoje a
ideia da crianga como sujeito de plenos direitos. Assim, “ (...) o século XVIII € o
século fronteira que separa um periodo anterior, de desprezo, ou de
desvalorizagdo da crianca (LeGoff, 1985) do periodo posterior onde a
personalidade da crianga vai ser crescentemente tida em conta quer nos
processos educativos quer na protegcdo social e juridica (...) sendo, sem
duvida, o século XX o mais marcante nesta evolugéo”. (Fernandes, op.cit:2)

O século XX, foi assim palco da mais diversa producdo de documentos
internacionais e nacionais, onde finalmente a crianga adquiriu o papel principal
no contexto das declaragdes, convengdes e outros normativos produzidos que
declaram os seus direitos. Destacam-se neste contexto e neste processo, duas
instituicées,” (...) a Sociedade das Nagdes (SDN) que vigorou entre a | e a |l
Guerra Mundial, e a Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU), criada na
sequéncia deste ultimo conflito. No total, foram trés as declaracbes aprovadas
durante o século por estas duas organizagdes:

- A Declaragéo dos Direitos da Crianga da Sociedade das Nagdes (SDN)
aprovada na Assembleia Geral de 24 de Setembro de 1924. Trata-se de uma

declaragéo sintética de cinco artigos sem caracter vinculativo;

- A 12 Declaracado Universal dos Direitos da Crianga da ONU, aprovada
na Assembleia Geral de 20 de Novembro de 1959. E ja uma declaracdo maior,

constituida por dez principios n&o vinculantes;

- A Convencéo Internacional dos Direitos da Crianga aprovada na
Assembleia Geral de 20 de Novembro de 1989. Tem caracter vinculativo para

todos os estados contratantes e consta de cinquenta e quatro artigos.

A estes textos internacionais deve ainda acrescentar-se a Carta Europeia dos
Direitos da Crianca, aprovada pelo Parlamento Europeu em 8 de Julho de
1992, que acrescenta alguns elementos especificos em relagdo a situagédo da

crianga residente na Europa”.

Para Hammarberg (1990) esta diversidade de direitos tem tendido a ser

agrupada em trés categorias:
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- Direitos de provisdao — onde sao reconhecidos os direitos sociais da
crianga, nomeadamente aqueles associados a salvaguarda da saude,

educacéo, segurancga social, cuidados fisicos, vida familiar, recreio e cultura;

- Direitos de protegdo — onde sao identificados os direitos da crianga
relativamente a discriminagédo, abuso fisico e sexual, exploragao, injustica e

conflito;

- Direitos de participagdo — onde s&o identificados os direitos civis e
politicos, ou seja, aqueles que abarcam o direito da crianga ao nome e
identidade, o direito de ser consultada e ouvida, o direito ao acesso a
informacéo, a liberdade de expressao e opinido e o direito de tomar decisbes

em seu proveito.

O estado garante os direitos de provisdo e de protecgdo, mas 0 acesso a estes
€ condicionado pelas carateristicas dos territérios onde as criangas e jovens
estdo inseridos e que serdo caraterizados nos capitulos seguintes. Areas
urbanas segregadas, urbanisticamente desqualificadas e distantes dos centros,
com deficientes condi¢gdes de acesso a transportes publicos e a equipamentos

da cidade (educativos, sociais, culturais).

Capitulo Il CONTEXTO SOCIOPOLITICO E INSTITUCIONAL EM
QUE DECORREU A PRATICA PROFISSIONAL ENTRE 1996 E 2012

1 A EXPERIENCIA NO PROGRAMA DE INICIATIVA COMUNITARIA URBAN - VALE DE
CAMPANHA (1996/2001)

1.1 Diagndstico socio urbanistico do Vale de Campanha

A Cémara Municipal do Porto, submeteu uma candidatura ao programa de
iniciativa Comunitaria Urban para o territério do Vale de Campanha, vendo

aprovada em 1996 a referida intervencdo. Em simultaneo, criou a Fundacao

34



para o Desenvolvimento do Vale de Campanha, para a implementacdo do
referido programa. Neste contexto, € constituida, em Julho de 1996, a equipa
de trabalho na qual fui integrada para dar inicio a intervengao.

O Vale de Campanha é um territério com uma area de 374.028 hectares,
localizado na parte mais ocidental da cidade do Porto e da Freguesia de

Campanha, a mais extensa e a segunda mais populosa.

Em 1996 procedeu-se ao diagndstico sécio urbanistico do Vale de Campanha
que serviu de base ao estabelecimento das prioridades de intervencédo e a
definicdo da estratégia e a estruturacdo de um plano de agéo, identificando os

seguintes problemas, recursos e dindmicas (pag. 25, relatério final URBAN):

Econbémicos - Declinio da industria; taxas de desemprego geral e de
desemprego juvenil muito superiores a média da cidade e da regiao;

precaridade do emprego e trabalho informal ou subterraneo generalizado.

Sociais - Elevada incidéncia de pobreza e de exclusao social; desqualificacédo

simbdlica da area face a cidade; problemas de consumo e de trafico de drogas.

Educacéo e formacgéao profissional - Taxas elevadas de insucesso escolar e de
abandono precoce; elevada percentagem de ativos sem escolaridade basica e

sem um minimo de qualificag&o profissional.

Urbanisticos e ambientais - Elevada concentracdo de habitacdo social,
acentuada degradacgdo do edificado, da envolvente e dos espagos verdes;

descontinuidade fisica relativamente a malha urbana envolvente.

Equipamentos sociais - Insuficiéncia quantitativa e qualitativa de equipamentos

e servigcos de apoio social.

Como ja referi, € crucial na leitura e na analise da realidade, identificar as
potencialidades e todos os recursos disponiveis na comunidade para dinamizar

a mesma. Desta leitura destaco:

- Existéncia de uma estrutura etaria relativamente jovem,;

- Existéncia da maior mancha verde continua da cidade do Porto;
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- Valioso patriménio arquitetonico;
- Tecido associativo local extenso, diversificado e com muitas tradigdes;

- Varios programas e projetos de renovacdo e de requalificagdo da zona
oriental.

1.2 O modelo de intervengao Urban

O modelo, integrou aspetos que iam, desde a participagdo das populagdes a
constituichio de parcerias alargadas (publico-privado-associativo), a
coordenacao local e territorial de medidas de politica sectorial e a articulacao

com estratégias gerais de longo prazo, a escala da cidade.

O Urban integrou-se na estratégia de regeneragao da zona oriental, através da
reabilitacdo dos espacgos e da criagado de novas infraestruturas e equipamentos
sociais, e no quadro de uma estratégia de qualificacdo da cidade como um

todo.

Esta perspetiva de atuagdo baseou-se numa metodologia de projeto, que deu
lugar a processos abertos, flexiveis e interativos, baseados na implementacao
de forma participada, de uma sequéncia de etapas que iam do diagnédstico a
avaliagcdo, passando pela construgdo de estratégias e pelo planeamento e
execugao de agdes amplamente refletidas e partilhadas pelos diversos agentes

envolvidos.

Os participantes e a participagao estiveram no centro do processo, procurando
criar-se uma dindmica autossustentada, onde cada um dos atores assumiria as
suas responsabilidades no quadro de uma estratégia global. Por isso, a
questdo nao foi a de saber o que é que o Urban poderia fazer pelas pessoas,
mas sim o que € que estas, com o apoio dos recursos do programa, poderiam

fazer por si préprias e pelo local onde viviam.

O referencial tedrico das questbes do (sub) desenvolvimento local, da
educacao, do desenvolvimento social e urbano, da pobreza e da excluséo
social, atravessou permanentemente o debate interno da minha equipa de
trabalho, sempre centrado na resolucido dos problemas concretos suscitados

pela intervengéao.
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O nosso entendimento da Iuta contra a exclusdo social, envolvia varias

vertentes, ndo podendo nunca ser unidimensional, nem unilateral.

Os processos e os fatores de exclusao sdo predominantemente econdémicos,
sociais, politicos e institucionais, sem deixarem de ser também, individuais e
familiares. Por conseguinte, a acéo foi direcionada em diferentes sentidos. E
preciso que os excluidos mudem, para se integrarem, e que a sociedade e as
instituicbes se transformem para nao excluirem, o que faz também destas e

dos seus agentes, alvo privilegiado de intervengao.

Entendo que o desenvolvimento local esta relacionado com um processo de
qualificagdo das pessoas, no sentido de se assumirem como cidadaos
plenamente implicados na construgdo da sua prépria vida. Penso porém, que
nao basta qualificar os individuos, sendo igualmente importante capacitar as
préprias comunidades e as institui¢des, o que implica formar através da acao,
os atores estratégicos para a mudanga (no nosso caso, os agentes educativos

e 0s quadros associativos) e fortalecer as suas iniciativas e projetos.

Tal como a entendemos, a nogao de desenvolvimento supde o reforgco do

associativismo de base local.

A ideia de discriminagao positiva de um territorio e de determinados segmentos
da sua populacao, faz parte de uma etapa intermédia de um processo que tem
progressivamente de se abrir a cidade. Assim, objetivo do programa foi abrir a
zona a cidade do Porto, integrando-a fisica, econdmica, social e culturalmente
na dinamica global da cidade, uma vez que o isolamento foi, &€, e sera sem
duvida um dos maiores obstaculos ao desenvolvimento e a integragcédo urbana e

social.

13 Os dominios estratégicos de intervengdo e os objetivos do Urban

O objetivo geral do Urban consistia em produzir transformagdes ao nivel sécio
urbanistico, compensando défices de equipamentos e de valéncias sociais,
através da recuperacgao, criagao e dinamizagao de espagos e de estruturas de

apoio a populacdo e as instituicbes locais, para que estas, dotadas de
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melhores condi¢gdes materiais, melhorassem o seu quadro de vida e pudessem

assumir mais protagonismo na resolu¢ao dos seus problemas.

Os dominios de intervencgao selecionados foram aqueles que melhor poderiam
suscitar mudangas qualitativas, tanto na situagdo das pessoas, como nas
condicbes do meio, produzindo resultados imediatos e induzindo a médio

prazo, um efeito estruturador e multiplicador:

- Melhoria das condi¢cdes sociais basicas, ao nivel do espacgo urbano e dos
elementos ambientais (reabilitacdo urbana, requalificagdo funcional dos

espacos...);

- Qualificagdo dos recursos humanos, apoio a iniciativas de emprego e a
dinamizacédo de atividades econdémicas locais (informagéo, formagédo, apoio aos
desempregados, ao emprego e ao autoemprego, apoio ao pequeno Comercio e

a implementagao de quiosques e mercado de levante);

- Dinamizacgéo local e revitalizagdo do associativismo (reabilitagdo e adaptagéo
de espacgos associativos e educativos e formagdo de quadros associativos e

agentes educativos, apoio a projetos culturais, pedagogicos e desportivos).

O Programa de Iniciativa Urban Vale de Campanha, implementou-se entre
Julho de 1996 e Junho de 2001, concretizando-se nos seguintes Dominios de
Intervencdo: Reabilitacdo Urbana dos Bairros Sociais; Criacdo de dois
equipamentos ancora (Casa das Glicinias e Quinta da Bonjoia); Dinamizag&o
Local — Associagdes e instituicdes; Educacao; Animagao; Emprego e formagéo
profissional, com particular incidéncia nos Bairros do Cerco do Porto,

Lagarteiro, S. Roque da Lameira e Eng.° Machado Vaz.

A equipa de trabalho do Urban foi responsavel pela execu¢do de um vasto
numero de agdes e projetos dentro destes dominios de intervengdo, numa
l6gica de trabalho de projeto em que todos (equipa base central) eram recursos
e participavam na execugado das diversas medidas, apesar de existirem

subequipas responsaveis por areas especificas.

Numa fase inicial, o meu trabalho centrou-se nas areas da animacao,

dinamizacdo local (associagbes e instituicbes) e na dinamizagcdo dos
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equipamentos ancora (Casa das Glicinias e Quinta da Bonjdia), com

articulagao estrita com a educagéao, formacao profissional e emprego.

2 A EXPERIENCIA NO PROGRAMA DE INICIATIVA COMUNITARIA URBAN 2 - PORTO

(2002/2008)

2.1 Contextualizagdo e dominios estratégicos/objetivos de intervengio

Como em qualquer outro projeto comunitario de duragdo tdo curta, era
impossivel consolidar todas as dindmicas despoletadas e autonomizar a gestao
dos equipamentos construidos (Casa da Brincadeira, Centro de formacéo,
Casa do Pinheiro Grande) ou reabilitados (Casa da Bonjdia, Casa das
Glicinias). Assim, com o objetivo de dar continuidade, surge uma nova
candidatura de “alguma continuidade”, com as mesmas linhas orientadoras do
anterior PIC, mas para um territério contiguo, que poderia utilizar recursos e
equipamentos do anterior, e a implementar em parceria com o Municipio de

Gondomair.

Este periodo correspondeu também ao final de um ciclo politico na Camara
Municipal do Porto, ao alargamento do ambito de atuagdo da Fundagéo, que
desde a sua criagéo se tinha cingido ao Vale de Campanha, e legitimava agora
a sua intervengao a cidade e a um fervilhar de projetos, que, alavancados pelo
Urban, tinham tragado varios caminhos, reforcando o desenvolvimento do
territorio: EQUAL, Ser Crianga, Empresa de Insergéo, Projeto de Luta Contra a

Pobreza, entre outros.

E neste contexto que a candidatura apresentada ao “PIC URBAN 2’ é
aprovada para o Municipio do Porto, o qual delegou (novamente) a sua

execucao na Fundacéo, e que eu passei a coordenar.

A area de intervengdo do URBAN 2, correspondeu tal como no anterior, a
frequesia de Campanha, mas a Nordeste, na fronteira com o Municipio de

Gondomar, onde os sintomas da crise urbana eram mais evidentes, expressos
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na degradacao socio urbanistica e na consequente falta de condigbes de vida
de varios segmentos da populagdo residente. Estes, eram particularmente
visiveis em alguns dos nucleos de habitagdo social (S. Jodo de Deus, Bairro
Pio XIl, Bairro de Contumil), com elevada extensao e gravidade dos problemas

urbanos e sociais:

e Bairros municipais extremamente degradados

e Percentagem elevada de beneficiarios do RMG (atual RSI)
e Predominio de categorias profissionais desqualificadas

e Taxa de desemprego anormalmente elevada

e Numerosas situagcdes de abandono escolar precoce e altas taxas de
insucesso escolar

e Problemas de toxicodependéncia a minar a saude, a seguranga e a
economia locais

e Presencga de grupos étnicos minoritarios com problemas de integragao e de
aceitacao social

e Taxas de pobreza muito superiores a meédia da cidade e dos bairros
municipais

Verificavam-se consideraveis défices de integragdo ao nivel do trabalho, da

qualificacao profissional, da educacao, da habitagcdo, do ambiente urbano e da

participagéo social, e caréncias cumulativas a ameacar a coesao social.

Um contexto urbano pobre, social e urbanisticamente segregado, empobrece
os cidadaos que o habitam e a cidade no seu conjunto. Acresce ainda uma
dimensdo simbodlica de desqualificagdo, estigmatizacdo e guetizagdo da
populacdo e do espaco, principalmente no Bairro de S. Jodo de Deus,
constituindo este ultimo uma situacdo limite de desqualificacdo a todos os
niveis. Os problemas e as necessidades eram multiplos e exigiam uma

estratégia integrada e multidimensional.

Urban assumiu a prioridade de promover a zona Nordeste do Porto,
nomeadamente 0s seus nucleos residenciais mais carenciados, associando-se
de forma complementar a outros programas e projetos de ambito nacional,
regional e local, no sentido de concretizar uma estratégia de requalificacdo

urbana e de desenvolvimento social.
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Esta intervencdo, que conjugou a ac¢ao das autarquias do Porto e de
Gondomar, permitiu uma abordagem territorialmente integrada das zonas
limitrofes dos dois concelhos. Os espacos de fronteira entre a cidade
polarizadora e a coroa suburbana envolvente, sdo areas urbanas degradadas,
onde se concentram os maiores problemas de requalificacdo urbana e de
revitalizagdo social. A realizagdo conjunta desta iniciativa permitiu desenhar um
novo quadro institucional de abordagem das zonas urbanas em crise, 0 que, no
contexto nacional, se reveste de um cariz inovador com potencialidades para

desempenhar um papel demonstrador e piloto.

Assim, a estratégia Urban incidiu sobre uma area delimitada, partindo das suas
especificidades e dos seus problemas, mas situando-se no contexto de um
processo de requalificagcdo mais amplo de toda uma estrutura urbana mais
vasta, na qual se deve integrar e de qualificacdo da propria cidade do Porto,

nomeadamente da area oriental.

Os objetivos estratégicos da intervengao consistiram em inverter a crescente
tendéncia de desqualificacdo urbana e social da zona, através duma
intervencao sobre os dominios essenciais para alcangar a revitalizagao social e
econdmica das comunidades alvo, melhorando o seu quadro de vida e

promovendo a sua integracgao.
Os objetivos estratégicos do Urban eram:

¢ Requalificar o ambiente urbano e valorizar o espago publico
e Contrariar e enquadrar o flagelo da toxicodependéncia

¢ Revitalizar o ambiente social

¢ Dinamizar o contexto econémico

e Valorizar o contexto socioeducativo da populagao juvenil

A intervengcdo permitiu ultrapassar algumas das debilidades estruturais de
zonas socioeconomicas e urbanisticamente degradadas, ensaiando e
formatando, simultaneamente, novos modelos de referéncia para futuras

operagdes de regeneragao urbana em espagos com carateristicas idénticas.

Ao nivel das debilidades urbanisticas, o projeto realizou intervengbes nos

bairros sociais de Contumil, Pio Xll e S. Jodo de Deus, traduzindo-se estas na
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construcdo de uma rede viaria estruturante do Bairro de S. Jodo de Deus com
0 objetivo de inserir o bairro no tecido urbano da cidade, e no arranjo
urbanistico dos bairros Pio Xll e Contumil. No que concerne as intervencdes
imateriais, as mais relevantes, quer do ponto de vista do investimento, quer do
publico-alvo inserem-se na medida da educacgéao e da revitalizagao sociocultural
e desportiva e encontram-se descritas, com indicadores de realizagdo e

resultado em anexo (anexo 2).

Os modelos de referéncia que experimentamos e que vieram a incorporar as
futuras intervencdes de base territorial, centraram-se na integracdo de medidas
de ordem fisica com agdes de carater imaterial, no envolvimento dos atores, na
corresponsabilizacao da administragdo local e central e na execugao de

operagodes integradas e estratégicas.

A operacionalizagédo de uma intervengao desta amplitude e com um horizonte
temporal de cinco anos, implicou a sua estruturagédo em torno de etapas e de
objetivos intermédios cuja concretizagdo era uma condi¢gdo essencial para que
o projeto produzisse os impactos pretendidos. A operacionalizagado concretizou-
se através de medidas com objetivos especificos, que corresponderam a uma
execucgao faseada, articulando os diferentes projetos que, em varios casos, se

conjugaram, complementaram e reforgaram mutuamente.

A intervencdo foi estruturada em torno de trés eixos estratégicos e um
operacional, de assisténcia técnica, e materializou-se através de projetos e de

programas de agao desenvolvidos no ambito das seguintes oito medidas:

Eixo Estratégico | - Constru¢ado da Coesao do Espago Urbano
Medida 1. Requalificacao Urbana e Ambiental

Medida 2. Plataformas de Integragédo Social

Eixo Estratégico Il — Inclusdo Social e Valorizagao Profissional

Medida 3. Pré — Formagao, Formacao Profissional e Promogé&o do (Auto)
Emprego

Medida 4. Valorizacao das atividades econdmicas locais e promogéao da
capacidade empresarial

Medida 5. Prevencéo da toxicodependéncia
Eixo Estratégico Il — Revitalizagao social, cultural e desportiva
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Medida 6. Educagao
Medida 7. Promog¢ao da vitalidade sociocultural e desportiva
Medida 8. Participacéo e cidadania

Eixo Operacional — Assisténcia técnica

2.2 Os resultados da intervengao Urban

A zona de intervengdo em geral, e em particular os nucleos que foram alvo de
acdes de reabilitagdo urbana e de implementagdo de novos equipamentos
sociais, oferecem hoje condicbes materiais que melhoraram visivelmente o
quadro de vida e conforto da populacido, oferecendo além disso, melhores
condigdes para o seu desenvolvimento integral, bem como para o refor¢go da
sua identidade, autoimagem e inser¢cao social. No entanto, apesar destas
enormes transformacgdes, estes nucleos continuam a ser conotados

negativamente e excluidos, na cidade.

A degradacdo urbana, desvaloriza, ndo sé a imagem social das populagbes
que residem em determinadas zonas da cidade, como degrada a propria auto
imagem dos seus moradores. Com a ag¢ao do Urban, a zona oriental passou a
oferecer, por um lado, melhores condi¢cdes para a ocupacao ludica, recreativa e
cultural dos tempos livres, e para a implantagao de atividades econémicas nos
espacos reabilitados. Por outro lado, conseguiram-se progressos evidentes no
que respeita a reabilitagdo simbdlica da zona, uma vez que foi possivel mostrar
o lado criativo das pessoas, que, tendo-se envolvido diretamente na
reabilitacdo do espaco que habitam, viram nesse facto uma oportunidade de

afirmacao positiva e de reforgo da auto estima (Ex: Azulejaria Comunitaria).

O caso mais emblematico, foi o da reabilitagdo do Bairro do Cerco, através da
manifestacdo demonstrada pelos residentes na recuperagdo do gosto em

morar naquele espaco.

A partir da reabilitacdo e da requalificacdo urbana, criaram-se oportunidades de
animacao e de desenvolvimento de atividades artisticas e culturais, as quais

tém, por sua vez, constituido a base da sua animacido e revitalizacio.
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Suscitaram um movimento de reapropriagao e de identificagdo com o espaco
reabilitado (visivel principalmente no Bairro do Cerco e na Casa das Glicinias e
zona envolvente) que se tem vindo a fortalecer e a consolidar, e que foi um

fator decisivo para a sua preservagao.

Houve dominios, nos quais o projeto foi responsavel direto pela criagdo de
postos de trabalho. Comecgou por proporcionar oportunidades de emprego e
estagio para jovens licenciados, mas também, trabalho para um leque muito
diversificado de trabalhadores qualificados e semiqualificados, integrando cerca
de 28 desempregados nos quadros da Fundacdo, na estrutura técnica
operacional e nos servigos e respostas sociais dos equipamentos criados, no

ambito do Urban.

A aproximacédo integrada aos problemas locais, significou na pratica e no curto
prazo, que a par e na sequéncia das agdes de reabilitacdo urbana, se tenham
criado oportunidades de formacédo e de criacdo de novos empregos, que
garantiram ndo sé a insergédo profissional de pessoas desempregadas, mas
também a preservacado e a revitalizagdo dos espacos reabilitados. No médio
prazo, numa perspetiva de abertura e integragdo socio urbanistica da zona,
importava atrair a atividade econdémica e favorecer o estabelecimento de
microempresas. No Urban | dinamizamos 13 cursos de formagao profissional (a
maioria com dupla certificagdo) que qualificaram cerca de 114 pessoas, na sua
maioria jovens desempregados e/ou com abandono escolar precoce, tendo o

projeto integrado em posto de trabalho, 234 pessoas.

Globalmente, as condigbes entretanto criadas, tanto no plano material como no
da qualificagdo dos recursos humanos, melhoraram a atratividade da zona.
Longe de ter terminado, o processo iniciado com o Urban permitiu melhorar as
condigbes e implementou uma maior dindmica para continuar e para se

aprofundar, abrindo-se a cidade.

Quanto aos efeitos do projeto sobre os benificiarios diretos das acbes
imateriais, designadamente os estratos socioeconoémicos mais desfavorecidos,

foi possivel evidenciar toda a sua influéncia local e capacidade transformadora.

Esta, implicou transformagdes qualitativas ao nivel das capacidades e

competéncia individuais, tendo sido impactadas no plano educativo,
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profissional e social, sobretudo no médio prazo, particularmente explicito nos
ateliers de pré formacgdo, que constituiam uma resposta intermédia e
organizada entre os contextos informais e as respostas tipificadas e formais,
permitindo a aquisi¢cado de saber-fazer através da experimentacédo, numa légica
de pré-formagao profissional, em atividades preparatérias da integracdo ou

formacéo profissional.

Mesmo existindo indicadores de mudanca, reveladores de um sucesso
imediato, importa ter presente que a consolidagdo dessa mudanga depende de
varios fatores, alguns deles incontrolaveis e imprevisiveis, desde a evolugéo do
contexto local, passando pelas trajetorias individuais, até as oportunidades
econdmicas e sociais, gerais. Porém, houve mudangas que permaneceram
independentemente das circunstancias externas aos individuos. Efetivamente,
as pessoas podem nao dominar os acontecimentos, mas conseguem dominar
melhor a sua resposta aos mesmos, se tiverem maior confianga em si proprias

para lidar com as situagoes.

Tudo isso, foi promovido e exercitado nos projetos em que participaram. Hoje,
tém recursos que nao tinham antes, tém informagado, tém capacidade para
procurar recursos e para criar relagdes. A influéncia do projeto nao tera sido
determinante em muitos casos, mas nao foi, seguramente, irrelevante, na maior

parte deles.

Os grupos-alvo de intervencdo nado se limitaram aos setores mais
desfavorecidos, pois foi assumido com esta opg¢do, que o processo de
integracédo para ser bem-sucedido ndo podia ter um sentido unico, tendo que
ser capaz de mexer também com as instituicbes e com os seus agentes de
forma a capacita-los para promogao de praticas integradoras levando-os a
assumirem-se como parte dos processos de integragdo. Os encontros inter
associativos, os foruns educativos, os programas de formagéo e valorizagéo
dos agentes educativos e quadros associativos, 0 apoio a projetos de escola e
a melhoria dos espagos (escolares, associativos, institucionais) e
equipamentos, foram acgdes que permitiram apoiar e reforgar algumas destas

mudancas institucionais:
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- Distanciamento dos problemas individuais e participagdo na construgcao de

solucdes para os problemas locais;

- Crescente aprendizagem da partilha de equipamentos e recursos;
- Apresentacao de projetos inovadores;

- Trabalho em rede

Fez parte da pedagogia do projeto, uma preocupagao com a responsabilizagao
coletiva a qual procurou sempre afirmar-se teoricamente, progredindo na
pratica quotidiana. Isto contribuiu para desenvolver uma cultura de projeto que
se foi progressivamente interiorizando e que fortaleceu o partenariado local,
criando novas relagdes interinstitucionais e parcerias estaveis, minimamente
organizadas. Esta, foi sem duvida alguma, uma das principais herangas que o
Urban deixou no terreno, e que teve um efeito multiplicador, tornando-se um
dos principais fatores de sustentabilidade futura, nomeadamente no que
respeita as praticas de intervengdo, passando estas a ser muito mais

integradas, convergentes e participadas do que eram anteriormente.

As novas condigdes materiais e imateriais, concretizadas em novos
equipamentos, projetos, parcerias e dindmicas sociais e comunitarias,
constituiram uma garantia de sustentabilidade, que precisou no entanto de ser
continuamente alimentada e fortalecida por todos os agentes envolvidos,
comegando desde logo, na populacédo residente, passando pelos técnicos,
pelas instituicdes e pelos responsaveis politicos.

3 INICIATIVA BAIRROS CRiTICOS IBC - OPERAGAO LAGARTEIRO (2008 — 2012)

31 Caracterizagao do Territorio

A Iniciativa Bairros Criticos, criada em Dezembro de 2005, assumiu como
prioridade a intervengéo integrada num territério especifico situado na zona

oriental da cidade do Porto — Bairro do Lagarteiro.
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O Bairro do Lagarteiro € constituido por 446 fogos com cerca de 1766
habitantes. A construcado foi efetuada em duas fases, tendo a primeira sido
concluida em 1973, e que contemplou 248 fogos, e a segunda em 1977,

constituida por 198 fogos, num total de 13 Blocos.

O Bairro do Lagarteiro, situa-se na zona oriental da cidade do Porto, é
constituido por 446 fogos com cerca de 1766 habitantes. A construgéo foi
efetuada em duas fases, tendo a primeira sido concluida em 1973, e que
contemplou 248 fogos, e a segunda em 1977, constituida por 198 fogos, num

total de 13 Blocos.

O Bairro do Lagarteiro, resultou de uma mera ocupagéao de terrenos disponiveis
na zona mais periférica da cidade, sem acessibilidades nem equipamentos e
desarticulada da malha urbana envolvente, nomeadamente da zona de
Azevedo de Campanha. Assim, este conjunto habitacional constituiu-se a
partida, de forma segregada e fragmentada, sem coeréncia morfologica e

internamente desarticulado.

A populacdo apresenta uma composi¢ao etaria jovem, com uma média etaria
de 35 anos (37,8% tem menos de 25 anos), no entanto 9,8% das familias sao
compostas exclusivamente por individuos com 65 ou mais anos. Atendendo a
este facto, estes agregados estdo mais sujeitos a situagdes de pobreza,

isolamento social, dependéncia e doenca.

No bairro predominam as estruturas familiares de grande dimensao, multiplas e
monoparentais, fendmenos resultantes da dependéncia econdmica, social e
residencial de familiares proximos e da gravidez em mulheres muito jovens (18-

22 anos).

Os niveis de qualificacdo escolar sdo extremamente baixos, com uma
populagcado residente que limitou a sua frequéncia escolar ao ensino basico e
principalmente ao 1° ciclo, situacdo que se traduz numa qualificacédo e insercéo

profissional de elevada fragilidade face aos desafios do emprego.

As ocupacdes profissionais dos residentes que trabalham por conta de outrem
(90,1%), correspondem a fungbdes administrativas ou comerciais nas empresas,

e a atividades operacionais (operarios, trabalhadores indiferenciados)
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correspondendo geralmente, a trabalho pouco qualificado (empregados de
balcdo e de armazém, empregadas de limpeza, operarios da construgao civil,
motoristas, segurangas, costureiras, eletricistas, serralheiros, etc,), sendo estas
profissbes marcadas por baixos niveis de qualificagdo. No plano da
desocupacgao profissional, as caracteristicas do desemprego s&o vincadamente
negativas, quer pelo elevado numero de desempregados, quer pela falta de
perspetivas de encetar uma nova atividade profissional, devido aos baixos
niveis de qualificagcéo, e ao facto de por vezes estarem associados a atividades

na economia informal e ao auferimento de prestag¢des sociais.

Para além das questbes sociais que caraterizam o territério, e que sao
semelhantes a outros territorios em contextos de exclusédo, existiam dois
problemas estruturais no bairro: o fechamento e a segregagao social e urbana,
e a auséncia de instituicbes de base local. Tratava-se de um territério
desintegrado da malha urbana envolvente e caracterizado pelo seu
afastamento relativamente a cidade. Representado como um espaco
segregado, econdmica, social, urbanistica e culturalmente, face a cidade.
Sendo uma das suas principais caracteristicas, quando comparado com o
Concelho do Porto, ou mesmo com os dados nacionais, a predominancia de

jovens e de estruturas familiares de grande dimenséo.

Ao longo duas ultimas décadas, o bairro esteve expectante face a um conjunto
de intervengbes de carater sécio urbanistico, que nunca chegaram a ter
intervencdo material no territério, como foi o caso do programa URBAN - Vale
de Campanh3a, a construgdo do Centro Social do Lagarteiro e a

descontinuidade do projeto de Luta Contra a Pobreza.

O esquema seguinte, ilustra as principais dimensbes que ressaltam do

diagnostico:
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com at|V|dade§ de suporte SOClaI e barreiras arquitetdnicas
no bairro
V4 -
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o escolar e baixas
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Desemprego e peté Cla face aos subsidios & a f Culturas, convivem com violéncia
precariedade de empregoq‘ tivi assisténcia em geral Famfha{)llo os [familiare conflitualidades
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mercado de trabalho

Fraco nivel de

competéncias na populagdo Baixos niveis de ocupag&o Défice de prolfatos de vidae
: “formal” de expectativas-face ao
residente fututo

Para além das questbes enunciadas no esquema, podemos sintetizar os
problemas do Lagarteiro em torno de sete dimensdes estruturantes e

interligadas:

a) Segregacgéo socio espacial e autofechamento

b) Degradagéo do edificado, dos espagos coletivos e acessibilidades
deficientes

c) Velhice fragilizada e monoparentalidade materna
d) Inseguranca: criminalidade e toxicodependéncia

e) Fracos niveis de escolaridade e de qualificagbes profissionais
conjugam-se com altos valores no desemprego

f) Cultura de pobreza e assisténcia reivindicada
g) Auséncia de base institucional

Para além dos problemas, o territério do Lagarteiro encerrava em si também
um conjunto de potencialidades, ndo negligenciaveis, que foram perspetivadas
enquanto vantagens, no quadro do programa de intervencao a implementar.
Resultantes da disponibilidade do espaco na envolvente, da existéncia de um
projeto de investimento urbanistico-ambiental pensado para a sua envolvente,

da pequena dimensao do bairro e, consequentemente, das fortes redes de
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vizinhanga e de solidariedade existentes e da concentragcao de grupos sociais
muito jovens, podiam ser sintetizadas nas seguintes dimensoes:

a) Existéncia de espacgo de qualidade e disponivel no bairro e na
envolvente

¢) Redes de solidariedade e vizinhanga e sentimento de pertenga
d) Populagdo muito jovem
Uma vez que se trata da minha experiéncia profissional mais recente e que

introduz novas formas de governanga e de um modelo de trabalho

interministerial, centrar-me-ei nesta intervencao.

No proximo capitulo pretendo apresentar as atividades desenvolvidas, com
enfoque naquelas realizadas com as criangas e jovens, analisando-as a luz dos
modelos tedricos e metodologicos que definem a pratica do servigo social e
concomitantemente o perfil e as fungbes inerentes, num contexto de

intervengcdo comunitaria.

Capitulo Il REFLEXAO SOBRE A PRATICA: PISTAS QUE A

ANALISE REFLEXIVA PERMITE APONTAR

1 DESENHO DO PLANO DE INTERVENGAO - A TEORIA NA PRATICA PROFISSIONAL DOS

ASSISTENTES SOCIAIS

A inscricdo da teoria no campo da intervengao profissional dos assistentes
sociais, € consumada sobre a forma a que Payne (2002) e Viscarret (2007)

denominam, modelos de Intervencgao, os quais se definem tendo por base:
- Os fundamentos tedéricos onde se suportam;

- Os elementos de analise que explicam a sua aplicacdo a uma determinada

realidade;
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- Os elementos filosoéficos, ideoldgicos e valores implicitos que |he estédo

associados;

- Os elementos metodolégicos que vao acompanhar a utilizagdo da teoria
seleccionada, e os elementos funcionais que vao permitir avaliarem os
resultados obtidos. (cit. Mouro, 2014, p. 35,36).

Como refere Mouro (2014) a relagéo entre servigo social e teoria singulariza-se
por, paradoxalmente, se ter empenhado em dar sustentabilidade as praticas

profissionais.

A presenca destes elementos na concegao da Iniciativa Bairros Criticos (IBC),
criada em Dezembro de 2005, € visivel na definigdo do seu propdsito: contribuir
para a operacionalizagdo de uma linha estratégica da Politica das Cidades,
orientada para a integragcdo socio-urbanistica de territérios apresentando

fatores de vulnerabilidade critica.

A Iniciativa pretendia ser uma resposta territorializada, que sem rejeitar a
experiéncia e o conhecimento de iniciativas urbanas precedentes, procurou no
entanto, demarcar-se dos anteriores programas de intervengao (Urban, IORU,
Polis) sublinhando as diferengas fundamentais que I|he conferiam uma
especificidade propria e uma vocacgao inovadora e experimental, que era, a de
estimular e testar solugdes institucionais, procedimentais e tecnoldgicas
inovadoras, integradas e participadas e procurar a concertagéo e a otimizagao
dos atores e da acdo publica em intervencgbes integradas. Pretendia-se por
conseguinte, ter um maior alcance, suprindo algumas das dificuldades
metodoldgicas e processuais das ag¢des precedentes, com vista a assegurar a
“sustentabilidade das ac¢bes, a durabilidade dos resultados e a perenidade dos
seus efeitos, sem dependéncia permanente de recursos publicos” (RCM n°
143/2005). Para atingir esse desiderato, assentou num conjunto de
pressupostos que foram apropriados e incorporados na pratica dos projetos
locais e integrados na gestao corrente da iniciativa, ao longo de todo o ciclo de

desenvolvimento das intervengdes.

A IBC foi operacionalizada a partir da intervencao em trés territorios claramente
diferenciados: Cova da Moura (Amadora), Vale da Amoreira (Moita) e
Lagarteiro (Porto) e assentou num conjunto de pressupostos que foram
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apropriados e incorporados na pratica dos projetos locais e integrados na
gestao da IBC, e que passavam entre outros, pelo envolvimento interministerial
formalizado, no sentido de assegurar a concertacdo das iniciativas e a
definicdo das prioridades, pela participagao (construgao coletiva) dos parceiros
locais na definicdo e na concegao dos planos de intervencgao (formalizados em
protocolos de parceria — anexo 2) e pelo desenvolvimento de parcerias e
mobilizacdo de diferentes atores aos varios niveis, quer em matéria de modelo

de financiamento, quer no que se refere aos modelos de gestao dos projetos.

Com a Iniciativa “Operacao de Qualificacdo e Reinsergcdo de Bairros Criticos”,
correntemente designada de “Iniciativa Bairros Criticos” (IBC), o governo
pretendia criar um painel de metodologias, instrumentos e modelos de
intervencao passiveis de poderem ser objeto de transferibilidade e aplicagao

alargada.

Para Mouro (2014), quando se opta pela selegado da teoria que ira orientar a
intervencao profissional, esta pode ser uma teoria de longo alcance ou de
médio alcance, sendo que esta ultima se diferencia das anteriores por estar
correlacionada com universos especificos de intervencdo social, como por
exemplo a violéncia domestica. A “teoria de longo alcance”, é aquela que
influencia a forma de pensar e refletir a situacado, o problema, ou a politica de
intervengao. Neste contexto, o programa assumiu na sua concegao 0s
contornos da “teoria de longo alcance”, um conjunto de principios orientadores
da acao e do trabalho de cada ator envolvido na intervengdo, nomeadamente
através da assuncdo de realizar uma intervengdo com o0s seguintes

pressupostos:

¢ Projetos integrados de base sdcio territorial;
e Focalizacao no territorio;

e Envolvimento e participagdo dos atores locais na implementagdo, mas
também na concecéo;

e Mobilizagdo de novas formas de financiamento;
e Coordenagao estratégica e parceria;

e Sustentabilidade e durabilidade dos resultados, designadamente através
da criacdo de redes que giram sinergias e que propiciem a
racionalizacido de recursos;
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e Intervengbes orientadas para a inovagao e com capacidade de impacte
estrutural,

e Avaliagdo ongoing e monitorizagao.

Perspetiva-se desde logo, na assuncdo destes principios orientadores, a
sistematizacdo de modelos de praticas profissionais. De acordo com Mouro
(2014), as praticas profissionais na sua dimensdo politica, podem ser:
Controladoras, Reguladoras e Propositivas. Ndo hesitamos em situar esta
pratica profissional nas praticas propositivas as quais se distinguem, segundo a
autora, por “desvalorizarem a dimensdo executora do Servico Social em
detrimento de uma potenciagcdo de empowerment. Desenvolvem-se com base
na construgdo de competéncias individuais e sociais, as quais conduzem a
uma interagdo na mudanga, tanto ao nivel da realidade do sujeito, como ao
nivel do contexto social onde o mesmo se insere (...) e distinguem-se das

restantes praticas, por:
- investirem na preparagao do sujeito para a tomada de decisoes;

- construirem alternativas viaveis a redugdo, no tempo e no espago, dos danos

ou privagdes sociais com que as pessoas se confrontam;
- garantirem o respeito e a compreensao;
- valorizarem a capacidade critica de qualquer sujeito;

- se sustentarem numa dimensao projetiva como meio de ultrapassarem as

vivencias instaladas. (Mouro, 2014, p.52, 53)

A IBC, foi assim uma iniciativa experimental que pretendeu criar dindmicas
locais para o desenvolvimento, através da concretizacdo de abordagens
inovadoras, testando especialmente novas metodologias e instrumentos de
gestao, financiamento, governanga e gestdo urbana integrada, susceptiveis de
contribuir para a inovagao nas politicas urbanas. Como afirma Esgaio: “o atual
contexto econdmico e social reforga (...) a necessidade de utilizacdo de
estratégias comunitarias em paralelo com as restantes estratégias de
intervencado, analisando e intervindo de forma integrada sobre os problemas

sociais que afetam os agregados populacionais.” (Esgaio.2014, p.209).
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Com base no diagnéstico consensualizado, foi possivel (entre Maio e Julho de
2006) definir um plano de intervengéo para o Bairro do Lagarteiro, assente em
3 eixos de intervengdo, com o objetivo estratégico de promogdo de uma
mudanca baseada na animacao dos atores locais, enquanto:

i) Estratégia para a requalificacao sustentada do territério
i) Estratégia para o envolvimento dos individuos

iii) Modo de promogao da vivéncia quotidiana dos espagos publicos e de

reinsercao do bairro na Cidade.

Estratégias consonantes com o conceito de “comunidade competente” (Ornelas
2002), ja referido no capitulo 1 deste trabalho, aquela que utiliza, desenvolve e
obtém recursos, incentivando o desenvolvimento de capacidades e qualidades
dos individuos, em vez de sobre enfatizar os seus défices e/ou os da proépria

comunidade.

Mas como intervir para conseguir capacitar comunidades frageis, tornando-as
capazes de identificarem as suas potencialidades, para que se tornem
autdonomas e suscetiveis de providenciar o crescimento pessoal e coletivo de

todos os seus elementos?

Para responder a esta questdo foram definidos os objetivos gerais da
Intervencdo: abertura do bairro a cidade e vice-versa, diminuindo o efeito de
gueto; melhoria da sua imagem e da qualidade urbana; aumento da qualidade
de vida da populacdo residente; melhoria das expectativas de vida dos
residentes e reforgo das competéncias individuais e coletivas, numa logica de

empowerment, operacionalizados nos seguintes objetivos especificos:

—

Requalificar urbanisticamente o bairro

Promover a qualificagdo dos alojamentos habitacionais
Resolver caréncias funcionais

Melhorar os niveis de mobilidade

Dinamizar as redes de relacionamento com a cidade

o 0 &~ Db

Criar e animar espacos de sociabilidade
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7. (Re)construir um clima de seguranga e de enraizamento

8. Densificar os espagos de concertagao social numa base intergeracional
9. Aumentar a autoestima e o empreendedorismo de base local

10. Reforgar os niveis de escolaridade e de formacgao dos residentes

11.  Melhorar os niveis de ocupacao e promover a qualificacdo profissional
12.  Aumentar a capacitagao institucional e os niveis de participacao

Na definigdo dos objectivos, é visivel a utilizacdo de modelos de intervengao
que definiram as opg¢des tedricas, metodoldgicas e estratégicas da construgéo
do plano de intervencdo da IBC. A complexidade envolvida num processo
desta natureza, visivel nas carateristicas atras enunciadas situa esta

intervencao profissional numa encruzilhada de modelos.

Para os explicitar, adota-se a nomenclatura utilizada por Mouro (2014, p.43):

Modelos de Intervengao | Principais caracteristicas
Profissional
Advocacia “(...)Defesa dos Direitos Sociais de todas as pessoas

que sdo vitimas de exclusao ou de discriminagdo por
parte da sociedade, das entidades politicas e
governamentais, pelas instituigbes publicas ou
privadas e muitas vezes pelos proprios pares (...)
centrada na defesa da cidadania (...) na capacitagao
como meio de integracdo social. Necessita de um
grande dominio ao nivel do conhecimento da

legislacdo e regulamentagéo juridica.”

Coaching Social “(...) Desenvolve o exercicio do aconselhamento
social. O objetivo central passa por criar um processo
de trabalho que associa acompanhamento com
aconselhamento e tutorizacao. Utiliza o]
relacionamento como dispositivo para, sem ferir os
aspetos éticos, refletir com a pessoa sobre os seus
problemas (...) o acompanhamento implica
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regularidade (...) tem uma dimensdo propositiva,
tendo como finalidade a construcdo de uma

autonomia.”

Intervengcdo Comunitaria

“(...) intervengcdo que se singulariza por se sustentar
numa conexao de teorias entre as quais se integra a
de redes complexas, a de comunicacéo e a dos papeis
sociais. E um modelo de intervencéo de largo espectro
(...) podendo ter como epicentro um grupo, a
finalidade é envolver toda a comunidade na
construgcéo de um projeto de desenvolvimento social e

humano. Tem um carater promocional e educativo”

A utilizacdo dos diferentes modelos € visivel na definicdo de trés eixos de

Intervencgéo, os quais garantem uma visdo sistémica da realidade, excluindo

analises redutoras e causalidades lineares, articulando as dimensdes (urbana,

econdmica, social e cultural), de forma integrada: Intervengao no espaco fisico

com o envolvimento da comunidade (Eixo 1); trabalho com grupos sociais

especificos na defesa dos direitos sociais e na capacitacdo, como meio de

integracdo social (Eixo 2); promogao da participagdo dos diversos atores e

parceiros locais, no quadro de um projeto comum partilhado por politicos,

técnicos e cidadaos (Eixos 2 e 3).

Apresenta-se de seguida uma sintese das principais iniciativas/atividades que

corporizaram o Plano de Intervengao IBC — Operagao Lagarteiro (anexo 3):

Quadro 2

EIXO 1. Requalificacdo Urbanistica e Ambiental do Bairro

1.1. Reabilitacao/Conservacao

Edificios

a) Reabilitacdo das partes comuns dos edificios
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1.2. Reabilitagdo e Manutencao de

Espacos de Habitagéo

a) Reabilitacdo fisica de fragdes habitacionais
devolutas. b) Apoio e mobilizacdo dos residentes
para a reparacdo e remodelacdo do interior dos
fogos de acordo com o programa municipal “Casa
como Nova”. c) Reabilitagdo fisica do interior dos
alojamentos sempre que tal se mostre necessario e
nao se encontre no ambito do programa “Casa como
Nova”. d) Disponibilizacdo aos moradores de um

Manual da Casa: uso, fruicdo e manutencéo.

1.3. Novos espacos publicos ou

coletivos

a) Qualificacdo e reorganizagdo urbanistica de
novos espacos publicos no bairro. b) Promocao de
acessibilidades que articulem o bairro com o seu
exterior (via pedonal e rodoviaria). ¢)
Desenvolvimento de agbes de sensibilizacdo para a

“Manutencao e Vivéncia dos Espacos Publicos”.

1.4. Novos equipamentos no bairro

e na envolvente do bairro

a) Sede do projeto — a ativar; b) Espaco(s) ANIMAR

— a ativar; c¢) Centro social de Azevedo.

EIXO 2. Promover uma Cidadania Ativa

2.1. Saude E Vida

a) Acoes dirigidas a problematica das dependéncias
e outras manifestacdes de exclusao social. b) Agdes

saude e familia: cuidados intergeracionais.

2.2. Seguranca Ativa

a) Nucleo de Seguranga Comunitaria. b) Iniciativas

de mediagao familiar e comunitaria.

2.3. Escola Em Rede

a) Nés e o Ambiente: promover o desenvolvimento
da educacao para a cidadania ambiental. b) Educar
para a Arte (1.° Ciclo e pré-primaria). ¢) Eu sou
Capaz: Promocao de projeto de vida que oriente os
alunos para a confianga e uso das potencialidades.
d) Férias Grandes. e) Escola Acessivel. f) Tempos

livres para o sucesso escolar.
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2.4. AN.I.LM.AR. — Atrair, Negociar, a) E-Bairro — Criacdo de uma Plataforma de

Incentivar, Mobilizar, Ativar, divulgagdo das TIC’s. b) Oficinas (de) Vida -

Reinserir implementacdo de espagos destinados a pratica de
desportos, danga, expressao plastica, artesanal, de
fotografia, de teatro, de musica, etc. c) Oficina da
Crianga - espaco destinado ao desenvolvimento de
atividades ludicas e de dinamizacdo do tempo livre.
d) Preparagao do espago de convivio e lazer para a
populacdo. e) Bairro (Com) Vida - promover uma
oferta sistematica de manifestacbes artisticas. f)
Desporto é Futuro. g) Eco Bairro. h) Aprenditeca. i)
Lagarteiro Mix - Radio Comunitaria.
(Pro)habilidades Sociais

2.5. Comunidade Empreendedora  a) Criagcdo do Gabinete/equipa de Emprego e

Empreendedorismo do Lagarteiro

EIXO 3. Questoes Operacionais, Participagdo, Proximidade, Informacgao
3.1 Criacao gabinete técnico local.

3.2 Avaliagao, monitorizacéo, apoio técnico.

3.3 COP’s, E-Learning.

3.4 Seminarios apoio técnico/Formacdes especificas locais.

3.5 Documentario/sistema de

comunicagao.

O plano de agao do Lagarteiro (hovembro de 2008 e abril de 2012) centrou-se
em 3 Eixos de intervencao: o Eixo | que concentrou toda a intervengao de
carater mais urbanistico, o Eixo 2 que teve o seu enfoque no desenvolvimento
de um conjunto de dindmicas imateriais, com o qual se pretendeu por um lado,
potenciar e fazer emergir as competéncias e recursos daquela comunidade,

tanto ao nivel individual como ao nivel das entidades interventivas no territorio,
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e por outro lado, potenciar as sinergias de um trabalho em rede e de co
construcdo das respostas necessarias, e por ultimo, o Eixo 3 como suporte de
toda a intervencéo, garantindo uma gestdo adequada de recursos humanos
(formagao/capacitagado), bem como todo o processo de monitorizacdo e de
avaliagcdo do processo de intervengdo. Este eixo foi transversal aos trés

territorios (Lagarteiro, Cova da Moura e Vale da Amoreira).

Tendo estado presente nas trés intervengdes (Urban 1, Urban 2 e IBC),
constatei que foi na Intervengcdo IBC que foram conseguidos os melhores
resultados no processo de diagndstico participado, identificando a partida, trés
situagcbes que concorreram para o seu sucesso: a dimensdo mais reduzida do
territorio, o recurso a metodologias mais qualitativas, e o facto de ser a mesma

equipa a fazer o planeamento e a execugéo.

1.1 Constrangimentos sentidos na relagao entre a teoria e a pratica profissional

Explicito neste ponto, os constrangimentos sentidos ao longo desta experiéncia
na fundamentacdo/assuncéao teorica da intervencdo. Reconheg¢o, que a minha
atividade profissional tem sido desenvolvida maioritariamente em projetos de
desenvolvimento local/intervencdo comunitaria, situacdo que me permite
pensar, fazer e partilhar a intervencdo de uma forma (con)sentida e critica e
que a construgdo deste “saber-fazer” é ja reconhecida pelos pares e,

institucionalmente.

Reconhego também, a continuidade e a congruéncia entre teoria e pratica nos
principios gerais que definiram a existéncia da IBC e as estratégias definidas

para a sua operacionalizagao.

Contudo, no trabalho de concetualizagéo/reflexdo da minha pratica, exigido
para este efeito, tive a necessidade de procurar mais informagao que validasse
0 meu quadro tedrico de referéncia, sentindo neste momento, aquilo que Fook
refere quanto “ (...) a forma como falamos da teoria e da pratica como se
fossem duas entidades opostas e separadas ou como se pertencessem a duas
categorias muito diferentes. Esta implicita quando falamos de “integrar teoria e
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pratica”, como se fosse algo que tenha de ser ensinado ou aprendido, em vez

de ser um fendbmeno natural.” (2014, p.269).

Estas e outras situagbes da relagao teoria e pratica, restringem “(...) o aceso a
construgdo das nossas proprias teorias (...). Teoria, pratica e a forma como
concetualizamos e agimos com base nesse entendimento, sdo em grande
parte da nossa responsabilidade. Reconhecé-lo, pode ser um grande passo
para melhorarmos a forma como compreendemos pessoas e situagdes, € como
lhe respondemos.” (Fook, 2014, p.272).

Este sentimento pode ser justificado por aquilo que afirma Granja, para quem
“Os profissionais confrontam-se com a pertinéncia do seu saber diante da
grandeza dos seus problemas e acham-no sempre insuficiente para uma
pratica que se exerce na complexidade das relagdes sociais, na instabilidade,
na particularidade e no conflito de valores. Os sentimentos de ignorancia e a
fragilidade das teorias para ajudar a acdo estdo sempre presentes e os
espacos de reflexdo e critica sobre a agao profissional sado reduzidos” (Granja,
2104, p.70).

2 EIXOS ESTRUTURANTES DA INTERVENGCAO NO BAIRRO DO LAGARTEIRO: DESAFIOS A

RE (S)SIGNIFICACAO DAS PRATICAS PROFISSIONAIS

Neste ponto de trabalho ambicionamos dar a conhecer os projetos, acdes e
atividades que foram desenvolvidas com as criangas e jovens, sabendo a
partida, que nesta descricdo do trabalho realizado é dificil mostrar toda uma
teia de acbes, sentimentos e emogdes que atravessam a intervengdao, como
refere Granja no texto supracitado, uma pratica que se exerce na complexidade
das relagdes sociais, na instabilidade, na particularidade e no conflito de
valores. (Granja, 2104. p.70). Neste sentido, pretende-se que esta narrativa
espelhe todos os aspetos tedricos, metodoldgicos, principios e valores e a
cultura interdisciplinar e transdisciplinar que informou esta experiéncia,

nomeadamente:
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- Criacdo e dinamizagdo de um modelo de governagao e a presenga de
diferentes niveis da administracéo central e local;

- Interdependéncia e simultaneidade das agdes, apesar de estarem agrupadas
em trés eixos de intervencgao;

- Visdo sistémica da realidade que exclui analises redutoras e causalidades
lineares;

- Articulacdo das dimensdes, urbana, econdmica e social, que sao trabalhadas
integradamente;

- Explicitagao das estratégias para garantir a cooperagao e o consenso entre 0s
diferentes agentes;

- Processos de participacdo de “todos” os atores, com agao ou com
responsabilidade de intervengao local;

- Estratégias que garantiram a construgcdo de espagos de crescimento e
desenvolvimento social, verdadeiras oficinas do saber fazer, pensar e ser,
espacos do exercicio e de promocdo de uma “ Cidadania Ativa” (tema
orientador do segundo eixo).

Construimos um itinerario para a apresentacao das atividades com base na
proposta apresentada por Carmo: “Rotas de intervengao social” (Carmo,2014,

p.119), que define os niveis de intervencao social prioritarios:

1. Ao nivel macro — promocao de uma cultura de solidariedade e recriagao

de comunidades para restaurar os sistemas de vinculacao;

2. Ao nivel organizacional (meso) - particularmente no espago educativo,
organizar parcerias autossustentaveis entre escolas e instituicbes das
comunidades envolventes (autarquias, forgas de segurancga, servigos de saude

e de seguranga social, IPSS, associagdes de cultura e recreio);

3. Ao nivel micro — relagbes grupais e interpessoais, a implementacdo de
programas de desenvolvimento da autonomia (personalidade e lideranga) e

da educacao para a democracia.

Inspirada nesta proposta, apresento as agbes agrupadas por niveis (macro,
meso e micro), considerando contudo, que todas as respostas constituem
contributos para a definicdo de um “Mapa concetual representativo de uma

estratégia de educagéao para a cidadania” (Carmo, 2014, p.117).
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Para Carmo (2014) “(...) a eficacia do servigo social como instrumento de
educacédo para a cidadania decorrera inevitavelmente da convergéncia entre o
que os seus profissionais souberem, disserem e fizerem, ou seja, da
autenticidade da profissdo e da integridade dos profissionais (...). Este papel
indissocialvelmente ligado a profissdo desde o seu inicio, sera determinante
para a sustentabilidade do Servico Social como profissdo” (Carmo, 2014, p.
126).

Ao nivel macro, com vista a criacdo de uma cultura de solidariedade e
orientando a intervengao para a melhoria objetiva das condi¢cdes de vida da
populagdo, agrupamos as agdes que apoiam a sustentabilidade das familias e
estimulam a inclusdo e a justica na comunidade, através da requalificagédo
urbanistica e ambiental do bairro e das agbes orientadas para a promogao da

saude e da seguranca.

No nivel meso integra-se todo o trabalho de capacitacédo e consolidagao da
rede de parceria, desde a fase de diagndstico, elaboracdo do plano de acéo
partilhado, execugado e avaliagdo, numa légica de construgdo coletiva. Para se
criar parcerias autossustentaveis, os parceiros sociais, econémicos e a
sociedade civil, ttm que participar neste desenvolvimento local de base
comunitaria, reforcando as suas capacidades com vista a essa participagéo. No
Lagarteiro, o envolvimento de todos os agentes na parceria com a
administragao publica constituiu a base de uma verdadeira representagdo dos

interesses e das necessidades desta comunidade, e dos seus cidadaos.

Ao nivel micro, assinalamos as atividades desenvolvidas ao longo da
intervengao, denominadas no plano de acdo como aquelas que promovem a
Cidadania Ativa (Eixo 2) com criangas e jovens, mas também, as
desenvolvidas com adultos, pois como refere Carmo (2014) “Qualquer
programa de educagao para a cidadania devera ter em conta que para se ser
cidadao, é necessario que cada um se desenvolva como pessoa, isto &, fazer
desabrochar o seu potencial individual. Mas, esse potencial individual de nada

serve se nao for posto ao servigo da comunidade (...)” (Carmo, 2014, p. 117).
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2.1 A Educagdo para a Cidadania na recriagdo da comunidade — Ag¢des realizadas de nivel

macro

Foi realizado um conjunto de agdes materiais e imateriais, tendo a componente
material sido concretizada em quatro dimensdes de intervencgao: reabilitagdo do
edificado; apoio aos moradores para a reabilitagdo dos fogos e a reabilitagéo

do espaco publico do bairro, e construgdo de novos equipamentos sociais.

Na reabilitacao do edificado, uma agdo muito dependente de parceiros
especificos (Empresa Municipal Domus Social, Empresa Municipal de Gestéao
de Obras Publicas da Camara Municipal do Porto, IHRU e PROHABITA) que
financiavam a reabilitagdo, houve necessidade de gerir muitos imprevistos, nao
tendo a obra, por essa razao, sido realizada no tempo previsto. A decisdo de
descontinuidade da intervencao de reabilitagdo do edificado, quando parte do
bairro tinha ja sido intervencionado, gerou desconforto entre a populagao, e na
relagcdo desta com as instituicoes, por ser dificil de entender porque é que sé
parte do Bairro tinha sido objecto de reabilitagdo. Esta situagado gerou ‘boatos’
de suposto favoritismo de uns moradores em relagdo a outros, para além de
reforcar a ideia de que, uma vez mais, as intervengdes naquele bairro seriam
sempre descontinuadas, acentuando o estigma e o descrédito dos seus
habitantes. As interveng¢des nos blocos 10 a 13, s6 foram concluidas em 2015,

tendo a Camara Municipal assumido esta reabilitagao.

A reabilitagdo nas habitagdes foi fundamental e estruturante em toda a
intervencdo, uma vez que se tratava de um conjunto habitacional com cerca de
40 anos, com as infraestruturas muito degradadas e sem ter sido alvo de

qualquer manutencgao ao longo de décadas.

Complementarmente a intervencado no edificado, procedeu-se a uma operacao
de requalificagdo e reorganizagdo do espago publico, com a criagdo de novas
acessibilidades ao bairro, infraestruturas e desenvolvimento de acbes de
ambito imaterial que visavam potenciar novas vivéncias e apropriacbes do

espaco.
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A intervengao a este nivel permitiu:

e Criar ligagbes viarias internas no bairro;

¢ Requalificar o ringue desportivo, situado no centro do Bairro,
colocando bancadas e relvado sintético;

¢ Criar uma nova acessibilidade entre o bairro e a zona de Azevedo
de Campanha. Esta criagdo tornou a envolvente ao bairro (onde
se situam a maioria dos servicos como a Farmacia e o Centro de
saude) mais proxima da populagao.

Criacao de nova via

Paralelamente a este processo concretizou-se a criacdo de dois novos

equipamentos no bairro e na sua envolvente:

Espaco ANIMAR
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Criagao da sede do projeto num bloco habitacional do bairro

P

A construgao do Espago ANIMAR - equipamento multiuso. A IBC definia que
em todos os territorios se construisse um espago ancora que aglutinasse
projetos socioculturais de iniciativa local. Esta construgéo, foi precedida de um
forte processo de negociagdo entre os parceiros, no sentido de alcangar um
consenso quando as suas caracteristicas. Este novo espaco, foi ainda uma
oportunidade de concertar os parceiros em torno da discussao de um modelo
de utilizagédo partilhado do mesmo, encontrando-se o equipamento actualmente
a funcionar com a presencga permanente da Associacdo de Moradores para o
Desenvolvimento do Lagarteiro (AMDL) (criada durante a intervencao), do
Lagarteiro e do Mundo/Programa Escolhas, da Associacdao Norte Vida e do
Centro Social da Obra Diocesana de Promocgao Social. A utilizacdo da parte
desportiva por entidades externas ao Bairro, funciona como elemento facilitador

da abertura deste a envolvente, e de ligagdo do mesmo a Cidade.

A criagdo da sede do projeto num bloco habitacional do bairro onde estava
instalada a equipa, constituiu um espago fundamental em toda a intervencgéo,
tendo facilitado o meu trabalho no papel de coordenagdo da rede de atores,
tornando-se igualmente num local de ancoragem para os parceiros e para
muitos dos moradores, funcionando como um elemento facilitador da relacao
dos diferentes servicos, e entre estes e a comunidade, na implementacao das

suas politicas.
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O contributo e a participagao das criangas e dos jovens na Requalificagao

Urbanistica e Ambiental do Bairro do Lagarteiro

Ainda no ambito da intervengdo material, foi realizada a reabilitagdo do
recreio e do edificio da Escola EB1 do Lagarteiro, um espaco marcado pela

falta de recursos pedagdgicos e ludicos, e foi criada uma horta bioldgica,.

llln
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O trabalho de requalificacdo dos espacos exteriores da escola envolveu
todos os agentes educativos (equipa técnica do projeto, professores, alunos e
familias) nas diferentes fases de planeamento e execugédo. As atividades foram
incluidas no plano curricular e desenvolvidas em horario letivo para garantir a
continuidade do trabalho. Realizaram-se também acdes de formacao para
capacitar os docentes nestas areas de intervencgao.

Dar voz as criangas e jovens... “A minha opiniao conta”.

No ambito da componente imaterial da intervengdo no espaco publico, foram
desenvolvidas atividades que visavam a capacitagao das criangas e 0 seu
envolvimento na intervencéo e preservagao dos espagos publicos, esperando
que deste trabalho resultasse uma apropriacdo positiva e construtiva. Como
profissional, foi um privilégio ter assistido a todo o processo de participagéo das
criangas e jovens e perceber a pertinéncia e a importancia de conhecermos a

realidade a partir das suas mundividéncias. Pessoalmente, acredito neste tipo
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de abordagem. Na construgcédo deste “novo” espago, destaco seguidamente as

acdes que se revelaram essenciais para o sucesso da intervengao.

Realizamos com as criangas e jovens, uma Oficina de Cinema de Animagao
da qual resultou o filme, “O Lagarteiro”, que recebeu varios prémios e
meng¢des honrosas em festivais nacionais e internacionais. O filme, espelhava
as visdes que eles tinham do bairro e envolveu todos os alunos do pré-escolar

e do 1° ciclo do Ensino Basico (publico e IPSS’s).
Que bairro queremos?

Foi construida uma maquete do Bairro, trabalhando as expectativas das
criangas em relacao ao Bairro apds a sua reabilitagdo, bem como a relagéo
daquele com a cidade. A maioria das suas propostas foi integrada na
reabilitagdo do bairro (ringue relvado, pavilhdo desportivo, zonas verdes). Esta
acao incluiu ainda visitas a monumentos da cidade do Porto para um melhor

conhecimento do concelho e um apuramento da perspetiva da insergdo do

bairro na Cidade.
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A realizagdo de workshops de fotografia no espago publico
do Bairro, foi outra das estratégias utilizadas para os envolver

no processo, fazendo-os adquirir outro tipo de competéncias,
como, a redescoberta da realidade onde viviam, e em ultima estancia, de si
proprios. Numa reflexdo entre todos os que contribuiram para esta acéo, foi
decidido apresentar os trabalhos do grupo publicamente num espago nobre,
uma vez que a qualidade das fotografias assim o exigiu. A iniciativa culminou
com a realizagdo de uma exposigao dos trabalhos entre 30 de Abril e 30 de
Maio de 2011, no Centro Portugués de Fotografia, tendo tido um impacto
inesperado nesta comunidade e principalmente entre os jovens, uma vez que
viria a ser o primeiro reconhecimento publico por parte da cidade, a uma agao
vinda de um bairro, conhecido até entdo através da comunicacido social,
apenas por noticias relativas a trafico de droga ou a conflitos étnicos. Ao verem
o reconhecimento do seu trabalho, os jovens ganharam autoconfianga, criando
a consciéncia de que vale sempre a pena ir um pouco mais longe, e a ideia de
que um bairro como o do Lagarteiro, poderia facilmente constar em qualquer

cartaz cultural da Cidade.

Revelou-se ainda como uma estratégia eficaz para o envolvimento de jovens
adultos sem ocupagdo e sem projeto de vida, insatisfeitos e com poucas

perspetivas de emprego.
Outras dinamicas...

Paralelamente a estas acbes, foram sendo desenvolvidas outras, entre
parceiros e pessoas da comunidade, com caracter pontual, mas com impacto
na mesma. Convergiram para o efeito, grupos de parceiros: Associagdo Norte
Vida, “Lagarteiro e o Mundo”, Centro Social do Lagarteiro-ODPS, Associagao
de Moradores para o Desenvolvimento do Lagarteiro, Associagdo Juvenil
Pegamoda, PSP, Eb1/JI Lagarteiro, Junta de Freguesia de Campanhd e o
Centro de Saude, os quais se vieram a constituir como um grupo de trabalho,
tendo-se em Agosto de 2012 iniciado uma nova ag¢ao designada de “a semana
do Lagarteiro”, no ambito da qual se realizaram ag¢oes de sensibilizagao de
tabagismo, sexualidade, higiene, saude ambiental e reciclagem, ateliers de
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dang¢a, musica, arraiolos, hora do conto, workshops de manicure e danga

indiana, “Festand de Andebol’, futebol feminino e Karaoke.

Tendo como objectivo, potenciar a apropriagdo pelos moradores do novo
Parque da cidade na zona Oriental (contiguo ao Bairro) e festejar o dia Mundial
da Arvore, foi realizado um peddypaper no dia 21 de Margo de 2011, o qual

contou com a presenca de 200 criangas, e envolveu na sua concecao todas as

instituicdes a trabalhar direta ou indiretamente com criangas e jovens.

O papel da Educacgao para a Cidadania na tomada de consciéncia do bem

comum.

A realizacao de oficinas para a decoracio do Bairro, em Maio e Junho de 2011,
no quadro da reconstrucao de tradigoes na utilizagdao do Espago Publico, foi

uma iniciativa apropriada pelos moradores, que no ano seguinte se viriam a

constituir como “Associagdo de Moradores do Lagarteiro”.

Ainda neste ambito, e cruzando com a intervencao feita na area da promoc¢ao
da cidadania, importa destacar que toda a dindmica de intervengdo ganhou
particular expressao com a constituicdo, em Abril de 2011, da Associagao de
Moradores para o Desenvolvimento do Lagarteiro (AMDL), a qual

desenvolve actualmente um conjunto significativo de atividades visando
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mobilizar os moradores para a utilizagdo do espago publico através de varias
iniciativas: dinamizacdo do Baile de S. Jo&o; realizacdo de acbdes desportivas
no ringue reabilitado; atividades desportivas regulares no ANIMAR (andebol
para criangas e jovens com uma equipa federada), futebol feminino e ginastica;
promogao de atividades lIudicas e recreativas (passeios, visitas culturais,

espetaculos, entre outras).

A criagdo desta associagao foi um dos resultados mais impactantes deste
longo processo de capacitagdo da comunidade, e a garantia da
sustentabilidade de alguns dos projetos (ainda hoje, reuno semanalmente com
esta associagao, no ambito do modelo de intervengao profissional do Coaching
social, numa perspetiva de aconselhamento e tutoria, com vista ao reforgo da

sua autonomia).

2.2 A estratégia de Educacdo para a cidadania na construcio de parcerias

autossustentaveis - A¢oes realizadas ao nivel meso

O papel do assistente social no modelo de gestao da IBC

A IBC concretizou-se no Lagarteiro, através da criagdo de um modelo de

parceria alargada tendo assumido a seguinte estrutura:

- Comissao Executiva envolvendo um grupo restrito de parceiros
(MAOTDR/IHRU; MP/SEJD/IPJ; MAI/PSP; MTSS/CDSS Porto; ME/DREN;
CMP/Fundagado Porto Social e Junta de Freguesia de Campanha). No seu
conteudo funcional “A Comissdo Executiva assumiu a responsabilidade pelos
resultados globais do projecto, tendo assegurado a adequada coordenagdo
entre todas as iniciativas previstas no ambito do plano de intervencéao
desenhado”. Esta comissao tinha varias responsabilidades: selecionar o chefe
de projeto; facilitar, promover a rapida implementagcado e avaliar os projetos;
informar e comunicar o impacte do projeto; promover mensalmente iniciativas
de acompanhamento do projeto e de apoio a tomada de decisbes com o chefe
de projeto (Protocolo de Parceria - Programa de intervencéo Lagarteiro, 2008,
p. 34).
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- Comissao de Acompanhamento — uma comissdo consultiva em que
participaram todas as Instituigbes/entidades envolvidas no plano de
intervengdo, com as seguintes fungdes: acompanhar a execugdo do projeto;
facilitar as ligagdes entre outros projetos da iniciativa (ou fora dela); assegurar
a necessaria sinergia entre todos os participantes visando o cumprimento dos
objetivos; prestar assisténcia técnica alargada; discutir eventuais alteragbes ao
plano de acdo. Esta comissdo assumiria poderes deliberativos em caso de
alteracao do plano de agao e reunia de trés em trés meses em sesséao plenaria
e sempre que se justificasse (Protocolo de Parceria- Programa de intervengéo
Lagarteiro, 2008, p. 35).

Apresento de seguida a esquematizagdo do modelo de gestdo do Lagarteiro:

/\/v Comissao Executiva
< Comisséao de >4/ MAOTDR/IHRU

Acompanhamento

MP/SEJD/IPJ

Elementos do GPL e outro MAI/PSP
parceiros a integrar.
v MTSS/CDSS Porto
Chefe de
Projeto Operacional
Nucleo de Projeto e

Integra

|8007 001U99 | olody

Elementos do GPL/CA

O Protocolo de parceria (Maio de 2008) foi homologado pela Camara Municipal
do Porto, pelos 9 ministérios envolvidos, e assinado pelos seguintes
outorgantes: Ministério da Administragdo Interna; Ministério das Financas e da
Administracdo Publica; Presidéncia do Conselho de Ministros; Ministério da
Justica; Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional; Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;
Ministério da Saude; Ministério da Educacéo; Ministério da Cultura; Camara
Municipal do Porto; Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural
(ACIDI); Instituto Portugués da Juventude (IPJ); Instituto do Desporto de
Portugal (IDP); Policia de Seguranga Publica (PSP); Policia Judiciaria (PJ);
Direcdo Geral de Reinsercdo Social (DGRS); Diregdao Geral de Servigos
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Prisionais (DGSP); Instituto da Habitagdo e da Reabilitagcdo Urbana Habitacao
(IHRU; Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP); Instituto da
Seguranga Social (ISS); Administracdo Regional de Saude do Norte (ARSN);
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT); Diregdo Regional de
Educacao do Norte (DREN); Direcdo Geral das Artes (DGA); Fundagao Porto
Social; Junta de Freguesia da Campanha; Obra Diocesana de Promogéo
Social; Fundacdo FILOS; Associacdo para a Promogcdo da Saude NORTE
VIDA; Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS); Futebol Clube “Os Amigos
da Campanha”; Associagao Juvenil CAOS; Benéfica e Previdente, Associagéo

Mutualista (anexo 3)

A fase inicial de planeamento foi dinamizada pelo GAT (Grupo de Apoio
Técnico) que desenvolveu um processo participativo, dialogado e
consensualizado a nivel local, e que iniciou a cooperacédo e a construcio das

parcerias Publico-publico e Publico-privada, a nivel vertical e horizontal.

A metodologia utilizada no diagnostico criou uma dindmica de parceria
facilitadora da intervengao, baseada na cooperacdo e no consenso entre 0s
agentes. O grande numero, a diversidade e a natureza dos agentes envolvidos,
mostram a complexidade deste processo de desenvolvimento local socio-
territorial, e a importancia de introduzir consensos desde a fase inicial, e de

garantir que todos os parceiros estdo alinhados com os mesmos objetivos.

Ao envolver os parceiros com competéncias e experiéncias muito
diversificadas, foi possivel cruzar uma pluralidade de olhares, o que permitiu
desconstruir os problemas e comecgar a construir uma visdo integradora do
territério. Esta fase da IBC cumpriu importantes objetivos, nomeadamente, a
elaboragcao de um diagnéstico focalizado no territério (Bairro do Lagarteiro -
Porto) e a criacdo de dinamicas de participagéo e de parceria potenciadoras da

intervengao.

Através deste modelo de diagnéstico e das metodologias associadas, a IBC
inaugurou um novo modelo e uma nova logica de trabalho, tanto para as
organizagdes publicas, como para as privadas. A elaboragédo do protocolo de
parceria, resultou de um processo de constru¢do de modelos entre o estado

central e a autarquia, discutidos com os parceiros antes da sua assinatura, com
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base num diagndstico participado, onde todas as agdes propostas estavam
enquadradas, tendo sido inovador face aos seus antecessores. Numa fase
inicial de envolvimento, relacionado com as caracteristicas deste territério e dos
parceiros, os Gabinetes Locais constituiram o motor impulsionador do
processo, tendo criado uma nova dindmica de parceria alargada, que
desenvolveu um olhar estratégico e integrado sobre o bairro, contrariando as

abordagens e as logicas de intervengao, segmentadas e setoriais.

Esta etapa revelou-se muito importante para cruzar os diferentes olhares e
desconstruir as visées segmentadas, redutoras e autocentradas dos diferentes
tipos de organizagdes, criando as condigbes para estabelecer a légica e o
consenso fundadores de uma intervengao integrada e focalizada no territério.
Foi assim possivel, fundamentar um projeto de intervencédo mais adequado a
realidade local, bem como, manter um forte alinhamento com os principios e
objetivos da Iniciativa, ao contribuir para a apropriacdo e exercicio, por parte
dos diferentes atores, dos principios da Iniciativa, nomeadamente os da

participacao, da parceria e da cooperagao interministerial.

Podemos ver neste modelo de parcerias, as carateristicas do trabalho
colaborativo. Segundo Esgaio (2014) “O trabalho colaborativo surge como
estratégia de trabalho fundamental no ambito da intervencédo comunitaria,
afirmando a utilidade do trabalho em rede numa fase inicial da intervengao, e a
utiizacdo da estratégia de coordenagdo, para facilitar o acesso dos
utilizadores/clientes/beneficiarios a programas, servicos e sistemas. A
cooperagao exige por parte dos atores, processos € COmMpPromissos
organizacionais mais complexos, e por ultimo a colaboragdo que envolve a

partilha de riscos, recursos e beneficios” (Esgaio, 2014, p.217).

Foi neste contexto que integrei a Iniciativa Bairros Criticos — Operagao
Lagarteiro, em Novembro de 2008, com fung¢des de Chefe de Projeto, para dar

inicio a operacionalizagdo do Programa de Intervencgéo (2008-2012).

O meu papel na IBC como “Chefe de Projeto” (designagdo que em minha
opinido, é pouco convergente com uma intervengdo tao inovadora nos seus
processos de governanga), teve como conteudo funcional os seguintes pontos,

tal como definido no protocolo de parceria:
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- Selegao da equipa técnica;
- Coordenacéao da equipa técnica das parcerias executoras;
- Monitorizagéo.

O chefe de projeto, em conjunto com a equipa técnica (assistente social,
sociélogo, administrativo, animador) e com a parceria executora (assistentes
sociais, educadores sociais, animadores, medica, agentes de segurancga,
enfermeira, psicologos, nutricionista e professores), constituiram o “Nucleo de

projeto” que tinha como principais tarefas:

- Desenvolver e propor um plano de acéo;

- Conduzir diariamente o desenvolvimento e a implementagao do plano;
- Gerir e supervisionar a acao dos diferentes parceiros locais;

- Comunicar a evolugao do projeto a comissao executiva;

- Gerir as operagdes administrativas e financeiras do projeto.

Para além das fungdes atras referidas, onde se incluiam acbes de
planeamento, organizagdo, controle, comunicagdo e motivagdo, assumi
também a responsabilidade do trabalho direto com a populacéo. Esta forma de
estar faz parte do ADN da profissao, e estd também em consonancia com o
meu modo de estar pessoal, e profissionalmente. Este sentimento beneficiou
da presenca de profissionais de diferentes areas disciplinares que se

influenciavam mutuamente.

E neste exercicio que se (re) constroem as formas identitarias do assistente
social, que como afirma Granja: “Como construgdes sociais implicam sempre a
interacdo entre trajetérias individuais, sistemas de formacédo e sistemas de
emprego, sistemas de relagbes e de poder dentro das organizagdes, resultam
das transformacdes e ruturas, procuram unidade e coeréncia, mas sao sempre
projetos em construgdo que questionam, validam, e recusam caracteristicas

identitarias e procuram sentido para as novas formas” (Granja, 2014, p.61)

Considerando o numero e a diversidade do grupo de trabalho, a crenga de que

nao é facil trabalhar com um grupo com estas carateristicas e que trabalhar em
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equipa € uma aprendizagem que se constréi com a interagdo e em dialogo
informado, foi pensada a medida A.N.l.M.A.R. — Atrair, Negociar, Incentivar,
Mobilizar, Reativar, Reinserir, por forma a trabalhar de forma estruturada
diversas agodes, permitindo experimentar novos projetos e novas abordagens
metodoldgicas que funcionassem como “motor” de animagdo, tanto da
comunidade, como da propria estrutura de parceiros. A intencdo da
dinamizagcdo deste conjunto alargado de acgdes, passou pela criagdo de
condigdes de apoio as entidades parceiras, para que estas pudessem dar
continuidade as atividades que se afigurassem como mais pertinentes para o

desenvolvimento do territorio.

De destacar o trabalho realizado entre os técnicos, no sentido de se explorar
novas metodologias de trabalho, facilitadoras ndo sé de uma maior capacidade
reflexiva sobre as problematicas e expectativas dos moradores do Lagarteiro,
mas também, promotoras de um reforco de praticas de trabalho
interinstitucional e colaborativo, pelo envolvimento dos proprios publicos-alvo

na construgcao das respostas.

a) As acgdes regulares com técnicos e professores visaram criar espacos de
partiiha e de confianga, que pudessem vir a tornar-se

facilitadores do trabalho interinstitucional

a. LGT mexe com os Técnicos —uma vez

por més, foram desenvolvidas sessdes

com os diversos técnicos da parceria
IBC, com atividades que visavam promover o bem-estar e o
desenvolvimento pessoal, através de momentos ludicos e
utiizando a expressdo artistica como ferramentas
desinibidoras e facilitadoras da comunicagéao/interacgéo.

b. LGT mexe com os professores — formagdo que visava,
através da utilizacdo das linguagens artisticas, a exploragao
dos temas, violéncia e agressividade na comunidade escolar.
A formacgéo, que decorreu no ano letivo 2010/2011, teve como
produto a elaboragdo de um programa de recec&o aos alunos
da Escola Ramalho Ortigdo no ano letivo 2011/2012.

75



b) Acbes de formacdo com tematicas especificas, e conhecimento de novas

metodologias de abordagem:

a) Formacgao para técnicos, em articulagédo com a CIG (Comisséo para a
Igualdade de Género), relacionada com o tema da Igualdade de Género
e Violéncia Doméstica (Marco e Abril de 2011), com o objetivo de

planear um projeto para este territorio;

b) Formacao para técnicos nas questdes da promogao da Participagédo
Publica — técnicas e metodologias (Junho de 2011), com o objetivo de
fornecer instrumentos e ferramentas, e também de refletir sobre as
praticas que normalmente se utilizam em processos que se pretendem
participativos, pensando no sentimento de frustragcdo pela ndo adeséo
dos publicos-alvo e no que se poderia alterar nas praticas.

No ambito das acgdes, que visavam a promocao/valorizagcdo das competéncias
sociais dos moradores do Bairro — que denominamos de “(pré)habilidades
sociais” - e tendo presente a necessidade de trabalhar com os agregados
familiares do Lagarteiro que beneficiavam de Rendimento Social de Insergao
(RSI) mas que n&o tinham programas de insergdo contratualizados, foi
implementada a metodologia de atendimento integrado, que possibilitou
desenvolver programas de insercdo mais adequados as necessidades e as
expectativas de cada agregado familiar. E importante destacar que o trabalho
a este nivel so foi possivel, porque o Centro Distrital de Seguranga Social
afetou uma assistente social para trabalhar especificamente todas as situagoes

do Bairro do Lagarteiro.

No quadro das atividades enquadradas na agao “(Pré)habilidades Sociais”,

destaca-se:

a) A implementagcdo do Atendimento Integrado no Lagarteiro, no qual foi
possivel a realizagdo de reunides regulares com carater mensal, entre
todas as entidades com responsabilidade na intervencdo junto dos
agregados familiares (Seguranga Social; DGRS; IDT; ARS; Associagao
NORTEVIDA; Associagao Juvenil CAOS/Projeto Lagarteiro e o Mundo;
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Cooperativa ARRIMO; Agrupamento de Escolas Ramalho Ortigao;

Hospital Joaquim Urbano; PSP; Junta de Freguesia de Campanha).

b) O acompanhamento regular, em termos de atendimento integrado, de
383 familias com processos de RSI;

c) A criagdo de respostas adequadas as necessidades e expectativas das

familias:

a. Alfabetizagao, que abrangeu cerca de 30 Adultos

b. O desenvolvimento de trés agbes de formacgado incluidas na
“formacao para a inclusdo do POPH” e formacdes modulares

c. O curso de formacao de operador de informatica e novas
tecnologias no &mbito do POPH, com 15 jovens inscritos

d. Encaminhamentos para formacéo profissional (do centro de
formacao profissional) e para RVCC (210 individuos, 75
integrados em ofertas formativas),
mantendo no bairro o acompanhamento
de proximidade que permitiu intervir
atempadamente em situagdes de

constrangimentos varios.

e. O espago M.Mexe - especificamente
direcionado para as mulheres, uma vez que o diagndstico
social do Bairro permitiu identificar a necessidade de trabalhar
as questbes da autoestima e da autovalorizardo enquanto
mulheres e maes, antes de se poder trabalhar nos percursos

de insergéo.

As acoes desenvolvidas no ambito do espaco M.Mexe, acabaram também por
ser o resultado do processo de participacao das quinze mulheres envolvidas.
Inicialmente, a participagdo foi formalizada por via do programa de inser¢ao
tornando-a obrigatoria, mas posteriormente, a continuidade de um espago
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desta natureza veio a ser uma “reivindicacdo” das mulheres. Esta mudanca, é
claramente ilustrativa da auséncia de expectativas, e na acomodacado em que
vivia este grupo.

Permitiu também, alavancar novas parceiras:

- PRIMARK - oferta de pecas de roupa que, com o apoio do Estilista Miguel
Flores, foram redesenhadas a medida de cada uma;

- Casa da Musica — participagao nos workshops;

- Estilista Miguel Flores - oficina “Fazer e Refazer” motivou e apoiou as
mulheres a transformarem pegas de roupa que ja ndao usavam, em pecgas
originais. O trabalho realizado foi apresentado num desfile de moda nos jardins
da Quinta da Bonjoia e numa instalagdo, durante a Inauguragcdo do
equipamento ANIMAR.

Como resultado do trabalho realizado no Espago M.Mexe, as mulheres
realizaram um evento final, fotografico, que visou materializar a visdo de cada
uma delas sobre os direitos essenciais (direito ao amor, direito a felicidade ou o
direito a sonhar). Em Outubro de 2011, o trabalho esteve exposto ao publico
numa exposi¢cao no Palacio das Artes, e foi ainda exposto na inauguragao do
Espaco ANIMAR (em novembro de 2011). Este cuidado em levar o trabalho
desenvolvido no territério até a cidade, foi uma constante em toda a

intervencao.

Esta colaboracdo entre todos os parceiros, revelou-se fundamental na
intervengao comunitaria, tendo o meu papel nesta area sido especialmente de
carater coordenativo da rede, promovendo a cooperagao e a colaboragao entre
todos, alavancando por vezes, recursos para a concretizagéo das agdes e das
atividades e introduzindo novas abordagens e novas ideias, que nos levariam
posteriormente a novas relagdes.

Este trabalho de parceria marcou de forma profunda todos os atores
envolvidos, e de tal modo, que no final da IBC os parceiros criaram a
Associacao para o Desenvolvimento Integrado — Campanha XXI, como forma
de dar continuidade e de manter este modelo de parceria. A Campanha XXI
integra atualmente onze organizagées (nove do terceiro sector, e duas
publicas), e visa “o desenvolvimento do trabalho em rede num modelo de

construgdo coletiva da intervengao local, com o objetivo de implementar,

78



promover e desenvolver atividades com vista a qualificacdo e a reinsergao
urbanas dos territérios da freguesia de Campanhd e das suas comunidades”
(estatutos art.® 2°).

Apesar da metodologia de atendimento integrado nao ser uma inovagao na
area social, a forma como os parceiros se organizaram para dar respostas as
familias foi considerada um processo de inovacdo social em contexto

comunitario, especificamente a constituicdo desta associacgao.
“Ajudar a acao” através da (IN) formagao

Por ultimo recupero a afirmagao de Granja (2014) sobre a necessidade de se
criarem espacos de reflexdo e critica sobre a agao profissional para “ajudar a
acao”. Nesta experiéncia, os espagos que Granja atras refere, existiram em

diferentes momentos e a diferentes niveis:

- Reunides entre os técnicos e os consultores/avaliadores (Isabel Guerra, José
Manuel Henriques, Manuel Pimenta e Virginia Sousa), com uma regularidade

bimensal (quarenta reunides);

- Seminarios semestrais de apoio a intervencédo com todos os parceiros dos
trés territorios (oito), decorrente da dinamica estabelecidos nestes seminarios
foram criados dois grandes momentos de reflexdo recorrendo a metodologias
de Outdoor e team- building, visando potenciar e desenvolver a capacidade de
trabalho em parceria em cada territério, mediante a operacionalizagao de
‘instrumentos” e de “formas” de atuagdo em conjunto, com uma forte

componente pedagdgica;

- Realizagdo de um seminario internacional onde se apresentou a outros paises

a experiencia da IBC;
- Féruns de partilha com especialistas internacionais em diferentes areas.

Reconhego agora, que para construir “as nossas proprias teorias” teremos que
ter a partida a intensédo clara de registar e de sistematizar os momentos de
producdo de conhecimento. O conhecimento produzido nestes e noutros
momentos, clarificam metodologias, apuram ferramentas e modelos de
governancga e de financiamento e estao registados e organizados em diferentes

documentos. Contudo, no que diz respeito ao papel do assistente social
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enquanto “chefe de projeto” neste tipo de intervencédo, s6 agora se esta a
sistematizar através deste trabalho. O encerramento do projeto, um ano antes
do previsto, por decisdo do coordenador da Iniciativa (IHRU), precipitou
também a urgéncia de execugéo, em detrimento de um processo de reflexao e
sistematizacdo da minha pratica profissional e do seu lugar no seio de uma

equipa multidisciplinar.

2.3 Educagdo para a Cidadania (Ativa) - AgGes realizadas ao nivel micro

Que estratégias adotar para dotar os cidadaos de instrumentos
que lhes permitam ser sujeitos da sua prépria historia? (Freire,
1972, cit Carmo, 2014, p.113).

A opcgao de estudar e aprofundar o conceito de cidadania, numa visao
diacrénica ou mesmo sincronica, nao foi considerada neste trabalho, apesar de
se reconhecer a sua utilidade e necessidade. Contudo, convém explicitar que
nesta experiencia, a utilizagdo do conceito de “cidadania ativa” decorreu da
assungao, a priori, de outros principios e valores congruentes com a educagéao
para a cidadania “ativa”. Assim, para nos situarmos na compreensio de uma
nocao de cidadania enquadradora da IBC e especificamente das acbes
realizadas com os diferentes grupos sociais, assumimos o modelo atras
descrito por Mouro (2014, p.43) “Intervencao de largo espectro ” cuja finalidade

€ sempre educativa e de desenvolvimento social e humano.

Hoje, a discussédo em torno da Cidadania, atravessa e cruza as dimensdes
socioeconodmicas, politicas e culturais. O conceito de cidadania surge, como
afirma Viegas, com as primeiras disposi¢gdes legais que conferem direitos
civicos aos individuos, e alarga-se aos direitos politicos com a implementacgéo
dos estados democraticos liberais (Viegas. J e Dias C, 2000 a). Neste contexto
o cidadao torna-se um ator privilegiado nos projetos politicos. “O novo conceito
de cidadania contém de facto, os principios originarios da responsabilidade e
da participagdo civico-politica, e incorpora, igualmente, direitos do campo
econdmico e social — agora também de ambito cultural — alargando a sua base

de apoio social e politica” (Viegas J e Dias C, 2000 b). Neste processo o
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exercicio da cidadania foi assumindo diferentes configuragdes, exigindo-se
cada vez mais responsabilidade por parte dos agentes econdmicos, das
instituicbes e do proprio cidaddo, enquanto agentes ativos e cruciais na
implementagcdo e dinamizagdo de praticas conducentes a situagdes de
equidade e coesado. Para Faulks (2000), a cidadania deve assentar em quatro
eixos fundamentais: uma ética da participagéo, ja que ndo se pode participar
sem a referéncia a valores éticos; a garantia dos direitos sociais, sem os quais
a cidadania ficaria em causa; a cidadania intima, dado que ha questdes da
esfera privada e familiar que sdo de cidadania; e uma cidadania multipla, com

diferentes vertentes e espacgos de intervencgéo.

Estamos a falar de uma nogao de cidadania abrangente, que se tem vindo
progressivamente a expandir desde os direitos civis, politicos e sociais, aos
direitos de participacao e, mais tarde, aos direitos econdmicos e culturais.
Acontece em diferentes areas e espacos, e € realizada sempre na relacdo do
sujeito consigo préprio, deste com o outro, e também com o mundo, num
contexto de valorizagdo da igualdade, da democracia e da justiga social. Um
processo participado que apela a reflexdo e a acdo sobre os problemas
sentidos por cada um e pela sociedade. Esta aprendizagem exige o
desenvolvimento de diferentes competéncias. Audigier (2000) entende que a
educacdo para a cidadania deve desenvolver trés tipos de competéncias:
cognitivas — incidem sobre aspetos politicos e juridicos, sobre as questdes do
mundo atual, processos, principios e valores dos direitos humanos e da
cidadania democratica; éticas, e da escolha de valores; de agéo (ou sociais) —
na comunidade, na resolugdo de problemas, no debate publico. Nestas
competéncias, identificamos os trés aspetos fundamentais duma pratica
pedagogica participativa: saber, valorizar e agir. Na realidade, toda a agédo
civica supde a conjugacao de conhecimentos, valores e agbes, para uma

participacgao refletida e empenhada.

As respostas que a seguir apresentamos com criangas e jovens, envolveram
diferentes contextos (escola, ATL, casa, espacgo publico) e diferentes agentes
(familias, pares, professores e outros agentes educativos). Uma intervengao
multinivel que convocou e congregou os diferentes niveis da parceria:

administragao central e local (Dren, Agrupamento de Escola, parceiros locais,
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Camara Municipal, Segurangca Social, I|EFP, Instituto da Juventude,

associagdes locais). Neste quadro complexo optamos estrategicamente por

duas grandes op¢des de plano:

a)

Definir, a partir do diagndstico, grandes areas setoriais/Medidas que
delimitavam as areas de intervengdo: Saude é vida; Seguranga ativa;
Escola em Rede, A.N.I.LM.A.R. — Atrair, Negociar, Incentivar, Mobilizar,
Reativar, Reinserir, e a Comunidade Empreendedora;

Iniciar a intervengao no territério com a Medida A.N..LM.A.R. — Atrair,
Negociar, Incentivar, Mobilizar, Reativar, Reinserir. Funcionando em
jeito de oficina para a agao, permitiu-me desenvolver diferentes tipos de
acdes em articulacdo com os parceiros € em linha com a estratégia de
animar/dinamizar/mobilizar as diferentes entidades para novas praticas

de trabalho em rede com a comunidade.

Passarei a descrever de forma sucinta as principais agées desenvolvidas,

centrando a descrigdo naquelas que foram dirigidas para a infancia e

juventude. Apesar de integrada, a iniciativa priorizou este grupo, numa légica

de desenvolvimento pessoal e social e como estratégia privilegiada no trabalho

com as familias.

A.N.I.LM.A.R. — Atrair, Negociar, Incentivar, Mobilizar, Reativar, Reinserir

Esta medida, assentou como atras referido, numa logica de “Laboratério

Social”, experimentando novos projetos e novas abordagens metodoldgicas.

De uma forma global, agrupamos a intervencgéao realizada neste ambito em seis

grandes conjuntos de acdes:

Promocgéo de novas competéncias e/ou de valorizagdo do potencial da
comunidade;

Adocao de habitos de vida mais saudaveis;
Reforco de autoestima e promog¢ao de competéncias sociais;

Promocgao de atividades direcionadas para ocupacédo dos periodos nao
letivos das criangas e dos jovens;

Promocdo de uma nova imagem do Bairro, pela apresentagdo e
divulgacéo do trabalho da comunidade;
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f) Novas abordagens de trabalho junto dos técnicos.

Importa destacar que este conjunto de a¢des se articulou de forma estreita ndo
s6 entre elas, mas com as restantes medidas do eixo 2 e com algumas

atividades do eixo 1.
Oficinas (de) Vida

Espacos destinados a experimentacao e ao desenvolvimento de competéncias
em areas artisticas, como, a fotografia, o cinema, o teatro, a musica, a
expressao plastica, entre outras, incluindo os grupos mais jovens e a

populagao adulta. Enquadramos neste conjunto de agdes, algumas atividades:

a) Oficina de Musica, realizada em articulagéo
com a Associagdo NORTEVIDA, destinada a
criangas e jovens. Esta associagdo assumiu a

continuidade da Oficina no final da IBC.

b) Oficina de Cinema de Animacgao, ja descrita no “nivel macro”, da qual
resultou o filme “O Lagarteiro”. Este filme participou em alguns
concursos de cinema de animagao: Competicdo nacional — 342 Edigao
do CINANIMA (tendo feito parte da programacéo do festival); Mengao
honrosa para a categoria do prémio “Jovem Cineasta”; Festival VALFI -
Croacia; Festival ANIMAMUNDI - Brasil; Festival ENCONTRARTE 2011

- Amares.

c) O Clube de Jornalismo decorreu ao longo de dois anos letivos
(2010/2011 e 2011/2012), com alunos do 1°, 2° e 3° ciclo do Ensino

Basico do Agrupamento de Escolas Ramalho Ortigdo, com o objetivo de
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reforcar as competéncias socioeducativas. Comegou 0 seu trabalho com
alunos e alunas de uma turma do 4° ano, na qual se concentravam os
casos com maior numero de retengbes e que tinha o maior grau de
absentismo. Na sequéncia deste trabalho, passou a ser produzida
trimestralmente, uma publicagdo para todos os moradores, a qual
chamamos, “Diario do Lagarteiro”. Redigida e ilustrada pelas proprias
criangas, dava conta a populagédo de tudo o que estava a acontecer no
bairro, apresentando as associagdes e as institui¢gdes, os lideres locais,
0s projetos, os costumes, as culturas do bairro, bem como exteriorizando

as suas espectativas e os seus sonhos.

Ao longo da intervencdo, o “Diario do Lagarteiro” foi desempenhando um
importante papel no processo de envolvimento das criangas, reforgando as suas
ideias e dando voz as suas opinides, levando-as a assumirem-se como atores e
como agentes de mudanga no territorio, através da participagdo na construgao das
solucdes, desde, a forma como perspetivavam a insercao do seu bairro na cidade,
até a construgdo de uma maqueta gigante, ja anteriormente referida, que
espelhava aquilo que desejariam incluir no programa de reabilitacdo do bairro. A
maioria dos desejos foram satisfeitos, ndo tendo sido apenas possivel, a

construg&o da piscina.

Num mundo em que o poder é assumido pelos adultos, foi muito importante dar
voz as criangas, dando a conhecer aos primeiros, o bairro através de olhares
inquietos e puros. Para além de um espago de aprendizagem de tematicas
curriculares (escrita, leitura, organizacdo de ideias), o clube foi também, e

sobretudo, um espaco de crescimento intelectual, emocional e relacional, que

promoveu o0 desenvolvimento pessoal e social dos seus protagonistas.

Como reconhecimento do trabalho desenvolvido, O Diario do Lagarteiro foi
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premiado com uma meng¢ao honrosa no Concurso Nacional de Jornais Escolares,
do Jornal Publico, sendo o grupo posteriormente convidado a produzir um numero

especial dedicado as eleigbes.

3 I Didrio do Lagarteiro Yl pirio do Lagarteiro E:j
— PP

Didrio do Lagarteiro & Didrio do Lagarteiro @)
A

d) O Teatro Férum do Lagarteiro, foi um trabalho iniciado em Outubro de

2010, dinamizado pela Associagdao PELE (de um grupo de “Teatro
Férum”), e dirigido aos jovens em situagéo de abandono escolar e aos
alunos do Agrupamento de Escolas Ramalho Ortigdo. Deste trabalho
resultou a apresentacéo publica da peca “Procura-se Futuro” no Hard
Club do Porto, e em varios outros locais da cidade. Alguns dos jovens
envolvidos, continuam atualmente ligados a grupos de Teatro

Comunitario, enquanto atores e formadores de pares.

Do trabalho realizado, resultou ainda a criagdo em Novembro de 2010, de mais um
grupo de teatro forum, dirigido desta vez aos adultos do bairro, e do qual surgiu a
peca “Aurora” que viria a ser apresentada nos seguintes espacos: Teatro
Municipal Rivoli, Escola EB1/JI do Lagarteiro, festividades do S. Jo&do do Bairro do
Lagarteiro, Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo, Centro de
Formacao Profissional do Cerco do Porto, FNAC, Marco de Canaveses, etc.
Quatro dos elementos encontram-se atualmente incluidos noutros projetos de

teatro comunitario.
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O desenvolvimento do teatro forum com o grupo de adultos, teve um impacto para
além do esperado, funcionando como um importante elemento de auto valorizagao
dos participantes, tendo-os inclusivamente motivado para o envolvimento numa
segunda pecga, com o foco na area da violéncia doméstica. A pega, de nome “Meto

a colher” foi também, apresentada em varios espacos publicos da cidade.

O teatro é efetivamente uma atividade muito impactante nos sujeitos, pois como
considera Cruz, “O teatro permite ter acesso a uma linguagem universal. E
possivel criar uma linguagem nova e comum num grupo de pessoas com
linguagens, vivéncias, niveis socioeconomicos, religides, culturas diferentes, é
possivel reencontrar ou abrir novos canais de comunicagdo com os outros (...)".
(Cruz, 2010, p.12).

Desporto é Futuro

Conjunto de atividades para promover habitos saudaveis nas criangas e nos
jovens, através da experimentagdo de novas praticas desportivas. A agdo ganhou
particular importancia com a reabilitagdo do campo desportivo e com a construgéo
do pavilhdo ANIMAR, que dotou de excelentes infraestruturas desportivas a
freguesia de Campanha. Importa destacar que toda a consolidagdo da dindmica
desportiva, foi reforgada pela criagcdo da Associagdo de Moradores do Lagarteiro
que, com a sua dindmica, promoveu (e tem vindo a promover) o enraizamento e
sustentabilidade das praticas de andebol e de futsal, pela inscricdo das equipas

nos campeonatos regionais.

Para além destas atividades, possibilitou-se que os jovens do Bairro
desenvolvessem a pratica de outras modalidades: Surf na Escola, Salto com
Vara, e Aikido, desenvolvidas em contexto escolar e integradas no desporto

escolar.

86



“Oficinas da Crianc¢a”

Realizadas para todas as criangas e jovens, com o objetivo de animar os periodos
nao letivos: Oficina afrokids, para promover as relagdes multiculturais e estimular o
desenvolvimento pessoal e social através da danca e da mdusica; férias
desportivas; torneios de atletismo jogado; oficinas ao ar-livre no bairro (aos fins de
semana e férias escolares), promovidas em parceria com as instituicbes a
trabalhar no bairro; paradas/desfiles de Carnaval; festas de natal, envolvendo
todas as organizagcbes, numa ldgica colaborativa e participada; atuagcdo da

Orquestra Comunitaria em varios eventos na cidade e no pais.
“Lagarteiro-MIX”

Sendo a segregagdo soécio espacial e o isolamento do bairro, problemas
estruturantes deste territorio, inscrevemos no plano varias agdées que visavam
trabalhar a imagem do bairro pela projecdo das suas potencialidades na Cidade.
Destacamos neste ambito, a criagdo da Orquestra Comunitaria LGT Mexe, o
Diario do Lagarteiro e a cobertura jornalistica de todas as ag¢des, para difusdo no

programa da Antena 1 — Rede da Radio.

A Orquestra Comunitaria, aberta a todos os moradores do bairro, proporcionou a
aprendizagem e a produgédo de musica a partir de novas metodologias de trabalho,

com instrumentos musicais e com objetos do quotidiano.

A orquestra contou com a participagdo de cerca de cinquenta moradores (criangas
e adultos), apresentou-se publicamente em diferentes eventos e diferentes
espacgos, e teve um papel importante na animacéao do bairro. Como resultado da
qualidade do trabalho da Orquestra LGT Mexe e da articulagdo com a Orquestra
Valentim de Carvalho, seis jovens do bairro foram premiados com um ano de

formacgao, na Escola de Musica da Valentim de Carvalho.
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Estas ag¢des, contribuiram para o reforco de identidades e sociabilidades,
orientadas agora para uma nova leitura do territorio e dos seus modos de vida,
bem como para uma representagdo mais positiva da vivéncia no bairro e na
cidade, alicercada em novas referéncias de criatividade, cidadania e de

intervencgao social.
Educacgao e a experiéncia do trabalho em rede

O desenvolvimento e a implementacdo da Escola em Rede, assentou num
trabalho estruturado que envolveu a equipa técnica da IBC e os docentes, na

concecgao e no desenvolvimento das seguintes agoes:

a)*Nés e o ambiente - promover o desenvolvimento da educacgao para a
cidadania ambiental”- A partir da horta bioldgica, atividade acima referida,
desenvolveu-se um programa anual, com vista a introducéo de habitos alimentares
saudaveis. O projeto “Comer Sem Dramas” abrangeu todos os alunos da escola e
jardim-de-infancia do Lagarteiro, e foi dinamizado por um Chefe de Cozinha
Profissional, através de oficinas de confegcédo de alimentos. A agdo cruzou-se ainda
com a manutencdo da horta biolégica, tendo ambas as atividades sido

enquadradas nas atividades curriculares.

Foram ainda realizadas acdes de carater mais pontual, que se cruzaram também
com a medida 1.3 - manutencdo e apropriagdo do espago publico — como, a
limpeza do rio tinto (que passa no parque oriental, limitrofe ao bairro), para além

de outras atividades que concorreram para a sensibilizacado ambiental.
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b) “Eu Sou Capaz — promogao do projeto de vida que oriente os alunos para
a confianca e uso das suas potencialidades”, decorreu durante o ano
2010/2011, tendo sido realizado o Laboratério da Matematica, no Agrupamento de

Escolas Ramalho Ortigéo, enquadrado no Plano de Matematica.

c) Outras das agdes estruturantes da intervengao nesta area, passou pelo projeto
‘Educar para a arte no 1.° ciclo e pré-primaria”, através da implementagcao do
projeto Dangar — Cidades Imaginarias.

Esta acao, que decorreu no ano letivo de 2010/2011, para além de ter fornecido
ferramentas metodologicas aos docentes, teve como objetivo central, proporcionar
experiéncias formativas de carater artistico que contribuissem para o
desenvolvimento pessoal e social das criangas. As oficinas (danga, musica e
expressao plastica) decorreram em horario curricular e foram associadas aos
conteudos programaticos de cada ano de ensino, envolvendo cerca cento e vinte
alunos da escola basica do Lagarteiro.

Um dos impactos mais significativos deste projecto, foi a integracdo de quatro
alunos do bairro, na Escola de Danca Ginasiano.

Para além das ferramentas metodolégicas que a experiéncia possibilitou aos
educadores, e das dimensdes formativas que possibilitou aos alunos, o culminar
da agdo com um espetaculo final “Uma linda bola azul” no Teatro Municipal Rivoli,
a 13 de Julho de 2011, concorreu para a promogao de uma nova imagem do bairro
na cidade, mas também para o reforco da confianga dos educadores na
comunidade (nomeadamente nos seus alunos), da confianga dos pais nos seus
filhos, e para uma melhoria da autoestima dos préprios alunos, como referiu uma
das professoras: “Os alunos apresentaram evolugdes ao nivel da autoestima,
autoconfianga, imaginacdo e criatividade. Desenvolveram competéncias que
facilitaram o processo de aprendizagem tais como: saber estar, saber ser e saber
fazer. Adquiriram maior concentracdo e atencao, maior partilha e respeito pela

diferenga” (testemunho de uma professora).
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Outra das ag¢des com impacto na comunidade educativa que importa destacar, foi
a agao de formagao em “Coaching Parental: uma nova abordagem no trabalho
com pais”, destinada a professores, educadores de infancia, psicélogos,
assistentes sociais, mediadores e a todos aqueles cujo trabalho passa pela agao
direta com as familias. Esta agao, (creditada) decorreu no ano letivo 2011/2012,
nas interrupgoes letivas entre Setembro de 2011 e julho de 2012, e teve a duragéo
de 50h, divididas em dez sessbes, envolvendo um grupo de vinte e seis
elementos.

A acgao foi concebida de modo a que fosse feita uma reflexdo em torno do papel e
dos limites destes dois agentes educativos (pais e professores). Durante a
formacéo, os formandos foram convidados a trabalhar a autoconfianga, dado que
esta é uma das pecas chave para fazer a mudanca acontecer. Ao longo das
sessbes, foram propostas aos participantes (na sua maioria professores e
educadores da Escola Basica do Lagarteiro) pistas para a reflexdo acerca de como
se poderiam criar relacdes mais positivas e de como estabelecer comunicacdes

mais eficazes com as familias.

Definiu-se assim um conjunto de objetivos gerais e de outros mais especificos, que
nortearam todo o trabalho desenvolvido na formacgéo. O pretendido, era que estes
técnicos, no final da formacéao, fossem capazes de estabelecer uma comunicagao
positiva com as familias do bairro, apoiando-as na procura de solugdes para os
problemas identificados e ajudando-as a identificar e respeitar os valores da
familia, aplicando ao seu trabalho os principios do Coaching parental.

Foram analisados os contextos de interagcdo com os pais, e discutidas, como
poderiam as estratégias do Coaching parental ser aplicadas no trabalho de cada
um dos técnicos. O resultado, foi a organizagdo ao longo de todo o ano letivo, de
varias atividades junto dos pais, passando estas a integrar os conteudos

formativos (ex: comemoracgao de datas significativas, reunides tematicas, etc).

As sessdes de Coaching foram muito dindmicas e permitiram aos participantes
encarnarem varios papéis, dramatizarem diferentes situagdes e encontrarem
diversas respostas e solugdes para alcangar o mesmo objetivo. Permitiram ainda,
questionar as atitudes dos educadores/técnicos e encontrar alternativas as
praticas, rotinas e habitos, correntes.

90



A acao teve um impacto positivo no relacionamento dos professores e técnicos
com as familias, e com os alunos, com evidentes implicagbes ao nivel do
aproveitamento. Da agc&do (que o agrupamento gostaria de ter desenvolvido com
mais professores), resultou a constituicdo de um grupo de partilha sobre as
situagdes e ansiedades com que os docentes e técnicos se confrontam no seu

quotidiano e sobre a utilizagdo das melhores estratégias.

Para além das acdes descritas, foi ainda possivel estabelecer uma parceria com

Serralves, que possibilitou uma formacao para professores e alunos, no ambito do
projeto Maquinas e o desenvolvimento de um workshop com as criangas e jovens

do bairro, no ambito do projeto “Cidade Flexivel”.

A intervengdo com a escola, assumiu-se no Lagarteiro como um pilar estruturante,
uma vez que permitiu, através das criangas e das agdes desenvolvidas, trabalhar a
relagao das instituicdes com as familias. A relacdo com a escola, foi desde sempre
e ainda é, por parte das familias mais desestruturadas, marcada por uma grande
desconfianca, quer pela experiéncia propria de sucessivos insucessos e
consecutivos abandonos enquanto educandos, quer pela relagdo negativa que
estabelecem com a escola como encarregados de educacao. Esta situagdo € bem
visivel durante os intervalos letivos, em que, principalmente as mées, se deslocam
a escola, permanecendo junto ao gradeamento do edificio, para dar o lanche aos
filhos e também para vigiar. Apesar desta desconfianga, a escola é também, um

espaco de referéncia.

Considerando a importancia desta instituicdo, enquanto espaco de referéncia
positivo dentro das representacdes sociais da populag¢do do bairro, e atendendo ao
fato de ser o unico local disponivel no inicio da iniciativa para a realizagao de todas
as atividades, quer do projeto, quer dos restantes parceiros (Associagao Nortevida,
Centro Social, Lagarteiro e o Mundo), a Escola EB 1 do Lagarteiro assumiu-se

como o centro de toda a intervencao na area da educacao.
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A escola, foi assumindo no territério uma crescente importancia enquanto espago
nuclear de socializagéo, e estrategicamente como motor de mudanga, dado que é
nesse contexto que as criangas passam a maior parte do seu tempo. A intervencao
no espacgo fisico, a capacitacdo dos agentes e a diversificagdo das praticas
educativas ao nivel da adaptagao dos curriculos, tornaram a escola num espago

de exceléncia para as criangas e para as familias.

As agdes elencadas, capacitaram todos os agentes educativos para a promogao e
para a sustentabilidade da mudancga, tendo-se observado no final da intervencéo,

0s seguintes impactos:

- Reforgo da identidade do bairro e transformacdo do espago num palco para o

exercicio de uma nova forma de estar na vida e na cidade;

- Melhoria dos indices de satisfagcdo da populagdo discente e das suas familias,

face a escola;
- Melhoria das inter-relagdes entre escola e comunidade;

- Mobilizagdo da populagdo para atividades de natureza comunitaria e

envolvimento com a escola.

Outras conclusdes se retiram desta experiéncia, também importantes para o

desenho de projetos de intervengéo:

- A intervencédo com a escola assumiu-se no Lagarteiro (face a dimensao do bairro)
como um fator estruturante, por permitir também trabalhar, através das criancas e

das praticas educativas, a relagao das instituicbes com as familias;

- Simultaneamente, permitiu garantir uma maior articulagdo entre a comunidade
educativa e os restantes parceiros, clarificando melhor o papel de cada ator e
deste modo, fortalecendo a complementaridade e a responsabilizagdo, em lugar da

sobreposicao de fungdes;

- O trabalho com os professores, técnicos e restantes agentes da comunidade
educativa e a procura de novas metodologias e ferramentas de trabalho,
demonstrou ser uma opcdo promotora de uma maior sustentabilidade dos

resultados, por permitir frequentemente, a mudanca de praticas de trabalho.
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Educacao para Saude...uma responsabilidade partilhada

Na area da saude, trabalhamos éareas tematicas distintas, dirigidas a grupos
especificos, mas com a opgao metodoldgica e estratégica de desenvolver todas as
atividades com a rede de parceiros, pelo know-how que cada um aportava e
também como garantia da continuidade deste trabalho para além da Iniciativa
Bairros Criticos. As acbes dirigidas a problematica das dependéncias e outras
manifestagdes de exclusao, permitiram articular alguns dos projetos existentes no
territorio (projeto Recomecgar e Programa ELOS - da Cooperativa ARRIMO), com
novas actividades: criagcdo de uma equipa de Futsal para participagdo na liga da
inclusdo social, integracdo de elementos/utentes da Cooperativa ARRIMO em
processos de reinser¢ao na Orquestra Comunitaria e nos grupos de Teatro Férum.
O trabalho dos parceiros, foi assim fortalecido pela criagdo de respostas a medida

das suas necessidades e dos publicos-alvo.

A acdo no ambito dos cuidados intergeracionais, permitiu cruzar com outros
parceiros, os projetos e as atividades da Associagdo para a Promogédo da Saude
Norte Vida (acompanhamento técnico de psicologia aos agregados,
acompanhamento de processos RSI, acbes de prevengdo de riscos de
comportamentos ligados aos consumos de droga e de bebidas alcodlicas e agdes
de prevencado para comportamentos de bulling), reforcando dessa forma, as
respostas dos agentes com intervencdo na area da prevengao e iniciando a

construgdo de um modelo integrado, no trabalho com as familias.

Foi também possivel fazer convergir e desenvolver de forma integrada, um
conjunto de acdes da responsabilidade da ARS/ACES Porto Oriental/lUSCP

Azevedo de Campanha, na area da saude escolar, das familias e da comunidade:

a) Saude escolar, garantindo-se a vacinacdo de situagbes em falta;
monitorizagdo e acompanhamento de situagbes de NEE (necessidades
educativas especiais); monitorizagcdo dos acidentes escolares e peri-
escolares; distribuicdo de cheques-dentistas a todas as criangas com sete,
dez e treze anos, inscritas nas listas escolares; desenvolvimento do
programa de alimentagdo saudavel e saude escolar - PASSE, na EB 1 do
Lagarteiro e jardim-de-infancia, e o desenvolvimento de a¢des de educagao

para a saude a alunos e professores.
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b) A “saude do idoso”, permitiu trabalhar com as diferentes entidades que prestam

servigos aos idosos do Lagarteiro, em apoio domiciliario e no centro de dia. No
ambito desta articulagao, foram realizadas avaliagbes das condi¢gbes de higiene e
salubridade, foi facultada formagao aos técnicos e aos prestadores de cuidados, foi
dada vacinagao aos idosos e foi elaborado um manual de procedimentos do

cuidado do idoso.

c) As agdes ao nivel da intervengdo na comunidade, passaram por: Vacinagéo a
técnicos, Identificagcdo de criangas ndo vacinadas, intervencdo ao nivel da saude
junto das gravidas moradoras no bairro, realizagdo de testes rapidos de VIH,
referenciagdo de pessoas doentes ou em risco, entre outras medidas de ambito

comunitario.

Ao nivel da prevencgao, os parceiros desenvolveram varias atividades, que foram

de encontro aos problemas diagnosticados:

e Formacgbes do programa “eu e os outros!”, promovidas pelo Instituto da
Droga e da Toxicodependéncia (IDT) - CRI Oriental, dirigidas a professores,
técnicos da equipa e as entidades parceiras que desenvolviam trabalho de

intervengao junto dos jovens;

e Concegado de um projeto de desenvolvimento de competéncias parentais,
envolvendo os Agrupamentos de Escolas Ramalho Ortigdo e do Cerco do
Porto, a equipa do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade e a

equipa do IDT, dirigido a pais/encarregados de educacgao.

e Implementacgao, pela equipa do IDT, de um projeto de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais na area da prevengcido de
comportamentos de risco, para criancas com idades compreendidas entre

0S nove e o0s doze anos.
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e Projeto Pro’Saude implementado pela Liga Portuguesa de Profilaxia
Social, em parceria com a EB1 e a equipa da IBC, durante dois anos letivos.
Consistiu na prevengao da obesidade, pelo incentivo e promogéao de estilos
de vida saudaveis, em duas turmas do 2° ano da Escola Basica do
Lagarteiro. A escolha destas turmas, surgiu na sequéncia de um estudo
realizado pelo Centro de Saude de Campanha, que identificou estas idades
como sendo as mais problematicas, com identificagdo de taxas elevadas de

excesso de peso e de tensio arterial.

O Trabalho desenvolvido nesta medida, para além dos beneficios diretos nas
areas da sensibilizagao, tratamento e da prevengéao, concretizou um outro ganho
igualmente impactante: pér a trabalhar em conjunto, no Bairro do Lagarteiro, um
conjunto significativo de recursos ja existentes na area da saude, mas dispersos
no territorio, fortalecendo a experiéncia do trabalho em rede ja iniciado com a
criagcdo do Gabinete de Atendimento Integrado e com a criacdo da figura do

gestor de caso.

Esta organizagao dos parceiros, revelou-se o cenario propicio para a realizagao de
uma intervengdo multidisciplinar, multidimensional e intersectorial, como refere
Esgaio “este trabalho colaborativo surge como estratégia de trabalho fundamental
no ambito da intervengdo comunitaria®, que exige aos parceiros, processos e

compromissos exigentes e uma partilha de riscos e de recursos.
Seguranga...uma prioridade na comunidade

Na medida da Seguranga ativa foi implementado o Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP), que desde 2010 funcionou no bairro do
Lagarteiro, sendo um dos parceiros do Gabinete do Atendimento Integrado.

No quadro da agao regular do PIPP, foram desenvolvidas agbes para as criangas
do pré-escolar, 1°,2° e 3° ciclo do ensino basico, com o objetivo de as sensibilizar
para as tematicas da prevencdo rodoviaria, do tabaco e do alcool, dos

estupefacientes, e dos perigos da internet.

Com a populagdo em geral, foram dinamizadas sessbes dirigidas a publicos
especificos: prevengdo de furtos e roubos em residéncias (idosos); violéncia

doméstica (adultos); Campanha comércio seguro (comerciantes).
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Para além das sessdes de sensibilizagdo, a equipa da PSP assegurava também o
acompanhamento das situagcbes de vitimas de violéncia doméstica e de outros
crimes, e de situagbes identificadas pelos tribunais, CPCJ, DGRS, IDT, e a

articulagdo com a Segurancga Social.

Importa destacar a participagdo da equipa do PIPP no atendimento integrado do
Lagarteiro, situagdo que permitiu que a intervengdo dos varios servigos se
passasse a fazer de forma mais integrada, estruturada e consequente, tendo sido
estabelecido um calendario de reunides quinzenais entre a equipa da DGRS, PSP,
Seguranga Social, ARS, IDT, Arrimo e Junta de Freguesia, lideradas numa
primeira fase, por mim, e posteriormente pelo elemento da seguranga social,

destacado na nossa equipa, para o efeito.

A proximidade da equipa do PIPP a populagdo do Bairro, permitiu reforgcar a
componente preventiva de intervengdo em diferentes areas: violéncia domeéstica,
maus tratos, isolamento social e solidao de idosos, entre outras. A disponibilidade
pessoal para participagdo da equipa do PIPP em momentos de carater mais
ludico/menos formal, concorreu para o reforco da proximidade e da relacdo das
forcas de seguranga com a comunidade. Este projeto e o grupo de agentes da
PSP do PIPP, continuam hoje a intervir neste territério, na mesma logica integrada

e multissectorial.

Comunidade Empreendedora

No Lagarteiro, o diagnéstico apontava para niveis de qualificacdo escolar da
populagao jovem muito baixos, situagdo que limitou a sua frequéncia escolar ao

ensino basico e particularmente, no caso dos jovens de etnia cigana, ao 1° ciclo.
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Sabe-se que estes dados indiciam uma clara propensao para a exclusédo e para a
marginalizagdo, que, sendo males comuns a sociedade portuguesa, se véem aqui
agravados pela concentragdo espacial e pelos restantes fatores negativos que

caracterizam a situacao socioecondémica do bairro.

As qualificagdes e as competéncias educativas dos jovens na sociedade atual, sdo
fatores de importancia vital para a sua insergdo no mercado de trabalho e na
sociedade. Neste bairro, era evidente por parte de alguns jovens e das suas
familias, o desinteresse pela escola, com o consequente nivel de insucesso,
determinante na opcao pelo abandono e pela interrupgcdo do percurso educativo.
As experiencias negativas associadas a vivéncia escolar, que se materializam no
fato de muitos destes jovens desenvolverem no seu dia-a-dia outro tipo de
competéncias que nédo as que |lhes sao fornecidas naquele contexto, faz com que

muitos assumam o0s seus projetos de vida, orientados para a procura de trabalho.

E cada vez mais evidente a influéncia da baixa escolaridade e da falta de
formacédo, como fator de empobrecimento e de exclusdo, e que a questdo do

emprego € essencial para promover a integragao.

Neste contexto, o primeiro passo foi a realizagdo de um diagnédstico de
necessidades e potencial de formacédo/emprego da populagao juvenil do bairro, o
que nos permitiu delinear um percurso formativo adequado ao perfil da populagao,
garantindo uma maior adequacgao e integracéo das ofertas formativas propostas

pelos parceiros e promovendo uma maior proximidade dos servigos a comunidade.

Este trabalho de proximidade foi realizado com cerca de 300 jovens, e passou

(entre outras agoes) pelo seguinte:

a) Dinamizacdo de sessbes coletivas sobre temas de técnicas de procura de
emprego, ofertas formativas que melhor se adequem aos diferentes perfis e

divulgacao de ofertas formativas;
b) Elaboragéo de balangos de competéncias;

c) Formatacdo de agdes/respostas a medida das necessidades e das

caracteristicas dos destinatarios.

A intervengao no Lagarteiro nesta area, teve frequentemente de ser antecipada por

acoes de reforco de competéncias sociais/relacionais e de reforco da autoestima.
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Implicou ainda, um conhecimento aprofundado da realidade social de cada
agregado familiar, potenciado pelo trabalho realizado no ambito da definigdo dos
programas de inser¢cao das familias (RSI) e do trabalho de desenvolvimento no
atendimento integrado. Contudo, estas intervencdes estao longe de terem atingido
0s impactos desejaveis, uma vez que a desarticulagéo entre as medidas propostas
pela seguranga social e o Instituto de emprego e formacgéao profissional, € enorme.
As politicas de emprego sao desadequadas para estes publicos, contando com
medidas e instrumentos pouco flexiveis. Apesar deste modelo de governanga ter
trazido aspetos positivos, que, em alguns casos foram incorporados pelos técnicos
e pelos servigos publicos e privados, a sua quebra abrupta, imposta pelo governo
com o final da IBC, deixa a todos uma nova desconfianga no setor publico € nos
seus dirigentes e langa aos profissionais no terreno uma nova questdo, que é sem
duvida um desafio: como conseguir ganhar novamente a confianga desta

populagao?

Ainda no decurso deste trabalho de aproximagdo das ofertas formativas a
populagao, foi constituido (no final de 2011) um grupo de trabalho para reflexao
sobre o processo de alfabetizacdo e sobre 0 modo de o implementar no quadro
das reestruturacdes pensadas pelo Ministério da Educacgao.

Como resultado, durante o periodo de execugao do projeto foi possivel integrar:

a) 25 Individuos nas ofertas formativas do Centro de Formagéo do Porto

b) 15 Mulheres na formagdo do POPH medida 6.1, promovida pela Liga
Portuguesa de Profilaxia Social, no curso de formacgao para a inclusao

c) 5 Pessoas em mercado de trabalho, na area das limpezas

d) 6 Pessoas na formacédo do POPH, dinamizada pela Associagdo CAOQOS,
no curso de “Gestao Orcamental e Doméstica”

e) 15 Jovens na formagao do POPH, também dinamizada pela Associagao
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CAQS, no curso de “instalagao e operacao de sistemas informaticos”
f) 12 Adultos na formacéo de informatica do CIDNET, que seguirdo depois
para o curso de literacia digital
g) 2 Cursos de alfabetizagdo de adultos (em dois anos letivos
consecutivos), que envolveram 4 turmas e 30 adultos em cada um dos
anos.
Estes foram alguns dos resultados visiveis nesta interveng&o, essencialmente
participativa, de um coletivo de pessoas/organiza¢des que com diferentes olhares
aceitaram o desafio de se alinharem na resolu¢ao de problemas e de melhorarem

as condicdes de vida das pessoas.

24 O Servigo Social como instrumento de educagao para a cidadania no trabalho com

criangas e jovens

A escola e a familia sdo espagos de socializagdo com muito impacto na vida das
criangas e das familias. Acredito que toda e qualquer intervencdo com criangas e

com jovens se deve fazer com base no dialogo com estes espacos.

Constituem-se como contextos ideais para a aprendizagem e para o exercicio da
cidadania, sendo no caso da escola legitimado pelas instédncias de poder. Neste
trabalho, ndo consideramos inovador, nem as areas de intervengdo, nem mesmo a
forma como estas foram trabalhadas, pois as nossas propostas nao diferem muito
daquelas indicadas pelos diferentes instrumentos normativos que descrevem as
diferentes dimensdes da educacdo para a cidadania: educagao para os direitos
humanos; educacdo ambiental/desenvolvimento sustentavel; educacao rodoviaria;
educacao financeira; educacdao do consumidor; educagdo para O
empreendedorismo; educagao para a igualdade de género; educagéao intercultural;
educagdo para o desenvolvimento; educagdo para a defesa e a
seguranga/educacdo para a paz; voluntariado; educagdo para os médios;
educacao para a saude e a sexualidade. (Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 91/2013 de 10 de Julho). No
mesmo documento, € afirmado que sendo estes temas transversais a sociedade, a

sua inser¢do no curriculo requer uma abordagem transversal, tanto nas éareas
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disciplinares e disciplinas, como em atividades e projetos, desde a educagao pré-
escolar, ao ensino secundario. Subjacente a esta concegao educativa, esta uma
visdo integradora das diversas areas do saber, que atravessa toda a pratica
educativa, e que supde, para além de uma dindmica curricular, também uma
vivéncia de escola, coerente e sistematica, alargada ao contexto em que esta se
insere. Entdo, ndo estando a inovagdo no meétodo nem nos conteudos

perguntamo-nos, qual € marca diferenciadora desta iniciativa?

Na légica desta intervencao que sé pode “ser posta em pratica através de uma teia
de relacionamentos sociais entre atores comunitarios que na sua diversidade
possam questionar os modelos sociais e criar a necessaria proximidade entre
atores, promotora de coesao e mobilizagao social’ (Esgaio, 2014, p.222), a criagao
de sinergias € indispensavel para o relacionamento destes grupos com as

instancias de socializagao, familia, grupo de pares, escola e comunidade.

Como técnica de servico social e no papel de Coordenadora da IBC, esta
experiéncia colocou-me grandes desafios: convivéncia com situacdes de vida
comunitarias dramaticas, ultrapassar fragilidades para desenvolver o trabalho em
rede, estabelecer e manter o dificil didlogo entre as diferentes instancias de poder,
lidar com a escassez de recursos, entre outros. Para além dos resultados atras
descritos, e passados alguns anos reconhego também, os principais resultados
que me (in)formam, hoje, como Assistente Social. Atrevo-me, assim, a (a)firmar os
pressupostos que devem orientar as praticas profissionais do assistente social no

trabalho com criangas e jovens.

O recurso as Metodologias participativas € essencial na intervencdo em
territérios como o do Lagarteiro, para garantir a capacitagéo pessoal e colectiva e a
formacéo de consensos e de tomada de decisbes, que devem ser compartilhados
com todos os participantes da intervengédo que se deseja fomentar (Rifkin, 2003);

Outro aspeto metodolégico importante a reter, passa pela importancia da utilizagéao
de metodologias participativas na fase do diagnéstico e na formulacao de
planos locais de agdo, que favorecam o envolvimento dos sujeitos como
protagonistas da acgao social a ser implementada nos seus territorios (Becker et al.,
2003) e o quanto estas sado eficazes na autonomia dos moradores, reflectindo-se

nas suas vidas mas também na vida da/em comunidade. Passados estes anos os
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moradores continuam envolvidos na produgdo/dinamizagdo das suas proprias
atividades comunitarias, e concomitantemente no fortalecimento das organizag¢des

locais.

No contexto desta reflexdo, destacamos, das atividades acima descritas, a
importancia e o impacto que a criagao da Associagcao de Moradores continua a ter
no territério. Como refere Warren (2001 e 2004), citado por Viegas (2004) os

efeitos desenvolvem-se a trés niveis:

- a nivel individual: aumento da informagdo, das competéncias simbdlicas, do
sentimento de poder participar, do sentido critico, da tolerancia social e politica e

das virtudes civicas em geral,

- a nivel da esfera publica: representacdo de interesses de grupos especificos;

contribui¢cdo para a discusséo publica e a deliberagdo democratica;

- institucionais: representacdo de interesses, identidades e orientagcbes
normativas, suporte de acdes coletivas de protesto e resisténcia, fungdes de
coordenacado e regulagdo, papel subsidiario na implementagcdo de politicas

publicas.

Para Tocqueville (2001) nas condigbes de vida das sociedades modernas, os
individuos, absorvidos pela luta diaria de subsisténcia ou de aquisicdo de bens
materiais, tendiam a desinteressar-se do interesse coletivo e portanto, da vida
politica da sociedade, e que por via do associativismo, os sujeitos ndo so
estabelecem inter-relagdes que facilitam a sua integragéo social, mas também sao
formados e capacitados para a participagao politica, através da interiorizacéo de
valores de cooperagao, de reciprocidade e do desenvolvimento de atitudes de

confianca e de habitos de participacdo em processos de decisio coletiva.

Se tivesse que definir tragos distintivos na IBC, seriam sem duvida, a construgao
participativa, o dialogo constante entre a acdo técnica e as pessoas alvo da
intervengdo, a recusa em levar acbes de fora para dentro, criando assim a
oportunidade para a geragao das agdes. Este factor constituiu a espinha dorsal da
intervencgao, conferindo-lhe identidade, e também a certeza da replicabilidade da

metodologia.
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A dimensao da intervengdo com criangas e jovens, assumiu-se de algum modo
como estruturante na reversdao de um percurso de exclusdo daqueles, e do
territério. Nao, por se constituir como uma oportunidade imediata de resolugcéo de
problemas sociais existentes no territério (embora, pudesse também responder a
estas necessidades), mas essencialmente pela capacidade estratégica que a
intervencao a este nivel tem, de projetar uma nova imagem do territorio e de fazer
convergir recursos pelo reforgo da pratica de trabalho em rede e da valorizagao e

responsabilizagao da comunidade e dos individuos.

Procurou resolver problemas prementes de todas as faixas etarias, bem como da
relacdo destas com o espacgo envolvente (bairro e cidade), estruturando-se numa
abordagem positiva de inclusao social deste publico-alvo, essencialmente em duas
dimensdes: na promogao de competéncias sociais, emocionais e cognitivas, e na
dinamizacado de oportunidades para a participagao e exercicio de normas sociais,
apoiadas em modelos de referéncia positiva.

NoTAS CONCLUSIVAS

Sinto-me “ (...) no direito e com liberdade para néo renunciar (...) a paixao,

antes vivé-la e dizé-la para a tentar partilhar.”

Georges Jean

Proponho, no inicio deste trabalho reflexivo, contribuir para a identificagdo dos
principais fatores que devem estar presentes neste tipo de intervengdes para que a
mudancga acontega, e para que se possa, efetivamente, quebrar o ciclo de pobreza

e de excluséao social dos grupos sociais mais desfavorecidos.

No trabalho de formulacdo desta e de outras questbes, tive a necessidade de
organizar as praticas profissionais vividas nos ultimos dezasseis anos. Na procura
de aspetos comuns a todos os projetos de desenvolvimento local em que estive
envolvida, na procura de uma congruéncia com o referencial teérico metodoldgico

que norteou a minha acédo, e com o desejo de a afirmar como o modelo de
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intervengcdo mais adequado a construcao de uma sociedade mais justa, constatei
aquilo que ajudou a dar nome a este relatério: quando ousamos envolver-nos, o
crescimento e o desenvolvimento profissional sdo inevitaveis, por um lado, por
outro, a possibilidade de ficarmos o tempo (in) suficiente no mesmo territério
permitiu um olhar distanciado e critico, favoravel ao exercicio de reflexdo sobre as

varias intervengdes em que fui “protagonista”.

Quando integrei a equipa da IBC, enquanto chefe de projeto da operacdo no
Lagarteiro, as minhas expectativas eram elevadissimas. O programa possuia
todos os atributos tecnicamente ambicionaveis num projeto de desenvolvimento
local: Inovagdo no modelo de governanga, no financiamento, na intervengao e na
gestdo, um plano de intervengdo construido por todos e “a medida”, e tudo isto
numa logica participativa e de corresponsabilizagdo. E, ndo menos importante,

com uma forte vontade politica.

A fase temporal prolongada que mediou entre fazer o diagndstico e o inicio da
intervencao, a debilidade da rede de organiza¢des de base local e a auséncia de
projetos integrados neste territorio, pressupunha um grande desafio, associado as
elevadas expectativas que foram criadas nos atores locais e também na
populacdo. Este desafio s6 foi possivel ultrapassar, porque a maioria dos atores
rapidamente inculcaram a logica da IBC, permitindo assim uma concertacdo no
trabalho das instituicdes, tendo sido decisivo nesta fase de “namoro”, o
compromisso € o0 empenho dos técnicos, tornando possivel em tao curto periodo

de tempo, a operacionalizagao de um plano de agao.

A Intervencgao no Lagarteiro, mostrou que é possivel implementar novas formas de
resposta no combate contra a pobreza, sendo para tal necessario, servigos
publicos novos e diferentes. A IBC legitimou o envolvimento destes, e permitiu que
0S seus recursos humanos, alguns dos quais de exceléncia e avidos de mudanga,
experimentassem novas formas de fazer, e de melhor se entrosarem entre si e
com as organizagdes privadas, transformando visées sectoriais, numa estratégia

territorial.

O envolvimento dos parceiros, quer ao nivel das comissbes executivas e de
acompanhamento, quer ao nivel técnico, foi um dos fatores de sucesso da

intervencdo e aquele que permitiu enfrentar indmeros constrangimentos, como
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foram, as descontinuidades sucessivas na coordenacgao da IBC, a morosidade dos
processos, os atrasos na implementacdo do plano, a demora na contratacdo da
equipa, os timings divergentes entre as fontes de financiamento, o desanimo da
populagao, o atraso no inicio das obras de requalificagcdo do espago publico e do
edificado e também, da construgado dos equipamentos. Estes, sé foram superados,
pelo clima de confianga e de comprometimento que se fez respirar (0 que faz com
que a maior parte da rede ainda se mantenha), dando sustentabilidade ao
trabalho, como s&o disso exemplo as associagdes que dinamizam o equipamento
ANIMAR e alguns servigos publicos (PSP, DGRS, ARS, Educacéo).

Neste processo, riquissimo e com multiplas aprendizagens, algumas das minhas
expectativas foram inclusivamente, ultrapassadas. Restaram-me no entanto muitas

duvidas, sendo possivel retirar algumas ligdes para o futuro.

No que concerne a superagao das expectativas, gostaria de realgar a participagcéo
e o0 envolvimento dos parceiros, a capacidade de trabalho e de entrega de
técnicos, dirigentes, populagdo e docentes (nomeadamente no trabalho
desenvolvido com a populagao escolar), que alavancaram inumeras oportunidades
que emergiram da cidade para o Lagarteiro (trabalho com a Fundacdo de
Serralves, a Casa da Musica, o Centro Portugués de Fotografia, entre outros), e
por ultimo as oportunidades criadas e suscitadas pela IBC, que foram

preponderantes para a continuidade e para a sustentabilidade de alguns projetos.

As duvidas persistem, algumas, especificas deste projeto, mas a maioria das

questdes reportam, de forma geral, a este tipo de intervencgéao:

I) Valera a pena implicar comunidades nestes processos, criando um clima de
confianga, legitimando a sua participagdo, e posteriormente, de forma abrupta,

abusiva e desrespeitadora, pura e simplesmente aborta-los de forma unilateral?

II) Como é que se pode construir identidades positivas, nestes contextos e em tao

curtos horizontes temporais?
[Il) Sera que conseguimos efetivamente, chegar, aos mais excluidos?

IV) Que mudancgas se verificaram na vida de cada agregado familiar do bairro, para
além das referentes as condi¢cdes de habitabilidade e do espago envolvente, como

medir o impacto deste empoderamento das criangas e dos jovens?
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V) Este modelo de gestdo e de intervencdo nao deveria ser a regra de todos os

servigos, e ndo apenas um modelo com carater experimental?

VI) Como empoderar os sujeitos da intervengado, quando muitas das vezes lhes é

vetado o acesso a informagao e aos servigos?

Por fim, e em tom conclusivo, enuncio algumas das aprendizagens conseguidas, e

que devem ser tomadas como alerta, para intervengdes futuras:

I) Neste tipo de territorio, as intervengdes terdao sempre que associar e que integrar

as componentes, materiais e imateriais;

II) O perfil dos técnicos ndo deve ter em conta apenas a sua area académica e a
sua experiéncia profissional, sendo, as suas aptidées comunicacionais, empaticas,
de lideranca, e pessoais, imprescindiveis na implementacao de projetos com estas

caracteristicas;

[lI) A formacéao e a capacitagdo dos atores locais, das institui¢gdes, e dos servigos,

deverao constituir uma prioridade, e acompanhar todo o processo;
IV) A importancia do papel da animacgéo territorial nestes contextos;
V) A definicao clara, do financiamento e do seu periodo temporal;

VI) O modelo de proximidade/cooperacdo da administracdo central e local, é
facilitador da comunicagao, e permite melhorar e adequar alguns instrumentos de
politicas publicas, bem como articular varios programas setoriais, pelo que devera

ser aplicado em projetos similares no futuro.

Partilho ainda os impactos transversais que a Iniciativa Bairros Criticos suscitou
nos trés territorios intervencionados, e que deverado ser também referéncias para
0s novos projetos de desenvolvimento local de base comunitaria, inscritos no novo

quadro comunitario Portugal 2020:

- Permitiu a congregacdo de politicas intersectoriais em territérios onde as

intervengdes abundam e os problemas se mantém;

- Permitiu inovar na agao dos parceiros, que passaram a incorporar na sua

atividade normal, novas formas de atuagao e novos programas;

- Trouxe animacéao sdécio territorial a territérios muito fragilizados e fechados em si
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proprios, reforcando o nivel de confianca dos atores locais;

- Facultou respostas integradas, a uma populagdo dependente das politicas

publicas;

- Permitiu uma acado concertada entre associagdes locais, anulando a
sobreposicao de acdes idénticas, e evitando a concorréncia improdutiva entre elas

e as entidades publicas, potenciando desta forma, sinergias.

Foi para mim um privilégio coordenar uma iniciativa com uma equipa
multidisciplinar, que se socorreu de varias estratégias para materializar e dar corpo
ao direito de participagao de muitas criangas e jovens. A exclusdo social € muitas
vezes acompanhada por um deficit no exercicio da cidadania e consequentemente
de privagdo no acesso a um conjunto de sistemas sociais basicos. A intervencgao
localmente desenvolvida com os interessados, € s por si, um passo no combate a
exclusao através do exercicio do poder (politico, econémico, social, cultural e de

pressao social).

A necessidade de reflexdo sobre as praticas em Servico Social, constitui um
imperativo defendido por muitos, como essencial a construcdo do conhecimento do
Servigo Social “ (...) para que os saberes se tornem recursos para a agao, nao
podem ser usados como prescri¢des; precisam antes de ser mobilizados de forma
adaptada e contextualizada num permanente vaivém entre teoria e acao para
garantir ao profissional a sua competéncia profissional, eficacia, legitimidade do
processo de trabalho e seguranga relativamente as atividades que desenvolve”
(Granja, 2014: 63). Ao longo deste trabalho, foi ja assumido que o dialogo entre o
empirico e o tedrico € por vezes dificil no quotidiano das intervengdes, nas quais
impera, por um lado, a urgéncia da resposta, e por outro, a gestdo de sentimentos

e de emocgdes, consensos e mundividéncias distintas.

106



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abrantes, Teresa (1994). Efeitos Perversos Dos Bairros Sociais: Observacbes E
Sugestdes. In Revista de Estudos Urbanos e Regionais Sociedade e Territdorio, n220
(pp.50-54).

Almeida, Ana Nunes de (2001), “A sociologia e a descoberta da infancia. Contextos e
saberes” in Férum Socioldgico, n2 3/4, 112 série, 11:32

Almeida, Ana Nunes. (2009). Para Uma Sociologia Da Infancia. Lisboa: Instituto Ciéncias
Sociais.

Audigier, Francois (2000) «Compétences-clés» in , Concepts de base et compétences-
clés pour I'éducation a la citoyenneté démocratique, Conseil De L'Europe, (pp. 20-24).

Amaro, Rogério Roque (1992). As Novas Oportunidades do Desenvolvimento Local, in
Iniciativas de Desenvolvimento Local, Caracterizacdo de Alguns Exemplos. Lisboa
ISCTE/IEFP.

Amaro, Rogério Roque (2000). “A Escola como porta para os novos conceitos e praticas
de desenvolvimento, através da Educacdo”, in Escola, Culturas e (Des) envolvimento, -
Forum da Comunidade Educativa do Vale de Campanhd — Fundacdo para o
Desenvolvimento do Vale de Campanha.

Aries, Philippe (1986), “La infancia” in Revista de Educacion, nimero 280
Aries, Philippe (1979), A Histdria Social da Infancia e da Familia, Rio de Janeiro, Zahar

Bonetti, Michel (1994). Revalorisation des Quartiers em Crise: de la Rehabilitation a la
Gestion Urbain el ntégrée, in Sociedade e Territério, n.2 20, Porto, Ed. Afrontamento.

BARBALET, J. M. (1989), A Cidadania, Lisboa: Editorial Estampa.

Calado, Pedro (2012). Recolhas — Fazer Escola com o Escolhas, Programa Escolhas,
Gréfica Clio.

Capucha, Luis — Coord. (1998). Grupos sociais desfavorecidos face ao emprego —
Tipologias e quadro basico de medidas recomenddveis, Relatério Final — Versao
Preliminar CIES/CESO, Lisboa (policopiado).

Capucha, Luis (2000). Territorio de pobreza onde é preciso voltar, in Sociedade e
Territério, n.2 30, Porto, Ed. Afrontamento.

Capucha, Luis (2005). Desafios da Pobreza, Oeiras, Celta Editora.

107



Carmo, Hermano (2014). Educagdo para a Cidadania: Um Imperativo Estratégico para o
Servico Social. In M.l.Carvalho e C. Pinto (Orgs).Servico Social Teorias e Praticas (pp.
113-126). Lisboa: Pactor

Carvalho, Maria Irene e Pinto, Carla (2014). Servico Social, Teorias e Praticas, Pactor —
Edicdes de Ciéncias Sociais, Forenses e de Educacao.

Clavel, Gilbert (2004). A Sociedade da Exclusdo — Compreendé-la para dela sair. Porto,
Porto Editora.

Coelho, Anténio J.M. Baptista (1994). E Preciso Integrar A Habitacdo Social Na
Comunidade Urbana. In Sociedade e Territério, Revista de Estudos Urbanos e
Regionais, n? 20 (pp.71-78).

Costa, Alfredo Bruto (1998), Exclusdes Sociais. Lisboa: Gradiva.

Costa, Alfredo Bruto (Coord.); Baptista, Isabel; Perista, Pedro; Carrilho, Paula (2008).
Um olhar sobre a pobreza. Vulnerabilidade e execugdo social no Portugal
contemporaneo, Lisboa, Gradiva (Trajetos Portugueses).

Cruz, Hugo (2010). Texturas: um projeto de arte comunitaria. Santa Maria da Feira.
Camara Municipal de Santa Maria da Feira

EAPN Portugal (2013). Rediteia n.2 46 — Bem-estar Infantil, Revista de Politica Social,
Ed. Sersilito — Empresa Grafica, Lda.

Esgaio, Ana (2014). A Intervencdo Comunitaria na Pratica do Servico Social: Um
Imperativo na Conjuntura Socioeconémica Atual?.In M.l.Carvalho e C. Pinto
(Orgs).Servico Social Teorias e Praticas (pp. 205-222). Lisboa: Pactor

Fernandes, Luis& Ramos, Alexandra. (2010). Exclusdo Social E Violéncias Quotidianas
Em “Bairros Degradados”: Etnografia Das Drogas Numa Periferia Urbana. In Revista
Toxicodependéncias v. 16, n22 (pp.15-27).

Ferreira. (2011). Servico Social e Modelos de Bem-estar para a Infancia: Modus
Operandi do Assistente Social na promocdo da Protecdo a Crianca e a Familia. Lisboa.
QuidJurisSociedadeEditora

Ferreira da Silva, Luisa (org) (2001), Accdo Social na drea da familia, Lisboa,
Universidade Aberta

Ferreira, Leonor de Vasconcelos (2000). A Pobreza em Portugal na década de oitenta,
Série Estudos e Documentos, Conselho Econédmico e Social, Lisboa.

Fook, Jan (2014). Refletir sobre a reacdo entre a Teoria e Pratica em Servico Social, In
M.l.Carvalho e C. Pinto (Orgs).Servico Social Teorias e Praticas (pp. 261-272). Lisboa:
Pactor

108



Freire, Paulo (2010). Pedagogia da Autonomia — Saberes necessdrios a pratica
educativa, Brasil, Ed. Paz e Terra (Colecdo Leitura)

Freire, P. (1972). Pedagogia do Oprimido.Porto:Afrontamento

Fundagdo para o Desenvolvimento do Vale de Campanhd (1998). Pensar a Escola
Construir Projetos, Santa Maria da Feira, Rainho & Neves Lda.

Fundacdo para o Desenvolvimento do Vale de Campanha (2000). Escola, Culturas e
(Des) envolvimento, Santa Maria da Feira, Rainho & Neves Lda.

Gaulejac, de Vicent; Bonetti, Michel; Fraisse, Jean (1989). L'Ingénerie Social, Paris, Ed.
SyrosAlternatives.

Grafmeyer, Yves. (1994). Sociologia Urbana. Portugal: Publicagdes Europa-América.

Granja, Berta (2014). Contributos para a Analise das Formas Identitdrias dos
Assistentes Sociais. In M.l.Carvalho e C. Pinto (Orgs).Servico Social Teorias e Praticas
(pp. 57-81). Lisboa: Pactor

Gros, Marielle Christine. (1994). Pequena Histéria Do Alojamento Social Em Portugal.
In Sociedade e Territdrio, Revista De Estudos Urbanos E Regionais, n220. (pp.80-90).

Guerra, Isabel (2000). Fundamentos e Processos de uma Sociologia de Acdo — O
Planeamento em Ciéncias Sociais, Cascais, Ed. Principia.

Guerra, Isabel. (1994). As Pessoas Ndo Sdo Coisas Que Se Ponham Em Gavetas.
Sociedade e Territorio, Revista de Estudos Urbanos e Regionais n220 (pp.11-16)

Kishimoto, T., M. (org.) (1999), Jogo, brinquedo, brincadeira e a educacdo, Sao Paulo,
Cortez Editora

Leandro, Maria Engrécia (1994), “Complexidade das estruturas familiares na sociedade
moderna”, Theologica, 22, Série 29 (2), Braga, Faculdade de Teologia, 13:29

Leandro, Maria Engracia (2001), Sociologia da Familia nas sociedades contemporaneas,
Lisboa, Universidade Aberta

Le Goff, Jacques (1985), Constructing the Past: Essays in Historical Methodology,
Cambridge University Press

Leandro, Maria Engracia (s/d), “Pluralidade de modelos familiares na sociedade
contemporanea” in Familia e Sociedade, Actas da Il Semana Social, Conferéncia
Episcopal da Igreja Catdlica Portuguesa, Coimbra, (pp.79:110)

Lopes, Jodo Teixeira (1996), Tristes escolas praticas culturais estudantis no espaco
escolar urbano, Porto, Edicbes Afrontamento

109



Madeira, Joaquina (2000), “As criangcas como cidaddos” in Os Mundos sociais e
culturais da infancia, Actas do Congresso Internacional, volume |, Braga, Instituto de
Estudos da Crianca, (pp.91:95)

Marques, T.S. et al (2006), Lagarteiro: uma intervencdo alicercada na participacdo
(documento de trabalho interno)

Martins, Paula Cristina (1999), “As criangas na psicologia. Notas para uma reflexdo
sobre os discursos psicoldgicos em torno da infancia” in Sarmento, Manuel Jacinto;
Pinto, Manuel (1999) (coords.), Saberes sobre as criancas. Para uma bibliografia sobre
a infancia e as criangas em Portugal (1974-1988), Braga, Centro de Estudos da Crianca,
Universidade do Minho, 127:138

Mouro, Helena (2014). Teoria e Teorizar em Servico Social. In M.l.Carvalho e C. Pinto
(Orgs).Servico Social Teorias e Praticas (pp. 27-56). Lisboa: Pactor

Ornelas, J. (2002). A resolucdo de conflitos em contextos comunitarios: Estratégias de
negociagdo e mediagdo. In Educagao para a Paz. Valores e metodologias de
intervencdo. Lisboa: Cruz Vermelha Portuguesa

Pinto, Manuel (1997), “A infancia como construcdo social” in Pinto, Manuel; Sarmento,
Manuel Jacinto (1997), As criangas: contextos e identidades, Braga, CECS, Universidade
do Minho, colegao Infans, (pp.33:73)

Pinto, Manuel (2000), A Televisdo no quotidiano das criancas, Porto, EdicOes
Afrontamento, Biblioteca das Ciéncias do Homem, capitulo I, 59:84

Queiroz, Maria Ciddlia & GROS, Marielle Christine. (2002). Ser Jovem num Bairro de
Habitacdo Social. Porto: Campo das Letras.

Ribeiro, José. (1979). O desenvolvimento do Porto e a Habitacdo dos Trabalhadores. In
Cidade/Campo (Cadernos da habitagdo do territério) n22

Rocha, Maria Dulce (2000), “Os direitos da crianca e o novo milénio” in Os Mundos
sociais e culturais da infancia, Actas do Congresso Internacional, volume Il Braga,
Instituto de Estudos da Crianca, (pp.114:121)

Rodrigo, Maria José; Palacios, Jesus (cord.) (2000), Familia y desarrollo humano,
Madrid, Alianza Editorial

Sampaio, Daniel; Cruz, Hugo; Carvalho, Maria Jodo Leote (2011). Criancas e Jovens em
Risco — A Familia no centro da intervenc¢do, Cascais, Ed. Principia.

Saraceno, Chiara (1997), Sociologia da Familia, Lisboa, Editorial Estampa

Sarason, S.B. (1972), TheCrationofSettingsandthe Future Societies. San Francisco:
Jossey-Bass

110



Sarmento, Manuel Jacinto (2003), “As culturas da infancia nas encruzilhadas da 22
modernidade” in M..Sarmento e Cerisara Beatriz (orgs) Criancas e Miudos.
Perspectivas sdcio-pedagdgicas da Infancia e da Educacdo, Porto, Asa

Sarmento, Manuel Jacinto (2003). Imaginario E Culturas Da Infancia (pp.51-69). In
Cadernos de Educacdo, Revista da Faculdade de Educacdo da Universidade de Pelotas
n221 (pp.51-69).

Sarmento, Manuel Jacinto (2004). Infancia, Exclusdo Social e Educacdo Para a
Cidadania Activa. In Movimento, Revista da Faculdade de Educac¢do da Universidade
Federal Fluminense) n23 (pp.53-74).

Sarmento, Manuel Jacinto, Fernandes, Natdlia & Tomads, Catarina. (2007). Politicas
Publicas E Participacao Infantil. In Educacdo, Sociedade e Culturas n225 (pp. 183-206).

Sarmento, Manuel Jacinto, Pinto, Manuel. (1997). As Criancas, Contextos e
Identidades. Braga: Centro de Estudos da Crianga, Universidade do Minho.

Sarmento, Manuel Jacinto. (2000). Sociologia Da Infancia: Correntes E Confluéncias. In
Cadernos do Noroeste. Série Sociologia v. 13, n2 2 (pp.11-39).

Sarmento, Manuel Jacinto; Pinto, Manuel (1997), “As criangas e a infancia: definindo
conceitos, delimitando o campo” in Pinto, Manuel; Sarmento, Manuel Jacinto (1997)
(org.), As criancas: contextos e identidades, Braga, CECS, Universidade do Minho,
colecdo Infans, (pp.9:29)

Sebastido, Jodo (2000) “A infancia em Portugal: alguns equivocos e interrogacoes” in
Férum Socioldgico, n23/4, 22 série (2000), Lisboa, Universidade Nova de Lisboa,
113:125

Silva, Isabel Lopes da (2000), “Perspectivas de Educagdo pré-escolar: da socializacdo a
educacdo para cidadania” in Os Mundos sociais e culturais da infancia, Actas do
Congresso, Braga, volume I, (pp.146:154)

Silva, Manuela (1964). Oportunidade do Desenvolvimento comunitdrio em Portugal.
Revista Analise Social vol. 7/8, Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Soares, Natalia Fernandes (1997), “Direitos da crianga: utopia ou realidade” in Pinto,
Manuel; Sarmento, Manuel Jacinto (1997), As criancas. Contextos e identidades, Braga,
CEDIC, 75:112

Sousa, Virginia & Pimenta, Manuel. (2001). Urban Do Vale De Campanha - Relatdrio
Final. Porto: Fundagdo para o Desenvolvimento do Vale de Campanha.

Viegas J, Dias C: Cidadania, integracdo, globalizacdo, Celta, Oeiras, 2000.

Williams, Fiona (2010). Repensar as Familias, Cascais, Ed. Principia.

111



Documentagao consultada

Constituicao da Republica Portuguesa

Convencao sobre os Direitos da Crianga (1989) UNICEF
Declaracao dos Direitos da Crianca

Declaracao Universal dos Direitos do Homem

Decreto-Lei n.° 139/2012, de 5 de julho, com as alteragdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 91/2013 de 10 de julho

112



Anexo 1 - Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 143/2005



5486

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.2 172 — 7 de Setembro de 2005

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 143/2005

O Programa do XVII Governo Constitucional reco-
nhece o papel decisivo das cidades no desenvolvimento
das sociedades contemporaneas ¢ a complexidade dos
desafios associados as cidades enquanto concentragoes
de recursos humanos e institucionais, onde coexistem
problemas e oportunidades.

Esse reconhecimento justifica o compromisso de lan-
¢ar uma politica de cidades que deverd visar o sistema
urbano como um todo ¢ as cidades que o constituem.

A politica de cidades que se pretende implementar
durante a legislatura devera integrar, de forma articu-
lada, quatro pilares complementares:

a) Qualidade de vida e funcionalidade;

b) Competitividade e inovacéo:

¢) Reabilitagao e valorizacao dos espacos urbanos
consolidados;

d) Qualificagdo ¢ reinsercio urbana de dreas
criticas.

Embora uma politica de cidades forte e coerente
dependa da forma como se conseguir a integragio destes
quatro pilares, uma atencao muito particular deve ser
dada a temadtica das dreas urbanas criticas. Com efeito,
pela concentragéo de problemas sociais, pelo desfavo-
recimento ¢ menor capacitagao das suas populacoes,
pela concentracao de grupos mais vulneraveis as dife-
rentes formas de discriminagao, pelo estigma social que
lhes anda associado e pelo bloqueio de oportunidades,
estes espagos, por um lado, constituem o mais urgente
desafio em termos de promocao da cidadania e da coe-
sao social e, por outro, representam um grande risco
no que respeita a comportamentos que podem minar
a qualidade de vida e a competitividade das principais
aglomeragoes metropolitanas. Acresce que, por essas
mesmas razoes, estes sao 0s espacos urbanos onde ¢
mais complexa a intervencdo. menos duradouros se
apresentam os seus resultados e mais necessario se torna
encontrar formas inovadoras de intervencio que asse-
gurem um forte envolvimento local e resultem em maior
capacitacdo das populagoes.

Assim, ¢ de modo a adquirir, desde ja, experiéncia
sobre solucoes inovadoras que devem integrar, em fun-
¢ao do resultado da sua avaliacao, o pilar «Qualificagao
¢ reinsercao urbana de éreas criticas» da politica de
cidades que se pretende implementar, sio agora lan-
gadas operacoes nesse dominio.

Existe ji, em Portugal, alguma experiéncia de inter-
vengao neste tipo de areas urbanas, nomeadamente no
ambito do Programa de Reabilitacao Urbana, das ini-
ciativas comunitarias Urban (I e II) e da Intervencao
Operacional de Renovacdo Urbana, que permitiram
desenvolver accdes onde tiveram relevo o desenvolvi-
mento de parcerias numa perspectiva multidisciplinar,
a participacdo das populacoes, a criacao de estruturas
locais de execugao ¢ 0 ajustamento das acgdes aos pro-
blemas especificos de cada uma das areas.

O Programa Polis previa também uma componente
dedicada a intervencoes de requalificacao em areas de
alojamento social, que nao chegou a ser cabalmente
potenciada.

Beneficiando da valia desta experiéncia, ¢ tendo em
vista o aprofundar da politica de cidades que se pretende

executar, importa prosseguir os esforgos de desenvol-
vimento das politicas anteriores, aperfeicoando ¢ ino-
vando nas metodologias e nos instrumentos de inter-
vencdo. E este sentido de procura e desenvolvimento
de solucoes inovadoras e duraveis que fundamenta a
Iniciativa que agora se toma para o desenvolvimento
de operacoes de requalificacio urbana de bairros
criticos.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituigao, o Conselho de Ministros resolve aprovar o lan-
camento da Iniciativa Operagoes de Qualificacao ¢
Reinsercido Urbana de Bairros Criticos, cujo ambito e
modelo de organizacao ¢ funcionamento obedecerao ao
determinado nos seguintes nimeros:

1 — As operacoes a desenvolver pretendem estimular
¢ testar solugdes institucionais, procedimentais e tec-
nologicas inovadoras em termos da concepcao, imple-
mentagao e avaliacao da acgdo publica em dreas urbanas
criticas. e a experiéncia recolhida serd levada em con-
sideragao na politica de cidades que se pretende
executar.

2 — Estas operagoes incidem sobre um numero res-
trito de bairros das dreas metropolitanas de Lisboa ¢
do Porto, definidos pelo Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento
Regional, ouvidas as respectivas camaras municipais, ¢
terao um horizonte temporal delimitado (2005-2007).

3 — Para cada bairro, deve ser preparado um pro-
grama de intervencao coerente ¢ com um forte contetido
inovador, nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Concepgao ¢ natureza das intervengoes, pondo
em relevo a dimensdo inovadora das solugoes,
a sustentabilidade das accoes, a durabilidade dos
resultados e a perenidade dos seus efeitos, sem
dependéncia permanente de recursos publicos;

b) Metodologia, dando forte relevo a coordenacao
estratégica e a convergéncia de accdo entre
diversos actores e assumindo claramente a par-
ticipacao civica como condicao de éxito da
intervencao;

¢) Recursos, apostando na mobilizacio de novas
fontes de financiamento ¢ em parcerias publi-
co-privado.

4 — Os programas de interven¢do em cada bairro
devem responder a problemas imediatos e, ao mesmo
tempo, estimular a criacdo de novas oportunidades a
partir das potencialidades existentes, através de solugoes
desenvolvidas a luz dos seguintes principios orienta-
dores:

a) Natureza exemplar, inovadora e experimental
das intervengoes a concretizar;

b) Projectos mobilizadores vidveis, devendo cada
intervencao incluir uma accao/projecto ancora
com elevado potencial de mobilizacdo dos mora-
dores e de transformacio estrutural das con-
dicoes do bairro;

¢) Foco na reabilitacdo e qualificagao habitacional,
urbanistica ¢ ambiental:

d) Coordenacao estratégica ¢ participacao civica
como condic¢oes de éxito;

¢) Exploragao de novos recursos ¢ mobilizacao de
novas fontes de financiamento como factor de
sustentabilidade:

f) Valor acrescentado e durabilidade de resultados
¢ cfeitos.



N.2 172 — 7 de Setembro de 2005

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

5487

S — Sem prejuizo da dimensao inovadora que se pre-
tende estimular e no respeito dos principios definidos
no numero anterior, sao privilegiadas as accoes que se
enquadrem na seguinte tipologia:

a) Surgimento de novas formas organizativas,
capazes de associar a prestagdo de servigos
essenciais para a melhoria da qualidade de vida
no bairro (incluindo a gestao ¢ manutencio do
espaco publico e do edificado) a criacio de
novas oportunidades de emprego para os resi-
dentes;

b) Construgao de respostas adequadas a integracao
social das criancas ¢ dos jovens, bem como da
populagao socialmente excluida e das minorias
¢tnicas, nomeadamente através de acgoes nos
dominios da educacao, da formagao, das artes,
da cultura, do desporto ¢ do lazer;

¢) Surgimento de iniciativas e equipamentos de
suporte necessarios ao desenvolvimento de
acgoes de animacao, formacao ¢ acompanha-
mento NO acesso a0 emprego ¢ a microempresa:

d) Disponibilizacao de espacos adequados ao desen-
volvimento das actividades, incluindo as de natu-
reza econdmica, dos residentes;

¢) Dinamizacao e apoio a iniciativas de natureza
arquitectonica, urbanistica e ambiental que con-
tenham uma dimensao inovadora significativa;

f) Preparagao de um projecto global de reinsercao
funcional e urbanistica do bairro na drea
(cidade) envolvente.

6 — Para cada bairro objecto desta Iniciativa serd
constituido um grupo de trabalho para, num processo
fortemente participado e articulado com as organizacocs
locais, preparar o programa de intervencio, traduzido
num protocolo de parceria a celebrar entre todas as
entidades envolvidas na sua execucio.

7— Cada grupo de trabalho integra representantes
das seguintes entidades:

a) Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional, que
coordenara;

b) Ministro de Estado ¢ da Administragdo Interna;

¢) Ministro do Trabalho ¢ da Solidariedade Social:

d) Ministro da Saude;

¢) Ministro da Educacio:

/) Ministro da Cultura;

g) Camara municipal respectiva;

h) Junta de freguesia respectiva;

i) Outras entidades com experiéncia de trabalho
relevante no bairro.

8 — Cada uma das entidades representadas no grupo
de trabalho designa o seu representante no prazo de
15 dias a contar da data do despacho que selecciona
o bairro.

9 — Os grupos de trabalho referidos no nimero ante-
rior beneficiam de apoio metodoldgico a prestar pelo
Instituto Nacional de Habitagao para que as accoes do
programa de intervencao correspondam aos principios
anteriormente fixados,

10 — O contributo de cada grupo de trabalho deve
estar concluido no prazo de seis meses e traduzir-se-a
na identificacdo das acgoes e projectos concretos a
desenvolver ¢ na preparagio de um protocolo de par-
ceria que possa comprometer as entidades relevantes
para o sucesso da operagao.

11— Os grupos de trabalho terminam as suas fungées
com a celebracao do protocolo de parceria.

12— O protocolo de parceria relativo a cada bairro
estabelece:

a) Os objectivos concretos a atingir, a estratégia
a prosseguir, o programa de accao a desenvol-
ver, as metas a atingir e os mecanismos de moni-
torizacao e avaliagao:

b) Os compromissos assumidos por cada um dos
parceiros, incluindo a estrutura de financia-
mento da operagéo;

¢) Os meios financeiros disponiveis para a execu-
¢ao das acgoes previstas;

d) Uma unidade de accdo estratégica local com
um modelo e composicao ajustados as proble-
maticas, a natureza das parcerias, as capacidades
de acgao ¢ as intervengoes a implementar em
cada bairro.

13— O protocolo de parceria estd sujeito a homo-
logacao conjunta do Ministro de Estado e das Financas,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Ter-
ritorio ¢ do Desenvolvimento Regional e dos ministros
competentes em razao das acgoes a desenvolver.

14 — A unidade de acgao estratégica local é, ao nivel
de cada bairro, uma estrutura de animagao e acom-
panhamento das accoes e projectos a executar e tem
como principal missdo:

a) Dinamizar novas solucdes e identificar e pre-
parar as acgOes que concretizem o protocolo
de parceria, bem como apoiar os seus executores
no acesso aos financiamentos;

b) Elaborar as propostas que considere necessarias
a optimizagdo dos resultados da intervencao;

¢) Assegurar a ocorréncia das condi¢oes de dura-
bilidade dos resultados alcangados ¢ de conti-
nuidade das estruturas que venham a ser criadas.

IS — A coordenagao desta Iniciativa cabe ao Instituto
Nacional de Habitacao, que para o efeito deve:

a) Apoiar a preparacao dos protocolos de parceria,
designadamente na definicao das respectivas
estruturas de financiamento;

b) Apoiar as unidades de accdo estratégica local
na execugdo dos protocolos de parceria;

¢) Executar os procedimentos necessarios para
organizar os processos a submeter as entidades
financiadoras, em particular ao mecanismo
financeiro do espaco economico europeu;

d) Assegurar o relacionamento com as entidades
financiadoras, sempre que 0 mesmo nio seja
da competéncia de outras entidades, designa-
damente o envio regular de relatérios relativos
a implementacao dos projectos financiados, bem
como a comunicacao de eventuais irregularida-
des detectadas;

¢) Seleccionar, com o apoio dos coordenadores das
unidades de acgao estratégica local, as accoes
que déem concretizacao aos protocolos de par-
ceria ¢ que devam ser financiadas por recursos
orgamentais geridos pelo Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional;

/) Desenvolver as accoes necessérias para promo-
ver o envolvimento de financiamentos privados
em projectos especificos no quadro desta Ini-
ciativa:
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g) Assegurar que os promotores dos projectos tém
capacidade financeira e técnica necesséria para
que os projectos sejam implementados com
sucesso;

h) Articular-se com os diversos servicos da Admi-
nistracao, para que seja desenvolvida, nos domi-
nios das respectivas atribuigoes ¢ dos programas
por que sejam responsaveis, uma intervencgio
concertada com os objectivos dos programas de
accao em cada bairro;

i) Asscgurar o acompanhamento dos projectos e
a avaliacao da Iniciativa;

J) Promover a incorporacao dos resultados alcan-
¢ados nas politicas de qualificacao e reinsercao
urbana a desenvolver no proximo periodo de
programacao dos fundos estruturais.

16 —E criada uma comissao de acompanhamento,
que conta com o apoio do Instituto Nacional de Habi-
tacao, a qual compete emitir parecer quanto a selecgao
¢ desenvolvimento dos projectos ¢ a0 acompanhamento
¢ avaliacao da Iniciativa, ¢ que é composta por repre-
sentantes dos Ministros referidos no n.° 7 ¢ das camaras
municipais envolvidas na Iniciativa.

17— O financiamento desta Iniciativa ¢ assegurado
pela articulagéo, no quadro do protocolo de parceria,
dos recursos dos orcamentos das entidades participantes
¢ dos programas, com financiamento nacional ou comu-
nitdrio, que contemplem a elegibilidade das accoes em
causa, sem prejuizo das suas regras especificas.

18 — Para além dos financiamentos referidos no
numero anterior, esta Iniciativa serd objecto de uma
candidatura a financiamento no dmbito do mecanismo
financeiro do espaco econémico europeu, até ao limite
maximo de 12,5 milhoes de euros.

19 — Os membros dos grupos de trabalho ¢ da comis-
sao de acompanhamento nao auferem qualquer remu-
neragao suplementar pelo exercicio das fungoes previs-
tas na presente resolugao, acumulando as funcoes de
origem com a participac¢ao na presente Iniciativa.

20 — A presente Iniciativa vigora até 31 de Dezembro
de 2007.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 2 de Agosto
de 2005. — O Primeiro-Ministro, José Sdécrates Carvalho
Pinto de Sousa.

MINISTERIO DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO
DO TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Decreto n.° 20/2005
de 7 de Setembro

O Santudrio de Fatima encontra-se a promover a
construcao da Igreja da Santissima Trindade, comum-
mente designada por Nova Basilica de Fatima.

A implantacdo deste equipamento religioso, cuja
construgao ja se encontra em curso, vem agravar as defi-
cientes condigoes urbanisticas da drea em causa, quer
em matéria de infra-estruturas rodovidrias e de parquea-
mento automovel, quer no que respeita aos equipamen-
tos sociais de apoio necessarios para dar cumprimento
aos novos desideratos que a area pretende servir, quer
ainda no que se refere a necessidade de se promoverem
novos espagos verdes e areas livres que permitam a cir-
culagdo, o descanso e o lazer das pessoas que frequen-
tarao o novo equipamento em construgao.

O crescimento rapido, feito de forma incoerente ¢
sem enquadramento e¢m instrumento de planecamento
adequado, determinou a imagem urbanistica desqua-
lificada que estd hoje associada a esta zona de Fatima.

A area a classificar como drea critica de recuperacgao
¢ reconversao urbanistica integra-se no perimetro
urbano da cidade de Fatima, delimitado pelo Plano de
Urbanizacao de Fatima (revisao), ratificado pela Reso-
lugao do Conselho de Ministros n.° 148-B/2002. de 30
de Dezembro, actualmente em vigor para a zona.

A imagem urbana actual e as necessidades acrescidas,
determinadas pela construcio da Nova Basilica de
Fatima, constituiram o fundamento para a elaboracio
do novo Plano de Pormenor da Avenida do Papa
Joao XXIII, conforme deliberagio da Cimara Muni-
cipal de Ourém de 15 de Outubro de 2002. Este ins-
trumento de planeamento territorial, que se¢ encontra
ainda na fase inicial de elaboragdo, tem como area de
intervengao a da presente drea critica de recuperacao
e reconversao urbanistica.

Assim, tendo em vista possibilitar a célere intervencio
da Camara Municipal de Ourém na reabilitacio e reno-
vacdo urbana da dreca em causa, de modo a inverter
as deficientes condicoes urbanisticas existentes, este
Orgao executivo solicitou ao Governo que a mesma fosse
declarada drea critica de recuperagio e reconversio
urbanistica, ao abrigo do disposto no artigo 41.° do
Decreto-Lei n.? 794/76, de 5 de Novembro.

Nesse sentido, sob proposta da Camara Municipal,
a Assembleia Municipal de Ourém aprovou, em 4 de
Fevereiro de 2005, a delimitagao da presente drea critica
de recuperacao e reconversao urbanistica.

Considerando o disposto no artigo 41.° do Decre-
to-Lei n.” 794/76, de 5 de Novembro:

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.9

Area critica de recuperacio e reconversio urbanistica

E declarada drea critica de recuperacao e reconversao
urbanistica de Fatima a drea, no municipio de Ourém,
delimitada na planta anexa ao presente diploma, que
dele faz parte integrante.

Artigo 2.0

Accoes de recuperacio e reconversio urbanistica

A Camara Municipal de Qurém promove, em coo-
peragao com as demais entidades interessadas, as acgoes
¢ 0 processo de recuperagao e reconversao urbanistica
da drea critica de recuperagao ¢ reconversao urbanistica
de Fétima.

Visto ¢ aprovado em Conselho de Ministros de 29
de Julho de 2005. —José Sécrates Carvalho Pinto de
Sousa — Francisco Carlos da Graca Nunes Correia.

Assinado em 14 de Agosto de 2005.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 18 de Agosto de 2005.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinio de
Sousa.
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ANEXO Ik INTERVENGAO PIC URBAN Il PORTO

Sintese e resultados

Descricéo

O URBAN Il surge na continuacdo do URBAN, co-financiado pelo Il Quadro Comunitérioc de Apoio e destinado a
reabilitar uma das zonas mais degradadas da cidade — o Vale de Campanha.

A zona URBAN Il, denominada Porto - Gondomar, abrange parte das freguesias de Campanh3 e Rio Tinto, localizadas
nos respectivos concelhos. A escolha destas areas teve na sua origem um processo metodoldgico de identificacao e
seleccao de situagdes criticas em areas enquadraveis no dmbito deste Programa.

A area do concelho do Porto, que integra a zona URBAN, abrange o extremo norte do Vale de Campanhé e o extremo
oriental da freguesia de Campanha e do concelho do Porto, na qual se localizam os Bairros de S. Jodo de Deus,
Contumil e Pio XII, sobre os quais incide o programa. Com uma populagao estimada em cerca de 4.850 pessoas, num
total de 1.071 fogos, estes bairros tém nos dias de hoje uma situagdo bastante diferente da década de 40, inicio de
construgao do Bairro de S. Jodo de Deus. Naquela altura, estes bairros destinavam-se ao realojamento de familias
carenciadas que ndo tinham capacidade econémica para acederem ao mercado de alojamento. Presentemente, j& se
encontram situagdes sdcio economicas muito diversas, uma vez que as condigdes das familias tém vindo a melhorar.
Constituindo uma experiéncia piloto & escala europeia, este programa de regeneracac urbana apresenta a
particularidade de integrar intervenges de ordem fisica com accoes de caracter imaterial. Neste sentido, o programa
URBAN Il apresenta-se como particularmente inovador, num panorama ainda muito marcado pela sectorializagdo dos
fundos comunitarios e pela auséncia de articulagdo entre as varias medidas. As intervencbes de ordem material sao
executadas pela GOP, EM e as acgdes de caracter imaterial sdo executas pela Fundacdo para o Desenvolvimento
Social do Porto.

O programa desdobra-se por varios eixos, medidas e acgdes, sendo os que concernem as intervencbes propostas

apresentados no seguinte quadro:

Eixo Medida

1 - Regualificacdo urbana e ambiental

| - Construgao da coesao do espago urbano
2 — Plataformas de integragéo social

3 — Preé-formagao, formagao profissional e promocao do

Il - Inclusdo social e valorizagéo profissional auto-emprego

5 — Prevencao da toxicodependéncia

6 — Educagédo

Il - Revitalizagao social, cultural e desportiva. 7 — Promog&o da vitalidade sociocultural e desportiva

8 — Participagao e cidadania

9 — Assisténcia técnica
IV - Assisténcia técnica.

As fichas de caracterizagio correspondentes ao URBAN Il encontram-se estruturadas em funcao das varias medidas

em que se decompoe estes eixos.

Programa de financiamento




Programa de Iniciativa Comunitaria URBAN || Porto/Gondomar.

Financiamento e reparticao

Unid: €
Investimento Elegivel Comparticipacao Taxa Comparticipagao Comparticipagéo
E Comunitaria (%) CMP
|; 8.990.975.19 E 5.996.295,36 66,70 2.994.679.83

Apreciacédo dos resultados do Projecto:

Medida 1 - Requalificacdo urbana e ambiental

Descrigao

Esta medida visa especificamente promover a valorizagdo e requalificagdo ambiental da zona urbana e a requalificagdo

dos espacos publicos e de lazer no sentido de fortalecer a sociabilidade e o encontro de geracoes. Neste ambito

realizaram-se intervencdes nos Bairros de Habitagdo Social de S. Jodo de Deus, Contumil e Pio Xl conforme a

descrigao das fichas dos projectos.

Financiamento e reparticao

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipacdao CMP
Elegivel comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
7.011.224,60 4.945.674,33 3.091.046,46 62,50 1.854.627,87 2.065.550,27
Cronograma
Data de inicio Data de conclusao
Novembro 2003 Junho 2007
Indicadores de realizacio
Designacao Unidade Quantidade
Extensdo do Pavimento Intervencionado Km 1.660
Rede drenagem de aguas pluviais requalificada/reabilitada m ?
! Rede Viaria requalificada/reabilitada m? 17.678.41
Area verde reabilitada/requalificada 2 3.083,89
Blocos reabilitados I 4
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1.1 Rede Viaria Estruturante do Bairro S. Jodo de Deus
Descricdo

A construgdo da rede vidria estruturante do Bairro de S. Jodo de Deus integra uma rede de infraestruturagio viaria que
funciona como uma malha conexa permitindo a melhoria das acessibilidades a toda a area envolvente, ultrapassando
em alguns casos o dmbito local para exercer uma importante influéncia supra-municipal. Esta intervengéo destina-se a
inserir o Bairro S. Jodo de Deus no tecido urbano da cidade, conectando-o de forma mais eficaz com a sua envolvente
territorial. O projecto contempla a execucdo de trabalhos de construgdo de um arruamento e a reformulacdo das
seguintes ruas: dos Currais, Dr. Lopo de Carvalho e Travessa Diamantina, bem como a criacdo de dois novos
atravessamentos, a ligagdo da Av. Ferndo de Magalhdes 4 R. dos Currais e 0 prolongamento desta. Inclui a respectiva
infraestruturagdo (drenagem de aguas pluviais e residuais, rede de iluminagdo publica) e o arranjo paisagistico da

respectiva envolvente: arborizagdo, arrelvamento e sistema de rega.

Financiamento e reparticio

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
2.681.550,23 1.436.911,30 898.069,56 62,50 538.841,74 1.244.638,93

Cronograma

Data de inicio Data de concluséo

Novembro 2003 Agosto 2004
Indicadores de resultado

Designacgao Unidade Quantidade

Extensdo de pavimento intervencionado Km 1.35
Rede de drenagem de aguas pluviais m 1.100

1.2 Ligacado da Rotunda S. Joao de Deus a Rua Nau Vitéria
Descricao

A construgdo da ligagao do Bairro S. Jodo de Deus & Rua Nau Vitéria faz parte de uma rede de infraestruturagéo viaria
definida e funciona como uma malha conexa permitindo as acessibilidades a toda a area envolvente, ultrapassando,
em alguns casos, o dmbito local para exercer uma importante influencia supra-municipal. Esta ligagao articula-se com a
malha viaria proposta para a area URBAN |l Porto Gondomar.

O projecto traduz-se na construcdo de um trogo de estrada com aproximadamente 310 m de extensdo, que materializa

a ligagao da Rua Nau Vitoria @ Rotunda do Bairro S. Jodo de Deus, concluindo assim a ligagao Contumil por Norte.



Juntamente com os trabalhos de construgao do trogo de estrada foram executadas as seguintes infraestruturas: a rede
de abastecimento de agua, a rede de saneamento, a rede de aguas pluviais e a iluminagdo publica. Foi também

construido um talude, bem como desenvolvidos alguns trabalhos de paisagismo designadamente a plantacao de

arvores

Financiamento e repartigcéo

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
828.446.26 | 745.812,35 466.132,72 62,5 279.679,63 82.633,91

Cronograma

Data de inicio Data de conclusao

Fevereiro 2005 Novembro 2005
Indicadores de resultado

Designagao Unidade Quantidade

Extensao de pavimento intervencionado m 0,310
Rede de drenagem de aguas pluviais mi 431,00

1.3 Arranjo Urbanistico dos Espagos Exteriores do Bairro de Habitacao Social de Contumil

Descricdo

O Bairro de Habitagdo Social de Contumil foi edificado em 1977, com um total de 254 fogos e situa-se nas
proximidades da Av. Ferndao Magalhdes. A intervencio contempla a reestruturacdo dos percursos internos do bairro
que inclui a criagao de novos locais de estacionamento, a redefinigdo dos percursos viarios e pedonais, permitindo o
acesso rodoviario e de veiculos de emergéncia junto de todos os edificios. Os recintos de recreio designadamente o
campo de jogos e o recreio infantil serdo objecto de reformulagdo. Acrescentar-se-a nova vegetacdo e floreiras para
assegurar 0 sombreamento nas zonas necessarias e atenuar os efeitos pendentes do terreno. A drenagem de aguas
pluviais sera objecto de intervencdo. Contempla ainda, a colocagao de mobiliario urbano por forma a contribuir para a

valorizagao dos espagos exteriores.



Financiamento e repartigdo

e Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagcao CMP
Elegivel comunitaria comp.
(%) elegivel nlelegivel
1.779.613,13 1.685.375,85 1.063.359,91 62,50 632.015,94 94.237,28
Cronograma
Data de inicio Data de conclusao
| Maio 2006 Marco 2007
Indicadores de realizagao
Designacao Unidade quantidade
Rede vidria requalificada/reabilitada m® 14.760.50
Area de espacos verdes criados ou reabilitados m* 13.608,37

1.4 Arranjo Urbanistico do Bairro de Habitacdo Social Pio XII

Descricao

O Bairro de Habitagao Social de Pio XII foi edificado em 1958, com um total de 124 fogos e situa-se nas proximidades

da Av. Fernao Magalhdes. A intervengdo integrada de qualificagio do Bairro, compreende por uma lado o arranjo

urbanistico e, por outro, a reabilitagdo das fachadas dos edificios. O arranjo urbanistico contempla a reformulagao da

rede viaria, a marcagao clara dos lugares de estacionamento, a readaptacao do actual recinto de recreio, a colocagao

de nova vegetagéo, a renovacao da iluminagéo publica e a colocagdo de mobiliario urbano.

A reabilitagao das fachadas dos edificios traduz-se na reparagdo externa dos blocos incluindo as caixilharias, bem

como o fecho das entradas, onde serdo colocados intercomunicadores, fechaduras eléctricas e de receptaculos de

correio, inclui ainda o fecho total da caixa das escadas com janelas de correr com grelha.

Financiamento e reparticdo

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
1.721.614,98 1.077.574,83 673.484,27 62,50 404.090.56 644.040,15




Cronograma

Data de inicio Data de conclusao ‘

Maio 2006 Junho 2007 ‘

Indicadores de realizagcio

Designacao Unidade Quantidade
Rede de drenagem de aguas pluviais remodelada/ampliada m 520,30
@de viaria requalificada/reabilitada m? 2.917,91
Area verde reabilitada/requalificada m? 3.083,89
Insergéo urbana m’ 4.397,33
Blocos reabilitados n.° 4
Projectos n.° 1

Medida 3 - Pré-formagéo, formagao profissional e promogcao do auto-emprego

Descrico

» Esta medida destina-se a acompanhar os ativos em situagdo de especial vulnerabilidade face ao
mercado de trabalho, em dominios como a informagéo, sensibilizagdo, formagdo profissional, e
requalificagao profissional.

»  Os projectos incluidos nesta medida dividem-se em duas ordens de intervencao:

»  Informacéo e acompanhamento de activos (2002/2004) /itinerarios de insergao profissional
(2004/2006) que incluem a elaboragao de um estudo diagnéstico das oportunidades do mercado de
trabalho local (realizado em 2002/2003) a dinamizagdo de um Clube de Emprego e de um Autocarro
do Emprego e o Programa de Requalificagdo Profissional de Actives gue inclui acgbes nas areas
da pré-formagao, formagdo profissional e Requalificagdo de activos em pregados.

~  Autocarro do emprego - Numa 1° fase o autocarro deslocou-se aos diferentes bairros da zona de
intervencao no sentido de dar a conhecer as estruturas fixas de apoio a insergao profissional.

- No presente plano de agdo, funciona como estrutura de proximidade onde & realizado um 1°
atendimento no sentido da divulgagao e recrutamento para as acges de formacao do Programa.Urban..

»  Clube de emprego - destina-se a apoiar projectos individuais de insergéo profissional, por forma a
facilitar a articulagdo entre a populagao desempregada e as entidades empregadoras ou promotoras de
formagao profissional.

Programa de (re)qualificacdo profissional de ativos - engloba acoes de formagdo profissional de

desenvolvimento de competéncias psicossociais e de competéncias especificas.



Financiamento e reparticdo

Unid: €
|
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagdo CMP [
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
478.886,23 478.886,23 335.220,36 70,00 143.665,87 0,00 N
Cronograma
Data de inicio Data de concluséo
Junho 2002 Junho 2008
Indicadores de realizacéo e de resultado
Designagao Unidade Quantidade
Encontros com instituigdes locais e empresas N° 130
Estudos de diagnéstico do mercado local de emprego N° 1
Atendimento de casos (autocarro de emprego) N° 400
Encam. para outras respostas N° 80
Atendimento de casos (clube de emprego) N° 1.00
Encaminhamento para outras respostas (clube de emprego) N° 60
Pessoas que conseguiram emprego N® 115
Accdes de formacao N° 12
Formandos N° 150

Medida 5 - Prevencéo da toxicodependéncia

Descrigcao

Os projetos Prevenir - prevencdo primaria de toxicodependéncias (2002/2004) e Prevenir para nao remediar
(2004/2006) destinam-se & sensibilizagao de diferentes publicos integrados em comunidade educativa no dominio da
prevencao da toxicodependéncia e doengas sexualmente transmissiveis. Estes projectos funcionaram em colaboragao
com a Fundagao Portuguesa a Comunidade contra a Sida, materializando-se nas seguintes, agdes

Cafés para pais -Tertulias realizadas em diferentes cafés da cidade do Porto destinadas a discutir diversas
tematicas com os pais, com o apoio de um animador de debates e de um especialista da tematica em questao.

Brincar contra a Sida — Jogo — Realizagdo de um concurso inter escolas de construcao de jogos alusivos
as tematicas comportamentos saudaveis, sexualidade, doengas sexualmente transmissiveis.

Formacao interpares - Realizacdo de sessdes de sensibilizagdo /informagao junto das turmas de 7° e 8°
anos das escolas 2/3 da Areosa e Nicolau Nasoni. Estas acgdes sdo ministradas por jovens universitarios voluntarios

devidamente formados e orientados nesse sentido.



Financiamento e reparticio

. Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa ‘ Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
{u/o) l Elegivel | m’EIegiveI
30.000,00 30.000,00 21.000,00 70,00 l 9.000,00 0,00 |

Cronograma

Data de inicio Data de conclusao

Janeiro 2003

Medida 6 - Educagao

Descrigao

A medida 6 desdobra-se em 5 areas especificas de intervengao:

Construir o futuro: passos inovadores (2002/2004) /Construir o futuro passos seguros.(2004/2006) -.

Trata-se de um conjunto de actividades, junto das comunidades educativas de 1° Ciclo e pré escolar,

destinadas a sensibilizagdo e orientagdo dos cuidados basicos de salde, nomeadamente da salde oral

(em parceria com o Centro de Saude de Campanha), Igualmente se inclui neste projecto acgoes de

promogao e dinamizagao de actividades de exploragio e orientagdo profissional dirigidas aos alunos das

duas escolas EB 2/3 da zona de intervengéo do Programa

-

Form(actividade): Conjunto de acgdes destinadas a promover a formagdo dos agentes educativos,
assim como a reflex@o e o debate em torno da problematica educativa, para além de definir prioridades

em termos de investigacao nesta area. Este projecto materializou-se na realizagdo de um férum aberto
a toda a comunidade educativa e em acgdes de formacao de informatica para pais.

Equipamentos e recursos de apoio a inovagdo (2002/2004)Oficina de Projetos.(2004/2006)
Destina-se a apoiar as instituicbes educativas na criagdo de estratégias adequadas para o sucesso
educativo atraves do fornecimento de materiais ludico pedagégicos que facilitem o acesso das
criangas e jovens a novos instrumentos de aprendizagem. Este projecto apoiou ainda algumas
propostas inovadoras das escolas (como por exemplo a criagdo de uma radio escola na Escola
Nicolau Nasoni).

Brincar com... Com este projeto pretende-se impulsionar oficinas tematicas em diversas areas como
artes plasticas, ciéncia, musica e expressao corporal,, dirigidas as criangas integradas nas escolas da
zona de intervengao (a partir do ano lectivo 2006/2007 apenas as criancas integradas no ensino pré
escolar), em que o lidico se assume como meio privilegiados de aprendizagem. Este projecto inclui
ainda as actividades sem idades realizadas aos fins de semana e destinadas as familias gue podem

desenvolver junto com as criangas diversas oficinas tematicas, nomeadamente na area da plastica e da



ciéncia e todos os programas destinados & ocupagao dos tempos livres das férias escolares.

»  Redes do Saber. Conjunto de acgées de formagéo, realizadas junto dos agentes educativos, na drea

da informatica, com o objetivo de dotar estes agentes com novas competéncias que facilitem a sua

articulagéo com as criangas /jovens. Para além dos pais foram igualmente participantes destas acgdes

funcionarios das escolas, contribuindo assim para a diminuicéo da iliteracia informatica verificada.

»  Este projecto inclui ainda acgbes de sensibilizagao & informatica para criangas de 1° ciclo e para

seniores

Financiamento e reparticdo

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
846.233,98 846.233,98 592.363,79 70,00 253.870,19 0,00
Cronograma
Data de inicio Data de conclusao
Novembro 2002 Dezembro 2007

Indicadores de realizagao e resultado

Designacao Unidade Quantidade
Instituicbes educativas abrangidas N° 8
Criangas e jovens beneficiarios N® 2.800
Postos de internet criados N° 12
Ateliers de escolas apoiados N° 8
Criancas e jovens utilizadores da internet N® 200
Escolas apoiadas N° 6
Debates e forum N 3
Participantes N® 4.630
Acgdes de formagao N° 4
Professores envolvidos nas acgoes Ne° 50
Accoes de sensibilizagao Ne° 13
Oficinas realizadas/dinamizadas N ;

Ne 24

Projectos educativos inovadores




Medida 7 — Promog&o da vitalidade sociocultural e desportiva
Descricdo

A medida 7 subdivide-se nas seguintes linhas de intervencao:

A linha de intervengdo A - Projectos inovadores de animagido sociocultural e desportiva: esta intervengdo inclui um
programa de dinamizag&o da pratica desportiva junto das criangas e jovens, a promogao de torneios e a formacdo dos
agentes envolvidos, a promogao da pratica de atividades ligadas ao cicloturismo. Abrange igualmente um programa
intercultural destinado a conhecer, divulgar e valorizar a cultura local, promovendo uma imagem positiva da area.
Contempla a promogao de intercdmbios com cidadaos provenientes de diversos contextos culturais, o desenvolvimento
de ateliers de rua através da dinamizagdo de ateliers tematicos. Inclui a realizagdo de um ciclo de debates, uma
exposicao dedicada ao tema e actividades oficinais.

Projectos dinamizados:

- Animar onde se incluem as acgdes: A cultura aqui ao lado; Oficinas de Expressao Artistica (Constituicao de um
Rancho Folclérico Sénior, e de um orquestra junior); Itinerancias:

- Desporto em Movimento, a sua operacionalizacdo é efetuada com as acdes dos Centros de Pratica Desportiva
Regular e Encontros Desportivos;

- Pedalar foi um projecto langade em 2005 com vista & promogdo do livre acesso a bicicleta a toda a populacao da
area de intervencao e da cidade, disponibilizando cerca de 150 bicicletas no Complexo Desportivo do Monte Aventino e

atraves dinamizando passeios de cicloturismo.

A linha de intervencao B ~ Projetos integrados de apoio a populagao idosa e com necessidades especiais - tem como
intervencao os programas “Seniores em movimento” e “Seniores Animados’. destinados a promover a actividade
fisica e cultural dos idosos, minimizando processos de isolamento e exclusdo nesta faixa etaria e, simultaneamente,
promovendo as relagbes intergeracionais. Materializa-se na dinamizagdo das seguintes accdes: Activ'idade ,
programa regular de actividades desportivas para seniores e (Re) Criagdo Poética, dinamizacdo de ateliers de artes

performativas e apresentacdo dos resultados destes trabalho em espectaculos.

Financiamento e reparticdo

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp. :
(“/"‘) Elegivel | n.*EIagiveI
1.208.250,88 | 1.208.250,88 845.775,62 70,00 362.475,26 0,00

Cronograma

Data de inicio Data de conclusao

|
Janeiro 2002 | Dezembro 2007
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Indicadores de realizacio e de resultado

Designagao Unidade Quantidade |

Projectos de animagao desportiva apoiada Ne 14
Oficinas realizadas N.° 15
Projectos de animacao cultural apoiados N¢ 37
Actividades dinamizadas Ne 40
Idosos envolvidos em acg, de ocupagio dos tempos livres N° 350
Participantes envolvidos N° 3.670
Formandos N° 15
Participantes envolvidos nos trabalhos oficinais N° 2.120
Visitantes de exposigoes N° 2.000
Novas actividades suscitadas N° 6
Horas de pratica desportiva NP 700
Torneios-convivio N° 4
Ateliers de artes perfomativas dinamizados N© 3
Participantes nos ateliers de artes perfomativas N° 45

Medida 8 - Participacdo e cidadania

Descricéo

A intervencao neste dominio centra-se na criagdo de um nucleo técnico de coordenagdo e acompanhamento de
iniciativas. Trata-se de uma medida que se propde revitalizar as parcerias e 0s projectos locais, organizar recursos e
coordenar acgbes, mediante a constituicdo de um nicleo técnico, a criagdo de uma base de dados e a edigdo de um
boletim informativo . Pretende-se ainda melhorar o nivel de qualificagdo dos técnicos e os quadros das instituicoes

locais, bem como a troca de experiéncias com parceiros europeus.

Financiamento e reparticao

Unid: €
Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
240.854,31 240.854,31 168.598,02 70,00 | 72.256,29 0,00
Cronograma
Data de inicio Data de conclusao

Julho 2002 Dezembro 2007




Indicadores de realizag3o e de resultado

Desingnacao Unidade Quantidade
Elementos do painel técnico N° 12 1
Acgobes de informagao/encontros Ne° 23
Parceiros utilizadores da base de dados N® 6
Beneficiarios da informagao N° 50
Debates e acgbes de formagéo N 6
Boletins publicados N° 3
Boletins distribuidos Ne 4000
Intercdmbios realizados Ne 4

Medida 9 - Assisténcia técnica
Descrigéo

Esta medida traduz-se na remuneracéo de um coordenador operacional, de um gestor financeiro. Inclui ainda a criagdo

de uma base de dados permanente sobre as caracteristicas dos beneficiarios e o estado de €Xecucgao dos projetos.

Financiamento e reparticdo

Unid: €
Assisténcia | Investimento Total Investimento Compart. Taxa Comparticipagao CMP
Técnica Elegivel Comunitaria Comp.
(%) Elegivel n/Elegivel
IN 174.802,28 174.802,28 122.361,60 70,00 52.440,68 0,00
ouT 86.000,00 86.000,00 60.879,40 70,80 25.120,60 0,00
260.802,28 260.802,28 183.241,00 70,30 77.560,98 0,00

Cronograma

Data de inicio Data de conclusao

Janeiro 2002 Dezembro 2007




Anexo 3 - Protocolo de Parceria — Programa de Intervencao Lagarteiro



ESTA CONFORME o ORIGI .
SEAG. Em__W.017004 .

e #

PROTOCOLO DE PARCERIA
PROGRAMA DE INTERVENGCAO 2008-2012.
LAGARTEIRO (PORTO)

No ambito da Iniciativa “Operagdes de Qualificagdo e Reinsergdo Urbana de Bairros Criticos”, prevista na

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 143/2005, de 7 de Setembro, e prorrogada com a Resolucdo ‘do

Conseiho de Ministros n.°189/2007, de 31 de Dezembro, desenvolveu-se o seguinte Programa de

Intervencdo 2008-2012 para o Lagarteiro, no concelho do Porto.
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o * s L .t s - EsTR coNFoRME B Brrcial

) =g ST | : 'IS.E.A.G'. xm'_'!ﬂ.(?‘].ioo"\ /bbi?'

~ HOMOLOGAGOES MINISTERIAIS: | B Q.Q”N&e; :

Ministro de Estado e das Finangas

/&M%LK
' Ministro da Presidéncia

I D
LSl

- (-“'_\{-*‘f\l.

Ministro da Admin!st;ag_éo Interna
%p/f? e’ o,

Ministro da Justica

P v N iy

—

L Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional
VRE .
s i s s 5

Ministro do Trabalho e da

J
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: Ministra da Satde

Ministra da Educagao

Mini'stro da Cultura

(Vo Fontosy Pairte Aidecin)

HOMOLOGAGCAO DA AUTARQUIA:

Presidente da Camara Municipal do Porto

'ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. Ex_0.07.1009;

- Rhoiea
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S g ESTACONFORMEOO
| ' ' SEAG. Em 100’1?00"1

PROTOCOLO DE PARCERIA

PROGRAMA DE INTERVENCAO 2008-2012

' 'LAGARTE:RO (PORTO)

OUTORGANTES:

ALTO COMISSARIADO PARA A 1M|GRA(;A{5 E DIALOGO lNTERCULTURAL'(ACI.D!)

INSTITUTO PORTUGUES DA JUVENTUDE (IPJ)
INSTIFUTO DO DESPORTO DE PORTUGAL (IDP)
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA (PSP)

* POLICIA JUDICIARIA (PJ)

DIRECGAO GERAL DE REINSERGAO SOCIAL (DGRS)
DIRECGAO GERAL DE SERVIGOS PRISIONAIS (DGSP)
INSTITUTO DA HABITAGAO E DA REABILITAGAO URBANA (IHRU)
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL (IEFP)
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL (ISS, IP)
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DO NORTE (ARSN)
INSTITUTO DA DROGA E DA TOXICODEPENDENCIA (IDT)
DIRECGAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO NORTE (DREN)
DIRECGAO GERAL DAS ARTES (DGA)

FUNDAGAO PORTO SOCIAL

JUNTA DE FREGUESIA DA CAMPANHA

* OBRA DIOCESANA DE PROMO_CAO SOCIAL

FUNDAGAO FILOS

ASSOCIAGAO PARA A PROMOGAO DA SAUDE NORTE VIDA
LIGA PORTUGUESA DE PROFILAXIA SOCIAL (LPPS)
FUTEBOL CLUBE "0OS AMIGOS DE CAMPANHA"

ASSOCIAGAQ JUVENIL CAOS
BENEFICA E PREVIDENTE, ASSOCIACAO MUTUALISTA

& L

Tty
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SEAG. Im _ 10011009

Qe /

' : .... ‘-' . ; . .‘ o | | & | S : LTI _- —A
e e L * ESTA CONFORME O O )

. Considerando: ‘ . : e a4 4 _
fer o M papel decisivo das cidades no des_ehvoh‘fiménto das sociedades -o:dr_ltemporé‘!neas. a's'siml‘ q
como a djvérsidade dos problemas e desafios que lhes estéo associados, R
2. A ct_impiexi_dade das intervencdes em 4reas urbanas criticas, mas também a sua u'rgénciaj?

visando atingir niveis de cidadania e de coesdo social proprios de uma sociedade

desenvolvida. - _ 3/
3. A necessidade de responder aos problemas existentes numa Optica de criagdo de nova
oportunidades. '

4. Aimportancia. da'cooperagéo inter-institucional, da articulagdo de instrumentos de politica e (

da parlicipagéo_"dos_ cidaddos, tendo em conta a complexidade e interdependéncia dos

A

problemas e oportunidades que se colocam as dreas urbanas criticas.

5 A _cria_q.éo, pelo XVII Governo Consijlucional, da Iniciativa “.Operat;c")es de Qualificagdo e
Reinsergdo Urbana de Bairros Criticos”, por via da Resoluggo do Conselho de Ministros n.© - :
143/2005, de 7 de_ Setérﬁbro e prorrogada pela Resolugio do Conselho de Ministros L
n.°187/2007, de 31 de Dezembro, envolvendo sete ministérios, autarquias e parceiros locais.

-~

6. A realizat;éo_exp_erimental desta Iniciativa em trés bairros-piloto, um dos Quais o Lagarteiro,
no odncelho do Porto. '

educagado, a cultura, a intervenco social, a Seguranca ou a salde, articulando-as de forma

Relembrando que 2 politica de cidades deve incluir dimensées multiplas, como o emprego, a %
coordenada de modo a qualificar e reinserir urbanistica e socialmente as areas criticas; __ﬂ

orientar-se por principios gerais de sustentabilidade, inovacso, abertura, participagdo e proximidade,
mobilizando agentes institucionais e locais numa relagdo de didlogo construtiva e responsabilizadora;

Reconhecendo a necessidade de estas intervengdes serem -desenhadas de modo a responder as
necessidades e oportunidades especificas de cada zrea urbana, implicando a passagem progressiva

de processos de decisio centralizados, sectoriais e burocraticos para processos coordenados,
participados e flexiveis:

Reconhecendo ainda que estas intervengdes devem explorar recursos e solugbes de financiamento

piblico e privado que assegurem a eficiéncia das politicas ptblicas, a sustentabilidade das accoes e
a durabilidade dos resultados:

Reforgando a avaliagao positiva do trabalho que o Grupo de Parceiros Locais len reaiizado em proi

de um Programa de Intervengdo 2008-2012 para o Lagarteiro, numa complementaridade entre
organismos centrais, regionais e locais.
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E celebrado b'presénte‘Pro'toct_:ﬂo de Pafceria. que se rege pelo disposto nas déusulés seguintes: @ ,

¥ €

" Cléusula Primeira

IS

Os organismos e instituigdes locais outorgantes declaram a sua concordancia com o Programa de
Intervengdo 2008 — 2012 definido para o Lagarteiro (Porto), em anexo ao presente protocolo e que
dele faz parte integrante, adiante designado por Programa.

ER

Cléusula Segunda

Os organismos e instituicdes ioca';'s outorgantes, enquanto entidades responsaveis por acgGes
identificadas no Programa, ou as entidades por quem se fagam representar, comprometem-se g
concretiza-las dentro das suas atribui{;éés € competéncias, cabendo ao lnsﬁtuto_ da Habita-t;éo e da
Reabilitagdo_Urbana, enquanto coordenador da Iniciativa ;Operagées de Qualificacdo e Reinsercao,

Urbana de Bairros Criticos”, a organizagio da sua execugio. | O

T

Clausula Terceira

Sl

Os organismos e instituicdoes locais outorgantes, enquantoc entidades parceiras de acgdes
identificadas no Programa, ou as entidades por quem se fagam representar, comprometem-se
encetar todos os esforgos para garantir a melhor execugdo dessas acgoes.

Clausula Quarta

Os organismos e instituicées locais outorgantes, enquanto entidades responsaveis ou parceiras de
accgoes identificadas no Programa, ou as entidades por quem se fac;am'representar, comprometem-
S€ a promover todas as diligéncias adequadas 3 obten¢do de apoios financeiros complementares,

nomeadamente através de candidaturas, patrocinios ou protocolos com entidades publicas e

privadas.

Clausula Quinta
Os organismos e instituicées locais outorgantes, enquanto entidades responsaveis ou parceiras de
accgoes identificadas no Programa, ou as entidades por quem se fagam representar, comprometem-
se a colaborar na sua moni'torizaq:éo e avaliagdo. R

Protacolo Iniciativa Bairros Criticos — Bairro do Lagarteiro Pag. 6
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= W  ESTA CONPFORME O oagahw.
; ' sg,q(; Em_Q. 01.2004
| Q Qm%ae:,

 Cidusula Sexta

O IHRU, enquanto entidade coordenadora da tnlmatwa 'Operat;oes de Ouahf' cac;ao e Remsergao

“f

Urbana de Bairros Crltlcos no 3mbito da Comissdo Executiva do Laganelro compromete-se a. 7

o

enviar semestraimente um relatério de actividades de gestao para os organismos e institui¢des locais

outorgantes, ou para as entidades por quem- se fagam representar, e para os Ministérios
com pelentes em razao das acgoes a desenvolver.

Clausula Sétima

O presente protocolo vigorara no prazo de execugao do Programa del nfervengao 2008-2012. 6

‘\

29 de Maio de 2008

—_——

Alto Comissariado para a imigragio e Dialogo Intercuitural (ACIDI)

/R:S«:fm\«gc*&xu

Instituto rortugues da Juventude (IPJ)

Policia de Seguragza Publica (PSP)
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ehin

* Policia Judiciria (PJ)

Dlrecgao Geral de Reinsergao Social (DGRS)

_‘&,_M @M _ %1)@ 8)

Dlrecgao Geral de ervigos Prisionais (DGSP)

Instituto da Habifagéo e da Reabilitagdo Urbana Habitagdo (IHRU) .

-@L« X Coeso ey,

Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

oy LV 4 oo o e

Instituto da Seguranga Social (ISS)

Administragdo Regional de Satide do Norte (ARSN)

s

Instituto da roga e da Toxicodependéqcia (IDT) - -

-/

Direcgao Regional de ducacdo do Norte (DREN)

Protocolo Iniciativa Bairos Criticos — Bairro do Lagarteiro Pag. 8
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_. o thee

' Direcgdo Geral das Artes (DGA)

Fundago Porto Social

Junta de Freguesia da Campanha

Obra Diocesana de Promogao Social

‘QA ia =y

Funggio FILOS

L i

Assot:ra;:ao para a Promog3o da Sade NORTE VIDA

“Tvone Geisting Bores ero il

Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS)

utebol Clube “0O igos da Campanha”

Associagado Juvenil CAOS

él_ﬂ,(c_, %L’f
Benéfica e Previdénte, Associagao Mutualista

z
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ANEXO

PROGRAMA DE INTERVENGAO 2008-2012
LAGARTEIRO (Porto)

No ambito da Iniciativa “Operagées de Qualificagdo e Reinsergado Urbana de Bairros Criticos”, prevista na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 143/2005, de 7 de Setembro, e prorrogada com a Reso!uga“b do
Conselho de Ministros n.°189/2007, de 31 de Dezembro, desenvo.-’veu-se 0 _seguinte Programa de
Intervengao 2008-2012 para o Lagarteiro, no concelho do Porto.
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SEAG. 1m_10 012009

;.

SINTESE

~ Lagarteiro (Porto)
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ESTA CONFORME O ORIGINAL .
SEAG. “Em_10-01 7009 : /L"'“’]
~ EIXO 1. Requalificagéo urbanistica e ambiental do bairro ST L _

© . (Medidas) ) o

1.1 Reabilitagdo e Conservagio dos Edificlos

(Acgoes) | , :
~a) Reabilitago das partes comuns dos edificios

1.2 Reabilitagdo e Manutengio de Espagos de Habitagio _ .
. - a) Reabilitagdo fisica de fracgdes habitacionais devolutas | v
"b) Apoio e mobilizaggo dos residentes para a reparagdo e remodelagdo do interior
dos fogos de acordo com o programa municipal “Casa como Nova”
c) Reabilitago -fisica do interior dos alojamentos sempre que tal se mostre
necessario e ndo se encontre no &mbito-do programa “Casa como Nova”
d) Disponibilizagdo aos moradores de um Manual da Casa: uso, fruigdo e

manutencdo. : :

1.3 Novos espagos publicos ou colectivos : :
a) Qualificago e reorganizagio urbanistica de novos espacos plblicos no bairro.
b) Promogdo de acesibilidades que articulem o bairro com o seu exterior (via
pedonal e rodovidria),” - - g e 1. : :
c) Desenvolvimento de acgdes de sensibilizagdo para a “Manutengdo e Vivéncia

dos Espagos Publicos”. '
1.4 Novos 'equipamentos no bairro e na envolvente do bairro
-a) Sede do projecto — a activar:
b) Espago(s) ANIMAR - a activar;
c) Centro social de Azevedo.

EIXO 2. Promover uma cidadania activa

(Medidas) )
2.1 SaudeE Vida =

a) Acgbes dirigidas & problemética das dependéncias e outras manifestagbes de

exclusdo social .

b) Acgbes salde e familia: cuidados intergeracionais.

2.2 Seguranga Activa _ )
a) Ndcleo de Seguranga Comunitaria. .
b) Iniciativas de mediagdo familiar e comunitaria.

2.3 Escola Em Rede _ '
a) No6s e o Ambiente - promover o desenvolvimento da educagio para a cidadania
ambiental. .

b) Projecto Educar para a Arte no 1.° Ciclo e pré-primaria.

c) Eu sou Capaz - Promogao de um projecto de vida que oriente os alunos para a
confianga e uso das suas potencialidades.

d) Férias Grandes

e) Escola Acessivel.

f) Tempos livres para o sucesso escolar
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2.4 A_N I.M A.R. Atralr. Negociar, lncentlvar, Mobilizar, Actlvar, Relnserlr
" a) E-Bairro - Criagdo de uma Plataforma de divulgag&o das TIC's g
- b) Oficinas (de) Vida — implementac;ao de espagos destinados & pratica de - -
- desportos. danga, expresséo pléstlca artesanal, de fotografia, de teatro de-
. musica,etc
c) Oficina da Cnanga espago destinado ao desenvolv:mento de actmdades Iudlcas
e de dinamizagdo do tempo livre.
d) Preparag3o do espago de convivio e lazer para a populagao :
e) Bairro (Com) Vida - promover | uma oferta msteméhca de manlfestac,oes aITISthaS
f) Desporto:é Futuro. :
g) Ecq-Bairro
h) Aprenditeca
i) Lagarteiro Mix — Radio Comunitaria
j) (Pro)habilidades Socnazs

- 2.5 Comunidade Empreendedora S
a) Criagao do Gabmetefequ:pa de Em prego e Em preendedonsmo do Lagarteiro
b) ConstituicZo do Pélo RVCC
c) Agéncia de Pequenas iniciativas Locais
d) Plataforma de Novas'Actividades.

3 Questses operacionals, participag.ao proxfmidade lnform gao :

3.1 Criagéo do Gabmete Técnrco Lowl

3.2 Avaliagzo, Monitorizago e Apo:o Técmco

3.3 COP's ¢ E-Leamning

3.4 Seminarios de Apoio Técnico & Formar;oes Especificas Locais
3.5 Documentério e sistema de Comunmgao
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ESTA CONFORME O ORIGINAL
. SEAG. ‘ 0f .-

e

B

FICHAS DE ACGAO

Programa de Intervengao 2008-2012

Lagarteiro (Porto)
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IMPLEMENTAGAO

Niw » 4 i .’_‘- _.-'. .
T ESTA CONFORME 0 ORIGINAL .=
: ! SEAG. mm oD 012000 4
EIXO1" * REQUALIFICAGAQ URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO
MEDIDA 1.1 REABILITAGAO E CONSERVACAO DOS EDIFICIOS B
: Esta Medida procura responder a alguns pmblerﬁaé que afectam o Lagarteiro e os seus habitantes no
que diz respeito 2 degradagdo do edificado Investindo na melhoria das condigdes de habitabilidade
1.RESUMO Simuttaneamente promove a cidadania das pessoas-e a sensibilizagdo para a conservagso,
| manuten¢gdo € promoc3o da vida colectiva nos edificios. T '
o Promogdo da requalificagdo do edificado. : : - S
2OBJECTIVOS | promocso de uma gestio eficaz da vida colectiva em edificios arrendados: utilizaco e manutencao,
a) Reabilitagio das partes comuns dos edificlos L ' A
==« | Reabilitagdo das partes comuns dos edificios: elementos estruturais e de cobertura, zonas. de.
3.ACCOES circulagio ou comunicagao intema comum (entradas, vestibulos, escadas e corredores) e instalagdes
gerais afectas a0 uso comum. il :
J.PROGRAM_ AGAo | 3)Desenvolvimento do pmgrgma' de Intervengzo (2008 — 2012)
5.DESTINATARIOS | ) Agregados familiares residentes no Lagarteiro.
Desenvolvimento de projectos de interveng3o/reabilitagso nos. edificios.
Promocgio da organizacio eficaz da vida colectiva dos edificios. _ _
o-METODOLOGW | Criacio de instrumentos de monitorizagio para cada actividade, com o carregamento de indicadores
de “ponto de partida® para o seu acompanhamento e para posterior continuidade das

que sirvam de

acgoes. ;

7.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Melhores condigses de habitabilidade e imagem urbana do bairro. . ;
Desenvolvimento de capacidades organizativas para a manuten¢ao do edificado e para a vida
colectiva nos edificios (relagdes de vizinhanga).

B8.RESULTADOS/
- IMPACTES

N° de edificios reabilitados
N.° de edificios organizados colectivamente para a gestdo do uso, usufruto e manutengdo

Aumento da satisfagdo dos moradores em viverem no prédio/ no bairmo

9.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.2
Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

Junta de Frequesia de Campanh3a

11.ENTIDADE
RESPONSAVE! £

RECURSOs

—_— Tl |

a) MAOTDR/ IHRU e CMP — (financiamento)
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% ey A CIRUNL L L '-ESTA\(_:ONFORMEOOI‘U‘GiM-- .
o ot ST =) Jn ek C . SEAG m B 01 Jooe g

—

EXO1 'REQUALIFICAGAO URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO -~

"MEDIDA 1.2 REQUALIFICACAO DOS ESPAGOS DE HABITAGAD -

Esta Medida procura responder a 'alg;}ns problemas que afectam o LaQarteiro e 0s seus habitantes no
1.RESUMO | que diz respeito & manutencdo das fracgoes amendada, investindo na melhoria das ‘condigdes de
habitabilidade, salubridade e seguranga e conforto, - ) _

2.0BJECTIVOS serem reutilizadas para uma funcionalidade mais adequada e dtil a0 bairro: por exemplo, comércios.

a) Reabilitagzo fisica de fracgses habitacionals devolutas
Reabilitacdo de fracgses sempre que tal se mostre necessdrio.

b) Apolo e mobilizacio dos-resldentes para a kebéra;éo e rémode!agao do interior dos fogos
_ de acordo com o programa municlpal “Casa como Nova™

3.ACGOES : _

c) Reabilitagao fisica dos interiores dos alojamentos sempre que tal se mostre necessario e
ndo se encontre no Ambito do programa “Casa como Nova”

d) Disponibilizagdo aos moradores de um Manual da Casa: uso, fruigdo e manutencio.

4.PROGRAMAGAO a) a d)Desenvolvimento do programa de Intervencao (2008 - 2012)

a) a d) Residentes no Lagarteiro.

5.DESTINATARIOS

Levantamento e caracterizacdo das condigoes habitacionais,
Desenvolvimento dos projectos de intgarvengéo;’reabi!itagéo em fracgGes habitacionais. Promogao da

manutencao eficaz dos fogos: um-servigo e um manual. _
Criagdo de instrumentos de monitorizag3o para cada actividade, com a Carregamento de indicadores

que sirvam de “ponto de partida™ para o seu acompanhamento e para posterior continuidade das
acgoes. .

— !

7.VANTAGENS | Melhores condicoes de habitabilidade e satisfacgo dos residentes.
PARA O BAIRRO | Desenvelvimento de Capacidades organizativas para a manutencao dos fogos.

S Yo

6.METODOLOGLA/
IMPLEMENTAGAQ

Protocolo Iniciativa Bairros Criticos — Bairro do Lagarteiro Pag. 16



RN LR LR I ESTA CONFORME O ORIGINAL
Bl . SEAG. 0.0 2004 .

(CONTINUAGAO) | |
_ _EAMBIENTA;QOIBA!RRO it |

RO =i REQUALIFICAGAO URBANISTICA E A
(MEDIDA1Z - REQUALIFICAGAO DOS ESPACOS DE HABITAGAQ

~T.VANTAGENS Melhores condicses de habitabilidade o satisfagdo dos residentes. i
PARA O BAIRRO Desenvolvimento de capacidades organizativas para a manuteng4o dos fogos.’

_ N° de fogos reabilitados _

“8.RESULTADOS/ | Nivel de satisfagio dos moradores em viverem no fogo
IMPACTES | Taxade sub g sobreocupaciio nobaimo. |

N. de moradores conhecedores do Manual da Casa eiaborado.

- |Eixot Medida 1.1
" 8.LIGAGOES | Eixo 2 Medida 2.1b)
" | Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS | j;nta de Freguesia de Campanha

11.ENTIDADE | 2) ¢ ¢) MAOTDRIHRU & CMP (financiamento)
RESnggé\éEs; £|b) e ) MAOTDRAHRU (candidatura) e CMP
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o EXOM
MEDIDA 1.3

REQUALIFICAR URBANISTICA £ AMBIENTALMENTE 0 BAIRRO.

ESTA CONFORME O ORIGINAL_,
SEAG. mm (D01.TDOA
Qlnve

NOVOS ESPAGOS PUBLICOS -

1.RESUMO

Esta Medida visa a resbdsta a alguns problemas que afectam o Lagarteiro, 0s Seus habitantes, n

vivéncia quotidiana do espaco plblico e na ligagio do bairro a0 ‘exterior. Pretende-se melhorar |

promover a conservacdo colectiva. Pretende-se ainda melhorar as acessibilidades (reinsergac

(urbanistica do bairro).

2.0BJECTIVOS

Requa!iﬁcét;éo do espaco pr.'rbiico', dotando-o de melhores. condigSes: de conforta e de seguranga,

transformando-o num €spago de encontro e de convivio da populagio local e atraindo novas

| populagBes para a envolvente ao bairro.

fluxos mais intensos de saida e entrada.
Sensibilizagdc da popula¢ado para a manutencao dos espagos piblicos.

_ 3.ACCOES

- a) Qualificagio e reorganizagio urbanistica de novos espagos piiblicos no bairro.

- organizagdo do programa de intervenc3o, validag3o e processo de acompanhamento e gestio
dos processos da obra - S .

- reorganizacio urbanistica do bairro, através da qualificacdo do espago publico e das infra-
estruturas hidraulicas, eléctricas, g4s e comunicagdes - : -
- qualificacdo do mobilirio urbano, arborizagio e ajardinamento

- reorganizagao das vias e acessibilidades dentro do baimmo

b) Promogdo de acessibilidades que articulem o bairro com o seu exterfor (via pedonal e
rodoviaria). .
- Organizagéo de veredas de pedes de ligacdo do espago do bairro com envolvente,
— Arruamentos de ligacdo e abertura do bairro.
- Constituicio de uma malha urbana com tracado bem desenvolvido e bem -articulado & escala
do sector urbano de Azevedo/Lagarteiro: '

c) Desenvolvimento de acgoes de sensibilizag3o para a “Manutenc¢3o e Vivéncia dos Espacos
Pablicos™. '

4. PROGRAMAGAO

a) e b) Desenvolvimento do programa de intervengdo (2008 a 2012)
¢) Desenvolvimento apos a intervengdo na acgo a).
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ﬂﬁbﬁﬁNUACAO}E_

U EIXO1
' MEDIDA1.3

ESTA CONFORME O ORIGINAL

Qe

REQUALIFICAR URBANISTICA E AMBIENTALMENTE O BAIRRO - -

' NOVOS ESPAGOS PUBLICOS

5.DESTINATARIOS

a) e b) Residentes no Lagartsiro e na envolvente.

i

c) Residentes no Lagarteiro.

6.METODOLOGIA/
IMPLEMENTAGAO

Elaﬁora:;éo e aranque de projectos de intervengio no espago piblico e a partir de uma -certa fasé
desse processo, desenvolvimento de acgbes. de sensibilizagdo para a manutencdo dos - espagos
pubiicos. . : _ R _ ' ! 5 _ .

Criacdo de-instrumentos de monitorizagdo para cada actividade, com o carregamento de indicadores

que sirvam de “ponto de partida” para o seu acompanhamento.

7.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Requalificagdo do espago piblico e desenvolvimento de capacidades organizativas - para a
gonservacac e manutengao do espago piblico. Melhores acessibilidades do bairro 4 sua envolvente &
promogao de uma maior abertura ao exterior com insergdo e articulagdo espacial do bairro 3 escala -
-do sector urbano. - : 3 . .

B.RESULTADOS/
IMPACTES

Area de espaco publico intervencionado e refuncionalizado.
N° de utilizadores do espaco piblico.
Tempo médio nas deslocagdes para o trabalho/ escola fora do bairo.

S.LIGAGOES

Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

Junta de Frequesia de Campanh3a

11.ENTIDADE
‘RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) e b) MAOTDR/IHRU (candidatura); QREN/CMP (candidatura e financiamento)
c) CMP :
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ESTA CONFORME O ORIGINAL  *

REQUALIFICAGAO URBANISTICA E AMBIENTAL DOBARRO e .
- CONSTRUGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS NO BAIRRO E NA ENVOLVENTE DO BAIRRO'

Execugdo e Qf’;stéo de novos equipamentos colectivos.

- 2.0BJECTIVOS

Recomposigéo morfc;tégicé e diversificagdo da estrutura funcional do espago "urbano_.
Reinsergdo (urbana. e nova imagem do bairro,

a) Sede do projecto. ST : P s

- . Cedéricia de uma habitagio (T3 ou T4) no prdprio bairro.

b) Espago ANIMAR 2, = .
Reabilitacdo de um ou vérios espagos efou 2 criacio de uma rede entre espagos ja existentes que
déem suporte as actividades do AN.IL.MAR. (Atrair, Negociar, Iricentivar, Mobilizar, Activar,
Reinserir) que funcionard como interface entrs o bairro e a cidade, contribuindo para o reforgo no
‘bairro das identidades e das sociabilidades urbanas alargadas e para uma melhoria das condigdes
ambientais. O espago deverd ser suficientements flexivel para permitir diferentes oportunidades de
actividades culturais e desportivas ao longo do tempo do bairro: indutor de inovagdo e de partilha
de vivencias, interesses, atitudes & valores. ' S

_ 1tro de Dia e Apoio Domicilidrio)
Reabilitacio de um edificio para équipamento que permita a melhoria e eventual alargamento das
actuais instalacSes do-servico social do baimo em ric de edificio, desadequado na dimensso e
sobretudo na desqualificagdo fisica que apresenta.

c) Centro Soclal de Azevedo (Crechefjardim dé infancia/ Cen

4.PROGRAMAGAO

a)ec) Desen'volvimento desde o inicio do programa de intervengao (2008 a 2012).
b) Definicao do projecto e valéncias em 2008, inicio em 2009, até 2011.

5.DESTINATARIOS

a) Equipa de projecto e residentes (conhecimento e acompanhamento do projecto).
b) Residentes no Lagarteirs e na. envolvente. :

6.METODOLOGIA/
IMPLEMENTAGAO

Elaboragdo e amanque de projectos dos equipamentos - acgaob)ec).

Criagao de instrumentos de monitorizagdo para cada actividade, com o carregamento de indicadores
que sirvam de “ponto de partida® para o seu acompanhamento. Trabalho em rede assente em
protocolos de parceria e articulagio, designadamente com Autoridade de Sadde e Escola EBH, cam

outras Acgdes (ver na Ficha Item ‘Ligacdes’).
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- ESTA courome (o) OR]GINAL Y B

b A ] -
'_ SEAG. Em_ 10.01-2000 /bp,
' Q [’N‘iﬁz
 (CONTINUAGAQ)
EIXO 1 REQUALIFICAGAO URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO _ _
MEDIDA 1.4 - CONSTRUGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS NO BAIRRO E NA ENVOLVENTE DO BAIRRO
7.VANTAGENS
PARA O BAIRRO Requalrﬁcagéo dos equipamentos colectivos qua servem o bairro e a sua envolvente, promovendo
uma maior abertura ao exterior.
.R
R At | 1 Espaga/Rede de Espagos “ANIMAR®
1 Creche/Jardim de Infincia/ Centro de Dia/ Aporo Domacxhéno
1 Sede de projecto
. |Eixo 2 Medida 2.1
9.LIGAGOES | Eixo 2 Medida 22
Eixo 2 Medida 2.3.
Eixo 2 Medida 2.4
| Eixo 3 Medida 3.1
i . Autoridade de Salide Concelhia (acompanhamento das acgbes a) b) e c} sob o ponto de vista
10.PARCEIROS | técnico, nas dreas da salubridade e acesso a deficientes)
a) MAOTDRAHRU - candidafira, GNP {cedénaa de espago o Baimo)
: b) MAOTDR/IHRU - candidatura
11.ENTIDADE | ¢} ODPS -.candidatura a programa que financie este tipo de iniciativa, CMP (cedéncia d
RESPONSAVEL E Ni“Tss e - e : (el deinspiago) & :
RECURSOS
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- EIXO0 2
" MEDIDA2.1

ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. i

 PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA - ESTAR BEM EM REDE

SAUDE EVIDA

" 1.RESUMO

‘A estruturagdo desta Medida assenta na ideia de que a profnocéo'da’ sadde & um processb__ de

capacitagio da comunidade: para actuar na melhoria de sua sadde € qualidade de vida. A Medida
pressupbe a participa¢do activa € a mobilizagao da comunidade e Seus recursos. '

.

| 2.0BJECTIVOS

!ina vida saudavel nas varias geragdes.

Promover a qualidade de vida e reduzir vﬁ!nerabilidé_des sociais relacionadas com as depehdé_ncfas.
Melhorar os niveis de qualidade de vida e de auto-realizagdo da populacdo através da promogao de

3.ACGOES

a) Acgc')_es dirigldas 3 prdbleméﬂca das -dependéncias e outras manifestacées de exclusio
soclal ) ' :
a.1) Sinalizagdo e diagnéstico integrado de situages graves de satide associadas a problematica
das dependéncias. _
a.2) Programa de formacao de técnicos, agentes locais e familias na 4rea- da prevencao das
toxicodependéncias '

b) Acgdes sadde e familia: cuidados Intergeracionais.
b.1) Familia e Vida Saudivel. . )
Articulacdo dos programas em curso na Administracio Regional de SalGde do Norte, IP:
vacinagio, sadde da mulher e da crianga, sadde do idoso, doencas Cérebro-vasculares, diabetes,
rastreio oncolégico e tuberculose .
b.2) Escolas Promatoras de Sadde.
Articulagdo prioritaria com o projecto educativa de intervencdo prioritsria
b.3) Prevengio e orientac3o da parentalidade-adolescente

4.PROGRAMAGAO

Desenvolvimento a partir de 2008 até ao final da iniciativa

5.DESTINATARIOS

Populag3o residente no bairro e na envolvente.

6.METODOLOGIA/
IMPLEMENTAGAOQ

A prética de sadde como pratica educativa, ruma metodologia de participacio, num processo de
Capacitagdo de individuos e de grupos para a transformagio da realidade (ndo um processo de
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o e LT s - . £5TA CONFORME O ORIGINAL

- . 1, L] . . ° e~
-- *{CONTINUAGAO) o wn kT " Q QW\S(.Q;
© EX02° .- PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA— ESTAR BEM EM REDE - B ¢ :

MEDIDA2.1 . . SAUDE E VIDA

: - | Definicdo da real situagdo epidemiolégica na comunidade do bairro (actualmente desconhecida), de
7.VANTAGENS | doengas graves e de alto risco para a satde publica. Construgao de um ambiente favoravel & satde,

PARA O BAIRRO | com estimulo a habitos saudéveis e a projectos de vida livres de dependéncias quimicas. Melhoria da

qualidade de vida dos pais adolescentes e dos idosos dependentes. :

N° de sinalizagGes e diagndsticos integrados de situagdes graves de salde associadas a dependéncia

quimica e exclusdo social _ 2

- 8.RESULTADOS/ | N° de jovens envolvidos no Programa de Capacitag3o e Autonomia dos Jovens face as Dependéncia
IMPACTES | N° de famllias em contacto com um modelo de vida saudével )

N®de utentes do Programa médico-social de apoio domicilidrio a idosos ;

N° de jovens envolvidos no programa de apoio e orientagdo da parentaiidade na adolescéncia

Eixo 1 Medida 1.1
Eixo 1 Medida 12
Eixo 1 Medida 1.4b)
9.LIGAGOES | Eixo 2 Medida 2.2b)

) Eixo 2 Medida 2.3 s) e c)
Eixo 2 Medida 2.4 :
Eixo 3 Medida 3.1

a1) MTSS, FILOS (recursos humanos); ODPS; Associagdo Mutualista Benéfica e Previdente (recursos
humanos e técnico-ogisticos); Junta de Freguesia (recursos técnico-ogisticos); Liga Portuguesa de
Profilaxia Social (recursos humanos e técnico-loglsticos). '

a2) MTSS, FILOS (recursos humanos); ODPS; Associacio Mutualista Benéfica e Previdente (recursos
humanos e técriico-logisticos); NORTEVIDA (recursos humanos & técnico-logisticos); Junta de -
Freguesia (recursos técnico-logisticos), Liga Portuguesa de Profilaxia Social (recursos humanos e
técnico-oglsticos). _

a3) MTSS, Associagdo Mutualista Benéfica e Previdente (recursos humanos e técnico-logisticos);
NORTEVIDA (recursos humanos e técnico-logisticos); Junta. de Freguesia (recursos técnico-
10.PARCEIROS | |ogisticos), Liga Portuguesa de Profilaxia Social (recursos humanos e técnico-logisticos).

' b1) MTSS, Associagdo Mutualista Benéfica e Previdente (recursos humanos e técnico-logisticos);
NORTEVIDA (recursos humanos e técnico-logisticos); Junta de Freguesia (recursos técnico-
logisticos); Liga Portuguesa de Profilaxia Social (recursos humanos e técnico-ogisticos).

b2) MTSS; MEAI/PSP; ME; NORTEVIDA (recursos humanos e técnico-logisticos); Associagao
Mutualista Benéfica e Previdente (recursos humanos e técnico-logisticos); Liga Portuguesa de
Profilaxia Social (recursos humanos e técnico-log isticos) ;

b3) MTSS, FILOS (recursos humanos); MS/Centro de Sadde; ODPS; NORTEVIDA (recursos humanos
e tecnico-loglisticos); Liga Portuguesa de Profilaxia Social (recursos humanos e técnico-logisticos)

al) e a2) MS/ARS: MS/IDT; ME/DREN/ESCOLA
11.ENTIDADE | b1) MS/ARS
RESPONSAVEL E | ,2) MS/ARS; MP/SEJD/IPJ
RECURSOS | 1)3) MS/ARS: MP/SEJD/IPJ
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- EIXO 2

MEDIDA2.2 |

_ ESTA CONFORME O ORIGINAL

 PROMOVER UMA CIDADANIAACTNVA

SEGURANGA ACTIVA

1.RESUMO

A accao agora proposta assenta na mobiliza¢io da comunidade do Lagarteiro para as questdes de
seguranca do bairro, procurando que participe na identificagio dos problemas mas também na procura
de solugGes para 0s mesmos e na sua prevengio. ) " g °
No &mbito desta acgdo pretende-se ainda intervir ao nivel da gestao/media¢do da conflitualidade entre

vizinhos e ao nivel intra-familiar. A metodologia do policiamento de proximidade adequa-se a esta
Medida. i P T :

~ 2.0BJECTIVOS

Tran_sfonn_a(;éo do espago publico num espago seguro, alterando” a imagem"neg.ativa do baimo.
Desenvolvimento de um policiamento de proximidade, com partilha de responsabilidade e relagdes de

parceria com outros actores ecntrais e locais, indicia claramente um caminho de aproximag3o entre as

forgas de seguranca e a sociedade civil.

3.ACGCOES

a) Nucleo de Seguranga Comunitaria.
Criar um grupo que actue em parceria com a base comunitaria, para.conhecer e ‘solucionar os

- problemas de seguranca existentes e que deverd envolver as associag3o do Bairro, as instituigSes
de seguranca e protecg3o civil e os eleitos locais : ' '

b) Iniciativas de mediagao familiar e comunitaria.

b.1) Prevenir para Melhorar. g . )

- AcgDes de prevencdo, de modo a reduzir os niveis de inseguranga junto' de publicos vulnerdveis
(criancas, jovens, mutheres, idosos e outros) e prevenir comportamentos anti-sociais no bairro.
b.2) Interveng3o sobre confiitos e violéncia doméstica. : - : .
Servico orientado para fomecer apoio e mediagio para a resolucio de disputas domésticas e
comunitarias, assistindo as partes envolvidas na procura de solugGes mutuamente aceitaveis.
b.3) Mediagdo com Jovens em Risco
Servico destinado a fomecer apoio, orentacio e formac3o dos jovens ao nivel da aprendizagem
de estratégias de resolugdo e negociagdo dos conflitos. ' 1 .

4 PROGRAMAGAO

a) e b) Desenvolvimento a partir de 2008 até ao final da iniciativa.

5.DESTINATARIOS

Populagdo residente no bairro e envolvente

6.METODOLOGIA/
IMPLEMENTAGAO

Desenvolvimento de iniciativas sobre urbanismo seguro .no bairmo, de modo a diminuir a sensagao de

vulnerabilidade colectiva. '
Desenvohimento de um policiamento de proximidade, para apoio a grupos vulneraveis numa base de

proximidade e parceria.
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EIXO 2
MEDIDA 2:2

SEAG B 0109 2 -

e

Bl AT T oS L

' PROMOVER UMA'C}bAbAﬂIA'AchVA-.:j
SEGURANGAACTIVA

' 7ZVANTAGENS
'PARA O BAIRRO

Melhor imagem do bairro no exterior e novas possibilidades de utilizagéo dos espacos colectivos.
Maior envolvimento das forgas de seguranga com a comunidade. _ ’
Reforco das redes positivas de vizinhanga e de solidariedade.

B.RESULTADOS/
IMPAC!__'_E.S

Redugdo da sensagéo de inseguranga no bairro.

N de situagbes de violéncia doméstica. :

N° de situagbes de conflitualidads entre a vizinhanga.

CriagcZo de 1 Espago de Mediago Familiar e Comunitaria-
N° dé uterites semanais do Espago de Mediagio Familiar e Comunitaria

8.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.4b)
Eixo 2 Medida 2.1 : _ = ; 5
Eixo 3 Medida 3.1 ' ; -

10.PARCEIROS

a) e b1) MP/AGIDI; ODPS: MS/IDT; FILOS; MT. SS/CDSS Porto; ME: Assodagﬁc Juvenil CAQS -
b2) MP/ACIDI; ODPS: M_SIAR_S: FILOS; Associaggo Juvenil CAOS; ME ;
b3) MP/ACIDI; ODPS; FILOS; Associagao Juvenil CAOS: ME: MEAI!PSP

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a e b.1) MAUPSP

b.2) MTSS/ISS: MAVPSP N
b.3) MTSSASS: MP/SEID/IP.: @
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EIX02
" MEDIDA 2.3

ESTA CONFORME 0 OPJG!NAL
SEAG

- Q@Nw;

PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA
ESCOLA EM REDE

1.RESUMO

No Ambito. desta Medxda desenvolve—se a capacntagao eo ennquec:mento da cidadania actwa em
vertentes diversas: educagio amblental, educagio artistica, valorizagdo de'si e auto-estima, cultura

‘da parucupat;éo e do diglogo; entne outras.

2.0BJECTIVOS

1

Fortalecer 0 quadro de competenaas e de habllldades sociais da populac;.ao do Baurro (com enfoque
para os jovens), numa légica de afirmagdo face aos outros -
Potenciar a escola e as dindmicas associativas como actores estratéglcos de mudanca capacitando
um quadro de vida sustentado em referenaa:s de. :gualdade de oportunidades e de democracla
participativa - -
Aumentar 0 sucesso educativo.

3.ACCOES

a) Nés e o Amblente - promover o desenvolvimento da educagdo para a cldadanla ambiental.
Educagdo para a cidadania ambiental, em que as actividades em favor do ambiente devem articular-
se, por um lado com a Medida de reabilitacdo urbanistica e ambiental do balrro, por oufrc com 0
F’ro;edo do Parque Qriental.

b) Pro}acto Educar para a Arte no 1.° Cicloe pré-pnméria
Educar.para.-a arte no 1° ciclo e pré-primdria: trata-se de uma tarefa que pretende contrariar
dindmicas ‘de insucesso, de abandono e de ruptura com a escola utilizando as artes como uma

| espécie de contra resposta a essas praticas. Esta acgdo contribui ainda para a prevengdo de.

questdes de violéncia, racismo, exclusio social, escolar e cultural, absentismo e insucesso escolar.’

c) Eu sou Capaz - Promogao de um projecto de vida que oriente os alunos para a confianga e
uso das suas potenclalidades. .
Promoqao de um projecto de vida que oriente os alunos para 3 confianga e uso das.suas
potencuakdades e concretiza-se por acgdes de apoio e acompanhamento escolar nos varios niveis de
ensino.

d) Férias Grandes
Deve-se abrir a possibilidade das camadas jovens do baimo fazerem férias fora, com um programa
activo, dwers:ﬁcado e que permita um desenvolvimento fisico e cultural das criangas.

| e) Escola Acessivel.
_'Adequagao do semt;o de transportes para os alunos do 5° 6° e 7° Ano, do transporte de apoio as
actividades de octpacio de tempos livres do 1°, 2° e 3° Ciclo e para apoio as achvndadeo de Verdo.

f) Tempos livres para o sucesso na Escola :
Alargamento do servigo de ATL ao 2° ciclo do Ensino Basico, com o objectivo de diminuir o abandono
e o [ndice de insucesso escolar.

4 PROGRAMAGCAQO

Inicio-no ano lectivo 2008/2009

5.DESTINATARIOS

Residentes no bairro.
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(CONTINUAGAO)

EX02
MEDIDA 2.3

ESTA CONFORME O -ORIGINAL
SEAG. Em {901 ‘ZDD?I

R N‘ctzz

PROMOVER UMA CiDADANIA ACTIVA

' ESCOLA EM REDE

6.MET ODOLDGW
IMPLEMENTA{,‘AO

Procura de eficacia’ da esoola no que diz- respeito as suas. reiac;oes com 0 ‘meio envolvents,
foméntando as relagdes com.o meio exterior @ a abertura do mundo da escola e das suas préticas 3s
necessidades especificas do meio em que se insere. Trata-se' de considerar 2 escola como um
espago de socializagdo fundamental e consequentemente lugar préprio para o exercicio da cidadania.

T.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Existéncia de iniciativas de recurso e de convivio, potenciadoras de dinamicas de cidadania activa
funcionando como dissuasoras de processos de insucesso e de abandono escolar.

Possibilidade de entrucruzamento entre 0 mundo do bairro e 0 mundo da escola num clima de
aproximagao e de didlogo.Potenciar o interface do bairro com a cidade e vice-versa.

8.RESULTADOS/
IMPACTES

N° de acgdes escola/ comunidade.

N° de novas actividades no bairro.

[ndices de satisfacdo da poputagZo discente e suas familias face & escola.
N° de ocoméncias de agressividade, de conflitualidade e de’ violéncia gratuita desenvolvidas no

espago formal da escola e sua envolvents.

9.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.1
Eixo 1 Medida 1.4b)
Eixo 2 Medida 2.1
Eixo 2 Medida 2.4
Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

a), b) e e) MP/ACIDI; Norte Vida (recursos humanos e técnico-logisticos);

c) Associagdo Mutualista Benéfica e Previdente (recursos logisticos); NORTEVIDA (recursos
humanos e técnico-logisticos); MP/ACIDI; Associagdo Juvenil CAOS (recursos humanos)

d) Norte Vida (recursos humanos e técnico-logisticos); Associagdo Juvenil CAOS (recursos humanos);
MP/ACIDI; Junta de Freguesia (recursos tecnico-logisticos){DGD

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) ME/DREN; MP/SEJD/IPJ

b) ME/DREN: MC/DGA -

¢) ME/DREN; MP/SEJD/IP.J, MC/DGA

d) ME/DREN; MP/SEJD/IPJ, MC/DGA, /MJ/DGRS
e) ME/DREN -

f) ME/DREN; MTSS/ISS; ODPS

Y
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"EIX0.2

'MEDIDA24

- PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA.

ESTA CONFORME. O ORIGINAL

SEAG m001ze0d V4

C e -

ANIMAR — ATRAIR, NEGOCIAR, INCENTIVAR, MOBILIZAR, ACTIVAR, REINSERIR .

"1.RESUMO

Esta Medida visa a criagdo de um espago ou de uma rede de eSpégos_ que funcionem como interface
entre 0 baimo e a cidade, contribuindo simdltaneamente para o reforgo das identidades e das
se centralizar uma oferta de actividades com forte carga identitéria, orientadas para uma releitura do

espago e modos de vida, tendo em vista uma representacdo mais positiva da vivéncia no Bairro e na
cidade, favorecer a melhoria das competéncias sociais e civicas da populagdo do bairro e reforcar a

de criatividade, cidadania e de inovagdo social, 5 :

2.0BJECTIVOS

Criagdo de um local de referéncia que se assuma como espago marcantg, simbolizando uma nova
forma de estar, mais aberta ao exterior, fazendo emergir novas oportunidades para a mudanga social
e para o desenvelvimento local: um espago-aberto, indutor de inovagdo e de partilha de vivéncias,
interesses, atitudes e valores. - W - ' .

sociabilidades urbanas alargadas e para uma melhoria das condigdes ambientais do Bairro. Procura-

abertura extena do bairro promovendo uma imagem de mudanga, alicercada em. novos referenciais -

3.ACGOES

a) E-Balrro - Criagdo de uma Plataforma de divulgagso das TIC's . -
Plataforma de divulgagdo das TIC’s dentro de uma matriz de mudanga, reforcando as condiges
para a valorizagdo da identidade, facilitando as condigGes de participagdo da populacio & de.
valorizagdo dos recursos sociais locais. Abra as populagbes (sobretudo os mais jovens) &
diversidade de contextos, de valores.e de modos de vida existentes.

b) Oficinas (de) Vida — implementagdo de espagos destinados a prética de desportos, danga, 3

expressao plastica, artesanal, de fotografia, de teatro, de masica;etc . ’
Implementagdo de espagos destinados & prética. de desportos e danga, & expressdo plastica,
artesanal, de fotografia, de teatro, musica, etc. i -

c) Oficina da Crianga - espago destinado ao desenvolvimento de actividades ludicas e de
dinamizag¢3o do tempo livre. : o
Espaco destinado ao desenvolvimento de actividades ladicas e de dinamizagdo do tempo livre
das criangas fora do espago lectivo e em tempo de férdas escolares. Pemitird a extensido dos
servigos que j& se encontram mobilizados no bairro por outras instituicoes.

.d) Preparagao do espaco de convivio e lazer para a populagio

Espago de convivio e de lazer para a populagio, de diferentes faixas etarias e categorias sociais,
implicando um intercambio de exposicdes, espectaculos (masica, teatro) com outras instituigaes
da cidade. Espago associado & gastronomia, bem como a pratica de jogos .de sociedade, jogos
de computador, visionamento de televisdo por cabo, etc.

) Bairro (Com) Vida - promover uma oferta sistematica de manifestagdes artisticas.
Oferta sistemética de -manifestagdes artisticas, envolvendo produgdes oriundas do bairro e
orientagoes provenientes do exterior. Os vectores a privilegiar no que respeita 3 programagao de
| actividades sdo: diversidade artistica, englobando artes performativas-e artes cénicas, com a
[ dinamizagao de um conjunto de workshops tematicos.

f) Desporto é Futuro.
Actividades desportivas dirigido a todos os segmentos etarios da populagao do bairro e da
cidade sob a orientagdo de um conjunto de animadores especializados. Esta acgio pretende
ancorar-se ao Parque Oriental da cidade.

g) Eco-Bairro.
Desenvolvimento de Hortas Biolégicas, Oficinas Ambientais e Monitores Ambientais.

h) Aprenditeca_ :
Espago aberto de aprendizagem informatica que proporciona de forma aberta e flexivel
condigdes para actividades de auto-formagdo com impactos na empregabilidade e no
desenvolvimento pessoal
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" EIX0 2

-+ (CONTINUAGAO)

MEDIDA 2.4

“ESTA CUNFORME O ORIGINAL _
SEAG. Ex 12.01.7009) '

: _Q;'ng

| PROMOVERUMACIDADANIAACTVA * =~ © . * B
~ ANIMAR - ATRAIR, NEGOCIAR, INCENTIVAR, MOBILIZAR, ACTIVAR, REINSERIR

3.ACCOES

i) Lagartelro-Mix: , : oF = ) .
Uma rddio comunitéria que se dedique a divulgagdo de informacao sobre a cidade & sobre temas -
relevantes para a populagdo do Bairro, constituindo uma janela para o exterior e um mecanismo
indutor de divulgagdo e de valorizagdo das identidades locais 2 luz de novas abordagens

j) (Pré)habilidades sociais: . . : e B E el B .
Programa de intervengdo junto dos pais no quadro de uma gestdo de competéncias parentais e
dos adolescentes e jovens no quadro da estimulagdo e aprendizagem de competéncias b4sicas.

4.PROGRAMAGAO

a) a e), g) a j) Definigdo do programa ﬁmcbnal!projectq 2008. Inicio 2009
f) A iniciar em 2009 ) ' :

S.DEST]NATARI_O_S

Toda a populagdo do Bairro e envolvente

6.METODOLOGIA/
IMPLEMENTAGAO

£ indispensavel implicar os actores locais (moradores e instituicdes) no planeamento e na estrutura
organizativa e funcional do Espaco, numa lbgica de gestio participada:

Produzir material de comunicagio para as acgles a desenvolver |

Realizar eventos embleméticos e divulgé-los também para fora do Baimo

7.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Existéncia de um espago aberto de recurso e convivio, de forma a satisfazer as necessidades de
realizacdo da cidadania, com condicies para actividades de auto-formagdo com impactos na
empregabilidade e no desenvolvimento pessoal. Aproximacao das geragdes e dos seus referentes de
vida. -

8.RESULTADOS/
IMPACTES

n.? de actividades promovidas pelo espago ANIMAR
n.? de participantes nas actividades desenvolvidas
n.° de residentes beneficiarios das actividades desenvolvidas

9.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.4 b)
Eixo 2 Medida 2.1
Eixo 2 Medida 2.3
Eixo 2 Medida 2.5
Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

a), b), ¢) e i) MP/ACIDI, JF da Campanha (recursos humanos e logisticos), ODPS, Associagao Juvenil
CAQS (recursos técnico-logisticos e humanos) '
d) a h) MP/ACIDI, JF da Campanha (recursos loglsticos), MTSS, ODPS

d) MC/DGA

i) JF da Campanha (recursos financeiros); DGDR

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) a j) MAOTDR/IHRU - candidatura
c) MTSS/ISS; ME/DREN

e) ME/DREN; MP/SEJD/IPJ

f} ME/DREN; MP/SEJD/IPJ

g) ME/DREN

h) MP/SEJD/IPJ

i) MP/SEJD/IPJ

i) MTSS/ISS; ME/DREN; MP/SEJD/IPJ: MJ/DGRS
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 MEDIDA 2.5

EIX0 2

ESTA CONFORME O ORIGINAL

SEAG. Em

'PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA
COMUNIDADE EMPREENDEDORA - B

1.RESUMO

Promogo do empreendedorismo formal para a criagdo de pequenas iniciativas econémicas de
base local, qualificagio da populagdo pela dinamizagdo de acgdes de formagdo e educac3o-

| formag3o, mas, sobretudo, pelo reconhecimento das competénpias existentes.

- 2 0BJECTIVOS

Elevar os niveis de escolaridade dos residentes do- Bairro. Reforgar ‘as condigdes de
empregabilidade dos residentes socialmente mais fragilizados. Promover a ac¢do empreededora _
de base local e incentivar o regresso a actividades profissionais organizadas para pessoas com
um afastamento muito elevado do trabalho e em estratégias de sobrevivéncia em matéria de.

| rendimento e actividade profissional .

Estrutarar Iocafmentq uma base de servigos-que podera aia'r_gar_—se a envolirgnte do 'Bai.r;o

3.ACCOES |

a) Criagdo do Gablneté{equ[pa de Emprego e Empreendedorismo do Lagar_teiro-

'b) Constitulgdo do Pélo RVCC :
Constituicdo de um pélo de actividades centradas no Reconhecimento, validagdo e
Certificagdo de Competéncias dos residentss do bairro e em particular dos -que nio
‘completaram .0 9° ano de escolaridade.A égica de actuacdo. serd a do reforgo do.
empowerment e da promogao da cidadania activa dos participantes. _ .

c) Agéncia de Pequenas Iniclativas Locais 5 ; :
Constituigdo de uma pequena agéncia organizadora das actividades de actuais prestadores
de servigos que realizam a sua actividade na economia informal. Organizagdo de servigos &
angariagdo de clientes para os prestadores organizados em Bolsa de Servicos que
respondem as solicitagdes da Agéncia.- Progressivamente sio propostas acgbes de
formacg3o de curta duragio para melhorar a qualidade de servigo. S3o definidas metas para
-cada membro da Bolsa de Prestadores, podendo alguns assumir o objectivo de criar o

proprio negoeio.

d) Plataforma de Novas Actividades
Criag30 de uma cooperativa de servicos que venha a assumir um conjunto de actividades
relacionadas ‘com o Parque Oriental (jardinagem, apoio ao centro hipico, vendas em
quiosques). Esta cooperativa assumird uma interlocugdo directa com os promotores dos

investimentos do Parque Criental.

4 PROGRAMAGAO

a) a d) Inicio 2009
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-

ESTA CONFORME O ORIGINAL -
SEAG n 20012000

- CONTINUAGRD) . foa g oA S
. EiXO2- : - PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA
. MEDIDA 2.5 - COMUNIDADE EMPREENDEDORA . .
- | Populagzo do Bairmo e da anyolveﬁte :
5.DESTINATARIOS | © o
B.METDD-OI;OGW Os liéqnicbs da equipa a criar terécr de ter competéncias no domfnio do reconh‘ecinﬁento e
IMPLEMENTAGAQ | validagdo de competéncias. :
| Disponibilidade, na proximidade imediata'; de uma solugdo com impacto na condicdo social e
T.VANTAGENS | Cultural, cujo ponto de partida s3o_as competancias existentes. Possibilidade de criagio da
PARA O BAIRRO | prdpria actividade ou de organizar formas de trabalho tendo por base as competéncias
Instaladas nos residentes do bairro.
n.° de individuos com reconhecimentar‘cefﬁﬁcagé‘o de.competdncias .
n.? de beneficidrios do gabinete de ‘emprego/empreendedorismo e do pdlo RVCC .
taxa de insergo profissional dos utilizadores do gabinete de emprego/empreendedorismo
n.° de programas de desenvolvimento de competéncias pessoais
. n.° de acgGes/cursos de qualificagdo para a gestio e 0 empreendédorisio
8.RESULTADOS/ | N.° de novos negocios criados com duragdo de mais de um ano _
IMPACTES | n.° de prestadores de servicos apoiados pelo gabinete de emprego/empreendedorismo para
qualificacdo/modemizacio dos Seus servicos - f
n.® de estagios profissionais atribuidos aos jovens no bairro . & 2
n.? de jovens qua permaneceram no emprego apés a realizagdo dos estagios e decorridos umn
ano ' : _ )
'n.° de jovens que criou o proprio emprego e se manteve apés um determinado periodo de
tempo : _ ; :
Eixo'2 Medida 2.4
9.LIGAGOES Eixo 3 Medida 3.1
a) a d) Junta de Freguesia (recursos humanos)
¢) Benéfica e Pravidents (recursos humanos e técnicos)
10.PARCEIROS : :
11. ENTIDADE | 3) g ¢) MTSS/IEFP: ME/DREN
RESPONSAVEL E d) MTSS/IEFP
RECURSOS
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‘-I.h . . - -: . ) - -
| ESTA CONFORME O, ONGM
gy o L SEAG. mn 0 (].200947
EIXO 3" ESTAR BEM EM REDE _ : = } : Q, Q .
MEDIDA .1 QUESTOES OPERACIONAIS - 3 i S R
. 4.RESUMO Acgdes de operédonaiizacﬁd transversal do Plano, formag3do; avaliagéo, monitotizagAo, apoio
L técnico e comunicagdo. Tk My a ST = T s
' 2_ OBJECTIVOS Assegiura_r 0 desenvolvimento do Plano com du_'aljdade.
~ 3ACGOEs | 2) Criagao de Gabinets Técnico Local '
’ b) Avaliagdo, Monitorizagdo e Apoio Técnico
¢) COP’s e E.leaming . : & .
d) Seminérios de Apolo Técnico e formagdes especificas locais
e) Documentario e slstema de comunicagio s
: RAM ~in | Programagdo: . D ; g .
4.PR0§PmAgSg Desenvolvimento durante todo o'Programa de Intervencio.
EXECUCAO | P N AT et o =
' . 5.DESTINATARIos | Comunidade técnica e populagdio do Bairro do Lagarteiro o 1 - S
G.M-Ert-)l:-}o'!.ocw ‘Constituicdo e seleccdo da equipa de projecto. Selecgdo das equipas de avaliagdo, monitorizacéo
. IMPLEMENTACAO | © de apoio técnico e elaboragdo de planos de trabalhos de acompanhamento da Iniciativa- e do
= , PA's.’ Constituigdo e animagdo da Comunidade de Pratica através de’ uma - Plataforma
Tecnoldgica; montagem e animag3o de formagio transversal através de e.leamning. _ '
| Elaboragdo e desenvolvimento de um plano de seminarios de apoio técnico & de formagoes -
especificas locais. ElaboragZo de projecto e desenvolvimento. ' .
-7.VANTAGENS Meiho_r qualificacdo técnica e de decisao na dinamizagao dos Planos de Acgdo. Maior eficdcia e
PARA O BAIRRO | €ficiéncia e de desenvolvimento de factores de”inovagdo na intervengdo. Coesdo na
_ implementagdo do Projecto. Acesso & informacio e maior participagdo transversal no
desenvolvimento da Iniciativa.. ; : e ' =
: Indicadores de Realizacdo . gt : . .
B.RESULTADOS/ - Equipa de projecto activa. Activagdo da COP e n° de participagbes didrias. N° de
IMPACTES formandos / n° de participantes nos semindrios. _
i - Relatérios trimestrais de monitorizagio e relatérios semestrais de avaliagao,
documentos técnicos, banco de Imagens e um documentario. -
Indicadores ds Impacte -
- Execugdo atempada dos PA's e taxa de sucesso nos objectivos fixados. Niveis de
eficdcia e eficiéncia na execugdo do PA. T :
-  Evidéncia e autonomia de competéncias técnicas e relacionais na montagem e gestio
de projecios, evidéncia de préticas reflexivas. T
- Participagde 'da populagdo. Maior conhecimento e construgdo de uma imagem positiva
- do temif6ria. :
0.LIGACOES Com todas as Acgoes.

10.PARCEIROS

ME/DREN, MTSS/ASS, MS/ARS E IDT, MAI/PSP, MP/ACIDI, MC/DGA

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) a d) MAOTDR/IHRU - candidatura
e) MAOTDR/IHRU e MC/DGA
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Y. ESYA CONrORME (v} omGlNAl. o R

>EAG. 01 '3009 /'L/LLZ

.

MODELO DE GESTAO

Programa de Intervengio 2008-2012
Lagarteiro (Porto)
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Modélo de Gestio Local - Lagartelro

CESTA cowome o omGIN_AL
SEAG. ?.0 01 20094

Qﬂm

Comissdo-Executiva

_ *-Comissao de
Acompanhamento

Chefe de
Projecto

Nacleo de Projecto

|B207 00jU0g | ojody

1 - COMISSOES EXECUTIVAS

1.1 - Composigao

MAOTDR/ IHRU

MP/SEJD/IPJ

MAI/PSP

MTSS/CDSS Porto

ME/DREN

Fundagdo Porto Social

Junta de Freguesia da Campanha

1.2 - Contet’zdo Funcional

A Comiss3o executiva assumira a responsabilidade pelos resultados globais do projecto e assegurara ainda

a adequada coordenagio entre todas as iniciativas prevista no ambito do plano de intervengéo desenhado.

As suas principais tarefas sao:

- seleccionar o Chefe de Projecto, com base na experiéncia e em critérios profissionais pré-
definidos;

- facilitar e promover a rapida implementagdo dos projectos que compGem o plano de intervengao;

- avaliar e seguir a evolugao da implementagao do projecto;

- informar e comunicar publicamente a evolugdo e impacte do projecto;

- promover, mensalmente, iniciativas de acompanhamento do projecto e apoio a tomada de

decisées com o Chefe de Projecto e os membros das sub-e uipas que vierem a ser formadas.
J}
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i . . 7 . I' '. . t
~ 2-NUCLEO DEPROJECTO ... r Q,Cm‘acz

24 Compbsigéd
‘Chefe de Projecto

Equipa iécnica

Parceria executora

2.2 - Conteddos Funcionais _
O nucleo de projecto sera dirigido pelo Chefe de Projecto e sera responséavel pelas tarefas operacionais. O
Ndcleo de- prcqecto terd um escnténo residente” no teritério e serd estruturado a volta de sub-equipas

-const:tundas _por elementos da equipa técmca e das parcerias executoras. reSponsévets pelos projecto/sub-

projectos definidos no Plano de Interveng&o.

' Cada sub—equa serd entdo composta por tecmcos (das entidades da parcena executora elou técnicos a:

contratar) com as qua!rf‘ icagdes necessarias, que levardo acabo a lmplementac;ao operacional.

As pnnc:pa:s tarefas do Nuicleo de Projecto serdo:
- desenvolver e propor um plano de acg:ao detalhado, que rnclua as actividades e tarefas previstas,

a sua calendanzaq:ao e responsablhdades de execug:ao com vista & operac:onahzagao do plano de
mtervent;ao ja definido.
- -conduzir, dlanamente, o desenvolvimento & implementan;éd do plano;
- gerir e .supérvisionar a acgao dos diferentes parceiros locais;
- comunicar a e'vo[ug:éo do projecto @ comissdo executiva;
- gerir as operagGes administrativas e financeiras do projecto.

3 — CHEFE DE PROJECTO

31 - NOmea(;.éio
Sera de'signadofpe[a Comissao executiva e validada a sua nomeagao pelo Grupo de Parceiros Locais.

3.2 - Contetido Funcional
Selecgdo da equipa técnica (com a aprovagao final da Comissdo executiva)
Coordenacéo da EQuipa técnica e das parcerias executoras

Monitorizagdo
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' _4_-comssﬁopﬁAcouPAﬂHAMENTo_ RS QWG&

4.1 COm posi;:ao ’ , _
Todos os elementos do Grupo de F'arcenros Loca:s

- MAOTDR— Inst:tuto da Habstaqéo e da Reablhtar;ao Urbana )
- MP - Alto Comlssanado paraa Imlgmc;éo e Didlogo Intercultural - Programa Escolhas 1 Instltuto Portugués
da Juventude / Instituto do Desporto de Portugal -
- MAI - Comando da Policia de Seguran(:a Pablica da Area Metropoiltana do Porto '. :
i MJ Poluda Judiciéria / Dtreogéo Geral de Remserc;ao Social / Direcgdo Geral De Semg:os PﬂSIOI‘I&IS
: _# ©'MTSS - Centro Distrital de Seguranqa Social do Porto / Centro de Emprego do Porto -
A IJMS Centro de Saude da Campanha / Instituto da- Droga eda To)acodependencia Unfdade de-
: F'revent;ao Porto Sul & CAT Oriental :

- ME - DirecgZo Regional de Educagao do Not

- MC - Delegagio Geral das Artes

-~ Cémara Municipal do Porto/Fundag3o Porto Social
- Junta de Freguesia da Campanha

- Obra Diocesana de Promo«;ao Social
- _'Fundaq:éo FILOS

- Associago para a Promogao da Satde NORTEVIDA ,
- 'A_gmpamento de Escolas Ramalho Ortigao (Esco(a EB1 do Lagarteiro e Escola C+S Ramalho Ortigao)

-  Liga Portuguesa de Profilaxia Social

- "Futebof Clube "Os Amigos de Campanhi”

- Associagdo Juvenil CAOS

- Benéfica e Previdente, Associacio Mutualista

Possibilidade de integrarem outros parceiros identificados como pertinentes-para as aogées a desenvolver e
promotfores financeiros; com possxb:hdqde de participagao dos residentes quando esta seja considerada

necessaria.
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- 4.1 -Contetdo Funclonal

A Comi lssao de Acompanhamento é uma comisséo consultwa -em que parhc;pam todas as
mshtuucoesﬁentidades envohndas no Plano de Intervengéo de forma a:
- acom panhar a execugdo do | prOJecto
- facmtar as suas ligagbes entre outros projectos da iniciativa (ou de fora dela) :
TRy - assegurar a necesséna produ:;ao de smerg;as entre todos os pamctpantes wsando um melhor
" cum primento dos objectivos; ' '
- prestar assisténcia técnica a!argada '
- discunr eventuais alterat;oes do Plano de Acgao que venham aser necessénas
A Comisso de Acompanhamento assume poderes deliberativos em caso de alteragdo do PA.
Este férum dever4 reunir-se de 3 em 3 meses, em seaséo plenéna
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