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Resumo.

Este trabalho procura analisar os impactos no sistema financeiro portugués, em
particular ao nivel da gestdo do risco operacional nas instituicbes financeiras, da
implementacdo dos Acordos de Basileia.

Focamos a avaliacdo do estagio de desenvolvimento das atividades relacionadas com
a gestdo de risco operacional e algumas questdes relevantes, como as notacfes de risco
devido a situacdo especifica da banca portuguesa. Analisamos, através dos relatorios e
contas dos bancos estudados, alguns indicadores que consideramos relevantes.
Constatamos 0s passos do processo de gestdo de risco operacional; as técnicas de
identificacdo do risco; os sistemas informaticos e de avaliacdo do risco operacional e o
impacto na perda total por tipo de risco operacional.

De acordo com Associacdo Portuguesa de Bancos existem trinta e seis instituicdes
financeiras em Portugal que integram um grupo de vinte e seis associadas. Selecionamos
0s cincos maiores bancos portugueses. O critério adotado foi o do volume de ativos totais
(conforme site www.apb.pt.com, em 2 de Janeiro 2012). Os relatorios e contas de 2010
dos cincos bancos constituiram as fontes dos dados.

Verificamos que 0s bancos selecionados desenvolvem integralmente as atividades
relacionadas com a gestdo de risco operacional e estdo a evoluir para uma abordagem
integrada da gestdo de riscos. Além de que cumprem a generalidade dos requisitos dos
Acordos de Basileia, seguindo para as questfes especificas tratadas (métodos e técnicas)

abordagens previstas nos referidos Acordos.

Palavras-chave: Acordos de Basileia, Gestdo do Risco, Risco operacional.
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Abstract.

This paper analyzes the impacts on the Portuguese financial system of the
implementation of the Basel Accords, particularly at financial institutions operational risk
management level.

We focus on the evaluation of the stage of development of the activities linked to
operational risk management and some relevant issues, such as risk scoring due to the
specific situation of Portuguese banks. Through the annual accounts of the banks studied,
we analyze some relevant indicators. We found the process steps of operational risk
management, risk identification techniques, computer systems and operational risk
evaluation and the impact on total loss by type of operational risk.

According to the Associacdo Portuguesa de Bancos there are thirty-six financial
institutions in Portugal that are part of a group of twenty-six members. We selected the
five largest Portuguese banks. The criterion used was the volume of total assets (as
www.apb.pt.com site on January 2nd, 2011). The 2010 annual accounts of the five banks
were the sources of the data.

We verified that the selected banks develop fully the activities related to operational
risk management and are moving towards an integrated approach to risk management. In
addition, they fulfil the general requirements of the Basel Accords, following for the
specific issues addressed (methods and techniques) the approaches under those

agreements.

Keywords: Basel Accords; Risk Management; Operational risk.
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1 Introducéo.
A presente dissertacdo, realizada no &mbito do curso de mestrado em Contabilidade
e Financas, incide sobre o tema da gestdo do risco nas instituicdes financeiras,
especificamente na banca portuguesa.

\

O “Novo Acordo de Basileia,” como refere Freitas (2005:6), conduz a “alteragdo no
funcionamento das instituicbes financeiras, muito para além das alteracGes ao nivel dos
fundos préprios e regulamentar. Com efeito, 0 Novo Acordo implica uma revolugdo ao
nivel da avaliacdo do risco sistémico (de requisitos adicionais de capital e dos padrdes de
liquidez) nas instituicBes financeiras, introduzindo novos métodos, mais cientificos, para a
sua avaliacdo e gestdo, com impacto em todas as areas de negdcio”.

Silva (2008:4) salienta “o impacto do Acordo de Basileia II na gestdao de riscos do
sector bancario, em particular ao nivel do risco de crédito, procurando avaliar a dimensao
dos recursos investidos, o grau de preparacdo da banca em termos da adocdo das novas
metodologias de gestdo dos riscos e 0 cumprimento dos prazos, comparando tais efeitos
com as premissas focadas em estudos exploratérios”.

Os estudos efetuados pela Risk Management Association (RMA) (2000:1-10), por
Trapp et al. (2005:28) e por Leite et al. (2010:35) evidenciam a possibilidade de “ordenar a
estrutura da gestao do risco operacional em cinco estagios de desenvolvimento”.

O presente estudo pretende seguir o trabalho desenvolvido por estes autores e tratar
algumas questBes relevantes ao nivel das instituicdes financeiras na area da notacdo do
risco, relacionadas com a situacao especifica da banca portuguesa. O impacto da gestéo do
risco nas instituicbes financeiras € um tema de investigacdo atual. A gestdo do risco é
fundamental para a sobrevivéncia de qualquer organizacdo. Atualmente as instituices
financeiras divulgam, nos seus relatérios e contas, dados sobre a gestdo do risco. Assim
analisamos e verificamos, através destes documentos, alguns indicadores que
consideramos relevantes; constatamos 0s passos do processo de gestdo de risco
operacional, as técnicas de identificacdo do risco, 0s sistemas informaticos e de avaliacdo
do risco operacional e o impacto na perda total por tipo de risco operacional. Focamos,
especialmente, o Acordo de Basileia Ill, em particular ao nivel da gestdo do risco
operacional nas entidades financeiras que atuam em Portugal.

De acordo com a Associagdo Portuguesa de Bancos (A.P.B.), existem trinta e seis

instituicOes financeiras em Portugal. Como elementos da amostra selecionamos 0s cincos
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bancos portugueses com maior volume dos ativos totais (conforme site http://www.apb.pt/,

em 2 de Janeiro 2012). A metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo
empirico passa pela analise dos relatérios e contas das institui¢cGes financeiras incluidas na
amostra. E esperado que os bancos selecionados desenvolvam integralmente as atividades
relacionadas com a gestdo de risco operacional e cumpram a generalidade dos requisitos
dos Acordos de Basileia.

A presente dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. Apés esta apresentacdo
enquadramos, no segundo capitulo, a revisdo de literatura, que incide sobre uma
abordagem a crise financeira nacional e internacional, o funcionamento do sistema
financeiro em Portugal, a identificacdo da evolucdo dos Acordos Basileia até aos nossos
dias, os riscos e a sua regulacdo no sistema financeiro e o novo paradigma da gestdo do
risco. Resumimos os estudos empiricos, as ideias e os trabalhos ja desenvolvidos alusivos
ao tema. Contudo, ndo pretendemos apresentar toda a complexidade inerente as
metodologias que suportam os estudos. No terceiro capitulo, referente a metodologia,
apresentamos 0 processo de selecdo da amostra constituida pelos cincos maiores bancos
portugueses e a informacdo financeira recolhida nos respetivos relatorios e contas do
periodo de 2010. Descrevemos, ainda, a metodologia de estudo de caso adotado. O quarto
capitulo é dedicado a analise e discussdo dos dados obtidos referentes aos bancos
analisados e resumimos 0s principais itens relacionados com o tema. O quinto capitulo é
dedicado as conclusBes do trabalho e as respetivas limitacGes e propostas de linhas de

investigacdo futura. Por ultimo, apresentamos as referéncias bibliograficas e os anexos.
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2 Revisdo da literatura.

Este capitulo incide sobre uma abordagem da crise financeira nacional e
internacional, o funcionamento do sistema financeiro em Portugal, a identificacdo da
evolucdo dos Acordos de Basileia até aos nossos dias, 0s riscos e a regulacdo do sistema
financeiro. Resumimos os estudos empiricos, as ideias e os trabalhos ja desenvolvidos
alusivos ao tema, ndo se pretendendo apresentar toda a complexidade inerente as
metodologias que suportam os referidos Acordos.

2.1 A Crise financeira.

Segundo Ferrdo (2011:1) a crise financeira nacional esté ligada a divida soberana e
esta na ordem do dia. Na sua reflexdo, “ndo descurando a gravidade da falta de liquidez do
Estado e da sociedade portuguesa, pretende elencar as principais causas internas e externas
situando-as na presente conjuntura geoestratégica mundial. A Unido Europeia tem imposto
aos paises comunitarios critérios mais rigorosos de endividamento dos Estados para
diminuir os défices orgamentais”.

Mas, entre causas mais imediatas da crise da divida soberana portuguesa estdo a
crise financeira internacional que se iniciou em 2008 nos Estados Unidos da América
(E.U.A) e que contagiou 0s seus principais parceiros comerciais, designadamente a
Europa. Bernanke (2008:3) refere que “os fatores importantes que contribuiram para a
crise financeira foram: a inadequada gestao de risco, as fraquezas em geral das instituicdes
financeiras mundiais que criaram e mantiveram produtos de credito complexos, que
resultaram na ma gestdo do risco de algumas institui¢cbes financeiras e na auséncia de
divulgacdo do risco. Quando os investidores ndo estavam dispostos ou ndo eram capazes
de financiar novos produtos de crédito estruturados, muitas das maiores instituicdes
financeiras tiveram que se financiar através de instrumentos que ndo poderiam
prontamente vender ou tinham de cumprir as obrigacdes de financiamento contingente que
ndo tinham planeado adequadamente. A combinacdo de perdas imprevistas, que
desapareceram nas reservas de capital e as pressdes de liquidez graves, tem reduzido a
capacidade e a vontade de algumas grandes instituicdes financeiras para tornar aos
mercados e para conceder novos créditos, com efeitos adversos para o sistema financeiro e
para a economia’.

Ferrdo (2011:2), também, referiu que “a crise financeira internacional fez perceber

aos paises ocidentais que estavam a viver acima das suas possibilidades, porque muito do
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dinheiro emprestado resultava de complexos esquemas contabilisticos que ndo tinham uma
sustentagao real”.
2.2 O sistema financeiro em Portugal.

De acordo com a A.P.B (2011b) “o sistema financeiro compreende um conjunto de
instituicOes financeiras que asseguram, essencialmente, a canalizagdo da poupanga para o
investimento nos mercados financeiros, através da compra e venda de produtos
financeiros”. Estas institui¢des asseguram um papel de intermediacdo entre 0s agentes
econémicos que, num dado momento, se podem assumir como aforradores e, noutros
momentos, como investidores (Figura 1).

Figura 1: O CICLO DO MERCADO FINANCEIRO.

RAZAO DE SER DO MERCADO FINANCEIRO.
INTERMEDIARIOS
FINANCEIROS

é N f N
AGENTES \ / AGENTES
ECONOMICOS; ECONOMICOS;

EXECEDENTARIOS; DEFICITARIQCS;
FAMILIAS; ESTADO; EMPRESA,
EMPRESA,; ESTADO; FAMILIA,
EXTERIOR. EXTERIOR.
ot -

MERCADO

FINANCEIRO

Fonte: Adaptado de A.B.P (2011b).

O setor interno da economia portuguesa divide-se em dois grandes setores que
dominam a economia, os setores financeiro e ndo financeiro. O sistema financeiro
portugués enquadra-se no primeiro destes setores e integra a autoridade monetaria, as
instituicoes de crédito e as sociedades financeiras.

De acordo com o DL n°® 298/92 de 31 de Dezembro, “o setor financeiro € constituido
pelas instituicbes financeiras. Estas exercem atividades especificas distintas o que, para

além de as caracterizar, permite classifica-las com base no papel que desempenham. O
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Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) divide as
entidades financeiras em dois grupos principais, as Instituicdes de Crédito e as Sociedades
Financeiras”.

O RGICSF (DL n° 298/92 de 31 de Dezembro) classifica como Instituicdes de
Credito (IC) “as empresas cuja atividade consiste em receber do publico depdsitos ou
outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta prépria mediante a
concessdo de crédito e as empresas que tenham por objeto a emissdo de meios de
pagamento sob a forma de moeda eletronica.” Entre as Instituicdes de Crédito destacam-se
as designadas “Instituicoes de Crédito Universal” e as “Instituigdes especializadas”. As
primeiras integram os Bancos e as Caixas (Caixas de Crédito Agricola Mutuo, Caixa
Central de Crédito Agricola Mutuo e Caixas Economicas) e Instituicbes monetarias (criam
Moeda), cuja atividade inclui a rececdo de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis. As
segundas (Instituicdes Financeiras de Crédito, Instituicbes de Crédito Hipotecario,
Sociedades de Investimento, Sociedades de Locagéo Financeira, Sociedades de Factoring,
Sociedade Financeiras para Aquisicdes a Crédito, Sociedades de Garantia Mutua,
Instituicbes de Moeda Eletronica e outras empresas que como tal sejam qualificadas pela
lei) s6 podem efetuar as operacdes permitidas pelas normas legais e regulamentares que
regem a sua atividade.

O RGICSF (DL n° 298/92 de 31 de Dezembro) classifica como Sociedades
Financeiras (SF) “as empresas que ndo sejam instituices de crédito e cuja atividade
principal consista em exercer uma ou mais das seguintes atividades: operac6es de crédito,
incluindo concessdo de garantias e outros compromissos; emissao e gestdo de outros meios
de pagamento; transacdes, por conta propria ou da clientela, sobre instrumentos do
mercado monetario e cambial, instrumentos financeiros a prazo, opcdes e operagdes sobre
divisas, taxas de juro, mercadorias e valores mobiliarios; participacdes em emissdes e
colocacdes de valores mobiliarios e prestacdo de servicos correlativos; atuacdo nos
mercados interbancéarios; consultoria, guarda, administracdo e gestdo de carteiras de
valores mobiliarios; gestdo e consultoria em gestdo de outros patrimonios”:

Sdo exemplo de Sociedades Financeiras as seguintes sociedades: financeiras de
corretagem; corretoras; mediadoras dos mercados monetarios ou de cambios; gestoras de

fundos de investimento; gestoras de patrimonios; de desenvolvimento regional; gestoras de

Francisco Matias Pagina 5



Impacto da gestdo do risco nas instituicdes financeiras. O caso da banca portuguesa.

fundos de titularizacdo de créditos. E, ainda, as agéncias de cAmbios e a FINANGESTE -
Empresa Financeira de Gestdo e Desenvolvimento, S.A.

O Modelo de Supervisdo Portugués integra a supervisdo e a regulacdo. Como refere
a A.P.B (2011b), enquanto a “Supervisédo tem o intuito de garantir a estabilidade e a
solidez do sistema financeiro e a eficiéncia do seu funcionamento, a Regulacdo pretende
prevenir o risco sistémico, ou seja, a possibilidade de ocorréncia de um evento ndo
antecipado ou repentino que possa afetar o sistema financeiro como um todo. O facto de
existir um conjunto de normas e regulamentos implica o controlo da sua observancia pelas
instituicbes financeiras a elas sujeitas e, desta forma, garantir a confianga no sistema
financeiro. O Sistema Financeiro Portugués assenta num modelo de Supervisdo
Institucional com uma clara distingdo entre os trés segmentos de mercado existentes - 0
bancario, o financeiro e o segurador”. O atual modelo de Supervisdao do Sistema
Financeiro Portugués esta dividido da seguinte forma (Quadro 1).
Quadro 1: O MODELO DE SUPERVISAO DO SISTEMA FINANCEIRO PORTUGUES

Superintendéncia | Ministério Financgas

Autoridade
Ambito Instituicdes
supervisao crédito

Sociedades
financeiras

Segmento
mercado

Modelo Supervisao

supervisao Vertical

Fonte: Adaptado do A.P.B (2011b).
De acordo com a A.P.B (2011b), o modelo de Supervisdo do Sistema Financeiro
Portugués “atualmente em vigor encontra-se em fase de revisdo, estando prevista a sua

evolugdo para um modelo com apenas duas autoridades de supervisdo — Modelo Twin
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Peaks.” Além do sistema financeiro portugués ser objeto de regulacdo, também, para 0s
produtos transacionados existe um vasto conjunto de diplomas legais (Anexo n° 1).
2.3 Evolucgéo dos Acordos Basileia.

Os Acordos de Basileia (Basileia I, 1l e 1ll) consistem num conjunto de
recomendacgdes de supervisdo prudencial aplicadas ao sector financeiro, em geral e ao
bancério, em especial, em todo 0 Mundo. Surgiram no ambito da criacdo, em 1930, do
Bank for International Settlements (BIS), na cidade Suica de Basileia (Maia 2010:1).

Maia (2010:1) refere que “o BIS tem por objetivo o estabelecimento de relagdes de
cooperacdo entre Bancos Centrais, em prol da estabilidade do sistema financeiro mundial.
Neste processo, intervém 3 Comités: de Mercados, do Sistema Financeiro Global e o de
Basileia. E este 0 mais importante, tendo sido criado em 1974, pelo conjunto dos Bancos
Centrais dos paises mais industrializados”. Efetua-se em seguida, uma analise sucinta de
cada um dos Acordos.

2.3.1 Acordo Basileia I.

No primeiro Acordo de Basiléia, ou Basileia | (oficialmente denominado
Internacional Convergente of Capital Measurement and Capital Standards), “foram
estabelecidos os principios fundamentais que devem ser usados como referéncia pelas
autoridades publicas na supervisdo dos bancos localizados nos paises que assinaram o
Acordo. Destes principios salientam-se as exigéncias minimas de capital, que devem ser
respeitadas por bancos comerciais, como precaugdo contra o risco de crédito” (Nunes
2011:1).

Carneiro et al. (2004:5) e Silva (2008:1) referem que no Acordo de Basileia | séo
recomendados, aos paises que estavam “representados pelos supervisores dos bancos
centrais ou pelas autoridades com responsabilidades pela supervisdo, padrdes minimos de
requisitos de capital devido ao nivel de descapitalizagdo dos bancos nos anos 80. “Em
1988, o Comité introduz regras de calculo de capital regulamentar, exigindo que o capital
minimo passe a ser de 8% até ao final de 1992. Este Acordo, adotado pelos membros e por
outros 100 paises, conduziu a ponderacdo dos ativos de acordo com o risco de
incumprimento das obrigacfes da contraparte, ou seja, o risco de crédito. Exige também,
as melhores praticas e standards de supervisdo, cabendo as autoridades dos paises

membros a sua implementagao”.
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De acordo com Tanaka, (2003:219, citado por Silva, 2008:14), em Basileia | a
“ponderagdo de risco para empréstimos a soberanos e empresas da OCDE ¢
respetivamente de 0% e de 100%, ou seja, este Acordo ndo diferencia os bancos e
mutuérios e apresenta-se pouco sensivel ao risco, dai a necessidade de se ter avancado para
um Novo Acordo”.

Segundo Carvalho (2004:18 citado por Carneiro et al., 2004:5), “o Acordo passou de
um acerto de regras competitivas para um marco na reorientacdo das estratégias de
regulacdo prudencial no final do século XX”.

Rodriguez (2003:122, citado por Silva, 2008:14) refere que “em Junho de 1999, na
primeira versao do documento de consulta sobre 0 Novo Acordo, € feita pela primeira vez
aluséo ao risco operacional, que, com a implementacédo definitiva do Acordo, passaria a ser
considerado no céalculo dos requisitos de capital. O Chairman do Basel Committee on
Banking Supervision referiu que a complexidade do Novo Acordo é uma consequéncia
natural dos avancos e inovacGes dos mercados financeiros, sendo que as atividades e
gestdo das organizacGes bancarias estdo mais complexas do que na data da implementacao
de Basileia I, consistindo Basileia 11 na necessidade da existéncia de uma base mais atenta
a0 risco”.

Pereira (2006:105) refere que, “ndo obstante Basileia I ter refor¢ado a estabilidade
financeira, ndo impediu que algumas crises, suscetiveis de abalar a confianga no sistema,
tivessem ocorrido, em especial nos chamados mercados emergentes”. Atente-Se nas Crises
da Asia de 1997 a 1998, da Russia no Verdo de 1998 e da Argentina em 2002 (Rodriguez,
2003:120, citado por Silva 2008:2).

Pereira (2006:104) refere, ainda, “que por iniciativa do BIS, iniciou-se 0 delinear de
um conjunto de regras de harmonizacao da supervisdo bancaria muito incentivada desde a
crise asiatica referida”.

Em suma, o Acordo de Basileia | entrou em vigor em 1988 como um padrdo unico
para apurar o capital regulamentar minimo. Apresentava um unico pilar, relativo ao
requisito minimo de capital o que permitiu a simplificacdo da implementacdo e da
comparacdo dos resultados entre as instituicGes financeiras. Entre as lacunas de Basileia |
sdo de destacar a pouca sensibilidade ao risco e o estimulo da avaliacdo de capital

regulamentar.
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2.3.2 Acordo Basileia Il

Em 2004 foi assinado um novo Acordo em Basileia, o qual ficou conhecido como
“Basileia II”. Este novo acordo surge na sequéncia de diversas faléncias de bancos ao
longo da década de 90 e centra-se em trés pilares e 25 principios béasicos sobre
contabilidade e supervisdo bancaria (Nunes, 2011:1).

De acordo com a literatura (Carneiro et al.,2004; Alves et al.,2004; Carvalho et al.,
2006; Pereira., 2006; Silva., 2008; Alves et al., 2009; Dantas et al.,2010), o BCBS como
entidade responsavel a nivel mundial, formulou uma proposta para definir um acordo de
capitais, em cooperacdo com bancos centrais e autoridades financeiras de diversos paises.
Basileia Il considera diversos tipos de risco, como 0s riscos de crédito, de mercado e
operacional e assenta em trés pilares:

» Pilar | - Requisitos Minimos de Capital. “Refere-se aos requisitos e exigéncias de
capital dos bancos, para cobertura dos riscos de crédito, de mercado e operacional, 0
capital necessario para alocar ao risco. As autoridades reguladoras fixardo regras
para que seja alocado pelas instituicdes financeiras a um capital minimo equivalente
a0 risco a que tais instituicdes se sujeitam a sensibilidade ao risco” (Carvalho et al.,
2006:78).

» PILAR Il - Processo de revisdo da supervisdo. “Trata do processo de exame e
supervisao bancaria e a revisao da supervisao” (Carvalho et al., 2006:78).

Segundo o BCBS (2003:138) “o processo de revisdao de supervisdo destina-Se nao

apenas a garantir que os bancos tenham capital adequado para suportar todos 0s

riscos em seus negocios, mas também encorajar 0os bancos a desenvolver e usar
melhores técnicas de gestdo de risco e monitoramento”.

» PILAR IlI - Disciplina do mercado. “Cuida da disciplina do mercado financeiro e
exigéncias de informacdo e da importancia da divulgacdo nas demonstracGes
financeiras” (Carvalho et al., 2006:78).

Alves et al. (2004:8) referem que “a pratica da divulga¢do procura dar maior
transparéncia quanto a gestdo de riscos e formas de alocacdo de capital, e influencia no
aumento da eficiéncia dos mercados. Ha esforco do BCBS (2003:154) em harmonizar as
recomendacdes do Pilar 111 com os padrdes de contabilidade vigentes nos paises. S&o
enumeradas, entre outros itens, recomendacdes para divulgacdo de informacdes

qualitativas e quantitativas relacionadas aos riscos de crédito, de mercado e operacional”.
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De acordo com Carvalho et al. (2006: 78) “o Acordo Basileia II procura minimizar
0s problemas resultantes da padronizagdo imposta por regras gerais, reconhecendo a
possibilidade de as instituicdes financeiras optarem por desenhos mais préximos de suas
exposicOes particulares, isto é, mais aderentes ao perfil de risco que cada uma tem em
funcdo da atividade que decidiu realizar. Na prética, as diferencas substanciais entre
Basileia | e Il sdo estruturais. Nas duas versdes, as instituicbes financeiras devem ter
capital suficiente para fazer frente aos riscos que reconhecem e resolvem correr em fungéo
do trade-off risco/retorno ser favoravel (dimensdo da alocagdo de capital, Pilar 1) ”. Os
autores afirmam, ainda, que “Basileia II acrescenta, em funcdo da decisdo anterior, que a
adocdo de boas préticas de gestdo de riscos pelos bancos deve ser verificada pelos
reguladores (dimenséo da supervisdo bancaria, Pilar 2). Basileia 1l acrescenta, também, a
necessidade de demonstracao efetiva, por parte das instituicoes, de transparéncia e melhor
comunicacao com o mercado em que atua (dimensao da divulgacao, Pilar 3) .

Segundo Silva (2008:12) “com Basileia II, ndo esta apenas em questdo uma simples
norma de propor¢des contabilisticas a aplicar pelos Bancos, mas, sobretudo, de
instrumentos de gestdo e de competitividade, estando em causa:

v' Analise da exposicao aos riscos;

v' Capacidade de definicdo e execucédo de estratégias de gestdo de riscos;

v/ Capacidade de fixacéo e vigilancia de limites de risco adequados;

v/ Capacidade e consisténcia na analise de performance;

v' Controlo e supervisdo.”

Dantas et al. (2010:5) evidenciam que “as orientagdes expostas em Basileia II
atualizam os padrdes definidos no acordo de Basileia I, buscando suprir suas deficiéncias e
limitacGes, e apresentam alternativas mais sofisticadas para o calculo do capital minimo
regulamentar, aproximando-o do capital econdmico calculado pelos préprios bancos na
gestdo dos seus negdcios. Enquanto o Acordo anterior exigia a alocacdo de capital para
risco de crédito e risco de mercado, o novo referencial, além de promover mudancas
conceituais relevantes em relacio ao alcance do risco de mercado' e a considerar
diferentes fatores de ponderacdo e mitigadores no calculo da exposicdo ponderada pelo
risco, também orienta a consideracdo dos riscos operacionais. Em relacdo as alternativas

de calculo de capital regulamentar, essas passam a considerar desde abordagens

Y Inclui o risco de taxa de juro, o risco cambial e outros riscos de preco.
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padronizadas, semelhantes ao padrdo de Basileia I, até abordagens avancadas e complexas,
nas quais o capital regulatério é calculado a partir das proprias medidas de risco que 0s
bancos utilizam internamente na gestdo dos seus negocios”. A figura 2 apresenta a

estrutura proposta pelo Novo Acordo, a partir de Junho de 2004.
Figura 2: ESQUEMA DE BASILEIA1I
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Como se verifica na figura, existe uma relacdo entre a categoria de risco (mercado,

Fonte: Carvalho et al. (2006:79).

crédito e operacional) e os métodos para alocacéo de capital.

Este Acordo foi consolidado sobre trés pilares, com o objetivo de aperfeicoar o
calculo de capital minimo requerido e proporcionar maior certificacdo de confianga no
sistema financeiro internacional.

2.3.3 Acordo Basileia 111

O Comité de Basileia de Supervisdao Bancaria (BCBS) publicou, em Dezembro de
2010, o designado Acordo Basileia Il1l, que integra alteracbes regulamentares
extremamente importantes nos seguintes dominios: capital, liquidez e racio de
alavancagem, as quais serdo aplicadas, de modo faseado, a partir de 2013 (BCBS 2010).

Mendonga et al. (2011:7) referem que “o Comité oficializou a proposta de Basileia
I11 e que € possivel levantar, a partir da leitura de diferentes documentos o que seria o
diagndstico da crise. Entre os fatores que poderdo ter conduzido a crise, destacam: o
excesso de liquidez, resultante da concessdo excessiva de crédito e dos baixos padrbes de
controlo de emissao titulos; a elevada alavancagem, o baixo nivel e qualidade de capital e

buffers de liquidez inadequados de forma mais especifica e a vulnerabilidade do sector
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bancério. Apos a eclosdo, a crise teria sido agravada por processos de desalavancagem de
natureza pro-ciclica e pela interconexdo de instituicbes financeiras sistemicamente
importantes”.

As mudancas, expostas por Mendonca et al. (2011:8) foram os requisitos de capital,
a restrigdo da alavancagem e o indice de liquidez. “Nos requisitos de capital trata-se da
qualidade e quantidade de capital a ser mantido, assim como dos riscos tratados. A
exigéncia da manutengdo de capital de maior qualidade procura garantir uma maior
capacidade de absorgdo de perdas. Com este intuito, alargou-se a importancia do common
equity (agBes ordinarias), parcela do capital de maior qualidade, uma vez que 0s
requerimentos minimos desse tipo de capital foram elevados dos atuais 2% para 4,5%.
Vale destacar que, quando se considera a imposi¢do de regras mais estritas para o calculo
das acdes ordinarias, as mudangas, proposta sdo mais amplas”.

O BCBS (2010:63) “implementou novas alteracdes regulamentares de capital para a
melhoria da qualidade do capital, as novas determinacBes implicaram o alargamento da
cobertura de riscos. O aumento da quantidade de capital é outro elemento de importancia.
Foi dado destaque a criagdo de “Buffers de capital” em periodos de tranquilidade de forma
a criar um amortecedor a ser utilizado em periodos de stress. Esta perce¢do substanciou a
criacdo de um “Buffers de capital”, estabelecido em 2,5% do patriménio comum. A ndo
observancia deste requerimento implica a imposicao de restricGes na capacidade do banco
em distribuir ganhos, se ndo manter este requerimento as consequéncias do Buffers de
Capital sdo: as restricdbes na sua capacidade de distribuir ganhos e a soma dos
requerimentos minimos de 4,5 % a este de 2,5% leva os requerimentos a 7%. Sancionou-se
também a criacdo de um Buffer contra ciclico, que significa a possibilidade de elevacdo da
conservacdo Buffer em 2,5% em periodos de grande elevacdo do crédito, ou seja, quando a
formacdo de uma bolha se inicia e pode implicar risco para o sistema. E tal Buffer pode ser
minorado quando o sistema bancario se vé diante da necessidade de absorver perdas que
podem afetar a estabilidade financeira”.

Mendonga et al. (2011:10) referem, ainda, outra mudanga: “a restricdo da
alavancagem esta na introducdo de um récio de alavancagem ndo ponderado pelo risco que
possa atuar como um backstop para os requerimentos de capital é outro elemento novo que
passa a compor a nova estrutura regulamentar. A justificativa para tal foi a percecdo de

que, no processo de geracao da crise, a manutencdo de niveis de capital adequado, mesmo
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Tier 1, ndo impediu que instituicbes assumissem elevadas posicOes alavancadas, dentro e
fora do balango. Desta forma, outra licdo entendida pelo Comité da crise foi que ha
situacGes em que os requerimentos de capital ponderado pelo risco ndo possibilitam uma
boa avaliacdo da saide do banco”. Segundo Cecchetti (2010:24, citado por Mendonga
2011:10), “em algumas situacdes as regras de ponderagdo de risco ndo sdo representativas
do risco efetivo. Neste sentido, a introducdo do racio de alavancagem vem no sentido de
atuar como backstop 0s requerimentos de capital sensiveis ao risco, assim como 0s
modelos de risco. O objetivo explicitado é contribuir para a contengdo de risco sistémico
que pode resultar de processos de crescimento excessivos da alavancagem”.

Mendonca et al. (2011:10) referem a mudanca relacionada com os indices de
liquidez. Consideram que a “eclosdo da crise e seus desdobramentos sobre os sistemas
bancarios acabaram por apontar a importancia da liquidez das carteiras das instituicoes
bancéarias. Neste sentido, a introducdo de indices de liquidez surgiu como resposta a
fragilidade observada quando da crise”.

O BCBS (2010:9) salienta que “o objetivo ¢ tornar os bancos mais resistentes a
dificuldades potenciais em captacdes de curto prazo, assim como de enfrentar 0s
desencontros estruturais de prazos de suas posicOes ativas e passivas. E, propde a criacdo
de dois instrumentos complementares: Os requisitos de liquidez incluem a introducéo de
um récio de cobertura de liquidez de curto prazo (liquidity coverage ratio LCR) que se
destina a garantir que os bancos detém ativos liquidos de elevada qualidade suficientes
para fazer face a um cenario de crise grave com a duracdo de um més, e um racio de
financiamento estavel liquido (net stable funding ratio NSFR) a mais longo prazo, que
aumenta os incentivos para que os bancos se financiem através de fontes mais estaveis
numa base estrutural”.

Mendonga et al. (2011:11) verificam que “além destes indicadores, Basileia III inclui
um sistema de monitorizacdo que possibilite ao Supervisor a identificacdo e analise das
tendéncias de liquidez ndo s6 de bancos individualmente, mas do sistema. A introducao de
indices de liquidez coloca duas questdes de ordens distintas. A primeira questdo é da
assuncdo do Comité de que a manutencdo de capital em niveis adequados pode ser
entendida como fundamental, porém ndo € suficiente para garantia da estabilidade do
sistema bancério e a segunda questdo da procura de instrumentos amplamente presente em

estruturas regulamentarem prévio ao “regime de Basileia”. Na verdade, as transformagdes
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nos mercados financeiros, com o amplo desenvolvimento de instrumentos negociaveis e

organizacdo de mercados secundarios acabaram por disseminar a crenca de que liquidez

ndo era mais uma questdo a ser enfrentada. No entanto a crise, marcada por uma forte
elevagdo da preferéncia pela liquidez dos agentes, mostrou o contrario”.

Cecchetti (2010:3, citado por Mendonga 2011:9) considera que ‘“Basileia III
representa uma expansao substancial e significativa dos Buffers de capital de apoio ao
sistema bancario mundial. Também na taxa efetiva as exigéncias sdo mais fortes e para
introduzir mais rapido do que possa parecer. Por fim é possivel afirmar que o reforco do
capital resulta da forma de conceituagdo, da composi¢do e do tamanho do capital a ser
mantido”.

O Acordo de Basileia 111 inclui onze indicadores abrangendo um horizonte temporal
que vai de 2011 a 2019. Segundo Maia (2010:2), os indicadores s&o:

o 1.° Ré&cio de alavancagem: estabelece “limites a relagdo entre os capitais alheios e os
capitais proprios do sistema bancario. Nos anos de 2011 e 2012 possui um periodo
de monitorizacdo para, de 2013 a 2017, introduzir, em 2015, quantificacdo. No ano
de 2018, adequa-se ao Pilar 1 do Acordo de Basileia I1”;

o 2.° R&cio minimo de capital: estabelece “ uma relagao entre capitais proprios e
alheios. Tem inicio em 2013 com o valor de 3,5%, 4% em 2014 e de 4,5% de 2015 a
20197;

o 3.° “Almofada” (buffers) de conservacdo de capital: “consiste numa ‘“almofada”
(buffers) prudencial de capital de cada banco (a constituir em periodos de expanséo
para fazer face a periodos de contracdo). Inicia-se em 2016, com 0,625%, em 2017
passa para 1,25% e, respetivamente, 1,875% ¢ 2,5% em 2018 ¢ 2019”;

o 4.° Numero de a¢des ordinarias mais a “almofada” (buffers): “deverdo, do capital
social, representar: 3,5% em 2013 para subir, progressivamente, até 7% em 2019”’;

o 5.° Deducdes ao capital proprio incluido no indicador Tier 1: “iniciando-se com 20%
em 2014, subindo para 100% a partir de 2018”;

o 6.° Réacio de capital minimo Tier 1: “relagdo entre os capitais proprios com agdes
ordinarias ponderados pelo risco dos ativos (fixado pelo Banco Central de cada pais),

inicia-se com 4,5% em 2013 subindo para 6% de 2015 em diante”;
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o 7.° Capital minimo total: “inclui em acréscimo ao anterior, nos capitais proprios, as
acOes preferenciais (para além das ordinérias) e outros interesses equivalentes. Em
2013, assume o valor de 8% permanecendo constante até 2019”;

o 8.° Capital minimo total mais “almofada” (buffers) de conservacdo: “assume o valor
de 8% de 2013 a 2015 subindo progressivamente até 10,5% em 2019”;

o 9.°Instrumentos de capitais excluidos dos réacios Tier 1 e 2: “deixam, paulatinamente,
de ser considerados ao longo de um periodo em crescendo de 10 anos, desde 2013”;

. 10.° Ré&cio de cobertura de liquidez: em 2011 tem inicio um periodo de observacéao
que vai até 2014. A partir de 2015 é fixado um valor minimo;

. 11.° Récio de liquidez estavel de obtencdo de financiamento: “o seu periodo de
observagdo conhece o inicio em 2012 e fim em 2017 ap0s o que, em 2018, introduz-
se um valor minimo”.

O Comité¢ de Basileia de Supervisdao Bancaria refere que “as reformas de Basileia I11
reforcam a regulagdo e a supervisdo micro prudencial, e adiciona uma supervisdo macro
prudencial, que inclui Buffers de capital” (BIS, 2011). A figura 3 apresenta o resumo de

Basileia Il1I.
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Figura 3: RESUMO DE BASILEIA I
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Para além de cumprirem as exigéncias de Basiléia 11l ao nivel mundial, as instituicGes
financeiras sistemicamente importantes (SIFIs) devem ter maior capacidade de absorcao
de perdas para refletir os maiores riscos que representam para o sistema financeiro. O
Comité desenvolveu uma metodologia que inclui indicadores quantitativos e 0s
qualitativos que sdo os elementos ao nivel mundial para identificar os bancos
sistemicamente importantes (SIBs). As exigéncias de absorcdo de perdas adicionais
deverdo ser respeitadas por capital social progressivo Tier 1, estas exigéncias de capital
que variam de 1% para 2,5%, dos ativos ponderados pelo risco e dependendo da
importancia sistémica de um banco. Para os bancos que enfrentam um escaldo de risco
superior a 3.5% destina-se a proporcionar aos bancos incentivos para evitar aumentar
ainda mais a sua importancia sistémica ao longo do tempo. O documento de consulta foi
publicado em cooperacdo com o Conselho de Estabilidade Financeira, que esta
coordenando o conjunto global de medidas para reduzir o risco moral representados pelos
SIFIs mundialis.

Fonte: adaptado de BIS (2011).

Chabanel (2011:4) refere que Basileia III “constitui uma oportunidade, assim como
um desafio para os bancos, pode fornecer uma base solida para a evolucdo préxima do
setor bancario e pode garantir que 0s excessos do passado sejam evitados. Basileia 11 esta

a mudar a forma como os bancos abordam a gestéo de risco e as finangas. O novo regime
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visa uma integracdo muito maior do financiamento e funcGes de gestdo de risco. Isto ira
provavelmente conduzir a convergéncia das responsabilidades do diretor financeiro na
concretizacdo dos objetivos estratégicos do negocio. No entanto, a ado¢do de uma postura
regulamentar mais rigorosa pode ser dificultada por uma dependéncia de bases de dados e
por uma separacao de poderes entre aqueles que sao responsaveis pelas finangas e aqueles
que gerem risco. A nova énfase na gestdo de risco que é inerente a Basileia Il exige a
introducdo ou a evolugdo de uma estrutura de gestdo de risco que é tdo robusto como as
infraestruturas de gestao ja existentes no sector financeiro”.

Maia (2010:3) refere “impactos relevantes sobre a economia portuguesa no setor
financeiro do pais. Os Acordos de Basileia Ill, obrigatoriamente, terdo reflexos sobre os
restantes agentes economicos e suas inter-relagdes: o Estado (e suas relacbes com outros),
as empresas, as familias e, implicitamente, a postura e a quantificacdo dos niveis de risco.
O Estado passa a obter financiamentos a custos mais elevados por forca de maiores
exigéncias de capital, de precaucdo com o risco e liquidez do sistema bancario. A divida
soberana, teoricamente, devera conhecer um custo acrescido nas taxas de juro, em todos os
segmentos temporais (especialmente os mais longos). Nas empresas, ao financiarem-se
junto do sistema financeiro a um custo mais elevado refletindo a precaucéo acrescida na
concessao de credito, investirdo menos, criardo menos postos de trabalho e a economia
terd disponivel menos dinheiro para o investimento de substituicdo e de raiz (no que se
refletird num crescimento real do produto menor). As familias, por seu lado, conheceréo
(tal como as empresas) spreads mais elevados do que os atuais decorrentes de exigéncias
superiores com os riscos de crédito e de liquidez, conhecendo o crédito a conceder limites
mais apertados do que os atuais”.

Por fim, os niveis de risco surgirdo condicionados pelos novos mecanismos
implicitos nos indicadores ja anteriormente citados. E 0 que sucede com os racios de
capital Tier 1 capital minimo mais “buffers” de conservacao. Tal como o Banco Portugal
ja tinha recomendado, em 2008 (carta-circular n°® 83/2008/DSB) € necessario o
cumprimento de uma percentagem minima de 8% referido ao racio Tier 1, também,
designado de racio de adequacdo de fundos préprios de base.

Basileia |11 foi desenvolvida a partir do quadro Basileia Il existente e as diferencas
mais significativas para os bancos, sdo as introducbes do racio de liquidez, do racio de

alavancagem e os maiores requisitos minimos de capital.
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Os grupos financeiros CGD (2010) e BCP (2010) reconheceram os objetivos do
Acordo “Basileia III” e referem-nos nos seus Relatorio e Contas.

2.4 O risco no contexto da banca.

Weerthof (2011:1) refere que “os riscos, para o sector bancario, ocorrem gquando este
concede crédito correndo o risco de que ndo seja reembolsado total ou parcialmente. Na
sua maioria, 0S bancos estdo dispostos a correr riscos, cobrando em retorno uma elevada
taxa de juros (spread). Geralmente, quanto maior o0 risco que 0s bancos assumem mais
dinheiro esperam ganhar, no entanto, quanto maior é esse risco, maior é a probabilidade de
os bancos perderem em larga escala e serem obrigados a sair do setor bancério. Sendo
assim, os bancos tentam assegurar que o risco assumido é informado e prudente. E o
controlo deste "jogo" que constitui o negocio da Gestao de Risco.”

Como refere Silva (2008:7), “o sector bancario € uma atividade que envolve riscos, o
risco € inerente a qualquer situacdo que implique a tomada de decisfes cujos resultados
tenham lugar no futuro, podendo implicar que estes venham a diferir do esperado. E, pois,
esta volatilidade nos resultados a esséncia do risco” As empresas, em geral, enfrentam uma
diversidade de riscos (de negdcio, estratégico, operacional e financeiro) sendo o risco
financeiro particularmente relevante para a banca (Ferreira, 2004:2, citado por Silva,
2008:7).

Silva (2008:7) refere que “por Risco de Negdcio entende-se aquele que se assume
para criar uma vantagem competitiva e acrescentar valor para os acionistas, decorrendo da
ligacdo ao mercado. Inclui-se nele as inovacOes tecnoldgicas, o design de produtos, o
marketing, entre outros. O Risco Estratégico decorre de alteragdes no enquadramento
econdmico e politico da empresa (e.g. as expropriacdes e nacionalizacGes ocorridas em
Portugal na década de setenta). O Risco Operativo, operacional ou técnico, € inerente a
fatores como as falhas humanas nos sistemas de informacdo, nos sistemas de reporting,
nos processos operativos ou em insuficiéncias dos mecanismos de controlo. No setor
bancario este risco esta intrinsecamente relacionado com erros nas instrucdes de
pagamento ao liquidar transacdes ou falhas humanas, estando a falta de controlo interno na
maior parte dos casos na origem destes problemas, nomeadamente porque a gestdo nado
tomou as medidas e as politicas adequadas de supervisdo dos empregados que poderao
expor o banco a perdas. Este tipo de risco podera ser visivel a dois niveis, o técnico, que

ocorre quando os sistemas de informagdo ou as medidas do risco sdo insuficientes, ou a
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nivel organizacional, quando as regras ao nivel de reporting e de acompanhamento do
risco sao insuficientes ou mesmo inexistentes”.

Tal como referido acima, os bancos esperam ganhar com o retorno dos riscos por
eles assumidos. No entanto, é provavel que os bancos percam dinheiro com esses mesmos
riscos. A figura 4 indica os tipos de riscos a que, de acordo com Silva (2008:7), “se
encontram sujeitas as instituicdes financeiras, cuja definicdo serve de base para a medigéo
de cada uma delas e para a implementacdo de metodologias para a sua gestdo. Com o
decurso dos anos as definigdes de cada uma foram ganhando precisao, tendo este processo
sido largamente ajudado pelas regulaces que definiram os principios e regras basicas a
serem aplicados aos varios riscos”.

Figura 4 — TIPOS DE RISCOS.

@sco de Credlt
Risco IPOS DE Risco de
Operamonal RISCO Mercado
@sco de Liquidez

Fonte: Adaptado de Ferreira, (2004:4, citado por Silva 2008:7).

2.4.1 Risco operacional.

Existem varios conceitos de risco operacional e abordagens distintas para o
apuramento das exigéncias de capital (Oldfield, 1997; Figueiredo, 2001; Duarte Janior et
al., 2001; BCBS, 2003; Alves et al., 2004; Carneiro et al., 2004; BCBS, 2005; Pereira,
2006; Carvalho, 2006).

Oldfield (1997:12) refere que “o risco operacional estd associado com os problemas
de processamento de regularidade, na venda e na compra de dinheiro. Também surge na
administracdo nos registos da contabilidade dos pagamentos, nas falhas do processamento
do sistema e de conformidade com os varios regulamentos.”

Figueiredo (2001:13) defende que o estudo sobre o “risco operacional estd num
estagio inicial, ndo apresenta uniformizacdo em termos de conceito, nem as instituicdes
tém entendimento claro da abrangéncia do risco operacional, nem do que representa um

evento dessa natureza.”
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Duarte Junior et al. (2001:15); referem que o “Risco operacional é o conceito, mais
recente em gestéo de riscos na comunidade financeira internacional, apesar de relacionado
a problemas e dificuldades com os quais as instituicdes convivem ha muito tempo. Pela
novidade e abrangéncia do tema, ndo houve consenso inicial quanto as exposicoes a perdas
inesperadas compreendidas no conceito da gestdo de riscos operacionais cobre o conjunto
de atividades necessarias para mitigar possiveis perdas em uma instituicdo financeira, caso
seus sistemas, praticas e medidas de controlo ndo sejam capazes de resistir a falhas
humanas, danos a infraestrutura, utilizacdo indevida de modelos matematicos — por
exemplo, modelos de escoragem para crédito, cujo objetivo é estimar o risco de um cliente
ou operacao de crédito com base em dados cadastrais do cliente e dados da operacdo em
questio”.

Segundo o0 BCBS (2003:141-168), a “gestdo do risco operacional pode ser entendida
como [...] identificacdo, avaliagdo, monitoramento e controlo/mitigagdo do risco. O
tratamento do risco operacional pode ser compreendido em perspetiva qualitativa,
quantitativa ou ambas. Padrdes qualitativos podem referir-se a diretrizes de controlos
internos, diretrizes de qualidade para processos e recursos, e diretrizes setoriais de boas
praticas operacionais. A perspetiva quantitativa pode associar-se a utilizacdo de modelos
para mensuracdo do risco operacional, com o uso de técnicas como value at risk. O
primeiro passo do processo de gestdo de risco é identificar os eventos de riscos. Para isso,
dividi-lo em categorias auxilia. N&o existe uniformizacdo quanto a categorias e
subcategorias do risco operacional. Essa divisdo deve ser coerente com a pratica de Gestao
de cada instituicdo. Talvez uma possibilidade futura, e até necessaria, seja a divisdo em
categorias de risco quantificaveis e ndo quantificaveis, para objetivar o trabalho de
mensuracao do risco provisionar e contabilizar as perdas operacionais e facilitar a alocagédo
de capital”.

O BCBS (2005:140) menciona que o “risco operacional ¢ definido como o risco de
perdas resultantes de processos internos falhos ou inadequados, pessoas e sistemas, ou
eventos externos®. A definicdo inclui risco legal, mas exclui risco estratégico. O Comité

divulgou uma classificacdo por sete tipos de evento para o risco operacional: fraude

% Figueiredo (2001:13) refere uma definicdo similar contida no consultative document operacional risk
(2001). Pereira (2006:110) a essa definicdo acrescenta que “compreende todas as outras formas a partir das
quais é possivel que um banco perca dinheiro. O exemplo mais emblemético de risco operacional é a
fraude.”
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interna; fraudes externas e seguranca no ambiente de trabalho; clientes, produtos e praticas
de negocios; danos a ativos fisicos; interrupcdo dos negocios e falhas de sistemas;
execucao, entrega e gestao de processos”.

Para simplificar o risco operacional nas suas diversas categorias, Crouhy e Mark
(1998, citados por Figueiredo, 2001:22) explicam que “os riscos operacionais podem se
originar de fontes externas ou internas. O risco de fontes externas seria o risco da escolha
de uma estratégia inapropriada em resposta a fatores ambientais, tais como: politica,
tributos, regulamentagéo, governo e concorréncia; e o risco de fontes internas seria o risco
acontecido na investigacdo da estratégia, as falhas operacionais, e podem ocorrer em
funcéo das pessoas, dos processos e da tecnologia”.

De acordo com Figueiredo (2001:24) a “intensidade dos riscos varia entre
instituicbes de acordo com o tamanho, complexidade, volume de negdcios e servicos,
qualidade de seus recursos tecnolégicos e humanos. O objetivo dessa categorizacdo é
facilitar a identificacdo e 0 mapeamento dos riscos quer seja por produtos, processos,
servigos ou unidades de negdcios”.

Relacionado com a consideracdo do risco operacional, o BCBS (2003:123-130);
Alves et al. (2004:7-8); Carneiro et al. (2004:9-10); Pereira (2006:112); Carvalho
(2006:79-80), entre outros, referem que Basileia 1T “introduz trés abordagens distintas para
0 apuramento da exigéncia de capital:

I. Indicador bésico (BIA),
ii. Abordagem padronizada (STA),
iii. Abordagem de mensuracdo avancada (AMA).

Na abordagem do indicador basico (BIA), um percentual fixo (definido como um
parametro alfa, fixado em 0,15) é aplicado sobre a média das receitas brutas positivas dos
altimos trés anos. O conceito de receita bruta definido no Novo Acordo é encontrado pela
soma das receitas liquidas financeiras (receitas com juros) e ndo-financeiras (receitas ndo
relacionadas com juros), sendo, portanto, desconsideradas:

i) Quaisquer despesas de provisao;

i)  Despesas operacionais associadas, por exemplo, com o0 pagamento a

fornecedores de servigos outsourcing;

iii)  Lucro ou prejuizo com a venda de titulos do banking book;

iv)  Receitas ou despesas consideradas extraordinarias ou nao-recorrentes.
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A abordagem padronizada (STA) separa as receitas brutas por linhas de negocios e
define parametros beta, para célculo do requerimento de capital a ser aplicado a receita
bruta de cada uma dessas linhas de negoécio.” Segundo Turing (2003:256, citado por Alves
et al, 2004:8) “Sera representado por uma percentagem diferente para cada uma das oito
linhas de negdcios e requer capital igual ao agregado de [renda média bruta anual dos trés
anos anteriores] *[percentagem das linha de negocio] para cada uma das oito linhas de
negécio tem as suas percentagens conforme o BCBS (2003:123), sdo as seguintes
Corporate Finance 18%, Trading and Sales 18%, Retail Banking 12%, Commercial
Banking 15%, Payment and settlement 18%, Agency services 15%, Asset Management
12%, Retail brokerage 12%".

A abordagem de mensuracdo avancada (AMA) é baseada nos sistemas de
mensuracdo de risco desenvolvidos internamente pelos bancos, para 0s quais S&0
considerados critérios quantitativos e qualitativos. De acordo com o BCBS (2003:123) “o
requisito de capital regulatorio sera igual a medicdo de risco gerada pelo sistema de
mensuracdo de risco operacional interno do banco usando critérios qualitativos e
quantitativos (...) O uso da AMA esta sujeito a aprovacao dos supervisores”. Além de que
“o banco nao pode reverter para uma abordagem mais simples uma vez que tenha sido
aprovado numa mais avangada sem a aprovagao do supervisor” (BCBS, 2003:120).

O BCBS (2003:123-130) apresenta “diversas exigéncias regulatorios requeridas para
a abordagem padronizada e para a abordagem de mensuracdo avangada”. Por exemplo,
segundo Turing (2003:256, citado por et al. 2004:8) para aplicar o AMA, “como parte do
sistema de avaliacdo de risco operacional interno, o banco deve sistematicamente rastrear
dados relevantes de risco operacional, incluindo perdas materiais por linha de negdcio”.
2.4.2 Risco do Crédito.

Existe uma diversidade de conceitos e abordagens para o apuramento da exigéncia
de capital, tendo em conta o risco de crédito.

Pereira (2006:110) refere que quando “ as pessoas individuais e as empresas ou o
governo falham em honrar o compromisso assumido de efetuar um pagamento, tem-se o
risco de crédito. Existe uma fronteira pequena entre o risco de mercado e o risco de
crédito, uma vez que o risco de mercado poderd influenciar as decisdes dos atores
mencionados acima. O risco de crédito advém de diversas fontes entre as quais podemos

destacar os empréstimos individuais falha em repor total ou parcialmente a quantia
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emprestada e as operacOes de troca quando o sujeito se apercebe que vai perder dinheiro

com a troca, fica resistente em pagar”.

Para Figueiredo (2001:9) “o risco de crédito é a mais antiga forma de risco no
mercado financeiro. E consequéncia de uma transacdo financeira contratada entre um
fornecedor de fundos (doador do crédito) e um usuério (tomador do crédito). Antes de
qualquer sofisticagdo, produto da engenharia financeira, o puro ato de emprestar uma
quantia a alguém traz uma probabilidade de ela ndo ser recebida, a incerteza em relacdo ao
retorno. A atividade de concessdo de crédito é fungdo basica dos bancos, portanto o risco
de crédito toma papel relevante na composi¢cdo dos riscos de uma instituicdo e pode ser
encontrado tanto em operacGes onde existe liberagdo de dinheiro para os clientes como
naquelas onde ha apenas a possibilidade do uso. Os principais tipos de operacOes de
crédito de um banco sdo: empréstimos, financiamentos, descontos de titulos, adiantamento
a depositantes, adiantamento de cambio, operagdes de arrendamento mercantil (leasing),
avais e fiancas etc. Nessas operagdes, 0 risco pode apresentar-se sob diversas formas,
conhecé-las conceitualmente ajuda a direcionar a gestdo e a mitigagdo”. O autor
(Figueiredo, 2001:9-10) apresenta a definicdo dessas formas de risco de crédito:

1. “Risco de incumprimento: risco do ndo pagamento, por parte do tomador, de uma
operacdo de crédito - emprestimo, financiamento, adiantamentos, operacdes de
leasing - ou ainda a possibilidade de uma contraparte de um contrato ou emissor de
um titulo ndo honrar seu crédito.

2. Risco de degradacdo de garantia: risco de perdas em funcdo das garantias oferecidas
por um tomador deixar de cobrir o valor de suas obrigacdes junto a instituicdo em
funcéo de desvalorizacdo do bem no mercado, dissipacdo do patrimonio empenhado
pelo tomador.

3.  Risco de concentracdo de crédito: possibilidade de perdas em funcdo da
concentracdo de empréstimos e financiamentos em poucos sectores da economia,
classe de ativos, ou empréstimos elevados para um unico cliente ou grupo
economico.

4.  Risco de degradacdo de crédito: perda pela queda na qualidade crediticia do tomador
de crédito, emissor de um titulo ou contraparte de uma transacdo, ocasionando uma
diminuicdo no valor de suas obrigacdes. Este risco pode acontecer em uma transacao

tipo aquisicdo de agdes ou de titulos soberanos que podem perder valor.
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Risco soberano: risco de perdas envolvendo transagdes internacionais - aquisicdo de
titulos, operacdes de cAmbio - quando o tomador de um empréstimo ou emissor de
um titulo ndo pode honrar seu compromisso por restrigdes do pais sede”.

Carneiro et al. (2004:9) referem que o Novo Acordo “admite duas abordagens

alternativas de mensuracéo do risco dos ativos:

A abordagem padronizada é basicamente, uma evolugdo da abordagem existente no
acordo de 1988, sendo que agora a ponderacao a ser aplicada nos diversos tipos de
créditos leva em consideracdo a avaliagdo do risco de crédito realizada por entidades
externas classificadoras de risco (e.g., agéncias de rating) e passa a aceitar algumas
distingdes entre empréstimos de curto e longo prazo e alguns resultados obtidos por
técnicas de reducéo de risco.

A abordagem baseada em classificagdes (ratings) internas de risco (Internal Ratings
Based - IRB) e baseada na estimativa de parametros fundamentais definidos como
componentes de risco:

Perdas esperadas (Expected Losses - EL); EL=EAD*PD*LGD ou EL=EAD*LDG
Perdas ndo-esperadas (Unexpectd Losses - UL);

Probabilidade de incumprimento (Probability of Default - PD);

Perda efetiva dado a um evento de incumprimento (Loss Given Default - LGD);
Valor da exposicdo no momento do evento de incumprimento (Exposure at Default -
EAD);

Prazo até o vencimento (Maturity - M).

A abordagem IRB, ainda segundo o Novo Acordo, pode ser implementada de duas

formas alternativas definidas como:

1.

Abordagem IRB Foundation, na qual alguns dos parametros acima citados sdo
calculados pelas préprias entidades bancéarias, enquanto outros é definida pelo 6rgao
supervisor;

Abordagens IRB Advanced, nas quais o 6rgdo de supervisdo admite que todos os
parametros fundamentais param definicdo do risco de crédito sejam calculados e
definidos pelas entidades supervisionadas, a partir de seus proprios modelos

internamente desenvolvidos”.

Segundo Silva (2008:9) “O risco de crédito encontra-se estritamente associado & PD

dos clientes em relacdo ao reembolso dos créditos, originando a perda total ou parcial
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destes. Este risco refere-se ainda a possibilidade de reducdo da capacidade crediticia e de
reputacdo dos clientes. Os mercados financeiros penalizam a redugdo da capacidade de
reembolso de um mutuério, quer pela via do aumento das taxas de juro, quer através da
reducdo do valor das cotacOes das acgdes, ou ainda pela alteracdo da notagdo de rating.
Trata-se do principal risco enfrentado pelos bancos, sendo decorrente de transacdes que
originam direitos, contingentes ou potenciais contra uma contraparte”. O autor considera
que o risco de crédito pode ser dividido em risco de incumprimento, pais ou soberano e de
liquidacdo. Define os primeiros riscos de forma semelhante a Figueiredo (2001:9-10) e 0
ultimo como relacionado com a probabilidade da troca efetiva de fundos ou outro cativo
ser inviabilizada.

A Norma Internacional de Relato Financeiro (IFRS) 7 “Instrumentos Financeiros
Divulgacdo de Informagbes (IASB, IFRS7 2007, Apéndice A) dispde que o risco de
crédito € o “risco de que um participante de um instrumento financeiro ndo venha a
cumprir uma obrigagdo, provocando deste modo uma perda financeira para o outro
participante”.

2.4.3 Risco de liquidez.

E possivel encontrar diversos conceitos de risco de liquidez (Figueiredo, 2001:11;
Carneiro et al, 2004:6; Bernanke,2008:3; Silva,2008:26).

Figueiredo (2001:11) refere que o “Risco de liquidez: representa a possibilidade do
Banco ndo ter condigdes de cumprir suas obrigacdes financeiras, seja por substanciais
desencaixes no curto prazo, escassez de recursos ou, ainda, pela incapacidade de se
desfazer, rapidamente, de uma posi¢ao, devido as condi¢des de mercado”.

Segundo Silva (2008:26) o “ risco de liquidez, podera consubstanciar-se no risco de
que as reservas e disponibilidades do banco ndo sejam suficientes para honrar as suas
obrigacbes no momento em que ocorrem, cujo desequilibrio nos fluxos de caixa gera
incapacidade de cumprir com 0s compromissos”.

Este tipo de risco também faz parte das recomendacdes do Comité de Supervisdo
Bancaria de Basileia, o qual, em Fevereiro de 2000, divulgou um novo texto com
disposicOes para a sua correta gestdo, tendo sido estabelecidos 14 principios para adequar
essa gestdo pelos bancos (Carneiro et al, 2004:6).

Bernanke (2008:3) refere que a “Gestdo de Risco de liquidez ¢ mais uma ligdo

importante dos acontecimentos recentes, as instituicGes financeiras devem compreender as
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suas necessidades de liquidez ao nivel da empresa como um todo e estar preparadas para a
possibilidade de situacGes inesperadas. Os fracos controlos do risco de liquidez foram uma
fonte comum dos problemas que muitas empresas enfrentaram. Por exemplo, a algumas
fungdes de Tesouraria da empresa ndo foi dada informacéo de todas as linhas de negdcio
quer sobre as necessidades previstas do liquidez quer sobre os planos de financiamento de
contingéncia, em parte porque os gestores das linhas de negdcio individuais foram pouco
incentivados a compilar e fornecer esta informacdo. Como é agora amplamente
reconhecido, muitos planos de financiamento de contingéncia ndao foram preparados
adequadamente para a possibilidade de determinadas exposi¢des fora-do-balango poderem
ter de ser integradas no balangco da empresa. Consequentemente, as expansoes inesperadas
no balanco aumentaram as pressdes de financiamento bem como as pressdes sobre os
racios de capital. Diferentemente, as instituicbes melhor sucedidas trabalharam para
desenvolver estratégias empresariais para a gestdo do risco de liquidez que incorporavam a
informacao de todas as linhas de negdcio. Nos casos melhores, as estratégias empresariais
incluiram a consideracdo dos riscos de liquidez associados com o0s instrumentos
estruturados de investimento, o que conduziu a uma participacdo mais limitada nestas
atividades”. O principal desafio no curto prazo que a banca portuguesa tem de enfrentar
relaciona — se com o risco de liquidez. Como refere Neves (2010:30), “o agravamento das
condicdes de financiamento dos bancos dever-se-a repercutir numa maior reatividade na
concessao ao sector privado ndo financeiro, com os resultantes efeitos na atividade
econdmica, entende-se como liquidez a capacidade de uma institui¢do financeira de honrar
0s seus compromissos financeiros no vencimento, incorrendo em pouca ou nenhuma
perda. O risco de liquidez é traduzido pela possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de
honrar seus compromissos no vencimento, E estd associado a possibilidade de
insuficiéncia de recursos (ativos) para cobrir as obrigacdes (passivos) das instituicoes,
através deste racio liquidez que mede a proporcao de ativo liquido em relacdo ao passivo
liquido™.

A IFRS 7 (IASB, IFRS7 2007, Apéndice A) dispde que o risco de liquidez € o “risco
de que uma entidade venha a encontrar dificuldades para satisfazer obrigacdes associadas a

passivos financeiros”.
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2.4.4 Risco de mercado.

O conceito de risco de mercado é apresentado por diversos autores. De acordo com
Figueiredo (2001:10) o risco de mercado “surge como consequéncia do crédito, e se
potencializa pela sofisticacdo e complexidade dos produtos financeiros oferecidos e pela
diversidade e instabilidade dos mercados de atuagdo, o que pode levar os bancos a, em
suas transacOes de intermediacdo financeira, manterem posigdes passivas e ativas nao
coincidentes, em taxas, prazos ou moedas”.

O autor (Figueiredo, 2001:10-11) apresenta a definicdo dos seguintes conceitos de
risco incluidos no risco mercado:

»  “Risco de taxa de juro: representa a possibilidade de perda financeira em fungio de
variagOes das taxas de juro - flutuacdo das taxas de juros sobre as aplicacdes e
captacdes, no mercado financeiro, em funcdo das politicas macroecondmicas e
turbuléncias do mercado.

» Risco de taxa de cambio: representa a possibilidade de perda financeira em
decorréncia de variacfes na taxa de cambio como separacdo em carteira indexada a
alguma moeda estrangeira.

»  Risco de derivativos: possibilidade de perdas devida ao uso de derivativos, para
especulacdo, como variagdes no valor de posi¢des compradas de contratos de swaps,
titulos no mercado futuro e a termo e opgdes.

»  Risco de acOes: possibilidade de perdas em fungdo de mudancas no valor de mercado
das acdes componentes de uma carteira”.

Segundo Pereira (2006:9) “o risco de mercado decorre de possibilidade de
acontecerem perdas em funcdo de movimentos desfavoraveis no mercado. E o risco de
perda dinheiro resultante da mudancga ocorrida no valor percebido de um instrumento”.

De acordo com Silva (2008:9), o risco de mercado “representa a possibilidade de
perda que a empresa podera sofrer, num determinado periodo de tempo, devido a
movimentos aleatorios nas taxas de juro, nas taxas de cambio, nos precos dos ativos
financeiros e nas (commodities), e a mudancas na correlacdo (interacdo) entre eles e nas
suas volatilidades”.

A IFRS 7 (IASB, IFRS7 2007, Apéndice A) dispde que o risco de mercado é “o

risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro
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venham a flutuar devido a alterac6es nos precos de mercado. O risco de mercado engloba

trés tipos de risco: risco de moeda, risco de taxa de juro e outros riscos de preco.

) Risco de moeda: O risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro venham a flutuar devido a alteracGes nas taxas de cambio.

i)  Risco de taxa de juro: O risco de que o justo valor ou o fluxo de caixa futuro de um
instrumento financeiro venha a flutuar devido a alteracbes nas taxas de juro do
mercado.

iii)  Outros riscos de preco: O risco de que o justo valor ou os fluxos de caixa futuros de
um instrumento financeiro venham a flutuar devido a alteragcbes nos precos de
mercado (que ndo as associadas a riscos de taxa de juro ou riscos de moeda), quer
essas alteragcbes sejam causadas por fatores especificos do instrumento financeiro
individual ou do seu emitente, quer por fatores que afetem todos os instrumentos
similares negociados no mercado”.

2.5 Gestdo integrada do risco.

Os riscos que as instituicdes financeiras enfrentam mudam rapidamente, os métodos
utilizados para os gerir também mudam, pelo que é previsivel que as instituicbes
financeiras incorporem progressivamente a gestdo de riscos na sua organizacdo até
chegarem a uma gestdo centralizada e integral. Desta forma, muitas das maiores empresas
internacionais estdo a instituir uma cultura de risco para a implementacdo com sucesso do
processo de Enterprise Risk Management (ERM), cujo conceito € referido por varios
autores (Busman et al, 1998; Chapman, 2001; COSO, 2004; Castanheira et al, 2006).

De acordo com Busman et al (1998, citado por Castanheira, 2006:58), referem que
“a gestdo integrada do risco ¢ um processo dindmico para otimizar o nivel de risco que as
organizagdes assumem em averiguar os objetivos. Mais do que se concentrar em riscos ao
acaso, a abordagem integrada procura implementar processos consistentes que considerem
todos os eventos que podem afetar adversamente as empresas. Este tipo de gestdo, tambem
designada por ERM constitui um novo paradigma na gestdo do risco do negdcio.” Segundo
Chapman, (2001, citado por Castanheira, 2006:59) referem que € “um processo que resulta
da estratégia da organizagdo, objetivos, culturas, “Risk appetite” e recursos disponivesis,
pelo que ndo existe uma abordagem que seja aplicavel a todas as organizacdes. O
framework COSO de ERM fornece as linhas de orientacdo para a implementacdo e

desenho do processo de ERM em qualquer organizacdo”. De acordo com o COSO
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(2004:2-4) e Castanheira (2006:56), referem “um relacionamento direto entre os objetivos,
que é aquilo que as organizacOes pretendem alcancar, e as componentes de gestdo de risco,
que representam 0s meios para alcancar os referidos objetivos. No que respeita aos
objetivos, existem quatro categorias que podem ser ameagados pelos riscos, concretamente
0s objetivos estratégicos, operacionais, reporte e conformidade. Para fornecer uma
segurancga razodvel de que tais objetivos sdo alcancados, o COSO (2004) refere que a
identifica oito componentes relacionados entre si que permitem um efetivo processo de
gestdo de risco, nomeadamente ambiente interno; fixacdo de objetivos; identificacdo de
eventos; avaliacdo do risco; mitigacdo dos riscos; atividades de controlo; informacéo e
comunicacao e, por fim, 0 acompanhamento.”

Castanheira et al (2006:60) referem que “o processo de ERM inicia-se com a
identificacdo e priorizagdo numa base consistente de todos os riscos enfrentados pela
organizacdo. Numa segunda fase, segue-se a avaliagdo e mitigacdo dos principais riscos,
sendo que 0os mesmos devem ser priorizados atendendo a sua probabilidade, ao valor atual
do seu impacto e a qualidade dos controlos ja implementados. Por ltimo, o passo final no
processo de ERM é a monitorizacdo continua dos riscos, quer sejam novos ou ja
previamente identificados.

Em suma, o processo de ERM assume-se como uma ferramenta fundamental para
assegurar com razoabilidade a concretizacdo dos objetivos estratégicos. N&o obstante,
importa salientar a existéncia de alguns obstaculos a implementacdo de um processo eficaz
de ERM.”

2.6 Estudos empiricos.

Na literatura, encontram-se diversos estudos sobre a temética dos Acordos de
Basiléia e da Gestdo do Risco. Sdo exemplos, 0s estudos seguintes:

Duarte Junior et al. (2001:15-16) procuraram analisar “a evolugdo da gestdo dos
riscos operacionais no Brasil e no mundo estabelecendo 0s aspetos cruciais para seu
desenvolvimento nas instituicdes financeiras brasileiras, também estabelecendo uma base
comparativa para a evolucdo futura do mercado financeiro brasileiro. As metodologias
visando uma efetiva Gestdo dos riscos operacionais. Além da pressdo reguladora,
sinalizada pelo Novo Acordo de Capitais do BIS, a expetativa de perdas decorrentes de
falhas humanas, tecnoldgicas, de processos internos ou sistémicas € motivadora dessa

reestruturacao nas fungdes de Gestao de riscos”.
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Figueiredo (2001:3) procurou avaliar “as vantagens de se estruturar, nas instituicoes
financeiras, um processo de Gestdo de Risco Operacional, sob dois enfoques: exigéncia
regulamentar e necessidade de mercado.” Foram usadas as abordagens quantitativa, sobre
a qual alguns bancos ja estdo iniciando pesquisas e que requer ainda maior aprimoramento
e sofisticacdo das ferramentas de apoio; e qualitativa.

Barroso et al. (2004:1-2-13) procuraram de forma preliminar, “o grau de
evidenciacdo do risco operacional em bancos no Brasil & luz das recomendacbes do
Comité da Basileia. O objetivo do trabalho foi observar como os cinco maiores bancos
localizados no Brasil estdo tratando a questdo da evidenciagdo do risco operacional nos
seus Relatérios e Contas, a luz das recomendagdes do Comité da Basileia, verificando se
estes estdo proximos ou distantes do considerado ideal pelo Comité. A divulgagdo por
parte dos bancos somente tera caracter obrigatorio no caso do Orgdo regulador local, ou
Banco Central do Brasil, internalizar as recomendacdes do Comite, adaptando-as ao caso
brasileiro, o que ainda nédo foi realizado. Foram analisados os Relatdrios e Contas, entre 0s
anos de 2000 e 2003, dos cinco maiores bancos localizados no Brasil. Usaram a
metodologia da analise de contetdo dos Relatorios e Contas para responderem aos itens de
pesquisa formulados com base nas recomendac6es do Comité da Basileia e definiram dois
indicadores, conforme a Percentual de Divulgacdo por Item de Pesquisa (PDIT), razéo
entre o total de respostas “sim” e o total de bancos, por item de pesquisa; e Percentual de
Divulgagao por Banco (PDB): razao entre o total de respostas “sim” e o total de respostas
“sim” e “ndo” somadas, por banco. A fim de reduzir a subjetividade da pesquisa, nao foi
utilizada ponderacdo para os itens de pesquisa. Dado seu caracter preliminar, ndo foi
utilizado instrumento estatistico para descricao e analise dos resultados.” Demonstraram
que os resultados obtidos levam a conclusdo de que o nivel de adesdo as recomendacdes de
divulgacdo do NACB pelos bancos pesquisados é ainda muito baixo, ou cerca de 25% do
considerado ideal pelo Comite.

Alves et al. (2004:1) investigaram se “as quatros institui¢des financeiras brasileiras
evidenciam o conceito de risco operacional e aspetos relativos a gestdo desse risco, em
sintonia com principios do Comité da Basileia.” Usaram os Relatorios e Contas de 2003
dos bancos com ac¢Bes em bolsa (Banco do Brasil S.A., Banco Bradesco S.A., Banco Itau
Holding Financeira S.A., e Unibanco — Unido de Bancos Brasileiros S.A). Utilizaram os

procedimentos da andlise de conteldo, para realizar o estudo exploratério. Verificaram que
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as instituicdes analisadas evidenciavam o conceito de risco operacional e aspetos relativos
a gestdo desse risco, em sintonia com principios do Comité da Basiléia de Supervisdo
Bancéria contidos no Sound Practices for the Management and Supervision of Operational
Risk, especificamente os principios 01 (com foco na definigdo de risco operacional) e 10
(evidenciagdo publica relativa a gestdo desse risco). O trabalho também procurou
contribuir para o estudo da divulgacdo de informag6es sobre gestao de riscos.

Carneiro et al. (2004:3) procuraram “calcular e analisar as estimativas dos novos
requisitos de capital em conformidade com Basileia 1. Para a determinacdo do novo
capital regulamentar sdo considerados tanto o risco de mercado e o risco de crédito como,
também, o risco operacional”’. Basearam-Se no grupo de 97 instituicbes do sistema
financeiro brasileiro, estimados com os dados de Relatorios e Contas do Banco Central,
em Setembro/2004. Usaram os céalculos da informacdo disponivel do Banco Central,
também estimularam as entidades supervisionadas a desenvolver e empregar melhores
técnicas de gestao de risco associadas com a implantacdo do Novo Acordo. Evidenciaram
que o estudo do capital adicional exigido para o risco operacional é apurado de acordo
com a aplicacdo da abordagem do indicador basico, verificaram o decréscimo de 1,8 p.p.
no Indice de Basileia Il. O objetivo do Novo Acordo tende a ser verificado na realidade
brasileira, uma vez que o nivel geral de capitalizacdo do sistema bancéario tende a se
manter praticamente inalterado, embora 0 mesmo nao se verifique para as firmas bancarias
individualmente analisadas. Neste contexto conduz aos incentivos importantes para que 0s
grandes bancos salientem a sua gestdo de riscos operacional e de crédito com os modelos
internos de mensuracao de risco preconizado pelo Novo Acordo de Basileia”.

Trapp et al. (2005:24) procuraram analisar “a avaliagdo e a gestdo do risco
operacional em uma instituicdo financeira nacional de grande porte.” O estudo baseou-se
numa instituicdo financeira que foi localizada na internet. Esta instituicdo financeira
chama-se Banco Federal de Crédito fundado em 1945. Analisaram 0s documentos, 0S
registros em aquivos, as entrevistas e nas observacoes diretas. Usaram o estudo de caso
para desenvolver o trabalho. Demonstraram que o banco investigado encontra-se no
estagio intermediario na gestdo do risco operacional. Contudo, estava a desenvolver as
técnicas e processos tanto para se adequar as novas exigéncias do Acordo de capital da

Basileia (Basileia I1).
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Brito et al. (2005:1) procuraram “o desenvolvimento do modelo de classificacdo de
risco de crédito das grandes empresas que atuam no Brasil.” A amostra integrava empresas
de capital aberto, classificadas como solventes e insolventes no periodo entre 1994 e 2004.
Utilizaram a técnica estatistica da regressao logistica e um conjunto de quatro indices
econdmico-financeiros. Demonstraram que a utilizacdo do modelo possibilitava a previsao
das ocorréncias de eventos de incumprimento com um ano de antecedéncia. Assim,
desenvolveram uma relagdo entre o evento de incumprimento e a situacdo econémica e
financeira das empresas, através do indice calculado a partir das demonstracdes dos
resultados das empresas cotadas na bolsa do Brasil. Concluiram com este modelo e com as
demonstracdes dos resultados forneceram informacGes que permitem classificar as
empresas como provaveis solventes ou provaveis insolventes, com bom nivel de precisao.

Soares (2006:157) procurou “desenvolver um modelo que permitisse obter
indicadores sintéticos de risco de credito associado ao sector das sociedades ndo
financeiras, utilizando para tal a informag&o financeira individual anualmente apresentada
pelas empresas.” Aplicou, fundamentalmente, a informacéo anual disponivel na Central de
Balancos do Banco de Portugal cobrindo os anos de 1995 a 2004. A metodologia que
aplicou foi para estimar o modelo de scoring a partir de racios financeiros utilizando a
andlise da funcdo discriminante. Demonstrou que poderdo ser melhorados e
complementados em funcdo de informacdo adicional que possa vir a estar disponivel no
futuro. Para além da incorporacdo de informacao financeira com maior representatividade
em termos de risco de crédito, também a inclusdo nos modelos de variaveis de outra
natureza como sejam a existéncia de garantias bancarias ou informacdo adicional sobre
outras caracteristicas da empresa contribuira para melhorar a fiabilidade dos resultados.

Pereira (2006:103) procurou avaliar “os avangos nas negociagdes do Acordo de
Capitais de Basileia 11, no contexto da investigacdo da quebra de instituicdes financeiras,
que fundamentam a importancia da avaliagdo do risco operacional.” O estudo baseou-se
nas entrevistas qualitativas a dirigentes e ex-dirigentes de instituicdes financeiras privadas
e publicas no més Dezembro de 2004. Usou a pesquisa bibliografia e uma pesquisa
qualitativa. Demonstrou resultados positivos obtidos, em grande parte, pela clara perce¢édo
do setor financeiro por meio da introducdo de novas metodologias de gestdo de risco de
crédito. A importancia de maior proximidade entre capital minimo exigido (capital

regulamentar) e o capital que resulta dos riscos de crédito assumidos (capital econémico).
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Essa evolucdo ndo decorreu apenas pelas visiveis lacunas das regras de adequacdo fundos
préprios de 1988, mas notadamente pelos beneficios que as metodologias que vém sendo
desenvolvidas proporcionaram ao nivel eficiéncias e da rentabilidade para os acionistas.
Silva (2008:5) verificou as implicagdes ¢ “o nivel de desenvolvimento dos bancos
nacionais face as exigéncias do Novo Acordo e, inferiu sobre as possibilidades destas
virem a ser penalizadas em termos de notagdo de rating e consequente concessdo de
crédito as empresas.” O estudo baseou-se nas 560 empresas das varias atividades em
Portugal, fornecida pela edigdo conjunta da revista do Semanario Econdmico n.° 934 e do
Diario Econémico n.° 3761 de 18 de Novembro de 2005 e pelas 28 instituicdes bancarias
na listagem do site do Banco de Portugal em 2005. Usou questionario e aplicacdo do
estudo de caso. Demonstrou que os bancos portugueses utilizaram, na sua maioria, 0
método standard; a dimensdo e nivel de sofisticagdo (método avancado) criam barreiras a
entrada; serdo segmentadas as margens em funcdo do risco; a maior parte das despesas
com Basileia Il é inerente a custos com sistemas de informacéao; deverdo existir poupancas
de fundos proprios com reducdo de pricing e a atribuicdo de rating influenciard a
especializacdo, ndo sendo de prever, em termos macroeconémicos, uma acentuada
ciclicalidade do Acordo. No caso das empresas, 0s resultados sugerem que existe uma
adequada gestdo comercial, com necessidade de reforcar a componente exportacdo, de
modo a manter niveis de desempenho do negdcio adequados. As grandes empresas
apresentam uma situacdo mais consistente do que as pequenas e médias empresas, em
termos de cumprimento dos requisitos de um adequado relacionamento com o banqueiro”.
Alves et al. (2009:6) verificaram “0 nivel de divulgacdo da gestdo corporativa de
bancos privados e publicos brasileiros segundo recomendac6es do Comité da Basileia. A
amostra foi constituida por bancos listados na Bolsa de Valores de Sdo Paulo em Maio de
2006 que pertenciam aos dez maiores bancos brasileiros presentes no relatorio. A
metodologia foi a pesquisa documental, tendo sido analisado o contetido das informacGes
divulgadas nos websites dos bancos entre Maio e Agosto de 2006. Utilizaram o teste qui-
quadrado para dar significancia as analises dos dados secundarios. Demonstraram que 0
nivel de divulgacdo da governanca corporativa foi 46,9%, sendo 47,8% para bancos
privados e 45,6% para bancos publicos. O resultado do teste indicou que ndo foram
verificadas as diferencas significativas entre a propor¢do de subcategorias divulgadas pelos

grupos de bancos privados e publicos. Esta pesquisa também procurou aumentar o
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conhecimento a respeito da divulgacéo das estruturas de governanga corporativa de bancos
que atuam no Brasil.

Leite et al. (2010:32) procuraram analisar “o estagio de desenvolvimento da gestdo
do risco operacional em uma instituicdo financeira publica que atua no Brasil.” O estudo
baseou-se na analise apresentada por dezanove itens de atividades agrupadas em cinco
estagios para 0 desenvolvimento da gestdo do risco operacional: ‘base tradicional’,
‘conscientizacdao’, ‘monitoramento’, ‘quantificagdo’ e ‘integracdo’. Usaram a metodologia
descritiva, 0 método estudo de caso e a recolha de dados. Empregaram pesquisa
bibliogréafica, documental e de campo. Aplicaram um questionario a gestores de risco
operacional da instituicdo analisada. Assim demonstraram que na avaliagdo das atividades
associadas a cada estadgio previamente descrito e a atribuicdo de um estagio de
desenvolvimento para gestdo desse risco, a instituicdo financeira ficou entre
‘quantificagcdo’ e ‘integracao’.

Dantas et al. (2010:1) procuraram avaliar “o grau de transparéncia praticado pelas
instituicbes financeiras brasileiras, tendo como referéncia as divulgaces qualitativas e
quantitativas requeridas por Basileia II para o risco de crédito.” O estudo baseou-se numa
amostra constituida pelos 50 maiores bancos, em Dezembro de 2008, tendo analisado o0s
Relatorios e Contas Trimestrais entre 2001 e 2008. Usaram a andlise de contetido para
avaliarem o nivel de divulgacdo por parte das instituicGes financeiras, efetuaram uma
andlise das estatisticas descritivas e analisaram a evolugdo da média de divulgacdo ao
longo de determinado periodo ou fazendo uma comparacdo com um determinado
benchmark ou situacdo desejavel. Demonstraram que o grau de evidenciacdo do risco de
crédito tem aumentado de forma constante e lenta entre o primeiro trimestre de 2001 e o
quarto de 2008, mas ainda esta distante do padrdo requerido por Basileia Il. Embora em
crescimento, o indice médio de divulgacdo dos requisitos de divulgacédo de Basileia Il para
o risco de crédito foi de apenas 39,04% ao final de 2008. No primeiro trimestre de 2001
era de 33,65%.
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3 Metodologia.

Neste capitulo apresentamos 0 método inerente a defini¢do do objeto da amostra, a
recolha de informacGes financeiras através dos Relatérios e Contas dos cinco grandes
bancos portugueses no periodo de 2010, bem como a metodologia de estudo de caso
utilizado. Segundo Yin (2005:32), “o estudo de caso investiga um facto contemporaneo
dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre facto e contexto ndo
estdo claramente definidos.” Este estudo analisa, em particular ao nivel da gestdo de risco
operacional, entidades financeiras que atuam em Portugal. As instituicdes financeiras estao
sujeitas a legislacdo que exige a implementacdo de uma estrutura de gestdo de risco
operacional. No que diz respeito a recolha de informacdo técnica para uso adequado do
padrao de Yin (2005), “que consiste na comparagao do trabalho empirico originou-se com
um prognostico base em estudos empiricos.” Os elementos da analise sdo apresentados
através de 20 itens de atividade e agrupados em cinco estagios: base tradicional, a
conscientizacdo, monitoramento, medicao, integracao e algumas questdes relevantes para o
desenvolvimento da gestdo de risco operacional, que consiste na comparacdo de estudos
empiricos relatados pela RMA (2000), Trapp et al. (2005) e Leite et al. (2010).

A analise e a caracterizacdo dos estagios e das atividades para desenvolvimento da
gestdo do risco operacional, de acordo com a RMA (2000:1-10, citada por Trapp et
al.,2005:28 e Leite et al.,2010:36) assentam numa estrutura da gestdo do risco operacional
gue segue 0s seguintes estagios de desenvolvimento:

I.  “Base tradicional: nesse estagio, ndo existe uma estrutura formal para tratamento dos
riscos operacionais. Assim, considerando-se que 0S riscos operacionais sempre
existiram, esses sdo administrados isoladamente por seus gestores, que dependem
demasiadamente da auditoria interna para verificacdo de perdas. Além disso, existe
total dependéncia da qualidade e integridade dos funcionérios e acionistas.

Il.  Conscientizacdo: atingem esse estagio as organizacbes que desenvolvem area
especifica para gestdo de riscos operacionais, com definicdes de politicas,
responsabilidade e ferramentas de apoio. As ferramentas, nessa fase, normalmente
incluem mapeamento dos processos com a identificacdo de riscos e formalizacdo dos
controles utilizados, estruturacdo de banco de dados com histérico de eventos de

perdas, criacdo de indicadores de eficiéncia e rentabilidade.
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1. Monitoramento: depois de identificar todos os riscos operacionais, é importante
entender quais suas implicagdes para os negocios. O enfoque, entdo, torna-se o
acompanhamento do nivel atual de risco operacional e a efetividade das funcbes de
gerenciamento. Indicadores de risco (quantitativos e qualitativos) e metas ou limites
sdo estabelecidos para monitoramento. As medidas de exposicdo ao risco Ssao
consolidadas (por meio, por exemplo, de scorecards). Nessa fase, as areas de
negécios percebem a importancia da gestdo do risco operacional e destinam
funcionérios para analisarem e monitorarem 0s processos e atividades.

IV.  Quantificacdo: nesse estagio, a instituicdo ja possui uma melhor compreensao da sua
situacdo de exposicdo ao risco operacional, assim ja consegue focar-se na
quantificacdo dos riscos e predizer acontecimentos futuros. Para tanto, séo utilizadas
ferramentas mais analiticas, baseadas em dados reais, uma vez que o banco de dados
de eventos de perdas, iniciado no estagio Il, agora tem informacgdes suficientes.
Integracdo: o valor agregado pela gestdo do risco operacional é plenamente
reconhecido pelas areas de negdcios, que ja se preocupam com a integracdo
completa da quantificacdo de todos os riscos da organizacdo, ndo apenas 0S
operacionais. A quantificacdo, também, é aplicada na definicdo do planeamento
estratégico e na melhoria da qualidade dos processos”.

V. As questBes relevantes: sdo algumas questdes relevantes ao nivel das instituicdes
financeiras na area da notacdo do risco, relacionadas com a situacdo especifica da
banca portuguesa.

Segundo Trapp et al. (2005:28) a “segregacao da gestao do risco operacional nessas
cincos fases permite as instituicbes financeiras, desenvolverem a estrutura de gestdo do
risco operacional conforme preconiza o Comité de Basileia.” Para permitir a andlise ¢
caracterizacdo, as atividades foram classificadas como: ‘“concluido;” “Em

RN

desenvolvimento;” “a iniciar” conforme a situagcdo encontrada para cada uma delas.

Os dados foram obtidos a partir dos Relatérios e Contas de cada uma das instituicoes
financeiras em estudo. Estas classificacGes baseiam-se em Trapp et al. (2005) e Leite et al.
(2010).
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3.1 Selecéo da amostra.

O universo do sistema financeiro portugués é constituido pelas instituicdes
financeiras. De acordo com a A.P.B 2011, “existem 36 instituigdes financeiras em Portugal
que integram o grupo de 26 associadas, uma excelente amostra do sistema bancario
portugués na medida que no seu conjunto apresentavam, no final de 2010, um ativo
correspondente a cerca 95% de todo o ativo consolidado de atividade bancéria em
Portugal.” Assim, selecionamos uma amostra constituida pelos cinco bancos portugueses
com maior volume dos ativos totais. O critério adotado justifica-se pelo fato de
acreditarmos que 0s maiores bancos deverdo ser aqueles que estardo numa fase mais
avancada do processo de gestdo do risco. Os bancos integrantes da amostra foram
identificados através do “ Balanco consolidado da atividade bancaria” divulgado pela

A.B.P. (2011) (Grafico 1). Todos os bancos considerados integram um grupo econémico.
Grafico 1: BALANCO CONSOLIDADO DA ATIVIDADE BANCARIA

Balanco consolidado da atividade bancéaria
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Fonte A.B.P (2011).

Verifica-se, assim, que os cinco maiores bancos portugueses, por ordem decrescente,
sdo: Caixa Geral de Depdsitos (CGD), Banco Comercial Portugués (BCP), Banco Espirito
Santo (BES), Banco Santander Totta (BST), Banco Portugués Investimento (BPI).
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3.1.1 Caracterizacdo dos bancos portugueses que integram a amostra.

A caracterizacdo dos bancos portugueses que integram a amostra foi efetuada a partir
da informacdo incluida nos respetivos Relatérios e Contas. Em relacdo a cada banco,
apresentamos uma sintese do seu histérico, cultura e valores sociais desenvolvidos,
situacdo atual, perspetivas futuras atuais e uma avaliacdo da estrutura de gestdo do risco
operacional.
3.1.1.1 Caixa Geral de Depositos (CGD).

SINTESE HISTORICA.

Trata-se de uma instituicdo com uma longa histéria. O quadro 2 apresenta algumas

das datas que cremos serem particularmente relevantes.

Quadro 2: HISTORICO DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS.

DATAS ACONTECIMENTOS HISTORICOS

1876 Fundacéo.

1969 Passagem de “servigo publica” a “empresa publica.”

1975 Inicio do processo de internacionalizacao.

1988 Criacéo do grupo caixa.

2004 Aquisicdo da seguradora império bonanca pela CGD.

2008 Constituicdo da parcaixa.

2010 O grupo CGD passa a deter a maioria da parcaixa.

Fonte: Adaptada CGD (2010:19-20).
O grupo CGD inclui entidades dos sectores: bancario, segurador, satde, entre outros.
CULTURA E VALORES SOCIAIS.

Em termos de cultura e valores a CGD, talvez pelo papel que desempenha no sistema
financeiro, procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o “bem-estar social,
educacional cultural e ambiental, com o objetivo ultimo de melhoria das condicGes de vida
da populacdo”. E ainda, desenvolver acdes de promocdo da cultura e das relagdes
internacionais, particularmente, com paises de expressdo portugueses.

SITUACAO ATUAL.
No final de 2010, a rede comercial do Grupo CGD abrangia um grande niimero de

agéncias distribuidas por quatro continentes: Europa (Portugal — 870; Espanha — 214;
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Franca — 48; Reino Unido — 1; Luxemburgo — 3; Bélgica - 1; Suica — 2); América (Estado
Unidos — 1; México — 1; Venezuela — 2; llhas Caimio — 1; Brasil — 2), Africa (Cabo Verde
—52; S&o Tomé e Principe — 4; Mogcambique — 95; Africa do sul — 15; Angola— 21) e Asia
(China — 2; China \ Macau - 17;Timor Leste - 8; india — 2). Assim constata-se que, embora
com muito maior implementacdo na Europa, o grupo esté presente em varios paises de trés
outros continentes (CGD, 2010:26).

Em conformidade com o Relatério e Contas (CGD,2010:11- 12), “o desempenho
global da CGD pode considerar-se muito positivo, destacando-se desde logo o
significativo aumento da situacdo liquida, demonstrativo de criacdo de valor. O Grupo
CGD apresentou um resultado liquido consolidado de 251 milhdes de euros, o que
representou uma quebra de 10% face ao ano anterior, afetado sobretudo pela diminuicao
da margem financeira e pela necessidade do reconhecimento de imparidade de titulos”.
Sé&o de salientar os seguintes aspetos relativos a indicadores de desempenho da instituigcéo:

» “Os capitais proprios aumentam de 7 157 milhdes de euros no final de em 2009, para
7 840 milhdes de euros; o racio de solvabilidade situa-se em 12,3%, o TIER 1 em
8,9%, 0 CORE TIER 1 em 8,8%;

» A taxa de transformacéo de recursos em crédito mantém-se em valores préximos dos
121%;

» O ativo liquido aumenta 4%, atingindo os 126 mil milhGes de euros;

» O crédito aos clientes atinge 84,5 mil milhGes de euros e os recursos de balanco
captados de clientes (de retalho) ascendem a 67,7 mil milhdes de euros, com 0s
recursos totais, excluindo investidores institucionais, a atingir 84,2 milhGes de euros;

» As comissdes liquidas progrediram 12,2%, atingindo 502,3 milhdes de euros;

» O racio de crédito vencido aumenta de 2,87% para 2,93%, crescimento pouco
expressivo, e abaixo da média do sector, tendo em conta a situacdo de crise com que
empresas e familias se tém debatido, o que traduz politicas rigorosas de gestdo de
risco” (CGD, 2010:12).

PERSPETIVAS FUTURAS.

Em termos das perspetivas futuras, o Grupo pretende “consolidar-se como um Grupo
estruturante do Sistema Financeiro Portugués, distinto pela relevancia e responsabilidade
fortes na sua contribuicdo para o desenvolvimento economico; o reforco da

competitividade, capacidade de inovacéo e internacionalizacdo das empresas Portuguesas;
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a estabilidade e solidez do sistema financeiro nacional Enquanto lider do mercado, o
Grupo CGD devem procurar uma evolucdo equilibrada entre rentabilidade, crescimento e
solidez financeira, sempre no quadro de uma gestao prudente dos riscos”. O grupo CGD ¢
afetado pelo nivel da atividade econémica e pela capacidade de financiamento. Ao nivel da
atividade econdmica, embora se verifigue um decréscimo do investimento publico, a
contragdo foi mais notéria em relacdo ao investimento em méaquinas, equipamento e em
construgdo. Mas, por outro lado, verificou-se um crescimento da economia angolana na
ordem dos 7,1%. Os dados s&o muito positivos e sdo reforcados pela forte previsédo de
crescimento dos sectores ndo petroliferos.

Ao nivel de financiamento prevé-se o reforco da capacidade de resisténcia da
instituicdo a choques adversos e o estudo de alternativas em termos de financiamento.

AVALIA(;AO DA ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL.

“A gestdo do risco operacional no Grupo CGD tem como base uma visdo por
processos (end-to-end) e encontra-se suportada num conjunto de orientagdes, metodologias
e regulamentos reconhecidos como boas praticas: 0s principios e abordagens de gestdo do
risco operacional com origem no Comite de Basileia; as metodologias do controlo internos
propostas pelo COSO (Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
e definidas no ambito do CobiT (Control Objectives for Information and related
Technology); abordagem subjacente ao Modelo de Avaliacdo de Riscos implementada
pelo Banco de Portugal.

Em termos de célculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco
operacional, o Banco de Portugal aprovou em 2009 a adocdo pelo Grupo CGD, em base
consolidada, do método standard, abrangendo também, em base individual, a Caixa Geral
de Depositos, o Caixa Banco de Investimento e a Caixa Leasing e Factoring. A aplicacao
do método standard encontra-se ainda formalmente aprovada pelas respetivas entidades de
Supervisdo no Banco Caixa Geral (Espanha) e no Mercantile (Africa do Sul). Nas
restantes instituicdes do Grupo no exterior o apuramento dos requisitos de fundos préprios
para cobertura do risco operacional, em base individual, e determinado de acordo com o
método do indicador basico. Da aplicacdo do método standard decorrem, a 31.12.2010 e
em base consolidada, requisitos de fundos proprios para cobertura do risco operacional de
338 milhdes de euros.” (CGD, 2010:156).
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“No nivel organizacional, da gestdo do risco operacional na CGD ¢ assegurada pelas

seguintes estruturas e fungdes com responsabilidades especificas neste processo:

e Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno, responsavel por
verificar a conformidade com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestdo
do risco operacional e controlo interno, monitorizar a sua gestédo no Grupo e avaliar /
propor planos de Agao;

e Area dedicada exclusivamente a gestdo do risco operacional e controlo interno,
responsavel por desenvolver e implementar a estratégia e as politicas, assegurar que
0 risco operacional estd a ser gerido adequadamente e que os controlos estdo a
funcionar de forma eficaz, articulando-se com os demais Departamentos, Sucursais e
Filiais de forma a assegurar a harmonizacdo de praticas ao nivel das entidades do
Grupo;

e Donos de Processos (Process Owners) aos quais compete o papel de facilitador e
dinamizador no processo de gestdo do risco operacional e o controlo internos nos
respetivos ambitos de intervencéo;

S&o ainda intervenientes, com especial destaque, o Conselho de Administracao
(aprovar a estratégia/politicas e garantir a sua implementacao), a Direcdo de Consultoria e
Organizacdo (Gestdo de processos), 0 Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance (Gestéo
do risco de Compliance), a Direcdo de Contabilidade, Consolidacdo e Informacao
Financeira (Calculo dos requisitos de fundos proprios), a Fungédo especifica de controlo
interno para os sistemas de informacdo (suportada na metodologia Cobit) e a Direcdo de
Auditoria Interna (Testes aos controlos e revisao do processo de gestdo).” (CDG,
2010:156-157).

“A metodologia adotada pelo Grupo para a gestao do risco operacional encontra-se
integrada com a avaliacdo do sistema de controlo interno, podendo ser caracterizada
através das seguintes componentes distribuidas pelas 4 fases do ciclo de gestao do risco:

1. Identificacdo

e Catélogo de Processos de Grupo;

e Documentacdo das atividades dos riscos operacionais e 0s potenciais das atividades
de controlo e mitigantes;

e Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperacdes,

Incluindo near-misses, reforgada e suportada por procedimentos de controlo e agdes
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de comunicagdo/dinamizacdo que contribuem para garantir a integralidade da base
de dados.
2. Avaliacao
e Questionarios de autoavaliacdo dos riscos operacionais e potenciais, desenvolvidos
numa logica de processo e dirigidos aos responsaveis e executantes das atividades;
e Testes aos controlos para avaliagdo do respetivo desenho, implementacdo e
operacionalidade;
e Mensuracao do consumo de capitais proprios.
3. Monitorizagéo
e Indicadores de risco;
e Divulgacdo de informacdo relativa ao risco operacional, com origem nas varias
componentes da metodologia, aos diversos intervenientes na sua gestéo.
4. Mitigacao
e Dinamizacdo e acompanhamento da implementacdo de planos de acdo como

corolario das restantes componentes da metodologia.” (CGD, 2010:157-158)

“A CGD iniciou a implementacdo desta metodologia em 2007 e, em 2008, procedeu
ao lancamento de um programa de expansdo as Filiais. Atualmente o processo encontra-se
concluido ou em curso em varios entidades do grupo, existindo o compromisso de concluir
a expansdo da metodologia em todas as instituicdes do Grupo, sujeitas a supervisdo do
Banco de Portugal em base consolidada, ate final de 2011.” (CGD, 2010:158)

“A informagdo sobre o risco operacional recolhida na base de dados de perdas,
tomando como referencia 0s eventos ocorridos nos exercicios de 2008, 2009 e 2010 e
ilustrada na distribuicdo de perdas por tipo de risco no Grupo CGD é o seguinte:

Execucdo, entrega e gestdo de processos: 25.7%; Perturbacdes na atividade e falhas
nos sistemas: 3.3%; Danos em ativos tangiveis: 0.6%; Clientes, produtos e praticas de
negocio: 6.3%; Fraude externa: 56.9%; Fraude interna: 7.2%; Politicas de recursos
humanos e seguranca no local de trabalho: 0.1%.

Para além da referida metodologia de gestdo do risco operacional, e tendo como
objetivo garantir o funcionamento continuo da atividade, a CGD implementou uma
Estratégia Global para a Continuidade do seu Negocio, assente em dois pilares

fundamentais: continuidade operacional e recuperacdo tecnolégica. Esta visdo global
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implementada pela CGD, mais exigente e abrangente, incluindo pessoas e processos
criticos para a atividade da Instituicdo, esta condizente com as Recomendagdes sobre
Gestdo de Continuidade de Negocio no Sector Financeiro, aprovadas pelo Conselho
Nacional de Supervisores Financeiros em 9 de Setembro de 2010.

A Estratégia Global para a Continuidade de Negocio adotada, assente numa
abordagem integrada de gestdo de crises e de fortalecimento da capacidade de resposta a
situacdes de perturbacdo da atividade, para alem de abranger a CGD, integra, também,
outras Empresas do Grupo CGD.”CGD (2010:159).

O Grupo acompanhou os trabalhos desenvolvidos no ambito da alteracdo
regulamentar denominada Basileia I11 e participou ativamente nas consultas publicas sobre
a materia. Adicionalmente elaborou estudos internos para o apuramento dos impactos das
propostas conhecidas no sentido de identificar medidas e estratégias para dar resposta ao
cumprimento dos novos requisitos regulamentares” (CGD, 2010:31).
3.1.1.2 Banco Comercial Portugués (BCP).

SINTESE HISTORICA

O Banco Comercial Portugués celebrou, em 2010, o seu 25° aniversario desde a sua
fundacdo. A sua vida ate ao presente representa uma historia de sucesso ao longo deste
quarto de século, na qual se tornou no maior banco privado em Portugal. O quadro 3

apresenta algumas das datas mais relevantes do seu percurso.

Quadro 3: HISTORICO DO BANCO COMERCIAL PORTUGUES

DATAS ACONTECIMENTOS HISTORICOS
1985 Fundacéo.

1995 Aquisicdo do Banco Portugués Atlantico (BPA) pelo BCP

2000 Aquisicdo do Banco Mello e o Banco Pinto & Sottomayor pelo BCP

2005 Inicia o processo internacionalizag&o.

2010 Transformacao das sucursais em offshore e em on-shore.

Fonte: Adaptado BCP (2010:17).
CULTURA E VALORES

Em termos de cultura e valores o grupo BCP propde-se “desenvolver os programas e

acOes para com os Colaboradores, criar as condi¢des para fortalecer os valores, a cultura e
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0s principios do grupo BCP, promovendo a motivagdo individual e uma maior

proximidade e comunicag¢do com os Clientes. A Rede Auténoma de Microcrédito do grupo

BCP celebrou também, em 2010, cinco anos de atividade e continuou a assumir uma

postura inovadora na forma de relacionamento com os Empreendedores e no apoio a

projetos empresariais de valor acrescentado, difundindo informacdo desta solucgéo

financeira a um maior nimero de potenciais interessados. Como corolario do trabalho
desenvolvido pela operagdo de Microcrédito, foram concedidos, em 2010, financiamentos
no valor total de 2,2 milhdes, elevando a sua contribuicdo para criacdo de postos de

trabalho para 3.195, desde o lancamento do Microcredito, evidenciando mais uma vez o

compromisso de responsabilidade social do Banco. Para além de Portugal, foram ainda

dinamizadas, nas diversas geografias em que o Grupo opera, iniciativas de apoio a

educacdo, cultura e solidariedade social, que contribuiram para uma melhor qualidade de

vida das populagdes envolvidas.” (BCP, 2010:12)

SITUACAO ATUAL
“Em 2010, o Millennium BCP continuou a promover uma gestdo criteriosa dos
ativos e passivos de modo a, por um lado, minimizar o efeito da alteracdo das referidas
condicdes e fluxos de financiamento no abrandamento dos volumes de negdcio e, por
outro, manter sob controlo rigoroso a evolucdo do gap comercial, tanto na atividade em

Portugal como na atividade internacional tendo, deste modo, preservado globalmente a sua

estrutura de balanco, ndo obstante a necessaria adequacdo as condicdes prevalecentes,

designadamente ao nivel do ativo com uma ligeira contragdo no crédito concedido a

clientes e com o reforco da carteira de ativos financeiros, em especial por via de Bilhetes

do Tesouro e de outros titulos de emissores publicos, tendo em vista a sua eventual
utilizacdo como colateral em operacgdes de refinanciamento junto de Bancos Centrais.

» O ativo total atingiu 100.010 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, que
compara com 0s 95.550 milhdes de euros apurados em 31 de Dezembro de 20009.

» O crédito a clientes, em base comparavel, que representava 76% do ativo total,
cifrou-se em 76.411 milhdes de euros em 31 de Dezembro de 2010, registando uma
contracdo face a 31 de Dezembro de 2009 (76.935 milhdes de euros).

»  Ativos financeiros detidos até a maturidade, que ascenderam a 6.745 milhdes de
euros em 31 de Dezembro de 2010 (2.027 milhdes de euros no final de 2009
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» O passivo evidenciou um aumento de 5,0%, situando-se nos 92.762 milhdes de euros
no final de Dezembro de 2010 (88.330 milhdes de euros no final de 2009).” (BCP,
2010:88-89)

“Dispondo da maior rede de sucursais em Portugal e de uma rede crescente nos
paises onde opera, 0 Banco oferece ainda canais de banca a distancia (servigo de banca por
telefone e pela Internet), que funcionam também como pontos de distribuicdo dos seus
produtos e servigos financeiros. A rede comercial do BCP estende-se por varios paises dos
cincos continentes: Europa (Portugal — 892; Polonia - 458; Suica - 1; Grécia - 155;
Roménia 74; Turquia - 18; Alemanha - 2;Suica - 3;Luxemburgo; Franca; Espanha); Africa
(Mogambique — 125; Angola — 39); América (EUA — 17, Canada); Asia (Macau — 1),
Oceénia (Australia). No entanto, tem muito maior implementacdo na Europa. BCP
(2010:20)

PERSPETIVAS FUTURAS

“O Millennium BCP reune condi¢des para construir o futuro, tendo definido uma
nova Visdo Estratégica para o periodo de 2011-2013, denominada de “Rendibilidade e
Enfoque”. O Banco elegeu como principal objetivo a “Rendibilidade” da operacdo em
Portugal, nos vérios segmentos de negdcio, apoiada por um esforco sustentado de
contencdo de custos, controlo do risco, eficiéncia, inovacdo e servico ao cliente. A
estratégia de “Enfoque “e afinidade nas operagdes internacionais reflete-se no enfoque nos
mercados europeus que assegurem uma presenca competitiva e uma posicao significativa
no medio e longo prazo e na aposta em mercados com afinidade. De acordo com a sua
estratégia de continuar a investir em mercados com afinidade”. BCP (2010:18)

AVALIACAO DA ESTRUTURA DE RISCO OPERACIONAL

O risco operacional no grupo BCP “materializa-se por via das perdas resultantes de
falhas ou da inadequacdo dos processos internos, das pessoas ou dos sistemas ou, ainda,
pela ocorréncia de eventos externos. Para a gestdo e controlo deste tipo de risco, 0 Grupo
tem vindo a adotar, de forma crescente e muito relevante, um conjunto de principios,
praticas e mecanismos de controlo claramente definidos, documentados e implementados,
de que sdo exemplos, a segregacdo de funcdes; as linhas de responsabilidade e respetivas
autorizacOes; a definicdo de limites de tolerdncia e de exposi¢do aos riscos; 0s codigos
deontoldgicos e de conduta; os indicadores-chave de risco (key risk indicators - KRI); os

controlos de acessos, fisicos e ldgicos; as atividades de reconciliagdo; os relatorios de
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excecdo; os planos de contingéncia; a contratacdo de seguros; a formacgéo interna sobre
processos, produtos e sistemas. Assim, visando-se uma cada vez maior eficiéncia na
identificacdo, avaliacdo, controlo e mitigacdo das exposic¢des ao risco, o Grupo tem vindo,
desde 2006, a reforcar o seu sistema de gestdo do risco operacional e a alargar a sua
abrangéncia as principais operaces no exterior. A ado¢do de uma aplicacdo de suporte
comum a todas as subsidiarias e 0 acompanhamento por parte do Risk Office do Grupo
asseguram um elevado nivel de uniformidade na gestdo do risco entre as varias operacdes,
muito embora se registem estagios de evolucado diferenciados, atendendo a implementagéo
faseada do referido sistema de gestdo e as prioridades atribuidas em funcdo da
materialidade das exposicdes.

O reconhecimento da politica de gestdo e controlo de risco operacional delineada
resultou na aprovacdo do Banco de Portugal relativa a utilizagdo do Método Standard
(TSA) para o célculo dos requisitos de fundos préprios para a cobertura do risco
operacional. Esta aprovacdo foi concedida com efeitos a partir de Marco de 2009
(inclusive) ao Grupo, em base consolidada, abrangendo também, em base individual, 0s
Bancos sediados em Portugal.

Em consonancia com a evolugdo futura do framework de gestdo do risco
operacional, o Grupo ambiciona vir a adotar o Método de Medicdo Avancada (AMA),
cujos requisitos regulamentares sdo, na sua maioria, comuns aos do método Standard.

Em 2010, destacam-se as seguintes concretizagdes no ambito da gestdo do risco
operacional, a consolidacdo da base de dados de eventos de perda operacional nas
principais operac6es do Grupo; a realizacdo de novos exercicios de autoavaliacao de riscos
em Portugal, na Polénia e na Grécia e o lancamento deste instrumento de gestdo do risco
na Roménia e em Mocambique; a utilizacdo progressiva de indicadores de risco (KRI) na
monitorizacdo preventiva dos riscos de processos de Portugal, Polonia, Grécia e Roménia;
a Incorporacdo mais efetiva da informacdo proporcionada pelos instrumentos de gestdo do
risco na identificacdo de acbes de melhoria sobre 0s processos.

Na estrutura de gestdo do risco operacional o grupo BCP assenta numa estrutura de
processos end-to-end, definida para todas as subsidiarias do Grupo, beneficiando-se, dessa
forma, de uma percecdo mais abrangente dos riscos, decorrente de uma visdo integrada das
atividades desenvolvidas ao longo da cadeia de atividades de cada processo. O conjunto

dos processos definidos para cada entidade é dinamico, sendo ajustado e diferenciado em
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funcdo das préticas operacionais e de negocio de cada uma, por forma a cobrir todas as
atividades relevantes desenvolvidas. A responsabilidade pela gestdo dos processos foi
atribuida a process owners que tém por missdo: a Caracterizar as perdas operacionais
capturadas no contexto dos seus processos; a Realizar a autoavaliagdo dos riscos (risks
self-assessment - RSA); a ldentificar e implementar as agOes adequadas para mitigar
exposicOes ao risco, contribuindo para o reforco do ambiente de controlo interno e a
Monitorizar os indicadores de risco (KRI).

Em Portugal, os process owners sao designados pelo Comité de Acompanhamento
de Processos (CAP), com base no reconhecimento dos seus conhecimentos e experiéncia
no ambito das atividades dos processos de que sdo responsaveis, cabendo também a este
Orgao a responsabilidade por aprovaram a definicdo dos dossiers de processo; a instituicao
de novos processos, definindo, caso a caso, a necessidade da respetiva certificacdo
ISO9001 e identificando os processos que, fora da certificacdo, devam ter medicdo de
desempenho (key performance indicators - KPI); Alinhar as praticas da gestdo por
processos com a realidade das unidades de estrutura intervenientes nos mesmos; Assegurar
a producdo, manutencdo e divulgacdo interna de documentacdo e informacdo sobre a
gestdo por processos e aprovar as alteracbes a processos ja instituidos, bem como o
desenho dos novos processos.” (BCP, 2010:191-192)

“As perdas operacionais sao identificadas e registadas, sdo uma responsabilidade de
todos os colaboradores, cabendo aos process owners um papel relevante na dinamizacao
da captura de dados sobre as perdas verificadas no ambito dos seus processos. O Risk
Office também procede a identificacdo e registo de perdas operacionais, a partir da analise
de dados oriundos de areas centrais. O principal objetivo da captura de dados relativos a
eventos de perda operacional é o de reforcar a consciencializacdo para este tipo de risco e
facultar, aos process owners, informacéo relevante que devem incorporar na gestdo dos
seus processos. Para além disso, a base de dados de perdas operacionais € também um
importante instrumento para, no futuro, vir a suportar o célculo das necessidades de capital
regulamentar. Acresce ainda que os dados das perdas operacionais sdo utilizados para
backtesting dos resultados dos RSA, possibilitando assim a afericdo das classificacdes
atribuidas a cada processo, relativamente as vinte sub-tipologias de risco operacional
(Anexo 2). “As perdas operacionais identificadas sdo relacionadas com um dado processo

e registadas na aplicacdo de gestdo do risco operacional do Grupo, sendo caracterizadas
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pelos respetivos process owners e process managers. A caracterizagdo completa de uma
perda operacional inclui, para além da descricdo da respetiva causa-efeito, a sua
valorizagéo e, quando aplicavel, a descri¢do da agao de mitigacdo identificada.” Em 2010,
a distribuicdo do valor das perdas por risco operacional foi a seguinte: riscos externos -
31,3%; riscos processuais - 41,1%; riscos organizacionais - 14,1%; riscos IT - 1,3%; riscos
pessoas - 12,2% (BCP, 2010:193).

A consolidagdo do processo de captura de perdas operacionais nas varias subsidiarias
do Grupo ¢é evidenciada pela evolucdo dos respetivos registos na base de dados, sendo a
uniformidade de critérios assegurada pela analise da informacdo por parte do Risk Officer
do Grupo, que promove a disseminacdo de informagéo sobre a mitigacdo de eventos por
todas as geografias de atividade do Grupo. Adicionalmente sdo também conduzidos
processos que visam a reconciliacdo da informacédo de perdas registadas com elementos
contabilisticos.

Nas diversas operagfes do Grupo foram ja identificados cerca de duzentos
indicadores, os quais estdo caracterizados numa “biblioteca” de KRI, através da qual as
varias entidades do Grupo partilham informacgéo. Este instrumento de gestdo € utilizado
plenamente na subsidiaria da Romeénia (experiéncia-piloto), sendo os indicadores
implementados monitorizados com regularidade, servindo para antecipar a necessidade de
lancar medidas corretivas para prevencdo de riscos potenciais nos processos.

Em 2010, os KRI comecaram também a ser utilizados de forma sistematica para a
prevencdo de riscos potenciais hum conjunto de processos relevantes em Portugal, na
Polonia e na Grécia. Nestas operacOes, a identificacdo de KRI esta a decorrer de forma
progressiva e serd alargada a novos processos em funcdo do nivel de exposi¢do dos
mesmaos.

A métrica do calculo de capital econdmico relativo ao risco operacional € a mesma
que se utiliza para o capital regulamentar relativo a este tipo de risco (ponderadores
definidos regulamentarmente por linha de negdcio, aplicados sobre o indicador relevante,
isto é, o resultado bruto), considerando-se que o montante assim calculado corresponde a
perda operacional maxima, com um nivel de confianca de 99,90%. Assim, para obtencéo
do valor de capital econémico para risco operacional, o valor de capital regulamentar é
ajustado (escalado) para um nivel de confianca 99,94%, que corresponde ao patamar
definido no &mbito do ICAAP.
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Em Dezembro de 2010, o capital econdémico associado ao risco operacional
correspondia a 8,4% do capital econdmico ndo diversificado total do Grupo, o que se
traduz num decréscimo de 0,3 p.p. neste peso face a Dezembro de 2009” (BCP, 2010:191-
195).
3.1.1.3 Banco Espirito Santo (BES).

SINTESE HISTORICA

O BES ¢, também, uma das instituicdes com uma longa historia, desde as suas
origens e sempre ligado ao nome do seu fundador, José Maria Silva do Espirito Santo. O
quadro 4 apresenta algumas das datas mais marcantes da histéria do BES.

Quadro 4: HISTORICO DO BANCO ESPIRITO SANTO.

DATAS ACONTECIMENTOS HISTORICOS

1869 Fundacéo.

1930 Assume a lideranca da banca privada.

1970 Inicio do processo de internacionalizagdo

1975 Criagéo do grupo do BES

1986 Inicio do processo de privatizagdes.

2000 Consolidacdo da Expansdo internacional.

2009 Constituigdo da “Avistar” (holding)

Fonte: BES (2010:10-11).

O BES inclui varias participacGes estratégicas em Portugal e no estrangeiro. Por
areas de negdcio sdo considerados 0s seguintes segmentos operacionais: Banca Comercial
Nacional, que inclui os subsegmentos de Retalho, Empresas e Institucionais e Private
Banking; Banca Comercial Internacional, Banca de Investimento; Gestdo de Ativos;
Mercados e ParticipacOes Estratégicas; Centro Corporativo, sociedades de locacdo
financeira e entre outras.

CULTURA E VALORES

“A combinagdo entre a cultura e os valores no grupo BES € baseada nas atividades
de instituicbes que promovem o progresso cultural do Pais e o acesso ao patrimoénio
cultural portugués. Os valores do grupo BES séo baseados na Permanéncia, a Solidez e a

Portugalidade, no conhecimento destes valores pelos consumidores ha mais 140 anos, no
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mercado dos servigos financeiros e apoiado numa tradicdo em que a confianca e a
credibilidade dos clientes, dos colaboradores e dos acionistas foram sempre a prioridade
do grupo (BES, 2010:15).”
SITUACAO ATUAL
Perante as condigOes financeiras provocadas pelo aumento do risco soberano e pela
evolucdo desfavoravel da procura interna, 0 Grupo BES revelou uma vez mais a sua
capacidade de resisténcia aos ciclos de crise econémica aproveitando mesmo as escassas
oportunidades para gerar valor para os seus stakeholders. Neste contexto, € de salientar
relativamente ao exercicio de 2010:
> Os ativos totais mantiveram-se praticamente ao nivel do ano anterior (-0,9%)
ascendendo a cerca de 105,5 mil milhdes;
> O resultado liquido atingiu 510,5 milhGes de euros (redugéo de 2,2%);
> A rendibilidade dos capitais préprios (ROE) elevou-se a 8,6% (2009: 10,0%);
> Os depdsitos de clientes aumentaram 21,1% enquanto o crédito a clientes registou
um crescimento de 3,3%;
> Os niveis de solvabilidade continuam a evidenciar a solidez do Grupo: Core Tier |
de 7,9%, Tier | de 8,8% e racio total a situar-se em 11,3%;
> Definicdo e execugdo de um programa de alavancagem que permitiu reduzir o racio
crédito/ depdsitos de 192% em 31 de Dezembro de 2009 para 165%;

> Gestdo prudente de liquidez mantendo controlada a dependéncia de financiamentos
do BCE;
> Os niveis de eficiéncia, medida através do Cost to Income (48,6%) que, apesar de

registar um agravamento, manteve-se abaixo dos 50%.

O Grupo BES passou a estar presente na Libia, através do Aman Bank, mas tambem
na India através de uma participacdo de 50,1% no Execution Noble, um reconhecido grupo
de banca de investimento e de corretagem internacional com sede em Londres, focado na
cobertura de grandes e médias empresas pan-europeias. Foi ainda autorizada pelas
autoridades a abertura de um escritorio de representacdo no México e, no final do més de
Outubro, o Banco Espirito Santo obteve autorizacdo formal das autoridades locais para
abrir uma Sucursal na Venezuela, pais onde estd presente hd 17 anos através de um

escritdrio de representacéo.
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Na Argélia, e depois do Banco de Portugal ter autorizado a constituicdo de uma
empresa de leasing, o Grupo aguarda a autorizacdo das entidades regulamentares
argelinas.

A abertura da sucursal de Hong-Kong, que também ja foi autorizada pelo Banco de
Portugal, aguarda autorizacdo das autoridades locais. O Grupo BES esta presente em 23
paises, desenvolvendo a atividade internacional a partir de: Subsidiarias e Associadas:
BES Angola, BES Oriente (Macau), BES Vénétie (Franca), ES Bank (EUA), ES plc
(Irlanda), BES Cabo Verde, Aman Bank (Libia), ES Investment (Angola, Brasil, China,
Espanha, EUA, india, Pol6nia, Reino Unido), Moza Banco (Mocambique); Sucursais
Internacionais: Caracas (Venezuela), Espanha, Nova lorque, Londres, Cabo Verde, Nassau
e Ilhas Caimdo; Sucursal Financeira Exterior: Madeira; Escritorios de Representacéo:
Toronto, Séo Paulo, Lausana, Colonia, Mildo, Joanesburgo, Xangai e México; Escritorios
de Remessas em Newark (EUA).

PERSPETIVAS FUTURAS

As perspetivas de futuro pareciam ser mais favoraveis a atividade econémica, o que
levou “a algumas preocupagdes sobre futuras pressdes inflacionistas, devido a politica
monetaria expansionista. Apesar de uma situacdo sdlida ao nivel da solvabilidade, os
Bancos portugueses passaram a enfrentar um ambiente externo adverso no acesso a
liquidez, forcando um maior recurso as operacdes de cedéncia de liquidez do BCE e
obrigando a um ajustamento das condicdes de financiamento da atividade econdmica
interna, no sentido de um aumento da sua restritividade” (BES, 2010:35-39). O Grupo
considera que “uma solida e estavel gestao favoreceu o desenvolvimento de uma estratégia
consistente e orientada por uma visdo de longo prazo, assente nas parcerias estratégicas,
nas relagdes duradouras com os varios stakeholders e uma estrutura acionista de referéncia
desde a privatizagdo do Banco em 19917 (BES, 2010:21).

AVALIACAO DA ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCO OPERACIONAL

“A fungdo de Gestdo de Risco identifica, avalia, acompanha e controla todos 0s
riscos materialmente relevantes a que cada instituicdo do Grupo BES se encontra sujeita,
tanto interna como externamente, de modo a que 0S mesmos se mantenham a niveis
adequados e, dessa forma, ndo afetem a situacdo patrimonial do Grupo.

Na area da gestdo de Risco Operacional tem como principais responsabilidades:
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o A definicdo de metodologias e coordenacdo do célculo das regras de requisitos de
capital de acordo com o0 Método Standard,;

o Assegurar a uniformizagdo, sistematizacdo e recorréncia das atividades de
identificacdo das principais fontes de risco, atraves de exercicios de autoavaliacéo,
reunides com os Representantes de Risco Operacional, analises criticas aos eventos
reportados e a outras informacdes disponiveis sobre processos, nomeadamente,
auditorias realizadas ou reclamacoes;

o Monitorizar e analisar o risco através dos Indicadores chave de risco (MAR) e da
informacdo disponivel na base de dados de eventos de risco operacional;

o Identificar e acompanhar a implementacdo de a¢fes ou medidas de mitigagdo de
risco;

. Reportar a informagao relevante aos varios niveis hierarquicos”. BES (2010:57)

“A gestao do risco operacional ¢ efetuada através da aplicagao de um conjunto de
processos que visa assegurar a uniformizacgéo, sistematizacdo e recorréncia das atividades
de identificacdo, monitorizacdo, controlo e mitigacdo deste risco.

O modelo de gestdo de risco operacional encontra-se suportado por uma estrutura
organizacional exclusivamente dedicada ao seu desenho, acompanhamento e manutencao,
em estreita articulacdo e com a participacéo ativa dos seguintes elementos:

* Representantes de Risco Operacional dos departamentos, sucursais e subsidiarios
integrados no perimetro da gestdo do risco operacional. Aos quais compete assegurar, nas
suas unidades, a aplicacdo dos procedimentos definidos e a gestdo diaria do risco
operacional, em estreita articulacdo com a area de Risco Operacional;

* Departamento de Compliance, nomeadamente a Unidade de Gestdo do Sistema de
Controlo Interno, pelo seu papel na garantia da documentacdo dos processos, na
identificacdo dos seus riscos especificos e dos controlos implementados, na determinacéo
do rigor do desenho dos controlos e na identificacdo das acGes de melhoria necessarias
para a sua plena eficacia, sendo continua a comunicacdo de e para a gestdo do risco
operacional;

* O Departamento de Auditoria Interna, pelo seu papel no teste da eficacia da gestdo
dos riscos e dos controlos, bem como na identificacdo e avaliacdo da implementacdo das

acOes de melhoria necessarias;
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* Gabinete de Coordenacdo de Seguranga, pelo seu papel no ambito da seguranga de
informacdo, seguranca fisica e de pessoas e da continuidade de negdcio.

O ano de 2010 reflete a consolidacdo do modelo preconizado nos anos anteriores,
sendo fundamental salientar as seguintes realizacbes com impacto positivo na eficacia da
gestdo do risco:

* Implementacdo da primeira fase da nova aplicagdo informatica de gestdo do Risco
Operacional, denominada de AGIRO, que permite uma maior eficiéncia na recolha e
completa caracterizacdo de eventos de risco. A referida aplicacdo encontra-se disponivel
na intranet das varias entidades integradas na gestdo do risco operacional, permitindo a
descentralizacdo da captura dos eventos, e a adequada segregacao de funcdes, na validagdo
e classificacao regulamentar das referidas situacoes;

* Conclusao do exercicio de autoavaliagdo realizado, no ano transato, sendo o
suporte para a definicdo do perfil de risco da instituicdo. Nao obstante, no ultimo trimestre,
despoletou-se um novo exercicio para as entidades ndo englobadas no anterior, permitindo
em conjunto com outras informacdes, definir o perfil de risco do Grupo BES;

* Identificagdo de novos Indicadores Chave de Risco (KRI), de acordo com as
categorias de risco caracterizadas pelo Banco de Portugal, no Modelo de Avaliacdo dos
Riscos (MAR), e dinamizacdo das acdes conducentes a sua implementacdo no BES e
sucursais;

* Dinamizacdo do tema Risco Operacional em vdarias subsidiarias e sucursais,
destacando-se as acgdes relativas a identificacdo e monitorizacdo do risco, nomeadamente
através da recolha de eventos, identificacdo de medidas de mitigacdo, e implementacéo de
processos de controlo de registo de eventos;

* Criacdo de um férum especifico para acompanhar o Risco de Sistemas de
Informacdo, denominado de Comité de Risco de IT, sponsorizado pela Espirito Santo
Informatica (ESI), com participacdo obrigatorio de representantes das funcdes de risco.

Como corolario do esforco realizado ao longo dos ultimos anos, a Espirito Santo
Informatica (ESI), organizacdo responsavel pelos servicos de informatica do Grupo BES,
obteve a certificagio CMMI nivel 3 fornecida pelo Software Engineering Institute dos
EUA, no inicio do ano de 2011, sendo primeira organizacdo informatica de uma instituicdo
financeira em Portugal a obté-la. Os processos certificados sdo o desenvolvimento

aplicacional, a manutencdo evolutiva e a manutencao corretiva. A certificacdo abrange,
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entre outras, as areas de gestdo de projetos, de requisitos, engenharia e testes, gestdo de
processos e suporte, permitindo assim a reducdo do risco, atraveés de um controlo mais
efetivo sobre os respetivos processos. Os eventos classificados como Interrupgdo do
Negocio e Falhas de Sistemas, representando 18% dos eventos reportados, respeitam na
sua generalidade a indisponibilidades momentaneas dos sistemas informaticas.” (BES,
2010:67) O BES divulga a distribuicdo dos eventos por tipologias de risco operacional e
respetiva severidade e frequéncia (Anexo 3).

Nestes Relatdrios e Contas 0 Grupo BES, ainda, ndo se pronuncia sobre o Acordo de
Basileia I11.
3.1.1.4 Banco Santander Totta (BST).

SINTESE HISTORICA

O BST dedica-se a obtencdo de recursos de terceiros, sob a forma de depositos ou
outros, 0s quais aplica, juntamente com 0s Seus recursos proprios, em todos os sectores da
economia, na sua maior parte sob a forma de concessdo de empréstimos ou em titulos,
prestando ainda outros servicos bancarios e seguradoras no Pais e no estrangeiro.

A Historia do grupo Santander Totta, S.A. (adiante igualmente designado por
“Banco” ou “BST”), inicia-se com a denominada de Companhia Geral de Crédito Predial
Portugués, S.A. (CPP). O seguinte quadro 5 apresenta algumas das datas mais importante
da vida do Banco.

Quadro 5: HISTORICO DO BANCO SANTANDER TOTTA

DATAS ACONTECIMENTOS HISTORICOS
1864 Fundacdo CPP.

1975 Nacionalizado

1990 Transformado em Sociedade anonima de capitais publico.

2000 Criacéo do grupo do BST

2004 Operacdo de cisdo fusdo do Totta para banco Santander.
2010 Procedeu a fusdo por incorporacéo do Banco Santander de Negocios Portugal,
S.A. (BSN)

Fonte: Adaptado BTS (2010:225).
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CULTURA E VALORES

“Com o objetivo de se solidificar como um grande grupo financeiro, o grupo
Santander conta com uma marcada presenca em mercados locais, que associa a politicas
corporativas capacidades globais. Deste modo, consegue uma rentabilidade crescente aos
seus acionistas satisfazendo todas as necessidades financeiras dos seus clientes.

Apresentada assim a visdo deste grupo, importa conhecer também os valores pelos
quais se guia, sendo eles: dinamismo, solidez, lideranca, inovacdo orientacdo comercial e
ética profissional. Percebe-se entdo que esta € uma instituicdo pautada pela determinacdo
na procura e descobertas constantes de oportunidades de negdcios, procurando a linha da
frente em relagdo aos concorrentes e com uma excelente capacidade de adaptacdo as
mudancas no mercado, mas mantendo uma solidez e prudéncia (na gestdo de risco), que
garantam a sua capacidade de crescimento. Deste banco pode ainda esperar-se uma
orientacdo continua e focada, no cliente e nos seus resultados, pretendendo alcancar a
melhor qualidade de servigo” (BST, 2010:9).

SITUACAO ATUAL

Atualmente, o Grupo Santander, liderado pelo Banco Santander, é o maior banco da
Zona Euro, o quarto maior banco do mundo em lucros, o oitavo em termos de
capitalizacdo bolsista e é ainda considerado, segundo a revista Forbes, baseado em
critérios como vendas anuais, lucro, ativos e valor de mercado, como a sexta maior
empresa do mundo. No ano de 2010, os seus lucros liquidos ordinarios foram de 8.181
milhdes de euros (onde Portugal representa 4% desses lucros), e foram distribuidos mais
de 4,9 bilies em dividendos aos seus acionistas.

“O Santander oferece aos seus 91 milhdes de clientes uma vasta gama de produtos e
servicos financeiros, através da maior rede de filiais da banca internacional (13.660) e
mais de 170 mil colaboradores dispersos globalmente. E um dos bancos mais eficientes do
mundo (racio custos/receitas de 43,3 %) e mais solidos e solventes (racio de capital de 8,8
%), tendo também uma confortavel posicdo de liquidez, consequente do financiamento
obtido por depositos de clientes e de emissbes de divida a médio longo prazo, de acordo
com o Financial Report 2010”.

“O Banco Santander Totta conseguiu obter um nivel de atividade e de resultados
adequados ao atual momento do ciclo econémico, alcangando, no final do exercicio de

2010, um resultado liquido consolidado de 394,0 milhdes de euros, que compara com
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473,0 milhdes de euros contabilizados no ano anterior, o que equivale a uma rendibilidade
dos capitais proprios de 18,4% e a um récio de eficiéncia recorrente de 48,5%.

A margem financeira estrita, principal componente das receitas, ascendeu a 673,6
milhdes de euros, correspondendo a uma diminuicdo de 11,6%, face a 2009, resultante do
abrandamento do ritmo de crescimento do volume de crédito, do estreitamento dos spreads
dos recursos de clientes” (BST; 2010:36-37)

“O Banco dispde de uma rede nacional de 694 balctes (698 balcbes em 31 de
Dezembro de 2009) e mantém igualmente uma sucursal em Londres, assim como uma
Sucursal Financeira Exterior e uma Sucursal Financeira Internacional na Regido
Autonoma da Madeira. Tem ainda algumas filiais e escritorios de representacdo no
estrangeiro e participacdes em empresas subsidiarias e associadas. No exercicio de 2007
foi deliberado pelo Conselho de Administracdo do BST proceder ao encerramento da
Sucursal do Luxemburgo, o que se concretizou durante o ano de 2009.” (BST, 2010:225)

PERSPETIVAS FUTURAS

As perspetivas futuras para o grupo BST, na sua “atividade bancaria em Portugal
irdo depender em grande medida da execuc¢édo da politica orcamental em Portugal e do seu
impacto sobre a atividade econdmica, sendo de esperar que na parte final do ano se
verifique uma melhoria no acesso e condi¢cBes de financiamento dos mercados
internacionais, se vier a verificar a eficacia das medidas que forem definidas pelo
Governo, e for cumprido com rigor o orgcamento do Estado. Num enquadramento dificil e
complexo, que serd de grande exigéncia no que se refere a gestdo bancéria, caracterizado
nomeadamente por menores crescimentos dos volumes de negocio, maiores custos de
financiamento e aumento dos niveis de imparidade e provisdes derivados do aumento dos
racios de incumprimento, o Santander Totta ird manter uma estratégia assente no modelo
de banca comercial muito focado em clientes, disciplinado e criterioso nas linhas de agédo
prioritarias. Uma das principais prioridades do Santander Totta serd o equilibrio de
balanco, com a diminuicdo do gap comercial, através do aumento de depdsitos e
estabilizacdo dos niveis de crédito. A gestdo de margens, o controlo de custos e a gestao
ativa dos riscos e da qualidade da carteira de crédito continuardo a ser linhas de atuacao
criticas para futuro do banco.” (BST,2010:31)
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AVALIACAO DA ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL

O Santander Totta define o risco operacional como o “risco de perda resultante de
deficiéncias ou falhas nos processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou derivado
de circunstancias externas. Trata-se em geral de um risco que se encontra presente nos
processos gerados internamente (pessoas, sistemas, etc.) ou como consequéncia de riscos
externos como por exemplo catéstrofes naturais.

O objetivo em matéria de controlo e gestdo do risco operacional baseia-se
fundamentalmente na identificacdo, medicdo/avaliacdo, controlo/mitigacdo e informacao
do respetivo risco e 0 modelo de gestdo e controlo do risco operacional esta baseado na
gestdo direta e ativa por parte de todas as areas na totalidade das fases do ciclo operacional
e que se consubstancia na descentralizacdo de funcGes e responsabilidade, existindo uma
area central que controla e supervisiona, sendo responsavel pela implementacdo do projeto
corporativo. O modelo de gestdo de risco operacional implementado tem as seguintes
vantagens:

* Permite uma gestao integral e efetiva do risco operacional; Permite um melhor
conhecimento dos riscos operacionais, tanto efetivos como potenciais e a sua atribuicdo as
linhas de negdcio de suporte.

Por outro lado, 0 Marco de Gestao define as diretrizes de gestdo, de forma que o
controlo deste risco seja determinado pela Alta Direcdo da organizacdo. O modelo, no seu
conjunto, cumpre o0s requisitos estabelecidos por Basileia Il, bem como os estabelecidos
pelo Banco de Portugal. A implementacdo e constante melhoria do Marco de Gestdo
permitem alcancar os seguintes objetivos:

» Identificar, avaliar e realizar o seguimento dos riscos operacionais de todas a linhas
de negécio e unidades, facilitando a tomada de decisGes de gestdo ao permitir que se
estabelecam prioridades de maneira mais eficaz;

» Controlar e mitigar os riscos operacionais de todas as linhas de negocio e unidades,
identificando e eliminando os focos de risco.

Permitindo desta forma:

* Gestao integral e efetiva do risco operacional (identificag¢do, avaliacdo, prevengao,
controlo/mitigacdo, seguimento e reporte);

* Melhoria do conhecimento dos riscos operacionais tanto efetivos como potenciais e

0 seu enquadramento nas linhas de negécio;
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* Melhoria dos processos e controlos e redugdo de perdas. Banco” (BST, 2010:51)

“No ambito do Risco Operacional estdo designados coordenadores de risco
operacional em todas as areas relevantes. Sao elaborados questionarios de autoavaliacéo
em que se identificam as situagdes de potencial risco e consequente aplicacdo de
recomendacdes e medidas corretivas. Estdo definidos indicadores quer de controlo quer de
atividade que sdo reportados periodicamente pelas respetivas areas, existindo uma base de
dados de eventos de erros e incidéncias operativas com reporte mensal. Os eventos séo
identificados e classificados de acordo com as categorias de risco e linhas de negécio
definidas em BIS Il. Sdo identificados e analisados os eventos mais significativos e mais
frequentes, com a adocdo de medidas de mitigacdo é realizada uma conciliacdo entre a
Contabilidade e a Base de Dados, de forma a garantir a fiabilidade da informacao. Sobre o
registo de eventos sdo estabelecidos mecanismos de informagdo e reporte que incluem
tanto a situacdo atual como a tendéncia ou evolucdo por comparacdo com exercicios
anteriores.

Estdo definidos limites de risco operacional que permitem analisar o perfil de risco
da instituicdao.” (BST; 2010:52)

Nestes Relatorios e Contas 0 BST evidéncia, apenas, Basileia Il e a implementagédo
das medidas decorrentes do mesmo, bem como o desenvolvimento de varios projetos que
permitiram dar sélidos passos no cumprimento dos respetivos requisitos.
3.1.1.5 Banco Portugués Investimento (BPI).

SINTESE HISTORICA

O Banco Portugués Investimento ¢ um grupo financeiro, multe especializado,
centrado na atividade bancaria, dotado de uma oferta completa de servigos e produtos
financeiros para os Clientes empresariais, institucionais e particulares. O quadro 6

apresenta algumas das datas mais marcantes do percurso do Banco.
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Quadro 6: HISTORICO DO BANCO PORTUGUES DE INVESTIMENTO.

DATAS ACONTECIMENTOS HISTORICOS

1981 Fundacédo da Sociedade Portuguesa de Investimentos (SPI).

1985 Transformacdo da SPI no Banco Portugués de Investimento

1991 Aquisicdo do Banco Fonseca & Burnay (BFB) pelo BPI.

1995 Criagéo do grupo do BPI

1996 Inicio do processo de integracdo dos trés bancos do Grupo BPI

2007 O BCP rejeitou a proposta de fusdo com o BPI

2010 Participagdo no Banco Fomento Angola (BFA)

Fonte: Adaptado BPI (2010:225).

“A atividade do Grupo desenvolve-se principalmente em Portugal, um mercado
desenvolvido e concorrencial onde o BPI detém uma forte posi¢cdo competitiva, a terceira
por volume de negdcios entre os bancos privados, e em Angola, uma economia emergente
que tem registado um crescimento forte e sustentado ao longo dos Ultimos anos, onde o
BPI, através da participacdo no BFA, € lider de mercado” (BPI, 2010:12).

CULTURA E VALORES

Em termos de cultura e valores o grupo BPI tem mantido os seus principais
compromissos no ambito do mecenato, nos dominios da Cultura, Educacdo, Ciéncia e
Solidariedade Social. No ambito da sua politica de responsabilidade social, o BPI
continuou a apoiar, em 2010, um conjunto de projetos e de iniciativas relevantes,
promovido por instituicbes de elevado prestigio, em dominios tdo diversos como a
solidariedade social, a cultura, a educacdo, a ciéncia, a investigacdo, a inovacao e
empreendedorismo e o ambiente. Estas acdes tiveram lugar e marcaram a diferenca nos
paises onde o Banco tem uma presenca mais forte. Tendo sido mesmo langada,
recentemente neste Gltimo ambito, uma nova iniciativa, o Prémio BPI Capacitar, no valor
de 500 mil euros, destinado a apoiar instituicbes e projetos orientados para melhorar as
condicdes de vida de pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade permanente (BPI,
2010:19).
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SITUACAO ACTUAL
“No final de 2010 estavam afetos a atividade doméstica 82% do capital préprio do
Grupo e & atividade internacional estavam afetos os restantes 18% e 0s seguintes
resultados:

o O récio de transformacéo representado pelo crédito liquido sobre os recursos de
Clientes de balango desceu de 130% para 113% entre 2007 e 2010; considerando
apenas 0s depdsitos, caiu de 148 para 135%, a Unica descida entre os bancos
analisados

o O récio de core capital do BPI subiu de 5.4 para 8.7%, o mais alto de sempre desde
1996, ainda sem considerar a introdugdo da norma IRB; o racio Tier 1 subiu de 6.2
para 9.1%, o nivel mais elevado da amostra, sendo certo que, entre 2006 e 2011, o
BPI fez um unico aumento de capital de 350 milhdes de euros, muito abaixo de

qualquer dos outros bancos considerados

o A rentabilidade dos capitais proprios do BPI desceu de 24.7% para 8.8% entre 2007
e 2010

o O ativo total foi de 45.660 M euros e o capital proprio foi de 1.447 m euros

o O crédito a clientes e garantias foi de 34.449 M euros e 0s recursos totais de cliente e

de 69.667 M euros.” (BP1 2010:127)

“O BPI serve 2.373 milhares de Clientes através de canais de distribuicdo compostos
por uma rede de balcdes, Banco automatico (ATM), Terminais de pagamento automatico
ativos (POS) e escritérios de representagdo em varios pontos do mundo. Assim, a rede
comercial do BPI estende-se por quatro continentes: Europa (Portugal, Franca, Suica,
Espanha, Alemanha, Reino Unido, Luxemburgo, Bélgica); Asia (Macau); Africa (Angola,
Mocambique, Africa-Sul); América (llhas Caimdo, Venezuela, EUA, Canada) BPI,
2010:14). No entanto, tem uma muito maior implementacdo na Europa do que nos outros
continentes.

PERSPETIVAS FUTURAS

As perspetivas futuras, apontam para a aceleracdo da atividade econdmica,
beneficiando da subida do preco do petréleo, da recuperacdo de niveis de exploracdo
petrolifera, e do pagamento de dividas pelo Estado. As instituicdes devem adotar uma

politica de remuneracdo consistente com uma gestdo e controlo de riscos eficaz, que evite
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uma excessiva exposi¢do ao risco, que evite potenciais conflitos de interesses e que seja

coerente com 0s objetivos, valores e interesses a longo prazo da instituicdo financeira,

designadamente com as perspetivas de crescimento e rentabilidade sustentaveis e a

protecdo dos interesses dos Clientes e dos investidores. BPI (2010:36 - 323)

AVALIAQAO DE ESTRUTURA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL
O Grupo BPI define risco operacional como o risco de ocorrerem “prejuizos
financeiros provocados por deficiéncias na definicdo ou execucdo de procedimentos,
falhas nos sistemas de informag&o ou como consequéncia de fatores externos, assenta nos
seguintes vetores:

o Envolvimento ativo da Comissdo Executiva, aprovando e revendo periodicamente 0s
principios de identificacdo, de avaliacdo, de controlo, de monitorizacdo e de
mitigacdo do risco operacional enquanto categoria especifica de risco. Este
envolvimento é garantido pela existéncia de um Comité de Risco Operacional.

o Centralizacdo da funcdo de controlo do risco operacional numa area com
responsabilidades de concecdo e desenvolvimento de metodologias para gestdo do
risco e que assegure o sistema de reporte numa perspetiva global e integrada. Esta

area esté integrada na Direcdo de Organizacao.

o Definicdo de procedimentos para detetar, avaliar, reduzir e monitorizar o risco
operacional. O modelo de gestdo baseia-se hum sistema de autoavaliacdo dos riscos
associados a processos e no reporte descentralizado de ocorréncias.

o Definicdo de medidas mitigadoras de risco operacional potencial ou efetivo assim
como de indicadores que permitam a monitorizacdo do mesmo e as avaliacdes da
exposicdo ao risco operacional As ocorréncias de risco operacional sdo tipificadas
utilizando a tabela de riscos prevista na regulamentacéo do Banco de Portugal.

Em termos de frequéncia as ocorréncias de risco operacional em 2011 foram

ligeiramente superiores as de 2010 (2 855 eventos).” (BPI, 2010:93-94)

Sobre Basileia I11, o BPI ponderou e aprovou, entre outras, matérias que motivaram
deliberacBes e assuntos que foram objeto de debate nas reunibes do Conselho de

Administracdo, sendo um assunto de interesse geral para o Banco BPI.

Francisco Matias Pagina 61



Impacto da gestdo do risco nas instituicdes financeiras. O caso da banca portuguesa.

4 Analise e discussao dos dados obtidos.

O presente capitulo é dedicado a analise e discussdo dos dados obtidos. Através dos

Relatérios e Contas de 2010 de cada um dos bancos foi possivel obter os dados relativos a

alguns indicadores que consideramos relevantes (Quadro 7).
Quadro 7: INDICADORES RELEVANTES

Ano da fundacéo

Ativo liquido (M€)

Capitais
(M€)

proprios

Resultado
(M€)

liquido

Récio solvabilidade
TEIR,

ROE

ROA

N° de unidades da
rede

N° de empregados
(milhares)
N° de

(milhares)

clientes

MOODYS
S&P
FICH RATING

CGD

1876
125.852
7.840

251

12,3%
8,9%
5,0%
0,29%
1.332

23.083

900

Al\P-1

A-\A-2
A\F1

BCP BES
1985 1869
100.010 83.655
8.789 9.768
301,6 510,5
9,2% 11,3%
6,7% 8,8%
6,1% 8,6%
0,4% 0,61%
1.744 828
21.370 9.858
5.164 2.500
A3\P-2 A2\P-1
BBB+\A-2 A-\A2

BBB+\F-2 A+\F1

BST

1864
46.078
2.665

394

7,5%
8.8%
18,4%
0,9%
1.474

11.457

6.600

Al\P-1
A\A-1
AA\F1

BPI Valores
Médios
1981
45.660  80.251
1.447 6.101,8
184,8 328,38
11,1% 10,28%
9,1% 8,38%
8,8% 9,38%
0,6% 0,56%
959 1.267
9.494 15.052
2.373 3.704
A2\P-1
A-\A-2
A-\F2

Fonte: Adaptacio de CGD (2010); BCP (2010); BES (2010); BST (2010); BPI (2010).

Estes indicadores permitem verificar, relativamente ao ano da fundacdo que o BST é

0 Banco mais antigo, segue-se 0 BES, a CGD; o BPI e 0 mais novo € o BCP.

Francisco Matias

Pagina 62



Impacto da gestdo do risco nas instituicdes financeiras. O caso da banca portuguesa.

No que concerne ao ativo liquido dos bancos, verificamos que o valor médio é de
80.251M€. A CGD ¢ o Banco que detém o maior volume de ativo liquido, seguem-se o
BCP e o BES com valores acima da média e por fim, o BST e o BPI com valores
semelhantes entre si.

Quanto aos capitais préprios verificamos que o BES tem o valor mais elevado neste
indicador. Segue-se 0 BCP e a CGD com valores, também, acima da média. O BST e o
BPI detém um capital proprio muito abaixo da média e o BPI € aquele que apresenta o
valor mais reduzido neste indicador.

Relativamente ao resultado liquido verifica-se que o BES apresenta o nivel mais
elevado e o BPI 0 mais baixo. O BST apresenta valores acima da média e o BCP, a CGD e
0 BPI, valores abaixo da media.

No que se refere ao racio da solvabilidade verificamos que, entre o conjunto de
bancos em estudo, a CGD e o que tem a melhor capacidade de satisfacdo dos seus
compromissos de longo prazo e dai uma maior estabilidade financeira. O BST, pelo
contrario, apresenta a menor estabilidade financeira, estando mais vulneravel. Segue-se o
BPI e 0 BES com valores acima da media entre este conjunto de bancos e 0 BCP com a
pior condicao nesta perspetiva, apresentando mesmo valores abaixo da média.

Relativamente ao nivel do capital TEIR;, apenas o BCP néo atingiu 0 minimo de 8%
recomendado pelo Banco de Portugal e apresenta o valor mais baixo neste indicador entre
0s bancos em estudo.

Os réacios da rendibilidade bruta dos capitais proprios antes de impostos (ROE) e da
rendibilidade bruta dos ativos antes de impostos (ROA) séo calculados de acordo com as
instrucdes do Banco de Portugal. Quanto aos bancos em andlise verificamos que o BST
apresenta os valores mais elevados nestes racios, com uma rendibilidade bruta dos capitais
proprios de 18,4% e uma rendibilidade bruta dos ativos de 0,9%. A CGD apresenta 0s
menores valores nestes racios devido a quebra ocorrida nos resultados. O valor médio do
racio da rendibilidade bruta dos capitais proprios entre os bancos analisados é 9,38%,
sendo que apenas o BST evidencia um valor acima da média. “A rendibilidade alcangada ¢
demonstrativa da resiliéncia da capacidade de criar valor mesmo num contexto muito
adverso” (BES,2010:75). Relativamente ao racio de rendibilidade bruta dos ativos verifica-
se, ainda, que apenas a CGD e o BCP apresentam valores abaixo da média dos bancos
analisados (0,56%).
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Relativamente ao ndmero de unidades da rede comercial e escritorios de
representacdo, verificamos que o BCP € o banco de maior dimensdo. Segue-se o BST e a
CGD com um numero acima da meédia. Por ultimo, o BPl e o BES com ndmeros
semelhantes e abaixo da média do conjunto de bancos analisados.

Ao nivel do nimero de empregados verificamos que a CGD ¢ instituicdo com maior
dimensdo. Segue-se o BCP, também, com um elevado nimero de empregados, e 0s
restantes bancos, todos com um nimero de empregados abaixo da média dos bancos
analisados.

No que se refere ao nimero de clientes constatamos que o BST tem o maior nimero
de clientes e a CGD o menor. Verifica-se, ainda, que o BCP tem um namero de clientes
acima da media dos bancos considerados e 0 BES e o BPI tém um numero abaixo da
média.

Relativamente as notacfes de rating atribuidas pelas agéncias Fitch Ratings,
Moody's e Standard and Poor’s, cada agéncia tem o seu proprio modelo de notacdo, dai
que as notagdes divirjam (Anexo 5). Verificamos que, na perspetiva de qualquer das
Agéncias, o0 BST tem as melhores classificacdes de rating e o BCP as piores. Ou seja,
entre 0s bancos analisados o de maior risco € 0 BCP e o0 de menor risco € o BST. Seguem-
se 0s restantes bancos cujo nivel de risco ndo é consensual entre as Agéncias indicadas.

Os Relatorios e Contas das instituicGes financeiras em estudo incluem um capitulo
sobre gestdo de risco. Neste capitulo referem os passos do processo de gestdo do risco
operacional, as técnicas de identificacdo do risco e o0s sistemas informaticos e de avaliacdo
do risco operacional (Anexo 6). A analise destes aspetos relevantes para a gestao do risco
operacional permite verificar se os bancos analisados estdo em conformidade com o
processo de gestdo do risco operacional previsto pela regulacdo. Qualquer das instituices
enuncia como primeiro passo do processo de gestdo do risco operacional, a identificacdo
do risco. O segundo passo, exceto para o BES, é a avaliacdo do risco. O BES coloca como
segundo passo a monitorizacdo do risco, enquanto a CGD a coloca como terceiro passo.
Para os restantes bancos o controlo constitui o terceiro passo do processo de gestdo do
risco operacional. Verificamos que todos os bancos analisados consideram a mitigacdo do

risco operacional como Gltimo passo do processo.
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Relativamente as técnicas de identificacdo do risco verificamos que todos 0s bancos
procedem a autoavaliagdo e, excetuando o BES e o BPI, usam questionérios. O BCP
recorre, tambeém, a workshops.

Quanto aos sistemas informaticos do risco constatamos que a CGD e o BCP utilizam
0 mesmo sistema, enquanto os restantes bancos utilizam sistemas diferentes.

Relativamente ao sistema de avaliagdo de risco operacional verificamos que as
instituicBes financeiras analisadas utilizam a abordagem ou método standard (STA),
excetuando o BST que utiliza 0 método do indicador basico (BIA).

Através dos Relatorios e Contas de 2010 de cada uma das institui¢des financeiras foi
possivel obter os dados relativos a perda total devida ao risco operacional e por categoria.
Adotamos as categorias (Quadro 8) identificadas por Crouhy e Mark (1998, citado por
Figueiredo, 2001: 22): risco humano ou risco de pessoas (inclui o erro ndo intencional; por
qualificacdo; e por fraude); risco do processo (inclui os riscos de modelagem; de
conformidade; de transagdo; e de controlo); e o risco da tecnologia (inclui os riscos de
software; de equipamento, de falhas por sistemas; e de presteza e fiabilidade da
informacao).

Quadro 8: PERDA TOTAL POR TIPO DE RISCO OPERACIONAL
CGD BCP BES BST BPI

Categoria de risco operacional

Risco humano ou de pessoas 64,1% | 43,5% | 29% | N.A. | 37,8% | 43,6%

Risco do processo 32,6% | 55,2% | 70% | N.A. | 62% | 54,95%

Risco da tecnologia 33% [13% [1% |N.A.|0,2% |1,45%

Fonte: Adaptacdo de CGD (2010); BCP (2010); BES (2010); BST (2010); BPI (2010).

Quanto aos bancos analisados verificamos o seguinte:

- A CGD é o banco que apresenta maior percentagem de perda por risco humano ou
de pessoas e de risco da tecnologia e aquele que apresenta menor percentagem de perda
por risco de processo;

- O BES é o banco que apresenta maior percentagem de perda por risco de processo
e a menor por risco humano ou de pessoas. Quanto ao risco da tecnologia, apresenta uma

percentagem abaixo da média;
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- O BPI é o banco que apresenta a menor percentagem de perda por risco da
tecnologia. Quanto aos outros tipos de risco, apresenta percentagens acima (risco de
processo) e abaixo da média (risco humano ou de pessoas);

- O BCP apresenta, em qualquer dos tipos de risco, percentagens préximas das
medias.

Verificamos, ainda, que entre as categorias do risco operacional, a que tem maior
impacto nos bancos analisados é a categoria do risco de processo, seguindo-se a do risco
humano ou de pessoas e a que tem menor impacto na perda total por risco operacional € a
categoria de risco da tecnologia.

Constamos que relativamente ao BST ndo foi possivel verificar a quantificacdo do
risco operacional por categoria, dado que ndo é evidenciado no respetivo relatério e
contas. No entanto, este evidencia provisdes para contingéncias associadas ao risco
operacional (fraudes, operacdes pendentes de confirmacdo, itens em aberto e coimas) no
montante de MEuros 15.638. Este valor é o mais elevado entre os bancos analisados.
Embora se verifique que o calculo deste montante depende do método das notacgdes
internas de cada banco, o montante previsto pelo BST excede largamente o valor médio
calculado pelo conjunto dos bancos, de tal forma que os restantes bancos apresentam todos
valores abaixo da média (BCP: 4.275M€; BES: 3.973M¢€; CGD: 338M¢€; BPI: 3.2M€).

Relativamente a avaliacdo do estagio de desenvolvimento das atividades
relacionadas com a gestdo do risco operacional das instituicdes financeiras analisadas,
constata-se que, em todas elas, o processo esta concluido. Ou seja, todas as atividades
previstas neste ambito estdo completamente realizadas. A analise foi efetuada em
conformidade com as atividades apresentadas no Anexo 4. No entanto, porque a realidade
estd em constante mutacdo, a atividade de gestdo do risco operacional serd naturalmente
continua. Destacamos 0 seguinte, por cada um dos estagios (adaptado de Trapp et al,
2005):

»  Estagio base tradicional: as instituicdes financeiras possuem uma area voltada para o
controlo interno, a auditoria interna é independente da prospecéo de riscos. Possuem,
também programas para mitigacdo de riscos e uma estrutura que descreve a
qualificacdo dos funcionérios e a cultura organizacional.

»  Estdgio conscientizacdo organizacional: as instituicbes financeiras possuem

estruturas organizadas que definem as politicas da gestdo do risco operacional, a
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adocdo de ferramentas de identificacdo de riscos e iniciaram o inventario de
incidentes de perdas operacionais.

»  Estdgio monitoramento: as instituicGes financeiras tém estratégias e objetivos de
gestdo do risco operacional definidas, bem como indicadores de risco e
implementaram programas e técnicas de identificacéo do risco.

> Estdgio quantificacdo: as instituicdes financeiras tém objetivos quantitativos
definidos e possuem um comité de risco operacional atuante. Além disso, divulgam
os modelos internos de mensuracdo e bases de dados historicos.

»  Estégio integragdo: as instituicbes financeiras, atualmente, utilizam o método da
abordagem padronizada alternativa — para a alocacdo de capital, e os dados da
pesquisa demonstraram que esta sendo desenvolvida a analise de risco
interdepartamental, para aumentar a abrangéncia dessa anéalise, aperfeicoando a
alocagéo de capital para modelos internos, aperfeicoando relatdrios entre indicadores
e perdas, e aprimorando o retorno ajustado ao risco.

»  Procuramos, ainda, respostas para 0 seguinte conjunto de questdes relevantes que
consideramos pertinentes para o conhecimento da realidade das instituicbes em
estudo face ao problema levantado:

1. Qual o método utlizado para calculo dos requisitos de fundos proprios para
cobertura do risco operacional?
2. Qual o metodo de calculo utilizado nos ratings interno e externo?
3. As instituicdes tém consultores externos?
4. ldentifica a estratégia de gestao de clientes?
5. Quem detém a responsabilidade pelas alteracGes de ratings?
Quanto a primeira questdo levantada, verificamos que excetuando o BST que utiliza

o método do indicador bésico® todos os outros bancos usam o método standard no célculo

dos requisitos de fundos proprios para cobertura do risco operacional.

Na questdo do método de célculo utilizado na definicdo dos ratings, no caso do
rating externo, é da competéncia das agéncias de rating. As instituicbes financeiras
analisadas s6 tém que divulgar nos seus Relatorios e Contas. Quanto ao célculo do rating

interno, verificamos que todas as instituicdes financeiras analisadas utilizam a abordagem

® Embora, 0 Banco de Portugal tenha aprovado, em 2009, a adocdo em base consolidada do método
standard, o BST continuava a usar o método do indicador béasico.
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baseada na notagdo interna (IRB — Internal Ratings Based). As suas &reas de ratings
(Direcéo, Unidade e Comissdo) estabelecem as regras e as normas internas dos modelos
especificos para o célculo do rating interno (incorporam as informacdes financeiras e 0s
elementos de carater qualitativo ).

Constatamos que todas as instituicdes analisadas recorrem a consultoras externas.
Também, todas estas instituicfes identificam a sua estratégia de gestdo de clientes. Por
exemplo, na CGD, a gestdo € personalizada e ¢ adotada uma “abordagem multicanal
integrada ao cliente.” Posi¢do semelhante ¢ assumida pelos restantes bancos.

Quanto a responsabilidade pelas alteracbes dos ratings internos, dado que as
alteracdes dos ratings externos sdo da competéncia das agéncias de ratings, verifica-se que
na CGD e no BES é a Comissdo Executiva que detém essa responsabilidade. Enquanto no
BCP sao “as unidades de rating do grupo” e no BST e no BPI é a Dire¢do ligada ao
controlo, que assume a referida responsabilidade.

Em estudos anteriores ndo foi verificado um nivel tdo avancando no processo de
gestdo do risco operacional. Trapp et al (2005:35) constataram que ‘“a instituicdo
financeira pesquisada estava em transicdo do estagio Il (Conscientizacdo) para o estagio 111
(Monitoramento), basicamente estruturando um banco de dados com histérico de eventos
de perdas, criagdo de indicadores de eficiéncia e rentabilidade para cada area de negocio.”
Enquanto Leite et al (2010:16) verificaram, em geral, “um estagio para a gestdo do risco
operacional entre ‘Quantificacdo’ e ‘Integracao’, considerando o predominio de atividades
em desenvolvimento no ultimo estagio”. Assim, verificamos que a gestdo do risco
operacional ndo é um processo estatico. Os bancos implementaram a gestdo do risco
operacional e estdo a evoluir para uma abordagem integrada de gestdo do risco

empresarial.
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5 Conclusoes.

A gestdo do risco nas instituicdes financeiras é um tema de investigacdo pertinente e
muito atual. A gestdo do risco é uma das atividades fundamentais para a sobrevivéncia de
qualquer organizacdo. A crise financeira, a instabilidade e a volatilidade que caracterizam
0 atual momento tornam a gestdo do risco essencial. Nas entidades financeiras e nos
altimos anos, esta area evoluiu muito tecnicamente. O crescimento do mercado, a que se
associa 0 aparecimento de novos produtos e a maior possibilidade de acesso ao crédito por
parte das economias, produziu a necessidade de contar com sistemas informaticos e
ferramentas que permitam a gestéo dos riscos de modo mais eficiente.

Segundo Castanheira et al. (2006:61) nas “institui¢cdes financeiras a gestao de risco
ndo é alheia ao incremento do risco operacional, 0 que motivou a que o Comité de Basileia
publicasse recentemente um documento formal com normas especificas de gestdo do risco
operacional, que deverdo ser atendidas pela atividade bancaria e que vém incentivar 0s
Bancos a fortalecer os sistemas de controlo e gestdo de risco. Adicionalmente, a regulacéo
tem um papel de extrema importancia na maturidade de gestao de risco”.

As instituicdes financeiras estdo incluidas num sistema financeiro com uma
regulacdo e quadro legislativo préprios. Portugal, pelo facto de ser membro da Unido
Europeia, tem integrado no seu direito interno as Diretivas que conduzem a aplicacdo dos
chamados “Acordos de Basileia”. Estes Acordos, emitidos pelo Comité de Basileia de
Supervisdo Bancaria, visam estabelecer os principios fundamentais e recomendacdes
importantes para a supervisdo do sistema bancario e integram a problematica da gestdo do
risco.

Existem diversos estudos empiricos relacionados com os Acordos de Basileia e a
gestdo do risco (RMA, 2000; Trapp et al., 2005; Leite et al., 2010). O objetivo do presente
trabalho foi integrar e, em certa medida, replicar estudos anteriores. Referimos a avaliacéo
do estdgio de desenvolvimento das atividades relacionadas com a gestdo de risco
operacional e levantamos algumas questdes relevantes ao nivel das instituicdes financeiras
na area da notacdo do risco considerando a situacdo especifica da banca portuguesa, tendo
em conta a importancia destas instituicfes para a economia do pais. Estudamos 0s cinco
bancos portugueses com maior volume de ativos em 2010 (conforme dados constantes no
site www.apb.pt). Adotamos o método de investigacdo estudo de caso e, através dos

relatorios e contas de 2010 dos bancos selecionados, verificamos e analisamos alguns
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indicadores que consideramos importantes para as organizagdes; 0s passos do processo de
gestdo de risco operacional; as técnicas de identificacdo do risco; os sistemas informaticos
e de avaliagdo do risco operacional; e o impacto na perda total por tipo de risco
operacional.

Constatamos que os bancos analisados, a data do estudo, ja tinham concluido o
processo em relacdo aos itens da atividade de gesté&o do risco operacional. Verificamos que
nestas instituicdes o processo ndao tem sido estatico mas sim dindmico pois os bancos
evidenciam uma evolucédo para a abordagem integrada da gestdo do risco empresarial.

Relativamente as questfes levantadas, visando o conhecimento da realidade das
instituicdes financeiras e a caracterizacdo da amostra, identificamos os metodos utilizados
para o calculo dos requisitos de fundos proprios e o célculo dos ratings interno e externo.
Identificamos, ainda, a estratégia de gestdo de clientes e os responsaveis pela alteracdo dos
ratings. Constatamos que o BST utilizava o método de indicador basico (BIA) e os
restantes bancos analisados o método standard (STA). Por outro lado, os bancos
apostavam na estratégia de gestdo de clientes. A responsabilidade pela alteracdo dos
ratings internos na CGD e no BES é assumida por uma comissdo executiva, enquanto no
BST e no BPI é uma direcdo ligada ao controlo que assume essa responsabilidade e no
BCP séo unidades de rating do grupo que o fazem. As alteracdes dos ratings externos séo
da competéncia e responsabilidade das agéncias de ratings. No entanto, os bancos tém de
divulgar essas informag6es nos seus relatorios e contas.

Consideramos catorze indicadores relevantes e para o seu calculo recolhemos os
dados nos relatérios e contas de 2010, dos bancos em estudo. O BST destaca-se dos outros
bancos analisados pelos niveis apresentados nos seus indicadores. Também, nos mesmos
relatorios, no capitulo da gestdo de risco, obtivemos informacdo que permite verificar
alguns aspetos relevantes para a gestdo do risco operacional; 0s passos do processo de
gestdo do risco; as técnicas de identificacdo do risco; os sistemas informaticos e de
avaliacdo do risco operacional. Relativamente aos passos do processo de gestdo risco
operacional constatamos que o0s bancos estdo em conformidade com o previsto na
regulacdo, particularmente no primeiro e no quarto passo. No que concerne as técnicas
mais usadas para identificacdo do risco verificamos que todos os bancos analisados
procedem a autoavaliacdo. Quanto aos sistemas informaticos de apoio a gestao do risco, o

BCP e a CGD usam o mesmo sistema, quanto os restantes bancos analisados usam
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sistemas informéticos diferentes. Relativamente aos sistemas de avaliacdo de risco
operacional verificamos que o BST usa a abordagem do método indicador basico enquanto
os restantes bancos usam a abordagem do método standard. Verificamos, ainda, que o
maior impacto na perda total por categoria do risco operacional ocorre no risco humano ou
de pessoas e 0 menor no risco das tecnologias.

Assim demonstramos, através da andlise dos dados obtidos que houve uma mudanca
no processo da avaliacdo do estagio de desenvolvimento das atividades relacionadas com a
gestdo do risco operacional; este processo ndo € estatico mas sim dinamico; houve uma
evolucdo para a abordagem integrada da gestdo do risco operacional. Através dos
relatorios e contas dos bancos estudados, analisamos e verificamos o conhecimento da
realidade das instituicGes financeiras e as suas divergéncias no que concerne as questdes
que levantamos; aos indicadores; aos aspetos relevantes da gestdo do risco operacional; e
também conferimos qual € o maior impacto na perda total por categoria do risco
operacional.

O presente estudo apresenta limitagdes decorrentes, principalmente, da dimensao da
amostra; dos dados terem origem, apenas, nos relatorios e contas; e de tratarmos sO 0 risco
operacional. Dai que como linhas de investigacdo futura possiveis seriam de considerar o
aumento da dimensdo da amostra; a utilizacdo de questionarios e/ou entrevistas; ou 0
alargamento do ambito do tema, passando do foco na gestdo do risco operacional para o

foco na gestdo integrada do risco.
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7.1 - Anexo 1.

O vasto conjunto de diplomas legais do sistema financeiro Portugués.

Além do sistema financeiro portugués ser objeto de regulacdo, também, para 0s
produtos transacionados existe um vasto conjunto de diplomas legais de acordo com
Associacdo Portuguesa de Bancos e do Banco de Portugal em 2012. Estéo referidos, 0s
seguintes decretos — lei (DL):

1. DL n° 298/92 de 31 de Dezembro aborda o “processo de estabelecimento e o
exercicio da atividade das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras. As
instituicGes de crédito sob a forma de empresa publica ficam sujeitas as normas do
presente diploma que ndo sejam incompativeis com a sua forma.”

2. DL n° 246/95, de 14 de Setembro, complementado pelos respetivos diplomas
regulamentares, tem em vista, por um lado, “proceder a transposicao para a ordem
juridica portuguesa da Diretiva n.° 94/19/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de Maio de 1994, relativa aos sistemas de garantia de depositos, e,
por outro, introduzir no regime juridico nacional algumas alteracdes aconselhadas
pela reflexdao que sobre ele incidiu.”

3. DL n° 232/96, de 5 de Dezembro, “transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 93/22/CEE, de 10 de Maio de 1993, relativa aos servicos de
investimento (DSI), a Diretiva n.° 95/26/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de Junho de 1995, relativa ao reforco da supervisdo prudencial,
que é geralmente conhecida por «Diretiva Post-BCCl», bem como a Diretiva n.°
96/13/CE, do Conselho, que, alterando o n.° 2 do artigo 2.° da Diretiva n.° 77/780,
deixou de excluir a Caixa Econdmica Montepio Geral do ambito de aplicacdo dessa
e das restantes diretivas aplicaveis as instituicGes de crédito. Esta alteragdo vem
permitir que seja satisfeita a pretensdo daquela instituicdo de crédito relativamente
a concessao do «passaporte» comunitario.”

4. DL n° 222/99, de 22 de Junho, desenvolver o “Sistema de Indemnizacao aos
Investidores, transpondo-se para a ordem juridica portuguesa a Diretiva n.°
97/9/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Margo. A preservacédo da
confianca no sistema financeiro e a protecdo dos interesses de todos o0s que a ele

recorrem, na perspetiva de aplicacdo das suas poupancas, constituem elementos
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fundamentais para a realizagdo e bom funcionamento do mercado interno dos
servigos financeiros.”

5. DL n° 250/2000, de 13 de Outubro, transpde para a “ordem juridica interna a
Diretiva n.° 98/33/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho, que
alterou o artigo 12.° da Diretiva n.° 77/780/CEE, relativa ao acesso a atividade dos
estabelecimentos de crédito e ao seu exercicio, 0s artigos 2.2, 5.°, 6.°, 7.0 e 8.° e 0s
seus anexos Il e Il da Diretiva n.° 89/647/CEE, relativa a um récio de
solvabilidade das instituicGes de crédito, e o artigo 2.° e 0 anexo Il da Diretiva n.°
93/6/CEE, relativa a adequacdo dos fundos proprios das empresas de investimento
e das instituicdes de crédito. Justificando assim, alargar o nicleo das entidades que
prosseguem fins de cooperacdo em matéria de supervisdo. Por outro lado, nos
termos do artigo 99.° do Regime Geral, compete ao Banco de Portugal definir, por
aviso, as relagbes prudenciais que as instituicbes sujeitas a sua supervisao devem
respeitar. Até a presente data a regulamentacéo relativa ao racio de solvabilidade e
a adequacdo dos fundos proprios das empresas de investimento e das instituicoes
de crédito encontra-se prevista em aviso do Banco de Portugal. Todavia,
presentemente as exigéncias constitucionais impdem que a transposicdo de
diretivas comunitarias revista a forma de ato legislativo.”

6. DL n° 285/2001, de 3 de Novembro, altera o DL n.° 149/95, de 24 de Junho, que
aprova “o regime juridico do contrato de locagdo financeira, o DL n.° 72/95, de 15
de Abril, que regula as sociedades de locacéo financeira, o DL n.° 298/92, de 31 de
Dezembro, que aprova o RGICSF.”

7. DL n°201/2002, de 26 de Setembro, alteracdo do RGICSF, aprovado pelo DL n.°
298/92, de 31 de Dezembro, e “ndo obstante as alteraces pontuais de que 0 mesmo
foi entretanto objeto, a experiéncia colhida na sua aplicacdo préatica e bem assim a
evolucdo tanto da atividade financeira como do seu enquadramento regulatério (de
fonte comunitaria ou inspirado pelo «Comité de Basileia») evidenciam a
necessidade de uma revisdao com certa amplitude. Merecem referéncia 0s aspetos
de natureza mais substantiva ora regulados, se bem que se hajam revisto varios
outros pontos, uns em articulacdo com tais aspetos, outros por razdes de caracter

mais formal.”
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8. DL n° 319/2002, de 28 de Dezembro, aborda “a disciplina a constituicdo e a
atividade das Sociedades de Capital de Risco (SCR) e dos Fundos de Capital de
Risco (FCR). Esta altera do regime juridico das sociedades de capital de risco e de
fomento empresarial, constante do DL n.° 433/91, de 7 de Novembro, e o regime
juridico dos fundos de capital de risco, constante do DL n.° 58/99, de 2 de Mar¢o.”

9. DL n° 252/2003, de 17 de Outubro, aprova o “regime juridico dos organismos de
investimento coletivo e suas sociedades gestoras e transpde para a ordem juridica
nacional as Diretivas 2001/107/CE e 2001/108/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de Janeiro de 2002, que alteram a Diretiva n.° 85/611/CE, do
Conselho, que coordena as disposicOes legislativas, regulamentares e
administrativas respeitantes a alguns Organismos de Investimento Coletivo em
Valores Mobiliarios (OICVM) com vista a regulamentar as sociedades gestoras, 0s
prospetos simplificados e os investimentos em OICVM.”

10. DL n° 145/2006, de 31 de Julho transpde para a “ordem juridica interna a Diretiva
n.> 2002/87/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro,
relativa a supervisdo complementar de instituicdes de crédito, empresas de seguros
e empresas de investimento de um conglomerado financeiro e que altera as
Diretivas 73/239/CEE, 79/267/CEE, 92/49/CEE, 92/96/CEE, 93/6/CEE e
93/22/CEE, todas do Conselho, e as Diretivas 98/78/CE e 2000/12/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, bem como a Diretiva n.° 2005/1/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 9 de Marco, que altera as Diretivas 73/239/CEE,
85/611/CEE, 91/675/CEE, 92/49/CEE e 93/6/CEE, todas do Conselho, e as
Diretivas 94/19/CE, 98/78/CE, 2000/12/CE, 2001/34/CE, 2002/83/CE e
2002/87/CE, com vista a estabelecer uma nova estrutura organica para 0s comités
no dominio dos servigos financeiros.”

11. DL n° 104/2007, de 3 de Abril, “procede a nona alteracdo ao RGICSF e transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2006/48/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 14 de Junho, relativa ao acesso a atividade das instituicGes de
crédito e ao seu exercicio.”

12. DL n°® 357-A/2007, de 31 de Outubro, transpde para a “ordem juridica interna 0 USO
da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.° 25/2007, de 18 de Julho, altera o

RGICSF, o Cadigo dos Valores Mobiliarios, o Cédigo das Sociedades Comerciais,
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0 regime juridico das sociedades corretoras e financeiras de corretagem, o regime
juridico dos fundos de investimento imobiliario, o regime juridico dos organismos
de investimento coletivo, o DL n.° 176/95, de 26 de Julho, o DL n.° 94-B/98, de 17
de Abril, e o DL n.° 12/2006, de 20 de Janeiro, transpondo para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2004/39/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Abril de 2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros (DMIF), e as
respetivas normas de execucdo constantes da Diretiva n.° 2006/73/CE, da
Comissdao, de 10 de Agosto de 2006, que regula os requisitos em matéria de
organizacdo e as condicGes de exercicio da atividade das empresas de investimento,
bem como a Diretiva n.° 2004/109/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de Dezembro de 2004, relativa a harmonizagdo dos requisitos de transparéncia
no que se refere as informacbes respeitantes aos emitentes cujos valores
mobiliarios estdo admitidos a negociagdo num mercado regulamentado (Diretiva da
Transparéncia), e as respetivas normas de execucdo constantes da Diretiva n.°
2007/14/CE, da Comissao, de 8 de Marco de 2007.”

13. DL n° 1/2008, de 3 de Janeiro, procede a 12.2 alteracdo ao RGICSF, aprovado pelo
DL n.° 298/92, de 31 de Dezembro, “no sentido de atribuir ao Banco de Portugal
competéncias no dominio da supervisdo comportamental daquelas entidades.”

14. DL n° 126/2008, de 21 de Julho, é décima terceira alteracdo ao RGICSF, aprovado
pelo DL n.° 298/92, de 31 de Dezembro, ¢ “a primeira alteracdo ao DL n.° 345/98,
de 9 de Novembro, que regula o funcionamento do Fundo de Garantia do Crédito
Agricola Mutuo, tem em vista, no quadro da adogdo de principios de better
regulation, promover a convergéncia dos critérios e procedimentos para afericdo da
idoneidade dos membros dos Orgdos de administracdo e de fiscalizacdo das
instituicbes sujeitas a supervisdo das entidades reguladoras do setor financeiro.
Nesta medida, vem consagrar-se uma presuncdo legal de que um membro de
qualquer destes orgdos cuja idoneidade ja tenha sido verificada por uma das
entidades de supervisdo € idoneo para as demais. Com efeito, a lei passa a presumir
que se considera verificada a idoneidade dos membros dos 6rgdos de administracdo
e fiscalizacdo que se encontrem registados junto da Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliérios ou do Instituto de Seguros de Portugal, desde que para o efeito

tenha sido conduzido um procedimento prévio de aferi¢do de idoneidade, exceto se
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fatos supervenientes fundamentarem um juizo distinto por parte do Banco de
Portugal.”

15. DL n°® 211-A/2008, de 3 de Novembro, procede ao “reforco dos deveres de
informacdo e transparéncia no ambito do sector financeiro, quer para com as
autoridades de supervisdo quer para com os clientes das instituicbes financeiras,
pretende-se reforcar, de (euro) 25 000 para (euro) 100 000, o limite de cobertura do
Fundo de Garantia de Dep6sito e do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mdtuo
e reduzir significativamente o prazo de efetivacdo dos reembolsos e presente
alteracdo decorre do compromisso assumido a nivel europeu, com caracter
transitério, atendendo a conjuntura internacional dos mercados, visa também, dotar
a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) de mecanismos
regulatérios flexiveis que permitam adequar as exigéncias legais aplicaveis aos
organismos de investimento coletivo e aos fundos de investimento imobiliario as
atuais circunstancias de mercado. Neste sentido, sdo atribuidos 8 CMVM poderes
especiais e pontuais de atuacdo concreta que a habilitam a exigir o cumprimento de
deveres adicionais aos fundos, entidades gestoras, depositarios ou entidades
comercializadoras ou a dispensar aquelas entidades de alguns deveres ou sujeicoes.
O exercicio destas competéncias excecionais por parte da CMVM ¢ feito com o
objetivo de contribuir para o equilibrio do mercado e para assegurar a defesa dos
interesses dos participantes. O referido reforco da estabilidade financeira €
concretizado, igualmente, ao nivel da informacdo que as instituicdes financeiras
sdo obrigadas a prestar as autoridades de supervisao, designadamente para aferir o
seu nivel de exposicdo a diferentes tipos de instrumentos financeiros, as praticas de
gestdo e controlo de riscos a que estdo sujeitas e as metodologias adotadas na
avaliacdo dos seus ativos, em particular dos que ndo sdo transacionados em
mercados de elevada liquidez e transparéncia.”

16. Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, estabelece “o regime de aprovagao e de divulgagao
da politica de remuneracdo dos membros dos oOrgdos de administracdo e de
fiscalizacdo das entidades de interesse publico e procede a revisdo do regime
sancionatorio para o sector financeiro em matéria criminal e contraordenacional.”

17. Decreto-Lei n® 162/2009, de 20 de Julho, “procede a transposigdo para a ordem

juridica interna da Diretiva n.° 2009/14/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
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de 11 de Margo, que altera a Diretiva n.° 94/19/CE, relativa aos sistemas de
garantia de depdsitos no que respeita ao nivel de cobertura e ao prazo de
reembolso, alterando para o efeito os seguintes diplomas: RGICSF, aprovado pelo
DL n.° 298/92, de 31 de Dezembro, alterado pelos DL’s 246/95, de 14 de
Setembro, 232/96, de 5 de Dezembro, 222/99, de 22 de Julho, 250/2000, de 13 de
Outubro, 285/2001, de 3 de Novembro, 201/2002, de 26 de Setembro, 319/2002, de
28 de Dezembro, 252/2003, de 17 de Outubro, 145/2006, de 31 de Julho, 104/2007,
de 3 de Abril, 357-A/2007, de 31 de Outubro, 1/2008, de 3 de Janeiro, 126/2008,
de 21 de Julho, e 211-A/2008, de 3 de Novembro; DL n.° 345/98, de 9 de
Novembro, alterado pelos DL’s 126/2008, de 21 de Julho, ¢ 211-A/2008, de 3 de
Novembro, que regula o funcionamento do Fundo de Garantia do Crédito Agricola
Mdatuo, ainda altera o regime juridico relativo ao Sistema de Indemnizagdo aos
Investidores, aprovado pelo DL n.° 222/99, de 22 de Junho, alterado pelo DL n.°
252/2003, de 17 de Outubro.”

18. Lei n® 94/2009, de 1 de Setembro, “aprova medidas de derrogacao do sigilo
bancéario, bem como a tributacdo a uma taxa especial dos acréscimos patrimoniais
injustificados superiores a (euro) 100 000, procedendo a alteragdo ao Cddigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, aprovado pelo DL n.° 442-
A/88, de 30 de Novembro, a décima nona alteracdo a Lei Geral Tributaria,
aprovada pelo DL n.° 398/98, de 17 de Dezembro, e a décima sexta alteracdo ao
RGICSF, aprovado pelo DL n.° 298/92, de 31 de Dezembro.”

19. DL n° 317/2009, de 30 de Outubro, vem transpor para a “ordem juridica interna o
novo engquadramento comunitario em matéria de servicos de pagamento, que tem
em vista assegurar condi¢fes de concorréncia equitativas entre todos os sistemas de
pagamentos no espaco comunitario e preservar a escolha do consumidor em
melhores condicdes de seguranca, eficacia e eficiéncia de custos.”

20. DL n® 52/2010, de 26 de Maio, transpde para a “ordem juridica interna a Diretiva
n.° 2007/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Setembro, no que
se refere a normas processuais e critérios para a avaliagdo prudencial dos projetos
de aquisicdo e de aumento de participacGes qualificadas em entidades do setor

financeiro.”
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21.

22.

23.

24,

DL n° 71/2010, de 18 de Junho, “vem possibilitar a constitui¢do de organismos de
investimento coletivo (OICVM) e de fundos de investimento imobiliario (FII) sob
forma societéria, designando-os respetivamente por sociedades de investimento
mobiliario (SIM) e por sociedades de investimento imobiliario (SIIMO), alterando,
para o efeito, o regime juridico dos organismos de investimento coletivo, aprovado
pelo DL n.° 252/2003, de 17 de Outubro, e o regime juridico dos fundos de
investimento imobiliario, aprovado pelo DL n.° 60/2002, de 20 de Marco.”

Lei n® 36/2010, de 2 de Setembro, altera 0 RGICSF (21.2 alteragcdo ao DL n.°
298/92, de 31 de Dezembro).

DL n° 140-A/2010, de 30 de Dezembro, transpde para a “ordem juridica interna: A
Diretiva n.° 2009/111/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
Setembro, que altera as Diretivas 2006/48/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de Junho, 2006/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de Junho, e 2007/64/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de
Novembro, no que diz respeito aos bancos em relacdo de grupo com instituicdes
centrais, a determinados elementos relativos aos fundos proprios, a grandes riscos,
a disposicoes relativas a supervisao e a gestao de crises; a Diretiva n.° 2009/27/CE,
da Comissdo, de 7 de Abril, que altera determinados anexos da Diretiva n.°
2006/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho, no que
respeita as disposicdes técnicas relacionadas com a gestdo do risco e a Diretiva n.°
2009/83/CE, da Comissdo, de 27 de Julho, que altera determinados anexos da
Diretiva n.° 2006/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho,
no que respeita as disposicdes técnicas relacionadas com a gestdo do risco.”

Lei n® 46/2011, de 24 de Junho, cria “o tribunal de competéncia especializada para
propriedade intelectual e o tribunal de competéncia especializada para a
concorréncia, regulacdo e supervisao e procede a 15.2 alteracdo a Lei n.° 3/99, de
13 de Janeiro, que aprova a Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Tribunais
Judiciais, a 4.2 alteracdo a Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, que aprova o Regime
Juridico da Concorréncia, a 5.2 alteracdo a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, que
aprova a Lei das Comunicacdes Eletronicas, a 2.2 alteracdo a Lei n.° 25/2008, de 5
de Junho, que estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate

ao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento do
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terrorismo, a 7.2 alteragdo a Lei n.° 52/2008, de 28 de Agosto, que aprova a Lei de
Organizacdo e Financiamento dos Tribunais Judiciais, a 1.2 alteracdo a Lei n.°
99/2009, de 4 de Setembro, que aprova o regime quadro das ordenacdes do sector
das comunicagdes, a 23.2 alteracdo ao DL n.° 298/92, de 31 de Dezembro, que
aprova 0 RGICSF, & 15.2 alteracdo ao DL n.° 94-B/98, de 17 de Abril, que regula as
condicdes de acesso e de exercicio da atividade seguradora e resseguradora no
territério da Comunidade Europeia, ao Codigo dos Valores Mobiliarios, aprovado
pelo DL n.° 486/99, de 13 de Novembro, ao Cddigo de Propriedade Industrial,
aprovado pelo DL n.° 36/2003, de 5 de Marco, a 2.2 alteracdo ao DL n.° 95/2006, de
29 de Maio, que estabelece o regime juridico aplicavel aos contratos a distancia
relativos a servicos financeiros celebrados com consumidores, e & 2.2 alteracdo ao
DL n.° 144/2006, de 31 de Julho, que transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de
Dezembro.”

25. DL n°® 88/2011, de 20 de Julho, visa “transpor a Diretiva n.° 2010/76/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Novembro, que altera as Diretivas
2006/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho, e
2006/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho, no que diz
respeito aos requisitos de fundos proprios para a carteira de negociacdo e para
retitularizacbes, bem como a andlise das politicas de remuneracdo pelas
autoridades de supervisdo. Prosseguem-se, essencialmente, trés objetivos:

I. Impor as instituicbes de crédito e empresas de investimento a
obrigacdo de adotarem politicas e praticas de remuneracdo que
promovam uma gestdo solida e eficaz dos riscos, no que diz respeito
aos colaboradores cuja atividade tenha um impacto significativo no
perfil de risco da instituicdo.

ii. Submeter as mencionadas politicas de remuneracdo a analise do
Banco de Portugal.

iii. Implementar a alteracdo de determinados requisitos de capital das
instituicGes financeiras.
iv. Tendo em vista a prossecucdo de tais objetivos, o presente decreto-

lei visa, em primeiro lugar, impor novos requisitos as instituicdes de
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crédito e as empresas de investimento, no sentido de exigir a ado¢do
de politicas e préticas de remuneragdo consentdneas com uma
gestao de riscos sa e prudente.”

26. DL n° 119/2011, de 26 de Dezembro, “estabelece com caréacter permanente o limite
legal da garantia de 100 000 euros por parte do Fundo de Garantia de Depositos e
do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo, para o reembolso de depésitos
constituidos nas instituicdes de crédito participantes no caso de se verificar a
indisponibilidade dos depdsitos.”

27. Decreto — Lei n® 31 — A/ 2012 de 10 de Fevereiro. Procede a 25.% alteragdo ao
Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras (doravante
abreviadamente designado por RGICSF).“Conferindo os poderes ao Banco de
Portugal para intervir em instituicbes sujeitas a sua supervisdo em situagdes de
desequilibrio financeiro, procedendo a criacdo de um Fundo de Resolucdo e, bem
assim a ajustamentos ao regime aplicavel ao Fundo de Garantia de Depdsitos,
regula o funcionamento do Fundo de Garantia do Crédito Agricola Mutuo e regula
a liquidacdo de instituicGes de crédito e sociedades financeiras com sede em
Portugal e suas sucursais criadas noutro Estado membro, procedendo a
transposicdo para a ordem juridica portuguesa da Diretiva n.° 2001/24/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Abril, relativa ao saneamento e a
liguidacdo das instituicbes de crédito, criando um procedimento pré -judicial de
liguidacdo para as instituicbes sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal, e
procedendo a outras alteracfes relativas a aspetos relacionados com o processo de
liquidagdo™.

28. Decreto — Lei n° 242/2012 de 7 de Novembro. O presente diploma visa, “no
seguimento da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.° 34/2012, de 23 de
Agosto, regular o acesso a atividade das instituicbes de moeda eletronica, a
prestacdo de servicos de emissdo de moeda eletrénica e a respetiva supervisao
prudencial no ambito da transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva n.°
2009/110/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro, que altera
as Diretivas n.os 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva n.° 2000/46/CE,
relativa ao acesso a atividade das instituicGes de moeda eletrdnica, ao seu exercicio

e a sua supervisdo prudencial.”
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7.2 - Anexo 2.

Sub-tipologias de risco operacional

Este anexo apresenta os dados das perdas operacionais do BCP, que sdo utilizados

para backtesting dos resultados dos RSA, possibilitando assim a afericdo das classificacdes

atribuidas a cada processo, relativamente as 20 sub-tipologias de risco operacional

(Quadro Al).

Quadro Al: SUB-TIPOLOGIAS DE RISCO OPERACIONAL.

R1 Fraude interna e

R6 Perda de

R11 Monitorizagédo

R16 Obrigacdes

roubo colaboradores-chave | e reporte regulamentar, legais
e fiscais
R2 Execugdo de|R7 Hardware e |R12 Relagbes com | R17 Préticas

transacoes nao

autorizadas

Software> 1,5

clientes

comerciais ou de

mercado incorretas

R3 Relagdes com

colaboradores de

R8

de comunicacdes

Infraestruturas

R13 Concecdo de

produtos/ servicos

R18 Qutsourcing

sistemas

R4 Violagdo dos | R9 Seguranca R14 Fraude externa [ R19 Outros

regulamentos de e roubo problemas de

higiene e seguranca relacGes com
terceiros

R5 Discriminacdo | R10 Execucdo e |R15 Desastres e |R20 Riscos de

sobre colaboradores | manutencao de | danos nos ativos> | projetos

transactes> 1,5

1,5

Fonte: BCP (2010:193).

Francisco Matias

Pagina 93




Impacto da gestdo do risco nas instituicdes financeiras. O caso da banca portuguesa.

7.3 - Anexo 3.
Distribuicdo dos eventos por tipologias de risco operacional

Neste anexo € evidenciada a divulgacdo do BES na distribuicdo dos eventos por

tipologias de risco operacional e respetiva severidade e frequéncia (Quadro A2).

Quadro A2: DISTRIBUICAO DOS EVENTOS POR TIPOLOGIAS DE RISCO
OPERACIONAL.

Distribuicdo dos Eventos por Tipologias de Risco Operacional

Severidade Frequéncia
Dano em Ativo Fisico 1% 2%
Fraude Externa 14% 11%
Fraude Interna 16% 0%

Interrupcdo do Negoécio e REZ 18%
Falhas de Sistemas

Gestéao de Recursos REZ) 0%
Humanos e Seguranca no

Local de Trabalho

Execucdo, Distribuicdo e LR 67%

Gestao de Processos

Clientes, Produtos 23% 1%

Préaticas de Negocio

Fonte BES (2010:67).
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7.4 - Anexo 4.

Avaliagdo do estagio de desenvolvimento das atividades relacionadas com a gestdo do

Neste

risco operacional

anexo mostramos (Quadro A3) os passos da avaliagéo das atividades.

Quadro A3: AVALIACAO DO ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES RELACIONADAS COM A GESTAO DO RISCO OPERACIONAL.

Itens Atividades

BASE TRADICIONAL

1 Criacdo de area voltada para o controlo interno.

2 Independéncia da auditoria interna face a prospec¢éo de riscos
3 Programas para mitigacdo dos riscos

4 Programas de incentivo de qualidade e cultura organizacional

CONSCIENTIZACAO

5 Estrutura de governanca corporativa.

6 Existéncia de Diretor de risco operacional.

7 Defini¢des de politicas de risco operacional

8 Inicio do inventario de perdas operacionais.

9 Adocéo de ferramentas de identificagdo de riscos.

MONITORAMENTO

10 Definicdo das estratégias e objetivos de gestdo do risco operacional
11 Definicdo dos indicadores de riscos

12 Implantagdo de programas de treinamento
QUANTIFICACAO

13 Definicéo de objetivos quantitativos

14 Existéncia de Comité de risco operacional atuante
15 Adocédo de modelos de mensuracéo.

16 Banco de dados historicos abrangente
INTEGRACAO

17 Anélise de risco interdepartamental

18 Alocacéo de capital para risco operacional

19 Correlacéo entre os indicadores e perdas.

20 Retorno ajustado ao risco

Fonte: Adaptado de Trapp et al. (2005).
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7.5 - Anexo 5.
Quadro das notacdes das agéncias de rating.
Neste anexo mostramos as notagdes (Quadro A4) das trés agéncias de classificagao

de risco de maior visibilidade (Standard & Poor's, a Moody's e a Fitch Ratings) e seus
significados no quadro A4.

Quadro A4: NOTAGOES DE RATING DAS AGENCIAS.

Ratings de longo prazo

GRAUS Moody’s | Fitch Standard | Significativo
ratings | & Poor’s
Grau de | Aaa AAA AAA O mais alto grau de qualidade de crédito.
investimento | Aq1 AA+ | AA+ Qualidade de crédito muito alta.
Aa? AA AA
Aa3 AA- AA-
Al A+ A+ Qualidade de crédito alta.
A2 A A
A3 A- A-
Baal BBB+ | BBB+ Qualidade de crédito boa.
Baa2 BBB BBB
Baa3 BBB- BBB-
Grau Bal BB+ BB+ Grau especulativo
especulativo [ g2 BB BB
Ba3 BB- BB-
Bl B+ B+ Grau altamente especulativo
B2 B B
B3 B- B-
Caal CCC+ |[CcCC+ Substancial de risco de crédito.
Caa2 CCC CCC
Caa3 CCC- | cCcc-
Ca CC CcC Niveis de risco de crédito bastantes alto.
C C C Niveis  de risco de  crédito
excecionalmente altos
D D Incumprimento em seus COMPromissos
financeiros.

Fonte: Adaptado de Standard & Poor's, Moody's e Fitch Rating (2012).
As agéncias de rating consideram que o “rating € uma opinido sobre a capacidade de

um pais ou uma empresa saldar seus compromissos financeiros. A avaliacdo é feita por

empresas especializadas, as agéncias de classificacdo de risco, que emitem notas,
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expressas na forma de letras e sinais aritméticos, que apontam para 0 maior ou menor risco
de ocorréncia de um “default”, isto é, de suspensao de pagamentos.”

As agéncias usam praticamente 0 mesmo sistema de letras e sinais. Assim, a melhor
classificacdo que um pais ou empresa pode obter é Aaa (Moody's) ou AAA (Standard &
Poor's) que, conceitualmente significam “capacidade extremamente forte de atender

compromissos financeiros ¢ com a notagdo ‘C’, para a S&P ou a Moody's, tem altissimo

risco de ndo ser pago”.
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Quadro A5: GESTAO DO RISCO OPERACIONAL, ASPETOS RELEVANTES.

BANCOS
do

processo de
do

Passos

gestdo
risco

operacional

Técnicas de
identificacéo
do risco.
Sistemas

informaticos

do risco

de

avaliacdo de

Sistema

risco

operacional

7.6 — Anexo 6.

Gestao do risco operacional, aspetos relevantes.

Neste anexo sdo referidos os passos do processo de gestdo do risco operacional, as
técnicas de identificacdo do risco e os sistemas informéaticos e de avaliacdo do risco
operacional. Assim mostramos o quadro A5, que analise estes aspetos relevantes para a
gestéo do risco operacional.

CGD
Identificacéo
Avaliacdo
Monitorizacéo

Mitigacéo

Questionarios
de

Autoavaliacao

End-to-end

Process

OowWners

Abordagem
ou método
standard

(STA)

BCP
Identificacdo
Avaliacéo
Controlo

Mitigacéo

Autoavaliacdo
Workshops
Questionarios
End-to-end
Process

OWNers

Abordagem
ou método
standard

(STA)

BES
Identificacdo
Monitorizacao
Controlo

Mitigacéo

Autoavaliacao

AGIRO

Abordagem
ou método
standard

(STA)

BST
Identificacdo
Avaliacéo\
Medigéo
Controlo \
Mitigacéo
Questionarios

de

Autoavaliacao

Base de dados

Abordagem
ou método
indicador

basico (BIA)

BPI
Identificacdo
Avaliacéo
Controlo
Monitorizacao\
Mitigacéo

Autoavaliacao

Datamart

Abordagem ou
meétodo
standard
(STA)

Fonte: Adaptacio de CGD (2010); BCP (2010); BES (2010); BST (2010); BPI (2010).
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