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“A mente que se abre a uma nova ideia,
Jamais volta ao seu tamanho inicial”
ALBERT EINSTEIN
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RESUMO

E objetivo principal desta Dissertacio de Mestrado em Gest&o Fiscal, incidir sobre

a problematica da literacia fiscal em Portugal, nomeadamente em Peniche.

Avaliando esta situacdo, serve o presente estudo académico para contribuir para a
avaliacdo dos cidadéaos, relativamente aos seus conhecimentos sobre o sistema

fiscal portugués e seus impostos.

A forma mais apropriada para avaliar estes conhecimentos € através da realizacéo
de um inquérito, com questdes relacionadas com sistema fiscal e impostos. O
universo de inquiridos sdo os estudantes do ensino superior de Peniche e os

pescadores de Peniche.

Em termos gerais, os dados recolhidos, permitem conhecer o impacto dos
impostos na vida das pessoas e empresas, perceber a importancia do sistema
fiscal na sociedade, perceber se os demais cidaddos conhecem os principais
impostos, se é fundamental a educacao fiscal nas escolas, se ha relacdo entre a
Administracdo e os contribuintes, se entendem a necessidade da cobranca dos

impostos, e ainda se ha relacdo nas respostas de ambas as amostras.

A educacdo é fundamental para a formacdo do cidadao, sendo este o ponto de
partida das sociedades modernas. A educacéo fiscal assume especial importancia,
na medida em que permite dotar os cidaddos de conhecimentos fiscais tornando-

os elementos ativos, promovendo o cumprimento fiscal das suas obrigacoes.

As conclusdes retiradas deste inquérito permitiram saber que a maioria dos
inquiridos, independentemente de serem estudantes do ensino superior ou
pescadores, apesar de serem conhecedoras dos principais impostos e que
relativamente aos mesmos consideram que o sistema fiscal € complexo, tém

davidas relativamente aos principais impostos do sistema fiscal portugués.

O atual ambiente educacional presente na amostra estudantil ndo se verificou
determinante, pelo que o atual modelo de ensino n&o valoriza 0 enriquecimento
fiscal dos cidaddos. Medidas imediatas devem ser tomas, nomeadamente

programas de educacao fiscal.

PALAVRAS-CHAVE: Literacia Fiscal; Educagdo Fiscal, Impostos, (In)

Cumprimento Fiscal, Contribuintes
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ABSTRACT

It is the main objective of this Master's Dissertation to focus on the issue of tax

literacy in Portugal, namely in Peniche.

Evaluating this situation, it serves the present academic study to contribute to the
evaluation of the citizens, regarding their knowledge about the Portuguese tax

system and its taxes.

The most appropriate way to assess this knowledge is through conducting an
inquiry, with questions related to tax system and taxes. The universe of
respondents are the students of higher education in Peniche and the fishermen of

Peniche.

In general terms, the data obtained allow us to know the impact of taxes on the
lives of people and companies, to understand the importance of the tax system in
society, to understand if other citizens are aware of the main taxes, if there is a
relationship between the Administration and the taxpayers, if they understand the

need to collect taxes, and if there is a relationship in the answers of both samples.

Education is fundamental for the formation of the citizen, and this is the starting
point of modern societies. Fiscal education is of importance in that it enables
citizens to acquire fiscal knowledge by making them active, promoting fiscal

compliance with their obligations.

The conclusions drawn from this survey showed that most of the respondents,
regardless of whether they are students of higher education or fishermen, although
they are knowledgeable about the main taxes and that they consider the tax system

to be complex, Portuguese tax system.

The current educational environment in the student sample has not been decisive,
so the current model of education does not value the fiscal enrichment of citizens.

Immediate measures should be taken, notably fiscal education programs.

KEY WORDS: Fiscal Literacy; Tax Education, Taxes, (In) Tax Compliance,
Taxpayers
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INTRODUCAO

Portugal atualmente encontra-se numa situacéo delicada, apesar de ter um “bom”
sistema de ensino, ha vertentes e temas que nao estdo devidamente consideradas

no plano curricular escolar.

A sociedade onde vivemos esta em constante mudanga, acompanhada pela
conjuntura econdmica e financeira, pelo que as sociedades modernas estao

dependentes destas variaveis, que influenciam diretamente as op¢fes do Estado.

Tendo em conta o atual momento em termos econOmicos, para suprimir as
necessidades do Estado, é necessaria uma determinada carga fiscal, que é por

norma elevada.

Se a relacdo existente entre os cidadaos e a Administracdo é ténue, um aumento
dos impostos dificultara mais esta relagdo, tendo em conta que, os cidaddos nao
acolhem de forma positiva medidas que visem a reducéo do seu rendimento, sem
que haja contrapartida da melhoria das condi¢cdes de vida. Desta forma, todas as
medidas implementadas pela Administracdo que se transformem em obrigacfes
tributarias sdo focos de conflito e de insatisfacdo, que levam a que os cidadaos
procurem vias alternativas que visem a resisténcia ao pagamento dos impostos e

por consequente a fraude e evasao fiscal.

O combate a fraude e evasao fiscal, através de medias de acédo educativas séo as
melhores estratégias possiveis, pois um cidaddo instruido e habilitado de
conhecimentos fiscal, € um cidaddo mais ativo e ciente da necessidade de existir um
sistema fiscal, onde os impostos assumem uma figura essencial. A educacdo € um
pilar fundamental das sociedades modernas, e a educacéo fiscal nesse sentido € um

elemento que muito contribui para uma sociedade mais justa e eficiente.

E evidente que as sociedades modernas, devem fomentar uma maior
interdependéncia entre o0s Vvarios agentes e instituicbes, por forma criar novas
medidas e ac¢bes educativas que permitam desenvolver a educacdo fiscal nos
estabelecimentos de ensino. A introducdo desta teméatica no sistema permitird uma
maior consciencializacdo do atual sistema fiscal portugués, sensibilizando o cidadéo
para a necessidade da cobranca de impostos e ainda mitigar a fraude e evasao
fiscal.

Luis Miguel Ferreira Costa
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Este estudo tem como obijetivo principal a realizacdo de uma analise sobre a literacia
fiscal e a sua importancia e percecdo no concelho de Peniche. Apesar de ja
existirem alguns estudos sobre esta tematica, torna-se evidente que este tema deve
ser estudado de uma forma mais aprofundada, pois tem-se verificado que a
educacéao fiscal assume um papel determinante nas sociedades e sistemas fiscais

contemporaneos, incentivando o cumprimento das obrigacdes tributarias.

Este estudo apresenta-se dividido em duas fracdes devidamente identificadas e
distintas. A primeira € uma parte mais tedrica, onde é efetuada uma andlise sobre a
educacéo fiscal, os deveres de cidadania implicitos nos cidadaos, as ciéncias sociais
como elementos de estudo, a abordagem ao conceito de evasado e fraude fiscal e
ainda estudos comparativos entre varios paises que possuem politicas de educacao
diferenciadas. Ainda nesta parte, € analisada a relacdo entre o cidadédo e o Estado
portugués, onde € observado a necessidade do orgcamento, a atividade que o Estado
desempenha e ainda os principais impostos do sistema fiscal portugués. Na
segunda, considerada uma parte mais pratica é abordada a metodologia e
elementos considerandos pertinentes ao estudo aqui desenvolvido e a parte final

onde sdo analisados e comparados os resultados obtidos através do inquérito.

Foram consideradas duas amostras que aparentemente relinem carateristicas
diferenciadas, e assim permitem uma analise rigorosa e de ambito diferenciador. Por
consequente, uma amostra sao os estudantes do ensino superior da Escola Superior
de Turismo e Tecnologia do Mar em Peniche, matriculados no ano de 2017, e os
maritimos ativos em Peniche, vulgo pescadores. Estas duas amostras como referido
anteriormente sdo  aparentemente  diferenciadas, possuem  elementos
diferenciadores, possibilitando assim verificar se a educagcdo superior em termos
gerais gera condicbes de percegcdo e conhecimento em termos fiscal. Nunca
partindo do principio que a amostra relativa aos pescadores é menos instruida ou
tem menos conhecimentos fiscais, apenas ressalvando que devido as suas
condicOes laborais, eventual classe etaria alta, eventualmente restricdo ao acesso a
meios informaticos, eventuais limitacbes de esclarecimento por parte de um corpo
docente, pode limitar o conhecimento fiscal. As amostras sui generis serdo o

elemento de valor a acrescentar ao estudo.

Por fim € realizada uma conclusdo sobre a importancia da educacédo fiscal na

sociedade portuguesa.

Luis Miguel Ferreira Costa
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A educacdo, nhomeadamente a fiscal € um dos pilares das sociedades modernas,

permitindo cidadaos mais instruidos e motivados.
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CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA E RELACOES ENTRE O
ESTADO E O CONTRIBUINTE

|. REVISAO DA LITERATURA

Apoés exploracdes sobre trabalhos académicos semelhantes, é visivel que existem
abordagens concorrentes e diversas, que permitem ter uma base comparativa dos

estudos ja realizados.

Algumas destas abordagens tém lacunas, incoeréncias e algumas falhas, permitindo
assim que possa existir novas abordagens de novos autores, com novas ideias e

fundamentos.

E imperativo estar devidamente informado, pelo menos ter um médio interesse sobre

0 que nos rodeia, desde as obrigacOes aos deveres.
1.1.NOTA INTRODUTORIA

No presente capitulo é realizada uma analise a educacao fiscal, abordando o quanto

€ importante a educacao fiscal no ambiente social, no presente e a longo prazo.

De seguida, é realizada uma abordagem como a educacdao fiscal € um instrumento
valido e importante na cidadania, na medida da importancia do pagamento de

impostos e da necessidade da existéncia de um sistema fiscal.

Posteriormente, o papel que a educacdo pode assumir no comportamento dos
cidadaos, no sentido de os niveis de fraude e evaséo fiscal serem diminuidos ou

mesmo abolidos.

Por udltimo, uma comparacao entre varios paises, através das praticas de educacéo
fiscal adotadas, da evolucdo das mesmas e ainda se estas traduzem alteracdes no

comportamento dos contribuintes.

Luis Miguel Ferreira Costa
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.2. EDUCACAO FISCAL

Todo o conhecimento obtido pela via da educacdo possibilita que as percecdes
existentes possam sofrer alteracdes, permite a correcdo de comportamentos, altera

habitos, altera atitudes e esclarece orientages.
De acordo com Azevedo,

“‘Aprender a utilizar a lingua de uma forma sofisticada e
abrangente (incluindo, naturalmente, o ser capaz de ler, de
escrever e de interpretar, com eficacia, as representacdes
gréficas e simbdlicas do mundo contemporéneo), o manifestar a
capacidade de mobilizar os conhecimentos adequados para o
exercicio da leitura e da escrita na vida quotidiana e o sentir
vontade em o fazer de forma autébnoma e voluntaria constituem
actualmente alguns dos maiores desafios com que se depara a
instituicdo escolar e, num sentido lato, a sociedade.” (Azevedo,
2015)

A educacdo ndo podera ser vista como um elemento Unico e isolado, esta &
transversal a contetdos diversificados, tais como culturais, sociais, ambientais e
também profissionais. A sociedade que nos rodeia € caracterizada por estar em
constante mudanca, cabe-nos acompanhar tal alteracdo, e para que esta seja de

uma forma equilibrada, € necessario que a educacao esteja presente.
Ogle assinala:

‘A importancia do fomento de uma cultura de leitura que,
congregando todos, potencie habitos de interacdo com o0s textos
ao longo da vida.” (Ogle, 2002)

Por sua vez, a educacéao fiscal deve de ser assumida como um processo continuo
no crescimento do ser humano, uma vez que permite que este possa desenvolver
novas aptiddes, morais, intelectuais que estimulem uma melhor integragéo individual

e coletiva na sociedade atual.
Na opinido de Palma e Pita,

“A educacéo fiscal vem dar resposta a necessidade emergente de

transformar a relagdo entre Estado e cidadao, dado que a sua

Luis Miguel Ferreira Costa
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inexisténcia pode distorcer a perce¢cdo do segundo sobre o
sistema fiscal e pode influenciar no comportamento do
contribuinte, nomeadamente na decisdo de cumprir ou nao

cumprir as suas obrigacgdes fiscais.” (Palma & Pita, 2015)

A educacédo fiscal € um elemento de ensino e de aprendizagem, onde 0 objetivo
principal é fomentar a conciéncia fiscal do cidaddo, invocando a justica, a
transparéncia, a honestidade a eficiéncia. A educacdo quando transmitida de uma
forma equilibrada e acertiva permite que o cidadao, perceba de uma forma objetiva o

papel que o sistema fiscal tem na sociedade.

Figura I-1 - Relacéo - educacéo, literacia, e conh. fiscal

Educacho fliscal
Literacia fiscal

Conhecimento
fiscal especifico

Fonte: Adaptado, Lopes (marc¢o, 2016)

Em suma, a educacdo fiscal € um instrumento capaz de promover crescimento
econdémico, mitigar desigualdades sociais, moderar comportamentos evasivos,

transformando-se num cidadao cumpridor dos seus deveres fiscais.

|.3. CIDADANIA

Diz o povo na sua sabedoria, que as duas coisas mais certas na vida sao a morte e

0S impostos.

A cidadania é tdo antiga como as comunidades sedentarias, definindo os

individuos que pertencem ou ndo a uma sociedade comum.
Refere Miranda que,

“A cidadania pode ser definida como a qualidade dos individuos
gue enquanto membros de um Estado, sé&o titulares ou
destinatarios de um determinado numero de direitos e deveres

universais; cidadania € a qualidade de cidad&o, o vinculo juridico

Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

gque o liga ao Estado, isto €, a participacdo no Estado
Democrético.” (Miranda, 2004, p. 97 e Ss)

Assim, conforme menciona a Dire¢cédo Geral da Educacéo,

“A educacao para a cidadania visa contribuir para a formagéo de
pessoas responsaveis, autonomas, solidarias, que conhecem e
exercem 0s seus direitos e deveres em didlogo e no respeito
pelos outros, com espirito democratico, pluralista, critico e criativo,
tendo como referéncia os valores dos direitos humanos.”

(Educacao, Férum Educagéo e Cidadania, 2008)

Sabendo que, a atuacdo do Estado na vida das pessoas é uma realidade, ja que
pagamos tributos quando consumimos, auferimos rendimento ou possuimos
patriménio, e o Estado tem que aplicar esses recursos para prover as politicas
publicas e os servigos publicos que interessam a sociedade, como saude, educacéo,
seguranca, entre outros. Assim, entender como se da esse processo € como
participamos nele é extremamente relevante do ponto de vista de construcdo da

cidadania.
Para Ribeiro e Paludetto,

‘O imposto ndo deve ser entendido, apenas, como uma mera
obrigacdo do cidadao contribuinte, mas também como um dever
de cidadania. Porque, refira-se novamente que a receita do
Estado provém da cobranca de tributos, pelo que estes sao
fundamentais, para o desenvolvimento econdmico, social e
cultural do pais.” (Ribeiro & Paludetto, 2013, pp. 203-209)

A atitude dos portugueses relativamente as suas obrigacdes fiscais tem vindo a
mudar nos anos mais recentes, mas perdura ainda uma légica de uma certa
resignacdo no cumprimento de um ato que devia ser encarado de modo mais

natural.

E funcdo do Estado criar mecanismo e estratégias que permitam incentivar a

cidadania e a educacao. Exemplo disso é a criacao de Planos Estratégicos.

Com a criagdo do Plano Estratégico 2015-2017, aprovado pela Autoridade Tributaria
e Aduaneira a 2015-01-22, entre muitas iniciativas, ha uma que se destaca no que

concerne a cidadania e educacao.
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Refere assim o Plano:

‘O cidaddao, ao adotar comportamentos de cumprimento
voluntério, contribui para a prossecucdo de um sistema fiscal mais

justo, eficiente, equitativo e equilibrado”. (Finangas, 2015)

Deste modo, no sentido de impulsionar a consciéncia por parte dos cidaddos quanto

a importancia do seu papel no combate a evaséo fiscal a AT,

“‘Pretende promover iniciativas que visem 0 aumento da
“Consciéncia civica”’ e “Estratégias segmentadas de promog¢ao do
cumprimento voluntario, dirigidas a segmentos ou categorias de
contribuintes. Incluem-se, neste dominio, as iniciativas de
promocdo da cidadania fiscal junto dos estabelecimentos de
ensino no ambito de protocolos a celebrar com o Ministério da

Educacao e com as Universidades.” (Financas, 2015)

E assim percetivel, que para além das medidas de aplicacdo imediata como o e-
Fatural, existe também um Plano Nacional implementado pelo Estado portugués que

incentiva a aplicacdo de medidas educativas.

|.4. CIENCIAS SOCIAIS

1.4.1. PSICOLOGIA SOCIAL E FISCAL

A psicologia social € um estudo cientifico dos efeitos dos processos sociais, na
forma como determinados individuos interagem, percebem, influenciam e se
relacionam uns com os outros. Desta forma, é inevitavel associar que a psicologia

social esta diretamente relacionada com o comportamento fiscal dos cidadaos.
Na visao de Allport,

“A psicologia social € entendida como uma ciéncia que procura
compreender e explicar como 0s sentimentos, pensamentos e
comportamentos dos individuos sao influenciados pela presenca

dos outros. Entendemos, assim, que a preocupacao principal

1 Explicado no Capitulo 1.6.1.1.1
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desta ciéncia é a interacdo entre as pessoas e a forma como as

atitudes de uns influenciam os outros.” (Allport, 1920)

Quanto a psicologia fiscal, estd relacionada com o comportamento fiscal dos

cidadaos na medida que,

“Existem diversos fatores psicolégicos que determinam esta

relacao

. Um deles é a coacéo, ou seja, muitas vezes um cidadao

nao esta disposto a pagar os seus impostos de forma espontanea,

mas sim porque a tal é obrigado (coagido), isto porque este

pagamento ira reduzir os seus rendimentos. Verifica-se, pois, que

existem niveis diferentes de aceitacdo, de individuo para

individuo. Para uns, a tributacdo dos seus rendimentos e o

pagamento dos respetivos impostos é entendida como uma

obrigacdo, enquanto para outros poderd haver uma melhor

aceitacdo, por considerarem que estdo a cumprir um dever de
cidaddos.” (Lobo, 2001)

[.4.2. SOCIOLOGIA SOCIAL E FISCAL

A sociologia fiscal permite explicar e analisar os processos sociais decorrentes de

determinada realidade, nomeadamente fiscal, tendo em conta determinado contexto

histérico ou politico.

Torres define que,

“A sociologia estuda aqueles factos que sdo caracteristicos da

vida em grupo e néo da vida do individuo.” (Torre, 1974, p. 18)

O objeto da Sociologia sao as interacdes sociais, isto €, estuda os fendbmenos que

expressam as condi¢cdes sociais dos seres vivos: 0 comportamento em grupo, 0S

processos sociais,

as estruturas sociais, a vida social.

Soares, em 2004 refere que,

“A sociologia fiscal, a politica fiscal utiliza diversos instrumentos

para alcancar os objetivos do Estado, quer sociais quer

econdémicos. Estes instrumentos passam pelo recurso aos

impostos. A fiscalidade sob o ponto de vista sociologico insere-se

na cidadania fiscal, sendo que, em cada periodo politico ou
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histérico, as técnicas econdmicas e juridicas sdo postas ao
servico das principais ideias sociopoliticas. Estas ideias abrangem
ndo s6 as metas coletivas da sociedade e do papel do Estado
nessa sociedade, como também a Inter-relacdo entre o Estado e
os cidadaos, com os seus direitos e deveres.” (Soares D. D.,
2004)

1.4.3. MORALIDADE E CULTURA FISCAL

A moralidade fiscal esta relacionada com as motivacdes de cada individuo para

cumprir ou ndo as suas obrigacoes.

O cumprir ou nao cumprir as obrigacdes, em termos de moralidade, diverge de

sociedade para sociedade, de pais para pais, ndo sendo claramente objetiva.
Lopes evidencia a importancia da perce¢do moral onde refere que,

“O cumprimento e a obediéncia a lei fiscal estdo relacionados com
a percecdo moral de cada individuo para cumprir, a qual depende
bastante de crencas e atitudes individuais.” (Lopes, 2008)

Se por norma os paises mais a Norte da Europa séo considerados mais cumpridores
e com maior percecdo fiscal, estes consideram imoral o ndo cumprimento das
obriga¢cdes. Por outro lado, os mais a Sul, ttm uma perspetiva menos rigida e

“aceitam” com maior naturalidade o ndo cumprimento das obrigacdes tributarias.

1.5. EVASAO E FRAUDE FISCAL

Sabendo que o0s impostos sdo elementos que diminuem o rendimento que as
familias e as empresas dispdem, e por esta razdo € percetivel que os contribuintes
procurem alternativas de evitar, anular ou reduzir os tributos. No entanto, iSso

constitui préaticas ilegais que sdo punidas por lei.

Atendendo que a evaséo e a fraude fiscal provocam uma diminuicdo de receitas nos
cofres do Estado, resulta num prejuizo para a economia nacional e
consequentemente para os contribuintes cumpridores, é funcdo do Estado criar

mecanismos de controlo e de minoragcao a esta pratica.

10
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Devera ser vetor prioritario da politica fiscal o reforco significativo do combate a
fraude e evasao fiscais e aduaneiras, como forma de garantir uma justa reparticao
do esforco fiscal e sancionar de uma forma mais efetiva as situacdes de

incumprimento fiscal.

A quebra de receita originada por estes comportamentos priva o Estado dos
recursos essenciais ao exercicio das suas funcfes, condicionando o nivel de

gualidade dos servicos publicos e das prestacfes sociais realizadas pelo Estado.

A AT deve adotar estratégias que visem facilitar e incentivar o cumprimento das
obrigacdes fiscais e 0 aumento sustentado dos niveis de cumprimento voluntario. De
igual modo, deve dissuadir, detetar e penalizar o incumprimento, aumentando a
percecdo do risco e dos custos associados ao ndo cumprimento. A promocao do
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias passa pela adocdo de medidas
gue facilitem esse cumprimento, complementadas com medidas de fiscalizagao e

controlo, nomeadamente ao nivel da atuacéo da Inspecéo Tributaria (IT).

A Inspecéo Tributaria desempenha um papel fundamental no combate a fraude e
evasao fiscais e aduaneiras, garantindo uma equitativa aplicacao das leis tributarias
e promovendo o cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias melhorando a
qualidade, eliminando erros e atrasos no reconhecimento de direitos e nas respostas
aos contribuintes, reforcando-se um posicionamento de maior proximidade com os
contribuintes, através de construcao de relagdes de confianca baseadas em critérios

de transparéncia, simplicidade e celeridade.

No ponto de vista da educacéo fiscal, o estudo publicado em 2009, pela Secretaria
de Estado dos Assuntos Fiscais do Ministério das Financas e da Administracao

Pulblica, refere-se que,

“A politica de prevencéo devera também prever a continuidade e
aprofundamento das ac¢bGes de educacgao fiscal, em particular,
mediante a sua insercdo nos programas escolares”. (Publica,
2010)

Significa isto, que € reconhecido que a educagdo fiscal € um elemento
preponderante no que concerne a formacgéo de um individuo, no combate a evasao e

fraude nos impostos.
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Também o Governo de Portugal refere no Plano Estratégico de Combate a Fraude e

Evaséao Fiscais e Aduaneiras de 2015-2017,

“‘Entre outros projetos para promover o cumprimento fiscal
voluntario, mostra o interesse de fazer uma parceria com o
Ministério da Educacao, de modo a criar projetos que promovam a
educacdo e cidadania fiscal, bem como a introducdo e
componentes de educacao para a cidadania fiscal nos curriculos
académicos. Contudo, neste relatério ndo foram especificados os
ciclos de estudo em que estas componentes serdao introduzidas.”
(Portugal, 2015)

O atual Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasao Fiscais e Aduaneiras, na
rubrica de “Obijetivos” refere, “promover a cidadania no combate a evaséo fiscal e a

economia paralela”.

O Plano no ambito institucional, refere ainda “concretizar, em parceria com o
Ministério da Educacéo, o referencial para a educacao tributaria e para a cidadania
fiscal, bem como a integracdo nos curriculos académicos de componentes de

educacao para a cidadania fiscal.”

No ambito do relacionamento com o contribuinte 0 mesmo Plano refere: “promover o
exercicio da cidadania fiscal, bem como a divulgacdo da sua importancia, atraves da
concecado e implementacdo de projetos de educacdo para a cidadania fiscal em

colaboragédo com os érgdos competentes do Estado”.

Contudo, a educagéao fiscal abrange o conhecimento que os cidadaos tém sobre o
Orcamento do Estado, bem como se processa a aplicacdo dos recursos obtidos
através da cobranca dos impostos. Desta forma cabe ao Governo promover a

transparéncia das finangas pubicas portuguesas.
Segundo Marques, desde o ano 2014,

‘Foram tomadas algumas iniciativas nesse  ambito,
nomeadamente a criacdo do Orcamento Cidaddo?, a criacdo das
“Contas Publicas para o Cidadao”, a criagdo do Portal da
Transparéncia Municipal e a criagcdo do Orcamento Participativo

de algumas Camaras Municipais.” (Marques, 2015)

2 Explicado no Capitulo 11.2
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Segundo a mesma autora, em 2014, o Orcamento Cidadao?® foi publicado, na pagina
web* da Direcdo Geral do Orcamento. Esta medida consiste numa verséo
simplificada do Orcamento do Estado®, permitindo assim familiarizar o cidaddo com
este documento previsional das contas publicas.

Esta plataforma permite ainda a consulta de outras informacfes sobre a execugao
do Orcamento, indicadores, fontes de financiamento, evolucdo das receitas e das

despesas do Estado, acedendo a rubrica “Contas Publicas para o Cidadao”.

Ja o Portal da Transparéncia® fornece outro tipo de informacdo, nomeadamente
sobre a gestdo financeira e administrativa dos 308 municipios, pesquisando por
municipio, permite ao simples cidad&o ficar com uma percecao local da evolugéo

das contas, dos indicadores e da gestéo financeira.
Esta iniciativa permite um cidadao mais informado e participativo e Marques visa,

“‘Outra forma encontrada para incentivar o cidadao a participar
efetivamente nas decisdes sobre a aplicacdo dos recursos
arrecadados através dos impostos, isto €, a exercer 0 seu papel
como cidad&o-contribuinte, € o Orgcamento Participativo de algum

dos Municipios.” (Marques, 2015)

A proximidade entre o cidaddo e o sistema fiscal permite que este esteja mais
informado, capaz de cumprir as suas obrigacdes tributarias e mais participativo na

gestao do pais.

1.6. ESTUDOS COMPARATIVOS

E normal e aceitavel que nem todos os paises adotem politicas de educac&o fiscal,
existindo varios fatores que condicionam a aplicacdo da educacdo fiscal e também a

cobranca de impostos.

3 Criado pelo Institut of Public Policy Thomas Jefferson — Correia da Serra em parceria com o
Ministério das Financas
4 https:/iwww.dgo.pt/Paginas/default.aspx
5> Este relatério contém esguemas, quadros e tabelas com uma linguagem mais acessivel ao dito
cidaddo comum sobre os pontos essenciais do Orcamento do Estado.
6 https://www.portalmunicipal.gov.pt/home?locale=pt
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Por isto, sdo analisados de seguida 5 paises, que estdo geograficamente distantes,
gue tém niveis de cultura diferenciados, e que possuem crescimentos econémicos

distintos.

[.6.1. EUROPA

A nivel europeu, Portugal, Espanha e Dinamarca sédo objeto de andlise, onde é
possivel de forma breve, comparar 0 percurso que tracaram ao longo dos anos em

matéria de educacéo fiscal. Na opinido de Lobo e Paramio,

“Os paises nordicos foram o0s pioneiros na Europa a criar
programas de educacéo fiscal, mais concretamente a Dinamarca
e a Suécia. No entanto, a Noruega apenas comegou a
desenvolver este tipo de programas recentemente. Nestes paises,
0s programas foram compostos essencialmente por material

audiovisual.” (Paramio & Lobo, 2005)

.6.1.1. PORTUGAL
A educacdo, os Planos’ implementados, as medidas pontuais, sdo modelos
adotados pela tutela, de forma a garantir que, os portugueses estejam informados

relativamente as politicas fiscais.
Em Portugal, Soares concluiu que,

“Apesar da informacéo fiscal ser transmitida de uma forma pouco
fiavel, devido a possivel distor¢cdo e complexidade, a opinido da
maioria dos cidadaos portugueses ndo é influenciada por esta,
mas sim pelos seus interesses, atitudes e valores.” (Soares D. D.,
2002)

.6.1.1.1. FATURA DA SORTE E E-FATURA

E publico e ja foi mencionado anteriormente que as politicas educacionais tém de
ser implementadas com tempo, para surtirem efeito, mas o Estado nesta ocasiéo,
optou pela via mais rapida. O sistema e-Fatura e o Sorteio da Sorte foi o instrumento

adotado pelo Executivo portugués.

A “Fatura da Sorte” é um projeto de cidadania fiscal. O combate a economia paralela

nao é exclusivo do Estado, da Autoridade Tributaria e Aduaneira, mas também de

" Plano Estratégico 2015-2017
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7

todos os cidadaos. O sorteio "Fatura da Sorte" € uma componente do sistema e-
Fatura e integra um conjunto de medidas criadas para o combate a fraude e evaséo

fiscais.

Com a entrada em vigor, em janeiro de 2013 do sistema e-Fatura, que tornou
obrigatéria a comunicacdo eletronica dos elementos das faturas a Autoridade
Tributaria e Aduaneira, pelos agentes econdémicos, foi criado um incentivo aos
consumidores fiscais sob a forma de uma deducédo de 15% do IVA suportado nas
faturas com o seu Numero de Identificacdo Fiscal.

No seguimento do caminho tragcado da atribuicdo de incentivos aos consumidores
finais na sua participacdo no combate a fraude e evasao fiscais, promovendo o

dever de cidadania, foi criado em 2014 o sorteio “Fatura da Sorte”.

A “Fatura da Sorte” apela ao envolvimento dos cidadaos no combate a economia
paralela, representando o seu papel um dos fatores de sucesso neste desafio. A
este sorteio ficam imediatamente e automaticamente habilitados a participar todos
0os consumidores finais, relativamente a todas as faturas, de qualquer atividade

economica, que contenham o seu Numero de Identificagdo Fiscal.

7

O prémio a atribuir no @mbito do Sorteio "Fatura da Sorte" é constituido por titulos de
divida destinados a poupanca, emitidos pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica — IGCP, E.P.E8.

Séo atribuidos atualmente, ja liquidos de Imposto do Selo, Certificados do Tesouro
Poupanga Crescimento, no valor de € 35.000 nos sorteios regulares e de € 50.000

nos sorteios extraordinarios.

Estes prémios para além de se traduzirem numa simplificacdo de procedimentos,
tém ainda, a virtualidade de estimular o aforro das familias e promover os produtos

de poupanca do Estado.

No éambito do “e-Fatura”, a AT no sentido de estimular o cumprimento da obrigagéo
de emissdo de faturas em todas as operacdes econdmicas, e sem prejuizo do
sancionamento da violacdo deste dever, foi instituido um conjunto de deducbes a

coleta em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).

8 O IGCP, E.P.E. é uma pessoa coletiva de direito plblico com natureza empresarial, dotada de
autonomia administrativa e financeira, e patriménio proprio, sujeita a tutela e superintendéncia do
membro do Governo responsavel pela area das financas.
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Considera o Estado portugués que, a partir do dia 1 de janeiro de 2015, com a
reforma da tributacdo sobre o rendimento das pessoas singulares, operada pela Lei
n.° 82-E/2014, de 31 de dezembro, os contribuintes que solicitem a emissdo de
fatura com a inclusdo do seu numero de identificacdo fiscal (NIF) em todas as
despesas que realizem, podem beneficiar das seguintes deducdes a coleta,

conforme estipulado nos art.° 78° B e seguintes, do Codigo do IRS:

e Despesas gerais familiares;

e Deducdo pela exigéncia de fatura;

e Despesas de saude;

e Despesas de formacédo e educacao;
e Encargos com habitacao;

e Encargos com lares.

Ou seja, com algumas salvaguardas e limitacdes devidamente legisladas, o sujeito
singular, no ambito das suas operacdes, que solicite fatura ou documento
equivalente, pode ter beneficios fiscais, quando submeter a sua declaracdo de

rendimentos.

Figura I-2 - Fatura da sorte
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CONCURSO REGULAR

35.000€

Fonte: https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/FatSorte

A figura seguinte representada é disponibilizada no portal e-fatura®, cujo dominio
pertence ao Estado portugués, e sera nesta pagina web que o consumidor deve
fazer a sua gestdo de faturas, devendo consultar varias vezes por ano, de forma a

manté-la atualizada.

% https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/home.action
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Figura I-3 - E-Fatura
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Fonte: https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/home.action

Estes é 0 mecanismo que a AT, através da deducdo a coleta permite que o0s
contribuintes obtenham beneficio. E de todo uma medida de incentivo por
contrapartida, mas que segundo estatisticas, tem demonstrado aceitacédo e evolucao

positiva no niumero de utilizadores.

As faturas emitidas e comunicadas tiveram uma variacao positiva de 3,6%, enquanto
as faturas emitidas com NIF a consumidores finais tiveram uma evolucdo também
positiva na ordem dos 7,1%. Comparando os valores disponiveis no portal da AT,

entre o periodo janeiro e agosto de 2017 e o periodo homdlogo.
Figura I-4 - Faturas emitidas e comunicadas
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Valores acumulados referentes a periodos homélogos e atualizados em 2017-10-16

Fonte: https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/home.action
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Figura I-5 - Faturas com NIF emitidas a C.F.
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Valores acumulados referentes a periodos homélogos e atualizados em 2017-10-16
Fonte: https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/home.action

Em funcdo dos resultados acima exibidos, é visivel que os portugueses de uma
forma geral, solicitam cada vez mais faturas com o referido NIF, contribuindo para

uma diminuicao da fuga e evasao fiscal, obtendo beneficios em sede de IRS.
1.6.1.1.2. OUTRAS INICIATIVAS

De acordo com o Relatério do Féorum da Educacgdo para a Cidadanial®, a outrora
DGCI afirma,

“‘“Com o intuito de fomentar a consciéncia civico-fiscal nos
cidaddos sobre a importancia do cumprimento das obrigacOes
fiscais, desenvolveu alguns projetos destinado aos cidadaos

portugueses.” (Educagéo, Forum Educacao e Cidadania, 2008)

Segundo esse Relatério, em 2007, concretizaram-se Vvarias iniciativas
nomeadamente a criagdo de um livio denominado “Impostos: nogbes essenciais”*,
dirigido ao ensino secundario, pré-universitario e universitario; um jogo didatico
chamado “Tax bem!*?— O jogo da educacao fiscal’, da autoria de Lupa Design e do
grupo de trabalho de educacéao fiscal direcionado a criangas menores de 12 anos;
criacdo do conto infantil intitulado “Era uma vez no planeta do respeito por todos”*3;
a edicdo de um livro de banda desenhada chamado “Os pesadelos fiscais de Porfirio

Zap™4, destinado ao ensino secundario.

10 Este forum resultou de um convite feito pela ministra da educacéo, de entdo, Maria de Lurdes
Rodrigues, e do secretéario de estado da presidéncia do conselho de ministros, Jorge Lacéo
11 Autoria de José Herminio Paulo Rato Rainha
12 Autor: Coord. Jodo Paulo Paiva Baléo; Publicacdo: Direcédo Geral dos Impostos, 2007
13 Autoria de Luis Ferrédo e Bruno Bengala;
14 Autoria de José Carlos Fernandes
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Figura I-6 - Tax bem! O jogo da educacéo fiscal

Tax Bem!
0 jogo da educacho Tiscal

Fonte: http://catalogorbb.aefp.pt/Opac

O Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa, o Centro de
investigagdo de Direito Econdémico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito de
Lisboa (IDEFF), o Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais de
Cabo Verde, juntamente com o Instituto Superior de Contabilidade e Administracéao
de Coimbra e a Faculdade de Economia de Coimbra, com os patrocinios da Ordem

dos Contabilistas Certificados (OCC) e do Governo de Angola,

“Tém intencbes de lancar um projeto de investigagdo sobre a
lusofonia e educacéao fiscal, de forma a trocar informagdes sobre
experiéncias relativas a esta tematica, assim como apresentar um
projeto de cidadania e educacao fiscal em Portugal. No futuro
pretendem celebrar protocolos com o Ministério das Financas e
da Educacgéo.” (Palma & Pita, 2015)

Em 2015, no ambito da Conferéncia Internacional para a Cidadania e Educacéo
Fiscal, foi apresentado o Programa “Cidadania e Educagao Fiscal”, no qual foram
exibidos trés livros, da autoria de Clotilde Celorico Palma, Ana Maria Rodrigues e

Cidéalia Mota Lopes.

15 para além da conferéncia antes referida, foram realizadas mais duas para o efeito. A segunda
realizou-se no dia 1 de margo de 2016, em Coimbra, e a terceira no dia 28 de abril de 2016 no Porto
(OCC, 2016)
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O primeiro livro, “Joaninha e os impostos® é direcionado para o 1° ciclo escolar; o
segundo livro intitulado “A Joaninha e os impostos - Uma histéria de educacéao fiscal
na universidade”!’; e o Ultimo intitulado “A Joaninha e os impostos - Uma histéria de

educacéo fiscal para adolescentes”'8, direcionado para o ensino secundario.

Figura I-7 - A Joaninha e os Impostos - Uma histéria de educacdao fiscal para criangas

A Joaninha

eos

Fonte: http://www.almedina.net/catalog/product_info.php?products_id=36274
1.6.1.2. ESPANHA

A Espanha, desde ha vérias décadas tem vindo a implementar programas que visam
uma maior integracdo dos cidadaos com a Administracdo, e por consequente uma

maior percecdo do funcionamento do sistema fiscal espanhol.
De acordo com Palma e Pita,

“Espanha, desde a década de 80, tem desenvolvido programas de
educacéo fiscal, alguns destes levados a cabo pelo Ministério das
Financas. Estes foram direcionados para criancas e adolescentes,
nao se encontrando, todavia, inseridos no sistema de educacéo
formal.” (Palma & Pita, 2015)

Ainda segundo Palma e Pita, foram criados desde a década de 80 varios Programas

tais como,

“‘Na década de 80, o Ministério das Finangas editou o livro “La
Hacienda de Todos”, o qual tinha o objetivo de expor os valores e
principios presentes na Constituicdo Espanhola; Em 1985, foi
publicado outro livro, pelo Ministério da Economia e Financas,
sendo o objetivo principal explicar a finalidade dos impostos;
Foram também preparadas visitas de estudo para alunos com

idades préximas dos 13 anos, oriundos de escolas publicas e

16 Autoria de Clotilde Palma, lancado na primeira Conferéncia
17 Autoria de Cidalia Mota Lopes, langado na segunda Conferéncia
18 Autoria de Ana Maria Rodrigues, lancado na data da terceira Conferéncia
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privadas, as instalacbes da Administracdo Tributaria com o
objetivo de permitir uma proximidade e esclarecimento de como
se processa as tarefas administrativas e fiscais; No ano de 2012,
foi criado um grupo de trabalho de educacao fiscal, que tinha
como principais tarefas recolher e analisar informacéo sobre o
trabalho realizado em outros paises em matéria de educacao
fiscal; desenvolver materiais didaticos através do e-learning,
desenvolver conteudos de conferéncias direcionados para
diferentes faixas etarias; Em 2005, a educacdo fiscal foi apontada,
pelo Ministério das Financas ao Conselho de Ministros, como uma
das solucbes para o combate a Fraude e Evasao Fiscal,
passando a integrar o Plano de Luta contra a Fraude Fiscal”.
(Palma & Pita, 2015)

A Espanha, pais vizinho adotou uma politica de educacao fiscal que perdura ha
varios anos, consegue desenvolver e adaptar-se as novas tecnologias, como o caso
particular do ensino e-learnig através do portal da AT. Desta forma, consegue

abracar um leque cidaddos, nomeadamente jovens através das novas tecnologias.

1.6.1.3. DINAMARCA, SUECIA, NORUEGA e FILANDIA

Segundo Lobo, et al. e Delgado, os paises nordicos foram os pioneiros na Europa a
criar programas de educacao fiscal, mais concretamente a Dinamarca e a Suécia e

refere que,

‘A Noruega apenas comegou a desenvolver este tipo de
programas recentemente. Nestes paises, os programas foram
compostos essencialmente por material audiovisual. (...) estes
programas sao desenvolvidos para jovens com idades
compreendidas entre os 14 e os 18 anos, sendo a Administrag&o
Tributéria a grande responséavel pela criagcdo e execugdo dos

mesmos.” (Lobo, et al., 2005)

“Todavia, na Suécia estas iniciativas tém sido independentes
desse organismo, tendo como objetivo principal atingir jovens com
idades compreendidas entre os 16 e os 20 ano.” (Lobo, et al.,
2005)
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“No caso da Dinamarca, a Administracdo Educativa também teve
um papel importante contando sempre com o suporte dos
funcionarios da Administracdo Tributaria. O publico-alvo tem sido
jovens com idades entre os 14 e os 16.” (Lobo, et al., 2005)

“A atividade educativa na Finlandia, orquestrada pela
Administracdo Tributaria e com a parceria da Academia da
Juventude, consiste em campanhas informativas, mais
concretamente na criagdo de oficinas, palestras e cursos,
ministradas a alunos do ensino secundario das escolas que

expressem interesse.” (Delgado, 2013)

Os paises nordicos acima referidos sdo considerados pioneiros na criacdo de
modelos de educacéo fiscal nas suas unidades de ensino, pelo que no presente

estes sdo considerados dos paises que mais “educados” fiscalmente.

[.6.2. BRASIL

O Brasil € um dos paises que tem apostado na criacdo de novas estratégias de
educacéo fiscal, particularmente desde os anos 70, através da Secretaria da Receita
Federal do Brasil. Uma das primeiras a serem implementadas teve como titulo
“Programa Contribuinte do Futuro”, onde a sua principal area de atuagao incidia na
distribuicdo de livros e flyers a professores e aluno, junto dos estabelecimentos de
ensino, de forma a educar e consciencializar sobre a tematica dos impostos, sobre a
sua real funcéo. Este modo de atuacdo nao teve o desfecho pretendido pelo Estado
Brasileiro, ndo obteve a condicdo de atividade permanente por falta de compreenséao

da sua especialidade.

Anos passados, e ja nas décadas de 80 e 90, alguns Estados do Brasil
implementaram trabalhos de Educacéo Tributaria nos estabelecimentos de ensino,

também posteriormente descontinuados, por ndo alcancar as metas propostas.

Em setembro de 1996, celebrou-se o Convénio de Cooperacdo Técnica entre a

Unido, os Estados e o Distrito Federal, acordando-se,

‘Entre outras atividades cooperativas, a elaboracdo e a
implementacdo de um programa nacional permanente de
conscientizacao tributaria para ser desenvolvido nas unidades da
Federacéo.” (Grzybovski & Hahn, 2005)
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Alguns anos passados, com algumas implementa¢des ndo continuadas,

“Foi desenvolvido um estudo empirico junto das empresas do
Municipio de Passo Fundo?'®, utilizando para o efeito os conceitos
inerentes a Educacdo Fiscal e a Administracdo Publica, na
tentativa de discutir meios para atenuar a relagdo conflituosa do

contribuinte com o Estado.

No que respeita ao PNEF?°, referem que desperta no cidadédo o
entendimento sobre a importancia do pagamento voluntario dos
impostos, e por outro lado, da relevancia da sua participagdo no
gue esta relacionado com a sociedade em que se insere.”
(Grzybovski & Hahn, 2005)

Em 2007, foi criado um Projeto de estimulo a cidadania fiscal no Estado de Sé&o
Paulo, titulado por Nota Fiscal Paulista, que consiste em incentivar os consumidores
a solicitarem um documento fiscal no momento da compra, e posteriormente ficarem

habilitados a um sorteio.

Figura I-8 - Nota Fiscal Paulista, Brasil

NOTA
FISCAL

Sorteio n® 108

Mok pede,
muita gente ganha.

Fonte: http://www.nfp.fazenda.sp.gov.br/default.asp

Vendo o caso do Brasil, até pela sua demografia, nem sempre os Planos previstos e
implementados tiveram o efeito desejado. Nao deixa de ser interessante que nunca
desistiram desta tematica e que certamente ao logo dos tempos trara frutos. Tendo
em conta que os cidaddos devem ser estimulados pela via da educacao escolar,

mas 0s meios de comunicac¢ao tém condicfes para divulgar esta temética.

Mas, segundo Grzybovski & Hahn referem que,

19 passo Fundo € um municipio brasileiro da regido sul, localizado no interior do estado do Rio
Grande do Sul
20 Plano Nacional de Educagéo Fiscal
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“‘Os meios de comunicacdo social transmitem o minimo de
informacdo sobre os impostos e de como estes afetam o
guotidiano de empresas e cidadaos, principalmente no que diz

respeito aos gastos publicos.” (Grzybovski & Hahn, 2005)

Todas as ferramentas ao dispor, devem ser colocadas ao servigo das populagoes,

para que estas sejam cada vez mais instruidas e habilitadas de informacao.

1.6.3. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Os EUA séao dos paises que tém politicas de educacéo fiscal mais antigas, e no ano
de 1954 foi desenvolvido o “Understanding Taxes” pela Internal Revenue Service
(IRS), onde o publico-alvo seria 0 ensino secundério, com idades compreendidas

entre os 14 e os 18 anos de idade.

No inicio, o Concelho Nacional de Educacdo Econdémica?! foi o responsavel pelo
desenvolvimento do material didatico de suporte, para o desenvolvimento de
tematicas sobre educacéo fiscal, em unidades curriculares como Histéria, Economia,

Matemética, Educacéo Civica e Educagdo Empresarial.

Ainda assim, o aluno pode ainda ter duas opg¢des de escolha compreendidas entre:
“Teacher site” ou “Student site”?>. Nestas duas possibilidades, o programa esta

divido em duas secdes:

e “The Hows of Taxes”. Esta secdo € composta por 14 modulos, que tratam de
forma pratica matérias sobre os diferentes tipos de impostos, 0s seus
respetivos modelos de declaragcdo e outras questdes relacionadas com o
cumprimento fiscal dos mesmos;

e “The Whys of Taxes”. Esta secdao composta por 6 médulos, aborda temas

relacionados com a teoria, histéria e funcdo social dos impostos.

Desde ha muito que os EUA continuam com as suas politicas de incentivo a

educacdo fiscal, variando métodos de implementacao.

Assim, o material de suporte desenvolvido pelo NCEE continua no seu ambito de
aplicacao a tornar o cidaddo mais esclarecido e informado relativamente ao sistema

fiscal deste pais, considerado dos paises mais desenvolvidos do mundo.

21 National Council of Economic Education

22 0 programa estéa disponivel na seguinte pagina web: https://apps.irs.gov/app/understandingTaxes/.
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Em suma, a educac¢do, em particular a fiscal, assumiu, assume e assumira cada vez

mais um papel de destaque na formacdo de um individuo.

l.7. INCIATIVAS FUTURAS

As iniciativas futuras a implementar deverdo assentar essencialmente na base que o
sistema educacional deverd ter uma vertente fiscal, que possibilite uma maior

envolvéncia por parte dos cidadaos, nomeadamente 0s mais jovens.

O programa a criar devera ser capaz de sensibilizar o cidadédo para a funcdo do
imposto, transmitir aos cidaddos o conhecimento sobre o funcionamento da
administracdo, incentivar o acompanhamento da sociedade na aplicacdo dos
recursos publicos, criar condicdes para a criacdo de uma relacdo harmoniosa entre o

Estado, as empresas e o cidadao.

De forma a alcancar o maior numero individuos de toda a sociedade, mas
principalmente os mais jovens, pode ser dividido por moédulos tendo em conta a faixa

etaria:

e Mobdulo | - destinado as criancas do ensino basico, do 1° ao 4° ano,
permitindo o conhecimento dos conceitos ligados a educacéo fiscal:
o Jogos interativos de tabuleiro;
o Jogos digitais, criando um website destinado a jogos infantis e
didaticos;
o Jogos de tablet, nomeadamente aplicagédo para Android e I0S com
linguagem apropriada;
o Livros para ilustrar sobre a tematica;
o Livros de leitura relacionados com o tema fiscal.
e Modulo 1l — destinado aos adolescentes do ensino bésico, com
aprofundamento dos temas fiscais:
o Jogos digitais, através um website destinado a jogos;
o Jogos de tablet; nomeadamente aplicacdo para Android e I0S com
linguagem adequada.
e Mobdulo Il — destinado para os alunos do secundario e universidade,
abordando temas mais complexos:

o Livros sobre a temética disponibilizada em formato e-book;
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o Aplicacdo para tablet e web.
e Modulo IV - para a sociedade em geral, possibilitando que todos possam
aprender e ter uma melhor interpretacédo do sistema fiscal portugués:
o Livros sobre a tematica disponibilizada em formato e-book; ou em
papel a valore reduzidos;
o Aplicacdo para tablet e web.

Estas sdo apenas algumas sugestfes, se nao existir uma reforma no ensino
portugués a nivel fiscal, de forma a minimizar a pouca percecdo dos cidadaos
portugueses. Sdo apenas medidas avulso, mas certamente promovera uma

alteracdo no comportamento do cidadéo, tornando-o mais sensivel a tematica.

1.8. NOTAS CONCLUSIVAS

A educacao fiscal assume um papel claramente decisivo na consciencializacdo do
contribuinte relativamente ao dever de cidadania de contribuir com o pagamento de

iImpostos.

A educacéo fiscal assume mais uma vez um papel preponderante, pois esclarece e
educa o contribuinte e ajuda-o a compreender a funcdo social do imposto e a

necessidade de cumprir com as obrigacdes fiscais.

O sistema fiscal e o sistema educativo devem complementar-se, permitindo uma
maior aculturacdo e informacéo de todos, especialmente dos jovens, na necessidade

e importancia dos impostos no sistema fiscal portugués.

O sistema educativo fiscal, cria bases educacionais, que no futuro, trara mais
consciéncia e participacdo no sistema fiscal portugués, tornando-o mais eficiente e

correto.

As ciéncias sociais desempenham uma tarefa importante na medida que avaliam o
comportamento dos cidaddos enquanto membros de uma sociedade unificada. Os
estudos obtidos através das ciéncias como a psicologia e a sociologia séo
elementos importantes na concegdo do comportamento humano, permitindo que

seja possivel prevenir e altear determinados comportamentos desviantes.
Para satisfazer as necessidades essenciais, 0 Estado necessita de verbas, e estas
sdo obtidas essencialmente através da cobranca de impostos. Assim, se existir
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evasdo ou fraude na cobranca, o Estado fica limitado na sua atuacdo. Desta forma,
este deve criar formas de combate a fraude e evasao fiscal, de forma a que néo haja

desvios.

A cobranca de impostos é transversal a todos os paises do mundo, pelo que sdo
elementos essenciais na obtencdo de receitas. Existem paises que tém politicas
diferentes, uma vez que, os cidaddos ndo sao todos idénticos, devendo cada caso
ser um caso Unico e os modelos ndo devem ser copiados, mas adaptados e
personalizados. Em concreto, no Continente Europeu, existe uma grande diferenca
na perce¢do dos sistemas fiscais, em que o Norte tem politicas mais ativas e mais
eficazes. Os paises do Sul, tém implementadas politicas menos eficazes, e o proprio

cidadao é do ponto de vista fiscal menos informado.

As iniciativas futuras onde o foco é a consciencializa¢édo e a educacao dos membros
de uma sociedade, sdo sempre bem acolhidas e a longo prazo promovem

desenvolvimento social e econémico.
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. RELACAO ENTRE O ESTADO, OS CIDADAOS E OS IMPOSTOS

1.1. NOTA INTRODUTORIA

Os impostos no sistema fiscal portugués, como em todos 0s paises tém um peso
significativo na sociedade. E relevante analisar a relagéo, ou auséncia de relacéo de,
e para com, o Estado por parte dos cidadaos.

Seguidamente, a necessidade do orgamento, a atividade do Estado, o sistema fiscal
utilizado em Portugal, os impostos em termos gerais, a relacdo existente entre os

contribuintes e a Administracao Tributaria, sdo objeto de observacéao.

11.2. ORCAMENTO

Orcamento € a parte de um plano financeiro estratégico que compreende a previsdo
de receitas e despesas futuras para a administracdo de determinado exercicio.
Desta forma considera-se essencial que, tanto as familias e o Estado, possuam um

orcamento adequado, de forma a provisionarem o futuro.

Assim, tendo em conta que este instrumento é na realidade um meio de alcancar
bons resultados, € intrinsecamente necessério, através da educacdo, promover a

sua utilidade.

O Orcamento Cidadao (OC) resume o Orcamento do Estado (OE) nos seus pontos
essenciais. Este deve de ser redigido de forma simples e concreta, baseando-se de

guadros e tabelas que sejam de facil compreensao.

A comunicacdo das prioridades orcamentais é fundamental para que os cidadaos
entendam como o Governo pretende cobrar receitas e onde elas vao ser gastas,

como espera cumprir os objetivos do défice orcamental e da divida publica.

A elaboracéo deste documento pretende estabelecer boas préticas de transparéncia
gque servem para aumentar a qualidade da democracia em Portugal. Existem
Orcamentos Cidaddo em varios paises europeus, tais como o Reino Unido, a
Dinamarca, a Suécia, Holanda, entre outros. Em todos estes, o Orcamento Cidadao

€ visto como um instrumento que serve dois objetivos: por um lado a
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responsabilizacdo dos governantes e por outro o envolvimento dos cidaddos no

processo politico.

O Orcamento do Estado € o documento ou conjunto de documentos que, com forga
de lei, detalha todas as receitas e despesas do Estado previstas para um
determinado ano, propostas pelo Governo e autorizadas pela Assembleia da
Republica. De acordo com o Ministério das Financas, cumpre em simultaneo trés

fungdes fundamentais,

“Constitui um instrumento de politica econémica do Governo que
afeta o rendimento das familias, os lucros das empresas, o
investimento publico e o privado, permitindo as familias e as

empresas formar as suas expectativas;

Constitui uma autorizacao politica pela Assembleia da Republica
para o planeamento do Governo para um determinado ano,
clarificando as prioridades politicas do Governo e permite o

controlo democratico da governacao;

Clarifica as prioridades politicas do Governo e permite o controlo
democrético da governacdo, enquadrando legalmente a
governacao, garantindo uma medida de estabilidade e
previsibilidade.” (Financas M. d., 2015)

O Orcamento assume um vetor essencial no planeamento das familias, empresas e
Estado, e deve ser divulgado e explicado devidamente. Podera ser através da
educacdo, nomeadamente a fiscal, para que os membros da sociedade possam

estar mais informados e sensibilizados para esta tematica.

11.3. ATIVIDADE DO ESTADO

Cada instituicdo, sendo privada ou publica € criada com um fim e objetivo. No caso
do Estado enquanto estrutura politica formada por um Governo, terd de

desempenhar a sua atividade de forma mais eficiente possivel.
Para Santos o Governo assume,

“‘Uma importancia primordial na forma como € organizada a

sociedade, bem como na politica utilizada na arrecadacdo dos
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impostos. Pois, uma das formas de intervencdo com mais
relevancia por parte dos governos € por meio do nivel da
fiscalidade, isto €, as politicas e os regimes tributérios.” (Santos,
2003, p. 27)

7

O Estado é caracterizado por ser soberano, por exercer poder politico em
determinada sociedade, que atua por imposicdo de leis que por vezes, sdao mal

recebidas pela sociedade.
Para Pereira o Estado portugués,

‘Desenvolve uma atividade financeira caracterizada pela
realizacdo das despesas derivadas da satisfacdo das
necessidades coletivas e pela arrecadacdo das receitas para a

cobertura dessas despesas.” (Pereira M. H., 2011)

Por este prisma, € percetivel a existéncia de um Estado Fiscal, devido aos custos
financeiros suportados pelo Estado, o que traduz para os cidaddos no cumprimento
do dever de pagar imposto, ou seja, esta implicito que o Estado necessita de

receitas para permitir determinados direitos e regalias.
Nabais é da opinido que,

‘Um Estado moderno apresenta-se por toda a parte como um
Estado Fiscal, ou seja, como um Estado que tem por suporte

financeiro determinante a figura dos impostos.” (Nabais, 2008)

11.4. SISTEMA FISCAL PORTUGUES

E fundamental perceber o funcionamento do sistema fiscal, porque os impostos que
sdo cobrados em Portugal, sdo facto determinante na decisdo, que pode afetar as

expetativas dos contribuintes.
Ainda Pereira, no contexto do sistema fiscal refere que,

“A chamada noc¢ao classica de sistema fiscal, sera de considera-lo
como o conjunto de impostos vigentes num determinado pais ou
espaco geografico, remetendo-se a legislagao fiscal existente. No
entanto, as formas como o0s impostos se podem organizar varia

muito de pais para pais.” (Pereira M. H., 2009)
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Pelo facto de existir um sistema fiscal complexo, provoca um desconhecimento das
matérias fiscais, traduzindo-se inevitavelmente em custos mais elevados para o

contribuinte.

Cada cidadédo, que ndo cumpra dentro dos prazos estabelecidos os deveres
tributarios e as obrigacdes consideradas acessorias, correm 0 risco de cometer

infracdes, podendo incorrer em sansoées.

Refere a CRP, no art.° 103, a nogao que “o sistema fiscal visa a satisfacao das
necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas e uma reparticdo
justa dos rendimentos e riqueza”, sendo os impostos “criados por lei, que determina
a incidéncia, a taxa, os beneficios fiscais e as garantias dos contribuintes”, nao
podendo ninguém ser “obrigado a pagar impostos que ndo hajam sido criados nos
termos da ConstituicAo Portuguesa, que tenham natureza retroativa ou cuja

liquidacao e cobranca se nao fagam nos termos da lei”.

Contudo, o sistema fiscal portugués € constituido por um conjunto de impostos
centrais e locais que incidem em trés vertentes, a despesa, o rendimento e o

patrimonio.

11.4.1. TAXAS

As principais receitas de um Estado s&o essencialmente obtidas pela via da

cobranca de taxas e impostos.
Xavier refere que,

“As taxas tém caracter sinalagmatico (bilateral), ndo unilateral, o
qual por seu turno deriva funcionalmente da natureza do facto
constitutivo das obrigacdes em que se traduzem e que consiste
ou na prestacdo de uma atividade publica ou, na utilizacdo de
bens do dominio publico ou na remoc&o de um limite juridico a

atividade dos particulares.” (Xavier, 1981, p. 42)

Um dos factos para a sua cobranca € a prestacdo de um servico publico, de forma

individualizada, a um determinado sujeito passivo singular ou coletivo.

Outra razédo considerada esta relacionada com a cobranca pela utilizacdo ou acesso

a bens do dominio publico como pontes, estradas, monumentos, entre outros.
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[1.4.2. IMPOSTOS

Para Pereira, a classificagcdo em impostos diretos e impostos indiretos €,

‘“Uma das classificagcbes mais utilizadas e a que regula a
classificacdo orcamental dos impostos. E uma distingéo
generalista e que tem gerado muita discussdo quanto a sua
natureza. Quanto a distincdo esta nem sempre se apresenta com
precisdo, mas incontestavel em varios dominios. (Pereira M. H.,
2009)

Assim, a distincdo entre impostos diretos e indiretos que seguidamente €

apresentada, é baseada no critério da sua natureza.

11.4.2.1. IMPOSTOS DIRETOS

Os impostos diretos sdo aqueles impostos que incidem diretamente sobre o

rendimento das pessoas singulares e coletivas.
1.4.2.1.1. IRS

No CIRS, o primeiro artigo refere que, “o imposto sobre o rendimento das pessoas
singulares (IRS) incide sobre o valor anual dos rendimentos das categorias
seguintes, mesmo quando provenientes de atos ilicitos, depois de efetuadas as
correspondentes deducgbes e abatimentos”, englobando a sua incidéncia real em

seis categorias de rendimentos:

e Categoria A - Rendimentos do trabalho dependente;

e Categoria B - Rendimentos empresariais e profissionais;
e Categoria E - Rendimentos de capitais;

e Categoria F - Rendimentos prediais;

e Categoria G - Incrementos patrimoniais;

e Categoria H - Pensdes.

Estes rendimentos, quer em dinheiro quer em espécie, ficam sujeitos a tributacéo,

seja qual for o local onde se obtenham, a moeda e a forma por que sejam auferidos.
11.4.2.1.2. IRC

Refere o artigo 1° do Cdédigo do IRC, “imposto sobre o rendimento das pessoas

coletivas (IRC) incide sobre os rendimentos obtidos, mesmo quando provenientes de

32
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

atos ilicitos, no periodo de tributacéo, pelos respetivos sujeitos passivos, nos termos

deste Cédigo”.

11.4.2.2. IMPOSTOS INDIRETOS

Os impostos indiretos sao aqueles que incidem sobre o consumo ou a despesa, e

incidem sobre a generalidade dos bens que consumimos diariamente.
1.4.2.2.1. IMT

O IMT visa tributar as transmiss6es onerosas do direito de propriedade sobre bens
imoveis, situados em Portugal, ou figuras parcelares desse direito, bem como outros

negoécios juridicos que confiram um resultado econdémico equivalente.

Como regra geral, o IMT incide sobre o valor do ato ou contrato ou sobre o VPT do
imovel, determinado de acordo com o estabelecido no Codigo do Imposto Municipal

sobre Imaveis (IMI), consoante o0 que seja mais elevado.
11.4.2.2.2. IMI

O IMI incide sobre o valor patrimonial tributario dos prédios rusticos e urbanos,
situados em territorio portugués. E devido pelo proprietario, usufrutuario ou

superficiario do prédio a 31 de dezembro do ano a que respeita.
11.4.2.2.3. IVA

O IVA é um imposto geral sobre o consumo que incide sobre as transmissfes de
bens, as prestacfes de servicos, as aquisicdes intracomunitarias e as importacoes.
E um imposto plurifasico porquanto é liqguidado em todas as fases do circuito
econémico, desde o produtor ao retalhista. Sendo um imposto plurifasico ndo é
cumulativo, quer isto dizer que, o pagamento do imposto devido é fracionado pelos
varios intervenientes do circuito econdémico, através do meétodo do crédito do

imposto.
11.4.2.2.4. IMPOSTO DO SELO

O Imposto do Selo (IS) incide sobre os atos, contratos, documentos, titulos, livros,
papéis e outros factos, previstos na Tabela Geral, ocorridos em Portugal e ndo

sujeitos ou isentos de IVA.

Os acima referidos serdo ainda sujeitos a Imposto do Selo quando, ocorridos fora de

Portugal, forem apresentados para efeitos legais em Portugal.
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11.4.2.25. IMPOSTO S/ OS PRODUTOS PETROLIFEROS E
ENERGETICOS

O ISP é o Imposto Sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos. Aplica-se a toda a
gasolina e gas6leo, bem como ao gas propano e butano, petréleo e GPL?3, que se

destinem a venda ou consumo.

Conforme o Cdédigo dos Impostos Especiais de Consumo, o ISP incide sobre todos
os produtos petroliferos e energéticos e outros, como o hidrocarboneto, se forem
consumidos ou colocados a venda para uso como carburante ou como combustivel.

Excluem-se apenas a turfa e o gas natural.
1.4.2.2.6. IMPOSTO UNICO DE CIRCULACAO

O IUC €& um imposto anual que incide sobre a propriedade (e ndo sobre a

circulacdo), pago até o veiculo ser abatido e atualizado todos os anos em janeiro.

E o imposto que substitui 0 antigo "selo do carro” e ndo deve ser confundido com o
ISV, que é um imposto pago apenas quando o veiculo € matriculado pela primeira
vez (em novo ou como importado usado) e que ja esta incluido no preco de venda

no caso dos novos.
11.4.2.2.1. IMPOSTO SOBRE VEICULOS

O ISV pretende onerar os contribuintes na medida dos custos que estes provocam
nos dominios do ambiente, infraestruturas viarias e sinistralidade rodoviaria. O ISV
incide sobre o fabrico, montagem, admissdo ou importacdo de veiculos sujeitos a

tributacdo em territério nacional e que estejam obrigados a matricula em Portugal.

Os veiculos sujeitos a tributacdo sdo: os automoveis ligeiros de passageiros, de
utilizacdo mista e de mercadorias, automoveis de passageiros, autocaravanas,

motociclos, triciclos e quadriciclos.

Excluem-se de tributacdo os veiculos ndo motorizados exclusivamente elétricos ou
movidos a energias renovaveis ndo combustiveis, ambuléncias e os automdveis

ligeiros de mercadorias, de caixa aberta ou sem caixa.

23 GPL - Gas de Petréleo Liquefeito
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I1.5. RELACAO ENTRE O ESTADO E O CONTRIBUINTE

Considerando que a generalidade dos cidadaos portugueses possui uma relacdo um
tanto ou quanto conturbada com a AT, considerada apenas uma Autoridade que visa
0 apuramento e arrecadacdo de imposto, nunca vista como um elemento de

interesse mutuo e bidirecional.

Este tipo de relacdo podera ser visto como uma nado relacdo, e sera muito
influenciada pelo facto de o Estado, através da cobranca de imposto, retirar
determinados rendimentos aos contribuintes, onde os impostos retidos ndo sao

aplicados da melhor forma, nem nas devidas proporc¢oes.

O facto de ser considerado que a AT é apenas uma entidade que cobra imposto,
diminuindo os rendimentos das familias e empresas, de forma ilegal, determinados
contribuintes através de fuga ou evasédo fiscal, deixam de cumprir as suas

obrigacdes.

De acordo com Braithwaite, existem cinco posturas adotadas pelo contribuinte

relativamente ao cumprimento fiscal,

Compromisso - O contribuinte estd comprometido em cumprir de

forma correta e justa 0s seus impostos;

Sujeicéo - O contribuinte sujeita-se ao que Ihe é imposto por lei, e
estd disposto a corrigir a sua ma postura relativamente ao
imposto; este também facilmente ir4 solicitar ajuda a Autoridade
Tributaria;

Resisténcia - O contribuinte ndo esta disposto a cooperar com a
Autoridade Tributaria, bem como acha que a mesma sO esta

interessada em descobrir possiveis atos de evasao fiscal;

Desinteresse O contribuinte ndo tem nenhum interesse sobre
guestdes ligadas ao cumprimento fiscal, nem sobre a Autoridade
Tributaria;

Planeamento fiscal — O contribuinte gosta de estar a par sobre

as guestdes fiscais, bem como o mesmo faz o planeamento fiscal

das suas obrigacoes.
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Por conseguinte, concluiu que os invasores, normalmente, estdo
inseridos no grupo da resisténcia e do desinteresse.” (Braithwaite,
2002)

Perante esta realidade, h4 necessidade de uma forma precisa, educar e reeducar 0s
contribuintes a criarem uma nova relacdo de compromisso entre as duas partes, a
do contribuinte e a da Autoridade Tributaria, onde seja fomentado o compromisso

mutuo.

A AT est4, no entanto, numa posicao desfavoravel uma vez que o seu objetivo, entre
outros é a cobranca de impostos de uma forma legal e democratica, isto é, arrecadar
os devidos impostos com a devida aceitacdo dos contribuintes. Cabe a
Administracdo, criar condicbes que proporcionem compreensao por parte do
contribuinte, relativamente a cobranca de imposto, de forma a simplificar o

cumprimento fiscal.
Para Kirchler é importante mencionar que,

“E evidente a importancia da fomentacéo de uma relac&o “servico
e cliente”, na qual a Autoridade Tributaria apela a participacédo dos
contribuintes nas matérias fiscais, fazendo com que os mesmos
se sintam incluidos nas decisbes da mesma. Outro fator
mencionado pelos mesmos é a criacdo de um ambiente de
confianga entre contribuinte e a Autoridade Tributaria para a
fomentacdo do cumprimento fiscal voluntario.” (Erich Kirchler,
2008)

O papel da AT devera incidir em algumas premissas fundamentais como educar 0s
contribuintes através de programas de educacdo fiscal na sociedade,
nomeadamente nos estabelecimentos de ensino; garantir o cumprimento fiscal;
aumentar a transparéncia, preparar, transmitir e adaptar a informacao fiscal
consoante a literacia e conhecimento fiscal do contribuinte; esclarecer eventuais
duvidas sobre as matérias fiscais; criar condi¢cdes para tornar o cumprimento fiscal

mais facil e simples.
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11.6. NOTAS CONCLUSIVAS

O orcamento é verdadeiramente um instrumento essencial na organizacdo das
familias, empresas e Estado. Este assume um real valor quando é utilizado com

rigor e eficiéncia.

O Estado na sua atuagdo assume uma importancia primordial na forma como

estrutura uma sociedade e como procede a arrecadacao dos impostos.

Um Estado considerado moderno deve ser considerado um Estado Fiscal, ou seja,

como um Estado que tem por suporte financeiro determinante a figura dos impostos.

Sendo o sistema fiscal portugués um sistema repleto de taxas e impostos, é
necessario que cada um destes esteja devidamente enquadrado e com suporte de
lei, para que as receitas do Estado sejam cobradas através da via legal. O sistema
fiscal portugués é constituido por um conjunto de impostos centrais e locais que

incidem em trés vertentes, a despesa, o rendimento e o patriménio.

A cobranga de impostos visa essencialmente cobrir as despesas publicas do Estado.
Estas receitas sdo utilizadas na criacdo de melhores infraestruturas sociais,
melhores condi¢cbes de vida, melhorar o acesso ao sistema nacional de saude,
garantir a seguranca, promover melhores acessos a educacao, e garantir uma justa

reparticdo dos rendimentos e uma diminui¢cdo das desigualdades sociais.

Perante este conceito, esta implicito que os impostos sao o custo de vivermos numa
sociedade solidaria e liberal, onde prevalecem os direitos, liberdades e garantias
fundamenais dos cidadaos. Desta forma, a simples presenca numa sociedade
evoluida e solidaria implica que todos tém o dever ético de contribuir, nenhum é

excecao.

Uma relacdo positiva entre os intervenientes do sistema fiscal portugués,
nomeadamente entre o Estado, as familias e as empresas, beneficia todas as partes
e toda a sociedade fica em vantagem. O sistema sera mais justo e a reparticao dos

impostos cobrados sera mais eficiente.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA E RESULTADOS RECOLHIDOS

. METODOLOGIA

1.1. NOTA INTRODUTORIA

A presente investigacdo cujo tema € Literacia Fiscal — Importancia e Percecao —
Peniche, vem permitir a analise e percecao dos atuais cidaddos contribuintes,
relativamente ao sistema fiscal portugués. No capitulo seguinte é definido a
metodologia sobre a qual é baseada a investigacdo, e a caracterizacdo do inquérito

guanto a sua estrutura e questoes.

E objetivo analisar os dados recolhidos na investigacdo através dos referidos
inquéritos em relacdo aos estudantes da Escola Superior de Turismo e Tecnologia

do Mar em Peniche e os maritimos ativos em Peniche, vulgo pescadores.

|.2. APRESENTACAO DA METODOLOGIA

De forma a obter o maximo de informacéo e de forma mais detalhada possivel, sdo
utilizadas diversas ferramentas informaticas, que possibilitam uma maior objetividade

possibilidade de constituir variaveis.

Tendo em conta que presentemente existem iniUmeras ferramentas desta natureza,
a que serve de base para o suporte deste inquérito, como mencionado
anteriormente é o Google Forms. No decorrer da analise dos resultados apurados &
utilizada o software da IBM, denominado de SPSS?*, que permite de forma rapida a
criacdo de gréficos. Ainda neste campo de analise é também utilizado como suporte
o software Microsoft Excel, que permite elaborar graficos com mais opc¢des visuais e

facilita a introducao dos dados obtidos através do software Google Forms.

24 \Versdo utilizada estavel: 24
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|.3. PLANEAMENTO

A implementacédo e criagcdo de um inquérito sdo um procedimento cujo objetivo € a
recolha de informacdo tematica valida e fiavel, obtida a partir das respostas
individuais dadas a um conjunto de questdes por um grupo de individuos, em torno
das quais se produzem conclus@es passiveis de serem generalizadas ao universo

da populacédo em estudo.
Apoés muitos estudo, Gil refere que,

‘A investigacdo cientifica depende de um conjunto de
procedimentos intelectuais e técnicos para que seus objetivos

sejam atingidos: os métodos cientificos.” (Gil, 1999)

O planeamento de um inquérito obedece a varias etapas, e inicia-se antes do
processo de inquiricdo. Estas etapas obedecem a uma cronologia e légica, ndo
podendo ser ignoradas etapas, ou alteracao da ordem das mesmas.

Figura I-1 - Planeamento de um inquérito

Definigha: Piiblice-aha: Instrumentos de
- Problemidtica - Populagio recolha de dedos:
- Objetivos/Hipdteses | ] - Questiondrio
I: - Waridveis L - Armiostra - Guidn da entrevista >
Prié-tegte
Conclusdes Organizacho & andlise Recolha de dadgs:
: -Verificacho das |y d& dades: - Aplicagdo do
hipdteses - Codificagéo questionario :I
- Proposta de novas - hinidlise astatistica - Condugdo de
problematicas - Andlise de conteddo entreyistas

Fonte: Adaptado, Guia basico para a elaboracdo do projeto de pesquisa

A metodologia de investigagdo desempenha assim, um papel importante no
estabelecimento de uma base cientifica para ser possivel retirar conclusbes
confiaveis. E uma importante ferramenta de trabalho, do qual depende em grande
parte 0 sucesso da inquiricdo, uma vez que ira orientar a pesquisa, a escolha do
método e das técnicas de investigacdo mais adequadas a concretizacdo do objetivo
final.

39
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

l.4. INQUERITO

O presente estudo tem por base a aplicacdo de um inquérito (ver apéndice), que foi
distribuido a dois publicos distintos, estudantes do ensino superior em Peniche e aos

maritimos ativos de Peniche.
Para Tuckman, é de salientar que,

“O inquérito € uma técnica de investigacdo que permite a recolha
de informacao diretamente de um interveniente na investigacao
através de um conjunto de questdes organizadas segundo uma
determinada ordem. Estas podem ser apresentadas ao
respondente de forma escrita ou oral. E uma das técnicas mais
utilizadas, pois permite obter informacdo, sobre determinado
fendmeno, através da formulacdo de questdes que refletem
atitudes, opinides, percecdes, interesses e comportamentos de

um conjunto de individuos.” (Tuckman, 2000)

O inquérito esteve disponivel para o0s estudantes para resposta via online
sensivelmente um més, desde o dia 15 de novembro ao dia 17 de dezembro de
2017, enquanto que aos pescadores, foi realizado presencialmente em duas
semanas, compreendidas entre o dia 15 e o dia 29 de novembro, alternando entre o

periodo da manha e o da tarde,

Relativamente aos estudantes, este inquérito foi respondido e submetido via
eletrénica, cuja divulgacao foi efetuada através dos servicos académicos da ESTM?®
as listas dos alunos inscritos no presente anos de 2017.

Aos pescadores foi entregue em mao, em formato papel, exatamente o mesmo
inquérito enviado aos estudantes, nas instalagcdes portuarias de Peniche, onde

decorre a sua atividade.

O desenvolvimento deste inquérito teve por base a utilizacdo de uma ferramenta
denominada de Google Forms, que possibilita a criagdo de toda a estrutura, bem
como envio dos mesmos, e ainda recolher de forma automatica as respostas

submetidas.

25 Escola Superior de Turismo e Tecnologias do Mar — Instituto Politécnico de Leiria
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O inquérito utiliza uma estrutura simples, de facil interpretacéo e leitura, dividido por

cinco seccgdes devidamente separadas:

Um cabecalho introdutério onde menciona o tema do inquérito, o ambito de
estudo, endereco do correio eletrénico que permite responder a qualquer
davida, e menc¢do que o mesmo é anénimo e confidencial.
O corpo é constituido por vinte sete questdes, divididas por trés grupos:

I.  Quatro questbes relacionadas com a informacdo pessoal do

inquirido;

II.  Quinze questdes relacionadas com o sistema fiscal portugués;

lll.  Oito questdes relacionadas com 0s impostos.
Uma conclusdo, onde é agradecido a disponibilidade e contribuicdo para um

estudo académico.

1.5. OBJETIVOS DO INQUERITO

E objetivo do presente estudo académico responder as seguintes questées:

Obter dados pessoais, que permitam situar as variaveis de estudo
(habilitacbes, idade, situacdo profissional);

Verificar, na generalidade que conhecimentos fiscais detém os inquiridos;
Perceber o interesse dos inquiridos relativamente a tematica fiscal;

Identificar a sua posicao relativamente a necessidade da educacéao fiscal;
Perceber a sua posicado e opinido relativamente a necessidade do sistema
fiscal, da cobranca de impostos, e se mantem comunicacdo com a AT
(através da Internet, ou servico de financas local);

Identificar se os inquiridos sabem o que significa as principais siglas ou
acronimos dos impostos portugueses;

Analisar os dados e tirar as devidas conclusbes, permitindo criar uma

referéncia para futuros estudos.
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|.6. PRE-TESTE

Antes da implementacao do inquérito, deve-se testar a sua adequacao aos objetivos

do estudo através da aplicagcdo em pequena escala da versao preliminar.

Este procedimento, consiste na apresentacdo do inquérito a um nudmero restrito de
pessoas, pertencentes as diferentes categorias de individuos que compdem a
amostra. Desta forma, este pré-teste foi dirigido a um namero restrito de estudantes

e pescadores.

Durante o preenchimento do inquérito, durante o qual foi cronometrado o tempo de
resposta, os envolvidos foram convidados a fazer uma avaliacao critica e sugestiva,

de forma a melhorar e adequar o inquérito.

Esta intervencdo por parte dos inquiridos possibilitou a detecdo de insuficiéncias,
alteracOes na estrutura, reformulacdo de questbes, adequacdo da modalidade de
respostas, e ainda alteracao para uma escrita mais adequada aos dois publicos.

Foi também solicitado ao publico que respondia via correio eletronico, que
acedessem a diferentes tipos de navegadores de internet e diferentes sistemas
operativos, de forma a permitir anteceder eventuais dificuldades e condicionalismos

na visualizacao e resposta do inquérito.

|.7.RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados é uma tarefa importante na elaboracdo de um inquérito, segundo

Reis,

“‘Uma das vantagens do inquérito é a facilidade da recolha dos
dados, de modo a que a amostra seja representativa. Este
meétodo também torna mais econémica a recolha dos dados, bem
como facilita a analise e comparacdo dos mesmos. Por outro lado,
uma das desvantagens € a ma interpretacdo das questdes
presentes no inquérito por parte do inquerido, sendo muitas vezes
necessario informacao adicional para a correta compreensédo do
mesmo.” (Reis, 2010)
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A recolha de dados do inquérito envolveu procedimentos distintos para os dois

publicos em estudo.

Se no caso do inquérito destinado aos estudantes do ensino superior, todos os
inquéritos foram enviados via correio eletrénico e respondidos pela mesma via, 0

que permitiu um acesso imediato aquando das respostas.

Aos pescadores foram entregues em mao, em formato papel, com a possibilidade de
responderem no momento, ou com a possibilidade de deixarem posteriormente
numa urna devidamente selada, num espaco comum, nas instalagées portuarias®

de Peniche.

1.8. NOTAS CONCLUSIVAS

Todas a escolhas metodologicas tomadas para executar o inquérito, foram o
resultado da tentativa de respeitar 0os procedimentos necessario para realizar um
inquérito  deste  tipo, mitigando constrangimentos, anulando possiveis

incompatibilidades, atendendo ao publico em estudo.

Como em todos os estudos desta natureza, existem sempre condicionantes de
implementacéo, e neste caso em concreto, praticamente todas as condicionantes
foram superadas com a realizacdo do pré teste, que contribuiu essencialmente para
a adequacao da linguagem a utilizar, sendo mais simples e de interpretagdo aos dois

publicos.

De ressalvar, que ambos os publicos, especialmente os pescadores, procederam de
uma forma exemplar, contribuindo com vontade e iniciativa para a objetividade do

estudo, mostrando total cooperagao.

2% Junto a entrada da Lota de Peniche - Docapesca
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Il. RESULTADOS RECOLHIDOS

A analise decorrente dos resultados recolhidos através dos inquéritos ministrados,
permite perceber a percecdo dos conhecimentos fiscais, e se ha relacionamento

entre a educacao e o conhecimento fiscal.

11.1. NOTA INTRODUTORIA

Perante os dados recolhidos, é possivel através de uma analise completa aferir se o

nivel educacional dos inquiridos afeta a percecdo dos temas explorados no inquérito.

De seguida, de forma mais pormenorizada, séo evidenciados os dados recolhidos, a
caracterizacdo da amostra, a andlise detalhada das respostas ao inquérito, e a
possibilidade deste estudo, relacionado com a literacia fiscal em Peniche, servir

como base futura para novos trabalhos académicos.

1.2. UNIVERSO

Como ja definido e mencionado anteriormente, o objeto de estudo presente nesta
Dissertacao sao os estudantes da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar,
em Peniche, dispersos por Licenciaturas, Mestrados e TeSP?’, a lecionar em horario

Laboral e Pés-Laboral e em Regime de Ensino a Distancia.

Relativamente a populacao estudante a oferta da ESTM baseia-se em: Licenciaturas
compostas por Varios cursos: Licenciatura em Animacédo Turistica, Biologia Marinha
e Biotecnologia, Biotecnologia, Engenharia Alimentar, Gestdo da Restauracao e
Catering, Gestdo de Eventos, Gestdo Turistica e Hoteleira, Marketing Turistico,

Tecnologia e Seguranca Alimentar e Turismo.

Ao nivel de Mestrado, a oferta resume-se a Mestrado em Aquacultura, Engenharia
Alimentar, Biotecnologia dos Recursos Marinhos, Gestdo da Qualidade e Seguranca
Alimentar, Gestéo e Direcdo Hoteleira, Marketing e Promoc¢éao Turistica, e Turismo e

Ambiente.

27 Cursos Técnicos Superiores Profissionais
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Os Cursos Técnicos Superiores Profissionais a oferta baseia-se no curso de
Andlises Laboratoriais, Animacao em Turismo de Natureza e Aventura, Aquacultura
e Recursos Marinhos, Cozinha e Producdo Alimentar, Gestdo Hoteleira e
Alojamento, Inovacao e Tecnologia Alimentar e Marketing Digital no Turismo.

Algumas das ofertas formativas acima descritas sdao compostas por unidades
curriculares com contetudos programaticos relacionados com gestdo, contabilidade
geral, contabilidade financeira, financas empresariais, entre outras, o que permite

aos estudantes uma maior proximidade com os contetidos analisados neste estudo.

Os alunos apresentam a seguinte dispersdo relativamente a oferta formativa:
Licenciatura 1000 alunos; Mestrado 236 alunos; e TeSP 238 alunos, que perfaz o
total de 1474 alunos.

A outra populacdo em analise sdo os pescadores, com atividade em Peniche, e com
inscricdo na Capitania de Peniche, cujos dados apresentados de seguida foram

disponibilizados pela mesma entidade.

Pelo facto da Capitania de Peniche ainda n&o ter todos os dados em suporte
informatico, foram disponibilizadas?® as inscricdes desde 2010 até ao més de
novembro de 2017, o total das inscricbes maritimas em Peniche, que perfaz um total

de 416 elementos.

11.3. AMOSTRA

A amostra € o0 conjunto de elementos extraidos de um conjunto maior, chamado
populac&o ou universo. E um conjunto constituido de individuos acontecimentos ou
outros objetos de estudo que o investigador pretende descrever ou para 0s quais

pretende generalizar as suas conclusdes ou resultados.
Na opinido de Matalon e Ghiglione,

A dimensao da amostra, para pér em evidéncia as relacdes e que,
portanto, permita verificar hipéteses, esté tradicionalmente fixada

em 5% do seu universo. (Matalon & Ghiglione, 1993)

Todavia, se se aumentar a dimensao da amostra, diminui 0 risco

de aceitar erradamente a hipotese nula: “quando aumentamos a

28 \Via email no dia 15/11/2017
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dimensdo da amostra temos mais possibilidades de descobrir

relacbes, mesmo ténues”. (Matalon & Ghiglione, 1993, p. 64)

A presente amostra relativa aos estudantes é de 82 elementos, para um universo de
1474 elementos, sendo o universo de 46 pescadores, correspondendo a 56

elementos amostrais.

Gréfico lI-1 - Universo e amostra

H Universo Amostra

1474

416
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56

Estudante Pescador
H Universo 1474 416
Amostra 82 56

Fonte: Propria

Uma amostra com uma dimensao superior a 5% ao universo de estudo permite
evidenciar as relagbes existentes, mesmo quando estas sao consideradas

superficiais.

1.4, ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

1.4.1. INFORMACAO PESSOAL

A presente amostra de 138 individuos, cujo universo é de 1890 é dividida em dois

universos distintos, os estudantes e os pescadores.
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11.4.1.1. GENERO

Gréfico II-2 - Género
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Fonte: Prépria

Relativamente ao género dos estudantes comparado com os pescadores, € visivel

gue no género masculino as respostas foram de 47 inquiridos em ambos

representando 50% em cada um; o género feminino nos estudantes representa 35,

correspondendo a 80% e nos pescadores foram 9 respostas, correspondendo a

20%.

1.4.1.2. FAIXA ETARIA

Grafico II-3 - Faixa etaria
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Na faixa etéria, as diferencas sdo mais substanciais, pelo que previsivelmente
existem mais estudantes com idades menos elevadas, onde 67 alunos tém idades
entre os 23 e os 35, somente 14 apresentam idade entre os 36 e 50 anos, e apenas
1 tem idade superior a 50 anos. Dos pescadores apenas 4 possuem idade inferior a
23 anos, 14 entre os 24 e os 35 anos, e a maior parte dos inquiridos, 38 apresentam

idades compreendidas entre os 36 e mais de 50 anos.

1.4.1.3. HABILITACOES

Gréfico II-4 - Habilitacdes
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Fonte: Prépria

O nivel de habilitacbes como expectavel é distinto, considerando o universo de
estudantes, 78 dos inquiridos apresentam habilitacbes ao nivel da frequéncia de
ensino superior ou ensino superior e apenas 4 estdo habilitados ao nivel secundario.
Por outro lado, 4 dos inquiridos pescadores apresentam habilitacbes ao nivel do
ensino superior, e os restantes 52 tém habilitacdes compreendidas entre o ensino
basico e o secundario. Em termos percentuais os estudantes apresentam 100% na
frequéncia universitaria, querendo dizer isto que ndo ha nenhum pescador com este
nivel, entre o ensino basico e o secundario apenas 7% dos estudantes estdo neste

nivel e os remanescentes 52 pescadores, perfazem os restantes 93% da amostra.
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1.4.1.4. SITUACAO PROFISSIONAL DOS PESCADORES

Grafico II-5 - Situacao profissional pescadores
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Fonte: Propria

Nos inquéritos distribuidos foi solicitado aos inquiridos que fossem estudantes e
trabalhadores, deveriam optar pela opcéo “estudante”, os pescadores devia escolher

entre trabalhador por conta “prépria” ou por conta “de outrem”.

Apesar de ser um dado auxiliar para o estudo, no seguimento da estrutura do
inquérito, considerei colocar esta hipotese, afim de obter dados objetivos relativos a
guem preenche a declaracdo de IRS dos pescadores, quer por conta prépria, quer
por conta de outrem. Assim fica evidente se delegam, ou se preenchem eles

proprios.

Assim, os dados recolhidos da amostra e em concreto desta variavel, permite
perceber que, do total dos pescadores, 20 sdo trabalhadores por conta proépria, e
deste 16 delegam o preenchimento do IRS, apenas 4 afirmam ser eles proprios a

submeter a declaracgao.

Do total dos pescadores, 36 sdo funcionarios por conta de outrem, destes 16
solicitam ao Contabilista Certificado para submeter a declaracédo de rendimento, 4

solicita a “outro”, 3 ndo preenchem, e os restantes 13 submetem eles proprios.
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[1.4.2. PERCEPCAO DOS CONHECIMENTOS FISCAIS

Este subcapitulo permite avaliar a perce¢cdo dos conhecimentos fiscais em termos
gerais da amostra, verificando assim se por exemplo o nivel de habilitacGes, o
acesso facilitado a informacdo, possibilidade de esclarecimento por parte de
professores, por analogia a uma amostra provavelmente ou possivelmente menos
instruida, com menos facilidade de acesso a ferramentas de pesquisa e pela
esséncia da atividade que ocupam, tem influéncia nas respostas das seguintes

questdes.

Alguns dos resultados apresentam a dispersdo das respostas dos inquiridos, na

escala de Likert?°.

1.4.2.1. ACOMPANHA NOTICIAS DE CARATER FISCAL?

Gréfico II-6 - Acompanha noticias de caréter fiscal?
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Fonte: Préopria

Esta questédo presente no inquérito permite avaliar se existe por parte dos inquiridos
interesse de acompanhar noticias de ambito fiscal, nos diversos meios de

comunicacao.

As respostas dos estudantes em termos médios situam-se em cerca de 3,51, ou

seja, acompanham de forma média, ou pouco acima da meédia noticias de ambito

2 Likert & um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em inquéritos, e é a
escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacgdo. Esta escala tem
seu nome devido a publicacdo de um relatério explicando seu uso por Rensis Likert
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fiscal. A dispersao situa-se essencialmente no ponto 3 e 4, mas existem cerca de 9
inquiridos que respondem que acompanham sempre as noticias, e apenas cerca de

2 afirma ndo acompanhar.

Por sua vez os pescadores, a média das respostas sdo 3,09, ou seja, acompanham
de forma equilibrada as noticias desta tematica. A dispersdo das respostas incide
essencialmente nos pontos 2, 3 e 4, mas cerca de 6 inquiridos responde que
acompanham sempre as noticias, e apenas 2 inquiridos nao manifestam qualquer

acompanhamento.

Apés estes resultados, é perentério afirmar que ambas as amostras possuem
desempenho em termos médios idénticos, apenas divergindo de 3,28 para 3,09 dos

estudantes e pescadores, respetivamente.

11.4.2.2. CONSIDERA IMPORTANTE CRIAR PROGRAMAS DE
EDUCACAO FISCAL NAS ESCOLAS?

Grafico II-7 — Importancia de programas de educacdo fiscal nas escolas?
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Fonte: Prépria

A presente questéo permite identificar se os inquiridos consideram importante criar

programas de educacéo fiscal nas escolas portuguesas.

Em termos percentuais, 83% dos estudantes afirma que € importante criar
programas de educacéo fiscal nas escolas portuguesas e apenas 17% refere que

talvez seja importante, de salientar que nenhuma resposta foi no sentido de nao ser
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importante os programas de educacao fiscal. Os pescadores 83,9% afirmou ser

importante, 14,3 respondeu “talvez” e 1.8%, 1 inquirido respondeu “n&o”.

Em termos absolutos, 68 estudantes responderam “sim”, 14 responderam “talvez”, e
0s pescadores, 47 respondeu “sim”, 8 responderam “talvez” e apenas 1,8%, ou seja

1 individuo respondeu negativamente.

E visivel que ambas as amostras respondem sensivelmente da mesma forma, onde
existe apenas uma variacdo de 1% dos estudantes por comparacdo com 0S
pescadores. As duas amostras apresentam semelhancas nas respostas na

necessidade de criar programas de educagao fiscal nos estabelecimentos de ensino.

1.4.2.3. COMO CLASSIFICA O SISTEMA FISCAL PORTUGUES?

Gréfico 1I-8 - Como classifica sistema fiscal?
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Fonte: Prépria

As respostas obtidas através desta questdo permitem ter uma percecado como 0S
inquiridos classificam o sistema fiscal portugués, sendo que as repostas em termos

médios é 3.51 e 3,52 para estudantes e pescadores, respetivamente.

Relativamente aos estudantes, 41% afirma que é um sistema medianamente
complexo, 35% responde complexo e 13% afirma ser muito complexo. De referir que
apenas 1%, ou seja um estudante responde ser muito simples o sistema fiscal

portugués.
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Mais de metade dos pescadores afirma ser um sistema médio em termos de
complexidade, nenhum responde que é muito simples, 34% afirma que € complexo e

apenas 11% diz que estamos perante um sistema muito complexo.

Concluindo assim que, tanto os estudantes como os pescadores apresentam valores
relativamente idénticos, ndo sendo observado variagdes significativas nas respostas,
permitindo ajuizar que a presenca de um ambiente académico, nas condi¢des

atuais, néo é fator diferenciador na percecao do sistema fiscal portugués.

1.4.2.4. CUMPRE AS SUAS OBRIGACOES FISCAIS
ATEMPADAMENTE?

Grafico II-9 - Cumpre as obrigacgdes fiscais?
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Fonte: Prépria

Perante as repostas a questdo acima, € possivel verificar se os inquiridos séo
contribuintes responsaveis e cumpridores dos deveres tributarios. Em termos médios
ndo ha oscilacdo, uma vez que estamos perante médias idénticas, 2.80, e 2.77

estudantes e pescadores, respetivamente.

“Sempre” é a resposta para 82% dos estudantes, que afirmam que sdo cumpridores
das suas obrigacdes fiscais, apenas 1% responde que nunca cumpre s obrigacgoes,

e 17% afirma que por vezes incorre em incumprimento.

Ao nivel dos pescadores, as respostas sao relativamente idénticas a amostra

7

estudantil, verificando-se que 80% €& cumpridor, 16% por vezes incorre em nao
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cumprimento, e uma franja de 4% afirma que nunca cumpre as suas obrigacdes,

sendo eventualmente abordados pela Administracdo Tributaria.

Uma vez mais, o0 resultado das amostras tem um certo nivel de equilibrio,
verificando-se respostas semelhantes em termos percentuais. As eventuais

diferencgas entre as duas amostras ndo séo evidenciadas nesta pergunta.

11.4.2.5. QUAL A FINALIDADE DA COBRANCA DOS IMPOSTOS?

Grafico II-10 - Finalidade da cobranca de impostos?
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Fonte: Prépria

A questdo supra permite de os inquiridos respondam tendo em conta trés
possibilidades, sendo apenas uma a questao correta. Esta analise permite verificar
se os inquiridos sabem qual € a finalidade da cobranca de impostos. A resposta

considerada correta € “financiar as necessidades do Estado”.

A amostra estudantil, considera a resposta correta em 76%, enquanto os restantes
respondem erradamente e afirmam 13% que a finalidade se destina a “reduzir o

défice” e os restantes 11% responde que € para “criar riqueza extra”.

Mais de metade dos pescadores, 57% acerta na op¢ao, 32% afirma que a finalidade
€ para “reduzir o défice” e os remanescentes 11% responde que é para “criar

riqueza extra”.

Mais de metade das amostras reponde corretamente a questéo, verificando-se que

mais de metade dos inquiridos, sabe qual é a finalidade do Estado cobrar impostos.
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Nesta questdo verifica-se uma maior preponderancia a responder assertivamente

por parte dos estudantes.

1.4.2.6. CONSIDERA NECESSARIO A COBRANGCA DE IMPOSTOS
PARA A VIDA EM SOCIEDADE?

Grafico II-11 - Cobranca de impostos em sociedade?
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Fonte: Propria

A presente questdo efetuada no inquérito permite tirar conclusbes sobre a
importancia da cobranca de impostos para a vida em sociedade. O valor médio da
comunidade estudantil é de 3,82, enquanto a dos pescadores € de 3,46, verificando-

se algum equilibrio.

Cerca de 70% dos estudantes afirma que € importante os impostos para a vida em
sociedade, 20% responde “3” nem acha pouco nem muito importante, e apenas 10%

nao considera que 0s impostos sao importantes.

Mais de metade, 53% dos pescadores considera 0s impostos de elevada
importancia para a vida em comunidade. 27%, “3” nem acha pouco nem muito

importante, e os restantes 20% n&o acha relevante a cobranca de impostos.

Com base nos resultados, é visivel que pelo menos 50% das respostas dos
inquiridos das duas amostras sdo de acordo com a cobranca de impostos,

verificando-se especial sensibilidade nos estudantes.
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1.4.2.7. CLASSIFIQUE A ATUACAO DO ESTADO NA GESTAO DOS
IMPOSTOS?

Grafico II-12 - Gestédo do Estado na cobranca?
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Fonte: Préopria

Outra questdo presente € a opinido relativamente a atuagdo do Estado na gestdo
dos impostos, e as respostas dos inquiridos em termos médios ficaram abaixo da
média, ou seja, 0s estudantes tiveram de média 2,43, e os pescadores 2,77. A

escala apresentada varia entre o “nada satisfeito” e o “muito satisfeito”.

Mais de 50% dos estudantes responderam que estdo “nada satisfeitos ou pouco
satisfeitos, 33% afirmam estarem “satisfeitos”, de salientar a posicéo relativamente a

“muito satisfeitos” em que nenhum dos inquiridos respondeu.

Metade dos pescadores responderam “satisfeito” com a gestdo do Estado
relativamente aos impostos, 4% responderam estarem “muito satisfeitos”. 30% dos
pescadores ndo esta satisfeito com a politica do Executivo na matéria de gestdo de

impostos.

As percecdes aqui verificadas permitem tirar conclusées que quem esta no mercado
de trabalho, nomeadamente os pescadores, tem uma opinido mais favoravel a
atuacdo do Estado, no que concerne a gestdo dos impostos. Existe uma disperséo

de resposta menos tendencial em ambas as amostras.
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1.4.2.8. QUAL A AREA DO ESTADO QUE OBSORVE MAIS
IMPOSTOS?

Graéfico 1I-13 - Area que absorve mais impostos?
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Fonte: Prépria

Foi solicitado os inquiridos que, de acordo com as suas convicgdes e informacdes
disponiveis, identificassem qual a area do de atuagcédo do Estado que mais impostos
absorve. Foram consideradas 7 grandes areas de possivel resposta, e apenas uma
de possivel escolha. A resposta considerada certa € juros da divida, com valores a

rondar os € 8.4 mil milh6es°.

Apenas 20% dos estudantes afirma que a resposta correta € “juros da divida”,
enquanto que, a maioria das respostas vai para a rubrica “servico gerais da
administragao publica”, as restantes respostas sao pelas restantes rubricas, apenas

“outros” ndo teve qualquer resposta.

A resposta considera correta teve 13% das opg¢bes por parte dos inquiridos
pescadores. A maioria das repostas incidiu essencialmente sobre os “servigos gerais

da administragao publica”.

A maioria dos inquiridos ndo respondeu de forma assertiva, e ambas as amostras

tiveram maior incidéncia na rubrica “servigo gerais da administragao publica”.

30 Dados Pordata, 2016
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1.4.2.9. QUEM PREENCHE A SUA DECLARACAO DE
RENDIMENTOS (IRS)?

Grafico II-14 - Quem preenche a decl. de IRS?
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Fonte: Prépria

Relativamente ao preenchimento da declaracdo de IRS, os inquiridos disponham de
quatro opcdes de resposta Unica e obrigatéria, “contabilista certificado, o préprio,

outro ou nao preenche”.

Os estudantes, na sua maioria, cerca de 52% responderam que eram eles préprios a
preencher e a submeter a declaracao de rendimentos, 9% nao preenche declaragéo

de IRS, e os restantes entregam o preenchimento a terceiros.

Os pescadores, 5% ndo preenchem a declaracdo, 50% delega a terceiros o

preenchimento e os restantes 45% preenchem eles proprios o IRS.

Atualmente o envio da declaracdo de rendimentos é realizada de forma simplista e
intuitiva, o que facilita a submissdo pelo préprio e pela internet, pelo que os
estudantes, aparentemente, tém maior facilidade por estarem mais familiarizados

com a internet.
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11.4.2.10. CONSIDERA O CONTRIBUINTE PORTUGUES CUMPRIDOR?

Grafico II-15 - Contribuinte cumpridor?
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Fonte: Préopria

Esta questdo permite avaliar se o inquirido, considera o contribuinte portugués
cumpridor. Existem cinco opgdes de escolha desde o “nada cumpridor ao muito
cumpridor”. As respostas dos estudantes em termos meédios situam-se nos 3,17,

enguanto os pescadores situam-se nos 3,09, préximos, portanto.

Relativamente aos estudantes, 4% respondem que consideram 0s portugueses
‘nada cumpridores” e também 4% respondem que sdo “‘muito cumpridores”, 0s
restantes 92% estdo dispersos pelas outras opcdes, onde 35% refere que sé&o

“relativamente cumpridores”.

Uma pequena franja dos pescadores, cerca de 5% considera 0s portugueses como
“‘muito cumpridores”, 7% “nada cumpridores” e 54%, ou seja, mais de metade acha

gue os cidadaos portugueses cumprem as obrigacdes fiscais.

Apés estes dados, verifica-se que os pescadores tém uma percecdo diferente dos

estudantes no que respeita a pratica de cumprir com as obrigacdes fiscais.
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11.4.2.11. EM 2017 ACEDEU AO PORTAL DAS FINANCAS?

Gréfico II-16 - Acedeu ao Portal das Finangas?
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Fonte: Préopria

Esta questdo permite evidenciar se existe ou nao relacdo entre os inquiridos na
comunicacao para com a AT por via do portal das finangas. Existem trés opc¢Oes de

escolha, “sim, ndo, e ndo conhe¢o” e apenas uma pode ser selecionada.

Cerca de 90% dos estudantes respondeu afirmativamente que acedeu ao portal das
finangas em 2017, apenas 1% n&o conhece e 9% afirma que ndo acedeu a

plataforma online.

Ja& no caso dos pescadores, 71% responde que acedeu ao portal, 25% diz que nao

acedeu, e 4% nao conhece a plataforma disponibilizada pela AT.

Verifica-se que, uma parte substancial da amostra mantém contato com a

Administracdo Tributaria através do portal das financas.
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1.4.2.12. SOLICITA FATURAS COM NUMERO DE CONTRIBUINTE?

Gréfico II-17 - Solicita faturas com NIF?
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Fonte: Prépria

Afim de obter beneficio em sede de IRS, os contribuintes sdo aconselhados a
solicitar faturas ou documentos equivalentes com o NIF. Nesta questédo os inquiridos

tém duas opg¢des de escolha o “sim”, ou “nao”.

Em relagédo aos estudantes, 89% responderam afirmativamente que solicitam fatura
com NIF, os restantes 11% referem que ndo pedem faturam com o NIF do

consumidor.

Cerca de 73% dos pescadores inquiridos responderam afirmativamente, e os

restantes nao solicitam o documento com NIF.

De forma geral ambas as amostras solicitam documentos com NIF, estando
minimamente informados dos beneficios associados.
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11.4.2.13. VALIDA AS SUAS FATURAS NO PORTAL "E-FATURA"?

Gréfico 1I-18 - Valida as faturas no e-Fatura?
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Fonte: Préopria

As faturas solicitadas com NIF, em muitos dos casos tém de ser validadas de forma
individual e manual no sistema e-Fatura para que sejam selecionadas nos setores
corretos. Se a fatura ficar “pendente”, podera nao ser atribuido o respetivo valor em
beneficio. Existe assim uma necessidade de acompanhar o processo varias vezes

por ano afim de manter o sistema atualizado.

Cerca de 77% dos inquiridos estudantes fazem esta verificagdo, ficando com o
referido beneficio. Apenas 2% afirmam que ndo conhecem o sistema de validar

faturas.

Por comparacéo, 62% dos pescadores afirmam que procedem a validacdo, apenas
7% nado conhecem e 32% ndo valida. Em termos praticos 39% dos pescadores

inquiridos pode ver o seu beneficio ndo atribuido.

A validacéo é fundamental para a obtencao do beneficio em sede de IRS, pelo que a

maioria dos inquiridos de ambas as amostras demonstra que faz a verificagao.
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11.4.2.14. EM 2017 DESLOCOU-SE AO SERVICO DE FINANCAS
LOCAL?

Grafico 1I-19 - Deslocou-se ao servico de finangas locais?
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Fonte: Préopria

O servigo local de finangas, paralelamente com o portal das finangas sao a primeira
ponte entre a Administracdo Tributaria e Aduaneira e os cidaddos e empresas.
Desta forma é interessante verificar se existe deslocacdo por parte de cidadao ao
servico local para comunicar com a AT. A utilizagdo do portal esta em crescimento,

sendo aceitavel que as deslocac¢des tendencialmente venham a reduzir.

Os estudantes, tém tendéncia a utlizar as tecnologias da informacao,
nomeadamente a internet, como mostra o grafico anterior. Assim apenas 34% dos

estudantes recorreram ao servico local de financas.

Relativamente aos inquiridos pescadores, 59% afirmam que sentiram necessidade

de deslocar-se ao servico de finangas de forma presencial.

As novas tendéncias sdo os sistemas informaticos permitirem que o cidadao e as
empresas obtenham a informac&o que necessitem, sem terem de sair de casa. Os
documentos estdo disponiveis a qualquer hora do dia, facilitando assim a relacao

com a Administragao.
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11.4.3. PERCEPCAO SOBRE OS IMPOSTOS
Este subcapitulo permite identificar a percecéo relativamente aos principais impostos
do sistema fiscal portugués por parte dos estudantes e dos pescadores.

De seguida sdo analisadas as respostas as questbes do inquérito que visam
identificar o nome das siglas ou acrénimos dos principais impostos portugueses.

Cada pergunta obedece a uma sé resposta correta previamente facultada.

11.4.3.1. O QUE ENTENDE POR IVA?

Gréfico 11-20 - O que entende por IVA?
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Fonte: Préopria

Foi solicitado aos inquiridos que identificassem através das opc¢des facultadas, qual

a definicdo exata para a sigla do imposto sobre o valor acrescentado.

Relativamente as respostas o que se entende por IVA, 85% dos estudantes
responderam corretamente a questao, enquanto 13% respondeu “imposto sobre as
vendas e aquisigdes”, os restantes 1% afirma que IVA é “imposto sobre veiculos

automoveis”.

Os pescadores, 84% respondem corretamente, 0s restantes nao acertaram na
opcao apropriada, destes 13% afirma que o IVA é “imposto sobre as vendas e

aquisicoes”, e 4% refere que € um “imposto relativo a veiculos automéveis”.

Ambas as amostras perante este imposto, tiveram respostas idénticas, tendo a

maioria respondido corretamente.
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11.4.3.2. O QUE ENTENDE POR IRC?

Grafico II-21 - O que entende por IRC?
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Fonte: Prépria

Relativamente ao IRC, imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, existem
trés opcbes, para além da correta existia como possivel opgédo “imposto sobre o

rendimento cobrado” e “imposto e rendas cobradas”.

Nesta sigla, 90% dos estudantes escolheram a opc¢éo correta, e os restantes 10%
selecionaram a opcado “imposto sobre o rendimento cobrado”, ndo se verificou

gualquer outra hipotese.

Dos inquiridos pescadores, 73% afirmaram conhecer e saber o que significa a sigla,
7% diz que é “imposto e rendas cobradas”, e os restantes 20% erradamente

escolheram a opc¢ao “imposto sobre o rendimento cobrado”.

Os inquiridos maioritariamente sabem o que significa o termo IRC, independente de

serem estudantes ou pescadores.
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11.4.3.3. O QUE ENTENDE POR IRS?

Grafico II-22 - O que entende por IRS?
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Fonte: Prépria

A sigla IRS, talvez a mais conhecida, corresponde ao imposto sobre o rendimento
das pessoas singulares, também nesta questdo foram consideradas mais duas

opc¢des, “imposto e regras simples” e “imposto e rendas solidarias”.

A quase totalidade dos estudantes respondeu corretamente a questéo, apenas 1%

responde erradamente “imposto e regras simples”.

Os pescadores respondem de forma acertada, com valores na ordem dos 95%,

apenas 5% afirma que o IRS é “imposto e regras simples”.

De salientar que este imposto é o que obteve maior taxa de resposta corretas, talvez

por ser um imposto transversal a todos os elementos da amostra.
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11.4.3.4. O QUE ENTENDE POR IMT?

Grafico II-23 - O que entende por IMT?
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Fonte: Prépria

IMT, sigla de “imposto municipal sobre as transmissdes onerosas de imoveis”, € um
imposto considerado indireto e incide sobre o patriménio. Esta questdo presente no
inquérito distribuido possibilitava a opgao “imposto sobre maquinas terrestres” e

“imposto municipal de terrenos”.

Nesta questdo, 65% dos estudantes sdo conhecedores da real definicdo deste
imposto, 12% incorretamente afirma que é “imposto sobre maquinas terrestres”, e os
restantes 23% também de forma nao assertiva respondem “imposto municipal de

terrenos”.

Ja os pescadores, 52%, pouco mais da metade tem sucesso na opc¢ao selecionada,
38% afirmam que o IMT corresponde a “imposto municipal de terrenos”, e os
restantes 11% de forma equivocada selecionaram a opg¢ao “imposto sobre maquinas

terrestres”.

Nesta questdo, as respostas apesar de maioritariamente terem sido corretas,

verifica-se que existe alguma incerteza da amostra na definicdo deste imposto.

67
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

11.4.3.5. O QUE ENTENDE POR IMI?

Grafico II-24 - O que entende por IMI?
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Fonte: Préopria

O IMI, imposto municipal sobre imdveis, é caraterizado por ser um imposto indireto
gue incide sobre o patrimoénio. As oples presentes para além da correta sdo

“imposto sobre mercados imobiliarios” e “imposto mutuo e independente”.

Relativamente aos estudantes, 92% nesta questdo responderam corretamente, 8%
nao escolheram a opgéo apropriada, e destes 8%, apenas 1% afirma que IMI € um
“imposto mutuo e independente”, e os restantes 7% diz que € “imposto sobre

mercados imobiliarios”.

Dos pescadores inquiridos, 86% afirma saber o que € o IMI, 11% seleciona a op¢ao
“imposto sobre mercados imobiliarios”, e os restantes 4% diz que é “imposto mutuo e

independente”.

Nesta questdo é visivel que em tracos gerais os inquiridos sabem o que representa

0 acrénimo IMI, uma vez que os valores encontram-se proximos dos 100%.
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11.4.3.6. O QUE ENTENDE POR IUC?

Grafico II-25 - O que entende por IUC?

M Estudante Pescador

98%

82%

13%

0%
5%
2%

IMPOSTO UNICO DE IMPOSTO UNILATERAL DE IMPOSTO UNICO SOBRE
CIRCULAGAO COBRANCA COIMAS

Fonte: Prépria

O IUC, imposto Unico de circulacdo, € um imposto que incide sobre os veiculos
matriculados. Nesta questdo forma consideradas trés op¢des, uma correta e duas

nao corretas para escolha dos inquiridos.

Perto de 100% das respostas dos estudantes foram na opcao correta, mais
concretamente 98% dos inquiridos estudantes, escolheram a opgao “imposto unico
de circulacdo”. Os restantes 2% selecionaram a opcao “imposto unico sobre
coimas”. De salientar que a outra hipotese de escolha ndo teve recetividade por

parte da comunidade estudantil.

Da totalidade da classe piscatoria, 82% responde corretamente, e 0s restantes
inquiridos dividem-se, 5% considera o “imposto unilateral de cobranga”, e 13% diz

ser “imposto unico sobre coimas”.

Perante tais resultados, verifica-se que os inquiridos maioritariamente sabem a

designacéo de IUC.
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11.4.3.7. O QUE ENTENDE POR ISV?

Grafico 1I-26 - O que entende por ISV?
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ISV é talvez um dos impostos menos conhecidos, mas de importancia para a
obtenc&o de receita. E um imposto que incide sobre o fabrico, montagem, admiss&o
ou importagdo de veiculos sujeitos a tributacdo em territério nacional e que estejam
obrigados a matricula em Portugal. As opcdes adicionadas ndo corretas sao

“imposto sobre vendas” e “imposto sobre viagens”.

Do total da comunidade estudantil, 74% seleciona a opgao correta, 2% opta pela
opcao “imposto sobre viagens” e os restantes 23% de forma nao assertiva seleciona

a opgao “imposto sobre as vendas”.

Mais de metade, ou seja, 52% dos pescadores reponde corretamente, 36% escolhe
a opgao “imposto sobre vendas” e a opgao “imposto sobre viagens” foi escolhida por

13% dos pescadores de Peniche.

Nesta questdo existe uma variacdo mais acentuada entre as amostras, tendo mais

estudantes acertado que opcao correta.
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11.4.3.8. O QUE ENTENDE POR ISP?

Gréfico II-27 - O que entende por ISP?
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O ISP é também um tipo de imposto que por vezes ndo € muito divulgado na
comunicacgdo social, apenas h& maior referéncia do mesmo quando ha variactes
nos precos dos combustiveis. Aplica-se a toda a gasolina e gasoleo, bem como ao
gas propano e butano, petréleo e GPL3!, que se destinem a venda ou consumo. As
opgdes consideradas como escolha sdo “imposto sobre o pao”, “imposto sobre os

programas informaticos” e a opg¢éao correta.

Cerca de 93% dos estudantes responderam de forma assertiva a questdo, 6%
afirma que ISP é “imposto sobre o pao”, e os restantes 1% afirma que € “imposto

sobre 0s programas informaticos”.

Do total da amostra, 84% dos pescadores sabe o que € a sigla ISP, 7% de forma
errada selecionaram “imposto sobre os programas informaticos” e os restantes 9%

afirma que se trata de um “imposto sobre o p&o”.

Parece evidente que de forma geral os inquiridos sabem o que quer dizer ISP,

independentemente de este ser um dos impostos menos conhecidos.

31 GPL - Gas de Petroleo Liquefeito
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CONCLUSAO

A literacia traduz-se na capacidade de usar a leitura e a escrita como forma de
adquirir conhecimentos, desenvolver as proprias potencialidades e participar
ativamente na sociedade, o que permite uma maior percecdo de determinados
temas. A literacia fiscal esta subordinada ao tema fiscal, que devido a complexidade

do tema, é importante que esta seja entendia pela populac¢édo portuguesa.

Sao muitos os paises que adotam programas de educacéo fiscal com o objetivo de
minimizarem o incumprimento fiscal por parte dos contribuintes. Ao criarem estes
programas, estes paises permitem que a relagdo existente entre a Administracdo
Tributaria e os cidaddos seja melhorada e bidirecional. Os programas
implementados assumem estratégias diferentes e resultados também diferenciados,
pois dependem de varios fatores, como culturais, sociais, econémicos, tecnolégicos,
entre outros. Desta forma é previsivel que os resultados por vezes tardam ou nao
assumem os objetivos pretendidos, mas como foi explicado anteriormente, ha paises
gue abandonam determinadas metodologias e adotam outras diferentes. Os que
melhor aplicarem os seus programas educacionais, certamente terdo cidadaos mais

instruidos fiscalmente e cumpridores das suas obrigacdes tributarias.

Este estudo em particular, visa essencialmente avaliar e analisar a percecdo das
duas amostras, estudantes do ensino superior e os pescadores de Peniche, sobre
os fatores que afetam o conhecimento fiscal, mais concretamente os fatores
relacionados com a educacao fiscal. Partindo do principio que os estudantes, tendo
em conta o0 modelo de ensino atual, ttm um acesso facilitado a informacao, estédo
permanentemente rodeados de ambiente estudantil, facilidade de comunicagao, por
analogia aos pescadores que, devido as suas tarefas e condi¢cdes laborais sao
potencialmente privados de informacdo, por norma e hipoteticamente menos
instruidos no contexto fiscal, este estudo vem reforcar se existe diferencas
significativas entre as amostras. E ainda expetavel através dos resultados, analisar

se 0 ensino nas premissas atuais, é suficiente para munir os estudantes de

conhecimentos fiscais, contribuindo para uma sociedade mais cumpridora.

No entanto e como em todos os estudos, existem limitacdes, e neste em concreto
reside no nivel de participacdo dos estudantes e dos pescadores. De fato a amostra

considerada é superior a 5% como refere Matalon & Ghiglione para evidenciar
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relacbes, mesmo que ténues, € visivel através dos numeros da amostra que, em

particular os estudantes, o nivel de participacdo ficou um pouco aquém do desejado.

Em termos gerais, este estudo permite evidenciar que nao existem diferencas
relevantes entre as duas amostras estudadas, o que permite concluir também que, a
auséncia de um modelo de educacéo fiscal em Portugal acentua ainda mais esta

conclusao.

De acordo com os resultados obtidos e analisados, € visivel que relativamente ao
subtema presente no inquérito “perce¢cdo dos conhecimentos fiscais” em termos
gerais, ressalvando algumas questbes, os resultados n&o evidenciam grande
discrepancia. No subtema “percecdo sobre os impostos” também explicado
individualmente no estudo, os resultados obtidos das duas amostras estéo
equilibrados, verificando-se algumas divergéncias nas percecdes, mas que nao
influenciam a conclusao final. Os resultados observados de forma mais
pormenorizadamente, permitem obter a conclusdo que, independentemente da
idade, do sexo, ou habilitagdes, existem respostas que demonstram a ndo percecao
dos impostos. Como exemplo, o ISP (imposto sobre produtos petroliferos), que esta
implicito nos combustiveis, que por sua vez sdo essenciais a vida em sociedade e
gquotidiana, obteve respostas, como impostos sobre o pao, ou imposto sobre

programas informaticos.

Através das questdes “Qual a finalidade da cobranga de impostos?”, “Considera
importante a cobranga de impostos em sociedade?”, ou “Como classifica a gestao
do Estado na cobranca de impostos?” permite analisar de forma mais objetiva e
concreta, o nivel de percecdo da importancia dos impostos na sociedade. Estes
dados estatisticos mostram que, apesar de os resultados médios estarem “corretos”,
h&d uma pequena franja que desconhece, ou ndo tem a real percecdo da sua

importancia.

Pode-se assim concluir que, primeiramente as duas amostras apresentaram
resultados idénticos, verificando-se pontualmente divergéncias nas respostas, mas
na sua esséncia vém corroborar que o modelo de ensino implementado atualmente
em Portugal, restringe os conhecimentos fiscais, limita as percecdes, pelo que
devem de ser adotadas medidas no sentido de criar programas de educacéao fiscal

no ensino portugués.
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Pelo facto de os fatores sociais e culturais serem fatores que influenciam as atitudes
e comportamentos dos cidaddos e estes fatores serem lentos a produzir os efeitos
desejados, torna-se evidente, perante os resultados obtidos, sugerir que devem ser
criados programas de educacédo fiscal em Portugal, com introducdo de conteudos
escolares no ensino primario e basico, de forma a criar condi¢cdes de aprendizagem
aos futuros contribuintes, tornando-os cidaddos responsaveis e conscientes do
dever de contribuir, a par dos restantes deveres de cidadania. Também os ensinos
secundarios e mesmo universitario, devem ser reformulados e objeto de estudo, por
forma a serem introduzidos conteudos relacionados com a tematica fiscal,

contribuindo para o enriquecimento destes cidadaos.

Neste sentido, todas as instituicbes, nomeadamente as que possuem capacidade de
decidir e avaliar o ensino portugués, devem em parceria com a Administracao
Tributaria e Aduaneira, criar programas e modelos escolares capazes de instruir e
valorizar os seus destinatarios, no ambito fiscal e ainda fomentar uma relacao

saudavel entre os todos cidadaos portugueses, nomeadamente 0s mais jovens.

Se os programas de educacdo fiscal, implementados como noutros paises de
referéncia, nomeadamente o0s noérdicos e em concreto os EUA, fossem
concretizados em Portugal, o nosso futuro em termos de conhecimentos e percecéo
fiscal, seria mais maduro. Os planos existentes em Portugal, por analogia a outros
paises estdo desatualizados e requerem uma nova abordagem de perspetiva. Estes
planos demoram a ser implementados e demoram ainda mais a colher os seus

frutos, pelo que devem ser aplicados o quanto antes.

Neste pequeno estudo, tendo em conta os resultados das amostras, verifica-se que
o sistema de ensino esta “desatualizado” no que concerne a tematica fiscal, e como
perspetiva de futuro, seria interessante a realizagéo de um estudo mais abrangente,
com uma amostra de maior dimensdo, por forma a evidenciar resultados mais

fidedignos e capazes de definir uma estratégia de educacao fiscal.

Portugal tem um logo caminho a percorrer no que concerne ao tema educacao,
nomeadamente a educacdo fiscal, pelo que € de enorme importancia criar bases
sélidas capazes de contrariar os resultados apresentados ao logo deste inquérito. A
percecao relativa ao tema impostos tem de estar implicita em todos os portugueses,
estes tém de ser capazes de perceber a importancia deste tema numa sociedade

moderna. Todos sem excecdo tém um papel preponderante neste caminho, e juntos,
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com todas as Instituicbes tornaremos uma sociedade mais justa, qualitativa,

reconhecedora da importancia do peso dos impostos na vida de um pais.

Um sistema fiscal justo, € um sistema capaz de fazer um pais evoluir, e em suma a

guestao da percec¢ao e importancia assume um papel de destaque.

A educacao é a pedra basilar de uma democracia.

75
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Allport, F. H. (1920). Psicologia Social. Psichological Bulletin.
Azevedo, F. (2015). Educar para a literacia: perspectivas e desafios.
Barbalet, J. M. (1989). A Cidadania. Lisboa: Estampa.

Braithwaite, V. (2002). Dancing with Tax Authorities: Motival Postures and Non-
Compliant Actions. Ashgate Publishing Ltd.

Delgado, M. L. (2013). La Educacion Fiscal Como Instrumento de Lucha Contra El
Fraude Y La Evasion Fiscal. Porto: Vida Economica - Editorial S.A.

Educacdo, M. d. (2008). Forum Educacdao e Cidadania. Obtido de
http://www.drealg.min-edu.pt/upload/docs/dsapoe_FECidadaniaSP.pdf

Educacdo, M. d. (27 de 11 de 2017). Direcdo-Geral da Educacdo. Obtido de
http://www.dge.mec.pt/educacao-para-cidadania#

Erich Kirchler, E. H. (4 de 2008). Enforced versus voluntary tax compliance: The
“slippery slope” framework. Obtido de Journal of Economic Psychology:
http://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S016748700700044 X

Financas, A. T.-M. (2015). Plano Estratégico 2015-2019. Lisboa. Obtido de
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/B4BA95B3-91F7-4AE6-
B0O1A-88337E6C3152/0/Plano_Estrategico_AT_2015 2019.pdf

Financas, M. d. (2015). https://www.portugal.gov.pt/media/2621228/20150114-
orcamento-cidadao-2015.pdf. Obtido de Orcamento Cidadao:
https://www.portugal.gov.pt/media/2621228/20150114-orcamento-cidadao-
2015.pdf

Gil, A. C. (1999). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas.

Grzybovski. (2006). Educacéo fiscal: Premissa para Melhor Percepcédo da. Obtido
de Revista de Administracao Publica:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122006000500005&Ing=pt&ting=pt

XVill
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

Grzybovski, D., & Hahn, T. G. (2005). Obtido em 01 de 10 de 2017, de Educacéao
Fiscal: Premissa para melhor percepcdo da questdo Tributaria:
http://lwww.scielo.br/pdf/rap/v40n5/a05v40n5. pdf

Lobo, M. L. (2001). Sociologia Y Psicologia Fiscales, la Cultura. XXl Curso de

Instituciones y Tecnicas Tributarias. MAdrid: Instituto de Estudios Fiscales.

Lobo, M. L., Paramio, M. F., Verdugo, Garcia, A. M., Garcia, M. L., & Muiiio, C. R.
(2005). La Educacion Fiscal. Documentos do Instituto de Estudios.

Lopes, C. M. (2008). Quanto custa pagar impostos em Portugal? Edigcdes Almedina.

Marques, A. C. (2015). As Finangas Publicas e a Cidadania e a Educacéo fiscal.

Revista de Financas Publicas e Direito Fiscal, 51-62.
Matalon, B., & Ghiglione, R. (1993). O Inquérito. Teoria e Pratica. Oeiras: Celta.
Miranda, J. (2004). Manual do Direito Constitucional (52 ed.). Coimbra: Coimbra.

Nabais, J. C. (2008). Reflexdes sobre quem paga a conta do estado social. (p. 421).

Ciéncia e Técnica Fiscal.
Ogle, D. (2002). Education.

Palma, C., & Pita, M. (2015). Para uma Politica de Educacéo e Cidadania Fiscal.

Revista de Finangas Publicas E Direito Fiscal, 8, 29-62.

Paramio, M. L., & Lobo, M. F. (2005). La Educacion Fiscal en Espafia (DOC. No

29/05). Documentos do Instituto de Estudios.
Pereira, M. H. (2009). Fiscalidade (32 ed.). Coimbra: Almedina.
Pereira, M. H. (2011). Fiscalidade. Coimbra: Almedina.

Portugal, G. d. (2015). Plano Estratégico: Combate a Fraude e Evasado Fiscais e

Aduaneiras para o triénio 2015-2017. Obtido de www.portugal.gov.pt

Puablica, M. d. (2010). Combate a Fraude e Evasao Fiscais de 2010 - Relatério de
Actividades Desenvolvidas. Obtido em 25 de 12 de 2017, de
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/2B68EBF3-2301-48C0-

Reis, F. L. (2010). Como Elaborar uma Dissertacdo de Mestrado Segundo Bolonha

. Lisboa: Pactor.

XIX
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

Ribeiro, M. d., & Paludetto, N. (2013). A busca da cidadania fiscal no
desenvolvimento econdmico: Funcéo Social do Tributo (12 ed.). Porto: Vida

Econdmica.
Santos, J. A. (2003). Teoria Fiscal. Lisboa.

Schloss, J. (23 de 8 de 2015). Aqui “imposto” significa “querido” e isso diz muito
sobre a Dinamarca. (P. Crisétomo, Entrevistador) Obtido de
https://acervo.publico.pt/economia/noticia/aqui-imposto-significa-querido-e-
ISso-diz-muito-sobre-a-dinamarca-1705568

Schuman, H. &. (1985). Handbook of social psychology (Vol. 1). Random House.

Soares, D. D. (2002). Percepcao Social da Fiscalidade em Portugal. Obtido de
Dissertacao de Mestrado do ISCTE.

Soares, D. D. (2004). Percepcao Social da Fiscalidade em Portugal — Um Estudo

Exploratdrio. Lisboa: Edi¢cdes Almedina.
Torre, M. B. (1974). O Homem e a Sociedade (32 ed.). sdo Paulo: Editora Nacional.

Tuckman, B. (2000). Manual de Investigacdo em Educacdo (22 ed.). Lisboa:

Fundacao Calouste Gulbenkian.

Xavier, A. (1981). Manual de Direito Fiscal I. Lisboa: Almedina.

XX
Luis Miguel Ferreira Costa



LITERACIA FISCAL — IMPORTANCIA E PERCECAO - PENICHE

APENDICE

INQUERITO A LITERACIA FISCAL — PENICHE 1/6

Inquérito a Literacia Fiscal

Dissertagdo de Mestrado em Gestdo Fiscal.
O objetivo deste inquérito é recolher informacdes sobre a perce¢cdo dos cidaddos no
ambito fiscal.

As respostas a este inquérito sdo andnimas e confidenciais. O seu preenchimento
demora cerca de 4 minutos.

Os intervenientes que desejem ter conhecimento da analise dos resultados deste

inquérito ou da Dissertacdo de Mestrado em causa, poderdo solicitar pelo e-mail:

miguelkosta@gmail.com.

Todas as questdes sdo de resposta obrigatéria.
A sua opinido é importante, agradeco a sua colaboragdo.

*Obrigatério

INFORMAGAO PESSOAL

8
FAIXA ETARIA *

Marcar apenas uma oval

Inferior a 23 anos
Entre 24 e 35 anos
Entre 36 e 50 anos

Mais de 50 anos

2.
GENERO *

Marcar apenas uma oval

Masculino

Feminino

3
SITUAGAO PROFISSIONAL *

* Se for estudante e trabalhador, selecione apenas "estudante”
Marcar apenas uma oval

Conta de outrém

Conta propria

Estudante
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4.
HABILITACOES ACADEMICAS *

Marcar apenas uma oval

Ensino Superior
Frequéncia ensino superior
Ensino secundario

Ensino basico

Outra

SISTEMA FISCAL PORTUGUES

5.
ACOMPANHA NOTICIAS DE CARATER FISCAL? *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Nunca Sempre
6.
CONSIDERA IMPORTANTE CRIAR PROGRAMAS DE EDUCAGAO FISCAL NAS
ESCOLAS? *
Marcar apenas uma oval
Sim
Nédo
Talvez
43
COMO CLASSIFICA O SISTEMA FISCAL PORTUGUES? *
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 5
Muito simples Muito complexo
8.

CUMPRE AS SUAS OBRIGAGCOES FISCAIS ATEMPADAMENTE? *

Marcar apenas uma oval

Nunca Sempre
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QUAL A FINALIDADE DA COBRANCA DOS IMPOSTOS? *

Marcar apenas uma oval.

Financiar as necessidades essenciais do Estado
Criar riqueza extra

Reduzir o défice do Estado

10.
CONSIDERA NECESSARIO A COBRANGA DE IMPOSTO PARA A VIDA EM
SOCIEDADE? *

Marcar apenas uma oval

Pouco importante Muito importante

11.
CLASSIFIQUE A ATUAGAO DO ESTADO NA GESTAO DOS IMPOSTOS? *

Marcar apenas uma oval

Nada satisfeito Muito satisfeito

12.
QUAL A AREA DO ESTADO QUE OBSORVE MAIS IMPOSTOS? *

Marcar apenas uma oval

Servigos Gerais da Administragdo Publica
Defesa Nacional

Seguranga e Ordem Publica

Educacgdo

Saude

Acédo e Seguranga Social

Juros da divida

Outra

13.
QUEM PREENCHE A SUA DECLARAGAO DE RENDIMENTOS (IRS)? *

Marcar apenas uma oval.
O préprio
Contabilista Certificado
Outro

N&o preencho
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CONSIDERA O CONTRIBUINTE PORTUGUES CUMPRIDOR? *

Marcar apenas uma oval

Nada cumpridor Muito cumpridor

EM 2017 ACEDEU AO PORTAL DAS FINANCAS? *

Marcar apenas uma oval
Sim
Ndo

Ndo conhego

SOLICITA FATURAS COM NUMERO DE CONTRIBUINTE? *
Marcar apenas uma oval,

Sim
Néo

17.

VALIDA AS SUAS FATURAS NO PORTAL "E-FATURA"? *
Marcar apenas uma oval

Sim
Ndo

N&o conhego

18.

Q

19

EM 2017 DESLOCOU-SE AO SERVIGO DE FINANCAS LOCAL? *

Marcar apenas uma oval
Sim
Ndo

UESTOES SOBRE IMPOSTOS

A O QUE ENTENDE POR IVA? *
Marcar apenas uma oval.

Imposto sobre Veiculos Automaveis
Imposto sobre as Vendas e Aquisi¢des

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Luis Miguel Ferreira Costa
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20.
O QUE ENTENDE POR IRC? *

Marcar apenas uma oval

Imposto sobre Rendimento Cobrado
Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas

Imposto e Rendas Cobradas

21.
O QUE ENTENDE POR IRS? *

Marcar apenas uma oval

Impostos e Regras Simples
Imposto e Rendas Solidarias

Imposto sobre o Rendimento das pessoas Singulares

22
O QUE ENTENDE POR IMT? *

Marcar apenas uma oval.

Imposto sobre Maquinas Terrestres
Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis

Imposto Municipal de Terrenos

23.
O QUE ENTENDE POR IMI? *

Marcar apenas uma oval
Imposto Mutuo e Independente
Imposto Municipal sobre Imoveis

Imposto sobre Mercados Imobiliarios

24,
O QUE ENTENDE POR IUC? *

Marcar apenas uma oval

Imposto Unico de Circulagdo
Imposto Unilateral de Cobranga

Imposto Unico sobre Coimas

25.
O QUE ENTENDE POR ISV? *

Marcar apenas uma oval
Imposto Sobre Veiculos

Imposto Sobre Viagens

Imposto Sobre as Vendas
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26.
O QUE ENTENDE POR ISP? *

Marcar apenas uma oval
Imposto Sobre o Pdo
Imposto Sobre os Programas Informaticos

Imposto Sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos

Obrigado pela sua colaboragao!
Através da Sua colaboragdo neste inquérito, contribuiu para um estudo mais aprofundado
da Literacia Fiscal em Peniche.
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