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Resumo

A era da informac&o estdo subjacentes novos desafios para as instituicdes que suportam
os Estados, entre as quais a Policia de Seguranca Publica (PSP). O policiamento orientado
pelas informagdes (POI) surge como uma opcdo estratégica para fazer face esta nova
conjuntura. A literatura sugere uma operacionalizacdo do POI concretizada pela interacdo
entre trés agentes: informacdes, contexto de atuacdo policial e decisor. Os érgaos de
informacdes policiais interpretam o contexto de atuagdo policial para produzir informacdes
gue, sendo adequadas as necessidades dos decisores, influenciam a sua tomada de
decisdo sobre as estratégias mais adequadas a garantia da seguranca. A presente
investigacdo cientifica exploratéria, descritiva e correlacional pretende aferir se o
policiamento da Diviséo Policial de Sintra (DPS) é orientado localmente pelas informagées
produzidas pela Secc¢édo de Informacdes (SInfo). Para o efeito, recorremos ao método
guantitativo de analise do inquérito por questionario e ao método qualitativo para analisar
as entrevistas aos elementos policiais com conhecimento sobre o tema. Os resultados
mostram uma implementag&o incompleta do POI na DPS, em virtude do incumprimento
integral da relagé@o de inteng&o entre o decisor e as informagdes. Revelaram também que
a principal causa de néo aplicabilidade do POI na DPS deve-se as dificuldades culturais e
organizacionais de implementacdo do POI na PSP. N&o obstante, concluiu-se que o
policiamento da DPS é influenciado e potenciado pela utlizagdo das informacdes

produzidas pela Sinfo daquela divisdo policial.

Palavras-chave: informacdes; Policia de Seguranca Publica; policiamento orientado pelas

informagodes; tomada de deciséo.
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Abstract

The information age brings new challenges to the different institutions that support states,
such as the Policia de Seguranca Publica (PSP). Intelligence-led Policing (ILP) emerges as
a strategic option to address this new situation. The literature suggests an operationalization
of the ILP, concretized by the interaction between three elements: intelligence, the context
of police action and decision maker. Police intelligence services interpret the context of
police action to produce information. This information is appropriate to the needs of decision
makers, and influences their decision-making process regarding the adequate strategies to
guarantee security. The present exploratory, descriptive and correlational scientific
research intends to verify if the policing of the Police Division of Sintra (DPS) is guided
locally by the information produced by the Information Section (SInfo). For this purpose, we
used the quantitative method for statistical treatment of the questionnaire results, as well
as the qualitative method for the interviews to police elements. The results show an
incomplete implementation of the ILP in DPS, due to the non-fulfilment relationship of
intention between the decision-maker and the Police intelligence services. The results also
revealed that the main cause of non-applicability of the ILP in the DPS derives from the
cultural and organizational difficulties of implementing the ILP in the PSP. Nevertheless, it
was concluded that the intelligence produced by DPS's Sinfo influences and improves its

policing.

Key-words: decision-making; intelligence; intelligence-led policing; Policia de Seguranca
Publica
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Introducao

No livro O Choque do Futuro, Toffler (1998) salienta as dificuldades do ser humano
em perceber e lidar com a velocidade das mudancas vividas pelo mundo do século (séc.)
XX, antecipando as transformacdes sociais, econémicas, tecnoldgicas e culturais que se
verificam hoje, quase 50 anos depois do langamento da primeira edi¢cao do livro, em 1970.

Quando escreve A Terceira Vaga, Toffler divide a histéria da civilizagdo humana em
trés grandes eras, caracterizadas pelos meios de producgédo de riqgueza, manutencdo de
poder e de fazer a guerra (Waltz, 2003).

O autor salienta que a mudanca entre eras tem operado cada vez mais a uma
velocidade estonteante: se a era da agricultura durou milhares de anos até ao surgimento
da era industrial, bastaram apenas 300 anos para que esta fosse substituida pela era da
informacéo (Toffler, 1998).

Nesse sentido, Toffler (1980) observa que as caracteristicas de cada era sao
responsaveis pelas grandes alteracdes da civilizacao verificadas nessas alturas.

Na primeira, o principal meio de geracéo de riqgueza era a agricultura sendo o principal
recurso a propriedade da terra, foi responsavel pela passagem do nomadismo para o
sedentarismo. A era industrial, cujo recurso central de produgcdo de riqueza eram as
matérias primas e o principal meio a produ¢cdo em massa de bens, foi responsavel pela
massificacdo da sociedade, pelo surgimento do mercado e da economia em grande escala.
E na era da informacdo, a informac&o é o principal recurso para a geracao de riqueza. A
producao especifica de servigcos de conhecimento é o método privilegiado para alcancar o
poder (Waltz, 2003).

Toffler (1980) define era da informagdo como a era de uma sociedade incapaz de
sobreviver sem informacéo e tecnologias de informacao, e onde as inovacdes tecnoldgicas
substituem o trabalho fisico do homem. O poder ja ndo reside no dominio das matérias
primas e dos meios de producdo de massa, mas sim na propriedade da informacéo e do
conhecimento. As guerras ndo mais sao travadas pelo dominio das fontes de matérias
primas, mas sim pelo dominio da informacéo. A expressao “informagéo € poder” nunca
teve tanto significado como nos dias que correm. As repercussdes politicas e financeiras
que os casos Wikileaks e Snowden tiveram a nivel mundial, séo disso exemplo.

Outro exemplo é representado pela capacidade que a informacao tem em impregnar
0 nosso quotidiano sob as mais diversificadas formas (e sem que disso nos apercebamos,
na maioria das vezes): noticias sobre a alegada interferéncia russa nas eleicbes
presidenciais norte-americanas; ou até na propria utilizacdo de redes sociais, carregadas
de algoritmos que modelam o0s nossos interesses e desejos, para que as grandes
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empresas de marketing nos continuem a bombardear com anancios de bens e servicos
que aprendemos a sentir necessarios, quando no fundo sao apenas desejos manipulados
pela informacg&o que nés préprios deixamos escapar (Harari, 2017).

A era da informacado acarreta assim novos desafios as diferentes instituices que
suportam os Estados, entre as quais as Forcas de Seguranca (FS). A realidade policial ndo
pode ficar indiferente a esta nova conjuntura.

Para Fernandes (2014), as informacdes sdo fator sine qua non para o
desenvolvimento da seguranca, desde logo por apoiar a tomada de decisdo policial na
definicdo de estratégias adequadas a concretizagcao dos objetivos institucionais. Portanto,
um policiamento orientado pelas informagdes (POI).

Todavia, a implementacdo do POI no seio da Policia de Seguran¢a Publica (PSP)
ndo se afigura pacifica, deparando-se com entraves de variadas naturezas como a
financeira, cultural, formativa ou logistica.

E com base nos pressupostos basilares do POI resultantes da revisdo de literatura,
nas dificuldades ja elencadas e no tipo de informac¢des produzidas pela Seccdo de
Informacgdes (SInfo) da Divisédo Policial de Sintra (DPS), que pretendemos iniciar esta
dissertagdo com o problema de investigacdo: as informagfes s&o utlizadas no
policiamento da DPS.

O objetivo geral desta dissertagédo consiste em diagnosticar o trabalho desenvolvido
pela Sinfo da DPS, por forma a verificar se 0 mesmo configura o POI. Daqui, resultam trés
objetivos especificos: i) Revisao de literatura/Perceber o que é o POI; ii) Estudar o tipo de
atividade desenvolvida pela Sinfo da DPS; e, iii) Diagnosticar se a mesma se enquadra no
POI.

A presente dissertagdo é constituida pela introducéo e seis capitulos. Com a presente
introducéo pretendemos enquadrar a investigagcao, descrevendo qual a pertinéncia para a
PSP, bem como quais os objetivos que orientam a dissertacéo.

No primeiro capitulo faremos um enquadramento dos conceitos necessarios a
compreensdo do tema em analise, homeadamente no que concerne a forma de
organizacdo e funcionamento da PSP. Posteriormente, clarificaremos o conceito de
informacdes, analisando-o sob uma tripla perspetiva: as informacfes enquanto processo,
produto e organizacao. A parte tedrica desta dissertacdo encerra com o terceiro capitulo,
gue visa estudar os varios modelos de policiamento, descrevendo as suas filosofias e
caracteristicas, bem como a sua utilidade no seio da PSP. Sera finalizado com a revisdo
de literatura sobre o POI.

A parte prética tem inicio no capitulo quatro, no qual se clarifica 0 método utilizado,
sendo entdo explicados o modelo concetual e hipéteses formuladas, os instrumentos de
recolha e de andlise de dados, e os procedimentos encetados para a aplicagdo dos
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gquestionarios e entrevistas. Dos resultados obtidos pela aplicacdo do método, resulta o
quinto capitulo, que os descrevera e discutira com o intuito de verificar as hipoteses
formuladas, bem como responder a pergunta de partida.

Por fim, o sexto capitulo expde as conclusGes obtidas com a elaboracdo desta

dissertacao.
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Capitulo I. Enguadramento Concetual

O presente capitulo visa enquadrar concetualmente a dissertacdo. Para tal, serdo
explorados os conceitos de Estado, Seguranca e Policia, bem como caracterizada a
missao e a organizacdo da FS no ambito da qual o presente estudo se baseia, a PSP.

Os conceitos de gestdo, comando, lideranca, Top-down e Bottom-up servirdo para
clarificar a forma como a PSP define os seus objetivos estratégicos e operacionaliza a sua
concretizacao. E porque a realidade policial opera em cenarios de incerteza, iremos aludir
aos conceitos de risco e de ameaca para perceber as dificuldades que assombram a

prossecucado da segurancga.
1.1. Estado e Seguranga

De acordo com o Professor Marcello Caetano (1996), o Estado é uma entidade que
exerce autoridade sobre um povo situado num territério delimitado por fronteiras.

Na perspetiva hobbiana de Clemente (2009), a autoridade estatal resulta do contrato
social, segundo o qual os cidaddos delegam no Estado a funcdo de garantia da sua
seguranca. Assim, e no dizer de Lara (2015), o Estado é responsavel pela garantia da
seguranca, a justica e bem-estar econémico dos seus cidadéaos.

Porgue o debate sobre a sua conceptualiza¢éo da seguranga ndo € de hoje, e porque
permanece a inexisténcia de consensualidade, continuamos a assistir a discussdes sobre
guais os parametros que tal definicdo deve conter (Bellavita, 2008).

Recorrendo a etimologia da palavra, seguranca significa um estado de auséncia de
riscos e perigos (Morgado & Mendes, 2016) onde a paz e tranquilidade dominam a
sociedade nas suas varias dimensoes: alimentar, econémica, militar ou humana.

Apesar de tradicionalmente ser vista sob uma dupla vertente: seguranga interna, no
sentido de protecdo da estabilidade interna dos Estados, e seguranca externa,
relativamente a ingeréncia de outros Estados, Elias (2013) defende que atualmente
vivemos um novo paradigma da segurancga, onde a seguranca interna é cada vez mais
externalizada, e a seguranca externa internalizada.

Pese embora a falta de consensualidade sobre a sua conceptualizacdo, bem como
a mescla entre seguranga interna e externa, a seguranca sempre foi um bem almejado
pelos diferentes Estados, que, apesar de Unicos e dispares entre si, concordam com a
existéncia de fatores que deverdo ser atendidos na conceptualizacdo da seguranca de

cada Estado: a seguranca dos bens, das pessoas e das instituicdes.
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No caso portugués, considera-se que para garantir a protecdo das pessoas, bens e
instituicdes, a atividade da seguranca interna assenta em cinco pilares: cooperacdo
internacional, ordem publica, investigacdo criminal, prevencao e informac¢des (Fernandes,
2014). Como tal, Clemente (2009) entende que é nas Forcas e Servigcos de Seguranca
(FSS) que o Estado delega a responsabilidade pela producdo da seguranca interna.

Todavia, a realidade do séc. XXI exige algo mais do que a tradicional divisdo
securitaria entre o que € interno e o que é externo. Vivemos num mundo globalizado onde
as fronteiras territoriais dos Estados comegam a confundir-se com as fronteiras das unides
entre Estados, o que se reflete na extensdo dos problemas internos as unides estatais.
Vejamos como o0 caso do Brexit e a ndo aceitacdo das condigbes impostas pela Unido
Europeia (UE) a saida do Reino Unido, provocou alarme social, econdmico e politico em
toda a UE.

A globalizacdo e a rapida evolucdo da tecnologia servem tanto os propésitos do
cidaddo cumpridor como os do criminoso, desde logo porque a propria criminalidade é cada
vez mais transnacional, como o caso do narcotrafico. Esta nova realidade exige, portanto,
gue os Estados colaborem entre si ndo s6 para garantir a sua seguranga, como também a
seguranca dos outros Estados (Elias, 2013).

Assim, doravante utilizaremos apenas a designagao segurancga.

1.2. Policia de Seguranca Publica

Antes de caracterizarmos a PSP, importa iniciar este subcapitulo com o
esclarecimento do que se entende pelo conceito de Policia.

Clemente (2010) e Elias (2018) recorrem a etimologia para esclarecer que Policia,
ao derivar do vocabulo grego Politeia, significa o governo da cidade. Ja para Valente
(2017), a Policia é o garante da seguranca do cidadao, e consequentemente do Estado.
Como tal, detém a responsabilidade de fiscalizar e garantir o cumprimento das leis que séo
criadas para regrar a livre, saudavel e segura convivéncia entre os constituintes do Estado.

Pelo exposto, o trabalho policial revela-se importante para o Estado ao representar a
sua capacidade de resolucao dos problemas securitarios, podendo, em Ultima instancia e
se necessario, exercer o seu poder de coacédo (Fernandes, 2005).

De acordo com a articulagdo do n.° 1 do artigo (art.?) 272.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), do art.° 25, n.° 2, alinea b) da Lei de Seguranca Interna (LSI),
Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto alterada pelo Decreto-Lei n.° 49/2017, de 24 de maio, e do
art.° 1.° da Lei Orgéanica da Policia de Segurang¢a Publica (LOPSP), Lei n.° 53/2007, de 31

de agosto, a PSP é uma FS organizada hierarquicamente, cujos elementos, uniformizados
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e armados, prosseguem missdes conducentes a garantia da seguranca. Destarte, vejamos

quais as suas atribuicdes e como se organiza para concretizar tal designio.

1.2.1. Missao.

Sendo a PSP uma das instituicbes responsaveis pelo desenvolvimento das
atividades referentes aos cinco pilares da seguranca interna, o art.° 3.° da LOPSP prevé o
conjunto de atribuigcdes desenvolvidos no contexto de atuagéo de cada um desses pilares:
a area criminal e contraordenacional; seguranca rodoviaria, dos transportes publicos e
aeroportuaria; seguranca ambiental; seguranca privada; protecao de pessoas e bens das
ameacas humanas ou naturais; protecao de infraestruturas criticas como as ferroviarias;
seguranca de eventos; manutengdo da ordem publica; cooperacao internacional; controlo
de situacdes de permanéncia irregular em territério nacional; a protecao de fendmenos
relacionados com a violéncia no desporto; e, detém ainda a responsabilidade exclusiva
sobre a matéria referente as armas, municdes e substancias explosivas, bem como sobre
a seguranca pessoal a altas entidades e de cidadaos cuja situacdo exija a protegédo
pessoal.

Daqui se depreende a amplitude e variedade das competéncias da PSP, que tal como
Braga, Brunson e Drakulich (2019) e Goldstein (1979; 2018) apontam sobre a misséo das
FS, deve visar a resolucdo de problemas que afetam a comunidade e cuja natureza

transcende a criminal.

1.2.2. Organizagéao.

Com o auxilio da Figura 3 (Anexo 1) que esquematiza a organizacao hierarquica da
PSP, passemos a uma breve descricdo da mesma.

A LOPSP define a estrutura e organizacao hierarquica da PSP, prevendo no seu art.®
17.° que o topo dessa hierarquia € encabecado pela Direcdo Nacional da PSP (DNPSP).
De acordo com o art.° 19.°, a DNPSP seguem-se a Unidade Especial de Policia (UEP) e
0s comandos territoriais, podendo estes Ultimos configurar natureza metropolitana, regional
ou distrital. Sendo os comandos territoriais constituidos pelo comando, servicos e
subunidades, tal como resulta do art.° 35.°, percebemos da leitura do art.° 38° que as
subunidades séo constituidas por divisdes policiais e esquadras.

Nos termos do Despacho n.° 20/GDN/2009 de 15 de dezembro de 2009 (doravante
designado por Despacho 20) que define a organizacdo e competéncias das unidades (ou
comandos) territoriais da PSP, as divisfes policiais podem ser de competéncia especifica
ou de competéncia territorial, podendo estas ultimas serem integradas, quando situadas
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dentro do Conselho Municipal do comando territorial, ou destacadas, quando se encontram
fora do Conselho Municipal.

No que concerne ao exercicio de comando, a Norma de Execucdo Permanente
(NEP) n.° AUOOS/DO/01/24 de 2016 atribui a DNPSP o nivel de comando estratégico, a
UEP e comandos territoriais o nivel operacional, e as divisdes policiais e esquadras o nivel
tatico.

A importancia da compreensdo dos niveis de comando da PSP reside na
necessidade de compreender como se processa 0 ato de comando no seio institucional.
Quem emite e recebe ordens, quem define quais os objetivos que a PSP deve prosseguir,
e como sao essas decisbes comunicadas ao longo da cadeia hierarquica, sao questbes
essenciais a compreensdo do amago da questao do comando policial no seio da PSP, e
gue serdo desenvolvidas ao longo do presente capitulo.

1.2.3. Subseccéo de Informagodes.

Para os propdsitos da presente investigagdo, importa ainda perceber qual a funcéo
e organizagéo das Subseccao de Informagdes (Ssinf) das divisdes policiais.

Nos termos do Despacho 20, as divisdes policiais sdo chefiadas por comandantes
responsaveis pelo seu comando tatico que, de acordo com a NEP n.° AUOOS/DO/01/24,
traduz-se na definicdo de objetivos e orientagdo do efetivo policial no cumprimento da
missdo dessa diviséo.

Tal como decorre do Anexo 4.1 do Despacho 20, as divisdes policiais séo
constituidas pelas subunidades operacionais (esquadras) e pelas areas administrativa e
operacional. O ponto 3 do mesmo anexo refere que a area operacional é chefiada pelo
Chefe da Area Operacional (CAO), cujas responsabilidades passam pela coordenacgéo
operacional das esquadras da divisdo policial, definicdo das prioridades da atividade
policial no &mbito da prevencao criminal, ou provisdo de toda a informac&o necessaria ao
processo de tomada de decisdo do comandante da diviséo.

Para tal, o CAO apoia-se nas esquadras e nas secc¢des que estdo sob a sua
dependéncia hierarquica, entre as quais a Seccdo de Operacbes e Informacdes que,
segundo o ponto 3.2 do Anexo 4.1 do aludido despacho, subdivide-se em Subsecc¢éo de
Operacg0es e Ssinf.

Assim, o ponto 3.2.2 do Anexo 4.1 do Despacho 20 estabelece como funcdes da
SsiInf a protecdo das informagdes policiais, a producdo de informacdes relativas a
seguranca dos elementos policiais, bem como apoiar o CAO na funcdo de manter

comandante da divisdo constantemente informado.
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1.3. Gestéo, Comando e Lideranca

Gestao, lideranca e comando, é a triade dos gestores. Enquanto a gestéo, organiza
e controla os recursos para alcancar os objectivos e missdo da organizacao, a lideranca,
incutue no capital humano a motivacao necessaria para os atingir. Derivado do conceito

militar, 0 comando, institui a autoridade, a responsabilidade para a orientacdo das tarefas.

1.3.1. Gestao.

O conceito de gestdo nasce em meados do século XX, aquando do surgimento das
sociedades industrializadas, com o intuito de reestruturar as organiza¢des, por forma a
prosseguir 0s seus objetivos com maior eficiéncia e eficacia (Northouse, 2018). Desde
entdo, é tida como ferramenta de concretizagdo dos objetivos de qualquer organizagéo,
capaz de potenciar as qualidades dos colaboradores e minimizar as suas fraguezas. Daqui
se depreendem duas caracteristicas essenciais ao conceito: cumprimento de objetivos e
administracdo de recursos.

Os principais instrumentos de trabalho de um gestor sdo, portanto, os recursos da
organizacao sobre os quais exerce fung¢des de recrutamento, planeamento, organizagéo e
controlo, dispondo para tal de um conjunto de poderes e ferramentas que Ihe permite gerir
os individuos em funcdo das tarefas necessarias ao cumprimento dos objetivos da
organizacéo (Laudon & Laudon, 2018).

Todavia, em sociedades marcadamente competitivas como as hodiernas, a gestéo
concentra-se cada vez mais no cumprimento dos objetivos e alcance do sucesso
organizacional, negligenciando as questdes emocionais ou afetivas dos seus recursos
humanos (Northouse, 2018). Um exemplo desta obsesséo pelo sucesso organizacional é
notéria no setor empresarial, onde a busca incessante pelo lucro sobrepbe-se aos
interesses dos colaboradores da organizacéo.

De todo o modo, a gestdo € essencial a sobrevivéncia das organizacdes,
estendendo-se a todas as areas da vida social, entre as quais se englobam a das FS onde

0 conceito de gestdo assume a designagédo de comando.
1.3.2. Comando.
Para Snyder (1993), o comando é uma forma de gestdo de meios que acarreta a

responsabilidade pelas consequéncias (positivas ou negativas) do seu exercicio, a forma

de utilizacdo dos recursos, e ainda a moral, saude, bem-estar e disciplina desses recursos.
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A esta conceptualizacdo, Roman (1997) acrescenta o critério da autoridade investida no
comandante para definir a forma como vai concretizar 0os objetivos organizacionais.

Sendo um conceito de origem militar, Crabbe (2000), NATO (2015), e Pigeau e
McCann (2000) (cit in Morgado e Alves, 2019), percecionam-no numa tripla dimensao: i)
responsabilidade; ii) autoridade e, iii) competéncia para a gestdo dos meios
organizacionais.

Nesse sentido, a PSP define o seu conceito de comando na NEP n.°
AUOOS/DO/01/24 de 2016, como o conjunto de poderes de dire¢do, controlo e
coordenacgdo exercidos pelo comandante sobre o efetivo policial que compde a cadeia
hierarquica.

Assim, um comandante da PSP sera alguém designado como competente para a
funcdo, com poderes de autoridade e deveres de responsabilidade para gerir os meios que
lhe sdo afetos com vista a concretiza¢@o dos objetivos institucionais (Roman, 1997; Snyder,
1993).

Porque hodiernamente vivemos numa sociedade de consumo, onde as empresas se
reinventam diariamente para satisfazer os desejos dos consumidores que, cada vez mais,
sdo exigentes e volateis, o setor empresarial pode configurar uma inspiragdo para 0s
comandantes da PSP, na medida em que busca incessantemente o autoaperfeicoamento
por operar em ambientes de elevada competicao.

Todavia, ndo olvidemos que uma organizac¢do tdo numerosa como a PSP, necessita
de comandantes (gestores) que saibam gerir 0S seus recursos, com vista a concretizagdo
dos objetivos institucionais. De outro modo, os comandantes policiais ndo se podem limitar
a concretizagdo de objetivos porque, para os alcancgar, precisa que os recursos olhem na

mesma dire¢éo.

1.3.3. Lideranca.

Em &reas como a seguranca, torna-se necessario que o comandante seja também
um lider, alguém que atenda aos sentimentos, desejos, estados de espirito, ou nivel de
motivacao do grupo onde se insere (Baron, 2008).

A lideranca é, pois, 0 conjunto de caracteristicas que capacitam um individuo a
motivar e inspirar um grupo de pessoas, bem como a promover a confianga do grupo nas
suas capacidades de comando, por forma a guia-los no encetamento de esforcos para
alcancar um objetivo comum (Pigeau & McCann, 2002).

Numa instituicdo como a PSP, com um efetivo de 20217 elementos (DNPSP, 2017),
é fulcral que aquele que a comanda consiga motivar e influenciar estes recursos a trabalhar
no mesmo sentido que os objetivos institucionais.
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Todavia, seria utdpico afirmarmos que apenas um homem seria capaz de tal proeza,
sendo pois necesséria a existéncia de varios comandantes ao longo da cadeia do comando
(Alberts & Hayes, 2006). Nessa senda, a cadeia hierarquica da PSP constitui-se por
comandantes nos seus Varios niveis de decisdo (estratégica, operacional e tética), com
capacidades de lideranca, influéncia e motivacdo daqueles que por eles sdo guiados na

busca pela seguranca.

1.3.4. Top-down e Bottom-up.

Uma vez que a PSP é uma organizacao hierarquica encabecada pela DNPSP e tendo
por base as esquadras policiais, importa perceber como sdo decididos os objetivos desta
instituicao e transmitidos ao longo da cadeia hierarquica.

Desta feita, torna-se pertinente explorar os modelos de gestdo Top-down e Bottom-
up que, segundo Nonaka (1988), centram-se no processamento e fluxo de informacdes
relativas as estratégias organizacionais.

De acordo com David e David (2017), na abordagem Top-down a responsabilidade
de gestao das organizacdes reside no topo das suas cadeias hierarquicas, na medida em
gque sao os mais altos decisores que detém a capacidade, experiéncia e responsabilidade
para decidir o rumo das organizagdes.

No mesmo sentido, Wheelen, Hunger, Hoffman e Bamford (2018) defendem que a
definicdo das estratégias organizacionais cabera ao topo da hierarquia, enquanto que a
base da hierarquia serd responsavel pela implementagdo e operacionalizagdo dessas
estratégias.

Por outro lado, o modelo Bottom-up privilegia a informacdo, conhecimento e
experiéncia detida pela base da hierarquia e como tal, proclama que aqueles que se
relacionam diretamente com a atividade da organizacdo, que a executam e que percebem
quais as suas dificuldades, é que deverdo definir as melhores estratégias para o
cumprimento dos objetivos da organizacao (Nonaka, 1988).

Como evidenciado pela Figura 3 (Anexo 1), a PSP adota a gestdo Top-down, onde a
DNPSP decide quais os objetivos estratégicos da PSP e difunde-os para o nivel
operacional. Este, por sua vez, adapta esses objetivos a sua realidade e meios disponiveis,
e dissemina-os para o nivel tatico, que procedera do mesmo modo para a sua realidade e
efetivo disponivel.

Explanado o modo como as decisdes policiais sdo tomadas e difundidas pela cadeia

hierarquica da PSP, exploremos agora o conceito de tomada de deciséo policial.
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1.4. Tomada de decisao policial

Segundo Baron (2008), uma decisdo € a opcdo entre as alternativas de acédo
disponiveis, podendo adotar variadas formas consoante o fim a que se destinam.

No dizer de Daméasio (2012), o conceito de decisdo implica trés pressupostos: i) o
reconhecimento da necessidade de decidir, ii) a escolha entre um leque de alternativas
decisorias, e, iii) as consequéncias futuras da decisao.

O ato de decidir é tipicamente humano (Polic, 2009), pelo que, e sendo a PSP uma
instituicdo constituida por homens e mulheres, a decisdo é intrinseca a funcéo policial.
Assim, o conceito de decisdo policial revela-se como a opg¢ao por uma determinada agéo
policial, em detrimento das alternativas existentes no momento em que é tomada, e da qual
resultara um potencial impacto negativo menor para a missao da Policia.

Colman (2015) refere que a tomada de decisao € o processo que sustenta a deciséao,
sendo muitas vezes um processo consciente e voluntario. Todavia, existem situagfes tao
complexas e urgentes que conduzem a decisfes tomadas no imediato e sem qualquer tipo
de ponderacao prévia, racional e consciente.

O processo decisério pode assim ser condicionado por uma variedade de fatores,
como a incapacidade do decisor em recolher e processar toda a informag¢ao necessaria a
deciséo, fatores intrinsecos ao decisor, como 0 stress, ou extrinsecos, como a pressao
temporal que impende sobre a decisao (Felgueiras & Pais, 2016).

Acresce ainda, que a previsdo exata das consequéncias das decisbes é algo
impossivel, desde logo porgue vir-se-do a verificar num futuro, préximo ou longinquo,
impossivel de prever com precisdo, sobretudo em cenarios operacionais complexos
(Durance & Godet, 2008).

O processo decisorio esta, portanto, condicionado pelo fator incerteza.

1.5. Ameaca e Risco

A norma ISO 73:2009 define a incerteza como a insuficiéncia, ou inexisténcia, de
informacé&o sobre a ocorréncia de um evento e as suas consequéncias ou probabilidades
de verificacdo. Refere-se pois a eventos cuja probabilidade de verificacéo é insuscetivel de
medicao (Knight, 1921).

Porque a incerteza é uma constante da vida em sociedade e, consequentemente da
atividade policial (Fernandes, 2014), importa perceber o que este desconhecimento pode
acarretar. Desse modo, o0 presente subcapitulo visa explorar os conceitos de ameacga e 0

risco, dos quais surge a incerteza.
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1.5.1. Ameaca.

Ameacas sao circunstancias, entidades ou eventos potenciadores da violagdo do
status quo, isto é, com potencial para causar prejuizos e danos a uma pessoa, organizacao
ou Estado (Navarro, 2007). Para Ribeiro (2017), podem ser provenientes de atores
contrarios que, dotados de vontade e capacidade, dispem de estruturas de comando
habilitadas a tomar iniciativas e reagir as a¢des realizadas de um Estado, com o intuito de
Ihe negar a materializacdo dos seus objetivos nacionais.

A ameagca configura uma fonte de riscos para um determinado ativo, e é aferida em
termos dicotémicos de possibilidade, isto é, ou é possivel ou impossivel (Fernandes, 2014).
Assim, a identificacdo e avaliacdo da ameaca permite ndo so verificar a possibilidade da
sua concretizagdo, como também aferir que riscos podera originar.

Em Portugal, a identificacéo e avaliacdo da ameaca € da responsabilidade do Servico
de Informagbes de Seguranca (SIS) (Oliveira, 2015; Torres, 2015), com a colaboracédo de
todas as estruturas do Estado, entre as quais os restantes servicos de informacao?.

Torres (2015) sintetiza a identificagdo das ameagas em trés caracteristicas (Figura
4, Anexo 2): intengdes, isto €, a vontade do ator concretizar a ameaca; capacidades, quer
enquanto conjunto de meios que habilitam o ator na concretizagdo das ameagas, como 0s
recursos humanos e tecnoldgicos, quer enquanto conjunto de fatores que possam
potenciar ou impossibilitar a utilizagdo desses recursos; e a oportunidade de concretizar a
ameaca.

A avaliacdo da ameaca atende aos seus alvos especificos e a um determinado hiato
temporal (Fernandes, 2014). Para Oliveira (2015), e no caso portugués, esse processo
obedece a matriz da UE estabelecida pela Recomendacéao do Conselho de 6 de dezembro
de 2001, sobre a criacdo de uma escala comum de avaliagdo da ameaca para as
personalidades oficiais em visita a UE (2001/C 356/01). Desse modo, as ameacgas Séo
hierarquizadas de acordo com o seu grau de iminéncia de concretizacdo, que vai desde o
grau imediato (iminéncia de concretizacdo elevada) ao grau reduzido (quando essa
iminéncia é menor).

E também nesta fase que se processa a cenarizagcdo que permite criar os primeiros
cenarios da ameaca, isto €, a criacao de hipdteses coerentes de materializacdo da ameaca
(Godet, 2006), e que serao Uteis ao processo de gestdo de riscos (Torres, 2015).

Por fim, e porque a avaliagdo da ameaca é feita sobre um determinado momento, é
necessario um processo de monitorizagdo para controlar a sua evolugdo. Cabe assim aos

servicos de informacdes proceder a essa monitorizagdo em tempo real, para dotar as FS

1 Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa, Centro de InformacGes Militares e érgdos de informacdes
das FSS.
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do necessério conhecimento sobre eventos potencialmente relevantes a garantia da

seguranca (Perry, Mclnnis, Price, Smith, & Hollywood, 2013).

1.5.2. Risco.

Para a norma ISO 73:2009, o risco é o efeito exercido pela incerteza sobre 0s h0ssos
objetivos, podendo manifestar-se na combinacéo da probabilidade de verificacdo de um
determinado evento e nas suas consequéncias. Portanto, ao contrario da incerteza, o risco
é suscetivel de medicéo através de probabilidades objetivas (Knight, 1921).

Como no setor da seguranca, a incerteza é uma constante da atividade policial
(Manning, 2001), as FS ndo tém capacidade de proteger de forma permanente todas as
pessoas, bens e instituicdes, pelo que adotam a gestdo de riscos como modo de agéo para
delinear estratégias de mitigacdo dos riscos provenientes da ameaca (Fernandes, 2014).

Inspirado pela analise SWOT?, Torres (2015) defende que a definicdo dessas
contramedidas deve atender ndo s6 aos objetivos estratégicos, meios e capacidades das
FS como também ao nivel de risco que a ameaca representa sobre um ativo.

Desse modo, propde um processo de gestdo de riscos assente na i) identificacdo do
ativo a proteger (Torres, 2015); ii) avaliagdo do grau de ameaca feita pelo SIS (Oliveira,
2015); iii) identificagdo e avaliacdo das vulnerabilidades do ativo que possam vir a ser
exploradas pela fonte da ameaca (Fernandes, 2014); iv) avaliagdo do nivel de risco,
atendendo a informag&o obtida nas fases precedentes, aos diferentes cenarios de risco
criados de acordo com essas informagdes, e ao estudo dos impactos deles advenientes; e
v) delineacdo e operacionalizagdo da estratégia mais adequada a mitigacdo do risco
(Torres, 2015).

Destarte, o nivel de risco é representado pela probabilidade de materializacao da
ameaca num certo espago e tempo, e que resulta da exploracdo das vulnerabilidades de
um ativo, bem como dos impactos que a concretizacdo da ameaca carreia (Fernandes,
2014).

Para Massumi (2007), o mundo detém a capacidade de produzir novos riscos a partir
das ameacas ja existentes e conhecidas, pelo que a Unica certeza que pende sobre os
mesmos, € a sua existéncia. Neste sentido, importa referir a existéncia de eventos de
elevado impacto e baixa probabilidade de verificacdo, que podem resultar da exploracdo

das fontes de ameaca: cisnes negros e wild cards.

2 Ferramenta utilizadas pelas empresas para desenvolver estratégias de planeamento competitivo no setor em
que operam, e segundo a qual sdo analisadas as suas vantagens competitivas (Strenghs), vulnerabilidades
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats).
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Os cisnes negros sdo eventos de elevado impacto e de baixa probabilidade de
verificacdo, que surgem de tal forma inesperada que s6 podem ser explicados depois de
ocorrerem. Um exemplo de cisne negro foram os atentados ao World Trade Center a 11
setembro de 2001. A fonte de ameaca Al Qaeda era conhecida, todavia a descentralizacdo
das informacBes norte-americanas nao permitiu antecipar o ataque. S6 apls a
concretizacdo da ameaca é que se percebeu que poderia ter sido evitada, bem como os
impactos que provocou. O mundo mudou depois disso (Taleb, 2015).

Apesar de os wild cards serem também eventos de alto impacto e baixa probabilidade
que surgem de forma repentina, sdo considerados no presente, mas dada a sua reduzida
probabilidade de verificagdo, sdo tendencialmente ignorados. Desastres naturais como o
sismo e tsunami do Oceano indico de 2004, furacio Florence (2018) ou o ciclone Idai
(2019), sdo exemplos classicos de wild cards (Cunha, Kaivo-ojad, Mendonca, & Rulff,
2004).

Como sintese capitular, referimos que a missdo da PSP, grosso modo, é a garantia
da seguranca. Esta realidade, avida de incerteza, pressupfe que as ameacas sejam
identificadas e avaliadas com vista a gestéo de risco da sua materializacao.

Como tal, a cadeia hierarquica da PSP deve estar imbuida de comandantes com
capacidade de definir estratégias eficientes a concretizagdo dos objetivos institucionais,
bem como com capacidades de lideranga para motivar os seus recursos a olhar na mesma

direcao.
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Capitulo Il. Informagdes

As informacBes sdo uma atividade milenar retratadas pela Histéria como um
instrumento de apoio a tomada de decisdo em diversos campos: politico, militar,
diplomatico, econdmico ou até organizacional. As licdes de Sun Tzu sobre a utilizacdo de
“espides” para obter informacdes sobre as estratégias do inimigo, ou as passagens
Biblicas, como a de Moisés que enviou 0s seus homens a Canad, com vista a recolha de
informacdes que o auxiliasse a conquista-la, sdo alguns dos inUmeros episédios historicos
gue retratam a utilizacéo de informag6es na concretizacdo dos objetivos mais ambiciosos
(Waltz, 2003).

Mas o que sdo as informac¢des? Uma necessidade transversal a todos os regimes,
independentemente da época em que se inserem (Cardoso, 1980)? Atividades secretas e
destinadas a garantia da seguranca estatal face & ingeréncia dos outros Estados (Warner,
1985)? Uma forma de conhecimento especializado capaz de dotar o processo estratégico
das capacidades necessarias ao cumprimento dos objetivos visados (MDN, 2007)? Uma
forma de protecdo desses objetivos e intengdes (Ifrah, 2010)? Um fendémeno politico e
social e, consequentemente mutavel, que resulta de um processo de conversao de dados
e noticias em informag8es destinadas a servir client es especificos (Fernandes, 2014)?

Sherman Kent3, um dos autores mais conhecidos na literatura académica ocidental,
apazigua a discussao sobre a concetualizagéo das informacdes ao defini-las sob uma tripla
vertente: enquanto processo (ou atividade), produto (ou conhecimento), e organizacéo
(Kent, 1965).

Destarte, é com este bombardear de questdes e a visdo de Kent que iniciaremos e
guiaremos 0 presente capitulo. Tendo presente que a concetualizagdo do conceito de
informacgfes é uma tarefa dificil e que levanta diversas discordias, pretendemos perceber
quais as razdes subjacentes a essa dificuldade, bem como o que se entende por
informacdes, como e por quem s&o produzidas, e a quem se destinam. Utilizando para tal,
e como referéncia, a literatura de informacgfes anglo-saxodnica, francesa, espanhola e

portuguesa.

3 Sherman Kent foi um trabalhador e pensador das informagdes. Apés uma carreira ao servico da Office of
Strategic Services, e posteriormente da sua sucedanea a Central Intelligence Agency (CIA), dedicou-se aos
estudos das informag@es, dando o mote para a criagdo da literatura de informagdes anglo-saxonica.
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2.1. Dificuldades de conceptualizacao

As dificuldades de conceptualizacdo correspondem as diferentes abordagens
relativas a designacdo, provenientes de diferentes escolas tradicionais ou
contemporaneas, pelo que se pretende a clarificacdo por forma a suportar o modelo

concetual.

2.1.1. A designacéo.

Se para as doutrinas anglo-saxénica, francesa e espanhola a denominacdo de
intelligence, renseignement e inteligencia respetivamente, sdo unanimes, a literatura
portuguesa difere quanto a forma de denominacéo a atribuir ao conceito.

Segundo o pensamento de Cardoso (1980) e Graga (2009), a literatura portuguesa é
dominada pelo vocabulo de informacdes. De facto, as préprias designacdes dos servigcos
de informacgdes portugueses adotam o conceito de informagdes: Sistema de Informagdes
da Republica Portuguesa (SIRP), SIS, Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa
(SIED), e Centro de Informacdes e Seguranca Militares (CISMIL).

Calcorreando a literatura policial, percebemos que no seio PSP n&o ha unanimidade
quanto a forma de designar o conceito. Por um lado, Fernandes (2014) prefere a
designacgéo inteligéncia, por considerar que informagbes é uma designacdo avida a
confusdes, como a que se coloca entre as informagdes enquanto produto e as informagdes
enquanto conceito que se refere ao plural de informagdes (e ndo intelligence).

Por outro lado, Clemente (2005; 2007; 2010) acorda com ambas as perspetivas
utilizando, indiscriminadamente, informagfes, inteligéncia ou intelligence. Todavia,
concorda que a tradicdo portuguesa se incline para a palavra informacdes. E, no mesmo
sentido, procedem Torres (2005) e Elias (2018).

Doravante, enveredaremos pela utilizacdo do termo “informagbes” para nos

referirmos ao conceito de intelligence.

2.1.2. Dados, noticias e informacfes, conhecimento, compreensdo e

sabedoria.

Os dados séao simbolos, valores, atributos de algo (Ackoff, 1989), que constituem a
matéria-prima das informacfes (Morgado & Ferraz, 2016) e que isoladamente ndo tem
qualquer significado. O dado € um elemento basico e indivisivel de uma informacao
(Bellinger, Castro, & Mills, 2004).
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As noticias sdo informacdo ndo processada e avaliada na credibilidade e
verosimilhanca das fontes informacionais (MDN, 2007). Sao, portanto, o conjunto de
informacéo relevante e recolhida pelos servicos de informag¢do com vista a producao de
informacoes.

As informacfes resultam da atribuicdo de significado a informacao “bruta” que é
recolhida e noticiada (Brodeur, 2005). Confere-lhes utilidade ao relaciona-los entre si, de
modo a responderem a perguntas como quem?, o qué?, onde?, quando?, ou quantos?
(Ackoff, 1989).

Para Bonilla (2004), as informacdes sdo assim o produto da recolha e comunicacao
de dados, que apOs processamento e analise, configuram uma forma especial de
conhecimento fundamental a tomada de decisao.

Conhecimento esse que, de acordo com Cooper (2017), € a capacidade de receber
e memorizar a informacao transmitida, a qual necessita das necessarias capacidades de
compreensdo para apurar o seu significado. Segundo Bellinger, Castro e Mills (2004), o
conhecimento é memorizacéo, e a compreensao € aprendizagem.

Por ultimo, Jifa (2013) considera a sabedoria como a capacidade de aplicar todos o0s
conceitos anteriores, isto €, a capacidade de saber quando e por que utilizar essa forma

especial de conhecimento que contextualiza os dados noticiados.

2.1.3. Contrainformacgao e desinformacéo.

A contrainformacao constitui 0 conjunto de tarefas e procedimentos que visam negar
0 sucesso da atividade contraria (Prunckun, 2019). E uma atividade defensiva que visa
proteger as informacdes face a ingeréncia do adversario, e/ou aceder as suas informagdes
(Navarro, 2004).

Nesse sentido, defendem Gill e Phythian (2018), que a contrainformacdo é uma
necessidade dos ambientes competitivos, como o econdémico, desportivo ou o policial, onde
a disputa pelo lucro, vitérias, ou manutencdo da seguranca, respetivamente, exigem a
protecdo das informacdes produzidas com vista a concretizacdo desses objetivos por um
lado, e por outro, a descoberta das intencdes adversarias.

A desinformacéo caracteriza-se pelo conjunto de atividades que visam ludibriar e/ou
confundir o recetor acerca das intencdes do emissor, ou para denegrir e/ou desacreditar o
alvo perante um grupo de pessoas (Hulnick, 2010). Nado nega a capacidade de acao
adverséria, mas manipular a sua tomada de decisdo com informacao falsa ou manipulada
propositadamente.

A desinformacao é, portanto, distorcdo da realidade (Jacquard, 1986) com vista a
manipulacdo da tomada de decisdo adversaria.
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2.1.4. Informac@es de seguranca, policiais e criminais.

De acordo com Carter (2009), as informac@es de seguranca referem-se as ameacas,
riscos e perigos que impendem sobre a seguranca dos Estados. Dentro destas, podemos
encontrar informacdes policiais e criminais, tal como resulta da Figura 5 (Anexo 3).

Assim, as informacgdes policiais sdo as que capacitam as FS ao desenvolvimento de
uma missao mais eficaz e proativa, visando a predicdo de ameacas e riscos, e dotando os
decisores policiais das capacidades necessarias ao conhecimento sobre a realidade em
gue atuam e sobre a qual devem atuar proativa e preventivamente (Clemente, 2007).

Segundo Vaz (2015), tratam-se de informacgfes produzidas pelas FS com vista a
prossecucao das suas missdes, como a manutencao da ordem publica ou o combate a
criminalidade. Como tal, e no que concerne ao ambito da criminalidade, dentro das
informagbes policiais podemos encontrar as informagbes criminais que incidem
especificamente sobre os fenédmenos criminais.

As informagbes criminais visam guarnecer a investigagcdo criminal (IC) do
conhecimento necessério a obtencdo de provas no ambito daquela atividade (Torres,
2005), que, nos termos do 1.° art.° da Lei de Organizagéo da Investigacdo Criminal (LOIC),
Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto, alterada pela Lei n.° 57/2015 de 23 de junho,
«compreende o conjunto de diligéncias que, nos termos da lei processual penal, se
destinam a averiguar a existéncia de um crime, determinar 0os seus agentes e a sua

responsabilidade e descobrir e recolher provas, no ambito do processo».

2.2. Organizacéo

Com vista a caracterizagdo das informagdes enquanto organizacao, importa perceber
0 que se entende por sistema de informag¢des. Laudon e Laudon (2018) definem o conceito
como o conjunto de servigos e 6rgaos que se dedicam a producao informacional, desde a
fase da pesquisa de dados e noticias a difusdo de informagbes, ndo olvidando a
importancia do planeamento, processamento e analise.

Assim, as informacdes enquanto organizagao referem-se ao sistema de informacoes

incumbido da producao informacional que, no caso portugués, € o SIRP.

2.2.1. SIRP.

Nos termos da Lei n.° n.° 30/84, de 5 de Setembro, alterada pela Lei Orgéanica n.°
4/2014, de 13 de agosto, que aprova a Lei Quadro do Sistema de Informagfes da Republica
Portuguesa (LQSIRP), o SIRP € constituido por 6rgdos de fiscalizagdo (Conselho de
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Fiscalizacdo do SIRP, art.° 8.°, e Comisséo de Fiscalizacdo de dados do SIRP, art.° 26.°),
de consulta e coordenacéo (Conselho Superior de Informacgdes, art.° 18.°), de direcdo
(Secretario-Geral do SIRP — SG-SIRP — art.° 19.9), e pelos servicos de producdo de
informacfes de garantia da independéncia nacional (SIED, art.° 20.9), e de defesa da
seguranca interna (SIS, art.° 21.°).

Acresce ainda o Conselho Consultivo do SIRP que desempenha fun¢des de consulta
ao SG-SIRP, tal como resulta do art.° 16.° da Lei n.° 9/2007 de 19 de fevereiro, alterada
pela Lei n.° 50/2014 de 13 de agosto (Lei Organica do SG-SIRP, SIS e SIED).

A LQSIRP estabelece ainda os principios de atuagdo do SIRP: a producéo
informacional € uma missao exclusiva do SIRP (principio da exclusividade, art.° 6.°),
pautada pela Lei e CRP (principio da legalidade, art.° 2.° e 3.°), sendo que o SIS e SIED
devem prosseguir os fins relacionados com as suas atribuigdes (principio da especialidade,
art.° 3.9, ndo podendo desenvolver agbes da competéncia dos tribunais e das FS,
(principio da especificidade, art.° 4.9).

N&o obstante a exclusividade da sua missao, estabelece a Lei Organica do SG-SIRP,
SIS e SIED, no seu 10.° art.?, o dever de colaboragdo entre as For¢cas Armadas (FA) e o
SIED, bem como entre as FS e o SG-SIRP, SIS e SIED.

Quer isto significar que as FS e as FA também produzem informag6es, embora como
atividade complementar a prossecucdo das suas missdes, até porque, e segundo
Clemente (2007), a sua proatividade e eficacia dependem de um sistema de informagdes
que as capacite a lidar com a incerteza e riscos que impendem sobre a sua atividade.

Importa ainda referir que segundo o n.° 1 do art.° 32.° do Decreto-Lei n.° 184/2014
de 29 de dezembro que aprova a Lei Organica do Estado-Maior General das Forgas
Armadas, define que o CISMIL é responsavel pela producgéo de informagfes militares, isto
é, de “informacgBes necessarias ao cumprimento das missfes das Forcas Armadas e a

garantia da seguranca militar”.

2.2.2. SINTEL.

De acordo com a NEP n.° AUOOS/DIP/02/05 de 2014, o sistema de informacdes
policiais da PSP, designado pelo acronimo SINTEL, esta estruturado em trés niveis:
estratégico, operacional e tatico.

Conforme resulta da Figura 6 (Anexo 4), o nivel estratégico € desenvolvido pelo
Departamento de InformagBes Policiais (DIP) integrado na Unidade Orgénica de
Operagbes e Seguranca da Direcdo Nacional da PSP, e visa a producéo de informacdes
gue apoiam a tomada de decisdo estratégica da PSP, incumbida a DNPSP.

O nivel operacional € composto pelas unidades operacionais do SINTEL que sédo os
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Nucleos de Informacfes Policiais (NIP) integradas na area operacional de cada comando
territorial, cuja funcao recai sobre a producdo de informa¢des que apoiam a tomada de
deciséo operacional dos comandos territoriais.

E ao nivel tatico correspondem as subunidades operacionais, as SsiInf responséveis
por munir o comando das divisbes policiais onde estdo integradas, das informacfes
necessarias a tomada de deciséo.

Embora esta organizacéo possa sugerir que a producao de informacdes obedece a
um canal hierarquico, em termos funcionais cada nivel do SINTEL continua sujeito ao dever
de obediéncia da cadeia hierarquica da PSP.

Porém, e por forma a garantir uma livre, célere e atempada partilha de informacdes,
o SINTEL estabelece o canal técnico de informacdes que atua paralelamente a hierarquia
policial, sem prejuizo do dever de comunicacéo hierarquico. Assim, a utilizacdo do canal
técnico de informacdes decorre entre o NIP e o DIP, entre os NIPs dos diferentes
Comandos Territoriais, e entre as SsInf e os NIP dos comandos territoriais em que se
encontram inseridas, tal como demonstram as setas curvas da Figura 6 (Anexo 4).

Como tal, e no caso especifico da SsInf, a producdo de informacdes é orientada
apenas pelas necessidades do comando da Divisdo. Pese embora possa partilhar dados
e noticias recolhidos no ambito das suas funcdes, e que se revelem importantes as
necessidades do nivel operacional e/ou estratégico.

N&o olvidamos que o objetivo da PSP, em termos gerais, € sempre 0 mesmo: a
manutencdo da seguranca publica. Como tal, a producdo informacional devera ser
orientada de acordo com as necessidades dos decisores cada nivel do SINTEL, e que
concorrem para a prossecuc¢ado da seguranca.

Nesse sentido, o nivel estratégico do SINTEL define, todos os anos, as areas de
interesse permanente (AIP), que sdo areas da competéncia da PSP para onde deve ser
dirigido o esforco de pesquisa. Dentro destas, deverdo de igual modo ser definidas as
necessidades prioritarias de informacdes (NPI), isto €, orientacbes de pesquisa que
definem o que é prioritario no ambito de atuacao de cada AlP.

Atualmente, as AIP versam sobre areas de atuacao policial tdo dispares como a dos
fendmenos e dindmicas criminais, seguranca pessoal e protecdo de infraestruturas criticas,
inseguranca e violéncias urbanas, contestacéo social, extremismos, seguranca dos ativos
policiais, reputacao institucional, terrorismo e radicalizacdo, e seguranca dos espetaculos

desportivos e violéncia associada ao desporto.
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2.3. Produto

Para Bonilla (2004) as informacdes sdo uma forma especial de conhecimento de
valor informativo, basilar & concretizacdo de uma determinada intencdo. Como tal, as
informacfes enquanto produto devem ser capazes de servir a tomada de decisdo dos
consumidores de informacdes, isto é, dos decisores.

Nesse sentido, Fernandes (2014) defende que o produto das informacdes deve ser
equilibrado nos atributos indicados na Tabela 1 (Anexo 5).

Como Evans (2012) defende, as informagdes sédo um instrumento essencial & tomada
de decisao estratégica, operacional e tatica. Assim, no que concerne a atividade policial, e
conforme explanado no subcapitulo anterior, o SINTEL prevé a producao de informacées
aos niveis estratégico, operacional e téatico.

As informacgdes estratégicas sdo as que servem as necessidades de informacéo do
nivel de decisdo estratégica da PSP, nomeadamente no que concerne a definicdo dos
objetivos estratégicos para a instituicdo e na delineacao de estratégias conducentes a sua
concretizagdo (JCS, 2018). Tratam-se de informac¢des que, embora acompanhem os
fendmenos criminais, e visam monitorizar ameacgas e identificar e avaliar riscos que
pendam sobre a sua missdo, revestem a natureza prospetiva. Isto é informacdes que ao
explorarem o futuro, envolvido na incerteza, incorporam a transdisciplinaridade nos seus
processos, atendendo que os atores e as varidveis influenciam as decisbes cujas
consequéncias se virdo a verificar nesse futuro (Durance & Godet, 2008). Todavia, importa
sublinhar que objetivo da prospetiva ndo é a previsao do futuro, porque esse € incerto. Pelo
contrario, visa estudar as diferentes possibilidades de futuro, e munir os decisores do
conhecimento necessario para as enfrentar caso se venham mesmo a verificar.

As informacg@es operacionais tém por intuito dar exequibilidade a estratégia definida
pelo nivel estratégico, através de acbes concretas (Navarro, 2007). Os seus principais
consumidores de informag&o sdo os comandantes operacionais (comandantes territoriais
e da UEP), embora também possam servir a tomada de decisao estratégica da DNPSP, e
visam prosseguir as NPI das AlP.

Por utlimo, as informacdes taticas sdo as que apoiam o processo decisorio ao nivel
da decisdo tatica (MDN, 2007). Tém nos comandantes de divisdo policial o principal
consumidor informacional e visam, de forma direta, auxiliar a concretizacdo das estatégias
desses comandantes e, de forma indireta, prosseguir as NPI das AIP referentes a divisao

policial onde se inserem.
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2.4. Processo

Compreendido o conceito de informa¢des enquanto produto e organizacdo, vejamos

agora como se é desenvolvida sua producéo.

2.4.1. O tradicional ciclo de producéao de informacdes.

Tradicionalmente este processo era visto como um ciclo de cinco fases sequenciais:
planeamento e direcao, pesquisa, processamento, analise e producéo, e finalizado com a
difusdo do produto informacional aos consumidores informacionais visados. Uma vez
terminado, seria iniciado novamente, tal como resulta da Figura 7 (Anexo 6) (Fernandes,
2014).

Todavia, a doutrina tem vindo a proclamar varias lacunas referentes ao tradicional
ciclo de producéo de informacdes.

O ambiente atual em que as informacdes sdo produzidas é dindmico e complexo,
sujeito a incerteza e a riscos. Estad em constante mutagéo, pelo que a natureza ciclica da
producéo de informagdes é incapaz de fornecer uma interpretagdo oportuna deste tipo de
ambientes (Omand, 2014).

Porque os decisores necessitam de informagfes Uteis e atempadas para lidar com
os desafios desse ambiente (Bayley, 2016; Treverton, 2010), torna-se fundamental que a
producao resulte de um processo multidisciplinar, capaz de descrever eficientemente esta
realidade e, consequentemente oferecer as condi¢cdes adequadas a tomada de decisédo
(Fernandez, 2004; Ratcliffe, 2016). Uma ideia ha muito defendida por Morin (1991) sobre
os perigos de simplificar o que é complexo: a arrogancia de acreditar que é possivel
conhecer tudo sobre tudo, cega a capacidade de lidar com a incerteza e os riscos dela
provenientes.

A producéo informacional é uma atividade sensivel, desde logo porque ao partir de
dados e noticias sobre pessoas e as suas atividades, podera contender com direitos
fundamentais previstos e protegidos pela Lei. Além de que esta sob o constante escrutinio
de varios tipos de atores, como os cidaddos, Orgéos de Comunicacéo Social (OCS), ou 0s
Tribunais. Deve, portanto, este processo ocorrer dentro do quadro legal instituido e, como
tal, incluir a supervisdo e consequente responsabilizacdo por eventuais ilegalidades
ocorridas durante a producao (Gill & Phythian, 2016; 2018).

Outra das criticas apontadas ao ciclo tradicional refere-se ao carater sequencial das
suas fases e, consequente exclusdo da interatividade, isto é, da possibilidade de

interagirem entre si ou até mesmo se sobreporem, como, por exemplo, a passagem direta

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia 22



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

da pesquisa de dados e noticias para a fase da analise, negligenciando a fase do
processamento (Fernandes, 2014).

Por ultimo, o tradicional ciclo descura a possibilidade de haver repeticdo de fases,
isto €&, a iteratividade. Por exemplo, se no inicio da analise surgirem novos dados que
contrariem os que ja foram pesquisados, torna-se necessario repetir a fase da pesquisa
(Fernandes, 2014). Desse modo, a producdo informacional € um processo iterativo
(Hulnick, 2006; Lowenthal, 2008; Gill & Phythian, 2018).

2.4.2. A producéo de informacgdes.

Face a tudo o quanto foi aqui exposto, consideramos que a producao de informacoes
nao é ciclica, mas interativa e iterativa, devendo ainda decorrer segundo o quadro legal em
gue se insere, bem como sob um controlo de supervisao.

Nesse sentido, consideramos que devera desenvolver-se em seis fases e nos moldes
indicados na Figura 8 (Anexo 7):

1. Planeamento de Dire¢éo: responsabilidade dos consumidores do produto informacional
em definir e comunicar as suas necessidades de informacdo aos produtores de
informacg0des. Isto pressupde uma relacdo equilibrada de colaboragdo, compreensédo e
respeito matuo entre decisores e produtores (MDN, 2007), livre de influéncias motivadas
por interesses, desconfiangas e pressfes dos 6rgdos detentores de poder (Gill, 2010).

2. Pesquisa: fase de exploracdo ativa e constante onde se busca, de forma orientada,
dados e noticias a serem alvo de andlise. Para o efeito, podem recorrer a varios tipos de
fontes: humanas (HUMINT); tecnolégicas (TECHINT), como as que fornece imagens
(IMINT), dados cientificos e técnicos (MASINT) ou sinais (SIGINT); ou de acesso publico
(OSINT), como por exemplo a internet (Phythian, 2013).

3. Processamento: os dados e noticias pesquisados sdo agora sao tratados, organizados
e convertidos num formato passivel de ser utilizado pelos analistas (Bonilla, 2004).

4. Andlise: fase em que se da a producao de informacdes pelos analistas (Chopin & Oudet,
2016) e de acordo com metodologias e técnicas analiticas estruturadas que, segundo
Heuer e Pherson (2011) sao técnicas de confrontacdo de analises individuais perante
outras andlises, com vista a discussao das diferentes conclusbes e producdao da
informacé&o.

5. Difusdo: do produto informacional para os decisores que o solicitaram e/ou dele
necessitam. No dizer de Johnson (2017), é difundido para os decisores, a quem o produto
informacional devera influenciar no processo decisorio.

6. Avaliacdo ou feedback: onde os decisores informam se a informacao recebida foi Gtil e
oportuna, e se entregue num formato adequado a sua compreensdo (Lowenthal, 2008;
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Davies, Gustafson & Rigden, 2013). Trata-se de uma fase de importancia salutar para
elucidar os produtores informacionais (6rgédos de pesquisa, processamento e analise) se

estao a trabalhar de acordo com as necessidades informacionais dos decisores.

Findo este capitulo, realizamos que a area das informacdes é incomensuravel. Nao
obstante o muito que ficou por dizer, e que tdo pouco é explorado pela doutrina portuguesa,
foi nosso intuito abordar o essencial a compreenséo do nosso estudo.

Assim, percebemos que as informagfes sdo um conjunto de 6rgdos e servigos que
mediante um processo multidimensional, dinamico, interativo e iterativo, produzem essa

forma especial de conhecimento que capacita a tomada de decisdo policial.

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia 24



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

Capitulo lll. Modelos de Policiamento

O terceiro e Ultimo capitulo da parte tedrica da presente investigacdo serve o
proposito principal de clarificar o POI.

N&o obstante, serdo igualmente explorados o policiamento tradicional, policiamento
de proximidade (PP) e policiamento orientado pelos problemas (POP), por forma a
estabelecer uma comparacdo entre objetivos, caracteristicas e formas de atuacdo que

conduza a ilacdo sobre o tipo de relacdo que se devera estabelecer entre os trés:

exclusividade ou inclusao.
3.1. Policiamento Tradicional

A realidade do séc. XXI encarrega as FS de um esforgo de adaptagdo e melhoria
constantes ao nivel da sua organizagdo e gestao e das suas praticas (Poiares, 2013).

Um exemplo desse esforgo foi 0 abandono do policiamento tradicional, caracterizado
por uma forma de exercer seguranca que privilegia a reacdo, em detrimento da prevencao,
onde estratégias gerais de policiamento sédo aplicadas de igual forma em toda a area de
responsabilidade policial (Sherman, 2011).

Na linha de Skogan e Frydl (2004), o policiamento tradicional assenta em téaticas
policiais como: i) a presenca fisica ostensiva de elementos policiais nas ruas; ii)
patrulhamento aleat6rio por toda a area de responsabilidade; iii) reacdo rapida as
solicitagBes do cidadao; iv) aposta na investigacdo criminal como meio de resolucéo dos
crimes; e v) a ameaca de detengdo como forma de dissuaséo a atividade criminal.

Dadas as suas caracteristicas, o policiamento tradicional revela-se impréprio a
superacao dos desafios da nova realidade, desde logo porque ao ter no poder coercivo da
lei o principal meio de resolucéo das ocorréncias policiais, negligencia outras formas de
resolucéo dos problemas que afetam a sociedade.

Nesse sentido, Goldstein (1979), alerta que o seu caracter impessoal o incapacita a
responder aos problemas comunitérios. Para Weisburd e Eck (2004), a distribuicdo
aleatoria de uma forte presenca policial pelas areas de responsabilidade é uma estratégia
ineficiente, devido ao excessivo consumo de recursos policiais e desconsideragcdo das
idiossincrasias locais. E na linha de Elias (2018), trata-se de uma forma de policiar
desadequada a realidade social e que exige um maior esforco orcamental da Policia e do
Estado.
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Como tal, comec¢aram a desenvolver-se iniciativas de mudanca nas formas de prestar

seguranca.

3.2. Policiamento Comunitario ou de Proximidade

De acordo com Oliveira (2006), a distincdo entre os conceitos de policiamento
comunitario e PP é uma questdo semantica: na doutrina anglo-saxénica é mais comum a
utilizagéo do primeiro, e na doutrina francesa o conceito de PP.

Na verdade, ambos os conceitos inserem-se em diferentes modelos de policia que,
segundo Poiares, sdo “formas de organizacdo das estruturas policiais nos diversos
contextos historicos, politicos, sociais e geograficos” (2016, p. 115).

No mesmo sentido, Elias (2018) entende tratar-se de conceitos opostos, desde logo
por pertencerem a diferentes modelos de policia distinguiveis pelo tipo de administracéo
estatal adotada. Assim, nas administragbes descentralizadas vigora o policiamento
comunitario, implementado a partir da comunidade, onde Policia e comunidade colaboram
para identificar os problemas que afetam esta Ultima e para delinear estratégias de atuagéo
adequadas a sua resolugdo. E nas administracdes centralizadas, onde se insere o PP, as
estratégias policiais sdo definidas a partir do poder politico, tal como acontece em Portugal,
onde o PP resulta da iniciativa do Governo.

Como a definicdo de cada um desses conceitos se revela uma ardua tarefa e propicia
a discérdias (Skogan & Frydl, 2004), e porque o objetivo do presente subcapitulo prende-
se com a caracterizagdo da filosofia da proximidade, e ndo tanto a distingdo concetual,
adotamos a perspetiva de Oliveira (2006), que reconhece semelhancas estruturais e
filos6ficas em ambos os conceitos.

Deste modo, utilizaremos o conceito de PP para nos referirmos a filosofia da
proximidade.

O PP surge como uma reacao ao policiamento tradicional, e varios sdo os autores
que utilizam a seguinte afirmacgédo de Sir Robert Peel para o caracterizar: “a Policia é o
povo e o povo é a Policia”, em 1829 (Cordner, 2014, p. 148).

Embora ndo existam certezas quanto a sua origem, certo é que a frase de Peel reflete
muito daquilo que é o PP. Para melhor compreender a afirmacao, vejamos o que a literatura
entende quanto a sua concetualizacao.

Para Trojanowicz e Bucqueroux (1990), o PP é uma filosofia e estratégia
organizacional caracterizada pela proximidade estabelecida entre Policia e comunidade,
com o intuito de resolver os problemas relacionados com o crime, inseguranca e

incivilidades.
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A necessidade dessa proximidade assenta no facto de a seguranca ser um direito de
todos e, como tal, a Policia ndo deve ser a Unica responsavel pela sua garantia (Monjardet,
1996). Como tal, Normandeau (1998) advoga uma identificacdo e resolucéo de problemas
comunitarios através da colaboracéo entre Policia e comunidade. Bittner (2003) corrobora
ao realizar que a Policia ndo se pode isolar da comunidade, quando o que pretende é
garantir a sua seguranca, como tal, advoga a extensao dessa proximidade a todos os niveis
societarios: criminal, satde, educacdo, autarquias locais, associa¢des publicas como as
gue defendem as minorias, entre outras instituicbes publicas e privadas que possam ajudar
a Policia a garantir a seguranca.

Destarte, Skolnick e Bayley (2006) preconizam o PP como o produto das relagdes de
confianga e proximidade estabelecidas entre Policia e comunidade, onde o patrulhamento
apeado, por exemplo, desempenha um importante papel no estabelecimento dessa
confianga, por fomentar um maior contacto entre ambos os lados da relagdo. Esta
confianca enforma no sentido que Reiner (2010) aponta sobre a importancia do
consentimento e colaboracdo da comunidade como forma de obter o reconhecimento da
legitimidade policial.

Face ao exposto, percebe-se que, ao invés do policiamento tradicional, o PP baseia
a sua acao na prevencédo, advogando uma maior proximidade entre Policia e comunidade,
na busca de um duplo objetivo: a resolucdo dos problemas que assolam a comunidade, e
a recuperacao e manutencao da legitimidade da Policia aos olhos daquela.

De acordo com Brodeur (2017), o PP é uma estratégia proativa que permite criar
sinergias entre Policia e cidadao, onde os atores interagem e colaboram, gerando assim
uma atuacdo policial mais adequada as necessidades da comunidade e,
consequentemente, o aumento do reconhecimento da legitimidade da atuacgéo policial.

Daqui, teoricamente, resultard uma simbiose perfeita entre Policia e cidad&do, na
busca pela seguranca e bem-estar social, e que vem corroborar a afirmacdo de Peel sobre

a Policia e a comunidade serem um so.

3.3. Policiamento Orientado pelos Problemas

Na década de 60 do séc. XX, os Estados Unidos da América (EUA) viveram tempos
de grande contestacdo social devido aos movimentos de luta contra o racismo,
discriminacao sexual, e guerra no Viethame. Porque a Policia privilegiava a reacao em
detrimento da prevencéo, respondia de forma agressiva e desadequada as manifestacdes
sociais. Acresce ainda que, durante a década, problemas sociais como o aumento do
desemprego conduziram ao aumento de 100% dos indices de criminalidade denunciada e,
consequentemente, um aumento de solicitagfes a Policia para as quais ndo conseguia dar
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resposta. Toda esta conjuntura levou a que a opinido publica comecasse a questionar a
eficacia do policiamento tradicional (Ratcliffe, 2016).

Face a isto, encetaram-se reformas para melhorar a organizacdo e gestdo das
instituicdes policiais, contudo, e como Goldstein observa, estavam mais focadas nas
melhorias internas da Policia do que nos resultados da sua atuac¢édo, criando aquilo que
designou pela sindrome dos “meios sobre os fins” (1979, p. 238).

Com base nesse pressuposto, Goldstein (1990) cria o POP como forma de potenciar
a eficacia policial na resolugdo dos problemas comunitarios, e ndo tanto as melhorias
internas.

Brodeur (2012) sintetiza o trabalho de Goldstein em trés ideias-chave, segundo as
quais a Policia: i) deve perceber que o policiamento é apenas um meio para atingir 0s seus
objetivos e, como tal, € nos problemas e na sua resolugdo que se deve focar; ii) deve
considerar outras formas de resolver os problemas além dos meios judiciais; e iii) adaptar
essas formas de resolucéo dos problemas as suas capacidades e caracteristicas.

Eck e Spelman (1987) referem que o POP assenta em trés principios: i) o empirico,
que reflete uma grande variedade de problemas que afeta a comunidade e com o0s quais a
Policia tem que lidar; ii) 0 normativo, que postula que o objetivo da Policia deve abandonar
0 paradigma reativo e concentrar-se na resolugdo das causas desses problemas; iii) e 0
cientifico, segundo o qual os problemas devem ser resolvidos segundo métodos cientificos
e comprovados empiricamente.

Relativamente aos dois primeiros elementos, Braga et al. (1999) consideram que o
POP esta relacionado com a criminologia ambiental, mormente a teoria do broken
Windows?*, por salientar a importancia da modificacdo das caracteristicas fisicas e sociais
da urbe para a diminui¢cdo dos sentimentos de inseguranca.

Resulta assim que os problemas da comunidade s&o o conjunto de condi¢cdes ou
acontecimentos que exigem a intervencao policial, possuindo uma natureza multidisciplinar
e ndo apenas criminal e que, na maioria das vezes, sdo problemas da Policia por ndo haver
outro meio de os resolver (Skogan & Frydl, 2004). Assim, a forma de resolucdo dos
problemas comunitarios pode e deve ser estendida além das fungdes policiais. O poder
coercivo da lei ndo é a unica forma de resolucdo dos problemas, como tal, a Policia deve
atender a outras formas intervencdo, como as parcerias com a comunidade, tribunais ou

autarquias locais.

4 Segundo esta teoria, as degradagdes urbanas (como a falta de iluminag&o publica) e as incivilidades sociais
(como a prostituicdo) sao responsaveis pelo sentimento de inseguranca e medo das populagdes locais,
conduzindo o cidad@o ao isolamento, e criando condi¢cdes de anonimato e diminuicdo do controlo social
propicios a pratica de crimes (Wilson & Kelling, 1982).
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No que concerne ao elemento cientifico, Goldstein (1979) havia defendido que a
operacionalizacdo do POP deveria passar pela identificacdo dos problemas comunitérios,
analise dos problemas com vista a compreensao da sua natureza e origem, seguida da
delineacdo de respostas adequadas a sua resolucdo e, finalmente, a avaliacdo dessas
respostas a fim de comprovar o seu sucesso ou fracasso.

De acordo com Clarke e Eck (2005), esse processo € baseado no método das
ciéncias sociais (pesquisa-a¢do) que postula a colaboracdo de investigadores de &reas
cientificas distintas, para que um determinado tipo de intervencdo seja melhorado até
atingir o seu sucesso.

Assim, e com base na teoria de Goldstein, Eck e Spelman (1987) desenvolveram o
modelo SARA para operacionalizar o POP na Policia de Newport News, no estado norte-
americano da Virginia. Segundo este modelo, a resolugdo de problemas é alcancada
através de um processo de quatro fases, onde a participacao e colaboracdo comunitaria é
presenca assidua, e que se caracteriza do seguinte modo evidenciado na Tabela 2 (Anexo
8).

Neste sentido, Clarke e Eck (2005) defendem que o0 modelo SARA, como pesquisa-
acao que é, visa acima de tudo obter o sucesso para a resolugéo de problemas. Assim, o
processo so sera eficaz se todas as fases forem escrupulosamente cumpridas, cabendo a
fase da avaliacéo verificar essa situagéo, ou reclamar a necessidade de refazer alguma(s)
dessas fases até que seja encontrada a solugéo ideal, tal como resulta da Figura 9 (Anexo
8).

3.4. Policiamento Orientado pelas Informagdes

Entre as décadas de 80 e 90 do séc. XX, a Policia Britanica viveu tempos
conturbados. Além de se basear nas caracteristicas do policiamento tradicional, as rapidas
mudangas provocadas pela globalizagdo acarretaram o surgimento de novas formas de
crime como o terrorismo ou a criminalidade organizada transnacional, questionando assim
a capacidade de garantia securitaria policial (Ratcliffe, 2003).

Os novos tempos exigiam uma Policia mais eficaz e eficiente, e € desta necessidade
gue Jerry Ratcliffe desenvolve o POI, ndo s6 para capacitar a Policia a adaptar-se a nova
realidade social e criminal, como também para fazer face as restricdes financeiras que cada
vez mais abalam o policiamento moderno (Ratcliffe, 2002).

Como Tilley (2008) defende, o POI é uma forma eficaz de lidar com essa nova
realidade, por incorporar os métodos e as tecnologias de informacdo modernos na

producao de informacdes destinadas a garantia da seguranca.
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Assim, e tal como Fernandes (2014) refere, a ideia do POI resulta de dois relatérios
elaborados no Reino Unido: o Helping with enquiries: Tackling crime effectively, de 19935,
e o Policing with Intelligence, de 1997°. O primeiro proclama a mudanca do paradigma de
policiamento reativo para um policiamento proativo, onde a utilizacdo das informacdes
viabiliza uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos policiais (Audit Commission,
1993). J&4 o segundo, veio advogar a importancia da utilizacdo das informacbes no
policiamento, enquanto instrumento capaz de munir a Policia de mais e melhor informacéo
para lidar com os problemas de seguranca (HMIC, 1997).

Destarte, releva-se necesséario compreender o conceito de POI.

Apesar de ainda ndo possuir uma definicdo universalmente aceite, Clemente (2009,
p. 97) entende-o como um “modelo de acdo policial em que o produto informacional dirige
o esforgo de patrulhamento, para dissuadir a pratica de incivilidades”.

Os produtos informacionais do POI capacitam as FS a responder e a reagir
eficazmente as ameacas, por permitir a sua antecipacdo através da producdo de
informacfes que incidem quer sobre o crime e as condicbes que propiciam o0 seu
surgimento, quer sobre as ameacas que afetam a seguranca (Carter & Carter, 2009).

Por outro lado, Ratcliffe (2003) concetualiza o POl como um modelo de produgéo de
informacg®des criminais para apoiar a tomada de decisdo policial no combate a criminalidade.
As informagfes criminais, sdo assim um instrumento que fomenta a eficacia e a eficiéncia
do policiamento (Mohler et al, 2015), uma vez que, de acordo com Gill e Phythian (2018),
a esséncia do POl é o combate aos criminosos, prevenindo e interrompendo a sua
atividade.

Subjaz daqui uma querela que assola a literatura de informagbes: o POl é
desenvolvido com vista ao combate a criminalidade ou as ameagas como um todo?

Para responder as questdes levantadas, vejamos como é perspetivado o POl e a sua
forma de operacionaliza¢éo por dois autores proeminentes nesta matéria: Jerry Ratcliffe e

Jeremy Carter.

5 A Audit Commission foi uma agéncia independente criada pelo Reino Unido com o intuito de fiscalizar a
eficacia e gestdo econdémica dos servigos publicos, no sentido de propor formas de rentabilizar o investimento
do Estado naqueles servicos. Em abril de 2015 foi substituida pelo Public Sector Audit Appointments Ltd,
National  Audit Office, Financial Reporting Council e Cabinet Office. Retirado de:
https://www.gov.uk/government/organisations/audit-commission.

6 A Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary, atualmente denominado por Her Majesty's Inspectorate of
Constabulary and Fire & Rescue Services, € um servigo de inspegdo independente, que fiscaliza a eficacia e
eficiéncia dos servicos policiais, de bombeiros e de salvamento britAnicos. Retirado de:
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/.
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3.4.1. Modelo Carter e Carter

Carter e Carter (2009) perspetivam o POl como um modelo de negécios e, como tal,
almeja produzir informacg@es de qualidade que capacitam as FS a tomar decisdes de forma
rapida e eficaz, e que protejam a seguranca.

Nesse sentido, desenvolveram um modelo de caracterizacdo e implementacédo do
POI, posteriormente aprimorado por Carter (2013), e que assenta nos seguintes principios
e caracteristicas:

1. Objetivo operacional: ameacas. Adotando uma filosofia de “todas as ameagas, todos os
crimes, todos os danos” (Carter, 2013, p. 150), os servicos de informacdo produzem
informacdes de seguranca que abarquem todas as ameacas que poderédo contender com
a atividade policial, nos seus diferentes niveis: estratégico, operacional e tatico;

2. Foco geografico: multi-jurisdicional, o que preconiza uma colaboragcédo e partilha de
informacg®es intra FS (dentro da prépria FS e com outras FSS) e inter FS (como a
comunidade, outras instituicbes publicas ou empresas privadas) por forma a recrudescer
as fontes de informacdes;

3. Componente analitica: andlise de informagGes em lato sensu e ndo apenas limitado a
andlise criminal, onde serdo atendidos todo o tipo de fontes e métodos de producgéo
informacional. De salientar ainda a importancia do feedback do produto informacional dado
pelo decisor, enquanto manancial de orientagbes a producgéo de informagdes;

4. PP e POP como fundagéo do POI: o POI beneficia e integra das melhores praticas
desenvolvidas pelo PP e pelo POP, que constituem uma miriade de caracteristicas que
configuram uma mais-valia para a sua atuacao;

5. POl como um modelo Bottom-up: onde a producdo de informacdes é iniciada pela
recolha de dados e noticias pela comunidade e pelo patrulheiro. Depois de obtido o produto
informacional, é apresentado ao decisor para a tomada decisdo adequada a mitigacdo das
ameacas.

Com a Figura 10 (Anexo 9) a esquematizar a forma de funcionamento deste modelo,
percebemos que segundo a orientacdo dada pelo feedback do decisor, os servigos de
informagbes convertem o0s dados e noticias provenientes das mais variadas fontes
(elementos policiais, fontes abertas, comunidade, outras instituicdes publicas ou privadas)
em informagBes de seguranca, que serdo posteriormente utilizadas pelo decisor policial

para a delineacao de estratégias de prevencdo das ameacas.
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3.4.2. Modelo Ratcliffe

Ratcliffe (2016) entende o POl como um modelo de negdcios baseado na gestéo dos
recursos policiais segundo as prioridades estabelecidas pelas informacfes, tal como uma
filosofia de gestdo que salienta a importancia da partilha informacional e a definicao de
solucBes estratégicas para os problemas da criminalidade.

Nesse sentido, operacionaliza o POl com base nos seguintes principios:

1. Objetivo operacional: criminalidade. Desde o seu surgimento, o conceito de POI tem
sofrido algumas mutacgdes, pelo que a definicdo apresentada por Ratcliffe (2003) ja se
transmutou. Nesse sentido, o POl tem vindo a ser defendido como um modelo de
policiamento e, como tal, visa a producdo de informagBes que auxiliem a tomada de
decisd@o policial na definicdo de estratégias conducentes a concretizacdo dos objetivos
institucionais. Destarte, e porque as FS néo lidam apenas com a criminalidade, o conceito
de POI esta a direcionar-se para uma abordagem de "todos os crimes, todos 0s riscos e
todos os danos" (Ratcliffe, 2016, p. 108).

2. Foco geogréfico: intra-jurisdicional. Embora admita que a interpretacdo do ambiente
criminal do séc. XXI pressupde a utilizacdo de um vasto conjunto de fontes de informagéo
inter e extrapoliciais, Ratcliffe (2016) alerta que a colaboragéo entre as FS e comunidade
e outras instituigcbes policiais e ndo policiais reclama a reorganizacao cultural e estrutural
das organizag6es policiais. Desde logo ao nivel da colaboragéo e partilha de informacdes
entre a Policia e estes parceiros.

3. Componente Analitico: analise criminal. Nao obstante, o autor alerta que a literatura de
informacg0des € assoberbada por confusdes concetuais, tais como a que opde 0s conceitos
de analise de informacgdes e andlise criminal. No seu entendimento, ambos os conceitos
significam o mesmo enquanto instrumento de producdo de informacdes, sejam elas
criminais ou ndo. Como tal, defende que a utilizagdo de um ou outro conceito quer significar
0 mesmo e que, futuramente, havera a fusédo de ambos os conceitos.

4. PP e POP como fundacéo do POI: embora reconheca o valor e utilidade do PP e POP,
0 autor considera tratarem-se de filosofias de policiamento diferentes da do POI e, por
conseguinte, ndo se devem miscigenar. Defende, portanto, a implementacdo e vigéncia
isolada do POI no seio das FS, bem como o abandono dos paradigmas do PP e do POP,
por considerar que a adogéo dos trés tipos de policiamento em simultédneo é incomportavel.
5. POI como um modelo top-down. Para Ratcliffe (2016) a operacionalizacdo do POI
depende de uma lideranca policial forte e sensibilizada para a importancia da incluséo das
informacgdes no policiamento. Como tal, compete aos decisores orientar os analistas
criminais no processo de producédo de informagdes, com vista & prevencgéo, diminuicéo e
interrupcao da criminalidade e de danos.

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia 32



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

Com base nestes principios e caracteristicas, Ratcliffe (2016) desenvolveu o modelo
3-i (frés “i's), assente nas relacdes de interpretacdo, influéncia e impacto que se
estabelecem entre trés atores: ambiente criminal, analise criminal e decisor.

Segundo este modelo (Figura 11, Anexo 9), entre a analise criminal e 0 ambiente
criminal estabelece-se uma relacdo unilateral de interpretacéo, onde o primeiro interpreta
0 segundo com vista a producdo informacional. Com esse produto, a andlise criminal
influencia o decisor na definicdo de estratégias de acao. E, por fim, estas estratégias seréo
adequadas a producdo de impactos positivos no contexto de atuagdo policial, isto &, a
diminui¢do da criminalidade.

Todavia, e como o préprio conceito de POI estd em constante evolucdo, Ratcliffe
(2016) sugere que para a analise criminal influenciar a tomada de deciséo, deve produzir
informagdes que satisfagam as intengdes e necessidades do decisor. Como tal, o decisor
deve comunicar e partilhar as suas intengdes com o0s analistas criminais para que estes
saibam que tipo de informacdes produzir. Estaremos entdo perante um modelo 4-i (Figura
12, Anexo 9).

3.5. Arelacéo entre o POI, PP e o POP

Do exposto, vimos que Ratcliffe e Carter e Carter divergem quanto a relacdo que se
estabelece entre o POI, PP e POP. De facto, apesar de todos eles configurarem
alternativas ao policiamento tradicional (Tilley, 2008), existem diferentes perspetivas sobre
a relacdo que se estabelece entre eles.

Para Sheptycki (2005), o POl é uma ferramenta para o policiamento, € ndo um
modelo em si mesmo. Clark e Eck (2005) defendem-no como uma metodologia de
producao informacional, incapaz de orientar o policiamento. E, para Elias (2018), trata-se
de uma ferramenta de apoio ao PP.

Por outro lado, autores como Ratcliffe (2016) e Carter e Fox (2018) defendem o POI
como uma filosofia de policiamento em si mesma, por configurar uma forma de
policiamento e de organizagdo interna da Policia. No mesmo sentido, Buckley (2014),
Carter e Carter (2009), Chappell e Gibson (2009), Lee (2010) e McGarrell et al. (2007),
alegam que o POI nasce das boas praticas desenvolvidas pelo PP e pelo POP, pelo que
ndo entra em conflito com nenhum deles, devendo antes beneficiar das suas
caracteristicas.

Assim, e de acordo com Brogden e Nijhar (2005), Buckley (2014), Bullock (2013),
Delpeuch e Ross (2016), Peterson (2005) e Tonry, Morris, e Ghirotti (2003), concordamos

gue o POI é um modelo em si mesmo e que pode coexistir simultaneamente com o PP e 0
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POP, ja que apesar de se operacionalizarem de diferentes formas, partilham do mesmo

objetivo: a garantia da seguranca.

Resulta deste enquadramento que o policiamento tradicional € incapaz de responder
aos desafios securitarios do séc. XXI. Como tal, foram desenvolvidos novos modelos de
policiamento para capacitar as FS de uma acéo eficaz e eficiente: PP, POP e POI.

O PP salienta a importancia de uma proximidade salutar entre FS e comunidade,
com um duplo objetivo: a resolugdo dos problemas securitarios e o0 reconhecimento
populacional da legitimidade da acé&o policial. De forma semelhante, o POP advoga essa
importancia na identificacéo das raizes dos problemas, por forma a delinear estratégias de
acdo onde a colaboragdo da comunidade se revela essencial. E o POI, defende a
proficuidade das informagdes como instrumento da tomada de decisdo e como forma de
recrudescer a eficiéncia e eficicia policial.

Ressalvamos ainda o facto de o PP, POP e POI ndo serem mutuamente exclusivos,
podendo a exploragdo combinada dos trés modelos potenciar a exploracéo das mais-valias

de cada um.
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Capitulo IV. Método

A emergéncia das ciéncias policiais resulta da necessidade de adaptar as FS a
realidade securitaria do séc. XXI, motivo pelo qual recorrem a investigacéo cientifica para
melhorar e evoluir a atuacao policial (Elias, 2018).

A investigacdo cientifica € uma atividade de busca de conhecimento sobre um
determinado tema que, Quivy e Campenhoudt (2008) descreve ao comparar com a
atividade do pesquisador de petréleo: pautada por procedimentos validados face ao
obijetivo visado.

Como tal, obedece ao método cientifico porquanto conjunto de regras e
procedimentos que descrevem as etapas necessarias a condugéo da investigagcéo (Santo,
2015).

Assim, a presente investigacdo cientifica exploratoria, descritiva e correlacional
adotou o método quantitativo cuja natureza estatistica permite a obtencéo de resultados
mais solidos, fidedignos e suscetiveis de generalizacdo (Santo, 2015). Tal como recorreu
ao método qualitativo, através da realizacao de entrevistas por forma a colmatar as lacunas
literarias sobre a organizagdo e funcionamento da Sinfo da DPS (doravante designada
apenas por Sinfo).

Destarte, o presente capitulo visa explanar os procedimentos e etapas de

investigacao que fundamentaréo as conclusdes desta dissertagao.
4.1. Modelo Conceptual e Hip6teses

O novo conhecimento resulta da investigacdo cientifica orientada pelo método
cientifico, partindo de teorias comprovadas cientificamente que podem conflituar ou divergir
sobre a perspetivagdo do mesmo fendmeno (Crano, Brewer & Lac, 2015).

Apesar das diferencas dos modelos de operacionalizacdo do POI explanados no
capitulo anterior (Tabela 3, Anexo 10), a operacionalizacdo do POI deve respeitar as
idiossincrasias do contexto, informacgdes e decisor policial. Como tal, 0 modelo concetual
gue fundamenta a presente investigacdo (modelo adaptado) apresenta as caracteristicas
inscritas na Tabela 4 (Anexo 10).

O modelo adaptado resulta assim da interacdo entre trés agentes (contexto,
informacbes e decisor) operada através de quatro relacdes (interpretacao, influéncia,

intencao e impacto). Recorrendo a Figura 1, passemos a descricao do modelo adaptado.
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Figura 1. Modelo adaptado

O contexto refere-se a area de responsabilidade policial que, segundo o modelo de
Carter e Carter, é constituido por todo o tipo de eventos que ameacem, ou possam vir a
ameacar a seguranca. E sobre o qual atuam diferentes atores, como as Forcas e Servicos
de Seguranca (FSS), a comunidade, OCS, instituicdes publicas e o setor privado.

As informagbes, enquanto servicos de producdo, interpretam o contexto sob a
perspetiva multi-jurisdicional do modelo Carter e Carter, recolhendo dados e noticias de
fontes: i) policiais, da propria FS ou de outras FSS; ii) comunitarias, diretamente a partir do
cidadao ou, de forma indireta através dos elementos do PP; iii) abertas, como as redes
sociais ou 0s OCS; iv) de outras instituices publicas como escolas, hospitais, autarquias
locais ou as Finangas; e v) de instituicbes privadas, como as de seguranga privada,
instituicdes privadas sem fins lucrativos ou até mesmo empresas privadas.

Para Ratcliffe (2016), o decisor policial é todo o elemento policial que possui
interesse, motivacdo e capacidade de atuar sobre 0 contexto para garantir a seguranga.
Como a seta bidirecional da Figura 1 evidencia, entre este e as informacfes deve existir
uma relagcdo equilibrada de proximidade, onde o primeiro promove as condigbes
necessarias a producao de informacdes policiais, e o segundo influencie a tomada de
deciséo policial.

Sendo a responsabilidade pela criacdo e manutencao dessa relacdo um onus de
ambas as partes, tona-se necessario um modelo de gestdo Top-down (Ratcliffe, 2016) e
Bottom-up (Carter & Carter, 2009).

De acordo com o modelo de Ratcliffe, o decisor policial deve orientar a producao
informacional (Top-down). Para tal, deve: i) comunicar as suas inten¢gdes bem como
feedback sobre a utilidade das informacbes (Davis, 2007); ii) prover a autonomia e
liberdade da producédo informacional, bem como os meios e condigbes necessarias; iii)
aceitar que o produto informacional recebido, ainda que contrario aos seus interesses
individuais, resulta de uma atividade séria e imparcial; iv) perceber que as informacdes séo
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apenas um instrumento de apoio a tomada de decisdo (Leigh, 2007) que fornece hipéteses
de solucbes, alerta para os riscos, fornece cendrios e abre possibilidades de decisdo
(Cardoso, 1980); e v) nao utilizar os seus poderes de fiscalizacdo e supervisdo para
manipular as informacdes produzidas, no sentido de coincidirem com as suas ideias e
interesses individuais.

Por outro lado, é responsabilidade das informacdes influenciar a decisdo policial
sendo para tal necessario um modelo Bottom-up. Nesse sentido, compete as informagoes:
i) satisfazer as necessidades informacionais do decisor; ii) antecipar essas necessidades,
alertando o decisor para ameacgas de que ndo tenha conhecimento; iii) munir o decisor de
informagodes que lhe permita rentabilizar os recursos; iv) pautar a sua atividade por valores
de profissionalismo, imparcialidade e transparéncia, por forma a promover a confianca do
decisor nos seus produtos (Betts, 2003); v) mostrar ao decisor policial como pode entender
e utilizar os seus produtos para influenciar o contexto (Davis, 1992); e, iv) entregar 0s seus
produtos num formato simples, claro e objetivo, evitando, se possivel, o desinteresse do
decisor policial na sua leitura e utilizagdo (Hulnick, 1986).

E por fim, o impacto caracteriza a utilizagdo de informag¢des pelo decisor na
delineagdo de planos de agédo adequados a concretizacdo dos seus objetivos (Ratcliffe,
2016).

Face ao exposto, pretendemos com esta dissertacdo perceber se as informacdes
sédo utilizadas no policiamento da Divisdo de Sintra. O objetivo principal é diagnosticar
se o trabalho desenvolvido pela Sinfo configura o POI, como tal foi particularizado em trés
objetivos especificos:

1. Revisao de literatura/Perceber o que é o POI;
2. Estudar o tipo de atividade desenvolvida pela Sinfo;
3. Diagnosticar se a mesma se enquadra no POI.

Para Crano, Brewer e Lac (2015), as hipoteses de estudo sdo relagbes entre os
conceitos tedricos retirados da revisdo de literatura, que visam orientar a investigacao na
busca de respostas a pergunta de partida. Assim, e porque o modelo adaptado resulta da
interacdo estabelecida entre as quatro relacdes operadas pelos trés agentes, optamos por
definir as hipéteses de estudo, por forma a coincidirem com a verificacdo de existéncia
dessas relacdes e, consequentemente, dos agentes.

Para interpretar o contexto de atuacao policial, BJA (2005; 2009), Delpeuch e Ross
(2016), GIWG (2003; 2005) e IACP (2002) defendem que as informacgdes, enquanto
processo, devem ser capazes de interpretar todas as ameacas que afetam a seguranca.
Para tal, devem recorrer a varios tipos de fontes, além das de natureza policial, para
permitir alargar o espectro dos dados e noticias pesquisados (Buckley, 2014; Carter &
Carter, 2009; Chappell & Gibson, 2009; Lee, 2010; McGatrrell et al., 2007).
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Dado o exposto, formulamos a seguinte hipétese:
Hi: A Sinfo faz analise de contexto.

Porque Evans (2009; 2012), Evans e Kebbel (2012), Ratcliffe (2003; 2016) e OSCE
(2017) defendem que as informacgdes devem ser capazes de influenciar o decisor policial
no cumprimento da sua missao, delineamos a seguinte hipétese:

Ha: As informac®es produzidas pela Sinfo influenciam a tomada de decisao.

Conforme Carter (2013), Carter e Carter (2009), Gill e Phythian (2018) e Ratcliffe
(2016) referem, as informagdes devem ser utilizadas pelo decisor para causar impactos
positivos no contexto. Destarte, e tendo por base o conjunto de atribuicdes policiais
definidas pela LS| e a LOPSP, elaboramos a seguinte hipotese:

Hs: As informagfes da Sinfo contribuem para a garantia da seguranca.

Por ultimo, para que as informac¢des consigam adequar os seus produtos as
necessidades informacionais do decisor policial, € fulcral orientar a sua atividade de acordo
com as intencdes deste ultimo. Como tal, e segundo Cardoso (1980), Carter e Carter
(2009), Carter (2013), Davis (2007), Leigh (2007), e Ratcliffe (2016), é responsabilidade do
decisor policial manifestar as suas intencdes, motivo pelo qual produzimos a seguinte
hipétese:

Ha: O decisor partilha as suas intengfes e necessidades de informac¢do com a Sinfo.

4.2. Instrumentos de Recolha de Dados

4.2.1. Questionario.

No contexto de mensurabilidade do método quantitativo, o questionario é uma das
ferramentas de obtencdo de dados que permite recolher dados de um grande grupo de
pessoas (amostra), selecionado por representar as caracteristicas comuns que definem o
grupo mais abrangente onde aquele se insere (universo) (Sarmento, 2013). Permite,
portanto, ndo s6 obter respostas sobre as opinides, atitudes, perce¢des e comportamentos
da amostra, como generalizi-las para o universo (Crano, Brewer, & Lac, 2015), e verificar
hipoteses tedricas (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Como a concretizacdo dos objetivos desta dissertacdo depende da adocdo de
instrumentos de recolha adequados (Fortin et al., 2009), recorremos ao questionario para
aferir se a Sinfo configura o modelo adaptado do POI. Face a inovagéo do tema bem como
a escassez de investigacdes cientificas sobre o POI na PSP, foi construido um questionario
de raiz com base nos pressupostos do modelo adaptado (Fortin et al., 2009).

A estrutura do instrumento de medida nas diferentes vertentes, medido numa escala

tipo Likert de 5 niveis para as dimensdes (1: Discordo totalmente; 2: Discordo; 3: Nao
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concordo nem discordo; 4: Concordo; 5: Concordo totalmente ou, nalguns casos 1: Nada
conhecedor; 2: Pouco conhecedor; 3;: Moderadamente conhecedor; 4: Muito conhecedor;
5: Extremamente conhecedor), faz-se representar pela Tabela 5 (Anexo 11).

Desse modo, esté constituido por trés grupos. O primeiro contém 6 questdes alusivas
aos dados sociodemogréficos dos inquiridos (idade, género, habilitacdes literarias, funcbes
atuais e posto profissional) (Fortin, Cote, & Filion, 2009). O segundo é composto por um
grupo de questdes elaboradas para avaliar o grau de conhecimento dos inquiridos sobre o
POI, por forma a garantir que os inquiridos tém conhecimento sobre o tema (Haro et al,
2016). E o terceiro possui 38 questdes que medem o grupo das dimensdes dos modelos,
visando dar resposta as hipéteses desta dissertacao (Quivy & Campenhoudt, 2008).

Podendo ser aplicado através de varios meios como o pessoal ou a via on-line, o
inquérito por questionario € um instrumento de autoadministracéo, e como tal, a dispensa
da presenca do inquiridor possibilita uma rapida aplicacédo e, consequentemente, obtencéo
de resultados (Ghiglione & Matalon, 2001), principalmente quando aplicados
eletronicamente (Charles, 1998). Nesse sentido, optamos por aplicar um questionério
eletronico, através da aplicacdo google.forms, onde foi garantida a obtencdo do
consentimento do inquirido bem como garantida a confidencialidade das respostas.

O potencial decorrente da utilizagdo dos questionarios é elevado, em termos de
geracdo de dados quantitativos e como resultado da sua facilidade de implementacao.
Todavia, esta premissa alavancadora das suas vantagens pode incorrer num problema de
“variancia do meétodo comum” (VMC) (Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoff, 2012;
Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003).

Esta diacronia decorre da autoadministragdo do questiondrio, pois a opinido dos
inquiridos pode néo refletir a veracidade em relacdo ao fenédmeno em estudo, devido a
influéncia sobre a forma como as questbes sdo elaboradas, o que potencialmente
compromete os dados obtidos (Gorrell, Ford, Madden, Holdridge, & Eaglestone, 2011).

Para obstar alguns dos problemas da VMC, e consequentemente consolidar as
estimativas de confiabilidade e validades dos constructos (Podsakoff, MacKenzie, &
Podsakoff, 2012) algumas medidas foram estabelecidas: i) quanto ao design do
instrumento, optou-se por constituir 0 questionario por seccoes; ii) a ambiguidade e formato
da escala foi tratada com a manutencdo da mesma escala nas diferentes questdes; iii) a
medi¢cdo dos construtos foi realizada em locais e momentos diferentes, apesar de o
instrumento de medicao ser o mesmo.

Acresce a este conjunto de problemas um outro relativo a utilizacdo de uma fonte
comum: a mesma pessoa origina dados para as variaveis dependentes e independentes

(Eichhorn, 2014; Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoff, 2012). Neste caso, uma vez que nao
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se aplicou nenhum inquérito por questionario, procedeu-se a realizacdo de entrevistas a
um conjunto de especialistas na area da Sinfo.

Por outro lado, a redacéo dos itens foi consolidada pela realizacdo de um pré-teste,
junto de um pequeno numero de individuos pertencentes ao universo estudado, com
caracteristicas semelhantes e proximas da realidade dos individuos (idade, habilitacbes
literarias, funcéo e posto). Na sua redacéao evitou-se a adjetivacao, a interrogacao, palavras
formais, e palavras ou expressbes homoénimas, por forma a garantir a maior

compreensibilidade do questionério por todos os elementos.

4.2.2. Entrevistas.

Como a SiInfo desenvolve uma atividade muito propria cujo knowhow se encontra
desprovido de bibliografia, optamos por complementar o0 método quantitativo com o
gualitativo (Haro et al, 2016). A utilizagdo conjunta destes métodos configura um manancial
de vantagens para a cria¢cdo do conhecimento cientifico (Santo, 2015), desde logo porque
as entrevistas permitem explorar o dominio subjetivo dos inquiridos (Resende, 2016), bem
como obter uma maior riqueza de informacao através didlogo presencial com os inquiridos,
foram selecionados oito elementos policiais com conhecimento especializado (Sarmento,
2013) sobre o tipo de atividade que tem vindo a ser desenvolvida pela Sinfo desde a sua
criagéo.

Atendendo ao tipo de relacdo que detém com a Sinfo, foram selecionados para
inquiricao:

e Categoria A (Comando atual): atual comandante em supléncia (Al), e CAO da

DPS (A2);

e Categoria B (Antigo comando): antigo CAO da DPS aquando da criacdo da Sinfo

(B1); e antigos comandantes da DPS (B2 e B3);

e Categoria C (Elementos da SInfo): dois analistas (C1 e C2) e chefe da Sinfo (C3).

Nesse sentido, foram construidos trés guides de entrevista para cada categoria de
entrevistados, cujas questfes apesar de diferirem na formulagdo, tiveram o mesmo
proposito: a verificag@o as hipéteses deste estudo.

Para aferir as experiéncias e conhecimentos dos entrevistados, privilegiamos as
entrevistas semiestruturadas que, ndo obstante partirem de um guido predefinido com
perguntas abertas, permitem que o inquirido alargue ainda mais o ambito das suas
respostas (Resende, 2016). Por forma a potenciar essa liberdade de resposta, foram
realizadas presencialmente e nos locais de trabalho dos inquiridos (Guerra, 2006). Tal
como gravadas em formato audio, mediante a devida autorizacdo do entrevistado, para
posterior tratamento analitico (Flick, 2005).
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Feita a transcri¢cao das entrevistas, foram devolvidas aos inquiridos para garantir nao
s6 a exatidao das informacgdes prestadas (Coutinho, 2018), como também para elucidar a
sensibilidade do seu teor.

Face a essa sensibilidade, foi obtido o consentimento de informado para utilizacédo
das entrevistas na presente investigacdo, com a adverténcia de que as transcricdes
integrais das entrevistas ndo serdo publicadas por forma nao prejudicar a atividade policial

da Sinfo, e consequentemente da PSP.

4.3. Caracterizacdo da Divisdo Policial de Sintra.

A SiInfo é uma seccdo que depende hierarquica e diretamente do comandante da
DPS, o que justifica a diferenga do acronimo Ssinf utilizado no capitulo 1, e a utilizacdo do
acronimo Sinfo doravante.

Os motivos conducentes a escolha da Sinfo como objeto de estudo da presente
dissertacéo prendem-se com o facto de a autora ja ter estagiado naquela divisdo policial e
como tal, constatado a serventia da utilizacdo das informagdes policiais no policiamento,
bem como pelo seu interesse académico pelo tema das informagdes.

De acordo com a informag&o contida em Anexo 12, a DPS disp&e de 573 elementos
com fungdes policiais e de 70 meios auto, dos quais apenas 4 carros-patrulha, 4 motociclos

e 9 outros veiculos estao ativos.

4.3.1. Caracterizacdo dos participantes.

Para aplicacdo do questionario, selecionamos uma amostra de 231 elementos
policiais do universo de 573 que prestam servico na DPS. Esta amostra corresponde a um
erro amostral de 5%, para um nivel de confianga de 95%. Considerando o numero total de
respostas validas, a taxa de resposta é de 91,7%, 0 que em o contexto de inquérito por
guestionario por e-mail, é per se um excelente resultado.

Analisando a literatura, apesar das divergéncias a nivel de valores minimos (50%, é
0 ponto de partida), em termos medianos a taxa de resposta € de 60% (ou 55,6% em
média). Este facto permite que sustentar a validade e a fiabilidade dos resultados
(Babbie,1990; Baruch, 1999 & De Vaus,1986; Dillman, 1978, 2000; Fowler, 1984; Rea &
Parker, 1992; Rogelberg & Stanton, 2007; Roth & BeVier, 1998) e contraria a tendéncia de
reduzidas taxas de respostas apresentada pelo estudo de Yetter e Capaccioli (2010).

A caracterizagdo sociodemogréafica da amostra (Tabela 8, Anexo 13) evidencia 30
elementos do género feminino (14,3%) e 181 do género masculino (85,7%), com média de
idades de 35,93 e DP de 8,428, e de 39.45 + 8,92, respetivamente.
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Dos 211 inquiridos, 181 elementos possuem ensino secundario, 0 que equivale a
85,8% da amostra, 18 possuem licenciatura (8,5%), 8 possuem mestrado (3,8%), e 2
possuem o0 ensino basico, tal como 2 possuem outros cursos e/ou formacoes,
apresentando ambos a menor representatividade de 0,9%.

Quanto as fun¢cbes desempenhadas, o0 servico operacional € 0 mais representativo
com 163 respostas, 0 que equivale a 77,3% da amostra, seguido pelo servico
administrativo e pelas funcdes de chefia e comando, com 24 respostas (11,4%), cada um.

No que concerne ao posto policial, obtivemos 104 respostas de Agentes, equivalendo
a 49,3% da amostra, 66 respostas de Agentes Principais (31,3%), 31 respostas de Chefes
(14,7%), uma resposta de Chefe Principal (0,5%), 5 de Subcomissarios (2,4%), 3 de
Comissérios (1,4%) e uma de Subintendente (0,5%).

4.4. Instrumentos de Anélise de Dados

O processo de andlise de dados envolveu dois métodos distintos. No método
qualitativo procedemos a analise temética das entrevistas. E no método quantitativo, os
guestionarios foram analisados com recurso a andlise fatorial exploratéria (AFE), medicao
da consisténcia interna das escalas, validacdo do questionario, e ao teste de medicdo do

modelo conceptual.

4.4.1. Analise fatorial exploratéria.

Engquanto método estatistico empirico multivariado que identifica a estrutura e analisa
a interdependéncia das variaveis, a AFE tem por objetivos: i) criagdo de uma teoria
estrutural; ii) identificac@o e construcdo de fatores que mecam constructos similares; e, iii)
estimacdo de scores das variaveis latentes para subsequente analise estatistica (Damasio,
2012; Martinez & Ferreira, 2009; Pestana & Gajeiro, 2014; Thompson, 2007).

Uma das condi¢Bes de aplicabilidade da AFE é a existéncia de correlacdo entre as
variaveis, como medida de associacao entre par de variaveis. Para tal a sua medicdo é
efetuada pela andlise de Kaiser-Meyer-Ohlin (KMO) e pelo teste de esfericidade de Bartlett.

O valor de KMO, representativo da qualidade da analise fatorial varia entre 0 e 1
(Pestana & Gajeiro, 2014), enquanto para o teste de esfericidade serdo os valores de
significancia estatisticamente significativos (p-value < 0,05), pelo que os mesmos poderao
ser extraidos da matriz.

O teste de esfericidade de Bartlett e 0 KMO (Tabela 10, Anexo 14) demonstram que
a andlise fatorial € considerada muito boa (KMO =0,931), sendo que o teste de esfericidade
tem associado um nivel de significancia de p-value = 0,000 (sig < 0,05). Esta evidéncia
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estatistica rejeita a hipétese de a matriz de correlacdo ser igual a identidade, pelo que
existe correlacdo entre as variaveis.

Em funcdo destes valores, de acordo com Pestana e Gajeiro (2014) é possivel
executar a analise fatorial.

No que concerne aos fatores e, apesar de ser ter procedido a definicdo de dimensbes
a priori, em funcéo da literatura, as variaveis foram submetidas a uma analise fatorial.

Na sua vertente descritiva, com a avaliacdo dos coeficientes, dos niveis de
significancia, da solugéo inicial, e na sua vertente Matriz de correlages, com a andlise do
teste de esfericidade de Bartlett e de KMO, o método de extracéo de resultados foi a analise
de componentes principais, com rotacdo Varimax e scores Bartlett (Pestana & Gajeiro,
2014).

Com o processo de depuracao, excluiram-se da AFE final 15 itens (Tabela 9, Anexo
14), restando apenas 23 itens. Destes elementos constituiram-se oito fatores (Tabela 12,
Anexo 14), com eigenvalues (valores proprios) superiores a 1, que representam 70,2% da
variancia total explicada (Tabela 11, Anexo 14), o que corresponde aos pressupostos
estabelecidos pela literatura (Fabrigar, Wegener, MacCallum, & Strahan, 1999; Osborne,
Costello, & Kellow, 2008; Pestana & Gajeiro, 2014; Yong & Pearce, 2013).

4.4.2. Validacéo.

O processo de validagdo encerra em si mesmo diferentes momentos de avaliagéo,
porquanto € um processo moroso. Para tal sdo varias as etapas a concluir: i) repetibilidade
e reprodutibilidade (corresponde ao teste e re-teste); ii) avaliacdo da consisténcia interna
nos dois momentos; iii) avaliacdo da validade discriminante com a andlise da curva ROC e
pela comparacédo das médias e, iv) avaliagcdo de conteudos.

Na primeira etapa aplicou-se o questionario num primeiro momento, sendo que
passadas duas semanas procedeu-se a reaplicacdo do mesmo.

Da andlise dos dados (Tabela 14, Anexo 15), constata-se uma correlacado intraclasse
de 0,830 (p-value = 0,02 < 0,05) o que demonstra uma boa correlagao.

Por outro lado, as estatisticas descritivas de ambos os scores no primeiro e segundo
momento demonstram proximidade entre os valores dos dois scores (Tabela 15, Anexo 15)

Na segunda etapa deste processo obtiveram-se os alfas de Cronbach entre todas as
guestdes em cada um dos momentos. Para ambos 0s momentos, a consisténcia interna é
muito boa (Tabela 16, Anexo 15).

Posteriormente realizar-se-a a avaliagdo global da consisténcia interna com toda a

amostra final.
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A analise da ROC (Receiver Operator Characteristic Curve) avalia 0 antagonismo
entre sensibilidade e especificidade, bem como a exatiddo do teste, tendo em conta o
inquérito por questiondrio, e 0 posicionamento dos elementos policiais que, se tivessem
oportunidade, potencialmente trocariam de posicao relativamente ao sistema vigente. A
analise da ROC foi executada através do score das 38 questdes em funcdo da questao
“esta familiarizado com o POI?” (Tabela 17, Anexo 15).

A Ultima etapa foi consolidada pela validagcao das questdes por elementos policiais
de que as 38 questdes representam os elementos base sobre o tema em estudo.

4.4.3. Medidas de consisténcia interna.

A medicdo da consisténcia interna por intermédio da técnica estatistica Alfa de
Cronbach (o) permite a verificagdo da correlacdo que se espera obter entre a escala
utilizada e outras que avaliem a mesma caracteristica. Em termos globais 0 a apresenta
um valor de 0,956 (Tabela 18, Anexo 16), o que revela uma consisténcia interna muito boa,
porque o coeficiente médio de todas as estimativas de consisténcia interna estd muito
préximo de um (Maroco & Garcia-Marques, 2006; Pestana & Gajeiro, 2014).

A nivel de fatores, a consisténcia interna varia entre a boa para os fatores
interpretacéo (o = 0,800), influéncia (o = 0,869), e impacto (a = 0,807), e a muito boa para
o fator intencéo (o = 0,932) (Tabela 18, Anexo 16).

4.4.4. Andlise de conteldo.

A analise de contetdo é um conjunto de técnicas previamente definidas (Bardin,
2004), para identificar e especificar o contetdo das comunicagfes (Ghiglione & Matalon,
2001).

Das varias formas de fazer andlise de contetdo (Quivy & Campenhoudt, 2008), existe
a andlise temética, que permite identificar, sintetizar e relacionar uma grande quantidade
de dados (Maguire & Delahunt, 2017).

Porque a concretizacdo do objetivo das entrevistas acarretou mais de nove horas de
informag&o (com uma duracdo média de 66 minutos por entrevista), foram submetidas a
analise de tematica, cuja natureza flexivel capacita a interpretacédo das entrevistas através
da identificacdo dos seus temas (Vaismoradi, Turunen, & Bondas, 2013).

Para Braun e Clarke (2006), um tema € algo que caracteriza as ideias presentes nas
entrevistas, e como tal necessita de ser desconstruido nos varios temas secundarios que

o compdem. Acrescentando ainda que devido a flexibilidade da andlise tematica, a
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categorizacdo dos temas pode decorrer do conjunto dos dados das entrevistas, ou ser
orientada pelo quadro tedrico da investigacédo, op¢ao esta que tomamos.

De acordo com Duarte (2004), a analise teméatica processou-se da seguinte forma: i)
leitura de todas as entrevistas por forma a identificar as suas ideias centrais e quica, o0s
temas; ii) codificacao das passagens textuais das entrevistas que identificam essas ideias;
iii) categorizacdo dos temas principais e secundarios; iv) elaboracdo do quadro categorial;
v) elaboracdo da grelha categorial que organiza as categorias (temas principais e
secundarios) e as codificagcdes (excertos das entrevistas que caracterizam as categorias);
e vi) relato sobre as opinides e experiéncias dos entrevistados, organizados de forma
coerente e l6gica como se de uma conversa entre eles se tratasse.

Por forma a garantir a validade interna da andlise tematica foram cumpridos os
critérios de exaustividade (todas as codificacdes corresponderam um tema) e de
exclusividade (cada codificacdo correspondeu apenas a um tema) (Bardin, 2004).

Finalmente, os procedimentos encetados na analise temética podem assumir uma
natureza fechada ou aberta. Nos primeiros sdo utilizadas categorias de analise
previamente definidas em estudos anteriores, e 0s segundos aplicam-se em investigagbes
inovadoras cujo quadro tedrico justifica a criagdo de uma nova grelha categorial (Ghiglione
& Matalon, 2001). Assim, a grelha categorial utilizada na presente dissertagcdo resulta da

prépria andlise teméatica das oito entrevistas realizadas.

4.5. Testes de Medicdo para o Modelo Concetual e Comparacéo entre Grupos

Nesta analise pretender-se-a saber qual o impacto das varidveis no modelo
conceptual, bem como averiguar se existem diferencas estatisticamente significativas nas
variaveis em estudo, relativamente a aspetos como: i) 0 maior ou menor conhecimento do
POI; ii) se estd ou ndo familiarizado com o mesmo; e iii) outros atributos: género, idade,
habilitagcbes académicas, posto e funcgao.

Dada a auséncia de normalidade dos dados (p-value < 0,05) (Tabela 19, Anexo 17)
e a tipologia das variaveis recorre-se a testes nao paramétricos, como o teste de Mann-
Whitney — Prova U e o teste de Kruskall-Wallis — KW. No que concerne a associagao linear

entre as variaveis, optar-se-a pelo coeficiente de correlacdo de Spearman (rho).

4.6. Procedimentos

Para aplicar os questionarios e as entrevistas foram cumpridos os seguintes

procedimentos e cumprimento de deveres institucionais e legais:
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1. Construcao do pré-teste ao questionario (Anexo 23), do questionério (Anexo 24) e do
guido das entrevistas (Anexo 25);

2. Envio de oficio ao Exmo. Sr. Diretor de Estagio e Direcdo de Ensino do ISCPSI a
solicitar os pedidos de autorizacdo a DNPSP para a aplicacdo do questionario pré-teste
e do questionario (Anexo 26), bem como para realizacdo das entrevistas (Anexo 27);
3. Uma vez recebido o despacho de autorizacdo para a aplicacdo de questionario
(Anexo 28) e de realizagdo de entrevistas (Anexo 29), foi difundida, via email, a
hiperligacéao google.forms do questionario pelo efetivo DPS
(https://docs.google.com/forms/d/1g EhkbdOIBAHYS5ivEHNGRYvv11xK66UXMa550x
FrEA/edit) bem como solicitada, pela mesma via, a marcacdo de entrevista presencial;

4. O questionario foi aplicado entre 25 de mar¢o e 3 de abril de 2019, e as entrevistas
realizadas entre 22 de marcgo e 29 de marco de 2019.

5. A transcrigdo das entrevistas foi devolvida aos entrevistados bem como solicitado,
via email (Anexo 30), o consentimento de informado (Anexo 31) o qual foi prestado pela
mesma via,;

6. Os dados do questionario foram introduzidos em programa préprio para 0 seu
tratamento Statistical Program for Social Sciences (SPSS) version 25 (IBM), e em Excel
2017 (Microsoft Office) e os das entrevistas categorizados em temas principais e
secundarios (Anexo 21), e codificados em grelha categorial (Anexo 22);

7. Finalmente, procedeu-se a analise dos dados.
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Capitulo V. Apresentacao e Discussao de Resultados

O presente capitulo visa apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos da
aplicacdo dos questionérios e das entrevistas.

5.1. Entrevistas

Da andlise tematica feita as entrevistas foi possivel construir um quadro categorial
composto por trés categorias: interpretagdo do contexto, relacdo entre decisor policial e
Sinfo, e garantia de seguranca.

Seguindo a ordem dos temas principais e secundarios referidos no quadro categorial,
passemos a andlise e discussdo dos resultados obtidos, devidamente explanados na
grelha categorial elaborada para esse fim.

O tipo de fontes de informagdes policiais utilizadas pela Sinfo depende de varios
fatores. Se em tempos utilizavam “informacdes dadas informalmente, pelos proprios
elementos policiais” (B2), atualmente é pouco o “que nos chega da rua por parte dos
patrulheiros” (C2). Se possuem recursos adequados como uma viatura descaracterizada
“era mais facil, havia mais partilha de informagao. iamos aos postos da GNR e pediamos
informacdes que nos eram dadas” (C2), tal como com a “Policia Municipal” (C2), mas hoje
em dia “como nao temos carro, s6 conseguimos pedir informagdes via telefone e claro que
eles ficam mais desconfiados e nao partilham tanto” (C2). E se o comandante de Divisdo
esta sensibilizado para a promogé&o da partilha de informagéo pelo efetivo, enceta medidas
como a determinacdo de reunides de “coordenacdo semanal que incluia todos os
coordenadores MIPP de todas as esquadras da Divisao, e o chefe da Brigada de IC dos
crimes contra patrimonio” (B3), mas como os comandantes mudam “as reunides deixaram
de se fazer” (C3).

Hodiernamente, a partilha de informag@es por elementos policiais € uma das grandes
dificuldades da atividade da Sinfo, desde logo com o NIP, com o qual “se calhar 90% das
informacdes nao circula” (C3) apesar de “tudo que é feito aqui é sempre transmitido para
o NIP” (C3). Desse modo, as fontes de informacdes policiais utilizadas pela Sinfo resultam
de bases de dados policiais como o0 “SEI (...) e 0 SCOT” (C1), de pesquisas nos locais pela
Sinfo para fazer “avaliagao de risco” (B1), do que “é extraido do expediente” (A2), e de
“relatorios do Oficial de Servigo, a analise dos relatérios do Supervisor e das ocorréncias
do carro patrulha, porque nem todas as ocorréncias que vém nos relatérios, sdo expressas

em expediente” (A1).
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Quanto as fontes de informacdes ndo policiais, podem ser alertas de “pessoas”
(Al), fontes abertas como “noticias nos OCS” (A2), as “redes sociais” (B2), ou os sites de
venda: “Ebay, OLX, Custo Justo” (C3). Contudo, “com o carro era facil, p.e. eu ia as
Financas e obtinha a informacgao” (C2), tal como “nas escolas” (C2), o que lhes permitia ter
“muitas fontes fora da Policia, pessoas idosas, pessoas conhecidas no bairro que tinham
nocao do que se passava (...) atualmente perdemos por completo esse contacto” (C3).

Para desempenhar a sua atividade, a SInfo possui “um chefe e oito agentes e cada
agente tem uma determinada tarefa” (C1). Tarefas como “a evolugdo das estatisticas: se o
roubo evoluiu ou diminuiu, os ilicitos mais importantes ou que tém mais peso na divisdo”
(Al). Dao resposta aos pedidos da Diregcédo-Geral de Reinsergdo Social, “e sdo s6 2
elementos a fazer para a Diviséo toda, ja estamos habituados, conhecemos os individuos,
temos informacdes arquivadas sobre eles etc., e s6 com isso poupamos trabalho a 7 ou 8
elementos” da DPS (C2).

Elaboram briefings diarios “relativamente aquilo que se passou nas ultimas 24h e que
se vai passar nas 24h seguintes, exceto fim de semana que se reporta a 72h” (B3), o que
permite ter a “informacao diaria e organizada” (B2), bem como “toda a informacéao
pertinente, em formato simples” (B3). E também briefings semanais sobre itens de
interesse: “todas as sextas-feiras a SInfo emite a todo o dispositivo os individuos que a
Divisdao tem mais interesse em ver localizados, tal como viaturas, normalmente envolvidas
em praticas criminais ou potencialmente passiveis de se envolverem nessas praticas” (B3),
para que o efetivo possa dar o alerta dessas situacdes a EIC.

Estas tarefas sdao desenvolvidas pela Sinfo por “uma questao de sobrevivéncia, se
mostrarmos outro trabalho além das informacdes, quando vier um comandante que n&o
esteja sensibilizado para as informacgoes, ja tera motivos para ndo acabar connosco” (C2).

Todavia, também produzem informacdes que “alertam a esquadra da area, ou a EIC
ou a EIFP para um determinado tipo de fenomenos” (A2),

E fazem analise de riscos a eventos de diversdao como a que criou “trés cenarios
(alteragbes de OP dentro do recinto, alteragdes OP fora do recinto, furtos/roubos durante
0 evento). Depois cridmos outro cenario, o das condicdes meteoroldgicas. E esse cenario
foi o que aconteceu: houve temporal e ndo houve festa nenhuma” (C3), ou a “provas
desportivas (ciclismo, jogos de futebol, atletismo, e outras modalidades)” (B1), que embora
elaboradas sem formacgédo permitia identificar “p.e., se havia obras, pedras, paus, € (...),
estradas que estavam cortadas nessa altura” (B1).

Relativamente a influéncia, isto é, a responsabilidade da Sinfo em satisfazer as
necessidades informacionais do decisor policial, “n6és antecipamos, 0s nossos analistas
séo bons nisso. E quando o nosso comandante nos pede alguma coisa, ja temos isso feito”
(C3).
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Para o planeamento de operacdes policiais, “é-nos pedido em termos de analise qual
o tipo de fendbmenos que ultimamente tem acontecido” (C1), para ajudar ‘o CAO no
planeamento do policiamento” (C2).

Porque os recursos “nao sao infinitos” (B1), a opinidao unanime é que “é impossivel
hoje em dia, numa conjuntura de escassez de recursos ndo termos informacfes que nos
permitam rentabiliza-los” (B3).

Por ultimo, também a Sinfo pode orientar o decisor na sua missao, ja que “a primeira
grande consequéncia de um trabalho de informacgdes ainda numa fase embrionaria foi (...)
dar prioridade as zonas onde nds assinalamos que de facto as coisas estdo a acontecer”
(B2), ao contrario da “nogédo empirica que supostamente, achavamos nés muito correta, de
onde as coisas aconteciam” (B2).

Resumidamente, o trabalho da Sinfo “sem qualquer duvida, € uma mais valia para a
tomada de decisao para a parte do comando” (A1), pois € “gragas a SInfo e as pessoas
que |4 estdo, ao niumero de pessoas que la estéo, ao nivel de capacitacdo que eles ja tém
dada a sua pratica, que conseguimos ter um retrato do que se passou ou do que se esta a
passar’ (A2).

No que concerne a intengédo, a responsabilidade do decisor policial em orientar a
atividade da Sinfo, que atualmente esta “sob o comando do comandante de Divisdo, e ndo
do CAO” (C1), é consensual que “tem de haver um grande empenhamento do comandante,
porque criar uma coisa daquelas e depois deixa-la em gestdo corrente, ndo é uma boa
abordagem” (B2).

Assim, e porque € necessario “estabelecer quais sdo as nossas preocupagoes,
atender que elas s&o dindmicas, tal como comunica-las a Sinfo” (B3), ha comunicagao de
necessidades informacionais pelo comandante de Divisdo: “o comandante de Divisdo viu
a noticia que pusemos no briefing, e na apresentacdo do briefing disse que tinhamos de
sinalizar aqueles individuos (...) com a alteragdo de comandante de Divisédo, disseram para
deixarmos de seguir esse fendmeno” (C3). Tal como pelo CAO: “quando recebo o relatério
de Oficial de servigo ao COMETLIS, p.e. sobre uma viatura furtada (...) fago recolha dessa
informacg&o e remeto para a Sinfo: «atencdo a essa viatura, tentar monitorizar pelas
caracteristicas, porque pode andar pela nossa area»” (Al).

Definitivamente ha produgédo de informagdes, e ainda que algumas possam “nao
estar de acordo de acordo com as ideias que 0os comandantes ja tinham para decidir, a
maior parte aceita as nossas informagodes” (C2).

Pese embora a provisdo de condi¢cbes autonomia e liberdade de trabalho para que a
Sinfo “sem que seja necessario que alguém lhes diga alguma coisa, (...) comece logo a
fazer uma pesquisa para verificar se esse fendmeno também se pode passar no municipio
de Sintra” (A2), ha falta de meios: “ha computadores na Divisao, que sao utilizados sé para

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia 49



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

passar autos de contraordenacdo ou para fazer guias de entrega, e nds temos aqui
computadores obsoletos com que ndo conseguimos trabalhar” (C3), tal como “deviamos
ter uma viatura descaracterizada, para algumas situacdes em que € necessario
deslocarmo-nos a confirmar determinadas matérias que nos enviam” (C1) e em termos de
formacéao “alguns tém, outros sdo autodidatas e tém uma formacao em que aprendem uns
com os outros, e com a pratica” (A2).

Apesar da falta de meios ser “transversal a PSP” (C3), e de “com o pouco que tém
fazem muito” (A2), a colmatacao dessa necessidade “depende do préprio comandante de
Divisao (...) se houvesse uma boa gestdao do material informatico, muitas dessas falhas
eram suprimidas (C3)”. Nao havendo, os préprios elementos da SInfo tentam contornar os
obstaculos, como por exemplo: “eu arranjei 3 ou 4 computadores” (C1).

E ao nivel do feedback do efetivo da DPS, a SInfo recebe “muito pouco, temos quase
que andar a pedir para nos dizerem alguma coisa” (C2). Contudo, o “comandante de
Divisdo ainda vai dando” (C2), e no caso dos comandantes de esquadra, é “consoante as
pessoas: uns agradecem e dizem que se verificou o que tinhamos dito, e como tal,
conseguimos prevenir, outros ndo dizem nada” (C2).

Portanto, deveria haver a promocé&o da sensibilizacdo "para as informacg6es, partindo
dos comandantes de Divisdo e comandantes de esquadra dizer que a partilha de
informacdes & essencial e dar valor a informacao que é passada” (C3), tal como para
“sensibilizar esse dispositivo, que € mais produtivo trabalhar de acordo com qualquer coisa,
do que andar ai a sorte” (B1).

Como nao ha, e para contornar as dificuldades, “nés proprios procuramos o feedback
da utilidade dos nossos produtos, ou perguntamos diretamente, ou descobrimos através
das redes sociais” (C2), ou fazemos “algum tipo de esfor¢go de pesquisa em casa ou nos
telemoveis” (A2).

Quanto ao objetivo das informagbes produzidas, os elementos da Sinfo
desenvolvem “areas de trabalho predefinidas. O SINTEL da PSP temas AIP 1,2,6,7 e 8,
nés aqui tentamos estar dentro delas e dentro das informacfes que se fazem a nivel do
COMETLIS e da nossa Divisao” (C2). Como tal, “trabalhamos com todo o tipo de ameacas”
(C2).

Embora ndo produzam informacdes sobre as AIP do SINTEL, estdo atentos a varios
tipos de fendmenos como por exemplo nas visitas de entidades politicas a DPS,
preocupam-se em perceber se havera grupos “extremistas relativamente a entidade” (A1)
que possam perturbar a visita. Ou fenébmenos de “terrorismo, p.e., na altura em que ficou
na moda, aqui em Mem Martins morava um terrorista muito famoso, que tinha fugido para
combater pelo Estado Islamico” (C2). Monitorizam “individuos perigosos procurados e

fendmenos internacionais” (C1).
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Colaboram com o Nucleo de armas e explosivos (NAE) do COMETLIS em “areas
sensiveis de matéria radioativa. Temos uma muito grande aqui em Mem Martins, a
Resiquimica. E matéria radioativa que tém 14" (C3), ou em casos como “um senhor que
estava a vender armas as pecas, chegamos a identificacdo dele (...) fizemos relatério disso
e demos conhecimento ao NAE e ao NIP” (C3). Também com a Seguranca Privada, apesar
de terem feito “alguns relatérios sobre vigilantes” (C3) em colaboragdo com o Nucleo de
Seguranga Privada do COMETLIS, “n&do é uma area que trabalhemos muito, porque nao
temos aqui grande vida noturna” (C3). O mesmo acontece na AIP da contestacdo social:
“informacfes sobre ordem publica, quase que ndo fazemos, mas isso é porque nao
coincide com as necessidades da Divisao” (C2).

Ao nivel da colmatacéo das necessidades informacionais da DPS, apesar de terem
comegado por trabalhar “muito na area das informacdes criminais, porque era aquilo que
mais interessava a Divisao” (B1), as incivilidades ndo eram negligenciadas, tanto que “num
ano chegdmos a ter 15 000 crimes, mas em termos ocorréncias ndo criminais registamos
quase 30 000" (B2).

E assim continua, “a Sinfo trabalha todo o tipo de matérias” (A2) porque o simples
“caso de um ajuntamento de jovens que se junta atras do bairro e faz barulho ou pinta uns
graffitis, ndo configura um crime, mas pode provocar inseguranca” (A2).

Produzem informacbes para apoiar a realizacdo de eventos religiosos como
“procissdes” (A2), desportivos como os jogos “de futebol (Real Sport Clube)” (A1), ou de
diversao como “p.e. no controlo de agrupamento de pessoas num espetaculo” (A2).

Informagdes que contribuam para a “protegdo do nosso pessoal, se € um grupo que
esta armado, se fez assaltos armados...quando o nosso pessoal fizer abordagens ja esta
precavido” (A1), ou sobre “a area de alguns agentes com atitudes desviantes” (C1). A
atividade grupal, os “gangs” também (C2).

Fazem avaliagbes de risco a infraestruturas criticas como as “esquadras de risco,
que tém maior ou menor grau de perigosidade” (A1), ou a “casa do Passos Coelho quando
se tornou Primeiro-Ministro” (C1), e Altas Entidades: “fizemos a quase todas as
deslocacdes de Primeiro-Ministro e Presidente da Republica a nossa area” (C1).

Colaboram com a EIFP na fiscalizacdo policial a estabelecimentos: “antes de la se
deslocarem, nés vamos primeiro fazer uma andlise prévia ao estabelecimento” (C1), bem
como na fiscalizagdo de feiras “com entidades externas, quando pretendem fazer
fiscalizacdo e pedem apoio da PSP, nés fazemos a analise prévia aos objetivos dessa
entidade” (C1).

E ao nivel da seguranca rodoviaria, se em tempos as reunides semanais entre Sinfo,
MIPP, IC e “o Chefe da Brigada da Fiscalizacdo de Transito” (B3) permitiam que as

diferentes fun¢des de cada interveniente fossem complementadas, hoje em dia limitam-se
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aos “relatérios trimestrais onde faziamos as artérias que tinham mais acidentes, a
gravidade desses acidentes, etc. mas a nivel estatistico, nada a nivel de informagdes” (C3).

Para finalizar, temos a utilizac&o das informacdes na garantia da seguranca. Das
oito entrevistas realizadas foi possivel constatar casos “que sdo comprovativos de que as
informacdes fazem falta, e que funciona e que tem uma utilidade imediata, fora as questbes
a médio e longo prazo” (B2).

Embora as informagbes da Sinfo ndo versem apenas sobre o crime, “a questédo da
criminalidade €, se calhar, paradigmatica” (B1). Um caso recente de “uma analise
aprofundada” (C1) feita pela Sinfo a propdsito de “uma vaga muito grande de roubos na
area de Queluz” (C1), evidencia como ela é “efetivamente uma componente essencial ao
planeamento operacional” (B3) ao ter contribuido para o planeamento da operacgéao policial
que “reduziu os roubos para menos de metade no més a seguir’ (C1).

Desde que a Sinfo foi criada “nds baixamos a criminalidade durante 6 ou 7 anos
seguidos. E baixamos a um ritmo que era quase o dobro da média” (B1) muito por causa
do “trabalho feito pela Sinfo” (B1).

O incidente do Bairro da Jamaica do Seixal e as consequéncias “criticas em termos
de seguranca” (A2) que provocou por toda a area do COMETLIS, mostra como na area da
DPS foram minimizadas gragas ao contributo da Sinfo, pois ao “conseguirem antecipar”
(A1) situagdes como “p.e. aquela dos contentores incendiados” (A2) permitiram orientar o
“policiamento para determinado tipo de locais” (A2).

No rescaldo desse incidente surgiram manifestagfes contra o racismo que, apesar
de terem sido no centro da cidade de Lisboa, foram frequentadas por muitos habitantes da
area da DPS. Como a SiInfo consegue “antecipar acontecimentos potencialmente
complicados” (B2), fez uma “anadlise de tudo o que aconteceu” (A2) e alertou para a
chegada de muitos manifestantes a uma estacao ferroviéria, junto a qual iria haver uma
operacgao policial: “quando chegamos ao terreno ja estdvamos com essa informacgao,
felizmente ndo houve nada, mas ja estadvamos precavidos que poderia haver ali alguma
coisa” (A1).

As proéprias avaliagdes de risco feitas pela Sinfo incluem “um topico dedicado a
recomendacdes operacionais” (B3) que podem ser acolhidas “integralmente, parcialmente,
ou absolutamente nada” (B3) pelo decisor policial, mas “normalmente o comandante de
Divisdo ou os Subcomissarios, aproveitam essas recomendacdes operacionais para 0 seu
planeamento operacional” (B3).

Outro exemplo foi o caso dos meets: “lembra-se de ter ouvido falar sobre problemas
causados pelos meets na Divisdo de Sintra? N&o, porque hdo houve problemas. Houve

pelo menos 10 ou 12, mas ninguém falou neles porque nao deu problemas” (B2).
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Também na visita do presidente da China ao Palacio de Queluz, a SIinfo conseguiu
“detetar antecipadamente que no ultimo dia da visita ia haver um protesto de um movimento
anti-china pela libertagdo do Tibete” (C2). Como “houve detecdo precoce da situagio,
tivemos tempo para planear, para preparar o pessoal” (B2), e como tal “conseguiu-se evitar
um possivel problema mediatico” (C2).

Como ultimo exemplo, e em seguimento a avaliacdo de risco feita a casa do antigo
Primeiro-Ministro Passos Coelho, “fizemos por iniciativa prépria uma avaliagao de risco,
por causa da filha que ele tinha e estudava numa escola” (C3) da area da DPS. O relatério
produzido foi enviado “para o NIP, para o C1, chegou a DN, da DN foi difundido para a UEP
e veio um agradecimento do Sr. Superintendente Lucas, a agradecer e a dizer que o

trabalho tinha sido excelente” (C3).

Em sintese, os resultados da analise tematica permitem verificar que a Sinfo
interpreta o contexto de atuacgao policial (H1) sob a perspetiva multi-jurisdicional do modelo
Carter e Carter, isto €, recorrendo a fontes informacionais de natureza policial e ndo policial
(Buckley, 2014; Carter & Carter, 2009; Chappell & Gibson, 2009; Lee, 2010; McGarrell et
al., 2007), e produzindo informagdes sobre todo o tipo de ameacas que afetam a seguranga
(BJA, 2005; 2009; Delpeuch & Ross, 2016; GIWG, 2003; 2005; IACP, 2002).

A H, também é verificada, pois as informacdes produzidas pela Sinfo influenciam a
tomada de decisdo do comandante de Divisdo e dos comandantes de esquadra, 0 que
evidencia um modelo de gestdo Bottom-up e é corroborado pela literatura (Evans, 2009;
2012; Evans & Kebbel, 2012; OSCE, 2017; Ratcliffe, 2003; 2016).

As informacdes produzidas pela Sinfo sdo utilizadas pelo comandante da DPS e
pelos comandantes de esquadra na definicdo de estratégias de garantia de seguranca, o
que Ihes permite causar impactos positivos no contexto de atuacéo policial. Nesse sentido,
também a Hs é verificada de acordo com o postulado por Carter (2013), Carter e Carter
(2009), Gill e Phythian (2018) e Ratcliffe (2016).

Por fim, a Hs ndo é verificada. Apesar de o comandante da DPS, e alguns
comandantes de esquadra, manifestarem as suas necessidades informacionais, bem como
o feedback sobre a utilidade do produto da Sinfo (Davis, 2007), ndo ha um modelo Top-
down tal como defendido por Ratcliffe (2016). O que evidencia uma falta de orientacdo da
cadeia hierarquica superior ao nivel da promocao de condi¢des de trabalho adequadas a
producdo de informacfes: a gestdo de recursos materiais, a promocao da sensibilizacdo
do efetivo da divisdo para a importancia das informacdes no desempenho das suas
fungbes, e o incentivo a partilha de informagBes por todo o efetivo. De outro modo, a

promocao de uma cultura de informacgoes.
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5.2. Questionarios

A analise do modelo conceptual € precedida por avaliagdo das caracteristicas
descritivas através das medidas de tendéncia central (média), disperséo (desvio-padrao),
e de associacao linear entre variaveis (coeficiente de correlagédo rho de Spearman), para
os atributos (variaveis sociodemogréaficas) e para as componentes do modelo. Numa fase
posterior seguem o0s testes de comparacdo intra-grupos referente a cada uma das

dimensdes do modelo e dos elementos que gravitam em torno do mesmao.

5.2.1. Analise descritiva e correlacional.

Antes de iniciar a analise descritiva e correlacional, importa esclarecer que, tal como
verificado no capitulo anterior, dos oito fatores resultantes da AFE final, apenas quatro
estao diretamente relacionados com os pressupostos do modelo concetual (interpretagéo,
impacto, intencdo e influéncia). Assim, os restantes quatro fatores (formacéo, bases de
dados policiais, SINTEL-PSP e Comunicagéo) serdo tidos como elementos gravitantes do
modelo, pese embora a sua relevancia para o entendimento da relacdo que se estabelece
entre os quatro fatores principais.

Em termos médios, e como se pode constatar pela Figura 14 e Tabela 20 (Anexo
18), verifica-se que o valor global dos fatores e caracteristicas do modelo apresentam um
resultado positivo (média e mediana superior a 3,1 numa escala de 5 pontos), com exce¢ao
do fator intencdo (média de 2,745 e mediana 2,750, numa escala de 5 pontos, e DP =
0,982).

Os valores médios registam-se em relacdo a base de dados policiais (doravante
designado por base de dados), e ao fator interpretacéo (valores médios proximos de 4). O
que sugere que na interpretacédo do contexto de atuacéo policial da DPS, a Sinfo recorra a
bases de dados policiais como fonte de informacéo policial, tal como proposto pela Hi, e
como decorre da literatura (Buckley, 2014; Carter & Carter, 2009; Chappell & Gibson, 2009;
Lee, 2010; McGatrrell et al., 2007), bem como da andlise tematica das entrevistas.

Por outro lado, o baixo resultado do fator intencdo sugere a falta de orientacéo da
producao informacional pelo decisor, isto é, a auséncia de um modelo Top-down tal como
foi proposto por Ratcliffe (2016), o que ndo permite verificar a Ha.

Os resultados da andlise dos coeficientes de correlagdo de Spearman
interdimensional, constam da Tabela 21 (Anexo 18). O recurso ao rho de Spearman (p)
para medir a associacdo linear entre as variaveis, resulta do facto de os fatores nao

apresentarem evidéncia estatistica de seguirem uma distribuicdo normal (p-value < 0,05),
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e nem serem simétricos (|AS|£ 1,96) para os fatores interpretacdo, impacto, base de
dados, formacéo e comunicacédo (Tabela 20, Anexo 18).

Na analise das correlacdes constata-se que as variaveis atributo apresentam
correlagBes estatisticamente significativas, mas as quais se atribui uma classificacao de
muito fraca ou fraca’. A idade apresenta uma correlacédo positiva com a interpretagdo (p=
0,163, p-value =0,018 < 0,01) e com a intencao (p= 0,168, p-value =0,014 < 0,01), o que
sugere que os individuos com mais idade valorizam a interpretacéo e a intencao resultante
da operacionalizacdo do POI na Divisdo de Sintra, o que podera indiciar um de dois
aspetos: i) que a experiéncia de campo lhes permite aferir a mais-valia deste processo,
sendo que o mesmo decorre das entrevistas, pois ao evidenciarem uma década de
atividade da Sinfo, sugere que os elementos policiais mais antigos terdo tido mais
oportunidades de presenciar a utilidade das informac¢des no policiamento, e como tal,
valorizar mais a interpretacdo e intencdo; ou ii) e dado os baixos resultados do fator
intencdo, que a dindmica que se poderia esperar do processo € ainda um mito e ndo um
facto consumado.

No que concerne as habilitagbes literarias, a Unica associacdo linear positiva, mas
muito fraca, que prevalece € com a intencdo (p = 0,143, p-value =0,039 < 0,05). Isto
significa que a um maior nivel habilitacional dos inquiridos corresponde uma maior
consciencializacdo em termos de intengdo. O que podera ser explicado pelo facto de a
parte da amostra com maior nivel de habilitagbes literarias corresponder aos oficiais de
Policia que, ndo s6 séo sensibilizados para a importancia das informacdes durante a sua
formacdo académica, como também pelo facto de contactarem mais com a Sinfo em
virtude do tipo de fun¢bes que desempenham, o que |lhes permite constatar de perto a
utilidade do produto informacional da Sinfo para o processo decisoério.

Resulta, portanto, que a Hs poderia ser verificada, mas apenas para os oficiais de
Policia e elementos que desempenham funcgfes de chefia, e ao nivel da comunicagéo das
suas necessidades informacionais e do feedback (Davis, 2007).

A mesma justificacdo aplica-se ao facto de os resultados demonstrarem, apesar dos
niveis de correlacdo entre variaveis se encontrarem em patamares diferenciados (muito
fraca e fraca), que o Posto e as Fung¢les atuais tém uma associagdo linear com a
interpretacdo (p= 0,243, p-value =0,000 < 0,01; p= 0,189, p-value =0,006 < 0,01,
respetivamente), intencao (p= 0,215, p-value =0,002 < 0,01; p= 0,216, p-value =0,002 <
0,01, respetivamente) e influéncia (p= 0,204, p-value =0,003 < 0,01; p= 0,179, p-value

7 De acordo com Lomax e Hahs-Vaughn (2012), Maroco (2011), e Pestana e Gajeiro (2014), o coeficiente de
correlacdo varia entre -1 e 1, sendo classificada da seguinte forma (considerando moédulo do valor do
coeficiente): i) 0 a 0,2 — correlagdo linear muito baixa; 0,2 a 0,40 — baixa; 0,4 a 0,7 — moderada; 0,7 a 0,9 — alta;
0,9 a 1 — muito alta; 1 — perfeita.
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=0,009 < 0,01, respetivamente). Melhor dizendo, os individuos que ocupam postos mais
elevados e/ou estdo em funcdes de chefia, orientam a producdo de informacdes,
nomeadamente através da manifestacdo das suas necessidades informacionais e do
feedback da utilidade dos produtos da Sinfo, capacitando-a assim, a produzir informacdes
gque néo s6 interpretem o contexto como também influenciem a tomada de decisédo. O que
também é sugerido pelas entrevistas, quando referem que apesar de 0 comandante da
DPS, e alguns comandantes de esquadra, manifestarem as suas inten¢des e o feedback,
a maior parte do efetivo policial ndo o faz, o que contraria o proposto por Davis (2007).

Como defende Ratcliffe (2016), o decisor policial é todo o elemento policial com
capacidade e motivacao para a utilizacdo das informacdes da Sinfo no policiamento, pelo
que so6 os elementos que desempenham func¢fes de chefia permitem verificar a intengéo
(Ha4) (Davis, 2007), a interpretacdo (H1) (BJA, 2005; 2009; Delpeuch & Ross, 2016; GIWG,
2003; 2005; IACP, 2002) e a influéncia (H2) (Evans, 2009; 2012; Evans & Kebbel, 2012;
Ratcliffe, 2003; 2016; OSCE, 2017).

Por seu turno, a familiarizagdo com o POI e o conhecimento prévio do tema tem uma
associacao linear estatisticamente significativa nas mesmas dimensfes. Nao obstante, a
primeira tem uma associacao linear inversa (ou negativa), a segunda tem uma associagao
direta (ou positiva). Por outras palavras, quando ocorre um aumento nos niveis de
familiarizagdo com o POI, diminui os niveis de interpretacdo (p=-0,302, p-value =0,000 <
0,01), de intencao (p=-0,292, p-value =0,000 < 0,01), influéncia (p=-0,287, p-value =0,000
<0,01), formacgao (p=-0,184, p-value =0,008 < 0,01) e impacto (p=-0,178, p-value =0,010
< 0,01) do processo, 0 que ¢é justificavel pelo facto de a familiarizagdo com o POI néo
traduzir, per se, o conhecimento necessario para verificar a Hi (interpretacdo), H»
(influéncia), Hs (impacto) e Ha (intencéo e formacéo).

Ja& o nivel de conhecimento sim, de tal forma que apresenta uma correlagdo
estatisticamente positiva com a: i) interpretacdo (p= 0,362, p-value =0,000 < 0,01); ii)
influéncia (p= 0,319, p-value =0,000 < 0,01); iii) intengéo (p= 0,316, p-value =0,000 < 0,01);
iv) impacto (p= 0,225, p-value =0,001 < 0,01) e, v) formagéao (p= 0,322, p-value =0,000 <
0,01).

O fator interpretacdo estabelece associacdes positivas moderadas com a influéncia
(p = 0,644, p-value =0,000 =< 0,01), o impacto (p = 0,628, p-value =0,000 < 0,01), e a
intengéo (p = 0,429, p-value =0,000 < 0,01). Ou seja, verifica-se uma correlacdo positiva
entre os quatro tipos de relacdes propostas pelo modelo concetual, uma vez que sendo a
interpretacdo do contexto de atuacéo policial orientada pelas intencdes do decisor (Ha),
capacita a Sinfo na produgéo de informagdes que influenciam a tomada de deciséo (H>)

(Davis, 2007) na orientacdo do policiamento para uma maior garantia de seguranca (Hs)
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(Carter, 2013; Carter & Carter, 2009; Gill & Phythian, 2018; Ratcliffe, 2016). Todavia, a
correlagé@o baixa que o fator interpretagédo estabelece quer com a formacgéo (p = 0,394, p-
value =0,000 < 0,01) quer com a base de dados (p = 0,205, p-value =0,003 < 0,01),
evidencia que a SInfo ndo se limita a pesquisar dados e noticias nas fontes de informacées
policiais, porque a formagdo base do efetivo policial ndo fornece a necessaria
sensibilizacdo para a partilha de informagdes.

Assim, a Sinfo recorre ndo s6 a fontes policiais como a fontes de natureza néo
policial, conforme o proposto pela literatura (Buckley, 2014; Carter & Carter, 2009; Chappell
& Gibson, 2009; Lee, 2010; McGarrell et al., 2007) e o decorrente das entrevistas, 0 que
permite verificar a Ha.

De igual forma, o anteriormente exposto justifica a associagdo positiva que se
estabelece entre o impacto e os fatores interpretacao, influéncia (p= 0,594, p-value =0,000
< 0,01) e intengéo (p= 0,533, p-value =0,000 < 0,01). Isto porque, apesar de o impacto
apresentar uma correlagéo linear baixa com a formacéo (p= 0,312, p-value =0,000 < 0,01),
e muito baixa com a base de dados (p= 0,145, p-value =0,035 < 0,05), a garantia da
seguranca é alcancada nos termos defendidos por Carter (2013), Carter e Carter (2009),
Gill e Phythian (2018) e Ratcliffe (2016). Desse modo, e tal como também resulta das
entrevistas, a Hs é verificada. Importa ainda salientar que os fatores impacto e SINTEL (p
= 0,137, p-value =0,047 < 0,05) apresentam uma correlagao muito baixa, o que é justificado
pelo facto de o principal objetivo da Sinfo ser o de satisfagcdo das necessidades
informacionais da DPS. Nesse sentido, as entrevistas auxiliam a interpretacdo desta
correlacdo, ao evidenciar que os produtos informacionais da Sinfo podem alimentar o
SINTEL, mas de forma indireta. Destarte, também esta correlagdo permite verificar a Hs
nos moldes atrds mencionados.

Quanto a intencdo, verifica-se uma associacdo linear moderada positiva com a
influéncia (p= 0,592, p-value =0,000 < 0,01), o que sugere que quanto maior a manifestagao
de intencdes e feedback sobre o produto informacional da Sinfo, maior a confianca gerada
nesse produto e, consequentemente, a influéncia que ele exerce sobre a tomada de
decisdo (Carter & Carter, 2009; Carter, 2013; Davis, 2007; Ratcliffe, 2016).

Por outro lado, a correlagdo muito baixa que a intencéo estabelece com a formacao
(p=10,174, p-value =0,011 < 0,05), mostra uma insuficiente sensibilizagdo do efetivo para a
manifestacdo das suas necessidades informacionais, evidenciando assim uma lacuna da
estratégia do comandante da DPS ao nivel da promocao das necessarias condi¢cdes para
a producao informacional.

Isto porque, o processo de sensibilizacdo para as informacfes deve ser iniciado na

formacéo policial e continuando ao longo da carreira policial. O modelo Top-down tal como
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pensado por Ratcliffe (2016), sugere que é responsabilidade dos elementos com funcdes
de chefia/lcomando promover essa sensibilidade junto do seu efetivo, o0 que nao se verifica
nesta correlacéo entre intencao e formacao, nem nos resultados da analise tematica.

De outro modo, o modelo Top-down defendido pelo modelo Ratcliffe € compensado
pela relacao direta que se estabelece entre Sinfo e alguns decisores (oficiais de policia e
elementos que desempenham funcdes de chefia), e ndo pela orientacdo da cadeia
hierarquica superior. Como tal, a Hs ndo pode ser verificada, tal como constatado nas
entrevistas e ao abrigo do defendido por Ratcliffe (2016).

O mesmo é verificado através da correlacdo positiva baixa e muito baixa que se
estabelece entre o fator influéncia e os fatores formacao e base de dados (p= 0,280, p-
value =0,000 < 0,01 e p= 0,137, p-value =0,046 < 0,05, respetivamente). Isto é, quanto
maior a sensibilidade do decisor para a utilidade das informag6es, maior a partilha de dados
e noticias no SEI, o que potenciara a producéo de informagfes capazes de influenciar a

tomada de decisao.

5.2.2. Testes de medic¢&o concetual.

Como método de trabalho, dar-se-& inicio & consolidacdo de resultados para o
modelo de quatro fatores (modelo inicial), e em seguida para o modelo de oito fatores
resultante da aplicacdo da AFE (modelo pos-AFE).

Na andlise dos resultados do modelo inicial (Tabela 22, Anexo 19), apresentam-se
dois modelos para as variaveis interpretacao, impacto, influéncia e intencdo. Apesar dos
dois modelos apresentarem resultados significativos, e terem em comum a exclusdo da
intencdo do modelo, constata-se que o0 modelo 2 (M2) explica em 55,5% (p-value = 0,000
< 0,05), que um maior impacto e influéncia contribuem de forma positiva para o modelo e
para o fator interpretacao.

A inclusdo da influéncia explica os 9% (R? change) da variancia Unica da
interpretacdo, mantendo resultados significativos para cada uma das dimensdes (impacto:
B = 0,412; p-value < 0,05; influéncia: f = 0,405; p-value < 0,05).

Apesar de ambos os modelos serem no seu global estatisticamente significativos
(M1: F = 185,108, p-value = 0,000 < 0,05; M2: F = 131,944, p-value = 0,000 < 0,05), emerge
que em sintonia com o critério do R? se opte pelo M2, considerando-se para o efeito o
impacto, a influéncia e a interpretacao.

A excluséo da intencdo do modelo que apresentava correlagdes moderadas com a
interpretacdo, impacto e influéncia, podera estar relacionada com a deficiéncia de linhas
orientadoras ao nivel estratégico da DPS, pelo que a estratégia Top-down de Ratcliffe
(2016) se dilui, ndo se constituindo num fator per se, e contrariando o preconizado por
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Cardoso (1980), Carter e Carter (2009), Carter (2013), Davis (2007), Leigh (2007), e
Ratcliffe (2016).

Assim e tal como tem vindo a ser discutido ao longo deste capitulo, nomeadamente
na andlise tematica das entrevistas e na andalise descritiva e correlacional dos
questionarios, a Hs ndo é verificada.

Do conjunto destes resultados projeta-se o modelo configurado na Figura 2:

Contexto
o
¢ & 4 9%
o @ %
R %
&
0,405*
Influéncia ' .
Informagdes (Bottom-up) Decisor policial

Figura 2. Medigdo do modelo conceptual inicial

Os resultados da projecdo do modelo pés-AFE séo expressos na Tabela 23 (Anexo
19). A similaridade de resultados faz-se sentir também com a consideragéo de oito
fatores, no que diz respeito a incluséo do impacto e da influéncia, bem como da rejeicédo
da intencdo e neste caso, também da comunicacao.

Assim sendo, observam-se resultados significativos em cada um dos modelos, sendo
que a opcéo incide sobre o modelo 4 (M4) por apresentar um R? adjusted (59,7%) mais
elevado, o que corresponde a um maior ajustamento ao contexto.

Neste caso a inclusdo sucessiva de fatores, incrementa a explicagdo da variancia
Unica da interpretagdo e consequentemente do modelo. Por outro lado, as dimensfes
surgem como significativas (impacto: B = 0,354; p-value < 0,05; influéncia: = 0,367; p-
value < 0,05; formacao: p = 0,150; p-value < 0,05; base de dados: = 0,143; p-value <
0,05;), o que contribui para o modelo a nivel global também ser significativo (M4: F =
78,708, p-value = 0,000 < 0,05) (Figura 15, Anexo 19)

Independentemente do modelo gerado, e tendo em conta as hip6teses previamente
estabelecidas e as conclusbes decorrente do modelo inicial e do modelo pés AFE,
constata-se que os coeficientes beta para a influéncia e impacto sdo relativamente
proximos e que a intencdo é um fator sem relevo na presente andlise.

Este facto verifica a Hz (influéncia) tendo em conta que Evans (2009; 2012), Evans e
Kebbel (2012), Ratcliffe (2003; 2016) e OSCE (2017) defendem a capacidade de influéncia
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das informacdes sobre o decisor policial no cumprimento da sua missao. Tal como verifica
a Hs (impacto) ao evidenciar que as informacdes da SInfo sao utilizadas pelo decisor para
causar impactos positivos no contexto (Carter, 2013; Carter & Carter, 2009; Gill & Phythian,
2018; Ratcliffe, 2016). Acresce que estas verificacdes também sao observadas na analise
tematica das entrevistas.

A desconsideracdo do fator intencdo € justificada com o que tem vindo a ser
defendido: ndo ha um modelo Top-down tal como pensado por Ratcliffe (2016) e como tal
a Hs ndo pode ser verificada.

5.2.3. Analise comparativa intra-grupos de fatores.

As variaveis atributo podem por si mesmas constituirem-se como uma fonte de
informacgé&o. Por este motivo, procedeu-se a uma analise diferencial dos resultados obtidos
para os fatores em fungéo do género, idade, posto, funcéo atual, familiarizacdo com o POI
e nivel de conhecimento sobre o tema. Para o efeito recorrer-se-a a testes nao
paramétricos, na medida em que as variaveis ndo tém distribuicdo normal, nem s&o
simétricas.

O teste Mann-Whitney, com valor p-value > 0,05 para todas as dimensofes, permite
afirmar que ndo existe evidéncia estatistica de diferengas estatisticamente significativas
entre 0s géneros, em termos médios (Tabela 24, Anexo 20).

A semelhanca do género, as habilitagdes literarias ndo apresentam resultados
estatisticos que definam diferencas entre as médias nas respostas dos inquiridos com mais
ou menos habilitagBes literarias, como se pode constatar pela aplicacdo do teste de
Kruskal-Wallis (valor de p-value > 0,05) que consta da Tabela 25 (Anexo 20).

O mesmo se verifica no que concerne as funcdes atuais, pese embora a evidéncia
estatistica demonstrar que existem diferencas quanto a formacéo (p-value = 0,049 < 0,05,
Tabela 26, Anexo 31).

Neste contexto, averiguou-se entre que funcdes derivam essas diferencas. Para tal,
procurou-se verificar se as variancias sdo homogéneas, através do teste Levene (Tabela
27, Anexo 20), e como tal foi constatado (p-value > 0,05), aplicou-se o Teste Scheffé
(Tabela 28, Anexo 20). Decorrente da sua andlise, as diferencas estatisticamente
significativas ocorrem entre os elementos policiais do servico administrativo e a
chefia/comando, com uma diferenga média de -0,85417 e um p-value de 0,010.

Para um cabal esclarecimento destas diferencas, importa perceber que a maioria das
fungbes de chefia/comando sdo desempenhadas por oficiais de Policia cuja formacao
académica inclui a disciplina das informacdes (tal como ja explanado na analise descritiva
e correlacional). Por outro lado, observa-se na DPS que as fun¢des administrativas sao
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maioritariamente desempenhadas por elementos policiais mais antigos, cuja formacéo
base ndo se coaduna com a realidade policial atual. Acresce ainda que estes elementos
desempenham funcdes dentro das instalacdes policiais, pelo que a escassez de contacto
direto com a atividade operacional dificulta a atualizacdo e adequacédo da formacédo base
a realidade hodierna.

No que se refere ao posto, optou-se por fazer analise agrupando os valores em trés
grupos homogéneos: agentes, chefes e oficiais de Policia. Tendo por base esta premissa,
a Tabela 29 (Anexo 20), evidencia diferengas estatisticamente significativas na
interpretacdo, intencao, influéncia e formacdo (p-value < 0,05). Apds a verificagdo da
homogeneidade das variancias (Tabela 30, Anexo 20), aplicou-se o teste Scheffé para
aferir entre que grupos as diferencas se registam (Tabela 31, Anexo 20).

Desse modo, a Tabela 31 (Anexo 20) mostra que quanto a interpretacao e a formacao
as diferencas sao estatisticamente significativas entre o grupo dos agentes e dos chefes
(diferencas médias de -0,36607 com p-value =0,021 e -0,51011 com p-value = 0,024,
respetivamente). Esta diferenca € justificada pelo nivel de sensibilidade de cada grupo para
as informagbes, especialmente no que concerne a partilha de informag6es. Como
preconiza a relacdo interpretacdo do modelo adaptado, uma das fontes informacionais
utilizadas pela Sinfo é o efetivo policial (Buckley, 2014; Carter & Carter, 2009; Chappell &
Gibson, 2009; Lee, 2010; McGarrell et al., 2007), que, neste caso, é constituido por chefes
e agentes. As entrevistas sugerem que 0s agentes sao 0s que menos informacgdes
partilham, pelo que as diferencas que se estabelecem quanto a interpretacdo entre os
agentes e os chefes, sao explicadas pelo menor nivel de sensibilidade dos primeiros, face
aos segundos. Dito de outro modo, os chefes possuem maior sensibilidade para as
informacgdes porque, devido as fung¢des de chefia, ou de coadjuvacdo ao comandante de
esquadra, que desempenham, estao mais proximos do nucleo da funcéo deciséria e como
tal, percebem melhor a importancia da partilha de informagoes.

Por outro lado, a Tabela 31 (Anexo 20) também evidencia que quanto a intencao a
diferenca média é negativa e regista-se entre 0s agentes e os oficiais (-0,94081 com sig de
0,028). Como tem vindo a ser interpretado quer das entrevistas quer dos questionarios, a
Hs (intencdo) ndo é verificavel porque ao nivel da comunicacdo de necessidades
informacionais, bem com do feedback da utilidade das informag6es da Sinfo (Davis, 2007),
s6 os oficiais (e nem todos, tal como resulta das entrevistas) é que procedem dessa forma.
Como Ratcliffe (2016) defende, decisor policial tanto pode ser o agente como o oficial, logo,
para que a Ha seja verificada, é necessario que também 0s agentes manifestem as suas
intencdes e o feedback do produto informacional. Quanto mais néo seja, por intermédio da

cadeia hierarquica, isto é, do comandante de esquadra.
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Na analise intergrupal, e no que concerne a influéncia, ndo foi detetada qualquer
evidéncia estatistica de diferencas entre os elementos policiais.

A familiarizacdo com o POI € um elemento base para a definicdo do posicionamento
dos inquiridos. Na realidade, a evidéncia estatistica sugere a existéncia de diferencas entre
0s grupos com conhecimento (Sim), ou a falta dele (N&o), no que respeita a interpretacao
(U = 2337,5, p-value =0,000), impacto (U = 3000,9, p-value =0,010), intencédo (U = 2388,
p-value =0,000), influéncia (U = 2424,5, p-value =0,000) e formagéo (U = 2989, p-value
=0,008) (Tabela 32, Anexo 20).

Este posicionamento é justificado pelo facto de que quem respondeu afirmativamente
a questao, estar mais capaz de responder a H; (interpretacao), H, (influéncia), Hs (impacto),
Ha (intencéo e formagédo). O contrario verifica-se quando ndo h& familiarizacdo com o PO,
0 que também esta relacionado com a sensibilidade do efetivo para as informacdes, tal
como resulta das entrevistas: a auséncia de sensibilidade para as informacgdes traduz-se
no desconhecimento sobre o POI.

Por dltimo, de acordo com a Tabela 33 (Anexo 20), existem diferencas
estatisticamente significativas entre os diferentes niveis de conhecimento quanto a
interpretacdo, intengéo, influéncia, formacgéo e base de dados (H) = 29,486; Hz) = 21,391;
Hp) = 22,041; H@) = 22,225; Hi) = 13,812, respetivamente, com p-value < 0,05). ApoGs a
analise do teste Levene (Tabela 34, Anexo 20), procedeu-se a analise do Post-Hoc Scheffé
para interpretagéo e base de dados, e do Games-Howell para influéncia (Tabela 35, Anexo
20).

Como seria expectavel as diferencas médias estatisticamente significativas registam-
se para a interpretacdo entre nenhum com moderado (-0,5135, p-value = 0,048), nenhum
com muito conhecimento (-0,89072, p-value = 0,001) e entre pouco e muito conhecimento
(-0,55653, p-value = 0,03). Estas posicdes extremadas repercutem-se também na
influéncia (nenhum com moderado: -0,75238, p-value = 0,023; nenhum com muito
conhecimento: -1,0333, p-value = 0,005 e pouco e muito conhecimento: -0,59255, p-value
= 0,021). No que concerne a Base de dados as diferencas apenas se manifestam entre os
niveis de nenhum e muito conhecimento (-0,79032, p-value = 0,040).

Estas diferencas sugerem que quem possui um maior nivel de conhecimento sobre
o PO, esta mais capacitado de responder a H; (Interpretacéo e Base de dados) e a H»
(influéncia).

Em suma, os resultados dos questionarios sugerem 0 mesmo que o0s das entrevistas:
a verificacdo das Hi, H, e Hs, e a negacéo da Ha. Vejamos entdo, uma por uma.

A Sinfo utiliza um espectro alargado de fontes informacionais (Buckley, 2014; Carter
& Carter, 2009; Chappell & Gibson, 2009; Lee, 2010; McGatrrell et al., 2007) para interpretar
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todo o tipo de ameacas que impendem sobre a seguranca (BJA, 2005; 2009; Delpeuch &
Ross, 2016; GIWG, 2003; 2005; IACP, 2002), como tal, a H1 é verificada.

As informacgfes produzidas pela Sinfo influenciam a tomada de decis&o de todos os
decisores, tal como o proposto pelo modelo Carter e Carter sobre a existéncia de um
modelo de gestdo Bottom-up (Evans, 2009; 2012; Evans & Kebbel, 2012; Ratcliffe, 2003;
2016; OSCE, 2017), o que permite verificar a H..

A Hs também é verificada porque as informagdes produzidas pela Sinfo séo utilizadas
no policiamento para causar impactos positivos no contexto de atuacgédo policial, tal como é
postulado por Carter (2013), Carter e Carter (2009), Gill e Phythian (2018) e Ratcliffe
(2016).

Por fim, a Hs ndo é verificada porque o modelo Top-down instituido na PSP e,
consequentemente na DPS, ndo se coaduna com o modelo Top-down de Ratcliffe (2016),
isto é, uma cadeia de comando que promova uma cultura de informagcBes capaz de

sensibilizar o efetivo para a utilidade das informacdes no policiamento (Ratcliffe, 2016).
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CONCLUSOES

Este capitulo encerra a presente investigacdo que teve como principal linha
orientadora, saber se as informacdes séo utilizadas no policiamento da Divisdo de Sintra.

Como tal, serdo explanadas as conclusbes decorrentes da concretizagcdo dos
objetivos e hipéteses, as limitacdes da investigacdo e sugestdes de investigacbes futuras.

Porgue o objetivo geral desta dissertacao foi verificar se o POI € operacionalizado na
DPS, dissecamo-lo em trés objetivos especificos, cuja concretiza¢do nos permitiu concluir
os factos que seguidamente elencamos.

Primeiro, foi efetuada a devida revisao de literatura para perceber como pode o POI
ser operacionalizado. Resultaram dois modelos de operacionalizacdo que, ndo obstante
divergirem em alguns aspetos, convergem nos seus propasitos. E daqui resultou o modelo
adaptado, caracterizado pelas relagbes de interpretacdo, intencdo, influéncia e impacto,
gque se estabelecem entre o contexto de atuacdo policial, as informacdes e o decisor
policial.

Segundo, para perceber os contornos da atividade desenvolvida pela Sinfo,
comecgamos por perceber o worflow das informagdes policiais na PSP numa primeira fase,
para depois proceder da mesma forma ao nivel da Sinfo. Desse modo, foi possivel
percecionar que as condi¢cdes disponibilizadas pela instituicdo ndo sdo adequadas a
operacionalizagéo do POI, porque:

1. Nado ha uma sensibilizacdo generalizada para as informagdes ao longo de toda a
hierarquia policial e cadeia de comando, capaz de promover uma cultura de informacdes
policiais, nomeadamente ao nivel da partilha informacional;

2. Nao h&a um sistema de informagdes consistente e uniformizado. Apesar de previsto pelo
SINTEL, ndo ha uma estratégia definida pelo topo da hierarquia no sentido de
operacionalizar e uniformizar os servigos de producéo informacional ao nivel de comando
tatico;

3. Ha uma contradicao entre o Despacho 20 e a NEP do SINTEL ao nivel das fun¢bes das
Ssinf. Uma vez que o Despacho 20 tem dez anos de existéncia e foi pensado de acordo
com a realidade policial vivenciada pela PSP de entéo, definiu um conjunto de atribuicbes
mais orientadas para a protecdo das informacdes do que para a producéo informacional.
Enquanto que a NEP do SINTEL, sendo mais recente e, como tal, pensada de acordo com
uma realidade mais aproximada a atual, prevé as SsInf como servicos de producao
informacional ao nivel do comando tatico. Nesse sentido, defendemos que o Despacho 20
necessita de ser reformulado e adaptado a realidade atual, bem como que as Ssinf
incumbe as fungdes previstas pela NEP do SINTEL, ndo obstante a sua principal missao
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ser a de satisfacdo das necessidades informacionais dos decisores policiais da Divisdo
Policial;

4. A operacionalizacdo do POI depende da sensibilidade e interesse pessoal de
comandantes que reconhecem a utilidade das informac¢des no policiamento e na gestéo
dos recursos que cada vez mais escasseiam. O que ndo deve ser percecionado como uma
contrariedade a filosofia uniformizada e hierarquizada da PSP, mas como um exemplo que
alerta para a importancia de sensibilizar toda a instituicao.

Terceiro, e partindo das caracteristicas definidas pela literatura quanto a
aplicabilidade do POI, foram realizadas entrevista a elementos policiais que desenvolvem
a atividade da Sinfo, e a atuais e antigos comandantes da DPS, bem como aplicado um
inquérito por questionario aos elementos policiais daquela Divisdo, com o intuito de
diagnosticar se o POI é operacionalizado na DPS.

Os resultados das entrevistas e questionarios foram proficuos ao responderem de
forma unénime as hipo6teses desta investigacao.

Foi confirmada a Hi: porque a Sinfo interpreta o contexto de atuacdo policial nos
moldes definidos pelo modelo adaptado do POI: sob uma perspetiva multi-jurisdicional,
utiliza fontes informacionais de cariz policial e ndo policial para interpretar todo o tipo de
ameacas que impendem sobre a seguranca.

Verifica-se a existéncia de um modelo de gestdo Bottom-up, segundo o qual as
informacgdes influenciam a tomada de decisédo quer ao nivel da orienta¢éo do policiamento,
quer ao nivel da gestdo de recursos. Pese embora os principais consumidores de
informagdes da SInfo serem o comandante da DPS e os comandantes de esquadra, a
Sinfo influencia a tomada de deciséo policial de todo o efetivo da DPS de duas formas:
diretamente para os comandantes e, indiretamente por intermédio destes, os chefes e
agentes. Deste modo, a H, também é confirmada;

Essa influéncia capacita os comandantes a delinearem e concretizarem as
estratégias que permitem nao so potenciar a utilizacdo dos recursos como também garantir
a seguranca, pelo que a Hs é confirmada.

Apesar de se verificar a autonomia e liberdade de trabalho da Sinfo, a confianca e
aceitacdo do seu produto informacional pelo comando da DPS e comandantes de
esquadra, bem como a comunicacéo das suas intencdes e do feedback sobre a utilidade
do produto informacional da Sinfo, ndo se verifica o modelo de gestdo Top-down defendido
pelo modelo adaptado porque:

1. Embora a formacédo policial inclua a disciplina de informacbes que promove a
sensibilizacdo para as informagfes, esse processo ndo € incentivado pelo comando da

DPS nem pelos comandantes de esquadra, o que prejudica a partilha de informacdes;
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2. A partilha de necessidades e do feedback sobre a utilidade do produto informacional,
limitam-se aos elementos que desempenham func¢des de chefia/comando;

3. A atividade da Sinfo é condicionada pelo panorama de escassez de meios da PSP, mas
também pela falta de gestéo por parte do comando da DPS.

4. Nao existe provisdo de formacdo técnica na area das informacdes. Os elementos da
SInfo sujeitam-se ao autodidatismo para poder corresponder ao que lhes é exigido.

No que concerne aos dois Ultimos argumentos elencados, importa ainda referir que
ndo obstante a falta de meios e condi¢cdes para o desenvolvimento da sua atividade, a
Sinfo persiste em contornar esses obstaculos em prol da produgéo de informagbes que
auxiliam o decisor na delineacéo de estratégias de garantia de seguranca.

Todavia, sdo aspetos que carecem de melhoria, desde logo porque a falta de
formacado técnica reduz a produtividade dos elementos da Sinfo, tal como o facto de
desempenharem tarefas que ndo Ihes competem para justificarem a sua existéncia perante
a chegada de novos comandantes de divisdo. Facto este que também revela que é a
propria SIinfo que orienta a sua atividade, por ndo haver orientacao superior.

Por tudo o quanto foi exposto, a H4 ndo é confirmada de forma integral.

Por fim, e por forma a verificar se as informacgdes sao utilizadas no policiamento da
DPS constatdmos que, embora ndo se verifigue de forma completa os critérios de
aplicabilidade do POI, a DPS possui uma Sinfo capaz de produzir informagfes que se
revelam Uteis ao policiamento daquela divisao. Este facto é demonstrado pela capacidade
de ultrapassar os obstaculos que se colocam a operacionalizacdo do POI, e de satisfazer
as necessidades da DPS.

Dessa forma, concluimos que a eficacia do policiamento da DPS é potenciada pela
utilizacdo das informac@es policiais da Sinfo, pelo que naquela divisdo policial, o POI esta
mais préximo da realidade do que da utopia.

A elaboracdo da presente investigagdo deparou-se com alguns obstaculos. Desde
logo, a imensiddo do tema fez com que tivessem que ser tomadas opg¢des sobre que
aspetos elencar nesta dissertacéo. Pelo que, decorrente de algumas limitacdes (como por
exemplo, paginas), muito ficou por explorar.

O facto de n&o haver uma doutrina de informacées na PSP fez com que
recorréssemos a pouca literatura portuguesa e a vasta literatura internacional que
percecionam as informac8es de acordo com as idiossincrasias da sua realidade: anglo-
saxdnica, francesa e espanhola. Como tal, as varias contrariedades da literatura
internacional atrasaram a elaboracéo do quadro teérico que sustenta esta dissertacao.

Por fim, a sensibilidade do tema condicionou alguns aspetos como por exemplo, a
deciséo de ndo publicar a transcricdo das entrevistas.
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Dadas as dificuldades encontradas na elaboracao desta dissertacdo, sugerimos mais
investigacdo na area das informacgfGes que contribuam para a criagcdo de uma doutrina
académica e institucional de informacfes capaz de sensibilizar a PSP para a importancia
das informacdes, bem como de criar as necessarias condi¢cdes de operacionalizacao do
POIL.

Pois ndo esquecamos que a era da informacdo carreia uma variedade de ameacas
a segurancga, que antecipadas pelas informagBes potenciam a eficacia, eficiéncia e a
proatividade policial.
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ANEXOS

ANEXO 1. Organizagao hierarquica da PSP

DN PSP < » Comando estratégico |

e Comandos territoriais

Unidade Especial de Policia < - Comando operacional <

Divisdes Policiais e Esquadras » Comando tatico

<

Figura 3. Organizacéo hierarquica da PSP
Adapted from “NEP n.° AUOOS/DO/01/24”, by Diregéo Nacional da PSP, 2016, p. 3. Copyright 2016 by
Direcéo Nacional da PSP.
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ANEXO 2. Identificacdo de ameacas

Figura 4. Identificacdo de ameacas

Intengéo

Desejos

Expectativas

Ameaca
[

Capacidade

Recursos

Oportunidade

Tecnologia

Reprinting from “Gestéo de riscos: no planeamento, execucao e auditoria de seguranga”, by J. Torres, 2015,

p. 29. Copyright 2014 by Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna.
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ANEXO 3. Informacgdes de seguranca, informacdes policiais e informacdes criminais

Figura 5. Informacdes de segurancga, informacdes policiais e informagdes criminais
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ANEXO 4. Estrutura do SINTEL-PSP

Estratégico
(DIP)

Operacional
(NIP)

Figura 6. Estrutura do SINTEL-PSP
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ANEXO 5. Atributos das informagdes

Tabela 1 - Atributos das informacdes

Atributo Descrigao
Oportuna Difundida atempadamente ao decisor para auxiliar a tomada de deciséo;

Precisa Dar respostas exatas ao decisor;
Relevante Adequada as necessidades de informagéo do decisor;
Acessivel Disponivel ao decisor em tempo dtil;

Objetiva Isenta e imparcial, isto &, caracterizar os factos tais como séo, e ndo para agradar ou

coincidir com os interesses particulares do decisor;

Completa Exaustiva no que concerne a resposta das necessidades do decisor.

Adapted from “Intelligence e Seguranca Interna” by L. Fernandes, 2014, p. 98-99. Copyright 2014 by ISCPSI.
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ANEXO 6. Ciclo de producéo de informacdes

Planeamento e

direcdo

Andlise e Processamento
Producéo

i

Figura 7. Ciclo de producao de informacdes

Reprinting from “Intelligence e Seguranca Interna” by L. Fernandes, 2014, p. 105. Copyright 2014 by ISCPSI.
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ANEXO 7. Processo de producéo de informacdes

Quadro legal

Dados e Noticias Decisao

Informagao

2. Pesquisa 4. Analise
3. Processamento 5. Difusdo

4. Analise

6. Avaliacdo ou Feedback
1. Planeamento e Direcdo

Supervisao

Figura 8. Processo de producéo de informacdes

Nota: a seta bidirecional representa a interatividade e iteratividade do processo de produg&o de informacdes.
A seta curva que liga as fases 6. e 1. as fases 2., 3., e 4. retrata a importancia do feedback do decisor para a
orientagdo da producéo informacional.
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ANEXO 8. Policiamento orientado para os problemas

Tabela 2 - Caracterizacdo do modelo SARA

Fase

Descricao

Identifica¢d@o (Scanning)
Andlise (Analysis)
Resposta (Response)

Avaliagéo (Assessment)

Fase onde os problemas comunitarios séo identificados e preliminarmente
analisados com vista a sua priorizagéo.

Uma vez identificados e priorizados os problemas, sdo analisados com
vista a sua compreenséo e delineagdo de possiveis respostas.

Fase onde é decidida qual a forma de resolugdo do problema a
implementar.

Avaliacédo da eficacia das respostas policiais na solugdo dos problemas
comunitarios.

Adapted from “Problem-solving: problem-oriented policing in Newport News”, by J. Eck & W. Spelman, 1987,
p. 42-51. Copyright 1987 by National Institute of Justice.

Figura 9. Modelo SARA

Scanning Analysis
\_<
Assessement
Response

o

Reprinting from “Crime analysis for problem solvers in 60 small steps” by R. Clarke & J. Eck, 2005, p. 13.
Copyright 2005 Center for Problem Oriented Policing.
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ANEXO 9. Policiamento orientado pelas informacdes

Policia (patrulha,
POP, _PP) Pesquisa de dados Analise
Comunidade e noticias
Fontes abertas
InstituicBes
Puablicas
Instituicbes
Privadas

Ul

sagdeuwlo

Seguranca <] Decisor

Figura 10. Modelo Carter e Carter

Ambiente criminal

Analise Criminal Decisor
Figura 11. Modelo 3-i

Reprinting from “Intelligence-led policing”, by J. Ratcliffe, 2003, Trends & issues in crime and criminal justice,
248, p. 3. Copyright by Trends & issues in crime and criminal justice.

Ambiente criminal

&
N
¢
S

influéncia

Andlise Criminal Decisor

intengéo

Figura 12. Modelo 4-i
Reprinting from “OSCE Guidebook Intelligence-Led Policing”, by OSCE, 2017, Vol. 13, p. 20. Copyright 2017

Organization for Security and Co-operation in Europe
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ANEXO 10. Modelo concetual

Tabela 3 - Diferencas entre o0 modelo Carter e Carter e o modelo Ratcliffe

Caracteristica Carter & Carter (2009) Ratcliffe (2016)
Objetivo operacional Ameacas e Crimes Crime e Desordem
Foco geografico Multi-jurisdicional Intra-jurisdicional
Componente analitica Andlise de informacGes Andlise criminal
Relagdo com PP e POP Sim Nao
Modelo de gestéo Bottom-up Top-down

Adapted from “Intelligence-led Policing. A Policing Innovation”, by J. Carter, 2013, p. 24. Copyright 2013 by
LFB Scholarly Publishing ILC

Tabela 4 - Modelo adaptado

Caracteristica Descricao Modelo
Obijetivo operacional Ameacas Carter & Carter
Foco geogréfico Multi-jurisdicional Carter & Carter
Componente analitica Analise de informacdes Carter & Carter
Relacdo com PP e POP Sim Carter & Carter
Modelo de gestédo Top-down e Bottom-up Ratcliffe e Carter & Carter
Ana Araujo
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ANEXO 11. Estrutura do instrumento de medida

Tabela 5 - Estrutura do instrumento de medida

Dimensoes

Itens

Interpretacéo

Influéncia

Impacto

Ana Araujo

Aspirante a Oficial de Policia

Q1: O Sistema Estratégico de Informacéo (SEI) € um repositério de dados fidedigno.
Q6: A informacao recolhida no desempenho das minhas func@es é depositada no SEI.
Q9: A SiInfo recolhe dados de fontes policiais.

Q13: O produto informacional da Sinfo ajuda-me a desempenhar as minhas fun¢des
policiais.

Q17: A Sinfo recolhe dados do SEI.

Q26: A Sinfo processa e analisa dados provenientes de elementos policiais com
fungbes especificas de Policiamento de Proximidade (exemplo: comércio seguro).
Q33: A Sinfo recolhe dados de fontes abertas (exemplo: redes sociais).

Q37: Os recursos humanos da Sinfo tém formacao na area das informag6es policiais.
Q4: O policiamento orientado pelas informagdes é uma mais-valia para o desempenho
das minhas func¢des.

Q14: No desempenho das minhas func¢des, tomo decisdes com base nas informacdes
partilhadas pela Sinfo.

Q20: O produto informacional da Sinfo satisfaz as minhas necessidades de
informacéo.

Q22: As informac0es partilhadas pela Sinfo sdo uma ferramenta de apoio a tomada de
deciséo policial.

Q25: O produto informacional da Sinfo permite-me desempenhar melhor as minhas
funcdes.

Q30: As decisdes policiais tomadas com base nas informacdes permitem gerir melhor
0s meios humanos e materiais da PSP.

Q35: Desempenho as minhas fun¢gdes com base nas informacdes partilhadas pela
Sinfo.

Q36: O planeamento de operagdes feito pela Secgdo de Operacdes é feito com base
nas informac¢des produzidas pela Sinfo.

Q2: A Sinfo produz informagfes sobre fendmenos e dindmicas criminais (exemplo:
sobre o furto de jantes).

Q8: A Sinfo produz informagdes sobre zonas urbanas sensiveis (ZUS) (exemplo:
aumento da atividade criminal em &reas conotadas como ZUS).

Q5: A Sinfo produz informag6es sobre fendmenos de contestagdo social (exemplo:
sobre manifestacdes).

Q10: A Sinfo produz informacdes sobre a seguranca de eventos desportivos (exemplo:
sobre a atividade de Grupos Organizados de Adeptos que possam afetar eventos
desportivos a decorrer na area de responsabilidade da Divisdo Policial de Sintra).
Q12: A SiInfo produz informacdes relacionadas com situacdes de permanéncia
irregular em territério nacional (exemplo: pedidos de expulséo do territério nacional de
individuos em situacao irregular).

Q15: A Sinfo produz informacdes sobre fendomenos de radicalizacdo (exemplo:
atividades criminais relacionadas com o recrutamento de pessoas para adesdo a
causas terroristas).

Q18: A Sinfo produz informacdes sobre fenémenos de extremismo (exemplo:
atividades de grupos conotados como de extrema-direita ou de extrema-esquerda).
Q21: A Sinfo produz informagdes relacionadas com a cooperag¢do internacional
(exemplo: pedidos de paradeiros de individuos procurados a nivel internacional).
Q24: A Sinfo produz informagBes sobre a seguranca rodoviaria (exemplo: indicagéo
de locais de maior sinistralidade rodoviaria).

Q27: A Sinfo produz informacg@es relacionadas com a area das armas, muni¢des e
substéncias explosivas (exemplo: situagfes de posse ilegal de armas).

Q29: A Sinfo produz informag8es sobre a protecao de infraestruturas criticas (exemplo:
ameacas que recaiam sobre as linhas ferroviarias que atravessam a area de
responsabilidade da Divisao Policial de Sintra).
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Intencéo

Sociodemografica

Q31: A Sinfo produz informagdes sobre a area da seguranca privada (exemplo:
utilizacdo da atividade de seguranga privada para dissimular atividades de
criminalidade altamente organizada).

Q34: A Sinfo produz informacdes sobre a seguranca ambiental (exemplo: focos de
polui¢éo).

Q38: A Sinfo produz informag6es sobre seguranca pessoal (exemplo: ameacas que
recaiam sobre altas entidades que residam na area de responsabilidade da Divisdo
Policial de Sintra).

Q3: Comunico com a Sinfo de forma regular.

Q7: A minha formacé&o policial incluiu a vertente das informacdes policiais.

Q11: Comunico com a Sinfo de forma esporadica.

Q16: Costumo comunicar a Sinfo a utilidade das informag6es que partilha.

Q19: Como decisor e consumidor de informacdes, mantenho a Sinfo sempre
atualizada sobre as minhas necessidades e prioridades de informagdes.

Q23: Informo a Sinfo sobre as minhas necessidades de informag&o.

Q28: A minha formacéo policial salientou a importancia da partilha de informacdes.
Q32: Tenho que comunicar as minhas necessidades de informacgéo a Sinfo, para que
a Sinfo as possa satisfazer.

Idade

Género

Habilitagdes Literarias

Posto

Funcdes

Nivel de conhecimento
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ANEXO 12. Caracterizacdo da Divisdo Policial de Sintra

A DPS foi inaugurada a 1 de fevereiro de 2008, sendo a diviséo policial destacada
mais recente do COMETLIS. A sua area de responsabilidade abarca 74,638 Km? habitados
por 307,323 pessoas (Tabela 6) do Concelho Municipal de Sintra, sendo rodeada pelas
divisdes policiais da Amadora, Oeiras, Cascais e Loures.

Na sua area de atuacdo existem 16 Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), das quais
guatro conotadas como zonas vermelhas (cuja analise matricial de grau de risco € superior
a 17), seis como zonas amarelas (grau de risco avaliado entre 12 a 17), e seis como zonas

verdes (grau de risco inferior a 11) (Tabela 6).

Tabela 6 - Descricdo geral da Diviséo Policial de Sintra

Efetivo total 573
Idade (média) 37
Homens / Mulheres 510/63
Oficiais 9
Chefe Principal 1
Chefe 60
Agente Principal 168
Agente 334
Elementos com fung¢des ndo policiais 1
Esquadras 11
Area de jurisdigéio 74,638 Km?
N.° de habitantes 307,323
Zonas Urbanas Sensiveis 16

Nota: dados do Manual de Acolhimento da Divisdo Policial de Sintra, disponibilizados informalmente pela
DPS a 1 de fevereiro de 2019

Para o desempenho da misséo policial a DPS dispde de 573 elementos com funcdes
policiais (Tabela 6), e de 70 meios auto, dos quais apenas 4 carros-patrulha, 4 motociclos

e 9 outros veiculos estao ativos (Tabela 7).

Tabela 7 - Caracterizacdo dos meios auto da Divisdo Policial de Sintra

Operacional Inoperacional Total
Carros-patrulha 4 23 27
Motociclos 4 9 13
Outros veiculos* 9 21 30
Total 17 53 70

* Qutros veiculos: bicicletas, carrinhas TP Ordem Publica, viaturas MIPP, viaturas descaracterizadas, viatura
todo o terreno, viaturas ligeiras de mercadorias, reboque, e viatura de transporte de detidos).

Organicamente, e conforme resulta da Figura 13, a DPS divide-se em duas areas:
administrativa e operacional. Dentro da area operacional, chefiada pelo CAO, estédo
inseridas as secc¢des bem como as esquadras policiais: trés de competéncia especifica, e
oito de competéncia genérica.
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Figura 13. Organigrama simplificado da Divisao Policial de Sintra
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Diagrama elaborado de acordo com a informacéo recolhida durante a realizagdo das entrevistas.
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ANEXO 13. Caracterizacdo dos participantes

Tabela 8 - Caracterizacdo sociodemografica dos participantes

O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

Frequéncias % M DP Md Min Max
Género F 30 14,3 35,93 8,428 33 22 53
M 181 85,7 39,45 8,919 39 21 59
T 211 38,95 8.917 38 21 59
Ensino Basico 2 0,9
Ensino Secundario 181 85,8
Habilitagdes Licenciatura 18 8,5
Literarias Mestrado 8 3,8
Outros cursos e/ou 2 0,9
formacdes
T 211
Funcdes Seryigo ope.rallciongl 163 77,3
atuais Servigo administrativo 24 11,4
Chefia/comando 24 11,4
T 211
Agente 104 49,3
Agente principal 66 31,3
Chefe 31 14,7
prolziZ:itgnal Chefe principal 1 0,5
Subcomissério 5 2,4
Comissario 3 1,4
Subintendente 1 0,5
Total 211 100,0
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ANEXO 14. Anélise fatorial exploratéria

Tabela 9 - Estrutura do instrumento de medida reestruturado para analise estatistica

Fatores

Itens

1. Interpretagdo

Q2: A Sinfo produz informag6es sobre fenémenos e dinamicas criminais (exemplo:
sobre o furto de jantes).

Q5: A Sinfo produz informagdes sobre fendmenos de contestagdo social (exemplo:
sobre manifestacoes).

Q8: A Sinfo produz informacdes sobre zonas urbanas sensiveis (ZUS) (exemplo:
aumento da atividade criminal em areas conotadas como ZUS).

Q9: A Sinfo recolhe dados de fontes policiais

Q10: A Sinfo produz informacdes sobre a seguranga de eventos desportivos (exemplo:
sobre a atividade de Grupos Organizados de Adeptos que possam afetar eventos
desportivos a decorrer na area de responsabilidade da Divisao Policial de Sintra).
Q17: A Sinfo recolhe dados do SEI.

Q33: A SiInfo recolhe dados de fontes abertas (exemplo: redes sociais).

2. Impacto

Q15: A SiInfo produz informagfes sobre fendmenos de radicalizagdo (exemplo:
atividades criminais relacionadas com o recrutamento de pessoas para adesdo a
causas terroristas).

Q12: A Sinfo produz informacgdes relacionadas com a situacdes de permanéncia
irregular em territério nacional (exemplo: pedidos de expulséo do territério nacional de
individuos em situacao irregular).

Q18: A Sinfo produz informagBes sobre fendmenos de extremismo (exemplo:
atividades de grupos conotados como de extrema-direita ou de extrema-esquerda).
Q21: A Sinfo produz informagdes relacionadas com a cooperagdo internacional
(exemplo: pedidos de paradeiros de individuos procurados a nivel internacional).
Q29: A Sinfo produz informag8es sobre a protecéo de infraestruturas criticas (exemplo:
ameacas que recaiam sobre as linhas ferroviarias que atravessam a area de
responsabilidade da Diviséo Policial de Sintra).

Q34: A Sinfo produz informacdes sobre a seguranga ambiental (exemplo: focos de
poluigc&o)

Q38: A Sinfo produz informag8es sobre seguranca pessoal (exemplo: ameagas que
recaiam sobre altas entidades que residam na area de responsabilidade da Divisao
Policial de Sintra).

3. Intencéo

Q16: Costumo comunicar a Sinfo a utilidade das informagées que partilha.

Q19: Como decisor e consumidor de informagdes, mantenho a Sinfo sempre
atualizada sobre as minhas necessidades e prioridades de informacdes.

Q23: Informo a Sinfo sobre as minhas necessidades de informagéo.

4. Influéncia

Q14: No desempenho das minhas fun¢des, tomo decises com base nas informacdes
partilhadas pela Sinfo.

Q25: O produto informacional da Sinfo permite-me desempenhar melhor as minhas
funcgbes.

5. Formagéao

Q7: A minha formag&o policial incluiu a vertente das informagdes policiais.

6. Bases de
dados policiais

Q1: O Sistema Estratégico de Informacao (SEI) é um repositério de dados fidedigno.

7. SINTEL-PSP

Q31: A Sinfo produz informagdes sobre a area da seguranga privada (exemplo:
utilizacdo da atividade de seguranca privada para dissimular atividades de
criminalidade altamente organizada).

8. Comunicagéo

Q11: Comunico com a SInfo de forma esporadica.

Nota: questdes que nao serdo objeto de andlise: Q3, Q4, Q6, Q13, Q20, Q22, Q24, Q26, Q27, Q28, Q30,

Q32, Q35, Q36 e Q37.
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Tabela 10 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao de amostragem

Teste de esfericidade de Bartlett

Aprox. Qui-quadrado

0,931
5746,506

703

0,000

Nota: Valores de referéncia: <0,05: inaceitavel; 0,5-0.6: M4; 0,6-0,7: Razoavel; 0,7-0,8: Média: 0,8-0,9: Boa;

0,9-1: Muito Boa

Tabela 11 - Variancia total explicada

Autovalores iniciais

Somas de extracdo de
carregamentos ao quadrado

Somas de rotacéo de
carregamentos ao quadrado

Componente % de % % de % % de %
Total a Total A . Total A .
variancia acumulada variancia acumulada variancia acumulada
1 15,987 42,072 42,072 15,987 42,072 42,072 6,280 16,526 16,526
2 2,435 6,407 48,479 2,435 6,407 48,479 6,190 16,291 32,816
3 1,956 5,147 53,626 1,956 5,147 53,626 4,452 11,717 44,533
4 1,570 4,131 57,757 1,570 4,131 57,757 3,540 9,316 53,850
5 1,352 3,558 61,315 1,352 3,558 61,315 1,769 4,655 58,505
6 1,198 3,153 64,468 1,198 3,153 64,468 1,721 4,530 63,034
7 1,104 2,906 67,375 1,104 2,906 67,375 1,549 4,076 67,111
8 1,057 2,781 70,156 1,057 2,781 70,156 1,157 3,045 70,156
9 0,963 2,534 72,690
10 0,795 2,092 74,783
11 0,783 2,060 76,843
12 0,751 1,977 78,819
13 0,711 1,871 80,691
14 0,593 1,562 82,252
15 0,547 1,440 83,692
16 0,499 1,314 85,007
17 0,462 1,217 86,224
18 0,427 1,123 87,347
19 0,410 1,078 88,426
20 0,365 0,960 89,386
21 0,347 0,914 90,300
22 0,337 0,886 91,186
23 0,324 0,853 92,040
24 0,313 0,822 92,862
25 0,300 0,789 93,651
26 0,282 0,743 94,394
27 0,271 0,712 95,106
28 0,234 0,615 95,721
29 0,223 0,588 96,309
30 0,205 0,539 96,848
31 0,196 0,516 97,364
32 0,188 0,494 97,857
33 0,175 0,462 98,319
34 0,161 0,423 98,742
35 0,143 0,375 99,118
36 0,137 0,359 99,477
37 0,108 0,284 99,761
38 0,091 0,239 100,000
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Tabela 12 - Rotacdo da matriz de componentes

Componente
1 2 3 4 5 6 7 8
Q15 0,468 0,652 0,282 0,073 0,014 -0,030 0,144 0,073
Q26 0,462 0,332 0,078 0,596 0,023 -0,172 0,037 -0,047
Q1 0,263 0,112 0,139 -0,044 0,120 0,706 -0,346 -0,009
Q2 0,595 0,313 0,283 0,223 0,058 0,229 -0,138 0,098
Q3 0,170 0,159 0,799 0,145 0,110 0,014 -0,066 0,000
Q4 0,396 0,179 0,348 0,418 0,178 0,243 0,000 0,183
Q5 0,644 0,356 0,317 0,031 -0,016 0,016 -0,055 0,142
Q6 0,014 0,131 -0,026 0,244 0,097 0,741 0,271 -0,092
Q7 0,129 0,152 0,133 -0,042 0,839 0,094 -0,057 0,125
Q8 0,667 0,327 0,182 0,245 0,117 -0,027 0,007 0,085
Q9 0,678 0,153 0,000 0,280 0,281 -0,057 0,133 -0,043
Q10 0,596 0,494 0,144 -0,007 0,207 -0,033 0,064 0,192
Q11 0,005 0,000 -0,072 0,022 0,018 -0,055 -0,042 0,923
Q12 0,126 0,709 0,247 0,115 0,015 0,087 -0,026 0,101
Q13 0,419 0,314 0,355 0,477 -0,030 0,229 0,174 0,108
Q14 0,325 0,192 0,383 0,607 0,061 0,149 0,112 0,060
Q16 0,197 0,210 0,842 0,077 0,018 0,016 0,148 -0,059
Q17 0,795 0,049 0,087 0,078 0,083 0,156 -0,083 -0,149
Q18 0,516 0,579 0,234 0,088 0,009 0,061 0,219 0,053
Q19 0,266 0,227 0,600 0,297 -0,007 0,149 0,285 -0,058
Q20 0,258 0,415 0,494 0,300 0,096 0,088 0,157 0,027
Q21 0,255 0,799 0,141 0,014 0,104 0,205 0,101 -0,015
Q22 0,532 0,333 0,276 0,387 0,028 0,208 0,066 0,052
Q23 0,099 0,279 0,805 0,222 0,023 -0,050 0,123 -0,049
Q24 -0,091 0,599 0,170 0,516 0,163 -0,013 -0,143 -0,029
Q25 0,379 0,266 0,379 0,581 0,009 0,279 0,115 0,096
Q27 0,329 0,611 0,176 0,427 0,093 0,045 0,055 -0,041
Q28 0,283 0,097 -0,008 0,169 0,766 0,082 0,102 -0,134
Q29 0,273 0,713 0,248 0,301 -0,006 0,071 0,122 -0,108
Q30 0,524 0,114 0,232 0,382 0,142 0,129 -0,202 0,014
Q31 -0,073 0,116 0,165 0,018 0,029 -0,013 0,764 -0,061
Q32 0,310 0,126 0,419 0,095 0,063 0,104 0,497 0,067
Q33 0,809 0,146 0,148 0,082 0,124 0,114 0,124 -0,055
Q34 0,021 0,678 0,145 0,412 0,190 -0,009 -0,047 -0,132
Q35 0,135 0,301 0,473 0,581 0,027 0,189 0,050 -0,051
Q36 0,423 0,442 0,238 0,322 0,122 0,173 0,169 -0,009
Q37 0,122 0,452 0,016 0,169 0,322 0,288 0,178 0,169
Q38 0,402 0,736 0,182 0,134 0,079 0,070 0,100 -0,006
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Tabela 13 - Tabela de Comunalidades

Inicial Extracéo
Q15 1,000 0,756
Q26 1,000 0,718
Q1 1,000 0,735
Q2 1,000 0,666
Q3 1,000 0,730
Q4 1,000 0,608
Q5 1,000 0,666
Q6 1,000 0,718
Q7 1,000 0,790
Q8 1,000 0,666
Q9 1,000 0,663
Q10 1,000 0,705
Q11 1,000 0,862
Q12 1,000 0,611
Q13 1,000 0,723
Q14 1,000 0,699
Q16 1,000 0,823
Q17 1,000 0,708
Q18 1,000 0,718
Q19 1,000 0,676
Q20 1,000 0,615
Q21 1,000 0,786
Q22 1,000 0,671
Q23 1,000 0,806
Q24 1,000 0,710
Q25 1,000 0,796
Q27 1,000 0,710
Q28 1,000 0,740
Q29 1,000 0,767
Q30 1,000 0,566
Q31 1,000 0,635
Q32 1,000 0,563
Q33 1,000 0,751
Q34 1,000 0,708
Q35 1,000 0,712
Q36 1,000 0,608
Q37 1,000 0,495
Q38 1,000 0,776
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ANEXO 15. Validacéo

Tabela 14 - Coeficiente de correlacao intraclasse

Correlacéo Intervalo de Confianga 95% Teste F com Valor  Teste F com

intraclasse® True0 Valor TrueQP

Limite inferior Limite superior Valor dfl df2 Sig
Medidas unicas 0,8302 0,058 0,981 10,787 4 4 0,020
Medidas médias 0,907¢ 0,110 0,990 10,787 4 4 0,020

Notas: Modelo de efeitos mistos bidirecional em que os efeitos das pessoas séo aleatérios e os das medidas
sdo fixos; a. O estimador € o mesmo, esteja o efeito de interacdo presente ou ndo; b. Define coeficientes de
correlacéo intraclasse usando uma definicdo de consisténcia. A variacdo entre medida é excluida da variagao
de denominador; c. Essa estimativa € calculada considerando que o efeito de interagcdo esteja ausente,
porque ele ndo pode ser estimado de outra forma.

Tabela 15 - Estatistica descritiva dos scores do momento 1 e do momento 2

Média DP Moda Med Min Méax
M1 3 1,41 4 3,5000 1,00 4,00
M2 3,21 1,15 1,58* 3,5395 1,58 4,18

Nota: * multimodal, sendo que se indica o menor valor

Tabela 16 - Consisténcia Interna

Alpha de Cronbach

o Com itens padronizados Numero de itens
M1 0,991 0,989 38
M2 0,911 0,919 38

Nota: Os valores de referéncia comummente usados séo: Superior a 0,9 — consisténcia muito boa; Entre 0,8
e 0,9 — boa; Entre 0,7 e 0,8 — razoavel; Entre 0,6 e 0,7 — fraca; Inferior a 0,6 — inadmissivel (Pestana &
Gajeiro, 2014).

Tabela 17 - Andlise da ROC

Intervalo de confianga assimptotico a 95%

Area Erro padréo? sigP Limite inferior Limite Superior
M1 0,851 0,041 0,002 0,829 0,930
M2 0,808 0,038 0,000 0,205 0,355

Nota: A variavel ou variaveis de resultado de teste: M1, M2 possuem pelo menos um empate entre o grupo
de estado real positivo e o grupo de estado real negativo. As estatisticas podem ser enviesadas; # Sob a
suposicéo ndo paramétrica; ® Hipotese nula: area verdadeira = 0,5.
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ANEXO 16. Medidas de consisténcia interna

Tabela 18 - Medidas de consisténcia interna — Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach

Dimensbes
o ltens Observacdes
padronizados
Interpretacéo 0,800 0,806 Boa
Influéncia 0,869 0,868 Boa
Intengéo 0,932 0,932 Muito boa
Impacto 0,807 0,817 Boa
Total 0,956 0,958 Muito boa
Ana Araujo
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ANEXO 17. Testes de medicdo para o modelo conceptual e comparagdo entre

grupos

Tabela 19 - Testes de aderéncia a normalidade

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Q1 0,327 211 0,000 0,787 211 0,000
Q2 0,347 211 0,000 0,762 211 0,000
Q3 0,176 211 0,000 0,898 211 0,000
Q5 0,288 211 0,000 0,853 211 0,000
Q7 0,251 211 0,000 0,889 211 0,000
Q8 0,307 211 0,000 0,835 211 0,000
Q9 0,264 211 0,000 0,864 211 0,000
Q10 0,266 211 0,000 0,851 211 0,000
Q11 0,189 211 0,000 0,860 211 0,000
Q12 0,243 211 0,000 0,894 211 0,000
Q14 0,189 211 0,000 0,907 211 0,000
Q15 0,225 211 0,000 0,888 211 0,000
Q16 0,194 211 0,000 0,902 211 0,000
Q17 0,257 211 0,000 0,834 211 0,000
Q18 0,216 211 0,000 0,870 211 0,000
Q19 0,246 211 0,000 0,897 211 0,000
Q21 0,225 211 0,000 0,883 211 0,000
Q23 0,196 211 0,000 0,907 211 0,000
Q25 0,206 211 0,000 0,892 211 0,000
Q26 0,248 211 0,000 0,868 211 0,000
Q29 0,248 211 0,000 0,886 211 0,000
Q31 0,257 211 0,000 0,876 211 0,000
Q33 0,239 211 0,000 0,844 211 0,000
Q34 0,290 211 0,000 0,868 211 0,000
Q38 0,241 211 0,000 0,870 211 0,000
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ANEXO 18. Andlise Descritiva e Correlacional

45
4
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5

Interpretacéo Impacto Intencéo Influéncia Formacédo Base de dados  SINTEL Comunicagao

Média Mediana

Figura 14. Valores médios e medianos dos fatores

Tabela 20 - Estatistica descritiva dos fatores

Fator M Md DP As. EP As. K EP K Min.  Max.
Interpretacéo 3,72 3,71 0,69 -0,749 0,167 2,285 0,33 1 5
Impacto 3,1970  3,1429 0,81 -0,369 0,167 0,985 0,33 1 5
Intencéo 2,7453 2,7500 0,98227 0,259 0,167 -0,386 0,33 1 5
Influéncia 3,2085 3,3333 0,89010 -0,245 0,167 0,136 0,33 1 5
Formacéo 3,5095 3,5000 0,97585 -0,520 0,167 -0,099 0,33 1 5
Base de dados 4,0047  4,0000 0,85911 -1,146 0,167 1,723 0,33 1 5
SINTEL 3,1848 3,0000 0,95067 -0,311 0,167 0,310 0,33 1 5

Notas: M=média; Md=Mediana; Dp=Desvio-padrédo; As=Assimetria; EP As=Erro padrdo da assimetria; K =

Curtose; EP K = Erro padrédo curtose; Min=Minimo; Max=Maximo
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Tabela 21 - Médias, desvios-padrado, mediana, modas e coeficientes de correlacdo de Spearman

6.
3. . T.Nivel
» 4., Familiari 8. 11. 12, 15.
L 2. Habilitag de 9. 10. o 13. Base 14. .
Variaveis M DP md Mo 1. |dade Fungdes 5. Posto zagéo _Interpret Influénci  Formaca Comunic
Género Oes ] conheci 5 Impacto Intengdo de dados SINTEL
o atuais com o acdo a 0
literarias mento
POI
1. Idade 38,95 8,917 38 29 1
2. Género 2 0,145* 1
3. Habilitacdes
o 2 -0,164* -0,197** 1
Literarias
4. Funcdes
] 2 0,250** -0,187** 0,140* 1
atuais
5. Posto 2 0,746** 0,046 0,095 0,498** 1
6.
Familiarizagéo 1 -0,059  -0,097 0,033 -0,019 -0,028 1
com o POI
7. Nivel
. 2,75 0,786 3 3 0,12 0,069 0,104 0,091 0,148*  -0,654* 1
conhecimento
8.
3,72 0,691 3,71 4 0,163* -0,071 0,095 0,189** 0,243**  -0,302** 0,362** 1
Interpretacéo
9. Impacto 3,1970 0,81110 3,1429 3 0,088 -0,11 0,039 0,047 0,086 -0,178* 0,225**  0,628** 1
10. Intengéo 2,7453 0,98227 2,75 2,75 0,168* -0,015 0,143* 0,216** 0,215**  -0,292** 0,316**  0,429** 0,533** 1
11. Influéncia 3,2085 0,8901 3,33 3 0,132 -0,02 0,079 0,179** 0,204**  -0,287** 0,319**  0,644** 0,594**  0,592** 1
12. Formagéo 3,5095 0,97585 3,5 4 -0,079  -0,008 0,021 0,043 0,028 -0,184** 0,322**  0,394** 0,312** 0,174* 0,28** 1
13. Base de
dad 4,0047 0,85911 4 4 -0,081  -0,003 0,019 -0,068 -0,065 -0,084 0,11 0,205** 0,145* 0,135 0,137*  0,256** 1
ados
14. SINTEL 3,1848 0,95067 3 3 0,019 0,123 0,084 -0,009 0,038 -0,053 0,016 0,060 0,137 0,207* 0,110 -0,001  -0,12 1
15.
2,5782 1,23338 3 1 -0,045 0,46 0,014 -0,038 -0,027 0,054 -0,045 0,086 0,019 -0,021 0,052 -0,027 -0,035  -0,084 1

Comunicagao

Nota:*. A correlacéo é significativa no nivel de significancia 5%; **. A correlacéo é significativa no nivel de significancia 1%. Género: 2- Masculino; Habilitagbes literarias: 2-
Ensino Secundario; Fungdes atuais: 2 — Servigo operacional; Posto: 2 — Agente principal; 3- Familiarizagdo com o conceito POI: 1 - Sim
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ANEXO 19. Testes de medicdo concetual

Tabela 22 - Resultados para 0 modelo

inicial  (Coeficientes  beta
standardizados/padronizados)

M1 M2

Impacto 0,685* 0,412*
Influéncia 0,405*

R? 0,470 0,559

R? adjusted 0,467 0,555
R? change 0,470 0,090**
F 185,108* 131,944*

Durbin Watson 1,559

Tabela 23 - Resultados para o modelo pos-AFE (Coeficientes beta standardizados /
padronizados)

M1 M2 M3 M4
Impacto 0,685* 0,412* 0,37* 0,354*
Influéncia 0,405* 0,382* 0,367*
Formagéo 0,174* 0,15*
Base de dados 0,143*
R? 0,47 0,559 0,586 0,604
R? adjusted 0,467 0,555 0,458 0,597
R? change 0,47 0,9 0,027 0,019
F 185,108* 131,944* 97,583* 78,708*
Durbin Watson 1,586
e Contexto
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Figura 15. Medicdo do modelo conceptual pés-AFE
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ANEXO 20. Analise Comparativa Intra-Grupos de Dimensdes

Tabela 24 - Medidas descritivas e teste Mann-Whitney para o género

Mann-Whitney

Género n M DP U p-value
Interpretacao ,5' 13801 33822 8;;232 2399,5 0,307
mwo LD E0ER s o
Intencao I\'jl 13801 ;;ii; 01’?03086023 2647 0,826
oenca  Fo 0 o2 omss g, 0767
Formacéo I\'jl 13801 33; 1 é;ggég 2681 0,911
Base de dados ,5' 13801 34?061617 822233 2702 0,963
SINTEL l\ljl 13801 3,22’22 8222:2 2203,5 0,075
Comunicagéo ,5' 13801 ;gigg iggg;; 2517 0,509

Tabela 25 - Medidas descritivas e teste Kruskal-Wallis para as habilitacdes literarias

Kruskall-Wallis

Habilitacdes
Literarias n M DP H gl p-value
Basico 2 3,8571 0,60609
Secundario 181 3,7056 0,67883
Interpretacéo Licenciatura 18 3,6746 0,83559 6,673 4 0,154
Mestrado 8 4,2143 0,54532
Qutros 2 3,4286 0,80812
Basico 2 3,3571 0,50508
Secundario 181 3,1934 0,79235
Impacto Licenciatura 18 3,0873 1,06357 0,957 4 0,916
Mestrado 8 3,4286 0,80087
Qutros 2 3,4286 0,60609
Bésico 2 2,875 0,17678
Secundario 181 2,6851 0,96191
Intencéo Licenciatura 18 2,8889 1,13183 8,794 4 0,066
Mestrado 8 3,75 0,85565
QOutros 2 2,75 0,000
Basico 2 3,1667 0,2357
Secundario 181 3,1897 0,87995
Influéncia Licenciatura 18 3,1852 1,08599 5325 4 0,256
Mestrado 8 3,7917 0,73328
Qutros 2 2,8333 0,2357
Basico 2 4,25 0,3533
Secundario 181 3,489 0,96315
Formagéo Licenciatura 18 3,6944 0,98726 3,548 4 0,471
Mestrado 8 3,5 1,38873
Outros 2 3 0,70711
Basico 2 4,5 0,70711
Secundario 181 3,989 0,85628
Base de dados Licenciatura 18 4,1667 1,09813 4629 4 0,328
Mestrado 8 4 0,000
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Outros 2 3,5 0,70711
Basico 2 3 0,000
Secundario 181 3,1657 0,92804
SINTEL Licenciatura 18 3,0556 1,25895 6,17 4 0,187
Mestrado 8 3,875 0,64087
Outros 2 3,5 0,70711
Basico 2 2,5 0,70711
Secundario 181 2,5801 1,21584
Comunicagao Licenciatura 18 2,2222 1,30859 4081 4 0,395
Mestrado 8 3,125 1,55265
Outros 2 3,5 0,70711
Tabela 26 - Medidas descritivas e teste Kruskall-Wallis para as func¢des atuais
Kruskall-Wallis
Funcdes atuais n M DP H gl p-value
Servigo operacional 163 3,667 0,67811
Interpretacéo S.el_rvu;o_ o4 3.6905 0,82836 0,051 1 0,822
administrativo
Servigo operacional 163 3,1709 0,83176
Impacto S.ervu;o. o4 32619 0,82191 0,372 1 0,542
administrativo
Servigo operacional 163 2,6472 0,95651
Intencao S.ervu;o. o4 26771 0,88305 0,179 1 0,672
administrativo
Servico operacional 163 3,1452 0,88815
Influéncia S.el.rvu;o. o4 3,0139 0,83104 0,434 1 0,51
administrativo
Servigo operacional 163 3,5092 0,9501
Formacéo S.e|.'V|go_ o4 3.0833 1,01795 3,879 1 0,049
administrativo
Servigo operacional 163 4,0245 0,88157
Base de Servigo 1522 1 0,217
dados . . 24 3,8333 0,91683 ' '
administrativo
Servigo operacional 163 3,1902 0,97216
SINTEL S.ervu;o- o4 3.00 0,65938 1,573 1 0,21
administrativo
Servigo operacional 163 2,6012 1,23997
Comunicagéo Servigo 0,008 1 0,93

administrativo

24 2,5833 1,13890

Tabela 27 - Teste de homogeneidade das variancias — Teste Levene para as funcdes

atuais

Interpretacéo

Impacto

Intencdo

Ana Araujo

Com base em média

Com base em mediana

Com base em mediana e com df ajustado
Com base em média aparada

Com base em média

Com base em mediana

Com base em mediana e com df ajustado
Com base em média aparada

Com base em média

Com base em mediana

Com base em mediana e com df ajustado

Aspirante a Oficial de Policia

Estatistica de

Levene
1,803
1,797
1,797
1,832
0,182
0,249
0,249
0,206
0,083
0,068
0,068

dfl

NDNDNNDNNNDNDNDNDNDNDDN

df2

208
208
198,865
208
208
208
203,887
208
208
208
203,22

Sig.

0,167
0,168
0,168
0,163
0,834
0,78

0,78

0,814
0,92

0,934
0,934
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Com base em média aparada
Com base em média

Com base em mediana

Com base em mediana e com df ajustado

Influéncia
Com base em média aparada
Com base em média

~ Com base em mediana

Formacéo
Com base em média aparada
Com base em média

Base Com base em mediana

de dados
Com base em média aparada
Com base em média

SINTEL Com base em mediana

Com base em mediana e com df ajustado

Com base em mediana e com df ajustado

Com base em mediana e com df ajustado
Com base em média aparada
Com base em média

Com base em mediana

Comunicacao

Com base em média aparada

Com base em mediana e com df ajustado

0,061
0,988
1,295
1,295
1,062
0,151
0,193
0,193
0,248
1,792
1,649
1,649
1,55
2,893
1,567
1,567
3,062
0,636
0,406
0,406
0,623

N NDNPNNDNNDNNONDNNDNDNNDNNNNDNDNDNDNNNNNDNNDNNDDNDDN

208
208
208
207,485
208
208
208
206,197
208
208
208
204,905
208
208
208
200,918
208
208
208
207,057
208

Tabela 28 - Comparac¢fes multiplas das funcdes atuais - Teste Scheffé

0,941
0,374
0,276
0,276
0,348
0,86

0,825
0,825
0,78

0,169
0,195
0,195
0,215
0,058
0,211
0,211
0,049
0,531
0,667
0,667
0,537

Diferenca

Intervalo de Confianga

Variavel na Fuhgoes J)4 Furlwgoes média  Erro Erro Sig. . 95% -
dependente atuais atuais (1-J) Limite Limite
inferior superior
Servigo SEIVIGO 02352 014842 0988  -03894 03424
operacional administrativo
Chefia/comando -0,45209° 0,14842 0,011  -0,818 -0,0862
Servico Servico 002352 0,14842 0,988  -0,3424  0,3894
Interpretacdo administrativo operacional
Chefia/comando -0,42857 0,19597 0,094  -0,9117  0,0546
Oi‘:;‘é'i%%al 0,45209° 0,14842 0,011  0,0862 0,818
Chefia/comando pServi R
eIvIco 042857 0,19597 0,094  -0,0546  0,9117
administrativo
Servico SeIVICO 509100 017785 0,877  -05295  0,3475
operacional administrativo
P Chefia/comando -0,13862 0,17785 0,738  -0,5771  0,2999
Servigo Servigo 0,09100 0,17785 0,877  -0,3475  0,5295
Impacto administrativo operacional
Chefia/comando -0,04762 0,23483 0,98  -0,6266  0,5313
Oif;‘é'i‘é%al 0,13862 0,17785 0,738  -0,2999  0,5771
Chefia/comando pServi o
SIvIco 004762 023483 098  -05313  0,6266
administrativo
Servico SEIVICO 502984 020787 099  -05423  0,4826
operacional administrativo
P Chefia/comando  -0,83193° 0,20787 0 13444  -0,3194
Senvico Servico 0,02984 0,20787 099  -4826 0,5423
Intencdo administrativo operacional
Chefia/comando -0,80208" 0,27446 0,015  -1,4788  -0,1254
Oif;‘é'i‘é%al 0,83193° 0,20787 0 0,3194 1,3444
Chefia/comando pServi o
ervico. 0,80208" 0,27446 0,015  0,1254 1,4788
administrativo
Ana Araujo

Aspirante a Oficial de Policia

111



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

Servico Servigo. 013131 0,18901 0,786  -0,3347  0,5973
operacional administrativo
P Chefia/comando -0,68814" 0,18901 0,002 -1,1541 -0,2221
Servigo Servigo -0,13131 0,18901 0,786  -0,5973  0,3347
Influéncia administrativo operacional
Chefia/comando -0,81944" 0,24956 0,005 -1,4347 -0,2042
Oif;\é'i%?]al 0,68814° 0,18901 0,002  0,2221 1,1541
Chefia/comando pServi o
eIvico 0,81944° 0,24956 0,005  0,2042 1,4347
administrativo
Servigo Servigo. 042587 020963 0,13  -0,091 0,9427
operacional administrativo
P Chefia/comando -0,42830 0,20963 0,127  -0,9451  0,0886
Servigo Servigo -0,42587 0,20963 0,13  -0,9427 0,001
Formacdo  administrativo operacional
Chefia/lcomando -0,85417" 0,27679 0,01 -1,5366 -,1717
Osef;‘é'i‘écr’]al 04283 0,20963 0,127  -0,0886  0,9451
Chefia/comando pServi R
eIvico 0,85417° 027679 001  0,1717 1,5366
administrativo
Servigo Servigo. 019121 0,18824 0598  -0,2729  0,6553
operacional administrativo
P Chefia/comando -0,01713 0,18824 0,996 -0,4812 0,447
Servico Servico -0,19121 0,18824 0,598  -0,6553  0,2729
Base de administrativo operacional
dados Chefia/comando -0,20833 0,24855 0,704 -0,8211 0,4045
Oif;‘é'i‘écr’]al 001713 0,18824 0,996  -0,4470 04812
Chefia/comando pServi R
eIvico 0,20833 0,24855 0,704  -0,4045  0,8211
administrativo
Servigo Servigo. 0,19018 02081 0659  -0,3229  0,7033
operacional administrativo
P Chefia/comando -0,14315 0,2081 0,79  -0,6562  0,3699
Servigo Servigo -0,19018 0,2081 0,659  -0,7033  0,3229
SINTEL administrativo operacional
Chefia/comando -0,33333 0,27477 0,48 -1,0108 0,3441
Oifg(’:'i%?‘al 014315 02081 079  -0,3699 0,6562
Chefia/comando pServi o
eIvico 033333 027477 048  -0,3441 1,0108
administrativo
Servigo Servigo. 001789 0,27065 0,98  -0,6494  0,6852
operacional administrativo
P Chefia/comando  0,18456 0,27065 0,793  -0,4827  0,8518
Servigo Servieo -0,01789 0,27065 0,998  -0,6852  0,6494
administrativo operacional
Comunicagao Chefia/lcomando 0,16667 0,35736 0,897 -0,7144 1,0477
Servico -0,18456 0,27065 0,793  -0,8518  0,4827
operacional
Chefia/comando Senico
eIVICO 516667 0,35736 0,897  -1,0477  0,7144
administrativo
Nota: *. A diferenca média é significativa no nivel 0,05
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Tabela 29 - Medidas descritivas e teste Kruskall-Wallis para o posto

Kruskall-Wallis

Posto n M DP H gl p-value
Agente 104 3,6003 0,70686
Agente Principal 66 3,71 0,69081
Chefe 31 3,977 0,54097
Interpretacéo Chefe Principal 1 5 - 14,407 2 0,001
Subcomissario 5 4,0286 0,52876
Comissario 3 4,381 0,32991
Subintendente 1 4,2857 -
Agente 104 3,1415 0,81289
Agente Principal 66 3,2186 0,89871
Chefe 31 3,2442 0,61963
Impacto Chefe Principal 1 4,8571 - 0,659 2 0,719
Subcomissario 5 3,1429 0,63084
Comissario 3 3,5238 0,59476
Subintendente 1 3,7143 -
Agente 104 2,5745 0,8511
Agente Principal 66 2,7765 1,068
Chefe 31 2,9355 1,09538
Intencéo Chefe Principal 1 4,25 - 10,165 2 0,006
Subcomissario 5 3,45 0,87321
Comissario 3 3,8333 0,14434
Subintendente 1 4,25 -
Agente 104 3,0994 0,86883
Agente Principal 66 3,1465 0,92474
Chefe 31 3,4946 0,83387
Influéncia Chefe Principal 1 4,6667 - 11,919 2 0,003
Subcomissario 5 3,5333 0,69121
Comissario 3 3,8889 0,19245
Subintendente 1 4,6667 -
Agente 104 3,5962 0,93237
Agente Principal 66 3,1212 1,00789
Chefe 31 3,8871 0,80322
Formacéo Chefe Principal 1 5 - 9,458 2 0,009
Subcomissario 5 3,6 1,14018
Comissario 3 4,1667 0,28868
Subintendente 1 4,5 -
Agente 104 4,0577 0,89037
Agente Principal 66 3,8939 0,91364
Base de Chefe . 31 4 0,7303
dados Chefe Pr.lnC|p.aI 1 5 - 0,259 2 0,879
Subcomissario 5 4 0
Comissario 3 4 0
Subintendente 1 5
Agente 104 3,1827 0,94267
Agente Principal 66 3,0758 0,99708
Chefe 31 3,2581 0,92979
SINTEL Chefe Principal 1 4 - 3,869 2 0,145
Subcomissario 5 4 0,70711
Comissario 3 3,3333 0,57735
Subintendente 1 3
Agente 104 2,5962 1,22688
Agente Principal 66 2,6364 1,17193
L Chefe 31 2,3548 1,27928
Comunicagéo Chefe Principal 1 1 i 3,194 2 0,203
Subcomissario 5 3 1,41421
Comissario 3 3,3333 2,08167
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Subintendente 1 1 -

Tabela 30 -Teste de homogeneidade das variancias — Teste Levene para o Posto

Estatistica .
de Levene dfl df2 Sig.
Com base em média 1,478 2 207 0,23
Interpretagéo Com basg em mediana . 1,407 2 207 0,247
Com base em mediana e com df ajustado 1,407 2 201,979 0,247
Com base em média aparada 1,346 2 207 0,263
Com base em média 1,775 2 207 0,172
Intengéio Com basg em mediana _ 2,158 2 207 0,118
Com base em mediana e com df ajustado 2,158 2 206,924 0,118
Com base em média aparada 1,84 2 207 0,161
Com base em média 1,39 2 207 0,251
Influéncia Com base em mediana 1,212 2 207 0,3
Com base em mediana e com df ajustado 1,212 2 205,940 0,3
Com base em média aparada 1,40 2 207 0,249
Com base em média 1,984 2 207 0,14
Formagéio Com basg em mediana . 2,357 2 207 0,097
Com base em mediana e com df ajustado 2,357 2 205,656 0,097
Com base em média aparada 2,233 2 207 0,11
Tabela 31 - Comparac¢6es multiplas do posto - Teste Scheffé
Intervalo de
Variavel Diferenca . Confianga Intgrvalo deo
dependente (P2 ) P2 média (I-J) Erro Erro Sig. 95% Limite C_on_flanga 95./0
S Limite superior
inferior
Agentes Chefes -0,36607" 0,13027 0,021 -0,6872 -0,0449
Oficiais -0,51786 0,24456 0,109 -1,1208 0,0851
Interpretacéio| Chefes Agghtgs 0,36607" 0,13027 0,021 0,0449 0,6872
Oficiais -0,15179 0,26722 0,851 -0,8106 0,5071
Oficiais Agentes 0,51786 0,24456 0,109 -0,0851 1,1208
Chefes 0,15179 0,26722 0,851 -0,5071 0,8106
Agentes Chefes -0,32362 0,18531 0,22 -0,7805 0,1333
Oficiais -0,94081" 0,34791 0,028 -1,7986 -0,083
Intencio | Chefes Agghtgs 0,32362 0,18531 0,22 -0,1333 0,7805
Oficiais -0,61719 0,38013 0,27 -1,5544 0,3201
Oficiais Agentes 0,94081" 0,34791 0,028 0,083 1,7986
Chefes 0,61719 0,38013 0,27 -0,3201 1,5544
Agentes Chefes -0,4136 0,16827 0,051 -0,8285 0,0013
Oficiais -0,54902 0,31591 0,223 -1,3279 0,2299
Influéncia | Chefes Agentes 0,4136 0,16827 0,051 -0,0013 0,8285
Oficiais -0,13542 0,34517 0,926 -0,9865 0,7156
Oficiais Agentes 0,54902 0,31591 0,223 -0,2299 1,3279
Chefes 0,13542 0,34517 0,926 -0,7156 0,9865
Agentes Chefes -0,51011" 0,1852 0,024 -0,9667 -0,0535
Oficiais -0,40074 0,3477 0,516 -1,258 0,4565
Formacéo | Chefes Agentes 0,51011" 0,1852 0,024 0,0535 0,9667
Oficiais 0,10938 0,3799 0,959 -0,8273 1,046
Oficiais Agentes 0,40074 0,3477 0,516 -0,4565 1,258
Chefes -0,10938 0,3799 0,959 -1,046 0,8273

Nota: *. A diferenca média é significativa no nivel 0,05.
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Tabela 32 - Medidas descritivas e teste Mann-Whitney para a familiarizacdo com o POI

Mann-Whitney

e Ly op U wkoaw 2 S
Interpretacio ﬁg‘g 14692 33:?4113;19 8:;3?2‘; 23375 35625 -4371 0,00
Impacto om 1o ggi% 00’?65311? 3009,9 2577 001
Intencéo ﬁg‘; 1:392 S:ggig 8:3%23 2388 -4,235 0,00
Influéncia om 1oz gzgggé 8:2;%2 24245 36495 -4164 0,00
Formagao N 1oz gzgi’ig 8:31223 2989 2,660 0,008
Base de dados om 1o g:gg; 8:2??3 35595 47845 -1,222 0,222
SINTEL o 1o 3%581166 8:3‘71222 3703 0766 0,444
Comunicagio ﬁg‘g) 1o 22,’751313 i:éiggg 3688 16891 -0,776 0,438

Tabela 33 - Medidas descritivas e teste Kruskall-Wallis para o nivel de conhecimento

Kruskall-Wallis

Nivel de
conhecimento n M DP H gl p-value
Nenhum 14 3,2245 0,40683
Pouco 56 3,5587 0,55514
Interpretacdo ' ' 29,486 3 0
pretag Moderado 110 3,7558 0,74126 !
Muito 31 4,1152 0,61325
Nenhum 14 2,898 0,50873
Pouco 56 3,0638 0,63592
Impacto Moderado 110 3,2519 087099 0723 3 0013
Muito 31 3,3779 0,93572
Nenhum 14 2,0893 0,81221
Pouco 56 2,4286 0,74577
| a ' ' 21,391
ntengao Moderado 110 2,8364 0,98523 3913 0
Muito 31 3,2903 1,09373
Nenhum 14 2,5476 0,81237
Pouco 56 2,9881 0,64185
Influénci ' ' 22,041 3 0
niiuencia Moderado 110 3,3000 0,91977 !
Muito 31 3,5806 0,98119
Nenhum 14 3 1,1266
Pouco 56 3,1786 0,79446
F a ' ' 22,22
ormagao Moderado 110 3,6409 0,96292 > 3 0
Muito 31 3,8710 1,03254
Nenhum 14 3,5 0,75955
Base de Pouco 56 4,1429 0,79609
dados Moderado 110 3,9182 0,87924 13,812 8 0,003
Muito 31 4,2903 0,82436
Nenhum 14 3,1429 1,23146
Pouco 56 3,1250 0,81044
INTEL 542 ,
S Moderado 110 3,2545 0,90297 0.5 3 0,909
Muito 31 3,0645 1,20928
Nenhum 14 2,7857 0,80178
Pouco 56 2,6786 1,17716
C i a ' ' 1,2 3 0,753
omunicacgao Moderado 110 24909 1,26886 ! ’
Muito 31 2,6129 1,38269
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Tabela 34 - Teste Levene sobre o conhecimento do tema

Estatistica de

Levene dfl df2 Sig.
Com base em média 0,910 3 207 0,437
Interpretagéo Com basg em mediana . 0,704 3 207 0,551
Com base em mediana e com df ajustado 0,704 3 173,269 0,551
Com base em média aparada 0,804 3 207 0,493
Com base em média 2,861 3 207 0,038
Impacto Com base em mediana 3,22 3 207 0,024
Com base em mediana e com df ajustado 3,22 3 196,374 0,024
Com base em média aparada 2,834 3 207 0,039
Com base em média 2,711 3 207 0,046
Influéncia Com base em mediana 2,535 3 207 0,058
Com base em mediana e com df ajustado 2,535 3 190,132 0,058
Com base em média aparada 2,547 3 207 0,057
Com base em média 0,395 3 207 0,757
Base de Com base em mediana 0,412 3 207 0,744
dados Com base em mediana e com df ajustado 0,412 3 197,185 0,744
Com base em média aparada 1,002 3 207 0,393
Tabela 35 - Comparagfes multiplas para o conhecimento sobre o tema
(1) 7. Como (J) 7. Como . Intervalo de
Variavel classifica o seu classifica o seu D'fefef“f‘a . Confianga 95%
este . i média ErroErro Sig. —i———
dependente conhecimento conhecimento sobre (-9) Limite Limite
sobre o tema? o tema? inferior superior
Pouco -0,33418 0,19733 0,414 -0,8904 0,222
Nenhum Moderado -0,53135* 0,18739 0,048 -1,0595 -0,0032
Muito -0,89072* 0,21265 0,001 -1,4901 -0,2913
Nenhum 0,33418 0,19733 0,414 -0,222 0,8904
Pouco Moderado -0,19717 0,10841 0,349 -0,5027 0,1084
Interpretacdo Scheffé Muito -0,565653* 0,14784 0,003 -0,9732 -0,1398
Nenhum 0,53135* 0,18739 0,048 0,0032 1,0595
Moderado Pouco 0,19717 0,10841 0,349 -0,1084 0,5027
Muito -0,35936 0,13429 0,07 -0,7379 0,0191
Nenhum 0,89072* 0,21265 0,001 0,2913 1,4901
Muito Pouco 0,55653* 0,14784 0,003 0,1398 0,9732
Moderado 0,35936 0,13429 0,07 -0,0191 0,7379
Pouco -0,64286 0,25181 0,092 -1,3526 0,0669
Nenhum Moderado -0,41818 0,23913 0,385 -1,0922 0,2558
Muito -0,79032* 0,27136 0,040 -1,5552 -0,0255
Nenhum 0,64286 0,25181 0,092 -0,0669 1,3526
Pouco Moderado 0,22468 0,13834 0,453 -0,1653 0,6146
Base de Scheffé Muito -0,14747 0,18866 0,894 -0,6792 0,3843
dados Nenhum 0,41818 0,23913 0,385 -0,2558 1,0922
Moderado Pouco -0,22468 0,13834 0,453 -0,6146 0,1653
Muito -0,37214 0,17136 0,197 -0,8551 0,1109
Nenhum 0,79032* 0,27136 0,04 0,0255 1,5552
Muito Pouco 0,14747 0,18866 0,894 -0,3843 0,6792
Moderado 0,37214 0,17136 0,197 -0,1109 0,8551
Pouco -0,16582 0,16033 0,731 -0,6078 0,2761
Nenhum Moderado -0,35399 0,15932 0,146 -0,7933 0,0854
Games- Muito -0,47992 0,21617 0,135 -1,0586 0,0987
Impacto Howell Nenhum 0,16582 0,16033 0,731 -0,2761 0,6078
Pouco Moderado -0,18817 0,11882 0,391 -0,497 0,1207
Muito -0,3141  0,18832 0,352 -0,8162 0,188
Moderado Nenhum 0,35399 0,15932 0,146 -0,0854 0,7933
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Pouco
Muito
Nenhum
Muito Pouco
Moderado
Pouco
Nenhum Moderado
Muito
Nenhum
Pouco Moderado
Games- Muito
Howell Nenhum
Moderado Pouco
Muito
Nenhum
Muito Pouco
Moderado

Influéncia

0,18817
-0,12593
0,47992
0,3141
0,12593
-0,44048
-0,75238*
-1,03303*
0,44048
-0,3119
-0,59255*
0,75238*
0,3119
-0,28065
1,03303*
0,59255*
0,28065

0,11882
0,18746
0,21617
0,18832
0,18746
0,23344
0,23416
0,27963
0,23344
0,12267
0,19599
0,23416
0,12267
0,19684
0,27963
0,19599
0,19684

0,391
0,907
0,135
0,352
0,907
0,27
0,023
0,005
0,27
0,058
0,021
0,023
0,058
0,49
0,005
0,021
0,490

-0,1207
-0,6257
-0,0987
-0,188
-0,3739
-1,103
-1,4159
-1,7932
-0,222
-0,6306
-1,1156
0,0889
-0,0068
-0,8054
0,2728
0,0695
-0,2441

0,497
0,3739
1,0586
0,8162
0,6257

0,222
-0,0889
-0,2728

1,103
0,0068
-0,0695
1,4159
0,6306
0,2441
1,7932
1,1156
0,8054

Nota: *. A diferenca média é significativa no nivel 0,05.
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ANEXO 21. Quadro categorial para andlise de contetdo das entrevistas

1. Interpretacdo do contexto: nesta categoria foram incluidas todas as informactes
relativas a producédo informacional da Sinfo, desde o tipo de fontes utilizadas (policiais ou
nao), atividade e produto final.
1.1. Fontes de informacdes policiais: nesta subcategoria inserem-se as informacdes
relativas a utilizacdo de fontes policiais, dentro e fora da PSP;
1.2. Fontes de informacfes nao policiais: informacéo referente a utilizacdo de fontes
informacionais distintas da subcategoria anterior;
1.3. Atividade: esta subcategoria inclui informacdes sobre o tipo de atividade

desenvolvida pela Sinfo, bem como o tipo de informagdes produzidas.

2. Relacéo entre decisor policial e Sinfo: esta categoria engloba toda a informacéo
recolhida sobre a relacdo entre decisor policial e Sinfo, mais propriamente sobre a
comunicacgéo de intengdes pelo primeiro, e a influéncia exercida pelo segundo.
2.1. Influéncia: informacéo referente a responsabilidade da Sinfo em satisfazer as
necessidades informacionais do decisor policial;
2.2. Intencdo: nesta subcategoria inserem-se as informacbes relativas a

responsabilidade do decisor policial em orientar a atividade da Sinfo.

3. Garantia de Seguranca: nesta categoria foram incluidas todas as informacgfes
referentes a utilizagdo das informagfes na garantia da seguranca.

3.1. Objetivo das informagdes: nesta subcategoria inserem-se as informacoes relativas
as areas de responsabilidade policial sobre as quais incide a produgéo
informacional da Sinfo;

3.2. Utilidade das informagfes para garantia da seguranca: informacgéo referente a

utilizacdo das informag6es da Sinfo no desempenho da misséo policial.
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ANEXO 22. Grelha categorial para analise de contetdo das entrevistas

TEMA TEMA
PRINCIPAL SECUNDARIO

TEXTO

Interpretacdo  Fontes de
do contexto informacdes
(2) policiais

(1.1)

Eles fazem também a triagem e o estudo dos relatérios
do Oficial de Servigo, a andlise dos relatérios do
supervisor e das ocorréncias do carro patrulha, porque
nem todas as ocorréncias que vém nos relatérios, sao
expressas em expediente. Eles analisam esses
relatérios para ver se ha alguma informacédo que seja
importante para eles e/ou para a IC, seja para juntar a
uma informacgdo que a Sinfo esteja a trabalhar, seja
para ajudar a IC nalguma investigagdo, seja para

informar o comando sobre algo. (Al)

A ideia é rentabilizarmos o esforco de pesquisa em
especial na internet e nas redes sociais e depois, claro,
tudo o que se passa nos OCS e muitas vezes do que é
extraido do expediente, porque eles estdo atentos ao
expediente policial que constitui outro mana de
informagédo para eles e para redirecionarem o0 seu
esforco de pesquisa sempre que ha determinado tipo
de furtos, ou alguma sequencia ou padrao ao nivel de
roubos ou outro tipo de criminalidade e que eles,
automaticamente, muitas vezes até vém eles por
iniciativa propria apresentar relatérios de informagéo
guando nés, por ndo estarmos atentos a esse nivel de
pormenorizagdo em encontrar padrdes na criminalidade

porgue pronto, temos outras fungdes. (A2)

Era feito uma avaliagéo de risco, em que a Sinfoe a ET
iam ao local da prova, e faziam avaliacdo de risco

aquela prova. (B1)

Tal como as informagdes dadas informalmente, pelos
proprios elementos policias (que retiravam informacao

do desempenho das suas func¢des), ou pelo contacto
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com as equipas de proximidade, porque como
trabalhavam diretamente com a comunidade,

conheciam bem as pessoas dessa comunidade. (B2)

Em Sintra a SiInfo participava numa reunido de
coordenagcdo semanal que incluia todos o0s
coordenadores MIPP de todas as esquadras da
Divisdo, e o chefe da brigada de IC dos crimes contra
patriménio da EIC (porque uma das preocupacdes do
comandante eram o0s roubos em Sintra). Portanto,
servigos de informagoes, sistema de IC e MIPP, todos
a mesma mesa, num ritual semanal obrigatério,
incontornavel e inquestionavel. E acabou por ser
inquestionavel porque obviamente que eles retiraram
dai vantagens, de todas as vertentes. (B3)

Em termos de SEI sinto-me a vontade em fazer as
varias pesquisas que sao necessarias ao nivel do
SEl.... Utilizamos também fontes abertas, SCOT etc.
(C1)

E com o pouco que nos chega da rua por parte dos
patrulheiros. Ja& houve mais partilha de informacéao,
atualmente nao (...) Quando tinhamos carro era mais
facil, havia mais partilha de informacdo. iamos aos
postos da GNR e pediamos informacdo que nos eram
dadas. E nessa altura até era mais facil recolher
informacéo junto da GNR do que dentro da propria PSP.
Na PSP atendiam muito a burocracias, se pediamos
informacBes perguntavam logo porque e s podiam
partilhar se houvesse autorizacéo superior, e para obter
essa autorizacao levava tempo. Na GNR ou na Policia
Municipal ndo, iamos la e eles até nos deixavam aceder
aos computadores e sistemas deles para pesquisar o
gue quiséssemos, nao dificultavam a pesquisa com

burocracias. [Atualmente], Ndo. As pessoas vao e vém.
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Os novos elementos dessas FSS ja& sdo mais
desconfiados e renitentes. E como nao temos carro, so
conseguimos pedir informac@es via telefone e claro que
eles ficam mais desconfiados e néo partilham tanto.
(C2)

Do MIPP, foi implementado reunides semanais na
Divisdo, com chefes do MIPP, Sinfo e EIC. Com o
intuito dessa informag&o circular. As reunides deixaram
de se fazer, vinham os elementos do MIPP que pouco
ou nada traziam, talvez por desinteresse ou por ndo
guererem, ou ndo sabem para o0 que estdo a trabalhar,
acho que é mais isso. Ndo sabem qual é a utilidade da
informac&o. Porque para eles um carro que ande ai a
circular pode ndo dizer nada, mas ao nivel das
informacgdes pode dizer muito. (...) Atualmente com o
NIP se calhar 90% das informag¢bes n&o circula. E
mesmo 0s proprios contactos com o NIP estdo muito
em baixo. Tudo que é feito aqui é sempre transmitido
para o NIP. E mesmo os servi¢cos que fazemos aqui,
com areas de interesse permanente, € difundido pela
Divisdo, mas também damos conhecimento ao NIP. E
tudo transmitido ao NIP. Mas eles ndo devolvem

informacéo. (C3)

Fontes de
informacé&o néo

policiais

(1.2)

O iniciar da producédo de informac¢bes pode partir do
sentinela, p.e., que recebe X chamadas de pessoas a
alertarem para um carro estranho que anda a passar
muito em determinada artéria, e que exibe arma de
fogo, etc., entretanto o denunciante da-nos uma

matricula e comecamos a estabelecer relagfes. (Al)

Portanto, as proprias pessoas ganharam gosto na
matéria, estudam essa matéria fora do horario do
servi¢o, continuam atentos e atentos ao que se passa

no mundo como nds estamos, mas a cada noticia nos
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OCS os obriga a dirigir o esforco de pesquisa para
adequar as informacfes que vao prestar ao superior
gue tem que decidir, e depois eles tém uma capacidade
de distribuir tarefas entre eles e aproveitar o melhor que

cada um deles sabe fazer e que € absolutamente

extraordinario. (A2)

-(BY)

Outra coisa que também comecgamos inicialmente a
trabalhar, foi a questdo das redes sociais. E
comecamos ativamente a monitorizar redes sociais.
(B2)

- (B3)

Trabalhamos também a area que tem a ver com analise
ao Facebook, de todo o tipo de pessoas. Andlise a

redes sociais. (C1)

Com o carro era facil, p.e. eu ia as finangas e obtinha a
informag&o que quisesse: a morada de alguém, o que é
gue tem, quantos carros etc. Nas escolas também. Eu
trabalho muito com menores, no SElI ndo ha muito
informacéo sobre eles, fotos de mitdos de 12 ou 13
anos que cometem crimes. Nas escolas era facil

recolher essas informagdes. (C2)

E tinhamos muitas fontes fora da policia, pessoas
idosas, pessoas conhecidas no bairro que tinham nogéo
do que se passava. S8o0 meios pequenos em zonas
pequenas, as pessoas conhecem-se umas as outras, e
iam dizendo que passou um determinado carro
diferente, certos individuos que ndo conhecem, etc.
Atualmente perdemos por completo esse contacto. (...)

Nas redes sociais, plataformas de venda. Vemos muito
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material que é furtado nessas plataformas de venda (...)
Ebay, OLX, Custo Justo. Encontramos |4 muito material
furtado. (C3)

Atividade

(1.3)

A evolugdo das estatisticas: se o roubo evoluiu ou
diminuiu, os ilicitos mais importantes ou que tém mais
peso na divisdo, etc. sdo eles que fazem essa analise
se esté a evoluir ou a diminuir, 0 nimero de detenc¢des

se esta a aumentar ou diminuir. (Al)

Portanto, estou absolutamente rendido ao tipo de
servico que eles nos estéo a prestar porque dedicam o
seu tempo a isso e que vai produzindo muito fruto. E
acredito piamente, e que ndo € possivel sequer
contabilizar, que € o facto de eles estarem atentos, o
facto de depois alertarem a esquadra da area, ou a EIC
ou a EIFP para este determinado tipo de fenbmenos
gue pela andlise deles importa acompanhar mais de
préximo, redirecionar os meios de policiamento,
acredito piamente que tenha evitado situacdes
gravosas de crimes ou de jovens que se possam ter

perdido nos meandros da criminalidade. (A2)

NGs comecamos a fazer avaliagdes de risco das provas
desportivas (ciclismo, jogos de futebol, atletismo, e
outras modalidades), por carolice nossa. Nao tinhamos
matriz nenhuma, e o que faziamos se calhar ndo era
muito rigoroso por isso, mas permitia identificar (era
feita no terreno) determinados pontos onde, p.e., havia
obras, pedras, paus, e permitia identificar também (que
se calhar ndo se tinha essa percecéo), estradas que

estavam cortadas nessa altura. (B1)

Na prépria organizacdo das informagfes, como p.e. 0
briefing diario. Para alguém como nds que trabalhava

operacionalmente, e com um volume de ocorréncias
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gue aquelas Divisbes Destacadas de Lisboa tém, é
essencial termos essa informacao diaria e organizada.
Sabermos 0 que aconteceu durante a noite, p.e.. ou
recebermos briefings que relacionam varios tipos de

informacdes. (B2)

1° - os briefings diarios, ou seja a Ssinf todos os dias
emite briefings relativamente 4quilo que se passou nas
Ultimas 24h e que se vai passar nas 24h seguintes,
exceto fim de semana que se reporta a 72h, e portanto
todo o efetivo sabe o que foi feito e o que ha para fazer
nas préximas 24h, portanto toda a informacao
pertinente, em formato simples e simplificado.

2° - A lista semanal de interesses, quer seja de
individuos ou de viaturas. Todas as sextas feiras a Ssinf
emite a todo o dispositivo os individuos que a Divisao
tem mais interesse em ver localizados, tal como
viaturas, normalmente envolvidas em praticas criminais
ou potencialmente passiveis de se envolverem nessas

préticas. (B3)

Nés somos compostos por um chefe e oito agentes e

cada agente tem uma determinada tarefa (C1).

Se sO fizéssemos informacfes policiais, outros
comandantes que por ca passaram ja tinha acabado
connosco. Entdo isto tratou-se de uma questdo de
sobrevivéncia, se mostrarmos outro trabalho além das
informagdes, quando vier um comandante que nao
esteja sensibilizado para as informacdes, ja tera
motivos para nao acabar connosco (...) 8 ou 10
elementos nas informa¢Bes poupam muito trabalho a
divisdo. P.e. a DGRS, quando os servi¢cos prisionais
pedem informa¢des sobre individuos que estdo para
sair em liberdade condicional, antigamente eram as

esquadras que respondiam a isso, tinham que fazer
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relatérios para auxiliar o juiz a decidir se ha condicbes
ou ndo para ceder a liberdade condicional. Quem
respondia eram os elementos das secretarias e tinham
dezenas e dezenas de pedidos diarios para responder,
como tal tinham que disponibilizar um elemento para
fazer isto. Se sdo 7 ou 8 esquadras, eram 7 ou 8
elementos s6 para fazer isto. Agora somos nos que
fazemos isto, e sdo s6 2 elementos a fazer para a
Diviséo toda, ja estamos habituados, conhecemos os
individuos, temos informacgBes arquivadas sobre eles
etc, e s6 com isso poupamos trabalho a 7 ou 8
elementos. (C2)

Uma festa que houve em Mira-Sintra, tinha havido uns
desacatos, fizemos trés cenarios (alteragbes de OP
dentro do recinto, alteragbes OP fora do recinto,
furtos/roubos durante o evento). Depois criAmos outro
cenario, o das condicbes meteorologicas. E esse
cenario foi o que aconteceu: houve temporal e néo
houve festa nenhuma, tiveram que alterar. Ou entao, o
cenario com condigbes adversas, pode ja estd a
decorrer o evento e haver queda de painéis, etc., temos
de ter um cenario que nos permita dizer que
acontecendo alguma coisa, tem de haver um percurso
de saida ou para entrarem meios de socorro. Ou entdo
as pessoas ja compraram o bilhete e cancelaram aquilo
no inicio e isso gera alguma revolta, e nés temos de

gerir essa revolta. (C3)

Relacao Influéncia Sem qualquer duvida, € uma mais valia para a tomada
entre o (2.1) de decisdo para a parte do comando, seja da Divisao,
decisor e a seja por parte do comandante de esquadra. E
Sinfo garantidamente também ajuda a nivel do comando
(2) quando necessério. (A1)
Ana Araujo
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De todo o modo, o trabalho da Sinfo é fundamental e
importante. Gracas a SiInfo e as pessoas que la estédo e
ao numero de pessoas que |4 estdo, e ao nivel de
capacitacdo que eles ja tém dada a sua pratica,
conseguimos ter um retrato do que se passou ou do que
se esta a passar. E portanto, € inquestionavel que
gquando eu estou de folga, posso estar p.e. noutro
distrito, e continuo a ter essa ferramenta & mao, coisa
gue p.e. para uma esquadra territorial eu n&o consigo,
porgue nao sei quem é que la esta de servigo ou o oficial
de servico € um num dia é noutro dia é outro, e ali na
Sinfo sdo pessoas que trabalham, seguramente 16
horas por dia, porque estar em cima do acontecimento
€ o trabalho deles, por quando esta em casa esta a
trabalhar. Quando vé as noticias, quando vai a internet,
nao precisam de me dizer que eu sei muito bem que
eles sdo incapazes de vé-las e nao fazer nada. E,
portanto, eu tenho neste momento gracas a eles, ao
CAO, ao chefe da area de apoio e aos oficiais, eu tenho
X elementos que sao x elementos ao quadrado de olhos
e bracos, e como tal o trabalho deles é fundamental.
(A2)

Sempre tive a ideia de que nos temos que saber aquilo
gue esta a acontecer para saber onde, a que horas e de
gue maneira é que podemos contribuir para a
diminuicao dos indices de criminalidade, e etc. Quando
cheguei aqui ao NSP e percebi que na area da
seguranca privada se trabalhava da mesma maneira
que em 1973 (tirar o carro da garagem e andar as
voltas), senti também necessidade de criar essa
unidade de informagcBes que me permita orientar 0s
recursos que tenho. Porque eles ndo séo infinitos, e por
isso, se nao tivermos um suporte de informagdes que
nos diga o que esta a acontecer, onde, a que horas e

de que maneira, n6s ndo vamos ter capacidade de
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reagir a isso. Podemos ter sorte e fazer um flagrante,
mas as probabilidades de conseguirmos contribuir para
baixarmos os indices de criminalidade e aumentar os
de proatividade, sdo muito mais pequenos. E a
preocupacéo de criar uma unidade de informacdes seja
onde for, e concretamente na Divisdo de Sintra, foi

exatamente isso. (B1)

Um dos primeiros trabalhos de informacdes, foi de facto
fazermos os mapas de criminalidade, algo que néo
existia. Tinhamos wuma nog¢do empirica que
supostamente, achdvamos nés, muito correta, de onde
as coisas aconteciam, tinhamos sinalizadas quase 2
dezenas de ZUS na é&rea de Sintra e o que fomos fazer
era perceber se aquilo que nés empiricamente
sabiamos estava ou néo correto. E ndo estava. O que
se veio a verificar foi que deste trabalho de informacdes,
deste mapeamento criminal, deste conhecer realidade
criminal e de conflitualidade social (...) onde os crimes
tinham mais impacto, como os furtos ou como os
roubos, que tém mais impacto no nosso dia a dia e sdo
aqueles que nés em primeira linha somos responsaveis,
nao eram nas ZUS que ocorriam. Era essencialmente
nos centros, nas zonas mais urbanas das comunidades,
centro do Cacém, centro de Mem Martins, era ai onde
se concentravam os meios de transporte, onde estavam
as estacOes de comboio, onde havia concentracdo dos
transportes publicos, zonas mais centrais, era ai que 0s
problemas surgiam. Era ai que as pessoas mais
passavam, 0s jovens, etc., era ai que estavam 0s
problemas. A primeira grande consequéncia de um
trabalho de informac¢des ainda numa fase embrionaria,
foi (...) dar prioridade as zonas onde nds assinalamos
gue de facto as coisas estao a acontecer. E foi isso que
aconteceu. Com alguma flexibilidade dada aos

comandantes, bem como orientagdo, foram criadas
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equipas para a prioridade serem 0s centros urbanos, as
zonas que identificamos como sendo mais
problematicas, porque é ai que as coisas estdo a
acontecer. Este foi o primeiro grande trabalho em
termos de sistematizacdo de informacdes e de apoio a

gestéo. (B2)

NOs enquanto comandantes de Diviséo, se ndo temos
uma fonte que nos forneca, faculte informacg&o que para
ndés é pertinente, nGs obviamente que temos de criar
estruturas que colmatem essa necessidade, €
impossivel hoje em dia, numa conjuntura de escassez
de recursos nédo termos informagdes que nos permitam
rentabiliza-los. (...) Mas ha uma ligdo que todos nés ja
podiamos ter tirado. A utilizagdo de informagfes no
policiamento rentabiliza recursos. O comandante que
alega que nédo investe em informagfes porque tem
poucos recursos, devia ser o primeiro comandante a
investir em informacdes para rentabilizar esses poucos

recursos. (B3)

Ha uma ordem de operagbes que envolve uma
operagdo de grande envergadura e que é necessario
fechar artérias em determinados locais, em que vem o
pessoal da Divisdo de Transito colaborar, as EIFPs, as
EIR, é necessario dispor esses meios...e é-nos pedido
em termos de andlise qual o tipo de fendmenos que
ultimamente tem acontecido, porque num ato de
fiscalizacdo a uma viatura podem cruzar-se com
individuos que coincidem com o tipo de ilicitos que tém
estado a acontecer. Entdo quando fazem as ordens de
operacbes, menciona-se |4 a nossa informacédo, e
também quando fazem os briefings € mencionada essa

informacgéo. (C1)
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Quando veio c& o presidente da China ao palacio de
Queluz. Foi-nos pedido quase tudo e mais alguma
coisa: georreferenciacdo do local, orientar o CAO no
planeamento do policiamento, a nossa opinido sobre a
guantidade de efetivo a colocar, onde os colocar, etc.
(...) Do nosso lado estava tudo pensado e controlado.
Lembro-me de o comandante perguntar se nos
tinhamos lembrado de colocar policias em
determinados pontos e nés respondermos que sim, que
ja tinhamos previsto isso e sugerido ao CAO para incluir
pessoal nesses pontos. Correu tudo muito bem e esse
policiamento foi mesmo baseado nas nossas
informacdes, alids o planeamento foi quase todo porta
com porta, nés no gabinete do CAO e ele aqui. Por isso
sim, as nossas informacdes influenciam a tomada de
deciséo. (C2)

Somos nés que tomamos a iniciativa e alertamos o
comandante da Divisdo que temos um fendmeno nesta
area, nesta esquadra, etc. e depois ele difunde pelos
comandantes de esquadra para eles terem atencgéo a
isso. Atualmente com o comandante de Divisdo nao
vejo que nos pega para verificarmos algum fenémeno.
(...) N6s antecipamos. Os nossos analistas sao bons
nisso. E quando o nosso comandante nos pede alguma

coisa, ja temos isso feito. (C3)

Intencéo

(2.2)

Enquanto CAO, quando recebo o relatorio de Oficial de
servico ao COMETLIS...p.e., uma viatura que foi
furtada em Cascais e esteve envolvida num furto a
caixa de tabaco na Amadora — quando recebo, faco
recolha dessa informacdo e remeto para a Sinfo:
“atencdo a essa viatura, tentar monitorizar pelas
caracteristicas, porque pode andar pela nossa area’
(A1)
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Mal aconteceu a situag¢do do bairro da Jamaica e que
originou esse tipo de ilicito, a nossa Sinfo, que esta
sempre atenta ndo sé ao que se passa na area de
Sintra, mas sempre que acontece um fenémeno quer
noutro municipio, comando ou até noutro pais, a nossa
Sinfo, sem que seja necessério que alguém lhes diga
alguma coisa, porque ja tem essa autonomia e essa
liberdade e portanto, sdo percussores nessa matéria,
comecam logo a fazer uma pesquisa para verificar se
esse fendbmeno também se pode passar no municipio
de Sintra. (...) Alguns tém, outros s&o autodidatas e tém
uma formacao em que aprendem uns com 0s outros, e
com a prética. Sao pessoas que estdo numa area
técnica e que a trabalham todos os dias e penso que a
melhor formacéo € essa. Agora a necessidade de haver
capacitacdes técnicas especiais para fazer a analise
das informagdes, quanto a isso temos poucos, mas 0S
poucos que temos tem alguma capacidade. N&o sei se
serd uma falha da instituigdo em prover essa formagéo
porque neste caso, podemos dizer que ainda ndo esta
instituido este tipo de servigo transversal a PSP e
porque ha meios em que ndo h& necessidade de ter
este tipo de especializacdo em que o nivel de
criminalidade e o nivel de populagfes transnacionais é
reduzido. (...) Alguns elementos da Sinfo tém alguma
formacdo dada a sua experiéncia profissional. Eu nédo
tenho condi¢cdes de estar aqui a dizer, talvez fosse
melhor perguntar aos anteriores comandantes durante
0 tempo que aqui desempenharam fung¢des. Durante a
minha vigéncia, ndo tiveram qualquer curso de
formacgéo especifica dada pela PSP. No que toca aos
meios ndo tem os meios adequados a funcdo, os
computadores sdo do mais fraquinho e obsoleto que
possamos imaginar. Para compensar, porventura fardo
algum tipo de esforco de pesquisa em casa ou nos

telemoveis. Mas que ndo tém equipamentos
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adequados, ndo tém e era importante. Com o pouco

gque tém fazem muito. (A2)

Entao tivemos que ir construindo a Sinfo com aquilo que
faziamos, um pouco por sermos todos um bocadinho
autodidatas. Conversdvamos e reuniamos muitas
vezes, para discutir sobre quais as prioridades, onde
deveriamos empenhar os analistas, a que tipo de
fendbmenos, etc. (...) Primeiro, é preciso criar SInfo’s. Sé
assim se pode pensar em ter POl. Em segundo lugar,
definir quais as prioridades de cada uma das Divisoes,
e pbr essas SsInf a trabalhar nessas areas. E depois
sensibilizar as pessoas. Por muito que eu queira,
mesmo com ferramentas informaticas, etc., o problema
€ que quem vai para a rua tem de saber para onde e a
gque horas deve ir, e mesmo assim as vezes tém
tendéncia de andar ai s6 tipo cata-vento. Mas essa ja é
a Ultima fase. Primeiro temos de ter uma equipa, € um
método e necessidades de informacdes definidas.
Quando tivermos isso, quando tivermos produtos que
possam ser Uteis para o dispositivo operacional, depois
vamos ter que sensibilizar o dispositivo, que é mais
produtivo trabalhar de acordo com qualquer coisa, do

que andar ai a sorte. (B1)

Primeiro de tudo, tem de haver um grande
empenhamento do comandante, porque criar uma coisa
daquelas e depois deixa-la em gestado corrente, ndo é
uma boa abordagem. Tem de haver uma relagdo muito
estreita entre esta Seccdo. E ai, o papel do CAO era
essencial, as equipas dependiam dele, a SIinfo né&o
estava pensada como uma estrutura operacional.
Aparecia como uma estrutura de servicos, e esta
relacdo proxima com o comandante, especialmente
com o CAO, era essencial, porque primeiro viabilizava

a construcdo de uma relagdo préxima de confianca
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entre 0 pessoal e a chefia, e por outro, permita as
chefias orientar de muito perto aquilo que as

informacoes faziam. (B2)

E s6 preciso primeiro estabelecer quais sdo as nossas
preocupacdes e atender que elas sdo dinamicas, tal
como comunica-las a Sinfo. Porque eles ndo tém nivel
de presciéncia, precisam de saber quais sao as
preocupacdes do comandante. (B3)

Em termos de dificuldades aqui, para além dos
computadores, deviamos ter uma  viatura
descaracterizada, para algumas situacées em que €
necessario deslocarmo-nos a confirmar determinadas
matérias que nos enviam e que ha necessidade de tirar
uma foto para compor um relatério, basicamente € isso.
Ha falta de meios, mas pontuais, ndo é exagerado. Eu
arranjei 3 ou 4 computadores, mas eles ja avariaram
outra vez. (...) No6s estamos sob o comando do
comandante de Divisao, e ndo do CAO (...) é verdade
gue a area que a gente trabalha tem mais a ver com a
area operacional, com o CAO, mas ha determinadas
matérias sensiveis que nem o CAO tem conhecimento.
E diretamente ao comandante de Divis&o e é ele que da
o despacho. Muitas vezes daqui para baixo ninguém
sabe 0 que estamos a fazer, desde terrorismo, desde
individuos  perigosos  procurados, fendmenos
internacionais, que a gente aqui apanha e que nem

sequer dali para baixo tém conhecimento. (C1)

[sobre o feedback dos produtos informacionais da
Sinfo] Muito pouco, temos quase que andar a pedir para
nos dizerem alguma coisa. O que € mau para nos e nao
€ pela questédo do protagonismo, € mais para saber se
0 nosso trabalho tem utilidade: se ndo nos enganamos

nas informacdes que produzimos, se vale a pena

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia

132



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

continuar a trabalhar aquelas informacdes, se o0 que nés
dissemos é real ou ndo, se ndo nos enganamos... O
comandante de Divis&o ainda vai dando. (...) Quanto ao
feedback dos comandantes de esquadra, € consoante
as pessoas. Uns agradecem e dizem que se verificou o
que tinhamos dito, e como tal, conseguiram prevenir.
Outros ndo dizem nada. Mas depois ndés vamos as
redes sociais e acabamos por saber. Se ndo nos dizem
nada, nés proprios procuramos o feedback da utilidade
dos nossos produtos, ou perguntamos diretamente, ou
descobrimos através das redes sociais. (...) No entanto,
ca em Sintra, a maior parte dos nossos relatorios
influencia a tomada de decisdo dos comandantes, ha
outros sobre os quais tenho as minhas duvidas, 14 esta,
porque pode ndo estar de acordo com as ideias que
eles ja tinham para decidir. Mas a maior parte aceita as

nossas informacdes. (C2)

Era sensibilizar para as informagfes. Partindo dos
comandantes de Divisdo e comandantes de esquadra.
Dizer que a partilha de informacdes é essencial e dar
valor a informacdo que € passada. Se a informacgéo
chega a um patamar e néo circula, ndo adianta existir
Sinfo. (...) [sobre a falta de meios] Acho que é
transversal & PSP, mas depende do proprio
comandante de Divisdo. Porque tenho conhecimento
gue ha computadores na Divisdo, que sao utilizados s6
para passar autos de contraordenacdo ou para fazer
guias de entrega, e nos temos aqui computadores
obsoletos com que ndo conseguimos trabalhar. Se
houvesse uma boa gestdo do material informatico,
muitas dessas falhas eram suprimidas. (...) O
comandante de Divisdo viu a noticia que pusemos no
briefing, e na apresentacéo do briefing disse que tinham
de sinalizar aqueles individuos e saber se existe algum

aqui que pertencesse ao grupo. (...) A partir de um
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patamar com a alteracdo de comandante de Diviséo,
disseram para deixarmos de seguir esse fenémeno.
(C3)

Garantiade Objetivo das
seguranca informac0bes

(3)

(3.1)

Por exemplo, se formos falar de futebol (Real Sport
Clube), eles fazem a monitorizacdo de adeptos,
conseguem saber se esta previsto para aquela altura
adeptos rivais ou ndo, depende dos que forem jogar.
(...) A Sinfo faz triagem se efetivamente ha ou n&o valor
naquela informacédo, aprofunda, e remete novamente
para as esquadras para haver algum cuidado e
protecdo do nosso pessoal, se € um grupo que esta
armado, que fez assaltos armados... quando 0 nosso
pessoal fizer abordagens ja esta precavido. (...)
Avaliacdo de risco das infraestruturas, esquadras de
risco, que tém maior ou menos grau de perigosidade,
sdo eles que estdo a ser auscultados e que estdo a
fazer a andlise. Sao os analistas que estdo a fazer esse
estudo. (...) As visitas de alguma entidade que venha...
a Sinfo faz a triangulacgéo, se vier uma entidade que va
para um meio mais critico, eles recomendam logo para
ficarmos mais atentos. Se 0s grupos sao extremistas
relativamente a entidade que ca vem, ou entao se sao
da mesma cor partidaria e ndo € necessario

policiamento especifico, etc. (Al)

Os problemas que afetam a sociedade ndo sé&o
exclusivamente criminais, como p.e. 0 caso de um
ajuntamento de jovens que se junta atras do bairro e faz
barulho ou pinta uns graffitis, ndo configura um crime,
mas pode provocar inseguranca. A Sinfo trabalha todo
o tipo de matérias (...) Sempre que nds temos uma
atividade desportiva qualquer, uma procissdo ou
necessidade de corte de estrada para uma atividade
qualquer organizada pelas instituices, forcas vivas

aqui do municipio, a Sinfo ja faz automaticamente um
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relatorio técnico em que apresenta este tipo de evento,
guanto ao seu histérico de anos anteriores em termos
de n.° de participantes, n.° de elementos policiais, tipo
de situagdes criticas que houve. (...) P.e. no controlo de
agrupamento de pessoas hum espetaculo e que a Sinfo
tem iSSO no seu acervo e sempre que € necessario
voltar a organizar um evento novo ou 0 mMesmo evento,
vai procurar o que fez nos eventos anteriores e o tipo
de organizacdo que teve e a propria Sinfo melhora a
sua forma de trabalhar, os seus relatérios de
informagBes com base naquilo que fizeram e no

feedback daquilo que aconteceu. (A2)

NOs trabalhavamos muito na area das informacfes
criminais, porque era aquilo que mais interessava a
Divisao (...) como é algo que esta intrinsecamente
relacionado com a area de responsabilidade da Divisao

de Sintra, é normal que assim seja. (B1)

NOs temos ideia que o crime é a principal fungdo da
policia. Numa Divisdo de Sintra, num ano chegamos a
ter 15 000 crimes, mas em termos ocorréncias nao
criminais, registavamos quase 30 000. Ou seja, O
grosso do tempo que 0 nosso pessoal passava a
trabalhar, n&o era a resolver ou tratar de crimes, era a
resolver problemas de vizinhanga, ruido, etc., ndo era o
crime. (B2)

Esqueci-me de referir que também |4 estava [nas
reunides semanais entre a Sinfo, MIPP e EIC] o Chefe
da Brigada da Fiscalizagdo de Transito, porque o MIPP
também tem muito interesse nessa éarea. A
regularizacdo de trafego e estacionamento € uma
preocupacdo em praticamente todos os concelhos da

area metropolitana. E a Sinfo complementava esse
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trabalho, portanto, toda a gente a trabalhar nessa

pagina. (B3)

[sobre as avaliacBes de risco] fizemos a casa do Passos
Coelho quando se tornou Primeiro-Ministro. Fizemos a
gquase todas as desloca¢cbes de Primeiro-Ministro e
Presidente da Republica & nossa éarea, principalmente
guando se deslocam em almocos oficiais ao Palacio de
Queluz. (...) Trabalhamos também a area de alguns
agentes com atitudes desviantes. (...) Muitas vezes
daqui para baixo ninguém sabe o que estamos a fazer,
desde terrorismo, desde individuos perigosos
procurados, fenbmenos internacionais, que a gente
aqui apanha e que nem sequer dali para baixo tém
conhecimento. (...) Nés temos uma equipa nas EIFP
que faz a fiscalizagdo a estabelecimentos. Antes de la
se deslocarem nds vamos primeiro fazer uma analise
prévia ao estabelecimento. Suponhamos que este
estabelecimento fica dentro de uma ZUS e é necessario
fazermos uma analise prévia sobre o tipo de pessoas
que ali circulam, os antecedentes, se tem a ver com
jogos, se as pessoas que la estdo ja foram identificadas
por alguns crimes... P.e., muitas vezes fazemos
andlises a feira de Monte Abrado, e temos algumas
outras feiras que foram diminuindo mas esta € a maior
da nossa area. Com entidades externas, quando
pretendem fazer fiscalizacdo e pedem apoio da PSP,
nés fazemos a andlise prévia aos objetivos dessa
entidade. Suponhamos que eles tém uma fiscalizacao,
porque eles também tém pessoas no terreno e sabem
0 que procuram, nés aqui fazemos em termos de
espaco, fuga, os meios que temos no local, o tipo de
objetivos que eles pretendem, 0sS meios NOSSOS
necessarios para salvaguardar a operacao. Nos temos
feito...inclusive temos pessoal no terreno a fotografar

as bancas e pessoas. (C1)
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Temos areas de trabalho predefinidas. O SINTEL da
PSP tem as AIP 1, 2, 6, 7 e 8, nOs aqui tentamos estar
dentro delas e dentro das informacgdes que se fazem a
nivel do COMETLIS e da nossa Divisdo. (...) Acontece
muito nos gangs, pesquisamos sobre um determinado
um individuo suspeito que costuma andar com mais
dois ou trés. Sobre estes ultimos ndo existe nada de
relevante, s6 o acompanhavam. Mas a informacao €
guarda na mesma. Daqui por 6 meses vamos ver esses
individuos acompanhantes a cometer roubos p.e.,
significa que estdo a comegar a sua carreira criminosa.
P.e. 0 ano passado comecei a ficar atento a uns mitudos
da escola que acompanhavam um criminoso, agora ja
eles também cometem crimes. Comecam cada vez
mais cedo a vida criminal. (...) Informagdes sobre
Ordem Publica quase que ndo fazemos, mas isso é
porque ndo coincide com as necessidades da Divisao.
(...) Trabalhamos com todo o tipo de ameacas.
Terrorismo p.e., na altura em que ficou na moda, aqui
em Mem Martins morava um terrorista muito famoso,
gue tinha fugido para combater pelo Estado Islamico.
(C2)

Na semana passada era um senhor que estava a
vender armas as pecas, chegadmos a identificacédo dele
e ao analisar comentarios que eles metem |4 [sites de
venda online] conseguimos chegar a identificacdo que
o senhor é daqui da area de Sintra. Ele ja foi fiscalizado
pelo NAE, tinha cofre, tinha |4 20 e tal armas. N&o
encontraram nenhuma infracdo e o que nos chamou a
atencao foi estar agora a vender armas as pecas. Nao
vende a arma completa, mas vende o gatilho hoje,
amanha vende o cano. Fizemos relatorio disso e demos
conhecimento ao NAE e ao NIP. Também com o NSP

ja fizemos alguns relatérios com vigilantes, etc. (...)
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também esta dentro das AIP. Nado é uma area que
trabalhemos muito, porque ndo temos aqui grande vida
noturna. Preocupa-nos mais o0s roubos, furtos, etc.
entdo a prioridade ndo é tanto a Seguranca Privada.
(...) [sobre a seguranca rodoviaria] nos anteriores
relatorios trimestrais faziamos as artérias que tinham
mais acidentes, a gravidade desses acidentes, mas a
nivel estatistico, nada a nivel de informagdes. (...) Uma
proposta [de avaliagdo de risco] que fiz em 2016 mas
gue depois nao teve andamento eram areas sensiveis
de matéria radioativa. Temos uma aqui muito grande
em Mem Martins. A Resiquimica. E matéria radioativa
que tém l4, e sdo muito rigorosos em matéria de
seguranc¢a, mas acho que aquilo devia estar sinalizado
pela Policia, porque se acontece algum acidente |4,
aquilo ia até a cidade de Lisboa pelo ar. E perigoso e

devia estar sinalizada. (C3)

Utilizacdo das
informacdes no
policiamento

(3.2)

[Sobre a uma operacgéo policial perto de uma estacao
ferroviaria, de onde iam sair participantes da
manifestacdo contra o racismo ao bairro da Jamaica]
Conseguiram antecipar. Quando chegamos ao terreno
ja estavamos com essa informacdo, felizmente nao
houve nada, mas ja estavamos precavidos que poderia
haver ali alguma coisa e a nossa postura naquele
instante ja seria um pouco diferente do que teriamos
numa situacdo normal, j& sabiamos de antemdo que
havia pessoas que ja4 vinham algo revoltados com a
instituicdo, com o elemento policial, e qualquer tipo de
abordagem nossa ia ser vista sempre de outra forma,
nés ja estavamos precavidos para essa situagdo e as
nossas abordagens ja foram um bocadinho adaptadas
ao historico. Portanto, isso foi uma mais valia para a

parte operacional. (Al)
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Portanto, houve uma operagdo, um evento, uma
situacao critica em termos de seguranca, p.e. aquela
dos contentores incendiados (...) Isto é, fazer uma
analise de tudo o que aconteceu, ndo s6 daquilo que a
Sinfo conseguiu ver e descobrir, mas envolver todos os
outros agentes que contribuiram para a seguranca ou
guem sabe até para evitar que tenha havido mais
eventos. Porque como nés direcionamos o policiamento
para determinado tipo de locais e fomos tentando
adivinhar que aquele tipo de fenébmeno tinha um padréo
e provavelmente tinha, mas também depois o proprio

fendmeno foi-se autoextinguindo. (A2)

A questdo da criminalidade € se calhar paradigmatica,
porque nés baixamos a criminalidade durante 6 ou 7
anos seguidos. E nds baixamos a um ritmo que era
guase o dobro da média. Também poderao dizer que
guando nés chegamos era o far west, mas se nds nos
deixdssemos para la andar sem grande método, se
calhar as coisas ndo aconteciam como aconteceram.
Portanto, a diminuicdo da criminalidade, os grandes
eventos que faziamos eram todos assentes no trabalho
feitos pela Sinfo. (B1)

Temos varios casos de sucesso na pratica que sdo
comprovativos de que as informacdes fazem falta. E
gue funciona e que tem uma utilidade imediata, fora as
questdes a médio e longo prazo. (...) E temos um caso
de sucesso, ou dois, que tinha a ver com um dos
fendmenos que aconteciam ha alguns anos, que eram
0s meets. Lembra-se de ter ouvido falar sobre
problemas dos meets na Divisdo de Sintra? Nao,
porque h&o houve problemas. Houve pelo menos 10 ou
12, mas ninguém falou neles porque n&o deu
problemas. Eram detetados, eram acompanhados, e ai

com o trabalho proximo da EIC nés conseguimos
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deteta-los quase todos, houve sé um que nos escapou.
E o maior de todos foi junto ao palacio de Queluz, no
jardim, tivemos mais de 500 miudos, ainda prendemos
1, mas a coisa correu bem. Nao houve problemas. E
porque houve detecdo precoce da situacdo, tivemos
tempo para planear, para preparar o pessoal a civil, que
depois acompanhava 0 movimento nos transportes
publicos, e acompanh&mos todo o movimento de e para
fora do meets. E correu bem. N&ao houve fardas, fizeram
o barulho deles, e a coisa correu bem. E ninguém falou
nisso. Foi um dos trabalhos bem-sucedidos da Sinfo:
antecipar acontecimentos potencialmente complicados.
(B2)

As avaliagbes de risco enquanto génese do
planeamento operacional. A Sinfo deu depois um pulo
gue foi acrescentar as avaliagbes de risco que ja fazia,
um tépico dedicado a recomendacdes operacionais.
Que depois o decisor poderia acolher integralmente,
parcialmente, ou absolutamente nada, mas pelo
menos, em face a avaliagdo que tinham feito, e dado
gue estavam por dentro do assunto e tém um luxo que
mais ninguém tem, que é tempo para pensar e fazer
recomendacdes operacionais, e normalmente o
comandante de Divisdo ou o0s subcomissarios,
aproveitavam essas recomendacgfes operacionais para
0 seu planeamento operacional. Inclusivamente,
chegaram ao ponto de fazer logo uma proposta de
colocacdo de dispositivo policial em que o
subcomissario praticamente s6 tinha que numerar a
guantidade de elementos em cada um dos locais e 0s
seus indicativos radio. Em termos de posi¢des, porque
a Sinfo ao fazer o reconhecimento a determinado local,
depois faziam logo essa proposta, que normalmente era

a acolhida. Portanto eles eram efetivamente uma
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componente essencial ao planeamento operacional.
(B3)

Uma vaga muito grande de roubos na area de Queluz.
(...) Foi-me pedida que fosse feita uma informacao,
uma analise, aos roubos que aconteciam em Queluz, e
onde aconteciam, e se havia individuos identificados.
(...) a gente fez uma andlise aprofundada do que se
estava a passar e foi feito uma operacdo de
policiamento de saturagdo. (...) E tivemos resultados
muito bons, inclusive mais tarde acabei por fazer um
relatério com base no 1° relatério, a perguntar se
efetivamente a operacéo de saturacao teve éxito, e sim
teve. Reduziu para menos de metade os roubos no més
a seguir. Isso exigiu muito trabalho, mas conseguimos.
(C1)

Quando veio c& o presidente da China ao palacio de
Queluz (...) consegui detetar antecipadamente que no
Gltimo dia da visita ia haver |4 um protesto de um
movimento anti-china pela libertacao do Tibete (...)
como foi avisado antecipadamente, conseguiu-se evitar
um possivel problema mediatico. Porque ali ao lado do
palacio tem uma sede qualquer que estava incluida
dentro do perimetro policial. A ideia dos manifestantes
era pernoitar dentro da sede para garantir que
conseguissem estar dentro do perimetro antes da
montagem do policiamento, e assim poderem-se
manifestar. Se o conseguissem, quem ia ficar mal era a
PSP por ndo ter previsto isso e por ter permitido que o

cordao policial fosse violado. (C2)

[sobre o antigo Primeiro-Ministro Passos Coelho] Foi
feita a avaliacdo de risco com os conhecimentos que
tinhamos, do prédio quando ele estava em Massama.

TirAmos fotos, estabeleceu-se o perimetro, depois

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia

141



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

enviou-se para o NIP. (...) Nesse seguimento, fizemos
por iniciativa prépria uma avaliacéo de risco, por causa
da filha que ele tinha e estudava numa escola em
Massama. A mée ia buscéa-la a noite, iam a pé, fica a
2km mais ou menos, um analista daqui foi para |a, pediu
autorizacao para tirar fotos e ela foi recetiva, aceitou
bem, fizemos logo o relatorio...esse relatério foi para o
NIP, foi para o C1, chegou & DN, da DN foi difundido
para a UEP, e veio um agradecimento do Sr.
Superintendente Lucas, a agradecer e a dizer que o
trabalho tinha sido excelente. (C3)
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ANEXO 23. Pré-teste ao questionério

Ana Araujo

Questionario pré-teste: O policiamento e as
informagoes na Divisao de Policial de Sintra: entre a
realidade e a utopia

Exmoia). Srja).

Estamos a realizar um estudo sobre o Policiamento Orientado pelas Informages, no ambito da
dissertagio de Mestrado Integrado em Ci@ncias Policiais @ Seguranga Interna, subordinada ao terma
"0 policiamento & as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a ufopia”.

A nossa investigagdo pretende aferdr se as informagbes produzidas pela Subsacgio de Informagdes
da Divisdo Policial de Sintra (Sinfo) influenciam a tomada de decisdo policial, nomeadamenta ao
nivel do planeamento de operagdes, gesi3o de meios e de orentagdo do policiamenta.

Meste sentido, necessitamos da sua colaboragdo para o preenchimenio do presanie questionario, ja
que sam ela, ndo poderemos prosseguir o estudo.

Caso aceite colaborar, eis algumas consideraghes:

. 0 preanchimento do presente questionario tomara apenas 5 a 10 minulos do seu tempo;

. Wao ha respostas certas nem erradas. Todas s30 corretas desde que cormespondam ao que
pensa e senta;

. Responda a todas as quesides. Sa tiver iniciado o preenchimento @ por qualquer motive o
tenha interrompido, podera retoma-lo a pardir do ponto @m que o interrompeu;

. As suas respostas s8o0 complelameante andnimas e serdo tratadas com lotal confidencialidade.
Menhuma informagdo individual sera divulgada.

. Caso surja alguma ddvida ou guestdo, ndo hesite em contactar a responséavel do projelo
(Aspirante a Oficial de Paolicia Ana Aradjo) atraves do seguinte e-mail acarauje@psppt.

Muita obrigado pela sua colaboragio.
A Aspirante a Oficial de Paolicia,

Ana Aradjo

MM 54756

Aceda por favor a0 questiondrio dicando com o cursor do rato em “Seguinta”.

*Obrigatdrio

Uma nota sobre privacidade

Este inguériio & andnimo.

O regisio das respostas ao ingquérito ndo contém gualquer informag@o sobre a sua identidade, excelo
sa alguma pergunta do inquérito solicitar alguma identificagdo e a fornecer.

1. Consentimento informado
€Li e compreandi a informagdo fornecida sobre o questionario gue integra a presante
investigagio sobre "0 policiamenio e as informagbes na DivisSo de Policial de Sinbra: entre a
realidade e a utopia™ e concordo am responder valuntariamente a este questiondrio.»
Marcar apenas uma oval

#

() Concordo

#

-._J MNEo concardo (Voltar ao inicia) Recomecar este formuldrio.

Questionario Pré-teste

O prasenta questiondrio lem como objetivo realizar um pré-teste ao inquérito por guestionario
infitulade "0 policiameanto & as informacdes na Divis3o de Policial de Sintra: enire a realidade e a
ufopia”

Esie pré-tesie visa a identificagio de possiveis emos axistentes, bem como a parce¢do dos inquiridos
sobre possiveis dificuldades de interpretagdo das perguntas farmuladas.
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Ao longo do guestionario poderd sugerir alteragies ou identificar possiveis malhaorizs 4 estrubura e
perguntas do questionario.

Se estiver de acordo, leia as afirmagBes das folhas seguinies, & para cada uma selecione aquela que
identifica melhor a sua situagdo.

Caracterizagao sociodemografica
Pratende-se neste grupo de perguntas obter a caracterizagio sociodemografica do inguirido.

2. 1. Idade *

3. L Género *
Marcar apanas wna oval
{ ) Masculing
() Femining
4. 1. HabilitagGes literarias *
Marcar apanas wna oval
| Ensino Basico
Ensino Secundario

Ao N

| Bacharelato
| Licenciatura

T

ANy

.,

[ ) Mestrada

() Doutoramento

‘| Owtra:

4. 4. Fungbes atuais *
Marcar apanas wna oval

| Chefiafcomandao
| Servigo operacional

o
L.

[ ) Saervigo administrativo

.,

) Owtra:

LN

6. 5. Posto *
Marcar apenas wna oval
) Agente
) Agente Principal
[ ) Agenta Coordenadar
) Chefe
() Chefa Principal
" Chafe Coordenador
| Subcomissario
[ ) Comissario
() Subintendente
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Grupo | - O Policiamento Orientado pelas Informagoes

Esie grupo de quesides visa avaliar 0 seu grau de conhecimeanio sobre o Intelligence-led Policing, na
tradugdo livre para portugués, Policiamenio Orientado pelas Informagbes.

Por favor, responda a todas as questdes/afirmagdes. A sua opinido & fundamental para a realizagio
deste estudo.

7. 6. Esta familiarizado com o conceito de Policiamento Orientado pelas Informagdes? *
Marcar apanas wna oval
) sim

-

I Nao

B. 7. Como classifica o seu conhecimento sobre o tema? *
Marcar apanas wna oval

() Exfremamente conhecedor
[ ) Muite conbecedar
| Moderadamente conbecedor
| Pouco conheceadar
() MNada conhecedor

9. 8. Como obtewve conhecimento sobre o tema? *
Marcar apanas wna oval

() Internet

Fa

() Livrosfrevistas
| PSP {formagso)
) Outbra

10. 9. Sente dificuldades de interpretacdo de perguntas? *
Marcar apanas wna oval

7 Naa
__'__'f: Sim (Caso a resposta seja afirmativa, selecione "Outra” para descrever qual, ow guais as
dificuldades).

) Chutra:

A

11. 10. Verificou algum tipo de erra? *
Marcar apanas wna oval
( Mo
\_ Sim (Caso a rasposia seja afirmativa, selecione "Oulra” para descrever qual, ou guais os
erras verificados).

| Cwubra:

| —
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12. 11. Sugestdes:

Grupo Il — O policiamento e as informagoes na Divisdo de
Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

0 segunda grupo de questies visa aferir se o policamenta da Divisdo Policial de Sintra & orientada
pelas informagies, nomeadamente através do rabalho desenvolvido pela Subsecgdo de
Infarmacgies (Sinfo) da Divisdo Policial de Sintra.

Pratende-se avaliar o seu grau de concordancia com o acima descrito, afravés das 38 afirmactes
apresentadas.

Por favor, responda a todas as questfesfafirmagses com o maxime de honestidade e rigor. A sua
opinido & fundamental para a realizagio deste estudo.

12. O policiamento e as informagoes na Divisdo de Policial de

Sintra: entre a realidade e a utopia
Leia as afimacdes das folhas seguintes, e para cada uma coloque um X a indicar o sew grau de
concordancia de acordo com a escala situada no topo de cada grupo de quesides.

13
Marcar fudo o que for aplicdvel.

Discordo - Mo concordo Concordo
fotaimente D0 emdiscoma OO0 iotaimente

1. O Sisterma

Estratégico de . —

Infarmagbes (SEI) & ] ] L L H

urn repositdrio

fidedigno de dados.

2. A Sinfo produz

informacides sobre

fendmeanos & — r — r
dindmicas criminais u L J - J
(exemplo: sobre o

furta de janies).

3. Comunico com a Sinfo |—| 1 —l 1 —l
de forma regular. 1 -

4. O policiamento

arienfado pelas

informacides & uma | ] —i [ | — - |
mais valia para o

desempenho das

minhas fungdes.

5. A Slnfo produz

informacides sobre

fendmeanos de — —
contestagdo social |_| — _| - —l
(exemplo: sobre

manifesiacies).

6. Ainformagdo

recodhida no . -
desempenho das D L :‘ L :I
minhas fungdes é

depositada no SEL

7. A minha farmagio

policial incluiu a —i —
vertante das l_l — _l — —l

infarmacides policiais.

Ana Arautjo
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E. A Sinfo produz
informagdes sobre
Zonas wrbanas

sensiveis (ZUS)

{amn'pII:: aumento da D |:| E‘ |:| D
atividade criminal em

areas conotadas coma

ZUS).

9. A Sinfo recolhe dados

dea fontes policiais. D |:| El |:| D
10. A 58I produz

informagdes sobre a

seguranca de evenios

desporfivos (exemplo:

sobre a atividade de

Grupos Organizados

de Adeptos que ] ] ] [] L]
possam afetar eventos

desporfivos a decomear

na area da

rasponsabilidade da

Divisdo Policial de

Sintra).

11. Comunico com a

Sinfo de farma D |:| I:I |:| I:I

esporadica.

12. A Sinfo produz

informagdes

relacionadas com a

situagdes de

parmanéncia irmegular

omtoritaro nacional || [] O 0o o
(exemplo: pedidos de

expulsio do territério

nacional de individuos

em situagao iregular).

13. O produta

informacional da

Sinfo ajuda-me a

desempenhar as D |:| E‘ |:| D
minhas fungies

jpoliciais.

14. Mo desempeanio

das minhas fungbes,

toma decises com ] ] ] ] ]

base nas informaghes
partilhadas pala Sinfo.
15. A Sinfo produz
informagdes sobre
fendmenos de
radicalizagio
(exempla: atividades
criminais refacionadas D D D D D
com o recrutamento
de pessoas para
adesdo a causas
terronistas).

16. Costuma
comunicar & Slnfio

a ufiidade das ] ] O ] ]
informagdes que
partitha.

recabe dados do O O O O O

Ana Araujo
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FEIA Sinfo produz
informagdes sobre
fendmenos de
axtramismo (examplo:
altividades de grupos
conotados coma de
axtrema-direita ou de
axtrama-esguerda).
18. Coma decisor &
consumidor de
informages,
mantenha a Sinfo
sempra atualizada
sobre as minhas
necessidades a
prioridades de
informacfes.

20. 0 produto
informacional da
Sinfo salisfaz as
minhas
necessidades de
informagdo.

21. A Sinfo produz
informagdes
relationadas com a
cooperagio
internacional
(exempla: padidos de
paradeiras de
individuos procurados
a nivel internacional).
22_ As informages
partilhadas pela Sinfo
530 uma ferrameanta
de apoio & tomada de
decisdo policial.

23. Informao a Sinfo
sobre as minhas
necassidades de
informag3o.

24_ A Sinfo produz
infarmagfies sobre a
seguranga rodovidria
(exempla: indicagao
de locais de maior
sinistralidade
rodaviaria).

25. 0 produto
informacional da
Sinfo permite-mea
desempenhar melhor
as minhas fungies.
26. A Sinfo processa e
analiza dados
provenienies de
alementas policiais
com fungies
especificas de
Policiamento de
Proximidade (axemplo:
COMErCio segura).
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27. A Sinfo produz
informagdes
relacionadas com a
area das armas,
munighes a
substancias explosivas
(exemplo: situaghes
de possa ilegal de
Armas).

28. A minha formagda
policial salientou a
impartancia da parfilha
de informagies.

29. A Sinfo produz
informagdes sobre a
protegio da
infraestruturas criticas
(exemplo: ameagas
que recaiam sobre as
linhas ferroviarias que
atravessam a drea de
responsabilidade da
Divisdo Policial de
Sintra).

30. As decisbes
policiais tormadas com
base nas informagies
permitam gerir malhor
o5 meios humanos e
materiais da PSP

31. A Sinfo produz
informagdes sobre a
area da seguranga
privada (exampilo:
utilizagdo da atividade
de seguranca privada
para dissimular
atividades de
criminalidade
altamente organizada).
32, Tenho que
comunicar as minhas
necessidades de
informagdo a Sinfo,
para que a Sinfo as
possa salisfazer.

33. A Sinfo recolha
dados de fontes
abertas (exemplo:
redes sociais).

34. A Sinfo produz
informagies sobre a
seguranGa ambiantal
(exemplo: focos de
poluigao)

35. Dasempenho as
minhas fungies com
base nas informagies
partithadas pela Sinfo.
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36. O planeamento de
operaches feito pela

Seccdo de Operagdes —i
& feito com basa nas l_l —l —l — _|
informagdes

produzidas pela Sinfo.
37. Os recursos

hurmanos da Sinfo t8m —
formagdo na drea das l_l —l —l .. _|
informacghes policiais.
38. A Sinfo produz
informagdes sobre

seguranga pessoal
(exemplo: ameagas

que recaiam sobre '

altas entidades qua I:l :I :I L :I
residam na drea de

responsabilidade da

Divisdo Paolicial de
Sintra).
14. 13. Sentiu dificuldades de interpretacdo das afimagdes? *
Marcar apenas wna oval
[ ) MaEe
{_j Sim (Caso a resposta seja afirmativa, selecione "Ouwira” para descrever qual, ou quais as
dificuldades).

() Outra:

15. 14. Verificou algum tipo de erro? *
Marcar apenas uma oval.

() Ngo

( i) Sim (Caso a resposta seja afirmativa, selecione "Outra” para descrever qual, ou quais as
dificuldades).

() Outra:

16. 15. Sugestdes

Percegao do inquérito por questionario

17. 16. Como classifica o tempo despendido para o preenchimento do questionario? *
Marcar apenas uma oval.

) Extremamente muito tempo
___) Muiito tempo

() Ligeiramente muito tempo
() Tempo adequado

() Ligeiramente pouco tempo
() Pouco tempo

() Extremamente pouco tempo

Ana Araujo
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18. 17. Comao classifica visualmente o questionario? *
Marcar apanas wna oval

| Extremamente afrativo
[ ) Muite atrativo

() Moderadamente atrativo
() Pouco afrativo

[ ) Mada atrativa

19. 18. Sugestdes

Agradecimento
O questionario chegou ao fim.

Desde ja agradecemos a sua contribuicSo para este estudo que visa contribuir para o melhoramento

aquela que & a nossa Policia.

Viotos de felicidades pessoais e profissionais,

Com os melhares cumprimentos.
Ana Aratja
Aspitante a Oficial de Palicia

Gam tecnoiogia
h Google Forms
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ANEXO 24. Questionario

Ana Araujo

Questionario: O policiamento e as informacdes na
Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a
utopia

Exmoi{a). Sria).

Estamos a realizar um estudo sobre o Policiamento Orientado pelas Informagies, no ambito da
dissertagio de Mestrado Integrado em Ci@ncias Policiais & Seguranga Interna, subordinada ao terma
0 policiamento & as informacgdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a ufopia”

A nossa investigagdo pretende aferdr se as informagies produzidas pala Subsecgio de Informagdes
da DivisSo Policial de Sintra (Sinfo) influenciam a tomada de decisdo policial, nomeadamente ao
nivel do planeamento de operagdes, gesido de meios e de orentacdo do policiamenta.

Meste sentido, necessitamos da sua colaboragdo para o preenchimenio do presanie questionario, ja
que sem ela, ndo poderemos prosseguir o esiudo.

Caso aceite colaborar, eis algumas consideragies:

+ O preenchimento do presente questiondrio tomarad apenas 5 a 10 minuios do seu tempao;

. Wao ha respostas certas nem erradas. Todas s30 corretas desde que cormespondam ao que
pensa e senta;

. Responda a todas as guesides. Sa tiver iniciado o preenchimento @ por qualquer motive o
tenha interrompido, podera retoma-lo a pardir do ponto @am que o interrompeu;

*  As suas respostas s8o completamants andnimas e serdo iratadas com total confidencialidade.
Menhuma informagdo individual sera divulgada.

. Caso surja alguma ddvida ou guestdo, ndo hesite em contactar a responsével do projelo
(Aspirante a Oficial de Policia Ana Aradjo) atraves do seguinte e-mail acarauje@psp.pt.

Muite obrigado pela sua colaboragio.
A Aspirante a Oficial de Policia,

Ana Aradjo

MM 54756

Aceda por favor ao questiondrio dicando com o cursor do rato em “Seguinta”.

*Obrigatdrio

Uma nota sobre privacidade

Este questiondrio & andnima.

O registo das respostas a0 quastiondrio ndo contém qualquer informagdo sobre a sua identidadea,
excefo se alguma pergunta do inquérito solicitar alguma identificacdo & a formecer.

1. Consentimento informado
«Li & compreandi a informagdo fornecida sobre o questionario gue integra a presante
inwestigagao sobre "0 policiamenio & as informagbes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a
realidade & a utopia® e concordo am responder voluntariamente a este questiondrio. s
Marcar apanas wma owval.
[ Concordo

P

| Méo concordo (Voltar ao inicia} Recomecar este formuildrio.

Questionario

O presente questiondrio tem como objetivo recalher dados sobre a possivel orentagdo do
policiamenio da Divisdo Policial de Sintra pelas Informagdes.

Pratende-se que as respostas sejam dadas de acordo com a realidade presente do inquirido.

0= dados recalhidos serfo alvo de tratamento astatistico de forma global, estando salvaguardada a
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confidencialidade do respondente.

Caracterizacdo sociodemografica
Pratende-se neste grupo de parguntas obber a caracterizagio sociodemografica do inguirido.

2. 1. Idade *

3. . Género *

Marcar apanas wmna oval

) Masculing

e

() Feminina

4. 3. HabilitagGes literarias *
Marcar apanas wna oval

(| Ensino Basico

| Ensino Secunddrio
Bacharelato

| Licenciatura
Mestrado

| Doutoraments

£ N

Ao N

Chutra:

5. 4. Fungbes atuais *
Marcar apenas wma oval.
| Chefiafcomanda
| Servigo operacional
-'_.‘: Sarvigo administrativo

b,

) Outra:

s

G. 5 Posto *
Marcar apenas wmna oval.
) Agente
() Agente Principal
| Agente Coordenador
| Chafe
| Chafa Principal
‘| Chafa Coordenador
| Subcomissario
() Comissério

Subintendente

Grupo | - O Policiamento Orientado pelas Informagoes

Este grupo de quesides visa avaliar o seu grau de conhecimeanio sobre o Intelligence-led Policing, na
tradugdo livre para porfugués, Policiamenio Orentado pelas Informacbes.

Ana Araujo
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Par favor, responda a todas as quesides/afimagdes. A sua opinido @ fundamental para a realizagao
deste estudo.

T. 6. Esta familiarizado com o conceito de Policiamento Orientado pelas Informages? =
Marcar apenas wma oval.

| Sim
| Maa

B. 7. Comao classifica o seu conhecimento sobre o tema? *
Marcar apenas wna oval.

‘| Extremamente conhecedor

‘| Muito conhecedar

| Moderadamente conhacedor

| Pouco conhecador

| Mada conhecedar

9. 8. Como obteve conhecimento sobre o tema? *
Marcar apenas wna oval.

| Internet

| Livrosirevistas

") PSP (formagaa)

‘| Outra:

Grupo Il = O policiamento e as informagdes na Divisao de
Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

O segundo grupo de guesides visa aferir se o policiamento da Divisdo Policial de Sintra é arientadao
pelas informagdes, nomeadamente através do frabalho desenvalvido pela Subsecgio de
Informacbes (Sinfo) da Divisdo Policial de Sintra.

Grupo Il - O policiamento e as informagdes na Divisdo de
Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

0 segumndo grupo de guestdes visa aferir se o policiamento da Divisdo Policial de Sintra & arientado
pelas informagdes, nomeadamente através do frabalho desenvolvido pela Subsecgio de
Informacbes (Sinfo) da Divisdo Policial de Sintra.

Pratende-se avaliar o seu grau de concordancia com o acima descrilo, atravas das 38 afirmagbes
apresentadas.

Par favor, responda a todas as quesides/afimacgdes com o maximo de honestidade e rigor. A sua
opinido & fundamental para a realizago desfe estudo.

9. O policiamento e as informagoes na Divisdo de Policial de

Sintra: entre a realidade e a utopia
Leia as afimagbes das folhas seguintes, & para cada uma coloque um ¥ a indicar o sau grau de
concordancia de acordo com a escala siluada no topo de cada grupo de guesides.
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10.*
Marcar tudo o que for aplicavel.

Discordo Mo concordo Concordo
otaiments DM o discordo  CONOOMI0 i slmente

1. O Sisterma
Estratégico de

Informagdes (SEI) & ] ] J ] ]

um repositario
fidedigno de dados.
2. A Sinfo produz
informagdes sobre

fendmenos e

dinamicas criminais D ::l EI |:| EI
(exempla: sobre o

furto de janfes).

3. Comunico com a

Sinfo de forma regular. D :| E‘ |:| D
4. O policiamenio

orientado pelas

informagies & uma

mais valia para o D :l D I:l D
desempenho das

minhas funghes.

5. A Sinfo produz

informagdes sobre

fendmenaos de

confestagado social D :| D |:| E‘
(exempla: sobre

manifestacbes).

6. A informacgdo

racolhida no

desempenho das D ::l [:l |:| D
minhas fungies &

depositada no SEL.

T. A minha formagio

e ] u O O O

informagdes policiais.

B A Sln'l’n pmduz
informacgdes sobre
zonas urbanas

weis (ZUS
?:::EIE'I‘I'F::Z I:azungfﬂn da D ::l E‘ |:| D
atividade criminal em

areas conotadas comao
FUS).

9. A Sinfo recolhe dados

de fontes policiais. D :| D |:| E‘
100 A Sinfa produz

informagdes sobre a

seguranga de evenios

desportivos (exemplo:

sobre a atividade da

Grupos Organizados

de Adeptos que ] [] ] [] L]
possam afetar eventos

desportivos a decorrar

na area de

responsabilidade da

Divisdo Policial de

Sintra).

1. Comunico com a

Slnfo de forma D :I EI |:| EI

asporadica.

Ana Araujo
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12 A Sinfo produz
informagdes
relacionadas com a
T
ncia r
om tomiono nacional L] o O N
(exemplo: pedidos de
axpulsio do teritdrio
nacional de individuas
am situagao iregular).
13. O produto
informacional da
Sinfo ajuda-me a
desempenhar as |:| |:| D |:| D
minhas fungies
policiais.
14. No desampenho
das minhas funghes,
tomo decisdes com ] [] ] [] ]
base nas informacies
partithadas pela Sinfo.
15. A Sinfo produz
informagdes sobre
fenomenos de
radicalizagio
(exemplo: afividades
criminais refacionadas D D D D D
com o recrutamento
de pessoas para
adesdo a causas
terrorstas).
16. Costumo
comunicar & Slnfo
a utilidade das ] ] ]

informacdes gue
partitha.

17. A Sinfo recalha
dados do SEL L] [] O L] L]
18. A Sinfo produz

informagdes sobre
fendmenos de

axtramismo (axempla:
alividades de grupos D |:| D |:| D
conotados como de

axtrama-direila ou de
axtrama-esguerda).

18. Comeo decisor &

consumidor de

informagfes,

manterho a Sinfo

sempre atualizada [] [] [] [] []
sobre as minhas

necessidades a

pricridades de

informagfes.

20. 0 produto

informacional da Sinfo

satisfaz as minhas ] ] 0 ] ]
nacessidades de

informagao.

Ana Araujo
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21. A Sinfo produz
informagdes
relacionadas com a
cooparacio
internacional
(exemplo: pedidos de
paradeiras da
individuos procurados
a nivel internacional).
22_As informages
partilhadas pala Sinfo
sd0 uma ferramanta
de apoio & tomada de
decis3o poficial.

23, Informo a Sinfo
saobre as minhas
nacessidades de
informacio.

24. A Sinfo produz
informagdes sobre a
seguranga rodovidria
(exemplo: indicagdo
de locais de maior
sinistralidade
rodovidria).

25. 0 produto
informacional da
Sinfo permile-ma
desempenhar melhor

as minhas fungfes.

26. A Sinfo processa e
analisa dados
provenienies de
alemantos policiais
com fungies
especificas de
Policiamento de
Proximidade (exemplo:
COMErcio segura).

27. A Sinfo produz
informagdes
ralacionadas com a
area das armas,
munighes a
substincias explosivas
(exemplo: situaghes
de possa ilegal de
armas).

28. A minha formagdo
policial salientou a
impartancia da parfilha
de informagies.

28. A Sinfo produz
informagdes sobre a
protecio da
infragstruturas criticas
(exemplo: ameaagas
que recaiam sobre as
linhas ferroviarias que
atravessam a drea de
rasponsabilidade da
Divis3o Policial de
Sintra).
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30. As decisbes
policiais tormadas com

base nas informages

permitam gerir malhor l_] —l —l l_l l—l
o5 meios humanos e

materiais da PSF.

31. A Sinfo produz

informacgdes sobre a

area da seguranga

privada (examplo:

utiliza da atividade I [

de segual.;nd;a privada |—] J J |—| [—l
para dissimular

atividades de

criminalidade

altamente organizada).

32, Tenho que

comunicar as minhas

necessidadas de

informacgdo a Sinfo, D :I :I |:| D
para qua a Sinfo as

possa salisfazer.

33. A Sinfo recolha

dados de fontes

abertas (exemplo: D ::l :I |:| D
redes sociais).

34. A Sinfo produz

informacdes sobre a

seguranca ambiantal |:| ::l :‘ |:| |:|
(exemplo: focos de

poluigda)

35. Desempenho as

minhas fungdes com
base nas informages l_l _l _l l_l l—l
parfilhadas pela Sinfa.

36. O planeamento de
operagies feito pela

Secgdo de Operaghes
& feito com base nas l_] _l _l l_l l—l
informacdes

produzidas pela Sinfo.

37, Os recursos
humanos da Sinfo tém
formagio na drea das r] —l _l l_l l—l
informagdes policiais.

38. A Sinfo produz

informacdes sobre
seguranga pessodl

(exemplo: amaagas

que recaiam sobra

altas entidades que D :I :I |:| D
residam na drea de

rasponsabilidade da

Divisdo Palicial de

Sintra).

Agradecimento
O questionario chegou ao fim.

Desde ja agradecemos a sua contribuigdo para este estudo que visa contribuir para o melhoramento
aquela que & a nossa Policia.

Votos de feficidades pessoais e profissionais,

‘Com os melhares cumprimentos.
Ana Araijo
Aspirante a Oficial de Paolicia

Corm leenolona

l Google Forms
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ANEXO 25. Guiéo de entrevistas
Entrevista sobre o policiamento e as informag¢des na Divisdo de Policial de Sintra:
entre a realidade e a utopia

Introducdo da entrevista:

Esta entrevista enquadra-se numa investigacao cientifica com vista a obtenc¢éo do grau de
Mestre em Ciéncias Policiais.

Pretende-se, com a presente entrevista obter a opinido dos entrevistados sobre o
Policiamento Orientado pelas Informacdes, mais precisamente sobre o tipo de atividade
desenvolvida pela Subseccao de Informacdes da Divisdo Policial de Sintra (Sinfo), e se a
mesma se enquadra no modelo do Policiamento Orientado pelas Informacgdes.

A Aspirante a Oficial de Policia Ana Araljo, compromete-se a manter a
confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboragéo e discussdo da
dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo de
investigacao cientifica.

Antes de iniciar, gostaria de saber se tem alguma questéo a colocar, e se autoriza

gue esta entrevista seja gravada e utilizada na presente investigagdo?

Dados da entrevista:
Entrevista n.°
Nome:

Local:

Data:

Hora de inicio:
Hora de fim:
Cargo/Posto:
Funcéo:

N.° mecanogréfico:
Idade:

Género:

Habilitacdes literarias:

Guido da Entrevista (comando atual)

1. O que sabe/pensa sobre o policiamento orientado pelas informagdes?
2. Como descreveria o trabalho desenvolvido pela Sinfo?
3. O comando da Diviséo orienta/colabora com a atividade da SInfo? Como?

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia 159



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

4. Costuma consultar a Sinfo para o processo de tomada de decisfes relacionadas com a
sua funcao?

5. O comando da Divisdo da o feedback do produto informacional da Sinfo?

6. Os recursos humanos afetos a Sinfo possuem formacéo especializada e técnica na area
das informacdes policiais? Essa formacao é atualizada/reciclada pela PSP?

7. Consegue apontar algum(s) exemplo(s) em que a utilizagéo de informacdes da Sinfo no
processo decisério, tenha contribuido para o sucesso da missao policial? Se sim, qual?

Guido da Entrevista (antigo comando)

1. O que sabe/pensa sobre o policiamento orientado pelas informagfes?

2. Durante o periodo em que desempenhou fungdes na Diviséo Policial de Sintra, como
classifica e caracteriza o trabalho desenvolvido pela Sinfo?

3. E como caracteriza a relagdo que existia entre o comando da diviséo e a Sinfo nessa
altura?

4. Durante esse periodo, recorda-se de algum(s) exemplo(s) em que a utilizagdo de
informagdes da Sinfo pelos elementos da patrulha ou até mesmo pelos comandantes de
esquadra, tenha contribuido para o sucesso da missao policial? Se sim, qual?

5. Considera que a PSP tem os meios e caracteristicas necesséarias a adog¢do do
policiamento orientado pela inteligéncia?

Guiao da Entrevista (SInfo)

Como é que esta estruturada/organizada a SInfo?
Como é o processo de producao de informacdes?
Quais as dificuldades/obstaculos inerentes as funcdes da Sinfo?

Como é que a Sinfo se articula com o NIP do Cometlis?

a kc 0D

Como é a relacdo da SInfo com o comando da Divisdo? E com os comandantes de
esquadra?

6. Em que areas da atuacao policial incide o produto informacional da Sinfo?

7. A Sinfo recebe informagé&o sobre a utilidade das informagdes policiais que produz?

8. O produto informacional da Sinfo influencia a tomada de deciséo policial?
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ANEXO 26. Pedido de autorizagdo para aplicacao de pré-teste e questionario

Ana Araujo
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Ana Catarina Da Silva Araddjo

Do Ana Cataring Da Sika Aresjn

Erreigche 4 de mango de 2019 1427

Pasa: IECRS] - Diivwc e Ening

Ce: Bhuno Ricardo Pica Dok Sanics

Asiamin: Sokcilagio da auloizacio par reaalizagde de guestiondnio ne imbil di daborgio
o DhgiaMagda di Muiniads

Ao eparlinacs - Fomnalieies do Googldocs; gustionaic - Forrulines do
Googhpdl; perguitas do gudtenanie ADP Ana Aradogel, Pri-tiste - Fermaliics
e Gl Ore; Pri-tikti - Fonmulieien: do Googhs gof

Exmo. 5r. Diretor de Ensino,
Superintendente Sérgio Felgueiras,

Ew, &na Catarina da Siva Arjo, Aspirarmie a Ofical de Policia n* 3117154756, do 31* Curso de
Formagio de Ofidais de Policia, do Mesirado Inlegrado em Ciéncias. Policiais, no dmbito do irabalho de
dissertagio de mestrado inshdado: 50 paliciamenin & 2 infomagtes na Divisio de Polcial de Sintra: enfre
a realidade e a wiopia®, onentade pola Exma. Sra. Professora Sonia Morgado & coorierniada pelo Exma. &r.
Comissario Simao Freire, venho me respeficsamente solofiar a wenho mul respefiosamenie solicitar a V.
Exa. que e digne: a elaborar um pedido 4 Direogdo Naconal da P5SF, para obiengio de autoizagio para a
realizagio de quesiondrio.

A aplicagio deste questionanio & mprescndivel para o desenvoldmento da presente investigaag, na
medida em que visa aferi se o policiamenio da Divisdo Policial de Sintra & onentado pelas informagies.
produridas pela Subseccio de Informapdes refenente aquela divisSa.

A aplicagio do guestionanc serd feila via imemet & a paftr de uma apicagio da Google
[Google.forms). A opgio pela apicacio do quesiondrio via google prende-se com o facio de esie
procedimento permibr Lma maior celeridade, babm cusio & manter a confidencialidade & anonimato nerenie
a natureza dos dados.

E nosea inteng o apiod-lo 3 um universs de estuds composto peles 575 sementos policisis da Divisio

Uma wex uuquu'bﬂ'lhhfnlehbﬂ'.ju proposiiadamente para o estudo desla disseriacho de
mesirado, serd apicado em duas fases: queStDNANo présieste & questionana.

‘Como tal, prejendemos aplicar a fase pré-ieste no hizio iemporal compeeendido enire 1BMAR2S o
ZIMARZO1S, & a fase do gueshionano enve ZSMARZ019 o DSABRITAS.

Desie modo, serve 0 presenie email para soldtar a V. E@. que s digne a requensr auloizagio a
Mﬂnmlmmmqmmbﬂnmmmmmimﬂ
do policamento pefas imormagbes daguela Divisso Polioal.

Para evitar a demora e dispers3o no preenchimento e recobha dos dados dos questiondrios, questiona-
s s & possivel aplica<dos assim que s= receba a confiemagao de viabilidade de aplicagdo dos mesmos.

Em anexo memstsse

» Lista de perguntas do questionario em formaio POF
= Questionano pré-lesie em formalo POF

« Questionano em formaio POF

= Questionano pré-desie em formalo Viond

= Questionano em formaio Word

= Link do questionario pré-lesie:

hitps:fdocs google oomiformstdilg EhiddOUBAHySivEHRGER v 1nHSEUKMasEOw Frifieit

Grata pela atengio dispenssds & oom os melhores cumpemenios,

Ana Aradjo
Aspiraste a Oficial de Policia
M15758
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ANEXO 27. Pedido de autorizagdo para realizacdo de entrevistas

Ana Araujo

Ana Catarina Da Sihva Araaijo

Do AnaCataiing Da Sika Araesn

Errrigie 4 de mangd de 2019 1424

Pasa; GRS - D Ening

Ce: Baone Ricardo Fica Dok Sanios

Addamvin: Solicilaio g anonizagio para rasizache de enedsin aopliralinas i dmbilo da
alabiiicia i Digia g 2o di M it

Asanoi: il dhie evtrinista BOP Ana Arsedjo edl; guils de entrevina A0P Ana Aradpadoc

Exmo. Sr. Diretor de Ensino,
Superintendente Sérgio Felgueiras,

Eu, Ana Catarina da Silva Amjo, Aspiranie a Ofical de Policia n* 3117154758, do 31* Curso de
Formagho de Oficais de Policia, do Mestrado Inlegrado em Ciéncias Polichis, no dmbito do trabalho de
dissertacio de mesirado inShuade: %0 paliciaments & s informages na Dhisdo de Policial de Sintra: entre:
a B 3 wiopia”, peia Exma. Sra. Projessora Sonia Morgada & coorertiada pelo Exma. Sr.
Comissana Simido Freire, venho mul respefiosamente sobckar a . Exa. que se digne a elaborar um pedido
a Direcpao Hacional da FEF, para chiengio de autorizaciio para a realizagio de eniresstas

1. %r. imendente Hugo Palma, atual Dirstor do G de E & Plar da Diregado
Nacional da FSF, & Comandanie da Owisdo Poboal de Sintm aguando da oiagdo da Subseogdo de
Informagtes;

2 Zr. Inlendente Pedro Franco, abual Comandante da Drasdo Policial de Loures & ex-Comandanie da
DivisSio Polcial de: Sintra;

a £r. Subintendenie Séngio Nunes, atual Comandante da Divisda Policial de Sinra em subsifuicSo;
4 EnG [ que Figueireda, atual Chele do Mickso de Seguranca Privada do COMETLIS, &
Chefe da Area Operaconal da DrvisSo Policial de Sinira aguando da criagio da Subseogio de informaptes;
5, %r, Comissario Muno Mmeida, atual Chele da Arsa Operacional da Distsdo Policial de Sinira;

[ &r. Chefe Jaime Machado, kM 48358, a chefiar uamente a SubseopSo de informaptes. da DivisSo
Pobkdal de Sinira;

7. %r. Agenie Principal Foul Fassos, MM40347, a desempenhar funpdes na Subsecgio de Informagies.
da Dwisdo Policial de Sinira desde 2 sua oriagao;

B S Agente Principal Bruno Sika, M149650 slemento da Subseccao de informagbes da Disisdo
Poboal de Sinra;

Por sar nossa intencio descrever & explorar a Subssccao de Imormagbes da DivisSo Policial de Sindra,
= por ndo exdsti bidliograda que sirva os Nossos inberesses académicos, julgamos necessano ecomer &
aphcagio de wias a {ades ¢ de fall Anow how.

Apendendo 45 carackeristicas de cada enrevisiade, £ d sua relagdo com a Subseccio de informaptes
da Dtis3o Policial de Sinira, agrupamos os enirevistados em irés categonas, para as quais. formulamos
diierentes. pergunias:

= Fundadores:
Sr. Infendznie Huga Paima
Sr. Infendenie Pedro Franco
Sr. Comissano Henrique Figueiredo

= fjual comande:
Sr. Subintendenie Sérgio Nunes.
&r. Comissano Nuno Almeida

« Sptwerpla de informagites da Divisao Policial de Sintra:
Sr. Chefe Jaime Machada,
Sr. Agenie Prindpal Ful Fassos
Sr. Agenie Prinopal Bruna Siha

E nossa imengao que a realzagao das envevistas decorra no més de margo de 2019, em aticulacao
& de acordo Com a ¢ iade dos ent dos.

Aaplicacio dars entresistas senl feila presencialmente, mediames reunido previamenie agendada com
05 entreststados. Solicitando-se ainda, aworizacio para registar s enirevisias araves de grasagio audio.

& sspiranie a Ofical de Folida Ana Ardp, compromeie=se 2 manier a confidendalidade dos dados
recolhicas, fora do dmbito d cdoe disc d gic, berm como 3 cumprir as demais regras.
elicas relativas a realiragho de investigagso dentifica.
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Desie modo, serve o presenie email para sobiciar a V. Exa. que se digne a requersr auioizaclo 4
Diregdo Maconal para aplicagio das entnesistas relatias a ofenacio do polciamenio pelas informapies
daqueda DivisSo Polcial.

Fara ewitar a demora e dispers3o no preenchimento & recolha dos. dados das enyevisias, questiona-
s s & possivel aplica-las. assim que se receba a confiemac3o de viabilidade de aplicaclo das mesmas.

Em anexo memstsse

« Guido de entrevista em formalo word'
= Guido de entrevista em formaio POF

Grata pela atengao dispensada & com os malhores cumprimentos,
Ana Ao

Hspiraetie o Oficial da Policia

Mf1E4758
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ANEXO 28. Autorizagao para aplicacédo de questionario

117;1’0-
Ah 5.9
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ANEXO 29. Autorizagdo para realizagdo de entrevistas

Ana Araujo
Aspirante a Oficial de Policia
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1198010 LSROA
Sua Retardraia
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Nossa ReferEacka TOSECDI/0LS 4“! Y -
Chassficaor 4300130 ne

Procmea: SICHEAIRIOXNIALN
Deta: 20190300

Asene PEDMO IF COARDIACKD EM TRABMMHO DE DISSERT DE MESTRADD INTEERADOD £W
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cenilficas, RIS 30 106 "0 FOLCaMEnTo ¢ @ InkeBgence ni Divalo de Siata: Enre 3 reabsade £ 3
SLope”, do qual b 00emadoes 4 563 WorY Dautors SOma Mergads & coxdontadar o Sr. Comissdno Smio
Frure.

L Urtle sy, soiens-ar & V.0 I ¢ unoroagio cors o y -
S rst e cgdn e e W e
13 Fong. S istondwite Wugn Pabma, Cuntordo e Lstudos o da DN
A2 Pama. S istandeate fedeo Franco Comandaote da Dandio Poscel de Loures,
A3 Lome Sr S0 Munes, Ci da Do Pokcur] de Sntra o substitoide,

34 Demo St Comusdng Hennlgue Fguereds, Chede do Nackeo de Segurmnpa Privada do COMETUS,
35, Eonn Se Comsans Muse Nimads, Chele e Arsa Operacional te Divrdio Fobeur de S

3£ Exests 5S¢, Chufe Saime h Chede da Sultwocglio o lirfsrmagOen da Dnasdo Pelictal the Siebes;
AL Eeme S Ageres Princ et Bl Pasos # Subsectdo de srtoemacies da Dhesdo Polstel de Sietra
32, Eonn 31 Ageres Snodiod! B Sk, 8 Sutstcgio de nloemagles di Divialo Poliosl de Sieia;

>

Alvrdonds & alunus do obeds, @ aleacio des rofenda ¢ 1 nfi T e
masovali parn 3 o do et recsdnios fara 3 alstoracio do wu rekndcn, uma wee que i ik
vatfery maior e o nas s 3

“

Mats 3¢ ulwn-v.'ln'wqwahp?a‘oﬂﬂhNk-huAmp-m-nhuummn
" um e de . FOM o0 0 Gtikear m neszontas chitksss agraat

no dmrsan fa dasertagio oo queyio
o 5

"
Magdo longe G Sy

B L L Rt ey )

it

165



O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade e a utopia

ANEXO 30. Pedido de consentimento informado

Exmo. Sr.

Em seguimento a elaboragdo das entrevistas no ambito da dissertacdo de mestrado
intitulada como “O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a
realidade e a utopia”, serve o presente email para informar V. Exa. do seguinte:

- Tal como ditam as boas regras da investigacédo cientifica, remeto em anexo a transcri¢ao

da entrevista gentilmente cedida por V. Exa., para confirmagé&o do seu teor;

- No decorrer da elaboracdo da dissertacdo, e apoés apurar o manancial de informagdes
contidas na retro mencionada entrevista, cheguei a conclusdo de que esta investigagéo
beneficiaria mais com a identificagdo da autoria da entrevista, por configurar credibilidade

e fonte de conhecimento pratico sobre a matéria das informacgoes;

BN

- Além disso, para poder proceder a andlise tematica da entrevista serd necessario

transcrever alguns excertos da mesma,

- Nao obstante, e porque algumas entrevistas contém informacéo sensivel e que ndo deva
ser dada a conhecer publicamente, a investigadora e Aspirante a Oficial de Policia Ana
Catarina da Silva Araujo, compromete-se a ndo publicar em anexo, a transcri¢céo
integral da entrevista, bem como a selecionar excertos de texto que ndo exponham

matéria de conhecimento reservado e confidencial.

Destarte, venho mui respeitosamente solicitar a colaboragdo de V. Exa. para
autorizar a sua identificacdo como autor da entrevista, bem como a transcricdo de excertos
da mesma. E nesse sentido, também segue em anexo a necessaria declaracdo de

consentimento informado.

Grata pela atencéo disponibilizada e subscrevendo-me com os melhores cumprimentos,

Ana Aradjo

Aspirante a Oficial de Policia
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ANEXO 31. Declaragcao de consentimento informado

Eu, (nome), (posto policial), declaro que aceito participar no estudo subordinado ao
tema “O policiamento e as informagdes na Divisdo de Policial de Sintra: entre a realidade
e a utopia”, elaborado pela Aspirante a Oficial de Policia, Ana Catarina da Silva Araujo, sob
orientacdo da Professora Doutora Sénia Morgado, docente do ISCPSI, e coorientagdo do
Sr. Comissario Simao Freire, no ambito da elaboracéo da Dissertacdo de mestrado no final
de Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais.

Declaro que ap6s a entrevista presencial, gravada em formato audio sob a minha
prévia e expressa autorizacao, recebi a sua transcricdo em texto, e concordo com 0 seu
teor.

Declaro também que autorizo a minha identificagdo como autor das afirmacdes que
forneci no ambito da entrevista, tal como me foi apresentado pela investigadora.

O entrevistado:

A investigadora:

Ana Araujo
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