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Resumo

A Estratégia da Guarda 2025, pretende efetivar a transformacdo digital da Guarda
Nacional Republicana, através da desmaterializacdo, simplificacdo e racionalizagdo de
procedimentos, mediante a disseminacao e utilizacdo das novas tecnologias, com o objetivo
de rentabilizar os recursos e prestar um melhor servico.

Esta investigacdo, que se centra no papel da tecnologia no apoio a atividade
operacional, tem como objetivo, propor contributos para a implementagéo de Sistemas e
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo de ambito mobile, na GNR.

Metodologicamente, foi utilizada uma estratégia qualitativa, assente num raciocinio
indutivo e desenho de pesquisa de estudo de caso, com recurso a entrevistas a atores chave
no circulo da atividade operacional da GNR e a informacédo recolhida junto de outras forcas
de seguranca internacionais.

A investigacdo, possibilitou concluir por um conjunto de aspetos relevantes a
considerar na implementacgdo de projetos de &mbito mobile, no apoio a atividade operacional.
Como principais conclusdes, releva-se a importancia em efetivar a interoperabilidade entre
o SIIOP e os diversos sistemas internos e externos a Guarda, bem como a necessidade de
simplificar a sua utilizacdo e disponibilizar interfaces especificos com o objetivo de facilitar

a sua utilizacdo em mobilidade.

Palavras-chave: Atividade Operacional, Fiscalizacdo, Interoperabilidade,

Mobilidade, Patrulhamento, Tecnologia, Terminal de dados Moveis.
il
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Abstract

The 2025 GNR Strategy, aims to effect the digital transformation of the Republican
National Guard, through the dematerialization, simplification, and rationalization of
procedures, through the dissemination and use of new technologies, with the aim of
monetizing resources and providing a better service.

In this context, this research, which focuses on the role of technology in supporting
operational activity, aims to propose contributions to the implementation of mobile
Information and Communication Technologies in GNR.

Methodologically, a qualitative strategy was used, based on deductive reasoning, and
a case study design, using interviews with key actors in the circle of the operational activity
of the GNR, complemented with information collected from other international Security
Forces, with a similar operational focus.

The research made it possible to conclude a number of relevant aspects to be
considered in the implementation of mobile projects, in support of operational activity. The
main conclusions are the importance of effective interoperability between the SIIOP and the
various internal and external systems, as well as the need to simplify its use and provide

specific interfaces with the aim of facilitating its use in mobility.

Keywords: Inspection, Interoperability, Mobile Data Terminal, Mobility, Operational

Activity, Patrolling, Technology.
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1.  Introducéo

Os altimos anos tém-se caraterizado por uma grande aposta na inovacgao tecnoldgica
do Estado e da Administragdo Publica (AP), através de estratégias de transformacéo digital
e transicdo para a sociedade digital. A Estratégia para a Transformacdo Digital da
Administracdo Publica (ETDAP) 2021-2026, aprovada através da Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 131 (2021), teve como objetivo, tornar a Administracdo Pablica “mais
responsiva as expectativas dos cidaddos e empresas, prestando servigos mais simples,
integrados e inclusivos, funcionando de forma mais eficiente (...) através da exploracdo do
potencial de transformacdo das tecnologias digitais e utilizagdo inteligente dos dados”

A aposta na inovacao tecnolégica por parte da Guarda Nacional Republicana (GNR),
encontra-se vertida nos seus documentos estratégicos, sendo de realcar que a Estratégia da
Guarda (EG) 2020, com um horizonte temporal entre 2015 e 2020, definiu diversos objetivos
estratégicos no ambito dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo. Desses, destaca-se
“Privilegiar o recurso a novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, procedendo a
desmaterializacdo de atos”, bem como a promocao da “simplificacdo e racionalizacdo de
procedimentos, procurando reforcar a interoperabilidade e conetividade entre os diferentes
Sistemas de Informacdo (SI) operacionais e de apoio operacional” (Guarda Nacional
Republicana, 2015, p. 79).

A EG 2025, veio dar continuidade a aposta na evolucéo tecnoldgica, com a definicdo
de Linhas de Orientacdo Estratégica (LOE) especificas para a otimizacdo e racionalizacdo
de recursos e modernizacdo e desmaterializacdo de processos. Importa destacar que a EG
2025 veio ainda dar relevo a modernizacao do posto territorial (Pter), enquanto prioridade
estratégica (Guarda Nacional Republicana, 2020).

Em 2019, no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, a GNR
candidatou-se a um projeto ao abrigo do Sistema de Apoio & Transformacdo Digital da
Administragdo Publica (SATDAP), com o projeto “Guarda Digital”. Este projeto que ainda
decorre, converge nos objetivos estratégicos da Guarda e assenta na aquisicdo de sistemas
integrados com foco na mobilidade, que incluem um conjunto de equipamento, constituido
por um computador hibrido e impressora térmica, permitindo, entre outras vantagens,
facultar a patrulha da GNR a capacidade de consulta e introdugdo de dados em mobilidade,
encurtando o ciclo de producéo de informacéo (Guarda Nacional Republicana, 2021b).

O foco deste estudo € no campo de acdo da atividade das subunidades operacionais da

GNR, analisando de que forma a introducdo de sistemas e tecnologias de informacdo e
1
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comunicacdo (STIC), com carateristicas mobile, podem contribuir para simplificar
processos e beneficiar a atividade da Guarda na execucdo diéria das suas atividades, na
interagdo com o cidaddo e simultaneamente possibilitar ganhos na eficiéncia e eficacia no
circuito da informacéo aos varios niveis.

Este tema é especialmente relevante para a GNR, pelo papel determinante que as STIC
tém no cumprimentos dos seguintes objetivos estratégicos da Guarda: (i) na racionalizac&o
de meios; (ii) otimizacdo de recursos; (iii) desmaterializagéo, e; (iv) simplificacdo de
procedimentos.

Devido a abrangéncia do objeto de investigacdo procedeu-se a delimitacdo nos
dominios do tempo, espaco e conteddo. No ambito do tempo, o estudo é delimitado ao
periodo compreendido entre 2015 e 2022 pois importa analisar com especial pormenor a
estratégia seguida pela GNR nos ultimos anos, designadamente a “Estratégia da Guarda 2020
- Uma estratégia de futuro” e a “Estratégia da Guarda 2025 — Uma estratégia centrada nas
pessoas”. Quanto ao dominio do espago, restringe-se a atividade das subunidades
operacionais da GNR, com especial énfase nas atividades de patrulhamento e fiscalizacéo.
No &mbito do contetdo, foca-se nos sistemas de informagdo transacionais (SIT) e em
equipamentos com carateristicas mobile, para utilizacdo na atividade operacional.

O objetivo geral (OG) da presente investigacdo consiste em propor contributos para a
implementacdo de STIC de ambito mobile, para o apoio a atividade operacional. Para esse
efeito, desagrupou-se 0 OG em trés objetivos especificos (OE): OE1: Caracterizar os STIC
da Guarda utilizados no apoio a atividade operacional, OE2: Identificar praticas
internacionais na utilizacdo de solu¢bes mobile para apoio a atividade operacional, por
Forcas de Seguranca; OE3: Aferir a adequacdo dos STIC de &mbito mobile no apoio a
atividade operacional da Guarda;

Como aspiracéo, pretende-se responder a seguinte questéo central (QC): De que forma
se pode otimizar a utilizacdo de STIC de ambito mobile, no apoio a atividade operacional?

A QC foi desagrupada em trés questdes derivadas (QD), que concorrem para o OE
correspondente e que servem como guias a investigacdo: QD1: Como se caracterizam 0s
STIC da Guarda no apoio a atividade operacional? QD2: Como séo utilizadas as solugdes
mobile por outras Forcas de Seguranca, no apoio a atividade operacional? QD3: De que
forma a utilizacdo de STIC de &mbito mobile responde as necessidades de apoio a atividade

operacional?
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Em termos de estrutura, a presente investigacao esta organizada em oito capitulos, com
o primeiro dedicado & introducdo. No segundo capitulo, é apresentado o enquadramento
tedrico e conceptual, visando a definicdo inicial do estado da arte e dos conceitos
estruturantes. O terceiro capitulo esta dedicado a metodologia e método subjacente a
presente investigacdo, incluindo detalhe sobre participantes, procedimento, instrumentos e
técnicas de recolha de dados. No quarto s&o caraterizados os STIC da GNR no ambito do
apoio a atividade operacional. No quinto capitulo é abordada a utilizacdo de equipamentos
com carateristicas mobile por outras Forcas de Seguranca. No sexto é efetuada a
apresentacdo dos dados do estudo de caso, no sétimo sdo discutidos os resultados e a resposta
a QC. No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes, que inclui uma simula dos
resultados, limitacdes, recomendacdes para estudos futuros e recomendagOes de ordem

pratica.
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2.  Enquadramento teorico e conceptual

O presente capitulo identifica os principais conceitos resultantes da revisdo da
literatura e 0 quadro tedrico enquadrante do tema, baseado na analise de diversas obras e
artigos de caracter cientifico relacionados com o tema em estudo.

2.1. Base conceptual

2.1.1. Dados, informacdo e conhecimento

Dados, informagdo e conhecimento sdo conceitos muito relevantes no dominio da
gestdo do conhecimento. No ambito do dominio conceptual, e face a importancia destes
conceitos para os sistemas de informacdo importa distingui-los.

A hierarquia das informacdes inicia-se com os dados, caraterizando-se como um
conjunto de fatos ou observacdes especificas e objetivas, que isolados, ndo tém significado
intrinseco, mas que podem ser facilmente capturados, transmitidos e armazenados
eletronicamente (Pearlson & Saunders, 2004).

Informacé&o, de acordo com Pearlson & Saunders (2004), sdo dados com relevéncia e
proposito, que podem ser transformados em informacéo, através da sua organizacdo em
unidades de anélise.

Ja o conhecimento é a informacao sintetizada e contextualizada para fornecer valor,
consistindo na combinacao de informacdo, experiéncias e regras, sendo mais valiosa do que
a informacao, porque inclui a experiéncia, o julgamento e sabedoria de quem trabalhou a
informacdo (Pearlson & Saunders, 2004).

2.1.2. Sistemas de informacdo e tecnologias de informacéo

De acordo Pearlson & Saunders (2004), um sistema de informacéao (SI) compreende
trés elementos principais, que sdo a tecnologia, as pessoas e 0S processos, podendo ser
definido de forma ampla como a combinacdo de tecnologia (0 qué), pessoas (quem) e o
processo (como), que as organizagdes usam para gerir e produzir informacao. Por outro lado,
as tecnologias da informacéo (TI), focam-se apenas nos dispositivos, técnicas e ferramentas
utilizados pelo sistema, podendo ser definidos como a forma usada para criar, armazenar,
trocar e usar informacéo (Pearlson & Saunders, 2004).

Outros autores como Rascdo (2004), consideram que os Sl sdo constituidos por cinco
componentes: o computador, que corresponde a tecnologia do processo; o software para
transformar os dados em informacéo, que representa a tecnologia do produto; os dados e as
Informacdes armazenados em base de dados (BD), que sdo o produto; os procedimentos que

séo usados diretamente nas atividades da organizagéo; e as pessoas.
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O computador € o equipamento fisico para armazenar os dados, processa-los em
informacdo fornecendo resultados, o software compreende o conjunto de programas usados
para operar o computador e converter os dados em informagdo, e os dados arquivados
consistem em factos ou eventos e objetos que sdo processados, para fornecer a gestdo, a
informacao necessarias para gerir as organizacoes (Rascédo, 2004).

2.1.3. Hierarquia dos sistemas de informacao

De acordo com Laudon & Laudon (2014) nenhum sistema isolado consegue fornecer
toda a informacdo que uma organizacdo necessita, pelo que os diferentes niveis e
especializacGes de uma organizacdo implicam a necessidade da existéncia de diversos tipos
de sistemas, designadamente os de nivel operacional, gestdo e estratégicos.

Os sistemas de nivel estratégico, destinando-se aos gestores de topo, com 0 objetivo
do planeamento de longo prazo, enquanto os gestdo, sdo 0s que suportam as atividades dos
gestores intermédios, fornecendo funcdes de supervisdo, controlo e tomada de decisdo,
focados na gestdo corrente, operacional e tatica (Gouveia & Ranito, 2004).

Jé os sistemas de nivel operacional, igualmente designados por sistemas de informacao
transacionais (SIT) sdo os sistemas que recolhem e captam os dados gerados pela atividade
da organizacdo (Rascéo, 2004).

De acordo com Laudon & Laudon (2014), a necessidade que todos 0s sistemas de uma
organizacao trabalhem em conjunto e atuem como um Unico sistema corporativo ¢ um
desafio, pelo que uma das solucdes é a implementacdo de sistemas integrados, que abranjam
todas as areas funcionais e incluam todos os niveis de gestdo. Os sistemas integrados ajudam
as organizacdes a tornarem-se mais flexiveis, eficazes e a organizarem 0s seus processos de
maneira mais eficiente, concentrando-se assim na administracdo eficiente de recursos
(Laudon & Laudon, 2014).

2.1.4. Transformacao digital e interoperabilidade

A transformacéo digital pode ser definida como a forma como uma organizagéo alinha
0s métodos de trabalho com inovacdo e investimento em tecnologia, com o objetivo de
executar a sua missdo de forma mais eficaz e eficiente (CISCO, 2016). Implica a alteragédo
de atividades, processos e competéncias de uma organizagdo, aproveitando as oportunidades
que as tecnologias oferecem (Edmead, 2022).

De acordo com (Briggs & Makice, 2018), para realizar uma transformacéo digital, €
necessario construir competéncias digitais nos colaboradores e aumentar prontiddo digital

da organizagéo.
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Em Portugal, os ultimos anos foram marcados por uma aposta na modernizacdo do
Setor Publico, através de estratégias para a transformacao digital, das quais a mais recente,
a ETDAP para o periodo 2021-2026.

Quanto ao conceito de interoperabilidade, pode ser definido, do ponto de vista
tecnoldgico, como a capacidade de dois ou mais componente de STIC, como dispositivos de
hardware, dispositivos de comunicacdes ou componentes de software, interagirem e
trabalharem em conjunto de forma automatica (CompTIA, 2004).

No ambito da ETDAP, destaca-se, a existéncia de uma medida especifica para a
interoperabilidade na AP, com a designagdo de “Catalogo de Dados e Interoperabilidade”,
assente nos conceitos “share & reuse” e “only once”, com uma aposta crescente na
integracdo e disponibilizacdo de dados entre organismos, através da Plataforma de
Interoperabilidade da AP (iAP) (Conselho para as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Administracdo Publica, 2021).

2.2. Revisdo da literatura

2.2.1. Tecnologia na atividade policial

Os modelos de policiamento em todo o mundo sofreram enormes transformagdes nas
ultimas décadas, existindo poucas semelhancas entre o policiamento atual e o dos anos 70,
com a tecnologia a desempenhar o papel fundamental nessa transformacéao (Schiliro, 2019).

De acordo com Schafer et al. (2012) o patrulhamento policial sempre foi fortemente
condicionado pela tecnologia da época. Com 0 avango das tecnologias de comunicacéo,
verificou-se uma evolugdo com o aparecimento dos radios unidirecionais, posteriormente 0s
bidirecionais, e mais recentemente os computadores nas viaturas, que mudaram a forma
como a policia comunica internamente.

A tecnologia tem uma grande importancia na forma como é efetuado o patrulhamento
e na atuacgdo policial, néo se limitando ao papel do hardware, mas inclui o software que
contribui para as capacidades analiticas e de awareness (Schafer et al., 2012). As evolugdes
tecnoldgicas no ambito dos STIC tém permitido as forgas policiais a evolucdo em inimeras
areas. Os dados recolhidos e transformados em conhecimento tém potenciado a adogéo de
novos modelos de policiamento, como o policiamento orientado pelas informacdes e o
policiamento preditivo.

A evolucdo tecnologica ao nivel de hardware, possibilitou o aparecimento de

equipamentos mais evoluidos, que tém sido adotados por muitas forcas de seguranca, para
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diversas tarefas policiais. E nesse ambito que as tecnologias mobile tém especial destaque
face a possibilidade de acesso e transmissao de informagédo em qualquer lugar.
2.2.2. Tecnologia mobile na atividade policial

A utilizacdo de tecnologias mobile elimina constrangimentos de tempo e espaco no
acesso a informacGes criticas, melhorando a capacidade de comunicacdo remota,
coordenacdo e partilha de informagdes (Allen, 2011). De igual resulta numa melhor gestéo
dos processos, apoiando a flexibilidade e mobilidade, permitindo as organizacles a
conducéo das suas operacdes de forma mais eficiente e eficaz (Singh, 2016).

No suporte as atividades policiais, potencia as tarefas policiais com reducdo do
trabalho administrativo, acesso a informagéo relevante, melhoria na comunicagéo, melhor
coordenagao dos recursos, resultando em inovagéo nos servigos policiais (Singh, 2016).

As principais tecnologias do tipo mobile usadas pelas forcas policias sdo o0s terminais
de dados méveis (TDM) do tipo portatil ou tablet, usados na viatura, no entanto, verifica-se
uma tendéncia crescente de adocao de terminais do tipo smartphone, de menor dimenséo e
uso individual.

A evolucdo tecnoldgica tem possibilitado igualmente o aparecimento de outras
tecnologias e funcionalidades com aproveitamento na atividade policial. Schafer et al.
(2012), menciona os wearable como uma tecnologia com potencial para o uso nas forcas
policiais, referindo que os terminais de dados utilizados em viaturas, podem vir a ser
substituidos por coletes com microcomputadores com funcdes de radio e terminal de dados,
com a possibilidade de incorporagdo de biossensores que monitorizam os sinais vitais do
utilizador, que informem automaticamente o escaldo superior, em caso de ferimento ou
agresséao.

Através do uso de um tablet ou smartphone pode-se intercalar texto com fotos e videos
captados no momento, facilitando a elaboracdo de relatérios. De acordo com Schafer et
al.(2012), o futuro relatério de policia pode ser uma fusdo de evidéncias multimédia e dados
que fornecam uma perspetiva mais holistica sobre um incidente.

Também o software voice-to-text, disponivel num tablet ou smartphone, torna mais
rpido o preenchimento de documentos e relatorios através de narracdo ou transcrigdo de
depoimentos de uma vitima ou testemunha (Shahini et al., 2021).

2.2.3. Atecnologia mobile adaptada as tarefas policiais
No ambito de um estudo sobre o uso de tecnologias moveis para atividades policiais,

Mohini & Ray (2011), concluiram que as caracteristicas da tecnologia mével, assentes nas
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funcionalidades, portabilidade e fiabilidade sdo especialmente Uteis para tarefas policiais. Os
mesmos autores consideraram, que questdes como a formacdo e conhecimento dos
utilizadores, s&o um requisito essencial para o sucesso dessa utilizag&o. Alguns dos desafios,
assentam na escolha da tecnologia adequada, o nivel de sincronizacgéo, a interface gréafica
adequada do utilizador, bem como o0 acesso de banda larga e rede para transmisséo e acesso
de dados (Mohini & Ray, 2011).

As tecnologias mobile aumentam a flexibilidade, mobilidade e eficiéncia dos
utilizadores, no entanto fatores como o conhecimento, experiéncia, utilidade, facilidade de
utilizacdo, influéncia social, idade e género podem interferir na adocdo e aplicacdo de
tecnologia moével (Singh, 2016).

Um estudo de Lindsay et al. (2014), testou a aplicabilidade do modelo de Teoria de
Aceitacdo de Tecnologia mobile (M-TAM), em projetos de implementacdo de TDM em
forcas policiais. Em termos sucintos, 0s aspetos que mais impacto tém no modelo
apresentado sdo, numa perspetiva tecnoldgica, as funcionalidades do TDM, eficiéncia do
utilizador na sua utilizagdo, confiabilidade e facilidade de uso. Na perspetiva de
implementacdo, o envolvimento e nivel de treino do utilizador, a supervisdo local, o
envolvimento da chefia e a informacéo sobre o funcionamento do TDM. A figura seguinte

esquematiza e relaciona os fatores mais relevantes a considerar, nesse ambito.

] N . . ' R
4 Dimensao Tecnologica ) Processo de Implementacao )
. ™
é Utilidade
Acesso a
dados Skills do Envolvimento do Supervisao
Funcionalidade utilizador utilizador Local
Partilha do TDM \ i
informacio Insergdo de .
l dados
Nivel de N Gestaodo Adesao da
Performance treino processo Chefia
A4
Eficiéncia "———__| Qualidade .
utilizador de dados Sunorte Nivel de
/\ T po informacio
S 1| _/ eenico sobre TDM
@ = Fiabilidade = N \— Y,
/ Facilidade deuso [+ ||~
Legenda
/ \ f=
Confiabilidade Seguranca do Design de Fatores mais Outros
do TDM TDM Interface relevantes fatores
S ZAN -

Figura 1 — Modelo de aceitacéo de tecnologia mobile
Fonte: Adaptado de (Lindsay et al., 2014)
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No campo especifico da utilizacdo de TDM em viaturas e no seguimento de conclusdes
de diversos estudos que comprovaram a utilizacdo dessa tecnologia como umas das
principais causas para acidentes com viaturas de policia nos Estados Unidos (EUA), Shahini
et al. (2021), condensaram as carateristicas que 0s terminais moveis para viaturas deveriam

ter, para minimizar acidentes, que se resumiram no quadro seguinte.

Quadro 1 - Caracteristicas de interface para TDM

- Ajustar a interface com base nas carateristicas da atividade;
- Fornecer varios métodos de entrada de dados utilizando a fala ou ecra
tatil.

Adaptabilidade e
Personalizacao

- Integrar o terminal mével com o painel de instrumentos do veiculo;
Naturalidade - Fornecer informacéo ao utilizador com base na relevancia;
- Automatizar as atividades de rotina, por exemplo, leitura de matriculas.

- Deixar que o utilizador ignore mensagens de erro ndo criticas;
Prevenir erros - Permitir visualizacdo repartida do ecrd, para obter informacdes de
diferentes fontes.

Minimizar a carga de - Reduzir o nimero de passos para encontrar a informagao;
trabalho mental - Enviar apenas as informag8es mais pertinentes para os terminais moveis.

- Aumentar os bot8es/icones disponiveis no ecra tatil;

- Fornecer feedback tactil/vibragdo para localizar os botGes mais
facilmente;

- Adicionar entradas baseadas em voz e saidas auditivas de Text-to-Speech.

Interacgdo eficiente

- Feedback - Permitir que os utilizadores ignorem feedback desnecessario.
- Apresentacao eficaz de - Integracdo dos diversos softwares usados;
informacé&o - Fornecer formato de informag&o padronizado.

Fonte: Adaptado a partir de (Shahini et al., 2021)
E assim possivel constatar a existéncia de inimeros fatores que podem influenciar a

implementacdo de novos processos tecnoldgicos numa organizacao, como a adocdao TDM.
Importa referir a importancia de um adequado processo de implementacdo de novas
tecnologias, pois por vezes as organizagdes tentam introduzir novas tecnologias como uma
ferramenta, em vez de considerarem o efeito da ferramenta no processo de trabalho (Allen
et al., 2008), resultando em problemas complexos de mudanca organizacional.

2.3. Sintese conclusiva

Neste capitulo distinguimos e caracterizamos 0s conceitos de dados, informacéo e
conhecimento, sistemas de informacéo e tecnologia de informacé&o. Analisamos a hierarquia
dos SI, onde se destaca a importancia dos sistemas do tipo transacionais, que fornecem a
informacdo essencial para os niveis de gestdo e estratégicos. Seguidamente analisdmos o
papel da tecnologia na atividade policial, com destaque para os equipamentos mobile e a

importancia da sua adaptacao as tarefas policiais.
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3. Metodologia e método

Nos pontos seguintes é caraterizada a metodologia de investigacdo usada, que teve por
base as orientacdes para a elaboracao de trabalhos de investigagdo do Instituto Universitario
Militar (IUM), bem como outras obras de referéncia na metodologia de investigacdo em
ciéncias sociais.

3.1. Metodologia

A investigacdo seguiu um raciocinio indutivo, centrando o ponto de partida na
“observacdo de factos particulares para, através da sua associacdo, estabelecer
generaliza¢des que permitam formular uma lei ou teoria” (Santos & Lima, 2019, p. 18).

Foi adotada uma estratégia de investigacdo qualitativa, uma vez em que a interpretacéo
e a atribuicéo das acecoes foi feita a partir de padrdes identificados nos dados, ambicionando,
través da exploracdo do comportamento, alcancar uma interpretacdo da realidade (Vilelas,
2009, cit. por Santos & Lima, 2019, p. 27).

Ao nivel do desenho de pesquisa foi utilizado o estudo de caso (EC), caraterizado pela
recolha detalhada de informagéo de uma unidade de observagdo (Santos & Lima, 2019, p.
36).

Foi elaborado um modelo de analise, considerado como o elemento central da
investigacdo, que possibilita dispor, num Unico instrumento, os elementos basilares do
estudo nos dominios conceptuais e metodoldgicos (Santos & Lima, 2019, p. 61).

3.2. Percurso metodolégico

O presente estudo atravessou duas fases distintas, a exploratdria e a analitica/
conclusiva. Na fase exploratoria enquadrou-se o tema e estabeleceu-se o corpo conceptual
inicial, através da revisao de literatura e entrevistas exploratdrias, com o intuito de obter uma
perspetiva global sobre a problematica em apreco.

Foi assim possivel identificar o objeto de investigacdo, objetivo geral e objetivos
especificos, bem como desenhar 0 modelo de anélise e o procedimento metodolégico de
investigacdo mais adequado, conforme Apéndice A.

Na segunda fase da investigacao, recolheu-se e analisou-se os dados obtidos através
de revisdo bibliogréfica e da realizacdo de entrevistas, com vista a apresentar e discutir 0s
resultados e as conclusdes, identificando contributos para o conhecimento.

3.3. Método

Foram utilizados os instrumentos metodologicos de recolha de dados, observacédo

direta, analise documental e inquérito por entrevista.
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Para o quarto capitulo, contribuiu essencialmente a analise de documentos internos da
GNR, e para o quinto, analise documental e informacéo recolhida através da resposta a um
guido de entrevista (Cfr. Apéndice C), as seguintes forgcas pertencentes a Associacdo
Internacional de Gendarmeries e de Forcas de Policia com estatuto Militar (FIEP); Guarda
Civil (GC) de Espanha, Gendarmerie Nationale (GNF), de Franca, Arma dei Carabinieri
(AC) de Itélia, Koninklijke Marechaussee (KM) da Holanda, Jandarma Genel Komutanligise
(JGK) da Turquia, Carabineros de Chile (CC), do Chile, Gendarmeria Nacional (GNA) da
Argentina, e Lakhwiya Forces (LF) do Qatar.

No ambito do estudo de caso, com vista a analisar a adequacdo de STIC de ambito
mobile nas atividades de patrulhamento e fiscalizacdo, foi utilizado o inquérito por
entrevista, atravées da realizacdo de um total de 20 entrevistas, de natureza semiestruturada,
que incidiram sobre uma amostra ndo-probabilistica intencional (Santos & Lima, 2019,
p.69). A amostra incluiu oficias da GNR com funcGes de chefe de Seccdo de Operacbes
Treino e Relagdes Publicas (SOTRP), comandantes de Destacamento de Tréansito,
Destacamento Territorial e Subdestacamento Territorial, e sargentos com funcdes de
comandante de PTer, conforme relacéo de participantes constante do Apéndice B. A sele¢éo
dos participantes foi efetuada considerando um grupo de informantes relativamente
homogéneo com uma dimensdo de amostra que garantisse saturacdo (Rego et al., 2018 p.
53), elegendo-se atores chave no @mbito da atividade operacional da GNR.

As entrevistas tiveram como base um guido, com oito questdes, construidas de acordo
com o modelo de analise previamente definido (Cfr. Apéndice C).

As respostas as entrevistas, foram posteriormente examinadas através de andlise
descritiva de conteudo, consubstanciada através da apresentacdo dos resultados
considerando uma andlise tematica ou categorial, que resultou do desmembramento das
respostas em segmentos, segundo reagrupamentos similares (Santos & Lima, 2019, p. 120).

No dmbito da analise de conteudo das entrevistas, foram identificados um total de 47
segmentos, e 375 ocorréncias, que corresponde ao somatodrio das frequéncias absolutas (ni)

identificadas nos diversos segmentos de resposta (Cfr. Apéndice F).
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4. A caraterizacao dos STIC da GNR no apoio a atividade operacional

O presente capitulo, teve como finalidade, caracterizar os STIC da GNR, com énfase
no seu papel no apoio a atividade operacional, de forma a responder a QD1. Foi analisada a
estratégia da Guarda para as STIC, descritos os principais sistemas de informacao e o seu
papel no apoio a atividade operacional, bem como o projeto “Guarda Digital”.

4.1. A estratégiade STIC

A atual EG 2025, deu continuidade & EG 2020, no &mbito da aposta da modernizagao
com recurso as novas TIC. Em particular, considerou como estado final desejado a
“Racionalizacdo e otimizacao de recursos e gestdo eficiente atingidas” ¢ “Modernizacao,
desmaterializacéo e eliminacdo de redundancia e desperdicios alcancadas” (Guarda Nacional
Republicana, 2020). Destacou-se no &mbito dos STIC, a Linha de Orientacdo Estratégica

(LOE) n.° 3 “modernizar e desmaterializar”, com 0s objetivos apresentados Figura 2.

4 N

"(...) modernizacéo e desmaterializacéo (..) por | "(...) evolucdo dos sistemas de informacéo, e
forma a simplificar e modernizar os processos e | reengenharia dos procedimentos (...) de modo a
procedimentos que melhorem as operagdes | reorientar um maior nimero de efetivos para o
internas” trabalho operacional”

‘ LOENn.°3 ‘

‘ Modernizar e ‘
Desmaterializar

“(..) integracdo e interoperabilidade dos | "(...) inovagéo tecnoldgica (...) para requalificar
sistemas da Guarda, (...) por forma a reduzir | os servicos da Guarda" e “modernizacdo deve
redundancias, desperdicios, recursos e tempo, | assentar (...) na célula-base de funcionamento,
aumentando os niveis de qualidade do servico | visibilidade e confianca da Guarda, o Posto
\da Guarda e rentabilizando recursos" Territorial " /

Figura2 - EG 2025-LOE n.3
Fonte: Adaptado de (Guarda Nacional Republicana, 2020)

Ja o plano de atividades (PA) de 2022 veio materializar a implementacéo da EG 2025
para esse ano, destacando-se, nos ambito dos STIC, os objetivos de otimizar as
infraestruturas e os sistemas informaticos de gestdo operacional e de apoio a atividade
operacional, potenciar a capacidade de supervisdo e monitorizacdo operacional e
incrementar a interoperabilidade tecnoldgica entre os diversos sistemas de informacéo
internos e externos, atraves de protocolos e ligacBes dedicadas (Guarda Nacional
Republicana, 2022b). No dmbito das medidas de modernizagdo administrativa, destacaram-
se, 0 projeto de atualizagdo de terminais de dados (PATD), o Sistema Integrado de
Informagdes, Operagdes e de Gestdo (SIIOG) e o projeto Guarda Digital, que se detalham

na figura seguinte.
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PATD SIOG Guarda Digital

*Renovagdo terminais *Modernizacdo de processos e *Facultar ao patrulheiro uma
de dados e aumento funcionalidades do SIIOP, capacidade de introducdo e
da disponibilidade e incluindo o o desenvolvimento e consulta de dados nos
qualidade de meios e interoperabilidade com sistemas sistemas de informacdo a
Servicos. internos e externos das FSS, partir de qualquer local,
+3000 Desktops incluindo a ANSR, PIIC, SIS Il e encurtapdo 0 cicloN de
«350 Portateis outros  parceiros  puablicos e producdo de informagdo da
<2020 a 2023 privados, no ambito da atividade Guarda
“Valor - 3.6000.000 € policial. « Adquiridos 348 Kits

alor= <. ' +2020 - 2023 «Candidatura para 920 Kits

«Valor - 4.800.000 € +2021- 2022
«Valor - 3.300.000 €

Figura 3 — PA 2022 - Medidas de modernizacao administrativa
Fonte: Adaptado de (Guarda Nacional Republicana, 2021b)

4.2. Os sistemas de informacéo

No presente subcapitulo sdo apresentados os Sl internos e externos em uso na Guarda,
com foco na atividade operacional e no apoio & mesma.

4.2.1. Sistema Integrado de Informacgdes Operacionais de Policia

No ambito operacional, o Sistema Integrado de InformacBes Operacionais de Policia
(SIIOP), é o sistema basilar na gestdo da atividade operacional da Guarda, com o fim de
“organizar e manter atualizada a informacdo necessaria ao exercicio das missdes da GNR,
baseado num repositdrio Unico de informacdes, centralizado e alargado a todo o dispositivo,
que permite o apoio e suporte & decisdo” (Guarda Nacional Republicana, 2016). E composto
por dois mddulos distintos: 0 médulo Principal (SIIOP-P) e 0 médulo de Gestdo Operacional
(SIIOP-GO) (Guarda Nacional Republicana, 2022c). A figura seguinte esquematiza a
arquitetura interna e de interoperabilidade do SIIOP com os sistemas internos e externos a

Guarda.
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Figura 4 — Arquitetura SI1OP e interoperabilidade
Fonte: Adaptado a partir de (Guarda Nacional Republicana, 2021d)

O SIIOP-P enquanto modulo principal, agrega os dados da atividade operacional e
constitui um utensilio fundamental para a prevencdo, combate e investigacdo criminal
(Guarda Nacional Republicana, 2022c). Destina-se a registar e gerir as ocorréncias
contraordenacionais e criminais, dados e resultados referentes a operaces, atividades de
fiscalizacdo rodoviéaria, fiscal, ambiental, seguranca rodovidria, registo de sinistralidade
grave, registos de participacdes de acidente de viacdo, controlo de interdicdo de vias
rodoviarias, entre outros (Guarda Nacional Republicana, 2022c).

O SIIOP-GO é o modulo de gestdo operacional constituindo-se num instrumento de
gestdo integrada da atividade operacional da GNR, designadamente nas atividades de
“patrulhamento, empenhamento em ocorréncias urgentes, prevencao de ilicitos, operacdes,
monitorizagao, supervisdo e comando e controlo de meios no terreno” (Guarda Nacional
Republicana, 2022c) Permite a gestdo de meios e garante a interoperabilidade com o SIIOP-
P no que respeita a migragéo de eventos/ocorréncias em ambos 0s sentidos, como recursos
humanos e logisticos (Guarda Nacional Republicana, 2021c)

O SIIOP- P, enquanto maddulo principal de registo da atividade operacional tem sofrido
desenvolvimentos essenciais no sentido da digitalizacdo e desmaterializacdo dos processos
da Guarda. De acordo com os dados da Direcdo de Comunicacdes e Sistemas de Informagéo
(DCSI), em fevereiro de 2022 o SIIOP-P suportava 261 tipos de registo e 268 formularios.
Em termos absolutos, durante o ano de 2021 foram efetuados aproximadamente 6.000.000

acessos ao sistema, 11.000.000 de registos e 5.000.00 formularios impressos. Relativamente
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aos principais registos efetuados em 2021, destacam-se 0s seguintes, com maior expressao:
1.007.785 505.526 438.355
sensibilizagdo/demonstracdo, 434.967 ocorréncias, 158.308 oficios emitidos, 136.536

guias de patrulha, inquiricoes, acbes de
crimes e 80.689 autos de contraordenacdo (exceto codigo da estrada).
4.2.2. Aplicacdes externas
Para além dos Sl internos, existem diversos sistemas e plataformas externas com as
quais a Guarda interage, por imperativos legais, processuais, operacionais ou de cooperacéo,
através de consulta e troca de dados (Guarda Nacional Republicana, 2017), designadamente

os descritos na figura seguinte.

Plataforma para o
IntercAmbio de

Sistema Estratégico de

Plataforma de
condutores e viaturas do

s Informagéo da PSP Instituto da Mobilidade Interpol
Investiga¢do Criminal (gEI) e dos Transportes P
(PIIC) (IMTY:
: x Sistema de Gestéo e Sistema de Informacéo
Slsséﬁrenna 2?1 I|r|1f(%rlrg?ﬁz)io Registo de Armas de de Certificados de Obito Portal Citius
g Fogo (SGRUAF) (SICO)

Sistema de Informacéo
da Ordem dos
Advogados (SINOA)

Sistema de Queixa
Eletrénica do Ministério
da Administracdo
Interna

Plataforma Integrada de
servicos do Ministério
da Justica (T. Menu);

Portal da Finangas da
Autoridade Tributéria e
Aduaneira (AT)

Sistema de
Contraordenagdes do
Transito (SCoT)

Sistema Integrado de
Informacéo sobre
Perdidos e Achados
(SISPA)

Plataforma da
Associagdo Portuguesa
de Seguradoras
(SEGURNET)

Plataforma Informatica
de Requisicdo de
Policiamento de

Espetéculos Desportivos

(PIRPED)

Figura 5 — Plataformas e BD externas a Guarda
Fonte: Adaptado a partir de (GNR, 2017: GNR, 2021a; RCC, 2022;APS, 2022)

Destes, existe atualmente ligacdo entre o SIIOP-P e o IMT (consulta e upload), SIS-11
(consulta), DGPJ (upload), PIIC (upload), ANSR (upload), AT (upload) e Interpol (upload).
4.2.3. Os Sl de suporte a atividade operacional
No ambito dos Sl de suporte a atividade operacional, interessa abordar, pela sua
importancia para a atividade operacional, o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Internos (SIGRI) e o Sistema de Gesté@o de Receita (SGRe).
O SIGRI incorpora diversos subsistemas, destacando-se, na vertente de pessoal o
SIGPES (Recursos Humanos) e o SIGVC (Vencimentos), na vertente logistica o SIGLOG
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(Gestédo de Frota), e na vertente operacional 0 mddulo de Servicos Remunerados (Guarda
Nacional Republicana, 2022c). No campo especifico da interoperabilidade entre o SIIOP e
SIGRI, estd em curso um projeto visando a sincronizacdo dos dados inseridos nas duas
plataformas, designadamente relativos ao empenhamento do efetivo (SIGPES e SIGVC),
com efeitos na automatizacdo do processamento de vencimentos, e dados de meios
empenhados (SIGLOG), como a situacdo das viaturas e quilébmetros percorridos, para
sincronizacdo entre a guia de patrulha e 0 moédulo de gestdo de frota (Guarda Nacional
Republicana, 2021a).

O SGRe é um sistema de ambito financeiro, implementado em todo o dispositivo da
Guarda, que permitem centralizar, automatizar e normalizar o processo de cobranca de
valores referentes a coimas taxas e bens e servigos prestados nos termos legais (Guarda
Nacional Republicana, 2021c). No &mbito da interoperabilidade com o SIIOP, destaca-se o
processo implementado desde 2018, que possibilita a disponibilizacdo de referéncias
multibanco para autos de contraordenacdo, diretamente no SIIOP, com a comunicacao de
pagamento do auto e disponibilizacéo da fatura nesse sistema, totalmente automatizado, sem
qualquer registo no SGRe.

4.3. O projeto Guarda Digital

Em 2019, a GNR candidatou-se a um projeto no ambito do Sistema de Apoio a
Transformacdo Digital da Administragdo Publica, com a designacdo de “Guarda Digital”.
Este projeto assentou na aquisicdo de sistemas integrados com foco na mobilidade, que
incluem um conjunto de equipamento, constituido por um computador tipo tablet com
teclado destacavel, impressora térmica e mala de transporte, proporcionando a patrulha da
GNR a capacidade de introducdo e consulta de dados nos sistemas de informacé&o a partir de
qualquer local (Guarda Nacional Republicana, 2022b).

Como principais pressupostos justificativos para o projeto Guarda Digital, estiveram,
entre outros: (i) “Excessivo tempo gasto na realizagdo dos procedimentos inerentes as agdes
de fiscalizacdo”; (ii) A elaboracdo de expediente em papel e posterior inser¢cdo em
plataforma digital; (iii) Limitagdo do acesso aos STIC da Guarda durante o patrulhamento;
(iv) necessidade de acesso a informacdo de BD, através de solicitagdo via radio, durante a
patrulha (Guarda Nacional Republicana, 2019, p. 14).

No final do ano de 2021 foram entregues na Guarda os primeiros “Completos Guarda
Digital”, num total de 348, estando previstos, de acordo com o PA 2022, a aquisi¢ao de mais

920. O quadro seguinte resume as principais caracteristicas do equipamento.
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Quadro 2 — Caracteristicas do “Completo Guarda Digital”
Tablet Impressora
-Ecrd 11,6 tatil 1000 Nits -Impresséo térmica
-Sistema operativo MS Windows -Largura até 80mm e Resolucéo 203 dpi
-Conectividade por LTE 4G, Wi-Fi, Bluetooth e | -Classificacdo IP-65
GPS -Bateria integrada recarregavel
-Caneta digital para ecra Mala
-Teclado destacavel com fixa¢do magnética -Resistente ao choque, poeiras e jatos de
-Leitor de cartBes SIM, Micro SD e Smart Card | agua.
-Cémaras fotogréficas frontal e traseira -Vedagdo em O-ring.
-Peso - 1,33 Kg -Capacidade de fixagdo a veiculos (incluindo
-Dimensfes — 203mm x 312,3mm x 24,4mm fixagdo a motos).
-2 baterias -Tem esponja no interior, para permitir o
-Classificagéo IP-65 armazenamento e transporte em seguranga.

Fonte: Adaptado a partir de (Guarda Nacional Republicana, 2022a)
Face ao tipo de sistema operativo, o tablet permite 0 acesso a todas as aplicacOes e

sistemas a semelhanca de um desktop ou portatil convencional, destacando-se que tem
sistema GPS, camara, acesso a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) através de cartdo
SIM e é possivel utilizar, por exemplo, o leitor Smartcard para leitura de dados de cartdo de
cidadéao diretamente para a plataforma SIIOP-P (Guarda Nacional Republicana, 2022a).

4.4. Sintese conclusiva e resposta a QD1

Sistematizando, de forma a responder a QD1 e consequentemente, atingir o OEL, a
Guarda tem vindo a fazer uma aposta na sua modernizacéo, através de estratégias voltadas
para a potenciacdo dos seus sistemas tecnoldgicos, privilegiando o recurso a novas
tecnologias, procedendo a desmaterializacdo de atos, racionalizacdo e simplificacdo de
procedimentos, procurando reforcar a interoperabilidade e conetividade e integracdo entre
os diferentes SI. Apesar disso, ainda se verificam grandes desafios ao nivel da
interoperabilidade interna e externa, onde a maioria dos sistemas funcionam de forma
autonoma com implicagdes na existéncia de redundancias na execugdo de alguma processos.

O projeto Guarda Digital é revolucionario e as suas potencialidades na atividade
policial, sdo imensas, com especial relevo para apoio aos elementos operacionais, onde
podera possibilitar uma reducdo do tempo despendido em tarefas administrativas, com

reflexos na prestacdo de um melhor, mais eficaz e mais eficiente servico.
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5. A utilizacdo de STIC com carateristicas mobile por outras Forcgas de Seguranca

O presente capitulo teve como finalidade identificar e descrever a utilizacdo de STIC
de &mbito mobile em outras FS. E apresentado inicialmente informacgio sobre os EUA,
Australia e Reino Unido, com base em andlise documental, seguido de informagdes sobre
FS de cariz militar pertencentes a FIEP, com base nas respostas a um guido de entrevista.

5.1. Estados Unidos, Austrélia e Reino Unido

A nivel internacional, foi possivel constatar uma crescente aposta e evolugdo no uso
de tecnologias com carateristicas mobile com o objetivo de revolucionar a atuacao policial,
possibilitando solucBes integradas que melhorem e agilizem os processos de gestdo da
informacao.

A policia de Nova York distribui smartphones a todos os seus elementos e tablets para
as viaturas, que incluem, acesso a BD centrais, dados do 911 em tempo real, com informacéo
do histérico de ocorréncias do mesmo namero/local, elaboracdo de relatorios sobre feridos,
acidentes de viacdo, dendncias, violéncia doméstica e outros formularios (NYPD, 2022).

Na Australia, a Policia de Vitoria, concluiu, em 2020, um projeto para fornecimento
de 10.000 dispositivos tipo smartphone, para distribuicdo individual aos seus elementos,
com objetivo de possibilitar o acesso a informacdo em tempo real e reduzir o tempo
despendido em tarefas administrativas (Victoria Police, 2021). Entre as funcionalidades
especificas deste projeto australiano, estd a possibilidade de registar provas, proceder a
identificacGes, inquiri¢des de vitimas e testemunhas, reporte de crimes e acidentes de transito
(Victoria Police, 2021). A Policia da Australia Ocidental, que utiliza igualmente dispositivos
tipo smartphone, disponibilizou, em 2021, aos seus elementos, uma aplicacdo com
funcionalidades de carregamento direto de provas, através de sistemas de armazenamento
baseado em cloud, utilizagdo do sistema global de posicionamento para localizar outros
elementos da forca e pesquisas no terreno sobre pessoas e veiculos (Western Australia
Police, 2021).

No que respeita a0 Reino Unido, um estudo identificou que entre 2006 e 2017, o
numero de dispositivos mobile utilizados pelas for¢as policiais aumentou mais de dez vezes,
de 21.629 para 224.455, com 0s smartphones a serem o tipo de equipamento mais usado.

(Whatson, 2018), conforme se pode observar no quadro seguinte.
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Quadro 3 - Tipologia de dispositivos mobile nas forcas policiais no Reino Unido

Tipologia Quantidades
Smartphone 106,223
Portatil 41,845
Tablet 33,262
Body Worn Video 42,160
Terminal de dados para viatura 215
Personal Digital Assistant (PDA) | 750

Fonte: Adaptado a partir de (Whatson, 2018)
Das diversas aplicagfes disponiveis nos smartphones destacam-se solugdes que

replicam o ambiente de trabalho de um Desktop, com a maioria das funcionalidades desse
(Whatson, 2018).

Apesar das vantagens referidas em diversos estudos e relatorios, a adocdo de
tecnologias mobile por forcas policiais no Reino Unido, foi alvo de algumas criticas do
Nacional Audit Office. Esse organismo concluiu que num investimento de 71 milhdes de
libras, na aquisicdo de 41.000 TDM durante os anos 2009 e 2010, ndo foi obtido value for
the money e o impacto desse investimento, em algumas forcas, foi minimo, por incapacidade
de aproveitamento da tecnologia disponivel (National Audit Office, 2012). Apesar das
vantagens, como a elaboracdo de relatérios diretamente no dispositivo, ou a obtencdo de
informacao mais rapidamente, em comparacdo com o pedido a central radio, foi referido que
na média nacional, por patrulha, apenas foi possivel ganhar 18 minutos de tempo fora da
esquadra (National Audit Office, 2012).

Em 2019, um programa de modernizacao da policia da Escdcia, equipou a maior parte
dos seus elementos, através da aquisicdo de 10,000 equipamentos smartphone, de modelo
Samsung Note 9, com o software Pronto da Motorola Solutions (Say, 2019), que possibilitou,
de acordo com Police Scotland (2020), a poupanca anual de cerca de 400.000 horas de
trabalho de secretaria. Um estudo de 2020 sobre a implementagéo deste programa concluiu
beneficios em cinco areas: (i) Produtividade — ganhos de eficiéncia e economia de tempo;
(if) Informacdo — ganhos em acesso imediato, fontes adicionais, partilha, precisdo e
seguranca; (iii) Conectividade e Comunicagdo — comunicacdo em equipa e visibilidade; (iv)
Bem-estar e Seguranca — ganhos de moral e autonomia; e (v) Mudanga Cultural e
Tecnolégica - mudanca de atitude em relacdo a tecnologia, novas préaticas de trabalho e
colaboracédo (Graham, 2021).

5.2. Forgas congéneres

Foi solicitada informacéo, atraves de resposta a um guido de entrevista (Cfr. Apéndice

C), a oito forgas congéneres, pertencentes a FIEP. Foi obtida resposta por parte da
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Gendarmerie Nationale (GNF) de Franca, Arma dei Carabinieri (AC) de Italia,
Carabineros de Chile (CC) do Chile e Gendarmeria Nacional (GNA) da Argentina.
5.2.1. Gendarmerie Nationale de Franca

De acordo com a resposta remetida pela GNF, foi referido que utilizam atualmente
computadores portateis, tablets e smartphones, encontrando-se a renovar a sua frota de
equipamento durante o ano de 2022, no &mbito do projeto NEO2, com a aquisi¢do de mais
110.000 smartphones e 10.000 tablets. Este projeto vem no seguimento de um outro projeto
de 2016, do Ministério do Interior francés, com a designacdo de NEO1, em que foram
disponibilizados cerca de 65.000 smartphones e tablets para utilizacdo pelos seus elementos
(Morin, 2022).

Os equipamentos, de distribui¢do individual, funcionam com base no sistema
SecDroid e permitem, entre outras funcionalidades, o registo de contraordenacdes através da
aplicacdo do PVe!, consulta de ficheiros administrativos e judiciais, como a base de dados
de registos criminais e a elaboracdo semiautomatica de relatorios de servico. Referiram que
vai entrar em funcionamento brevemente, a possibilidade de pesquisa biométrica, através da
utilizag&o da camara do smartphone.

Ainda relativamente a funcionalidades, de acordo com Bernard (2022), em fevereiro
de 2022 existiam, nestes equipamentos, cerca de 80 aplicacdes disponiveis e 40 em
desenvolvimento. Estas, podem ser criadas a partir de propostas espontaneas,
disponibilizadas por parceiros como o PVe, ou adquiridas/desenvolvidos pelos servigos de
tecnologia internos.

A GNF mantém igualmente a utilizacdo de equipamentos do tipo portatil
convencional, designado projeto Ubiquity, com sistema operativo Linux, com o objetivo de
permitir que o trabalho possa ser realizado a partir de qualquer lugar. Existem atualmente
23.000 terminais e o alvo é 80.000.

O principal desafio reportado na implementacéo deste tipo de tecnologia, foi a questdo
da formacdo. Estavaem curso um projeto abrangente de formacéo, para os cerca de 105.000
utilizadores do efetivo, com um papel fundamental do Centro Nacional de Assisténcia ao

Utilizador, apoiado por elementos especializados em STIC, responsaveis pela formagé&o.

1 O Proces-verbal électronique ou PVe é um processo que iniciou em 2011 e consiste num relatério eletrdnico
produzido em formato digital, através de um dispositivo eletronico e processado pela Agéncia Nacional de
Tratamento de Infragdes, que da lugar ao envio de auto de infragdo para o domicilio do infrator e que substitui
a PV manuscrito, que vai ser gradualmente extinto (ANTAI, 2022).
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Para o futuro esté previsto o projeto NEO3, com o objetivo de tornar o smartphone na
estacdo de trabalho do gendarme e foco no repensar todas as aplicagdes empresariais para
uso mobile.

5.2.2. Arma dei Carabinieri de Italia

A AC faz uso de tablets, na atividade de patrulhamento, baseado em sistema operativo
android, no &mbito de um projeto designado C-Mobile. Como principais funcionalidades,
destacaram a gestdo de incidentes, a georreferenciacdo, a capacidade de enviar fotos e videos
em tempo real, trocar mensagens com o centro de operac6es, acesso direto a alguns servicos
centrais, como software para gerir incidentes de transito, a utilizacdo como dashcam e ainda
para consulta de diversa informacdo online e offline, como formuléarios e instruces. A
escolha por este tipo de equipamento, deveu-se as carateristicas de facil transporte pelos
operadores.

Face a experiéncia obtida com a utilizacdo dos equipamentos, consideraram como
principais desafios e fatores que afetam a sua utilizacdo, os problemas técnicos de cariz
informatico, cobertura de rede, danos nos materiais e a necessidade de formacdo para
utilizacdo das diversas aplicacfes. Relativamente ao software e interface das aplicagdes, o
mesmo foi simplificado com botbes dimensionados para facilitar a sua utilizacao.

Relativamente as diversas tecnologias disponiveis nos equipamentos moveis, estdo a
ser usadas as cAmaras de foto/video, o GPS e a tecnologia bluetooth para ligagdo a Terminais
de Pagamento Automaético (TPASs), no ambito de pagamentos de coimas no decurso de
fiscalizacdo rodoviaria.

Estdo previstas melhorias futuras ao nivel dos equipamentos e aplica¢des, incluindo
acesso a mais servicos centrais, como por exemplo planeamento de tarefas e acesso a
funcionalidades que permitam executar mais registos em mobilidade, evitando a posterior
realizacdo dos mesmos no quartel.

5.2.3. Gendarmeria Nacional da Argentina

No decurso atividade operacional, a GNA utiliza smartphones e portateis, distribuidos
as unidades operacionais e de investigacdo, existindo algum equipamento de distribuicao
individual. Consideraram que os dispositivos mais adequados para a atividade policial sdo
0s smartphones e os tablets, devido as carateristicas de portabilidade, acessibilidade e
autonomia. Quanto aos principais fatores que afetam a sua utilizacdo, consideraram o

principal desafio a formacao dos utilizadores.
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Os equipamentos eram utilizado para aceder aos sistemas oficias da GN e outras
agéncias do Governo relacionadas com seguranca e incluem aplicacGes especificas com
funcdes adaptadas a dispositivos mdveis. Quanto as diversas tecnologias disponiveis nos
equipamentos maoveis, a mais usadas sdo a camara de foto/video.

Esta previsto um aumento significativo da utilizacdo de dispositivos mdveis,
acompanhado do desenvolvimento de mais aplicagcdes especificas, no sentido de acrescentar
valor as agdes policiais e melhorar o servi¢o a comunidade.

5.2.4. Carabineros de Chile

Relativamente aos CC foi referida a utilizacdo de smartphone, que consideraram ser
adequado face as carateristicas de dimensdo, permitindo um adequado manuseamento na
atividade policial. As funcionalidades utilizadas no &mbito do patrulhamento e fiscalizagéo
era pesquisas relacionadas com cidaddos e viaturas, controlo relacionado com Covid-19 e
georreferenciacao, estando previsto a implementacdo de software para otimizar os tempos
de resposta a eventos policiais, de forma a aliviar o centro de comunicacdes.

Das tecnologias disponiveis nos equipamentos, era utilizada a leitura através de QR
Code, para controlo de certificados Covid-19 e previam a utilizacdo de NFC e RFID no
futuro.

Quanto aos principais desafios e fatores que afetam a sua utilizacdo consideram como
fundamentais a necessidades de atualizacdo permanente das tecnologias e a formacao dos
utilizadores nos diversos sistemas.

5.3. Sintese conclusiva e resposta a QD2

Sistematizando de forma a responder a QD2 e consequentemente, atingir o OE2, foi
possivel constatar uma estratégia comum as varias FS analisadas, na aposta em
disponibilizar TDM do tipo smartphone aos seus elementos. Como pontos comuns a escolha
deste tipo de dispositivo estdo as carateristicas de portabilidade e autonomia, fundamentais
para atividade policial, bem como as funcionalidade que possibilitem registos e consultas no
terreno, com ganhos na produtividade eficiéncia e economia de tempo, reduzindo
empenhamento nas esquadras/quarteis na elaboracdo de expediente. Verificou-se como
principal desafio, a necessidade de formagdo adequada para operar com 0s equipamentos e
como estratégia futura a aposta na disponibilizacdo de mais funcionalidade e aplicagdes,

tornando esses dispositivos como a principal ferramenta de trabalho dos patrulheiros.
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6. Estudo de caso: A adequacdo dos STIC de ambito mobile no apoio a atividade

operacional

No presente capitulo, sdo apresentados 0s resultados das entrevistas aos participantes
constantes do Apéndice B, através da sua andlise. Para cada resposta apresenta-se uma
analise quantitativa representada através de um quadro/matriz, que representa a frequéncia
de respostas por segmento, seguida de uma interpretacdo qualitativa das respostas,
apresentando-se uma sintese dos aspetos mais relevantes.

6.1. Apresentacdo dos dados

A primeira questdo focou-se em aferir a percecdo sobre o atual estado de
desenvolvimento dos sistemas de informacdo de apoio a atividade operacional,

designadamente no que respeita a interoperabilidade entre sistemas.

Quadro 4 — Resultados da questdo n.° 1

Nos ultimos anos a Guarda tem vindo a promover a simplificacao e racionalizagdo de procedimentos, reforgando a
integracéo e/ou a interoperabilidade entre os diversos sistemas de informacéo operacionais e de apoio a atividade

Q1 operacional. Considera que ainda existe margem de melhoria neste &mbito? Justifique indicando exemplos de
possiveis desenvolvimentos ao nivel da interoperabilidade entre sistemas.

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cad. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
1.1 Existemargemdemelhoria |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 111111 1] 20 100%
12 Interoperabilidade SIIOP-P - 1 1 11111 1 8 40%

SCoT

Interoperabilidade SIIOP-P - 0
1.3 SIGRI (RH) 11 11 6 30%

Interoperabilidade SIIOP-P - 0
14 SIGRI (SIGLOG) 1 1 3 15%

Interoperabilidade SIIOP-P
1.5 com SIGRI - SGRe - 1 1 3 15%

PIRPED (Remunerados)

Interoperabilidade SIIOP-P

com IRN, T-Menu, IMT

, , , o

16 Segurnet, SEI (Viaturas ! ! 11 ! 1 r3%

Furtadas)

Interoperabilidade SIIOP-P 0
1.7 CITIUS 1 11 11 6 30%
1.8 \Vrifica-se redundancias 111 11111 1111111 1| 16 8%

Dos dados obtidos, a totalidade dos participantes considera que existe margem de
melhoria (Cdd. 1.1- 100%), identificando diversas redundancias (Céd.1.8 - 80%), bem como

possiveis interoperabilidades entre o SIIOP-P e outros sistemas, que poderdo beneficiar a

atividade operacional, através da simplificacdo de processos.

23




As plataformas tecnoldgicas no apoio a elaboracdo de expediente decorrente da atividade
operacional

O sistema mais citado foi o Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCoT),
relacionado com a fiscalizacdo rodoviaria (Cod. 1.2 - 40%). E identificado a titulo de
exemplo, que apds a elaboragdo de um auto de contraordenacdo manual, € necessario o seu
registo no SIIOP-P e no BackOffice do SCoT, se existir remocao de viaturas € ainda utilizado
0 SGRe para cobranca de receita e se houver documentos apreendidos essa informacéao €
registada no SIIOP-D (E14). Destaca-se ainda a necessidade da utilizag&o de outros sistemas
para consultas relacionados com fiscalizagdo rodoviaria, como o SEGURNET, T-Menu,
Servicos partilhados do IMT e SEI da PSP (E14).

A necessidade de interoperabilidade entre o SIIOP-P e os mddulos de RH do SIGRI
foi referida por 30% dos participantes (Cdd. 1.3), onde sdo apresentadas necessidades de
interligagdo dos periodos de férias das escalas de servico inseridas no SIIOP-P com o0 médulo
de vencimentos do SIGRI, para que deixe de ser necessario a elaboracdo de mapas em Excel,
para processamento de vencimentos (E10, E15).

Ainda relativamente ao SIGRI, foi levantada a redundancia na insercdo dos
quilémetros das viaturas, efetuada no SIIOP-P e no médulo de Gestdo de frota do SIGRI
(E6, E8, E12).

Salienta-se igualmente a necessidade de interoperabilidade, no que respeita a
policiamento de espetaculos desportivos, onde foi referida a necessidade de utilizacdo de
quatro sistemas diferentes, designadamente o SIIOP-P, o PIRPED, o modulo de
remunerados do SIGRI e o por fim 0 SGRe, para processamento da receita (E6, E12, E17).

A necessidade de ligacdo do SIIOP-P com outros sistemas externos, habitualmente
designados de servicos partilhados, foi focada por 35% dos participantes (Céd. 1.6), e a
ligacdo especifica entre o SIIOP-P e a plataforma CITIUS do Ministério da Justica, em 30%
das entrevistas (Cdd. 1.7), a fim de possibilitar a desmaterializacdo do envio dos processos
para as respetivas autoridades judiciarias (E18).

Destacam-se se ainda outras propostas de interoperabilidade, como a ligagédo entre a
SIIOP e a DGCI, para acesso a identificacdo dos proprietarios, no decorrer da fiscalizagao
da limpeza de terrenos, no @mbito do Decreto-Lei n.° 124/2006 de 28 de junho (E9), ou a
ligacdo com a plataforma do MAI, SIISPA, para efeito do registo de objetos perdidos e
achados, atualmente feito nas duas plataformas.

A segunda questdo teve como finalidade obter a opinido dos participantes quanto ao

tipo de dispositivo movel mais adequado nas atividades de patrulhamento e fiscalizagéo.
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Quadro 5 — Resultados da questdo n.° 2

Qual o tipo de dispositivo com carateristicas mobile que considera ser o mais adequado para utilizagdo pelos militares

Q2 no ambito das atividades de patrulhamento e fiscalizagdo? Justifique.
Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cod. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
21 S_martprjone ou tablet reduzidas 1 1 1 3 15%
dimensdes
pp HibridofTabletcomteclado |,y 4 4y 9 1 111111 111 11|18 9%
destacéawel
2.3 Portétil 11 2 10%
2.4 Dimenséo do ecrd adequada 1 1 5%
2.5 Robustez é fator fundamental 1 111 4 20%
26 D_eve permitir ser acoplado a 1 1 11 1 1 1 7 350
viatura

Perante os resultados obtidos, o destaque foi para as tipologias de equipamento
correspondente a portatil hibrido ou tablet com teclado destacavel (Cod. 2.2 — 90% ). Como
principais argumentos para essa escolha salienta-se a possibilidade de utilizacdo no interior
da viatura (E3), ou numa mota (E11), bem como a utilizacdo no exterior enquanto o militar
realiza patrulhamento apeado (E3), facilitando os registos fotograficos e insercéo de dados
(E16). A utilizacdo do teclado destacavel no interior da viatura facilita a digitagdo de textos
com celeridade (E16).

Né&o obstante, verificou-se que trés participantes consideraram que um smartphone ou
tablet de reduzido peso e dimensdes seria vantajoso, especialmente para a o patrulhamento
apeado, devido a mobilidade requerida aos patrulheiros (E1, E14, E18). Nesse ambito
destaca-se a conjugacdo de um portatil nas viaturas com um smartphone de servico,
evitando-se o0 recurso aos telemoveis pessoais dos militares, normalmente utilizados para
recolha de fotografias em processos crime ou contraordenacionais (E14), ou ainda consultas
a BD fora da RNSI, como a SEGURNET (E11).

Quanto as caracteristicas dos equipamentos, o fator robustez (Céd. 2.5), foi referido
por 20% dos participantes, que consideraram que 0s mesmos deviam ter capacidade de
protecdo adicional.

A possibilidade de ser acoplado a viatura (Cod. 2.6 — 35%) foi considerado um fator
relevante, uma vez que, para além de facilitar a sua utilizacdo dentro da viatura, evita
possiveis danos nos equipamentos (E19). No entanto carece de adaptacdo das viaturas,
através da instalacdo de suportes adequados (E19), possibilitando que o equipamento fique

devidamente acessivel e visivel ao Cmdt e Imediato da patrulha (E12).
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Com a questdo n.° 3 pretendeu-se aferir, no ambito dos principais registos e expediente

elaborado através do SIIOP-P, para quais a elaboragdo em mobilidade tem vantagens.

Quadro 6 — Resultados da questdo n.° 3

No &mbito dos principais registos e expediente elaborado através do SIIOP-P, para quais considera que existe

@3 vantagem em ser efetuado em mobilidade, com recurso a equipamentos com caracteristicas mobile? Justifique.
Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cad. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
3.1 Ambito da Fiscalizacio 1 1111 11 111 1 1 12 60%
3.2 Autos de Noticia 111111 111 1 111 13 65%
3.3 Acidentes de Viagdo 1 1111 11 11 1 10 50%
3.4 Autos de Contra-Ordenagdo 1 111 11111111 1 1 14  70%
3.5 Ewvento Operacional (NEO) 11 11 11111 1 11 1] 13 65%
36 Prqcessos-Crlme ~(Flagran'[e 111 1 1 1 1 7 350
delito sem deteng&o)
37 Evitar a deslocagéo do cidaddo 11111 11 1 1 1 10 50%
ao quartel
38 Redugdo tempo de permanéncia 1 1 1 1 1 1 6 30%

das patrulhas no quartel

De uma forma geral, todos os participantes consideram que que a maioria dos registos
e expediente poderd ser efetuado em mobilidade. Os principais registos e expediente
referidos pelos participantes sdo autos de contraordenacdo (Cad. 3.4 — 70%), autos de noticia
(Cod. 3.2 - 65%), eventos operacionais (Cod. 3.5 — 65%), expediente relacionado com a
atividade de fiscalizacdo (Cod. 3.1 — 60%), acidentes de viacdo (Cod. 3.3 — 50%),
designadamente as participacGes sumarias de acidente (E7), e processos-crime sem detencédo
(Cod. 3.6 — 35%).

Perante os resultados obtidos, destacam-se as seguintes vantagens do expediente ser
realizado em mobilidade: (i) evita a deslocagéo do cidaddo ao quartel (Cod. 3.7 — 50%); (ii)
reducdo do tempo de permanéncia das patrulhas no quartel durante o seu periodo de servico
(Cod. 3.8 — 30%); (iii) reducdo da diferenga temporal entre a ocorréncia e seu registo (E6,
E20); (iv) evita a perda de informacdo quando a patrulha comunica a ocorréncia ao militar
de atendimento via radio (E19); (v) liberta o atendimento ao publico para a rececéo de
dendncias presenciais e atendimento telefonico (E13). De uma forma geral todos estas
vantagens possibilitam otimizagdo do tempo de patrulhamento no exterior, diminuindo as
viagens ao quartel para elaboracdo de expediente, favorecendo o efeito preventivo e

dissuasor pela presenca da Guarda no exterior (E16).
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A questdo n.° 4 pretendeu aferir, face a experiéncia dos participantes, quais os fatores
que consideram, mais afetar a utilizacdo e adocdo de STIC com caracteristicas mobile, pelos

militares.

Quadro 7 — Resultados da questdo n.° 4

Quais considera, como principais fatores que podem afetar a adequada adog&o e utilizagdo destes equipamentos, pelos

Q4 militares, no terreno? Justifique.

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cad. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
4.1 Complexidade 1 1 11 111 1 1111 12 60%
4.2 Resisténciaa mudanca 1 111 11 11 8 40%
4.3 Faltade Formagéo 1 11 1 1 1111 1 1] 11 55%
4.4 Coberturade rede 1 1 1 1 1 5 25%
45 Res_lstenma/robustez do 1 1 11 1 1 6 30%

equipamento

4.6 Autonomia 11 11 4 20%
4.7 WelpDesk - Suporte Técnico 1 1 1 3 15%

Destacaram-se 0s segmentos de resposta relacionados com a complexidade (Cdd. 4.1
- 60%), e a formacdo (Cod. 4.3 — 55%).

Quanto ao segmento complexidade foi levantado o facto dos atuais sistemas serem
demasiados burocraticos e complexos, o que dificulta a sua utilizacdo durante o servico
operacional (E5). A tecnologia sera acolhida pelos militares mais facilmente, se os softwares
tiverem carateristicas de facil utilizacdo, promoverem a informacdo necessaria de forma
intuitiva e rapida, simplificando as tarefas e o hardware for compativel com a utilizacdo em
mobilidade (E3, E7 e E10).

Explorando o segmento da formagéo, foi considerado primordial a existéncia de
formagdo aprofundada, prética e continua, fundamental para os militares se sentiram
capacitados para a utilizagdo dos equipamentos (E12).

Importa ainda salientar a necessidade de um helpdesk (Céd 4.7 — 15%) em
permanéncia, com capacidade para resolver em tempo real os constrangimentos que vao
surgindo (E3, E9, E15).

Por fim, foram destacadas questdes de cobertura de rede (Cod. 4.4 — 25%), resisténcia
e robustez do equipamento (Cod. 4.5 — 30%) e autonomia (Cod. 4.6 — 20%).

Perante a disponibilizacdo do “Completo Guarda Digital” em alguns locais do
dispositivo, a questdo n.° 5 pretendeu verificar a apreciacdo dos participantes sobre a

adequacdo desse equipamento nas atividades de patrulhamento e fiscalizacao.
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Quadro 8 — Resultados da questdo n.° 5

No ambito do projeto Guarda Digital, que assenta na aquisi¢do de sistemas integrados com foco na mobilidade, vao ser
distribuidos ao dispositivo conjuntos constituidos por computador hibrido com teclado amovivel, impressora térmica

5 . . . . .

Q 80mm e mala de transporte. Considera que este conjunto de equipamento preenche as atuais necessidades

tecnoldgicas para as atividades de patrulhamento e fiscalizagdo? Justifigue.
Segmento resposta Entrevistas Resultado

Cad. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
Necesséaria Impressora A4 -

5.1 dimensdo dos modelos em 1111 11 1 1 1 9 45%
vigor

59 Demasiado pesado para patrulha 1 1 506
apeada

5.3 Adequado as necessiades 1 111 1111111111 14 70%

5.4 .Altera(;o,es legais para permitir 1 1 50
impressao 80mm

Como principais resultados, 70% dos participantes consideraram que o conjunto é
adequado as necessidades (Cad. 5.3), constituindo uma mais-valia para a modernizacao da
Guarda, possibilitando aos militares acesso a informacéo em tempo util (E3).

N&o obstante, cerca de 45% dos participantes referiram a necessidade da existéncia de
uma impressora tipo A4 (Cod. 5.1), em detrimento da impressora térmica de 80mm que
acompanha o conjunto. A grande maioria do expediente que é necessario imprimir é de
dimensdo A4, por imposicdo legal, como € o caso dos autos de contraordenacGes rodoviarias
(E2, E3). A existéncia de uma impressora A4 possibilitaria a capacidade de elaborar e
imprimir diverso expediente no momento, incluindo inquiricdo de testemunhas, evitando a
deslocacdo a subunidade (E3). Foi levantada a possibilidade de alteracdes legislativas que
permitam que algum expediente seja impresso em tamanho adequado as impressoras
térmicas de 80mm (ES).

A questdo n.° 6 teve como objetivo analisar a opinido sobre a necessidade do software

e interface grafico dos equipamentos, serem adaptados para a utilizacdo em mobilidade.

Quadro 9 — Resultados da questdo n.° 6

Os dispositivos méwveis no ambito do projeto Guarda Digital possuem software e aplicacGes idénticos aos dos
Q6 computadores desktop. Nesse ambito considera que o software/aplicacdes e interface grafico deste tipo de
dispositivos deve ser adaptado, com vista a simplificar a sua utilizagdo no terreno? Justifique.

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cod. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi

Interface grafico adaptado para

6.1 utilizago simplificada

111 1 11111111 11 14 70%

6.2 Dewve sier semelhante ao SIIOP- 1 1 1 1 1 11 7 350
D verséo Desktop

6.3 O_S|st_ema SIIOP dewe ser 1 1 1 1 111 7 35%
simplificado
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A maioria dos participantes consideraram fundamental que o software e interface
gréafico dos equipamentos fosse adaptado e simplificado (C6d.6.1 - 70%). A disponibilizacéo
de um minimo de opcdes visiveis de acordo com a missdo a desempenhar, permite aos
militares o foco no servico em detrimento do foco no sistema informatico (E8). Face ao
contexto diferenciado de utilizacdo do sistema em mobilidade, 0 mesmo deve ser
simplificado em relacéo ao sistema usado nos computadores desktop (E11).

Ainda assim, releva-se o facto de 35% dos participantes considerarem que o interface
ndo devera ser diferente do utilizado nos computadores desktop (Cod. 6.2), evitando que 0s
militares tenham que se adaptar a mais uma interface, para além do que ja utilizam
habitualmente (E7, E11, E16 e E19). Apesar disso, algumas op¢es como botbes aumentados
e comandos de voz sdo vistas de forma positiva, desde que opcionais (E14).

De acordo com 35% das entrevistas, a simplificacdo é fundamental, mas devera ser
realizada ao nivel do SIIOP-P, como um todo, e ndo apenas vocacionada para a mobilidade
(Cad. 6.3), pelo facto do atual sistema ser demasiado complexo, exigindo muita informacao
e tornando demasiado morosa a insercdo de registos (E1, E19).

A questdo n.° 7 foi direcionada a forma como deve ser privilegiada a obtencdo de

informacdo das diversas BD, no decorrer das atividades de patrulhamento e fiscalizacéo.

Quadro 10 — Resultados da questdo n.° 7

Para efeitos de obtencéo de informagéo no terreno, no decorrer do patrulhamento ou fiscalizacdo, considera que deve
Q7 ser privilegiada a consulta direta pelos militares aos sistemas e bases de dados através de dispositivos mobile ou por
solicitagéo via radio a Sala de Situagdo? Justifique.

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cod. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi

7.1 Priweligiadaa consulta direta 1 111111111 1111111 1| 18 90%

7.2 Viaradio asalade situacdo 1 1 5%

73 E_vna s,aturagao da sala de 1 1 11 11 1 7 35%
Situagao

74 Fundamental um adequado 1 1 1 1 1 1 6 30%
controlo de acesssos

75 Sala de situacédo na 11 1 1 1 1 6 30%

impossibilidade

Neste ambito, 90% das respostas consideraram a consulta direta pelos militares como
0 mais adequado (Céd.7.1). Esta forma de consulta em detrimento do recurso a sala de
situacdo (SSit), foi considerada em 35% das respostas como uma forma de evitar a saturagéo
da SSit com este tipo de pedidos (Cdd. 7.3), libertando a sala para comunicacfes urgentes e

relevantes (E14).
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Outras vantagens consideradas na consulta direta pelos militares sao: i) maior eficacia
na atuacdo policial (E3); ii) facilita as pesquisas durante a fiscalizacdo reduzindo a
necessidade de deslocacdes dos cidaddos ao destacamento ou posto para identificacdo (E3);
iii) rapidez no processo de consulta e clareza na obtencédo da informacéo (E16).

N&o obstante, o papel da sala de situacGes neste tipo de solicitacdes continua a ser
relevante, como por exemplo quando existe restricdes de perfis de acessos (E1), em situacOes
em que se pretenda a informacdo de forma répida E2), ou quando néo existem condi¢des de
seguranca (E8). Uma solugdo apontada € a possibilidade de uma aplicagdo ou médulo em
que as consultas sejam disponibilizadas aos militares, evitando o envio do resultado das
consultas para e-mail dos mesmos (E2, ES8).

Foi ainda referida a importancia no adequado controlo de acessos (Céd. 7.4), face a
sensibilidade da informacdo a pesquisar e a legislacdo relativa a protecdo de dados.

A questdo n.° 8 pretendeu identificar quais as tecnologias e funcionalidades,
normalmente presentes nos TDM, com aproveitamento no apoio a atividade operacional

desenvolvida pela GNR.

Quadro 11 — Resultados da questéo n.° 8

Existem diversas tecnologias/funcionalidades disponiveis nos equipamentos com caracteristicas mobile, como por
exemplo, camara de video/fotografica, GPS, fungcdes OCR , voz para texto, traducdo de voz, leitor de cartdo elD ou

Q8 Smartcard, tecnologia NFC , leitor de impressdo digital etc. Neste ambito considera que alguma/s destas
tecnologias/funcionalidades podem ser aproweitadas no ambito do apoio a atividade operacional desenvolvida pela
GNR? Justifique dando exemplos da sua utilidade.

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Cad. Segmento 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
8.1 Céamara Fotogréfica 111 1111111111111 111(19 9%
8.2 Georreferenciacdo (GPS) 11 11 1111 111111111 17 8%
8.3 OCR 1 1 1111 111 9 45%
8.4 Traducdo de voz 1 1 11 1111 11 10 50%
85 Leitor de cartdo elD ou 1 11 11 11111 10 50%

Smartcard

Neste ponto destaca-se a cdmara fotografica, referida em 95% das entrevistas (Caod.
8.1). A disponibilizacdo desta funcionalidade evita a utilizagdo dos equipamentos pessoais
por parte dos militares (E5), e tem utilidade em diversas situagcdes em que € necessario prova
fotografica, como em acidentes de viacdo, processos-crimes, contraordenacionais, fotos de
area ardida em incéndios, ou ainda no apoio a comunicag¢do com a SSit, ou com a cadeia de
comando, para transmitir de forma visual informagdo necessaria a tomada de decisao (E3,

ES, E10).
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A tecnologia de Georreferenciacdo através do GPS, foi mencionada em 85% das
entrevistas (Cod. 8.2), destacando-se a possibilidade de referenciar adequadamente e com
precisdo os locais das ocorréncias. A conjugacdo da camara fotogréafica com a tecnologia
GPS possibilita o carregamento das fotos em sistema devidamente georreferenciadas (E1).

A tecnologia OCR, mencionada em 45% das entrevistas (Cod. 8.3), apresenta-se com
vantagens para a inser¢do de dados diretamente nos SIGAOp, através da leitura de QR code
de cartdes, como o Certificado de Matricula de ou a Carta de Condug&o?, evitando o registo
manual, mais moroso e propenso a erros (E8). No mesmo sentido, o leitor de cartdes elD e
Smartcard (Cdd 8.4 — 50%), possibilita a leitura e preenchimento dos dados do cartdo do
cidad&o diretamente no SIIOP.

A possibilidade de utilizacdo de traducdo de voz foi mencionada em 45% das
entrevistas (Cod. 8.4), com especial utilidade em locais turisticos para ajudar na
comunicacdo com cidad&os estrangeiros.

Por ultimo, a tecnologia NFC é igualmente referida, por exemplo. para o controlo de
levantamento e entrega de equipamento, como armas, chaves de viaturas, alcoolimetros,
lanternas (ES8).

6.2. Sintese conclusiva e resposta a QD3

Sistematizando o0s resultados obtidos, de forma a responder a QD3 e
consequentemente, atingir o OE3, verificou-se que utilizacdo de STIC de &mbito mobile na
atividade operacional da Guarda, possibilita, em termos gerais, 0 aumento do tempo de
permanéncia das patrulhas no exterior e mais visibilidade para a Guarda. Quanto ao tipo e
carateristicas para os TDM, verificou-se que o equipamento mais adequado é um tablet com
teclado destacével, robusto e com suporte apropriado a viatura. No ambito da utilizacdo dos
sistemas e aplicacdes, verificou-se que falta de interoperabilidade entre alguns sistemas
prejudica as consultas em mobilidade. A facilidade de utilizagdo dos sistemas/equipamentos
e a adequada formacéo foram considerados os fatores mais importantes para a sua adogao.
Considerou-se ainda a necessidade de simplificar o sistema SIIOP-P, tornando-o mais
simples e de facil utilizacdo, bem como a criacdo de interfaces graficos adaptados a
utilizacdo em mobilidade. Das tecnologias disponiveis nos TDM, a cdmara fotografica e o

GPS foram consideradas as mais Uteis para apoio & atividade operacional.

2 A partir de 1 de agosto de 2020 os certificados de matricula e a partir de janeiro de 2021, as cartas de
condugdo passaram a incorporar QR Code, que permite a leitura em equipamento adequado; (Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, 2022; Justica.gov.pt, 2022).
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7.  Discusséo dos resultados

No presente subcapitulo, serdo discutidos os dados recolhidos nos capitulos anteriores,
com vista a dar resposta & QC. Para uma adequada organizacdo de ideias, procedeu-se a
organizacdo e estruturacdo da discussdo dos resultados de forma relacional com as
dimensGes e topicos identificados no modelo de anélise.

7.1. Dos sistemas de informacao

Os STIC da GNR sofreram uma consideravel evolucéo nos ultimos anos. As EG 2020
e EG 2025, estabeleceram como estado final a transformacao digital da Guarda, que inclui
a reengenharia e digitalizacdo dos principais processos, com o fim Gltimo de a modernizar,
rentabilizar os recursos e prestar um melhor servigo. O SIIOP-P enquanto médulo principal
de gestdo de atividade operacional da Guarda, tem estado assim em constante evolugéo,
encontrando-se numa fase avancada de integracdo com os restantes SIGAOp, estando
previsto o aumento da integracéo e interoperabilidade e com os restantes sistemas da Guarda
e sistemas externos.

Neste ambito, dos resultado das entrevistas, destaca-se como fundamental a
necessidade de realizar com preméncia, as supracitadas integracfes entre 0s varios sistemas
em uso, face as redundancias que obrigam a duplicacdo de registos e recurso a maltiplos
sistemas, para 0 mesmo processo. As necessidades mais prementes de interoperabilidade
sdo, com o SIGPES e SIGVC (escalas, férias, vencimentos), SIGLOG (quilémetros das
viaturas), CITIUS (consultas e envios de processos), e de uma forma geral com todos os
sistemas externos que é necessario interagir. Ainda relativamente a interoperabilidade com
sistemas externos, importa destacar a possibilidade de recurso a plataforma de integracao
da iAP e a oportunidade que ETDAP 2021-26 pode constituir, pois contempla uma medida
particular nesse ambito.

A elaboracdo de expediente em mobilidade é um dos pontos comuns as FS
internacionais analisadas, concretamente as que ja tém este tipo de programas consolidados,
como os EUA, Australia, Reino Unido e Franca. A disponibilizacdo desta funcionalidade
tem garantido ganhos de eficiéncia e economia de tempo, com menos horas nas
esquadras/quartéis. Neste aspeto em particular, os resultados das entrevistas sdo
convergentes com essa realidade, uma vez que todos os participantes consideraram a
existéncia de vantagens na elaboracdo de expediente em mobilidade, como o aumento do
tempo das patrulhas no terreno e a dispensa de desloca¢éo do cidaddo ao Posto. Mesmo nos

casos em que nao se termina o expediente em mobilidade, o pré-preenchimento de dados no
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local da fiscalizacdo/incidente, permite ganhos para o resto do processo. No entanto, importa
referir, face aos dados recolhidos, que a atual complexidade e morosidade de alguns
processos de registo no SIIOP, ndo é compativel com a elaboracdo do expediente em
mobilidade, que nos leva para a necessidade de efetuar melhorias no SIIOP, garantindo a
simplificacéo da sua utilizacao.

O interface gréafico a utilizar nos TDM, é um dos fatores fundamentais descritos no
modelo M-TAM, que influencia a facilidade de uso e por sua vez a utilidade do equipamento.
Os dados das entrevistas apontam para que os TDM possuam interface grafico simplificado
e adaptado as tarefas em mobilidade, designadamente o minimo de opg¢des disponiveis. Ndo
obstante, diversos participantes consideram que o sistema deve ser semelhante ao usado nos
Desktop para ndo obrigar os militares a adaptarem-se a mais um sistema. Assim a opgéao
podera passar por simplificacdo do SIIOP e criacdo de funcionalidades e interfaces,
opcionais, vocacionadas para o ambiente em mobilidade, devendo para o efeito ser usado,
por exemplo, as carateristicas levantadas por (Shahini et al., 2021), conforme quadrol.

Outro aspeto identificado na analise efetuada as FS internacionais é a possibilidade de
consulta a diversas BD, diretamente pelos elementos policiais, evitando-se desta forma os
comuns pedidos de informacao via radio. Esta possibilidade garante vantagens evidentes ao
patrulheiro, que passa a ter 0 acesso aos dados de forma imediata, com precisao e qualidade,
que lhe garante fontes de informac&o adicionais e que podem contribuir também para a sua
seguranca. Neste aspeto, 95% dos participantes consideram a consulta direta pelos militares,
0 mais adequado. No entanto, os dados apontam para a manutencdo de pedidos através da
SSit, especialmente por questdes de restricdes de acesso ou quando nédo existirem condi¢bes
de seguranca. Revela-se que, para que seja possivel um adequado e eficaz recurso aos dados
dos varios sistemas em mobilidade, a ja referida interoperabilidade entre o SIIOP-P e esses
sistemas é fundamental, pois s6 assim se verificam ganhos pelo acesso imediato.

7.2. Dos equipamentos e tecnologia

Quanto ao tipo de equipamentos, 90% dos participantes consideraram o portatil hibrido
ou tablet com teclado destacavel, como o mais indicado, face a possibilidade de utilizacéo
no exterior em modo tablet e no interior da viatura com teclado. A solugéo de dispositivo do
tipo smartphone foi considerada por 15% dos participantes com a justificagdo da mobilidade
adicional requerida aos patrulheiros.

A recolha de dados das FS internacionais permitiu constatar que, na generalidade, a

aposta em TDM tem recaido na tipologia de smartphone de uso individual. Veja-se 0 caso
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do Reino Unido, que em 2017 possuia cerca de 106.000 smartphones e 41.845 portéateis, ou
0 caso mais recente da Franca que durante 2022 vai equipar a GNF com 110.000
smartphones e 10.000 tablets. Ainda assim, ndo obstante o objetivo futuro da GNF, de tornar
0 smartphone a estacao de trabalho do patrulheiro, estd dependente de uma transformacéo
e adaptacdo de todos os sistemas de informacéo aquela plataforma, razdo pela qual a GNF
continua a apostar na utilizacdo de portateis convencionais. Assim, face aos dados
recolhidos, a conjugacdo de um portétil ou tablet com o sistema operativo convencional nas
viaturas e um smartphone de uso individual, parece ser a metodologia mais adequada.

Importa destacar que, independentemente do tipo de equipamento, as carateristicas de
robustez e protecdo IP3 sdo consideradas essenciais, bem como a possibilidade de ser
acoplado a viatura, facilitando a sua utilizacdo em movimento e evitar danos resultantes de
quedas.

Ainda no campo do hardware, destaca-se a necessidade apontada pelos participantes
do EC, de uma impressora tipo A4 para usar em mobilidade, perante o facto do expediente
produzido através do SIIOP-P, ser exclusivo dessa dimensdo. No ambito internacional foi
possivel observar algumas iniciativas, como o projeto Francés PVe, que desmaterializou
totalmente o processo de contraordenacBes de transito, sem a necessidade de qualquer
impressdo. Assim a solucdo podera passar por alteracdes legislativas no sentido de
desmaterializar os modelos de expediente legalmente previstos e acabar com 0s circuitos em
papel, o que vai de encontro aos objetivos do Governo no &mbito da Transi¢do Digital, que
inclusivamente constam de uma RCM de 2012* A adaptagdo dos modelos internos da
Guarda & impresséo de 80mm?® ou a disponibilizacdo dos documentos digitais através do site
da GNR, mediante o login, por exemplo, com a autenticacdo.gov, sdo outras possibilidades.

Numa perspetiva tecnoldgica e de inovacdo procurou-se identificar quais as
tecnologias disponiveis nos atuais TDM, com beneficios no apoio a atividade operacional.
A recolha de dados das FS internacionais conjugada com os resultados do estudo de caso
possibilitou o seguinte levantamento de funcionalidades: i) Camara Fotografica — prova
fotografica em acidentes de viagéo, processo-crime, area ardida, reconhecimento facial; ii)

GPS — georreferenciagdo das ocorréncias e de fotos, contagem de quilémetros efetuados na

3 Ingress Protection Code (IP) refere-se a uma classificacdo oficial dos diferentes niveis de protecdo de um
equipamento, contra poeiras, agua e impacto (Bloch, 2009).

4 Vide Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12 (2012)

°> Dimensdo das impressoras do “Completo Guarda Digital”
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patrulha; iii) QR Code - leitura de dados de carta de conducéo e certificado de matricula; iv)
Leitor de cartdes elD - leitura de dados cartdo do cidaddo e outros; v) Voz para Texto —
insercdo de texto diretamente nos campos de registo dos sistemas, gravacao e transcri¢do na
inquiricdo de vitimas e testemunhas, traducdo em tempo real na comunicac¢do com cidad&os
estrangeiros; vi) NFC — controlo de levantamento de entrega de equipamento, como armas,
chaves de viaturas, alcoolimetros, lanternas, entre outros.

7.3. Do processo de implementacéo e aceitagdo de tecnologia

Como foi observado o processo de implementacdo da tecnologia € um dos vetores
relevantes no ambito da teoria de aceitacdo de tecnologia mobile (M-TAM) de Lindsay et al.
(2014) (Figura 1). Da andlise as entrevistas foi possivel identificar dois segmentos
identificados pelos participantes consonantes com o modelo M- TAM, o suporte técnico e 0
nivel de treino ou formacao. Estes dados estao igualmente em harmonia com os apresentados
pela AC (Italia), GNA (Argentina), CC (Chile) e GNF (Franca) que consideraram a formacao
um dos principais desafios a ado¢do dos TDM.

Assim, a formacdo adequada a todos os possiveis utilizadores e a existéncia de um
helpdesk com capacidade de resolucdo dos problemas (hardware e software), em
permanéncia sera fundamental para implementacdo de um processo deste género.

Os outros fatores a considerar para uma adequada implementacdo de TDM, de acordo
com 0 M-TAM sao a “supervisdo local” e a “adesdo das Chefias”, fatores que dependem
do empenhamento das estruturas hierarquica e técnica, na implementacao do processo.

7.4. Contributos para a implementacao de STIC mobile e resposta a QC

No presente capitulo foram analisados e discutidos os dados apresentados ao longo da
investigacdo. Através do cruzamento da informacédo recolhida foi assim possivel concluir
sobre o0s aspetos mais relevantes na implementacéo de STIC do ambito mobile, para apoio a
atividade operacional da GNR.

A figura seguinte, esquematiza esses aspetos sob a forma de contributos, organizados
de acordo com as dimensdes e topicos do modelo de anélise, destacando aspetos relevantes
e sintetizando as suas vantagens, dando assim resposta a QC e dessa forma contribuindo para
0 OG da investigagdo: ’propor contributos para a implementagao de STIC de ambito mobile,

para apoio a atividade operacional”.
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Dimenséao Tépico

Requisitos/Funcionalidades

Vantagens

(

~

.

-Integracéo do SIIOP com os sistemas: -Evita redundancias
Interoperabilidade « Internos — SIGRI (RH, LOG e Remunerados) -Simplifica as consultas as BD
« Externos — SCoT, CITIUS, IRN, SEI, DGCI, etc. em mobilidade
Facilidade de uso  -Diminuir a complexidade e morosidade do SIIOP -Facilidade de utilizagdo
Elaboragéo de -Simplificar o registo em SIIOP -Melhor aceitagio
Sistemas de Expediente -Exigir apenas informagéo essencial nos registos -Ganhos de tempo
Informacéo
-Ajustar as carateristicas da atividade -Adaptac#o e personalizagéo
-Reduzir o nimero de passos -Naturalidade
Interface -Aumentar icones disponiveis no ecra tatil -Minimiza trabalho mental
-Entradas baseadas em voz e saidas Text-to-Speech -Interagio eficiente
. -Permitir consultas em mobilidade a todos os militares -Acesso imediato e precisdo
_Acessoa -Politica de acessos rigorosa e auditavel -Qualidade da informagéo
L informagéo -Manter pedidos via sala de situagéo razdes de servico  -Seguranga do militar y
/ -Tablet com teclado destacavel -Otimizagdo tempo exterior\
-Dimenséo ecra consideravel -Diminui deslocagées
Viatura -Protecéo IP adequada -Diminui tempo entre a
Mobilidade -Permitir ser acoplado a viatura ocorréncia e o registo
dividual -Smartphone ou phablet . .
Equipamentos e e -Acessoa co nsultas oo :E\é::tglgzc?gtsgsefgg;ﬁ.ta%e: o
tecnologia -Desgnvolwmento _de Apps com ligacéo i -
g aos sistemas centrais Transporte facilitado
-Camara: prova fotografica em ocorréncias, reconhecimento facial
-GPS: georreferenciar locais de ocorréncias e fotos, contabilizar Km
Inovagdo e -QR code- leitura de cartas de condugdo e certificados de matricula
funcionalidades -Leitor de cartdes elD: ler cartio de cidadio para e assinar documentos
-Voice-to-Text: transcrever depoimentos, tirar notas, tradugéo voz
k -NFC: controlo de levantamento e entrega de equipamento (radios, alcoolimetros) /
(" -Suporte técnico através de help-desk permanente -Facilita a adesdo a tecnologia
Processo de Adogio de -Formagéo adequada e informacéo gobre atecnologia  -Minimiza resisténcia a mudanca
Implementagéo tecnologia -Superviséo local e adesdo das chefias -Aumenta confianga do utilizador
-Envolvimento do utilizador

J

Figura 6 — Contributos para a implementacéo de STIC mobile na GNR
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8.  Conclusdes

As evolucges tecnoldgicas das ultimas décadas, impactaram a forma como as FS
executam a sua missdo. O radio, durante muito tempo, a Unica tecnologia disponivel ao
patrulheiro, tem vindo a ser substituido ou complementado por computadores e mais
recentemente por smartphones, que disponibilizam funcionalidades avancadas de registo e
consulta de dados. Estes equipamentos, para além do acesso direto aos sistemas centrais das
FS, disponibilizam uma variedade de funcionalidades e tecnologias associadas, que
concorrem para o aumento da produtividade, eficacia e eficiéncia da atividade operacional.

Igualmente numa perspetiva de inovagdo tecnoldgica, o Estado e Administracdo
Publica em particular, tém vindo a apostar em estratégias de transformacdo digital, com o
objetivo de prestar melhores servicos e funcionar de forma mais eficiente.

A Guarda, enquanto FS e 6rgdo da Administracdo Publica, encontra-se atualmente a
responder a estes dois desafios, através da evolucdo dos seus sistemas tecnologicos e de
informagao, privilegiando o recurso a novas tecnologias, objetivos assumidos na EG 2020 e
EG 2025. No ambito destes desafios, destacam-se 0s projetos relacionados com a evolugéo
do sistema SIIOP e o “Guarda Digital”, ambos em curso e fundamentais para a atividade
operacional da Guarda.

Assim, face a este enquadramento, bem como a relevancia e atualidade desta tematica,
a presente investigacao teve como objetivo geral propor contributos para a implementacao
de STIC de ambito mobile, para apoio a atividade operacional.

Face aos enormes desenvolvimentos que se tém verificado ao nivel dos STIC na
atividade policial, a par da analise interna efetuada no seio da GNR, a recolha de informacéao
sobre as praticas a nivel internacional, tornou-se de extrema relevancia para esta
investigacao.

Sumariamente, do ponto de vista metodoldgico, utilizou-se uma estratégia qualitativa,
assente num raciocinio indutivo e numa abordagem de estudo de caso, que recorreu a
utilizacdo de instrumentos de recolha de analise documental e de inquérito por entrevista,
estruturados num modelo de analise edificado com base na revisdo de literatura.

No campo da caraterizagdo dos STIC da GNR, que procurou responder a QD1,
verifica-se que a Guarda aposta na sua modernizacdo, através da potenciagdo dos seus
sistemas tecnoldgicos, procurando desmaterializar atos, racionalizar procedimentos e
reforcar a interoperabilidade entre os diferentes Sl, constituindo-se o SIIOP como o sistema

basilar para esse efeito. No ambito das TIC, o projeto Guarda Digital apresenta-se como
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inovador, com enormes potencialidades na atividade operacional, disponibilizando novas
ferramentas, que devidamente implementadas e utilizadas, possibilitam inGmeras vantagens,
destacando-se a reducdo do tempo despendido em tarefas burocraticas e redundantes,
aumentando a eficacia e eficiéncia na atuacao policial.

Partiu-se seguidamente para a QD2, com 0 objetivo de retirar contributos sobre a
utilizagdo de STIC de ambito mobile em outras FS. A recolha de informagdo dos EUA,
Austrélia, Reino Unido e FS congéneres, nota uma aposta comum em disponibilizar, aos
seus elementos operacionais TDM do tipo smartphone, em razdo das carateristicas de
portabilidade e autonomia. A disponibilizacdo de cada vez mais funcionalidade e aplicacfes
ligadas aos sistemas centrais, visa tornar esses dispositivos como a principal ferramenta de
trabalho do patrulheiro. O desafio comum na implementacdo deste tipo de tecnologia é a
formacéo adequada para a utilizacdo dos equipamentos e das suas funcionalidades.

Por fim, com o objetivo de responder a QD3, foi efetuado um inquérito por
questionario a atores chave no &mbito da atividade operacional da GNR, para averiguar de
que forma, consideram que a utilizacdo destas tecnologias, pode responder as necessidades
operacionais, o que possibilitou a recolha de dados essenciais a investigacao.

Os dados recolhidos foram posteriormente discutidos em linha com a QC, que
possibilitou concluir sobre um conjunto de aspetos relevantes na implementacao de STIC do
ambito mobile, que se resumiram sob a forma de contributos, organizados nas dimensdes,
“Sistemas de Informacao”, “Equipamentos e Tecnologia” e “Processo de Implementagao e
Aceitagdo da Tecnologia”.

No ambito dos “Sistemas de Informagao” constata-se a necessidade primaria de
executar as varias interoperabilidades entre o SIIOP e os sistemas internos e externos, de
acordo com as necessidades operacionais da Guarda e em alinhamento com ETDAP 2021-
26 e iAP, de forma a eliminar redundancias e facilitar o acesso e integracdo com as diversas
BD. Adicionalmente, considera-se necessario executar desenvolvimentos no SIIOP para
simplificar a sua utilizacdo e concomitantemente disponibilizar um interface grafico
simplificado e intuitivo, compativel com a utilizagdo em mobilidade.

No campo do “Equipamentos e Tecnologia”, os dados recolhidos, apontam como
modelo ideal, a conjugacdo de um portatil ou tablet nas viaturas, com sistema operativo
convencional e um smartphone de uso individual. As carateristicas de robustez e protecao
IP, sdo consideradas essenciais, bem como a possibilidade acoplar os equipamentos a

viatura. O leque de tecnologia e funcionalidades atualmente disponiveis nos equipamentos,
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como o GPS, camara fotogréafica, leitor de cartdes, NFC, entre outros, constituem-se como
ferramentas com potencialidade para apoio na aticidade operacional e como tal devem ser
devidamente exploradas. No campo da elaboracdo de expediente, é fundamental acabar com
os fluxos de expediente fisico em papel que ainda subsistem, ndo compativeis com a
evolucdo que se pretende atingir.

Por fim, face aos desafios que um processo de transformacéo digital, como este, coloca
a uma organizagdo da dimensdo da GNR, é fundamental um adequado processo de
implementacdo, com formacdo abrangente a todo o dispositivo, especializada, pratica e
continua, bem como um adequado suporte técnico, com capacidade de resolucdo de
problemas em permanéncia, a que acresce ainda, a fundamental adesdo e capacidade de
supervisdo das chefias.

Espera-se que os resultados obtidos nesta investigacdo, possibilitem, ainda que de
forma modesta, dar um contributo ao desenvolvimentos dos STIC no apoio a atividade
operacional, com o fim altimo de modernizar a Guarda, rentabilizar 0s seus recursos e prestar
um melhor servico.

Como limitagdes ao estudo, realcam-se duas. O facto de o0 “Completo Guarda Digital”,
ndo estar em utilizacdo nas subunidades, a data das entrevistas, o que poderia ter contribuido
para 0 enriquecimento das mesmas, através de uma perspetiva mais pratica da adequacéo
desse equipamento a atividade operacional. A outra limitacdo relaciona-se com o facto de
nem todas as forcas congéneres terem respondido ao guido de entrevista, reduzindo o0 campo
de analise.

Estas limitacGes identificadas, sugerem novas linhas de investigacdo, designadamente
a possibilidade de ap6s a distribuicdo do “Completo Guarda Digital”, ser efetuado um estudo
quantitativo especifico sobre a adequacdo do mesmo, com uma dimens@o de amostra mais
abrangente, recolhendo dados dos patrulheiros, enquanto utilizadores do equipamento.

Por fim, face aos resultados da investigacdo, para além dos contributos elencados no
presente estudo, destacam-se quatro recomendacdes de ordem pratica:

— Constituicdo de um projeto abrangente na Guarda, para fazer o levantamento dos
processos que ainda ndo se encontram totalmente desmaterializados,
especialmente na interagdo com os cidaddos e empresas, com vista a abolir o papel
fisico nos mesmos, identificando as situagdes que carecem de reviséao legislativa,
para proposta de alteracdo. O qual deve ter em conta mecanismos de resiliéncia

de processos, comunicagdes e equipamentos;
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Criacdo de um sistemas tipo “caixa de sugestdes”, para que os utilizadores dos
sistemas de informacdo da GNR, possam dar contributos para o seu
desenvolvimento, numa 6tica de simplificacdo dos processos;

Constituicdo de um projeto piloto de utilizagdo de smartphone como equipamento
individual a fornecer ao patrulheiro, que poderd servir como apoio ao
levantamento de requisitos, mensuracdo de impactos ao nivel dos procedimentos,
da usabilidade, da conectividade e interoperabilidade, enumeracdo dos
mecanismos de robustez e resiliéncia, e dos recursos financeiros e logisticos
envolvidos, na eventualidade da implementacéo futura desta modalidade;
Estabelecimento de projeto ou parceria no quadro da FIEP, para potenciar a troca
de conhecimentos em solucdes de mobilidade, beneficiando da experiéncia de

parceiros com consideravel know-how acumulado nessa matéria.
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Apéndice A — Modelo de anélise

Quadro 12 — Metodologia e modelo de analise

Tema

As plataformas tecnoldgicas no apoio a elaboracéo de expediente decorrente da atividade operacional

Objetivo Geral

Propor contributos para a implementacdo de STIC com caracteristicas mobile, para apoio a atividade operacional.

Questao Central

De que forma se pode otimizar a utilizacdo de STIC com caracteristicas mobile, no apoio a atividade operacional.

Técnicas de

apoio a atividade
operacional.

de apoio a atividade

operacional?

semiestruturadas

-Processo de
Implementacéo

Obijetivos Especificos: Questdes derivadas: recolha Conceitos/Dimenses Topicos Indicadores:
-Desmaterializagdo
- Analise -Gestdo de Processos . ¢
-Caracterizar os STCI da - Como se caracterizam os documental “Elaboragio de de procedimentos
OE1 | Guarda no apoio a QD1 | STIC da Guarda no apoio a Expedient -Simplificacdo de
atividade operacional; atividade operacional? - Observacéo ] Xpedien (_3 processos
direta -Sistemas de -Acesso a informagao Disponibilidade
informacéo -Fiabilidade Rec%lha de
- Identificar praticas “Interface Gréfico Inf 3
internacionaip')s na utilizagdo - Como sdo utilizadas as A -Interoperabilidade Joniii
de solticdes mobile arag solugdes mobile por outras | - Analise -Acessibilidade
OE2 0IUGOES. P QD2 | Forgas de Seguranga, no documental -Facilidade de
apoio a atividade 0 4 atividad - Entrevistas oo
operacional, por Forcas de apoio a atividade ; utilizagdo
Seguranca; -Adequacao a tarefa
-Equipamentos -Mobilidade Facilidade de Uso
-Tecnologia -Utilidade Eficacia e Eficiéncia
-Aferir a adequacao de - De que forma a utilizagéo -Inovagdo ) : :
STIC de &mbito mobile nas de STIC de ambito mobile | Entrevistas Funcionalidades
OES3 | tarefas decorrentes do QD3 | responde as necessidades

-Adocéo de Tecnologia

-Fatores Humanos
-Fatores Técnicos
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Apéndice B — Identifica¢io das entrevistas
O quadro seguinte descreve os participantes das entrevistas realizadas no ambito da

presente investigacao:

Quadro 13 - Listagem de entrevistas

Cadigo Data Posto Funcao
El 27/03/2022 Tenente-coronel Chefe de SOTRP de CTer
E2 24/03/2022 Tenente-coronel Chefe de SOTRP de CTer
E3 22/03/2022 Tenente-coronel Chefe de SOTRP de CTer
E4 24/03/2022 Major Ex-Cmdt de Destacamento de Tréansito
E5 30/03/2022 Capitdo Cmdt de Destacamento de Transito
E6 30/03/2022 Capitao Cmdt de Destacamento de Transito
E7 30/03/2022 Capitao Cmdt de Destacamento de Transito
ES8 22/03/2022 Capitdo Cmdt de Destacamento de Transito
E9 22/03/2022 Capitdo Cmdt de Destacamento Territorial
E10 31/03/2022 Capitao Cmdt de Destacamento Territorial
Ell 22/03/2022 Capitao Cmdt de Destacamento Territorial
E12 31/03/2022 Capitdo Cmdt de Destacamento Territorial
E13 30/03/2022 Capitdo Cmdt de Destacamento Territorial
El4 23/03/2022 Tenente Cmdt de Subdestacamento Territorial
E15 30/03/2022 Sargento-ajudante Cmdt de Posto Territorial
E16 31/03/2022 Sargento-ajudante Cmdt de Posto Territorial
E17 29/03/2022 1.° Sargento Cmdt de Posto Territorial
E18 21/02/2022 1.° Sargento Cmdt de Posto Territorial
E19 22/02/2022 1.° Sargento Cmdt de Posto Territorial
E20 30/03/2022 1.° Sargento Chefe da Sala de Situagdo de CTer
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Apéndice C — Guido de entrevista para as forcas congéneres

GUIAO DAENTREVISTA

1. A Congénere utiliza atualmente equipamentos com carateristicas mobile como ferramenta de apoio na
atividade policial, nomeadamente em patrulhamento e fiscaliza¢do? De que tipologia (e.g. Smartphone,
Tablet, Portatil Hibrido, Portateis, outros)?

R.:

1.a. Como é efetuada a distribuicdo/afetacdo do equipamento (distribuicdo individual, por viatura, outra)?

Tb Esta previsto o aumento futuro desta capacidade? Se sim, para que tipologias de equipamentos?

2R Qual o tipo de dispositivo com carateristicas mobile julga ser mais adequado para utilizagdo na atividade
de patrulhamento e fiscalizacdo (e.g. Smartphone, Tablet, Tablet com teclado destacével, Portétil
Hibrido, etc.)? Justifique.

R.:

3. Quais as funcionalidades e tarefas executas com recurso a equipamentos com caracteristicas mobile,
com especial enfoque nas atividades de patrulhamento e fiscalizacdo?

R.:

4. Da experiéncia na utilizagdo deste tipo de equipamentos, quais considera, como principais fatores que
podem afetar a adequada adogdo e utilizacdo destes equipamentos, no terreno (ex. fatores humanos
(resisténcia a mudanga, formacdo, dificuldade de uso, etc.), tecnoldgicos (autonomia, interface,
funcionalidades, etc.), outros)?

R.:

5. Os dispositivos com carateristicas mobile usados por essa congénere possuem software especifico e/ou
com interface gréfico e fungdes adaptadas para facilitacdo de utilizacdo no terreno (ex. menus
simplificados, comandos de voz, botBes aumentados para ecra tatil, etc.)?

R:

6. Existem diversas tecnologias/funcionalidades disponiveis nos equipamentos com caracteristicas
mobile, por exemplo, camara de video/fotografica, GPS, fung¢des OCR, voz para texto, traducéo de voz,
leitor de cartdo elD (cartdo de identificagdo) ou Smartcard, tecnologia NFC, leitor de impressdo digital,
etc. Esse organismo utiliza algumas destas funcionalidades ou prevé a sua utilizagdo no futuro?
Justifique com exemplos.

R..

7. Qual a estratégia para o futuro da congénere relativamente a utilizacdo de equipamentos e tecnologia
mobile, como ferramenta de apoio a atividade de patrulhamento e fiscalizacdo?

R.:

8. Outras informagfes que considere relevantes sobre o tema.

R.:

Apd C -1
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Apéndice D — Modelo conceptual de construcéo das entrevistas

Quadro 14 — Modelo conceptual de construcéo de guido de entrevista

OE3 - Aferir a adequacdo de STIC de ambito mobile nas tarefas decorrentes do apoio a atividade operacional.

Dimensao/Topicos

Indicadores

Questao

Informacéo Pretendida

Software
Sistemas Transacionais
Elaboracédo de
Expediente

Acesso a informagéo

Desmaterializacdo de
procedimentos

Simplificagdo de
processos

Interoperabilidade

Eficacia e Eficiéncia

Nos Ultimos anos a Guarda tem vindo a promover a simplificacdo e
racionalizacdo de procedimentos, reforcando a integracdo efou a
interoperabilidade entre os diversos sistemas de informacao operacionais e de
apoio a atividade operacional. Considera que ainda existe margem de melhoria
neste &mbito? Justifique indicando exemplos de possiveis desenvolvimentos ao
nivel da interoperabilidade entre sistemas, que possibilitem a melhoria e
simplificacdo dos processos e ganhos de eficiéncia evitando redundancias.

Pretende-se a perce¢do dos utilizadores
sobre o estado de desenvolvimento dos
sistemas da GNR no apoio a atividade
operacional e possiveis desenvolvimentos
e interoperabilidades com outros sistemas
em uso (internos e externos).

No ambito dos principais registos e expediente elaborado através do SIIOP-P,
para quais considera que existe vantagem em ser efetuado em mobilidade, com
recurso a equipamentos com caracteristicas mobile? Justifique.

Pretende-se saber, de entre o expediente
elaborado através do SIIOP-P, quais
consideram que devem ser garantido o seu
preenchimento em mobilidade.

Disponibilidade

Recolha de Informacéo

Para efeitos de obtengéo de informacéo no terreno (e.g. dados sobre suspeitos,
viaturas, condutores, etc.), considera que deve ser privilegiado a consulta direta
aos sistemas e bases de dados através de dispositivos mobile ou através da
solicitacdo via radio a Sala de Situagdo? Justifique.

Pretende-se  aferir a opinido dos
participantes sobre a forma de acesso as
diversas bases de dados em mobilidade
(Consulta no sistema ou atraves da Sala de
Situagao).

Software

Interface Grafico

Acessibilidade
Facilidade de utilizacdo

Compatibilidade

Os dispositivos mobile (computadores hibridos) a distribuir pelo dispositivo
funcionam com o software e aplicagbes idénticas as utilizadas nos
computadores desktops nas secretarias dos DT e PTer. Considera que devem
ser desenvolvidas aplicages/software especifico para este tipo de dispostitos
de forma a simplificar a sua utilizacdo em mobilidade? Justifique.

Nesse dmbito considera importante que as aplicacBes e o interface grafico dos
dispositivos moéveis sejam adaptados, tendo em vista a facilidade e rapidez na
utilizacdo (e.g. reducdo de passos para chegar a informagdo, agcdes por voz,
icones/botbes aumentados para ecrd tétil, etc.)? Justifique.

Pretende-se aferir a importancia que os
participantes  ddo a simplificacdo do
interface e funcionalidades a usar nos
dispositivos mobile, para a utilizacdo em
mobilidade.
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Hardware
Tecnologia
Mobilidade

Utilidade

Inovacgéo

Adequacao a tarefa
Facilidade de uso

Eficacia e Eficiéncia

Qual o tipo de dispositivo com carateristicas mobile considera ser o mais
adequado para utilizacdo pelos militares no ambito das atividades de
patrulhamento e fiscalizacdo. (e.g. Smartphone, Tablet, Tablet com teclado
destacavel, Portatil Hibrido, etc.)? Justifique.

Pretende-se aferir que tipo de equipamento
participantes considerem mais adequado
para o patrulhamento e fiscalizacdo e a
respetiva justificacdo.

No ambito do projeto Guarda Digital, que assenta na aquisi¢do de sistemas
integrados como foco na mobilidade, vdo ser distribuidos ao dispositivo
conjuntos constituidos por computador hibrido com teclado amovivel,
impressora térmica 80mm e mala de transporte. Considera que o equipamento
preenche as necessidades para a atividade de patrulha e fiscalizacao?

Sugere alguma melhoria ao nivel de componentes ou funcionalidades do
conjunto Guarda Digital?

Pretende-se  aferir a opinido  dos
participantes sobre a adequacdo do
“Conjunto Guarda Digital” a atividade de
patrulhamento e fiscalizag&o.

Funcionalidades

Existem diversas tecnologias/funcionalidades disponiveis nos equipamentos
com caracteristicas mobile, como por exemplo, cdmara de video/fotogréfica,
GPS, fun¢des OCR, voz para texto, traducdo, leitor de cartdo elD ou Smartcard,
tecnologia RFID/NFC, leitor de impressdo digital etc. Neste &mbito considera
que estas tecnologias/funcionalidades podem ser uteis no apoio a atividade
operacional? Justifique dando exemplos.

Pretende-se que os participantes indiquem
exemplos do aproveitamento da tecnologia
e  funcionalidades  presentes  nos
dispositivos mobile, para a atividade
operacional da Guarda.

Processo de
Implementacéo

Adocéo de Tecnologia

Fatores Humanos

Fatores Técnicos

Quais considera os principais constrangimentos e desafios (humanos e
tecnoldgicos) a adogdo e utilizagdo destes equipamentos pelos militares. (e.g.
fatores humanos (resisténcia a mudanca, formacédo, complexidade de uso, etc.),
tecnoldgicos (autonomia, interface, funcionalidades, etc.), outros)? Justifique.

Pretende-se identificar os fatores que mais
podem influenciar a utilizacdo de
equipamentos pelos militares.
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Apéndice E — Matriz qualitativa de analise de segmentos de resposta

Quadro 15 — Matriz qualitativa de analise de segmentos de resposta

viatura

Segmento resposta Entrevistas Resultado
Questdes
Cad. Segmento 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
1.1  Existe margem de melhoria 1111111111 111111111 1|20 100%
Q1 - Nos Gltimos anos a Guarda tem vindo a | 1.2 Isnctzr_lc_)perabllldade SIOP-P - 1 1 11111 1 8 40%
promover a simplificacdo e racionaliza¢do de T o
procedimentos, reforcando a integracéo e/ou a | 1.3 Isqtég)lp?{febr:lcliﬁgﬁtsgop P 11 1 1 11 6 30%
interoperabilidade entre os diversos sistemas de Interoperabilidade SIIOP-P -
informacédo operacionais e de apoio a atividade | 1.4 SIGRIp(SIGLOG) 1 1 1 3 15%
operacional. Considera que ainda existe Interonerabilidade SIIOP-P
margem de melhoria neste &mbito? Justifique | 1.5 com SFI)GRI - SGRe - PIRPED 1 1 1 3  15%
indicando exemplos de possiveis int bilidade SIIOP-P
desenvolvimentos ao nivel da interoperabilidade 16 N ertl)gt;:\rla_rl :\Aa € IMT ) 1 1 11 1 1 7 359
entre sistemas, que possibilitem a melhoria e | ™ gcl)irgURl\iET- Segll” : 0
simplificacdo dos processos e ganhos de I b'Izd de SIIOPP
eficiéncia evitando redundéncias. 1.7 nteroperabilidade ) 1 1 1 11 6 30%
CITIUS
1.8  Verifica-se redundancias 111 11111 1 11 1 1 1 1|16 8%
21 Smart.phone_ ou taplet 1 1 3 15%
reduzidas dimensdes
2.2  Tablet com teclado destacavel |1 1111 111 11 1 11 1 1|15 75%
Q2 - Qual o tipo de dispositivo com |23  Pportatil hibrido 1 1 111 11 1 8  40%
carateristicas mobile que considera ser 0 mais
adequado para utilizacdo pelos militares no 2.4  Portétil 1 2 10%
ambito das atividades de patrulhamento e ) N N
fiscalizagdo? Justifique. 2.5 Dimenso do ecrd adequada 1 1 5%
2.6 Robustez é fator fundamental 1 111 4  20%
27 Deve permitir ser acoplado a 1 1 11 1 1 1 7 35%
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Segmento resposta Entrevistas Resultado
Questdes
Cad. Segmento 23456 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
3.1  Ambito da Fiscalizagdo 1 1 1 1 1 1 7 35%
3.2 Autos de Noticia 1 11 1 1 1 1 11 10 50%
3.3 Acidentes de Viagéo 11 1 11 1 7  35%
Q3 - No ambito dos principais registos e 3.4 Autos de Contraordenagéo 11 1 1 11 1 11 1 1 12 60%
expediente elaborado através do SIIOP-P, para| 3 5 £ ent6 Operacional (NEO) 1 11 1 1 1 1| 9 5%
quais considera que existe vantagem em ser :
efetuado em mobilidade, com recurso a|g  Processos-Crime (Flagrante 11 1 1 4 20%
equipamentos com caracteristicas mobile? | del_lto sem detencdo) i
Justifique. 37 Evita a deslocacdo do cidaddo 11111 1 1 1 1 1 1 11 55%
ao quartel
Reducdo tempo de
3.8 permanéncia das patrulhas no 1 1 1 1 1 1 6 30%
quartel
39 IIDre—preenchlmento dados no 11 1 5 2504
ocal
4.1 Complexidade 1 1 1 1 1 11 1 10 50%
4.2  Resisténcia a mudanga 1 11 1 1 1| 7 35%
Q4- Quais considera, como principais fatores 4.3  Falta de Formagdo 1 11 1 1 1111 1 111 55%
que podem afetar a adequada adogao e utilizagdo | 4 4 copertura de rede 1 1 1 5 250
destes equipamentos, pelos militares, no E—
terreno? Justifique. 45 Resisténcia/robustez do 1 1 11 1 1 6 30%
' equipamento
4.6  Autonomia 1 11 4 20%
4.7  Helpdesk 1 1 1 3 15%
Q5 - No ambito do projeto Guarda Digital, véo Necessaria Impressora A4 -
(...) computador hibrido com teclado amovivel, |5.1  dimensdo dos modelos em 1111 11 1 1 1 9 45%

impressora térmica 80mm e mala de transporte.

vigor
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Segmento resposta Entrevistas Resultado
Questdes
Cad. Segmento 12 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| ni Pi
Considera (...) preenche as atuais necessidades 52 Demasiado pesado para 1 1 506
tecnoldgicas para as atividades de ' patrulha apeada
patrulhamento e fiscalizagdo? Justifique. 53  Adequado as necessidades 1 111111111 1]15 75%
54 AlteracGes legais para permitir 1 506
' impressdo 80mm 0
Q6 - (...)no ambito do projeto Guarda Digital | g.1 Interfa(?ﬁ grafico ada}pftgd% 111 1 1 1 1 1 1 1 13 65%
possuem software e aplicacdes idénticos aos para utilizagao simplificada
dos computadores desktop. (...) considera que o
software/aplicagbes e interface gréfico deste o Devesersemelhante ao 1 1 1 1 1] 7 35%
tipo de dispositivos deve ser adaptado, com SIIOP-D versao Desktop
vista a simplificar a sua utilizacéo no terreno? .
justifique. g3 O sistemaSIIOP deve ser 1 1 111 7 3%
simplificado
Vi 1 1 0
Q7 - Para efeitos de obtengdo de informagdo no 7.1 Prlylleglada :i consultadireta |1 11 111111111 1| 18 90%
terreno, (...) considera que deve ser privilegiada [ ; , ~ Evita saturagdo da sala de 1 11 11 11 7 35%
a consulta direta pelos militares aos sistemas e Situacao
bases de dados através de dispositivos mobile ou Fundamental um adequado .
R . " 7.3 1 1 1 1 1 6 30%
por solicitagdo via radio a Sala de Situagdo? controlo fie acessos
Justifique. 74 Sala de situagao apenas na 1 1 4 20%
impossibilidade
Q8 - Existem (...) como por exemplo, camara | g 1 Camara Fotogréfica 1111 11111111 1 1 1|20 100%
de video/fotografica, GPS, fungdes OCR , voz
para texto, traducdo de voz, leitor de cartdao elD | 8.2  Georreferenciagdo (GPS) 11 1 11111 11 1 1 1 1|18 90%
ou Smartcard, tecnologia NFC , leitor de
impressdo  digital etc.(...) considera que |83 OCR 1 111 111 8  40%
alguma/s destas funcionalidades podem ser N .
aproveitadas no ambito do apoio a atividade |84  Traducdo de voz 1 111 11 9 4%
NS o, - p
operacional? Justifique dando exemplos da sua 85 Leitor de cartdo elD ou 1 111 1 1 9 a5%

utilidade.

Smartcard
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Eid

Apéndice F — Excertos das entrevistas e segmentos de resposta identificados

Quadro 16 — Excertos das entrevistas e segmentos de resposta identificados

Excerto da Respostas — Inquérito por entrevista Segmento

Questdaon. 1
Nos Ultimos anos a Guarda tem vindo a promover a simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos, reforcando a integracdo e/ou a interoperabilidade entre os diversos sistemas
de informacdo operacionais e de apoio a atividade operacional. Considera que ainda existe margem de melhoria neste &mbito? Justifique indicando exemplos de possiveis
desenvolvimentos ao nivel da interoperabilidade entre sistemas, que possibilitem a melhoria e simplificacdo dos processos e ganhos de eficiéncia evitando redundancias.

[...] ainda ndo se encontrar disponivel ao dispositivo Territorial a vertente “mobile” da plataforma SCoT, [...] simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos| 1.1,1.2,

El realizada pela Guarda, esta muito aquém do desejavel e do que realmente importa a missdo da Guarda. 1.8
A margem de melhorias neste ambito ¢ imensa e extremamente necessaria ao bom funcionamento da atividade operacional. [...] exemplo o SIOP D embora

gp |armazene tudo, ndo permite ser utilizado como um classificador de facil pesquisa para uma secretaria. [...] Uma alteracdo de um militar porque mudou de| 1.1,1.3,
subunidade, dentro da unidade, ou porque esta de férias, ou porque esté de baixa, implica a inser¢éo desta informagdo em varios sistemas e plataformas que nao 1.8
migram informac¢ao. Tendo que ser tudo carregado manualmente |...]
[...]1 A Guarda tem de apostar essencialmente em duas ferramentas, nomeadamente o SIIOP D e o SIIOP P, [...] Por sua vez torna-se necessaria a

E3 interoperabilidade de sistemas de forma a simplificar e rentabilizar a insercéo de informagdo, evitando duplicacdes que em muito sobrecarregam os militares| 1.1, 1.3,
com atividades saturantes. [...] SIIOP P tenha interligacdo com a aplicagdo de abonos, Visto que se todas as escalas estiverem introduzidas no sistema, deixara 1.8
de ser necessaria essa tarefa por parte de outros 6rgdos na Unidade [...]

E4 Ainda existe muito espaco para melhorias. Dou como exemplo a custddia de todos os livros de distribuigdo individual aos militares (ex. livro de autos de 11
contraordenagdo). [...] )
Sim existe melhorias que se podem verificar, realcando-se por exemplo a interoperabilidade entre o SIIOP-P e o IRN, T-Menu e Condutores e Veiculos do IMT,

E5 |; o . . . . - . 11,16
a semelhanca do que jé acontece entre estes sistemas e 0 SCoT, potenciando assim a melhoria e rapidez dos registos no SIIOP-P.
Sim, parece-me que existe margem de melhoria neste ambito. [...] No final de cada patrulha, o0 Comandante da Patrulha insere os resultados produzidos pela 11 14

E6 patrulha em SIIOP-P [...] é feito o registo dos kms daquela viatura... E, paralelamente, existe também a obrigatoriedade de registar os kms em SIGRI; 2. No 1.. 5” 1..8,

que toca a espetaculos desportivos, existe também a necessidade de duplicar o trabalho que é feito em PIRPED e, paralelamente, em SIGRI (para efeitos de
orcamento) e mais tarde em SGRe, para efeitos de processamento da receita.

A evolugdo é lenta e sempre que se pretende uma evolugdo do sistema, sente-se um retrocesso nos primeiros periodos de utilizagdo da plataforma, sentindo 11 12

E7 |essas melhorias a “conta-gotas” e com grande prejuizo para a atividade operacional. [...] duplicacao de plataformas e carregamento de dados [...] exemplo no| =, ;'
) . - . . . X « » . ) . . 1.8

SCoT é por demais notdrio, ter-se de introduzir os autos indiretos na plataforma, s6 acarretam “custos” na GNR quando deveria estar na entidade administrativa.

Sim, existe margem para melhoria e a forma como os mesmos sao implementados também pode ser melhorada. Verifica se que o SIIOPP solicita que apds cada
utilizacdo das viaturas se ja indicado o valor indicado pelo odémetro por sua vez o SIGRI solicita que seja m indicados os abastecimentos com indicacao destes
mesmos dados.[...] Os dados do SIIOP P, no que concerne aos acidentes de viacao, a identificacdo das viaturas deveria ser automaticamente retirada da extranet| 1.1, 1.4,
do IMT [...] dados relativos a habilitagdo legal para a condugdo dos condutores [...] dados dos cidaddos envolvidos [...] visiveis no cartdo de cidaddo, [...]| 1.6, 1.8
preenchidos automaticamente. O SCoT poderia ler os dados dos cidadaos diretamente do cartdo de cidaddo e os dados das viaturas do cartdo do Certificado de
Matricula (através do QR Code), evitando [...] registo manual [...] moroso é propenso ao erro. [...] SEGURNET, Extranet do IMT e SEI (PSP viaturas furtadas)

ES8

Apd F - 1



ke

As plataformas tecnoldgicas no apoio a elaboracdo de expediente decorrente da atividade operacional

[...] pesquisaveis num s6 local [...] introdu¢do de uma unica chapa de matricula se [...] dados necessarios a confirmagdo da admissibilidade da viatura para
circular na via publica [...] despistar [...] situa¢des criminais pendentes |[...]

[...] margem para melhoria ¢ bastante grande. [...] ndo obstante as tentativas de eliminar as redundancias estas continuam a predominar. [...] quantidade de

Eg |Mapas obrigatorios cujos dados sdo alimentados aos sistemas em uso, mas que depois ndo séo distribuidos de forma automética as fontes de recolha de| 1.1, 1.6,
informagédo ou de processamento de dados. [...] necessidades de criar ligagdes a outros organismos externos. [...] Guarda e as Financas a fim de obter acesso 1.8
as cadernetas prediais (devido & identificacdo dos proprietérios dos terrenos no &mbito da limpeza dos terrenos).

Existem melhorias [...], como é exemplo a interoperabilidade do SIIOP-P com o SISII, no entanto, a nivel de pesquisas e de trabalho de elaboragdo de expediente,
o0 processo tem percorrido o caminho inverso, [...]verifica-se que a elaboracéo do expediente relativo a um crime de violéncia doméstica sem que ocorra detengéo
) . g x . . - o 1.1,1.7,

E10 |do suspeito demora cerca de 2 horas [...] morosidade na inser¢do da escala de servigo, fruto da elevada complexidade do sistema e multiplicidade de 18
procedimentos inerentes a sua inser¢do. [...] mais poderia beneficiar o servigo da Guarda seria a interoperabilidade entre o SIIOP-P e o CITIUS, [...] pesquisas '
mais abrangentes sobre individuos, bem como uma comunicagdo automatica entre a Guarda e 0s servicos do MP.

A evolugdo [...] lenta, [...] antes de extinguir uma plataforma sdo mantidas duas e é impossivel ter os mesmos dados nas duas. Um exemplo serd a integracao
. x . . . R . . 1.1,1.2,

E11 |da informagéo carregada no portal social no que toca a férias de forma que ao escalar no SIIOP-P esse militar estando de férias ndo apareca disponivel. [...],

. o - . o 1.3,1.8
deixamos de ter o militar a elaborar o0 auto em papel e posteriormente registar no SCoT, numa clara duplicagdo de trabalho [...]

E12 ([...] Interoperabilidade entre todos os subsistemas do SIIOP e todos os subsistemas dos Servicos Partilhados. [...] 1'1/2//;1 1576
[...] ainda existe margem para melhorar, [...] sistemas externos & GNR, particularmente com o CITIUS, a semelhanca do que ja sucede com o SEI/PSP, onde 11 12
0s magistrados tém informacao, a qualquer momento, do estado do processo, podendo aceder as pegas processuais, mas também com outras plataformas como| ;' ,'2’

E13 . ~ . R ~ . L e » . 1.6,1.7,
0 SCoT ou informacéo das finangas (moradas fiscais). [...] nivel interno, com as constantes muta¢des do SIIOP-P e tendo em vista criar “confianga” no efetivo, 18
urge a necessidade de estar tudo concentrado numa so plataforma, tendo em vista evitar redundancias que ainda se verificam '

E14 |(...) a interoperabilidade, em algumas areas, entre os sistemas em uso nos Tribunais, o0 SEl e o SIIOP-P. 1.1/6/7/8

E15 [...] margem para melhorar ¢ substancial. Primeiro lugar ao nivel da qualidade das interfaces (pontos de utilizagdo e servidores). [...] interoperabilidade, ndo| 1.1, 1.3,
obstante as tentativas de eliminar, as redundincias continuam a predominar. [...] ex: processamento de vencimentos ou instrug¢do de processos administrativos 1.8
[...] margem para melhorar, [...] continuam a duplicar-se tarefas em plataformas diferentes, para o mesmo trabalho a realizar. A nivel interno, [...] escalas de 11 13

E16 [servigo, [...] carregadas em SIIOP-2S e SIIOP-P, [...] ndo se conseguem extrair os dados para a atribui¢do dos abonos [...] perdidos e achados, [...] duplicagdo 1' 67 1' 8,
de tarefas, [...] autos de extravio ou achado em SIIOP-P, e & posteriori, tera de ser carregado noutra plataforma do MAI (SIISPA), para o efeito. T
[...] existe margem para melhoria [... ] diversas plataformas deveriam convergir para dois ou trés front-end, desmaterializando, deste modo, todo o processo de
inser¢do de dados. [...] SIGRI deveria, a meu ver, absorver as funcionalidades do SGRe ou outra plataforma de gestdo de receitas. O processamento dos servigos

E17 remunerados, [...] mais simples e intuitivo para o utilizador [...] Os sistemas externos (por exemplo, SCoT, SIGA, Extranet IMT, SEI, SEGURNET, etc.), sdo| 1.1, 1.5,
sistemas [...] poderiam “falar” entre si. [...] em termos operacionais, a precariedade da partilha de dados entre sistemas e a falta de acessibilidade a informacdo| 1.6, 1.8
por parte dos militares, condiciona imenso o trabalho diario [...] afetar a qualidade e proficiéncia do servigo prestado pela Guarda ao cidaddo. [...] mas sim,
maximizar o que existe e canalizar essa informagdo para um unico ponto, com niveis de credencia¢fo e auditoria nos acessos |[...]

[...] ganhos em matéria de interoperabilidade poderiam mitigar as redundéncias ainda existentes. [...] possibilidade do SIIOP P ser interoperavel com a| 1.1, 1.7,

E18 P } . . . . . . .
plataforma CITIUS, [...] desmaterializar se [...] o envio de processos em suporte fisico papel, os quais poderiam migrar informaticamente para aquele sistema. 1.8
[...] interoperabilidade entre sistemas, [...] fator chave para o sucesso da implementagdo e utilizagdo de um sistema de apoio a atividade operacional. [...] 11 1.2

E19 [sistema criado e virado para dar apoio a atividade operacional tem de primar pela simplicidade no seu modo de utilizagdo, tem de ser intuitivo e ndo um sistema 1' 6’ 1' 8’

“pesado” e de dificil interpretagdo no uso [...] Na elaboragéo de acidentes de viagdo, aquando da alocagdo do numero de participagéo de acidente, o sistema
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deveria automaticamente interligar a matricula da(s) viatura(s) intervenientes com [...] efetuando automaticamente o preenchimento dos campos relativos &
caracteristicas das viaturas e seu proprietario, evitando [...] preenchimento, por vezes repetido, desses “campos”. [...] alocar um NUIPC num recebimento de
auto de noticia / dendincia, a simples insercdo do NIF bastaria para preencher os campos relativos a identificacdo do denunciante ou do suspeito.

E20

Claramente que sim, encontramo-nos numa fase de Upgrade do Sistema Integrado de Informagdes Operacionais de Policia (SIIOP-P), integrando ja a maioria
das funcionalidades do SIIOP-2S, utilizado nas Salas de Situacéo para registo e gestdo de patrulhas a ocorréncias. Esta funcionalidade vai permitir que exista
apenas um Unico registo para cada ocorréncia, reunindo desta forma toda a matéria pertinente [...], Além desta centraliza¢do da Informag¢do ainda possibilita
uma consulta automatica ao Sistema de Informagdo Schengen e ao IMTT contornando e facilitando o processo de pesquisa, portanto, quanto mais sistemas
ficarem interligados numa Unica plataforma menos redundéncia existe.

11,18

Questdo n.° 2

Qual o tipo de dispositivo com carateristicas mobile que considera ser o mais adequado (...) &mbito das atividades de patrulhamento e fiscaliza¢ao? Justifique.

El

Considerando a forte mobilidade requerida aos patrulheiros, [...] devera ser da menor dimensio possivel, do tipo Smartphone. [...] 0s SIGAOp disponibilizados,
também carecem de adequac&o e simplificagdo, que permita a sua utilizagdo com recurso a esses equipamentos, o que atualmente ndo sucede, [...] enormidade
de informac&o requerida na insercdo de registos e dificuldade de pesquisas, de outras. [...] nas atuais circunstancias, o equipamento mais adequado afigura-se
ser do tipo Tablet com teclado destacavel, [...] sua utilizacdo apenas em agdes de fiscalizagdo, com forgas constituidas [...] para o efeito, pois para o
patrulhamento do dia-a-dia, [...] maioria de ocorréncias, ndo se revela muito pratica a utilizagdo de um equipamento com estas carateristicas.

21,22

E2

Um portatil hibrido seria o ideal, mas com um peso aceitavelmente baixo para poder ser transportado numa patrulha apeada. [...] por outro lado a necessidade
de elaborar expediente complexo como auto de noticia [...] implicam uma ferramenta que permita ao militar escrever com alguma velocidade, um tablet, mesmo
que com teclado, ndo é muito fécil de utilizar nesta situacdo, é também uma ferramenta muito sensivel para estar a ser utilizada 7/24 por militares da patrulha,
[...] tem que haver impressoras portateis que permitam imprimir os documentos [...] necessarios nas situagdes operacionais.

22,24,
2.5

E3

[...] Tablet com teclado destacdvel se encontra adequado para a utiliza¢do no terreno, pois pode ser utilizado no interior da viatura policial ou pelo militar no
exterior da viatura ou guando realiza patrulhamento apeado. Torna-se desta forma um equipamento versatil e adequado as necessidades operacionais.

2.2

E4

Atualmente com as restrigdes legais existentes ao nivel do modelo de auto de contraordenacgdo de transito (modelo A4), tera sempre de se optar por um
equipamento mais proximo do tablet ou portétil hibrido.

2.2,2.6

E5

As subunidades de transito ja possuem meios mobile [...] nomeadamente computador portatil e impressora, os quais tém dado uma resposta cabal [...] reconhece-
se que um tablet com teclado destacavel podera ter mais vantagens [...] permitird mobilidade e facilidade na sua utilizagdo nomeadamente para
consultas/pesquisas nas plataformas e sistemas de informacéo operacional. Ao ter associado um teclado permite e facilita o registo de ocorréncias em sistema.

2.2

E6

A minha proposta seria um tablet, por ser um equipamento com melhores carateristicas de portabilidade. Importando, contudo, fazer a ressalva para um continuo
simplificar de layout e de tarefas a executar pelo patrulheiro, no exterior.

2.2

E7

Portatil hibrido pela “resisténcia” do material para as varias fungdes a desempenhar no servigo operacional da GNR.

2.2

E8

[...] tem de ser um computador portatil robusto (capaz de suportar quedas e salpicos) e que tenha a capacidade de ser apresentado ao cidaddo como se fosse um
tablet (monitor rodavel a 360 graus, por exemplo). [...] cenario em que se torna possivel alterar de facto os procedimentos [...] por exemplo o cidaddo apenas
é notificado no local da infracdo de que é acusado e sdo recolhidos os dados necessarios para subsequente comunicacdo ou cobranca de coerciva de valor a
serem pagos, seria um tablet com teclado destacvel ligado a uma impressora pouco maior gue uma impressora de recibos.

2.2

E9

Parece-me que o portéatil Hibrido ou tablet com teclado destacavel seriam as melhores opgdes, por serem mais versateis. Convém, contudo, ter atengdo a robustez
do equipamento.

22,25,
2.6

E10

Um tablet com teclado destacavel [...] oferece mais vantagens, [...] melhor mobilidade, acondicionamento para transporte/manuseamento, mantendo a
facilidade de utilizagdo para consultas/pesquisas nos varios sistemas. Possuindo um teclado facilita o registo de ocorréncias em sistema.

2.2
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[...] sistema semelhante aos utilizados nos EUA, acoplado & viatura com um teclado destacavel, contudo o nosso parque automovel esta recorrentemente INOP

Ell e isso obrigava a ter um aparelho em cada carro em permanéncia, [...] ideal ser um tablet, que permita ser transportado por patrulhas apeadas ou de mota. 2.2,26

E12 Portatil Hibrido com acesso a internet portatil, com teclado amovivel, impressora térmica 80mm e mala de transporte. O portatil [...] num suporte, dentro da 29 26
viatura [...] visivel ao CMDT e Imediato da patrulha, [...] consulta imediata de todos os sistemas, a elaboracdo de expediente [...], impressdo de expediente o

E13 [...] portatil com dimensdes mais reduzidas, [...] sistema de retengéo proprio na viatura [...] facil utilizagdo e evitar a danificagdo do equipamento durante s 5, 13/6
deslocamentos, [...] permita elaborar expediente no exterior, bem como consultar as plataformas necessarias e evitar o excesso de ruido com a Sala de Situacéo. '
[...] seria conjugar a existéncia do Portatil nas viaturas com um telemével de servigo que permitisse aceder as diversas bases de dados em uso pela Guarda,

E14 (tanto internas como externas.[...]dotamos as nossas patrulhas com um telemével de servigo, deixando de haver a necessidade de os militares recorrerem [...]| 2.1, 2.2
telemoveis pessoais, incluindo para a recolha de fotografias para uso em processos-crime ou contraordenacionais.

E15 O tablet com tecl.ado destacavel. [...] fase experim_ental nalguns p(_)stos e parece acrescen_tar q_ualidade e rapidez_ ao servigo. Sugere-se apenas a dotacdo de 29
impressora portatil para melhor resultado. Estes equipamentos permitem uma utilizacdo mais eficaz dos diversos sistemas como o SCoT ou o SIIOP-P '
O tablet com teclado destacavel [...] mais versatil, [...] permite funcionar, ndo s6 como tablet, [...] pratico o seu transporte ¢ utilizagdo no exterior da viatura,

E16 |, . g . N . . e . . . 22,26
até para registos fotograficos e inser¢do de dados, mas também como um computador portatil, [...] no interior da viatura [...] redigir um texto [...] celeridade.

E17 [...] por’[éti_l hibrido ou tabl§t com teclado, ser_ia o m_ais plausiv_el. [...]a semf_:lhanga _do que existe no transito, ‘Frari_a beneficios enormes para 0s militares. Pois 29
0 acesso a informacédo estaria, apenas e s0, a distancia de um click. Importa ainda salientar que o conjunto, so ficaria completo, se incluisse uma impressora. )

E18 |Por uma questdo de gestdo didria seria inequivocamente o smartphone ou um Tablet de reduzidas dimensdes, pela portabilidade que representa 2.1
[...] Tablet com teclado descartavel e impressora portétil, alids a implementacdo destes equipamentos em muito facilitaria a atividade operacional dos militares

E19 |patrulheiros, evitando [...] para elaboracdo de expediente, a patrulha se desloque ao posto. Contudo, a implementagéo deste tipo de equipamento informético,| 2.2, 2.6
carece de forma inevitavel, sob pena dos equipamentos serem danificados, da adaptacdo das viaturas de acdo policial, para a sua instalacdo e utilizacdo.

E20 Tablet com teclado destacavel, por ser um equipamento versatil. [...] para pesquisa de informagao urgente, para diminuir a resisténcia a insercéo de informagéao 29

e consequentemente a diferenca temporal entre a ocorréncia e o seu registo.

Questdon.’ 3

No ambito dos principais registos e expediente elaborado através do SIIOP-P, para quais considera que existe vantagem em ser efetuado em mobilidade, com recurso a STIC com

caracteristicas mobile?

El

[...] todos os registos dos eventos relativos as ocorréncias atribuidas as patrulhas, por exemplo, participacGes de crimes, de acidentes de viacdo, de autos de
contraordenacdo e demais expediente, que possibilite ao patrulheiro ir adiantando o trabalho a realizar em gabinete e antecipando a disponibilidade de informacédo
estatistica no sistema, dispensando a saturagdo com as habituais comunicagfes das SSit e CINGop. Quanto & necessidade de gerar impressao de documentos em
mobilidade, ao nivel do SIIOP-P, serdo poucas as matérias suscetiveis de tal utilidade, uma vez os documentos produzidos carecem de um trabalho mais apurado,
S0 possivel & posteriori

3.1, 3.2,

3.3, 3.4,

3.5, 3.6,
3.7

E2

Os autos de noticia, ¢ todos os documentos do processo, os autos de apreensdo, [...] impliquem que o cidaddo se tenha que deslocar ao quartel [...] fisicamente.

3.213/417

E3

[...] registo de ocorréncias no momento da mesma ou em deslocagdo (Criagdo do Evento Operacional), resultando em rapidez de transmissdo de informacéo a
Sala de Situagdo e ao Escaldo Superior. [...] possibilidade de registo de fotogramas e arquivo [...] em acidentes, crimes ou contraordenagdes [...] fotogramas
de animais, areas ardidas, [...] Por fim, ird reduzir o transporte de cidaddos aos Postos Territoriais para identifica¢do ou formalizar denuncias

3.1, 3.2,
3.3, 3.5,
3.7

E4

Todos os registos podem ser efetuados caso o equipamento seja o referido anteriormente

3.1a3.7

E5

No dmbito da especialidade do transito, [...] existe essencialmente trés tipos de registos que sdo efetuados no SIIOP-P pelas patrulhas, o registo de ocorréncias,
acidentes de viacdo e crimes [.existe ..] uma enorme vantagem na elaboracdo de processos crime em que se verifica a detencdo em flagrante delito, uma vez que
ndo é necessario a deslocacdo de meios ao quartel para a elaboracdo do processo de detencdo do arguido.

31a34
3.6,3.7
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[...] especializagdo de transito [...] todo o expediente deveria poder ser tramitado no exterior, durante a patrulha [...] com vista a reduzir o tempo de

E6 permanéncias das patrulhas no interior dos quartéis, possibilitando, mesmo assim, a boa tramitacdo do expediente nos prazos determinados. 31a38

E7 |A criagio dos eventos operacionais, permite [...] acautele uma série de dados no local que sdo necessarios e essenciais em todo 0 expediente que dai advém. 35

E8 Os autos de contraordenacdo, os autos de noticia por situacdes que ndo envolvem a detencéo efetiva dos individuos e as participagdes sumarias de acidente [...]| 3.2a3.4
permite menos tempo de empenhamento da patrulha [...] ser utilizada mais vezes e esteja mais tempo dispo nivel para a sua missao: Patrulhar. 3.8
[...] vantagem para quase todo o tipo de expediente elaborado, [...] ndo com o intuido de o imprimir e entregar ao cidaddo, mas sim no proposito de pré-

E9 |preencher expediente com dados logo do terreno [...] para situagdes contraordenacionais, criminais, ou até mesmo na elaboragdo de acidentes de viago. Estes| 3.1a 3.6
meios mobile poderiam também ser utilizados para as notificacdes, onde o notificado assinava diretamente no tablet.

E10 Além da elaboracdo de autos de contraordenacdo em matéria rodoviaria diretamente em SCoT, que ainda ndo existe no dispositivo territorial, permitira desde| 3.1, 3.2
logo obviar tempo a uma patrulha &s ocorréncias no registo das ocorréncias em SIIOP-P, no decorrer do patrulhamento. 34,35

E11 A criacdo dos eventos e carregar de imediato toda a informac&o recolhida evitando trabalho para o final da patrulha, criagdo de auto de legislacdo policial, 34 35
expediente de ébitos (impbe a existéncia de impressora), elaborar uma apreensdo como medida cautelar de policia no local dos factos. T

E12 A consulta imed_iata do SIIOP-P, através de dispositivos portateis, revela-se essencial a atividade operacional, nomeadamente, na insercao de dados e elaboracéo 31236
de todo 0 expediente, sem excecao. ) '

E13 [...] criagdo dos NEO no local, libertando o atendimento ao ptblico dos PTer para a recegdo das denuncias presenciais, atendimento telefénico. Também a| 3.1, 3.3 a
elaboracdo de expediente crime em que ndo existisse detencdo, o expediente contraordenacional rodoviario ou policial e os registos dos acidentes de viacao. 3.6
Existe vantagem na producdo de expediente relacionado com fiscalizagdes. [...] elaboragdo de processos de detengdo no ambito rodoviario, designadamente, 2 34

E14 |por condugdo sem habilitagdo legal, condugdo em estado de embriaguez ou desobediéncia, [...] permite que durante uma fiscalizagdo rodoviéria os militares 3.12,3.4,

~ . ~ . R . 3.7/8
ndo abandonem o local, poupando ainda recursos ao Estado [...] elaboragdo de autos de consumo de estupefacientes e na fiscalizagdo de estabelecimentos.
As ocorréncias criminais, se o equipamento for dotado também de impressora portatil. [...] O patrulheiro ao fazer o registo no local e criar o processo crime 32 33

E15 |consegue emitir as notificagdes, sem necessidade de fazer em papel e depois no posto voltar a fazer. [...] registo das ANCO na plataforma SCoT, onde o militar| ™ é 6I '
tem de fazer tudo em papel e depois voltar a registar na plataforma '
todas as ocorréncias a que as patrulhas sdo chamadas, independentemente da sua natureza, [...]Jao proceder-Se ao registo da ocorréncia e a elaboracdo do 32/3 35

E16 |expediente [...] otimiza-se 0 tempo de uma patrulha no exterior, sem a recorrente necessidade de regressar ao posto para elaborar expediente. [...] beneficiando-| = 3 7 /8. '
se assim o efeito de visibilidade e consequente efeitos preventivo e dissuasor perante a presenca da Guarda. '

[...] o SIIOP-P ndo foi, de todo, desenhado para ser usado em mobilidade. Um corriqueiro processo de detencdo por condugdo sem habilitacdo legal ou por
conduzir sob influéncia de &lcool, é tdo burocratico que é praticamente impossivel executd-lo na rua. [...] expediente inerente a deten¢do ndo deveria durar mais
de 20 a 30 min [...] para um utilizador experiente, leva mais de 1h! [...] sistema ndo “bebe” informagdo as diversas Bases de Dados (BD), [...] inserir a
identificagdo completa do suspeito/arguido, pelo menos, trés a quatro vezes em campos diferentes. Solugdo [...] ado¢do de um modulo simplificado [...]

E17 |funcionando nos mesmos moldes do SCoT [...] momento da inser¢do da matricula, efetua pesquisa imediata na BD do IMT, I. P. ou T-Menu, a carta de conducdo| 3.1, 3.4
[...] documento de identificagdo do individuo fiscalizado, o acesso a BD do Instituto dos Registo e Notariado (IRN), I. P. e da Autoridade Tributaria e Aduaneira,
vinculando a um 86 registo [...] permitindo [...] identificar a pessoa alvo de fiscalizagdo e saber se existe algo pendente para esta (mandados de detencgdo por
cumprir; pedidos de paradeiro; autos de contraordenacgdo por liquidar, etc.). seria inteligente e proveitoso, munir as patrulhas (territorial, trénsito e fiscal) com
este modulo do SIIOP-P simplificado, voltado essencialmente para 0 ambiente rodovidrio.

[...] Mobilidade significa possuir maior eficiéncia, fiabilidade e qualidade estatistica nos dados que se pretendem transmitir. Nesse sentido, e operando-se com
E18 [um equipamento portatil, permitiria maior eficacia em fornecer dados da ocorréncia em tempo Gtil, nomeadamente (local com coordenadas corretas, tipologia 35

da ocorréncia, etc..), bem como realizar consultas mais céleres de pessoas e viaturas
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Criacdo imediata dos NEO’s relativos as ocorréncias [...] neste momento, a patrulha [...] tem de transmitir ao militar de atendimento para que 0 mesmo registe

E19 |a ocorréncia, [...] perda de informagdo pelo “caminho”. Realizagdo de expediente relativo a detengdes no local dos factos [...] processos de forma sumaria), 3'1,’3’%4 a
evitando [...] desloca¢io ao Posto. Elabora¢do no momento da fiscaliza¢do de auto de contraordenacdo de &mbito policial. '
E20 |Possibilita o registo do evento operacional no momento, permitindo um melhor acompanhamento de ocorréncias por parte da Sala de Situacdo [...] 35
Questdon.’ 4
Quais considera, como principais fatores que podem afetar a adequada adogdo e utilizag&o destes equipamentos, pelos militares, no terreno?
[...] principal fator condicionante da utilizagdo e rentabilizagdo destes equipamentos, serd sem divida a qualidade, facilidade de utiliza¢do e consulta dos
El ~ . . 4.1,4.4
SIGAOp, o que atualmente ndo sucede, sobretudo com o SIIOP-P, principal ferramenta de trabalho de um qualquer patrulheiro [...]
E2 |A resiliéncia dos materiais ao choque e a utilizacdo continua (7/24) pelos militares nas mais diversas, dira mesmo adversas, situacoes. 4.5
[...] aplicagdes sejam cada vez mais User Friendly e que o hardware seja compativel com a utilizagdo no terreno. Se os sistemas promoverem a informacéo
E3 necessaria, de forma simplificada e em tempo Util, deixardo de provocar resisténcia & mudanga, sendo este um dos fatores que maior influéncia tem nas| 4.1, 4.2,
organizagOes. A formacdo adequada e o apoio permanente no esclarecimento de dividas sdo essenciais para que os militares percebam as potencialidades e| 4.3, 4.7
quais 0s produtos que conseguem retirar para facilitar a suas tarefas.
E4 Acima de tudo a falta de adaptacdo do equipamento aos veiculos que permita uma utilizacio confortavel e expedita. Quando as viaturas passarem a ter um 26
adaptador universal ou forem equipadas de raiz com este método, todo o processo serd melhor aceite pelos utilizadores. '
[---] o fator humano, por um lado na resisténcia & mudanga, por obrigar a alteracdo dos processos/dindmicas de trabalho j& instituidos e sedimentados e por outro
E5 lado a faltz_l _de formacdo na utiliza¢do dos equipamentqs,[. ..] referir que 0s sistemas em uso na guarda, principalme_nte 0 SIIOI_)-P, ndo esta criado e p_ensado 41,41,
para ser utilizado durante a execu¢do do servigo operacional, por ser demasiado burocratico e complexo nos seus registos, associado as constantes atualizagdes 4.3
que sdo efetuadas que obriga a alteracdo de procedimentos de registo.
Um pouco de todos eles, [...] haverd sempre um pouco da resisténcia a mudanga [...] Mas se o processo for simplificado, ao nivel das tarefas e do layout, se for| 4.1, 4.2,
E6 |dada a necessaria formagdo [...] carateristicas de robustez e de autonomia [...] patrulheiro reconhega uma verdadeira mais-valia neste novo processo [...] uma| 4.3, 4.5,
simplificacdo do seu trabalho, parece-me que a adocédo destes equipamentos seria perfeitamente exequivel com perspetivas de sucesso. 4.6
E7 A resisténcia a mudanca. Apesar de ser uma mais valia, estamos a sobrecarregar o militar do servico operacional com mais “tarefas burocraticas” que lhe retiram 492
tempo “na rua” e vontade de realizar servico devido ao servi¢o “burocratico” necessario. '
Quando simplificam o trabalho, rapidamente sdo acolhidos pelos militares [...] quando apenas visam controlar e dificultar o ser trabalho, ou pelo menos
E8 transmitem essa aparéncia, haverd menos facilidade em fazer os militares aderirem aos equipamentos e sistemas tecnolégicos. Também a forma como séo a1
operadas alteracdes é importante. Se cada vez que ha uma melhoria nos sistemas os militares v& m o seu trabalho ainda mais dificultado e , ndo raras vezes, tém '
de refazer trabalho que é invalidado por erros do sistema, cria-se um preconceito subjetivo contra estes sistema s e equipamentos.
[...] componente tecnoldgica, visto que exige-se equipamentos adaptados a atualidade [...] Outro aspeto importante prende-se com a formacdo adequada de 41 4332
E9 |molde aos utilizadores poderem conhecer a abrangéncia das funcionalidades disponiveis. [...] necessidade de um helpdesk disponivel em permanéncia e com| ;1 5
competéncias técnicas de resolu¢do em tempo real dos constrangimentos que vao surgindo, coisa que ndo existe hoje em dia [...] '
E10 O princi_pal entrave [...] é o fator tecr_lqlégico, poi_s o fator humano facilm_ente sera ultrapa_ssado, se a concecdo do sistema tiver particular atencdo em facilitar o a1
preenchimento de dados durante a utilizacdo do sistema de forma simplificada, ao contrario do que atualmente acontece com o SI1OP-P. '
E11 [...] certamente tecnologicos, uma vez que o efetivo é muito novo e recetivo as novas tecnologias. Os principais problemas serdo autonomia, desgaste dos| 4.4, 4.5,
aparelhos, cobertura de rede e velocidade. 4.6
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A caréncia de formacdo informativa, detalhada, pratica e continua é um dos principais fatores que poderao influenciar a utilizacdo dos equipamentos. Os militares

E12 ~ S . - . 43
ao ndo terem formacdo inibem-se de sairem da sua zona de conforto, pelo que a formacéo os capacita a atuar.
Destacaria o fator humano, ndo por resisténcia, mas porque temos um efetivo em diferentes fases de vida e de formacdo informética, em que para alguns o uso

E13 |das plataformas informaticas ndo Ihes é tdo familiar, bem como pelo receio do uso incorreto do equipamento e possivel danificagio, [...]A tecnologia a usar em 4.1
modalidade devera ser simples e préatica, e com a presenca apenas dos campos obrigatérios indispensaveis, por forma a criar confianca

E14 |A resisténcia a mudanca e a falta de formacédo sdo frequentemente os principais fatores a ter em conta, 4.2,4.3

E15 [...] formagdo adequada de molde aos utilizadores poderem conhecer [...] funcionalidades disponiveis. [...] necessidade de um helpdesk disponivel em 43 47
permanéncia e com competéncias técnicas de resolucdo em tempo real dos constrangimentos que vao surgindo, coisa que ndo existe hoje em dia. T

E16 A resisténcia a mudanga [...] particular para os militares com mais tempo de servigo [...] também a formagao insuficiente podera vir a ser uma barreira ao 41 43
normal funcionamento [...] o parque auto envelhecido, pode ndo estar adaptado e ou funcional para ser acoplado o equipamento da forma mais adequada. [...] o

E17 |[...] o investimento na formacao e a desburocratizacdo do processo de elaboragdo de expediente ¢ fundamental para uma melhor integragdo. 4.1,4.3

E18 [[...] tnico fator que considero transversal [...] afetar a utilizagdo destes equipamentos, [...] complexidade [...] na sua utilizagdo, [...] not user friendly. 41
[...] seré a resisténcia a mudanga, seguido da complexidade dos sistemas implementados, terminando com a falta de formacdo. [...] exemplo s@o os inumeros 41 42

E19 |campos de cariz obrigatorio, que muitas vezes d&o erro, por deficiente insercdo, impedindo o prosseguimento na realizacdo do expediente, [...] militares com| 4 3' '
mais dificuldades em manusear este tipo de equipamentos, desencorajando-os a utilizar os mesmos. )

E20 |A resisténcia humana, [...] continua a ser o principal fator [...] e formacdo 42,43

Questdon.5

No ambito do projeto Guarda Digital, que assenta na aquisicao de sistemas integrados com foco na mobilidade, vao ser distribuidos ao dispositivo conjuntos constituidos por
computador hibrido com teclado amovivel, impressora térmica 80mm e mala de transporte. Considera que este conjunto de equipamento preenche as atuais necessidades

tecnoldgicas para as atividades de patrulhamento e fiscalizacdo? Justifique.

El

[...] receio que o reduzido niimero de equipamentos atualmente disponibilizados a cada Unidade Territorial, ndo venha a ter a rentabilidade desejavel.

[...] sdo robustos, com velocidades aceitiveis, mas demasiado pesados para serem utilizados em patrulhas apeadas. [...] impressoras ndo tém capacidade para

E2 fazer impressdo dos documentos legais que temos necessidade de imprimir durante o servigo [...] eficicia na resposta ndo estd cumprida. 51,52
[...] mais-valia para a modernizag¢do da Guarda, permitindo que os militares [...] acesso a informagdo em tempo util. O sistema fica comprometido com o tipo

E3 |de impressoras adquirido, pois o expediente atualmente produzido ndo se enquadra nas carateristicas da impressora térmica. Muito provavelmente serd necessario| 5.1, 5.3
adquirir impressoras que imprimam A4, [...] contraordenag¢des no &mbito da ANSR [...] expediente que seja necessario realizar no local.

E4 |Atualmente a impressora de 80 mm nao permite a impressdo de modelos legalmente aprovados [...] 51

ES [...] ndo na sua totalid_ade porque a impresso_ra ndo pet_‘mite a impresséo de documentos em formato A4. [..] impedira de todo, que Sejg impresso_ e _utilizado 51
qualquer tipo de expediente, dada a obrigatoriedade de impressdo dos documentos modelo CEGRAF no formato A4, quer contraordenacional ou criminal.

E6 |[...] transito, as patrulhas auto ji saem para o servigo com um pc portatil e uma impressora, dando resposta de forma cabal as necessidades do servico. 53

E7 |Sim, desde que dotados de uma boa ligacdo internet/ intranet e ligagGes a viatura para autonomia. 5.3

E8 Num cendrio em que alteracdes legislativas permitem que seja dada informacéo ao cidaddo em tal6es 80mm, com forga legal, e desde que estes dispositivos 54

sejam robustos suficientes para a sua utilizagdo penso gue sim, no entanto o cenario atual impede gue este tipo de equipamento seja adequado.
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Nio. A impressora térmica de 80mm [...] pelo facto de nenhum expediente elaborado pelo PTer poder ser impresso numa impressora dessa dimenséo. [...]

E9 Quanto ao portatil hibrido, parece-me viavel, desde gue seja suficientemente robusto para ser transportado/acoplado numa viatura policial. 51

E10 Néo,. pois nao se encont'ra'prevista Iegal_mente a possibilidadg de i_mpresséo de documentos crime ou contraordenacionais no formato mencionado, devendo ser 51
considerada a sua substituicdo por uma impressora que permita a impressao em formato A4. '

E11 |Sim, desde que permita ligar a viatura para aumentar a autonomia e ter um bom desempenho da rede. 5.3

E12 Este conjunto de equipamento permitira otimizar o desempenho individual dos militares no sentido em que, no momento ou em deslocacéo rodovidria, poderéo 53
elaborar expediente, evitando que o facam no Quartel. Simultaneamente, poder-se-a melhorar a visibilidade e a proximidade das patrulhas. '
Em termo de equipamento sim, embora considere que a impressora devesse imprimir em formato A4, tendo em vista o grosso do expediente que € elaborado

E13 |pelos militares. Ainda nesta matéria e tratando-se de portateis, insisto na necessidade da adequagao/adaptacéo das viaturas ao equipamento, tendo em vista criar| 5.1, 5.3
condicBes para pesquisa de dados em movimento e elaboracdo de expediente de forma adequada.

E14 |Creio que 0 equipamento serd adequado. A maior fragilidade estara, presumo, na qualidade do acesso a rede, [...] 5.3

E15 [Sim, conforme respondido em 3 5.3
Para uma fase inicial e experimental, parece por agora ser suficiente, isto, considerando que até aqui, ndo existia esta possibilidade [...] poderdo vir a surgir

E16 . . ’ . ., - L X o o 5.3
necessidades de novas melhorias. A titulo de exemplo, deveria comecar desde ja a ser implementado 0 SCoT mobilidade, para o dispositivo territorial

E17 |Considero que [...] ¢ uma mais valia para Guarda Aqui, a jun¢do do computador/tablet hibrido com teclado, ira potenciar ainda mais 0S recursos. 5.3

E18 Tendo em co_nta a_mutagéo e evolugéo tecnolc?gica ex_istente podemos ficar dentro das expectativas, no entanto s6 sera exequivel a resposta a esta questao depois 53
de experienciar reiteradamente com 0s susoditos equipamentos '

E19 |Sim, dotando as patrulhas com os referidos equipamentos [...] ferramentas de consulta em tempo real, criando assim maior autonomia nos mesmos. 5.3

E20 |Com certeza que seré benéfico principalmente no que respeita ao registo e consulta de informagdo atempada. 5.3

Questdo n.’ 6
Os dispositivos mdveis no &mbito do projeto Guarda Digital possuem software e aplicacdes idénticos aos dos computadores desktop. Nesse &mbito considera que o
software/aplicacdes e interface grafico deste tipo de dispositivos deve ser adaptado, com vista a simplificar a sua utilizacdo no terreno? Justifigue.

E1 [...] para além da simplificagdo da insercéo dos registos em SIIOP-P, é fundamental que o software/aplicacdes e interface grafico deste tipo de dispositivos seja 6.1 6.3
adaptado, com vista a simplificar a sua utilizacdo no terreno, o que de momento néo se verifica o

E2 |menus simplificados e bot6es aumentados fazem sentido para facilitar a rapidez de utilizacdo pelos militares da patrulha. 6.1
[...] importante a concecdo de dispositivos adaptados de forma a facilitar a utilizagdo dos equipamentos em situa¢es operacionais no terreno. As condigdes de

E3 |utilizacdo dos equipamentos no terreno ndo sao as mesmas que os militares tém quando se encontram no interior dos quartéis, pelo que seria de valor acrescentado 6.1
que os equipamentos simplificassem a utilizagdo no terreno [...]

E4 |Acima de tudo tem de adaptar a viatura ao equipamento [...] -

E5 |N&o porque o sistema existente esta devidamente adaptado a necessidade do servigo. 6.2
Tera necessariamente de haver uma simplificacdo de tarefas e layout para que o patrulheiro consiga, de forma cabal, proceder aos competentes registos no menor

E6 |espaco de tempo possivel [...] depois de uma ocorréncia, ja esta outra em espera. Se o processo ndo for simples e rapido, a patrulha vai ficar “retida” em registos| 6.1, 6.3
sem poder avancar para a proéxima situacdo, uma vez que ainda ndo fechou a anterior.

E7 |N&o. Para mim o facto de ser igual aos desktops, vai permitir uma melhor adaptacdo as funcionalidades. 6.2
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O software utilizado nos computadores desktop ja é excessivamente complexo, quando utilizado num sistema que se pretende mais flexivel e rapido, ndo parece

E8 |que va resultar em bons resultados. No terreno essencialmente devem estar disponiveis 0 minimo de op¢des possiveis e devem ser desenhados para a utilizacdo| 6.1, 6.3
movel (...) simplificar o servi¢o de forma a que os militares se possam concentrar no servi¢o que foram desempenhar e ndo no sistema informético
A utilizagdo de comandos de voz generalizados e facil utilizacdo (do tipo comandos de ndmeros ou de sistema binario sim/ndo) seriam muito Uteis para ser

E9 |utilizada a ferramenta em deslocacéo, o que permite ir criando informacao e documentos de trabalho durante a aproximagao as ocorréncias. Teclar ou digitar no 6.1
ecrd em movimento na viatura, é manifestamente mais dificil

E10 Na e\{entualidade de a gyolugéo do sistema SIIOP-P ndo se contemplar uma simplifipagﬁq e raciopalizagéo de procgdimentos a nivel geral, devera ser 6.1 6.3
equacionada essa possibilidade (...), tendo em conta que o contexto em que 0 sistema serd utilizado serd completamente diferente do contexto de um desktop. ‘

E11 |Sim, atendendo que muitos dos menus ndo serdo utilizados na rua, podera ser simplificado. 6.1

E12 |Deve permitir a simplificacdo, sem desvirtuar semelhangas com o software e aplicagtes dos computadores desktop. 6.1, 6.2

E13 Sim, sem duvida, porque a utilizagdo do desktop nas ipstala@ﬁes policiais serd sempre necessariamente diferente do utilizado no exterior, pelo que os botdes 6.1
aumentados e o ecrd tatil parecem-me as melhores opcoes.
a interface deve ser o mais semelhante possivel (se ndo idéntica) aos dos computadores desktop. [...] criagdo de menus simplificados apenas ird causar mais

E14 |dificuldade [...] na medida em que terdo de se inteirar dos ja muitos procedimentos [...] em vigor, bem como adaptar-se a outra interface com a qual teriam que| 6.1, 6.2
trabalhar no servigo de patrulha. [...] comandos de voz, botdes aumentados e outras opg¢des de acessibilidade, desde que opcionais, parecem-me (teis.

E15 A utilizagdo de comandqs devoz|...] seriarp muito Uteis para ser utilizada a ferramenta em deslocagdo o que permite ir criando informacéo e documentos de 6.1
trabalho durante a aproximagao as ocorréncias |[...] '

E16 Considero que a forma como esta apre§en_tado, é 0 ideal, uma Vez que 0s r_nilitares estao fa_miliarizados com o software ja existente_ ea forrpa como ele é 6.2
apresentado, até porgue acaba por ser idéntica a forma como se regista o servi¢o, quer no interior do Posto, num desktop, quer no Exterior através do tablet. )

E17 |Obviamente que sim. Alias, nem poderia ser doutra forma! Voltando ao referido no ponto 3., as aplicagdes tém de ser potenciadas para esse ambiente. 6.1

E18 Sim, tera de ser i.n.equivocamer.\te uma ferramenta friendly, ou seja, dotada .de um sloft.ware3 inte.rf.ace ou funcionalidqde tecn.oll(')gfica facil de ser usada [...] quanto 6.1 63
mais alta a usabilidade, mais simples ¢ a utilizacdo [...] assentar nos seguintes critérios Simplicidade; Menos é mais; Familiaridade; o
[...] penso que ndo, penso que os softwares e aplicagdes a utilizar nestes dispositivos devem ser iguais aos utilizados em computadores desktop, uma vez que

E1g |ha minha opini_éo, a0 alterarmos os interfaces corremos os r_isco de criar r_ngis uma “barreira”_na uti_lize,u;ﬁo, cr_iando a ja falada resisténcia & mudanca. Er_n septido 6.2 63
0 posto, acho isso sim, que os softwares e aplica¢cdes habitualmente utilizadas no nosso dia-a-dia € deveriam ser alvo de uma restruturagdo com vista a sua| ~ '
simplifica¢do na utilizagdo, mais “amiga” do utilizador, no fundo a criacdo da tal aplicagdo intuitiva na utilizacao.

E20 Julgo que os softwares e aplicagBes a utilizar nestes dispositivos devem ser iguais aos utilizados em computadores desktop, evitando desta forma maior 6.2

resisténcia & mudanca que ja existe no que respeita as atuais plataformas utilizadas.

Questdon.l 7

Para efeitos de obtencéo de informag&o no terreno, no decorrer do patrulhamento ou fiscaliza¢do, considera que deve ser privilegiada a consulta direta pelos militares aos

sistemas e bases de dados através de dispositivos mobile ou por solicitacdo via radio a Sala de Situacdo?

E1 Considerando que a atividade da Sala de Situacdo ndo deve ser saturada com a disponibilizacdo de informacdo de consulta as bases de dados, toda a informacdo| 7.1, 7.3,
que ndo careca de alguma restricdo de perfis de acesso, deve ser disponibilizada através de dispositivos mobile 7.4
Por solicitacdo via radio a sala de situacdo é muito mais célere a resposta e permite ao militar ir preenchido o restante expediente sem ter que se preocupar com

E2 |a rede do dispositivo ou o tempo de abertura do sistema se ainda ndo estiver ligado, podera é cada computador ter uma aplicagdo para onde a sala de situacao 7.2

possa enviar 0os documentos consultados e evitar ter que estar a enviar para 0 mail dos militares.
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Penso que sim, ficando reservadas a Sala de Situacdo as aplicacfes de carater mais reservado. No entanto, a consulta direta dos militares aos sistemas e bases
de dados traduz-se numa maior eficacia da atuacdo policial. Este sistema permitira aos militares consultar de Mandados de Detencdo no SIIOPP, através da

E3 |pesquisa de cidadaos, pedidos de paradeiro, pedidos de notificagdo, etc, sem necessidade de transmitir via radio a SSit ou PTer, tal como a consultado SIS Il| 7.1, 7.5
(Schengen) veiculos, matriculas, VIN, a consulta de inspegdes, seguros, proprietarios, cartas de conducdo (facilita a identificacdo e reduz a necessidade de
deslocacéo do cidaddo ao PTer para identificacdo e subsequente auto de identificacdo)

E4 |Via dispositivos mobile na maior parte das situagdes. Apenas informacédo sensivel deve ser através das SSit 71,75
Com a implementacéo do equipamento no servigo, as pesquisas séo efetuadas diretamente pelos militares, exceto a bases de dados mais restritas em termos dos

E5 |niveis de acesso, 0 que obriga nestes casos a solicitar a informacéo a Sala de Situacdo. Atualmente este procedimento é o que esta instituido nas subunidades de| 7.1, 7.5
transito, reconhecendo-se as suas vantagens e potencialidades.

E6 Sou do parecer que, existindo essa capacidade do patrulheiro poder aceder & informacao de forma direta, deve privilegiar essa forma de acesso. A consulta direta 7173
a informacdo possibilita a melhor resolucdo das coisas no terreno e evita os habituais pedidos de envio da informacéo por email, para o patrulheiro. o

E7 |Através de uma consulta direta. Pela rapidez de processo e por permitir um acesso a informacéo de quem esté no terreno e pode fazer algo com ela no momento. 7.1
Os militares devem poder fazer as pesquisas que sdo possiveis de efetuar na sala de situa¢do, com um sistema de log que permita evitar e punir utilizacdes 7174

E8 |ilicitas. Deve no entanto ser acautelado que quando os militares estiverem numa situacdo que ndo lhes dé seguranca para efetuarem as pesquisas, as Salas de| 7 5' '
Situacdo devem conseguir fazé-lo e, sempre que possivel, reencaminhar os resultados para os s eus mails, além da transmissao sucinta do resultado via radio. )
Sou da opinido que deve ser privilegiada e autorizada a consulta por parte dos militares no tereno, nesses dispositivos mobile e de forma que essa consulta fique

E9 |registada (pelo menos quem a fez e quando). Em ordem a evitar abusos, sugiro, a auditoria aleatéria ou com algoritmos especificos para certos tipos de consulta| 7.1, 7.4
e 0 agravamento das penalizagbes como fator dissuasor.

E10 Deverd ser privilegiada a realizacdo de pesquisas diretamente pelos militares, de acordo com a distribuicdo de perfis de acesso ja definido internamente pela 71 75
Guarda, mantendo-se o procedimento para aqueles que os militares ndo possuem perfil atribuido [...], através da solicitacdo da informacgao a Sala de Situacéo. o

E11 |Deve ser possivel aos militares realizarem pesquisas, uma vez que a SEGURNET é possivel pesquisar a partir do telefone pessoal. 7.1
Tendo por base o desempenho individual de cada militar, sem negligenciar os dados individuais de cada cidadado, devera ser elaborado um estudo cientifico

E12 |sobre o tipo de sistemas que deverdo ser de acesso diretos aos militares que servem nas patrulhas as ocorréncias. Consciente que o acesso direto permitira 7.4
melhorar o desempenho individual, mas, por outro lado, poderd coartar direitos liberdades e garantias dos cidaddos.

Existindo este sistema penso que a consulta direta pelos militares seria a melhor solugdo, até para evitar 0 excesso de ruido com a Sala de Situagdo, [...],
libertando o canal para comunicagdes urgente e de relevo, e ndo empenhando os militares da sala de situagdo em pesquisas basilares que poderéo ser realizadas

E13 |pelo dispositivo. O maior exemplo disto € a necessidade deste tipo de informagdes numa operacdo de fiscalizagdo rodoviaria onde a necessidade de informagéo| 7.1,7.3
sobre as pessoas e as viaturas é constante, limitando o militar da Sala de situagdo, quando a mesmo é responsavel por acompanhar as diversas ocorréncias de
pelo menos dois Destacamentos.

Sem duavida, no decorrer do patrulhamento deve ser privilegiada a consulta direta pelos militares. Isto porque vai “libertar” em grande medida as comunicagdes

E14 radio e concede as pat(ulhas maior_ facilidade na sua acédo dgz fiscalizacdo (...) Nao obstante, as Salas de Sitga@éo deverado manter-se sempre d_isponl'veis para); 5 o4
fornecer esses dados, visto que ha situaces em que, por condigdes de seguranga, por questfes meramente praticas ou por outros motivos, seja inviavel aconsulta| "™ "~
por parte dos militares durante uma acdo de fiscalizac&o.

Considero que deve ser disponibilizada a consulta diretamente aos patrulheiros. A questdo sempre sensivel de consultas indevidas, ndo é possivel de evitar por
E15 [simples introducdo de mais um escaldo de acesso. Em ordem a evitar abusos é preferivel, sugiro, a auditoria aleatoria ou com algoritmos especificos para certos| 7.1, 7.4

tipos de consulta e o agravamento das penaliza¢6es como fator
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Considero que devera ser privilegiada a consulta direta pelos militares, uma vez que confere celeridade a obtencdo da informacéo pretendida, bem como clareza

E16 dos dados que se pretendem conhecer 1

E17 vai.amente_qu'e existindo a possibi!idage de recorrer gos‘dispositivos mob~ile, nédo faria sentido recorrer a Sala Qe Sit~ua<;éo. Os militares da Sala de Situacdo 7173
ficariam mais libertos para a comunicacdo de ocorréncias as patrulhas, gestdo de meios no terreno e controlo de situacfes adversas. ‘

E18 [...] A§§im co_nsigle_ro nao o_b_stante a consulta efetuada em mobile, que 0s r~esu_ltados ob~tidos apods a co_nsult'a'na plataforma mobile sejam em redundéancia 71
transmitidos via radio, permitindo dessa forma um canal aberto de comunicacao /informacdo ao restante dispositivo

E19 [Sem duvida que a consulta “direta” do militar no terreno ¢ uma mais valia, contudo, essa consulta tem de ser “controlada”. 71,74
Considero que deve ser disponibilizada a consulta diretamente aos patrulheiros. A questdo sempre sensivel de consultas indevidas, ndo é possivel de evitar por

E20 [simples introducdo de mais um escaldo de acesso. Em ordem a evitar abusos é preferivel, sugiro, a auditoria aleatéria ou com algoritmos especificos para certos| 7.1, 7.3

tipos de consulta e o0 agravamento das penaliza¢fes como fator dissuasor

Questdon.’ 8

Existem diversas tecnologias/funcionalidades disponiveis nos equipamentos com caracteristicas mobile, como por exemplo, cAmara de video/fotogréfica, GPS, fun¢des OCR,
voz para texto, traducdo de voz, leitor de cartdo elD ou Smartcard, tecnologia NFC, leitor de impressdo digital etc. Neste &mbito considera que alguma/s destas
tecnologias/funcionalidades podem ser aproveitadas no ambito do apoio a atividade operacional desenvolvida pela GNR? Justifique dando exemplos da sua utilidade

Todas as tecnologias/funcionalidades disponiveis possiveis de disponibilizar através dos equipamentos mobile, sdo bem-vindas, designadamente a possibilidade

E1 |de recolher fotografia, e as carregar automaticamente nos sistemas, georreferenciando-as. No entanto a legislacdo vigente também carece de adequacéo a tais| 8.1, 8,2
funcionalidades, pois de momento a mesma nado permita a recolha de fotografia/cépia de documentos identificativos.
Né&o todas as que refere mas a cAmara, sem divida, muitas vezes é essencial para a realizacdo de expediente, 0 GPS, que ndo precisa de explicagdo, as fungdes
) X « - ~ x 2o 81,82,
E2 |de OCR até pelas notas que se véo tirando para a elaboracdo do expediente, ou pelas declara¢Ges das testemunhas ou outras, a traducéo de voz que facilitaria 83 84
muitas situacdes complexas e de impossibilidade de comunicagdo com os cidadaos, especialmente dos turistas ou trabalhadores imigrantes. T
E3 [...] podera ser potenciado o registo de fotogramas e arquivo no evento operacional em acidentes, crimes ou contraordenacdes (Ex. Recomendagéo n.° 81
01/2016/1GAI, renovada pela n.° 01/2019/IGAI de recolha de fotogramas nos acidentes de viacdo), o registo de fotogramas de animais, areas ardidas [...] '
E4 Sem dudvida, caso também as plataformas existentes permitissem o acesso direto a estes dados. Dou como exemplo a elaboragdo das PAV. Seria interessante ter 8.2
logo a localizacdo GPS através do Tablet em vez dos radios Siresp. '
A camara de video/fotografica permite a obtengéo de fotografias no local das ocorréncias ndo obrigando os militares a fazer uso dos equipamentos pessoais. O
GPS é extremamente (til, referindo-se a titulo de exemplo as dezenas de rotas efetuadas pelas subunidades de transito no transporte das vacinas em que estavam
E5 |obrigados a seguir uma rota superiormente definida, tendo nessa altura sido necessario recorrer a equipamentos pessoais para a realizagao cabal do servigo. A 8.1
funcdo leitor de impresséo digital permitira fazer o registo de documentos para carregamento da informagao nos sistemas da Guarda, como é o caso do SIIOP-
P em que é obrigatdrio digitalizar documentos para anexar.
Sim, reconheco potencial em algumas das ferramentas referidas. A camara fotogréfica, por exemplo, ao permitir a captura de imagem, possibilitaria, em certas 8.1 8.4
E6 |situacGes, carrear mais prova; A traducdo de voz, como uma ferramenta de comunicagéo com estrangeiros; o leitor de cartdo Smartcard, para a leitura de dados| 8 5' '
do Cartdo de cidad8o ou para a assinatura digital de documentos '
E7 |A camara fotografica e 0 GPS podem permitir uma otimizacdo de certas situagdes na GNR. 8.1,8.2
[...] As cAmaras para colheita de informagao para acidentes , crimes ou mesmo para melhor comunicagdo com a sala de situacdo de forma a trazer uma melhor 81 82
E8 noc¢do da situacdo a quem possa ter de tomar de cisdes, o sistema GPS para alimentacdo dos SI GAOP, as fun¢es OCR para leitura de dados de documentos, 8 '3 ' 8 ’4
voz para texto para registo de todas as comunicacBes dos cidaddos com os Postos e posterior utilizagdo para pesquisa ou apoio a reclamagdes ou queixas, a| 8 5' '

traducdo para comunicacdo com cidaddo s estrangeiros, o leitor de cartdes para facilitacdo de introducdo de dados , leitor de impressdo digita para colheita de
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dados loféscopicos e prova de titularidade de cartdes de cidaddo tecnologia NFC para levantamento e entrega de equipamento, como armas, chaves de viaturas,
alcoolimetros lanternas e ainda leitura de QR Codes para pesquisa de documentos ou submissdo de documentos.

[...] . maquina fotografica: fotografar o local para anexar aos autos de noticia ou participagdo de acidente de via¢do; GPS automaticamente georreferenciar o

8.1, 8,2,

E9 |local da ocorréncia e auxiliar no despacho de meios pelas SSit; a possibilidade de ler o cartdo de cidaddo possibilitaria a preenchimento automatico dos dados 84 85
do cidaddo; a capacidade de traduzir por voz ajudaria na intercecdo com cidadaos estrangeiros; etc. T
A camara de video/fotografica pode ser desde logo utilizada para recolha de prova fotogréafica, bem como para utilizagéo na recolha de imagem de acidentes de

E10 viacdo ou de outras ocorréncias, podendo ainda permitir a digitalizacdo documentos em que existe a obrigatoriedade de serem inseridos em SIIOP-P assinados. 8.1 8.2
O GPS podera revelar-se til para apoio as patrulhas na sua orientagéo no terreno, bem como para obter dados que permitam direcionar melhor o patrulhamento| ' ™
disponivel em funcdo das ocorréncias registadas.

E11 Conside_ro que toda a_tecnolo_gia deve colocada ao dispor da atividade operacional, no caso das maquinas fotogréficas para fotografar acidentes, local do crime 8.1
de imediato para partilha de informacéo entre patrulhas. )
Considero que todos estes equipamentos irdo melhorar a atividade operacional, evitando (a titulo exemplificativo) que os militares recorram aos seus telemaéveis

E12 |para navegarem no google maps, fazer relatdrio fotogréficos, transmitir informacdo porque em determinados locais ndo existe rede que impossibilita a| 8.1a8.5
comunicacdo por radio.

E13 [...] penso que todas as elencadas deveriam ser integradas. A intencdo é que a Guarde se modernize e acompanhe a constante evolucdo da sociedade, pelo que 812385
toda a tecnologia que esteja a disposicdo do patrulheiro sera sempre vista com um facilitador na resolucdo das ocorréncias ou situagoes |[...] ) '
As diversas tecnologias podem e devem ser aproveitadas no ambito da atividade operacional. Desde logo, a traducéo de voz é uma ferramenta que permite o

E14 |contacto verbal com cidaddos ndo falantes da lingua portuguesa, ou de outra ndo dominada pelo militar. Uma cadmara com fungdes OCR iria permitir, por| 8.1a8.5
exemplo, a leitura de documentos diretamente para o SIIOP-P.

E15 |todas elas tém aproveitamento, [...] muitas (a excec¢do do leitor de Id, talvez) ja sdo um recurso utilizado pelos militares, nos seus equipamentos pessoais. 8.1a85
Video/camara fotogréfica e GPS, sdo indispensaveis nos dias de hoje, pelo que € de manter essas fungdes no equipamento, pois permite, ndo so localizar a

E16 |patrulha e a ocorréncia, bem como fazer o registo fotogréafico sempre que surja essa necessidade. O leitor de cartdo de cidaddo seria fundamental para a recolha 81,82,

T . ) . o . . 8.5
de elementos de identificacdo. A tecnologia NFC, também podera ser (til na troca de dados entre dispositivos.
a utilizacdo da cdmara, potenciaria, no caso, a recolha fotografica imagens de um acidente de via¢do que, ap6s carregado no sistema, gerava automaticamente
um relatorio fotografico (mod. SIIOP-P), dando assim cumprimento as orienta¢des da IGAE, em matéria de recolha de dados em acidentes de viagéo; - 0 GPS,

E17 facilitaria a orientacdo dos militares para o deslocamento a uma ocorréncia; as fungdes de OCR, permitiriam uma leitura dos dados contidos nos documentos e,| 8.1, 8,2
deste modo, exporta-los para as aplicacbes em uso pela Guarda; - o leitor de cartdes idem, dando assim um auxilio precioso no que concerne a recolha de dados| 8.3, 8.5
do CC, por exemplo; - a tecnologia NFC e a impressao digital, trard beneficios no futuro. Acredito que, no futuro, serdo mais usadas, nomeadamente na leitura
de dados de cartas de conducdo e outros e a impressao digital, o bloqueio e desblogueio das aplicacdes para cada utilizador.

E18 Considero que atualmente a Guarda para desenvolver a sua missao tera que se modernizar e necessariamente acompanhar a sociedade dotando se de todos os 81385
mecanismos e tecnologias existentes sem restricdes, as quais permitirdo desenvolver um trabalho mais proficiente, proactivos em prol a atividade operacional ' '
[...] Guarda quer ter um programa digital viavel tem de rapidamente dotar os seus militares que acorrem as situagdes em maior nimero no dia-a-dia (Patrulha

E19 |as Ocorréncias), de meios e tecnologia cada vez mais avangada e atual, contudo ndo se pode deixar de lado a formagdo continua dos utilizadores, relembrando| 8.1a 8.5
que muitos deles (Patrulheiros), ja ndo possuem predisposicdo para a utilizacdo de novas tecnologias.

E20 |[...] como um reporte fotografico, ou o registo minucioso das coordenadas [...] que por vezes € registado por aproximagdo 8.1,8.2
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