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Resumo

Os Planos de Intervencao (PI) tém, cada vez mais, merecido atengao por parte dos
técnicos e entidades, devido ao apoio dado por este instrumento, em prol de uma melhor
intervengdo aquando dos processos de promogao e prote¢do, a fim de conceber a crianga
ou jovem um ambiente de seguranga e o seu desenvolvimento integral, visando a remog¢ao

da sua situacao de perigo.

O presente estudo pretende apoiar a pratica profissional, através da analise de uma
amostra de técnicos acerca da sua perce¢ao sobre a aplicacdo dos PI. Os objetivos da
pesquisa visam compreender a perce¢ao dos técnicos em relacdo aos PI e reconhecer a
importancia e o papel dos técnicos no ambito da operacionalizacdo dos PI, a analise do

processo, investigar as dificuldades sentidas e as melhorias apontadas.

Um inquérito por questiondrio foi construido e partilhado via e-mail e on-line, o
qual obteve 111 respostas. Os inquiridos foram técnicos, maioritariamente do sexo
feminino (94%), com idades compreendidas entre os 23 e os 63 anos, de diversas areas,
como a psicologia, a area social, educagdo, entre outras. Mais de metade dos inquiridos
trabalham em casas de acolhimento e de seguida 27% trabalha em CAFAP. Um grande
numero (N=57) representa técnicos com experiéncia, dado que trabalham ha 11 ou mais
anos na area. 92% dos técnicos pretendem realizar Pl nos processos que tem a cargo e
algumas das melhorias apontadas sdo a melhoria na articulagdo com a rede de parceiros

€ mais tempo para a sua concretizacao.

Do estudo quantitativo realizado, os técnicos afirmam que existem lacunas e
aspetos a melhorar no PI de maneira que o mesmo seja rentabilizado, ¢ referido que
apresentam um elevado grau de importancia no processo de remogdo da situagdo de

perigo.

Esta pesquisa deixa assim uma porta aberta a uma futura investigagdo mais
aprofundada nesta area, com uma maior € mais representativa amostra, na medida que

ndo foram encontrados estudos em Portugal acerca do tema exposto.

Palavras-Chave: Plano de Intervencao, criangas e jovens em perigo, processo de

promocao e prote¢ao, diagnostico, seguranca, desenvolvimento integral.
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Abstract

Intervention Plans (IPs) have increasingly received attention from professionals
and organizations due to the support this tool provides for better intervention in promotion
and protection processes, in order to provide children and young people with a safe
environment and their full development, with the aim of removing their situation of

danger.

This study aims to support professional practice by analyzing a sample of
professional’s perceptions of the application of IP’s. The objectives of the research are to
understand the staff's perception of IP’s and to recognize the importance and role of staff
in the operationalization of IP’s, the analysis of the process, to investigate the difficulties

experienced and the improvements pointed out.

A questionnaire survey was constructed and shared via e-mail and online, which
received 111 responses. The respondents were technicians, mostly female (94%), aged
between 23 and 63, from various fields, such as psychology, social work, education,
among others. More than half of the respondents work in shelters and 27% work in
CAFAPs. A large number (N=57) represent experienced staff, as they have been working
in the area for 11 years or more. 92% of the staff intend to carry out PI in the cases they
are in charge of, and some of the improvements pointed out are better coordination with

the network of partners and more time to carry it out.

From the quantitative study carried out, the technicians say that there are gaps and
aspects that need to be improved in IP in order for it to be profitable, and that they have

a high degree of importance in the process of removing the dangerous situation.

This research therefore leaves the door open for further research in this area, with
a larger and more representative sample, as no studies were found in Portugal on the

subject.

Keywords: Intervention Plan, children and young people in danger, promotion and

protection process, diagnosis, safety, integral development.
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Introduciao

“O que deve caracterizar a juventude é a modéstia, o pudor, o amor, a moderagdo, a

dedicagado, a diligéncia, a justica, a educagdo.”
(Socrates)

A citagdo do filésofo e pensador, Socrates, apresentada inicialmente, surge no
sentido de transparecer a importancia da educagao envolvida com o processo de justica,
sendo que este se deve relacionar, afincadamente com o amor, dedicagdo ¢ moderagao no
seu manuseamento, quer da parte da familia, como agente primario de socializagdo como

da parte da sociedade.

No ambito do Mestrado em Educagdo Social- Intervengdo com criangas e jovens
em risco, surge o interesse pela investigacdo sobre a construcdo e operacionalizacdo dos

PI nos processos de promogao e protecao das criangas e jovens em perigo.

A nivel mundial, a United Nations International Children’s Emergency Fund
(UNICEF) refere que em 2020 existiu um aumento substancial de 15% no numero de
criangas e jovens que vivem na pobreza multidimensional, ndo tendo acesso a educagao,
satde, habitacdo, nutri¢do, saneamento ou agua, o que se traduz em mais 150 milhdes de

criangas e jovens em situa¢ao de vulnerabilidade social.

Ao nivel nacional, a preocupagdo com a infincia e juventude tem vindo a
aumentar devido a abusos e negligéncias diversas, provocando na sociedade um estado
de alerta, vigilancia e preocupagdo constantes, na medida em que a crianga e os jovens
sdo seres mais vulneraveis a violéncia, maus-tratos, principalmente em contexto familiar.
Segundo o Relatorio Anual de Avaliagdo referente ao ano 2022 da atividade das
Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ), foram acompanhadas 74.191
criangas e jovens, sendo que 38% (28.396) tiveram processo de promog¢ao e protecdo com
medida aplicada. Verificou-se ainda um aumento face ao ano de 2021 de 6.489 situacoes

de perigo, envolvendo criangas e jovens, comunicadas as CPC]J.

Diniz (2017), afirma que as criangas e jovens correspondem a uma figura que, por
sua propria natureza fragil, necessita de cuidados e atengcdo em carater prioritario, tendo
de ser, por isso, objeto de protecao de todos, sejam pelo poder familiar, pelo Estado, pela

sociedade e principalmente zelando por uma colaboragao internacional e institucional.
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Idealiza-se que os representantes parentais cumpram as suas funcgdes e
encaminhem e permitam o desenvolvimento integral da crianga e jovem, tal como refere
Carreira (2012) a parentalidade deve proporcionar a crianga ou jovem as condi¢des para
um desenvolvimento adequado e harmonioso. Porém, quando essas condigdes nao
existem, ¢ dever da sociedade alertar as entidades competentes e assim se prosseguir com
a interven¢do necessaria e ajustada, visando o superior interesse da crianga ou jovem.
Assim sendo, quando a responsabilidade parental falha e sdo esgotados todos os recursos
nao judiciais, ¢ matéria do tribunal intervir no sentido de proteger a crianga € jovem e
afastad-los de qualquer tipo de perigo que ponha em causa o seu bem-estar fisico e

psiquico.

Tendo em consideragdo o que ja foi enumerado € necessario que a intervengao
técnica aliada a intervencao da sociedade e dos servigos que esta dispde de maneira que
protejamos as criancas € jovens em situacdo de perigo, ¢ indispenséavel definir politicas
sociais integradas e estruturadas para a infancia, neste processo todas as entidades devem
ser responsabilizadas, cooperando entre si, visando o desenvolvimento integral das
criancas e dos jovens. O trabalho em equipas multidisciplinares e a comunicagdo e
interajuda sdo pilares essenciais, envolvendo as escolas, servigos de saude, a comunidade,

as institui¢des de cariz social, tanto piblicas como privadas e, inevitavelmente as familias.

Cada crianca e cada jovem beneficiaria do sistema de promocao e protecao,
aquando da aplicagdo de uma medida de promogao e protegdo a lei impde a criagdo de
um plano de intervengdo, contribuindo para facilitar a intervencdo juntos dos demais
servicos e entidades enumeradas anteriormente, responsabilizando-os pela prote¢do da
crianca e do jovem que tem a sua seguranca ¢ desenvolvimento em situacao de perigo.
Trata-se de um instrumento de trabalho que apresenta um conjunto de metas, objetivos,
critérios e prazos que devem ser revistos, reformulados e ajustados conforme as

necessidades individuais de cada uma das criancas e de cada um dos jovens.

A escolha e aprofundamento da temaética da intervencao técnica nos PI assenta na
necessidade de reflexdo acerca da pratica social no ambito das criancas e jovens em
perigo, a legislagdo inerente, os principios orientadores e os assuntos relacionados, analise
dos dados estatisticos que ilustram a realidade, e ainda percecionar e transmitir a
importancia dos PI no decorrer da atuagao, partindo das perspetivas dos proprios técnicos

que participam na sua construgdo e operacionalizacao.
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A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica aprofundada do tema, a
analise de conteudo existente e a aplicacdo de um inquérito por questionario, partilhado
publicamente, via e-mail e redes sociais direcionado aos técnicos que trabalham na area
social e com responsabilidade na construgao e operacionalizacdo dos PI. Posteriormente

foi realizada a analise dos dados e reflexdo sobre os mesmos.

O trabalho e os resultados obtidos ndo pretendem generalizar, mas contribuir para
a melhoria do exercicio profissional, dos técnicos que trabalham junto das criangas e

jovens com medida aplica de promogao e protecao.

Esta tese divide-se em duas partes. A parte I € constituida por quatro capitulos, a
saber: Contextualizagdo Historica, as Medidas Aplicadas, os Acordos de Promogao e

Protegdo e o PIL.

No primeiro capitulo ¢ feita a contextualizagdao historica sobre a evolucao da
percec¢do da crianca e jovem como um ser dotado de direitos e a necessidade de prote¢ao
por parte da sociedade. Seguindo-se o segundo capitulo que diz respeito as medidas
aplicadas, abordando o acompanhamento destas mesmas medidas, assim como a sua
avaliag¢do ao longo do processo. No terceiro capitulo tratam-se os Acordos de Promogao
e Proteg¢ao que sdo inerentes a cada caso. No ultimo e quarto capitulo da parte I, encontra-
se o assunto base da tese, sendo ele os PI, explicitando o que eles representam, os

procedimentos que 0os mesmos acarretam € a sua importancia.

Num quinto capitulo, j& na parte II, aborda-se a metodologia utilizada ao longo da
investigagdo, assim como a pergunta de partida, os objetivos e o inquérito por
questionario que foi aplicado aos técnicos. No sexto capitulo deu-se, consequentemente,

a apresentac¢do, analise e discussao de resultados, referente, logicamente, ao questionario.

Nas consideragdes finais, apresentamos os resultados obtidos e uma andlise
aprofundada dos mesmos, dando sugestdes para a intervengdo, nesta area. Apontamos,
dificuldades e obstaculos sentidos, assim como melhorias possiveis na intervengao

apresentadas pelos proprios técnicos.

Terminamos com a apresentagdo das referéncias bibliograficas e em anexo os

instrumentos utilizados nesta pesquisa.
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Parte I: Enquadramento Teorico
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Capitulo 1- Contextualizacao historica do Sistema de

Promocao e Protecao Portugués (SPP)

As demais transformacdes da sociedade, economicamente, socialmente,
politicamente e culturalmente, obrigaram a que, nas ultimas décadas, fossem criadas
diversas politicas sociais de protecdo a infancia e juventude e o ajuste constante da
legislacao e da constituicdo. A Constituicao da Republica Portuguesa defende que todas
as criangas e jovens t€m direito a protecdo da Sociedade e do Estado, com efeito ao seu
desenvolvimento integral, comprometendo-se o Estado a assegurar redobrada protecao as
criangas e jovens abandonados, 6rfas ou privadas do seu ambiente familiar regular, pelo
artigo 69°, assim como foi percecionado anteriormente, ao contrario do que acontecia no
passado, ndo ¢ mais tarefa exclusiva dos pais, cabe também ao Estado, a sociedade em
geral e ao cidaddo em particular, o respeito pelos direitos e, principalmente, a garantia da

salvaguarda da protecdo das criangas e jovens (Paulo, 2010).

Seguindo a literatura de Castro, Ferreira & Capucha (2023), a histéria do SPP
pode ser delineada através de trés momentos marcantes, a Lei de Protecao a Infancia
(LPI), a Organizagdo Tutelar de Menores (OTM) e a LPCJP, que vincaram mudangas

profundas e defensoras dos direitos das criangas e jovens.

Estas altera¢des surgiam ao ritmo dos regimes politicos e ideais defendidos, assim
como das politicas publicas e mudancgas culturais e sociais. Para se obter uma melhor
percecao desta evolugdo, recorreu-se a elaboracao da tabela abaixo, em que a mesma foi
dividida em trés distintos periodos historico-politicos: “ Antes de 1974, “ Depois de

19747 ¢ “ Apos 2001”.

Nas ultimas décadas do século XIX, antes de 1974, a protecdo de criancas e
jovens surge no contexto dos estados-providéncia desenvolvidos na Europa, dado que
houve um crescimento da populagdo e a necessidade de a proteger, assim como as suas
familias. Com o objetivo de evitar revoltas populares e descontentamento descontrolado
devido aos problemas sociais existentes, Bismark procurar resolver toda esta “questao

social”.

Logicamente, também as criancas e jovens eram afetados, muitos Orfaos e
abandonados. A implementagdao de politicas de protecdo social em Portugal, apds a
implantagao da Republica em 1910, fez com que o Ministério da Justi¢a de Afonso Costa

publica-se a Lei de Protecdo a Infancia(LPI), em maio de 1911, o que demonstrou

5
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efetivamente a preocupacao deste governo republicano em relagao a protegdo a infancia,

constituindo um contributo assinalavel no contexto nacional e europeu.

No seguimento do trabalho que comecou a ser desenvolvido, foram criados os
primeiros tribunais especificos para proteger as criangas e jovens, diferenciando os
delinquentes menores de 16 anos dos adultos criminosos, afirmando-se os direitos da
crianga, estas Tutorias surgiram no Porto em 1911 e em Lisboa em 1912 e no resto do

pais apenas com a Lei de 1925, o que demonstrou uma ineficacia neste processo.

O aumento da preocupagdo face aos direitos das criancas e jovens levou a
afirmacgao do direito Internacional, com a criagao pela Sociedade das Nagdes do Comité
de Protegdo a Infancia em 1919 e posteriormente com a adog¢ao da Declaragao de Genebra
sobre os direitos da Crianga em 1924, que viria a ser revista e aprovada por unanimidade

como Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga em 1959.

Até 1962, esteve em vigor a LPI, que foi reformada pela OTM, que ficou marcada
pela repressao do Estado Novo, em que as criangas ou jovens vitimas de maus-tratos ou
abandono e os delinquentes eram vistos da mesma forma, aplicando-se medidas

extremamente punitivas e disciplinadoras.

ApOs o 25 de Abril de 1974, algumas alteracdes foram visiveis, logo em 1978 a
OTM foi revista, pois apesar das criangas continuarem a nao ser uma prioridade na visao
do governo, a criagao do Grupo Permanente de Analise da Problematica de Menores em
1983 despoletou uma certa mudanga nessa perspetiva com o debate acerca do superior
interesse da crianca e a formacdo de juizes para aplicagdo da OTM, nos termos da
Convengao dos Direitos da Crianga, aprovada na Resolugdo 44/25 da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas, a 20 de novembro de 1989, e ratificada em Portugal a 21 de setembro
de 1990, representando o principal Tratado sobre os Direitos das Criangas com um
conjunto de direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais fundamentais e
normas internacionais, juridicamente vinculativas e referentes a promogao e protegao dos

direitos das criangas globalmente.

Seguiu-se uma segunda revisdo da OTM em 1991 que levou a criagdo das
Comissdes de Protecdo de Menores (CPM) , sequéncia do Decreto-Lei n® 189/91 de 17
de maio com autonomia funcional, apenas limitadas pela lei em vigor. Perante as revisdes

sdao também implementadas politicas sociais ativas, tais como os Territorios Educativos
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de Intervencao Prioritaria (TEIP) e o Programa para Prevencao e Eliminacao do Trabalho

Infantil (PETI).

Perante o espirito reformador predominante na conjuntura politica do presente
periodo sao publicados diversos despachos e duas resolucdes pelo Conselho de Ministros
direcionadas a crianga ou jovem e a familia. Foi nomeada uma comissao para a reforma
de sistema de execucdo de penas e medidas, originando um processo de mudanga no
sistema tutelar e de protecdo de menores, em 1996. Um ano depois, em 1997, ¢ criada a

Comissao Nacional de Prote¢ao das Criangas e Jovens em Risco (CNPCJR).

A OTM permaneceu em vigor at¢ 1999, aquando da Comissdao de Reforma do
Sistema de Execug¢do de Penas e Medidas, deu-se a aprovacao, por parte da Assembleia
da Republica, de duas novas leis necessariamente relevantes referentes a infancia e
juventude: a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) (Lein.° 147/99, de
1 de setembro, alterada pela Lei n°31/2003, de 22/08, alterada e replicada pela Lei n°
142/2015, de 08/09, com as alteracdes da lei n® 23/2017, de 23/05 e da Lei n® 26/2018, de
05/07) e a Lei Tutelar Educativa (LTE) (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, Ministério da
Justica). Estes dois novos diplomas entraram em vigor no dia 1 de janeiro de 2001
substituindo o modelo consubstanciado na Organizacdo Tutelar de Menores (OTM,

1978). (Carvalho, 2013).

Assim apds 2001, o novo sistema de proteg¢do das criangas transforma as CPM em

Comissdes de Protecdao de Criangas e Jovens (CPCJ), surgindo varias por todo o pais.

Em 2003, da-se a primeira alteracdo a LPCJP, de maneira a dar mais resposta as
necessidades das criangas e jovens, protegendo-os e defendendo os seus direitos enquanto

seres humanos. Em 2015 deparamo-nos com a segunda alteracao a lei referida.

Mais recentemente, em 2020, o Conselho de Ministros aprova a Estratégia

Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024.

E de mencionar que este processo foi lento, e dependente dos demais paises da Europa e
os seus exemplos, e ainda carece de transformacgdes, ainda assim foram dados passos
enormes na defesa dos direitos das criangas e jovens e no Sistema de Prote¢do de criancas
e jovens portugués. Apesar dos avangos, ¢ importante ter em conta que nos deparamos
com um processo continuo de aprendizagem e de descoberta, e que provavelmente muitas
descobertas e conquistas sdo necessarias no que diz respeito a protecdo da infancia e

juventude. (Monteiro, 2014).
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Evolucéo historica resumida do Sistema de Protecdo de criangas portugués

S 1911 | Lei de Protegdo da Infancia (LPI).
o]
P 1911 | Implantacéo da Tutoria da Infancia do Porto.
©
[72]
2 1912 | Implantacéo da Tutoria da Infancia de Lisboa.
3+
[%2]
§ 1919 | Direitos das criancas sdo reconhecidos pela Sociedade das Nac¢Bes do Comité de
o .
N Protec&o a Infancia.
[%2]
[+
g 1924 | Adocao da Declaracdo de Genebra sobre os Direitos da crianca.
5
2 1959 | A Declaracéo é aprovada e revista por unanimidade como Declaragdo Universal
©
2 dos direitos das Criangas.
On
(5]
g 1962 | Organizacao Tutelar de Menores (OTM).
1978 | 12 revisdo da OTM.
1983 | Criacdo do grupo permanente de analise da problematica de menores, criado no
Centro de Estudos Judiciérios.
1989 | Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC), aprovada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas.
<
N~
3 1990 | Ratificagdo por Portugal da CDC.
[%2}
o)
§ 1991 | Criacdo das ComissGes de Protecdo de Menores (CPM), ap6s uma segunda
[
Q revisdo da OTM.
o
z 1995 | Implementadas as politicas sociais ativas, como os Territorios Educativos de Intervengdo
% (até Prioritéria (TEIP) e o Programa para Prevenc&o e Eliminacéo da Exploragdo do Trabalho
z 2001) Infantil (PETI).
©
1§ 1996 | E nomeada uma comissdo para a reforma do sistema de execucio de penas e medidas,
(]
‘é gerando um processo de mudanca no sistema tutelar e de protecdo de menores, pelo
[a W
Ministério da Justica.
1997 | A resolucdo do conselho de Ministros cria a Comissdo Nacional de Protecdo das
Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR).
1999 | A OTM deixa de estar em vigor e é aprovada a lei de protecdo de criancas e jovens em
perigo (LPCJP) e a Lei Tutelar Educativa (LTE).
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2001 | O novo sistema de protecdo das criangas transforma as CPM em Comissdes de

Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), criando-se diversas pelo pais.

2003 | 12 alteracdo feita a LPCJP.

2015 | 22 alteracéo feita a LPCJP.

jovens apds 2001

2020 | A Estratégia Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024 foi aprovada em

Protecéo das criancas e

conselho de Ministros.

Tabela 1-Evolucdo Historica do SPP
1.1. A crianca dotada de direitos e objeto de protecio da

sociedade

Entende-se por crianga ou jovem, a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa
com menos de 21 anos que solicite a continua¢do da intervencao iniciada antes de atingir
os 18 anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, € apenas enquanto
durem, processos educativos ou de formacao profissional, de acordo com a LPCJP, na sua

redacgdo atual (art.° 5° da LPCJP).

Numa sociedade ativa, com niveis de escolaridade elevados ¢ acesso a informacao
cada vez mais facilitada, descentraliza-se o poder de promogao dos direitos e protecao
das criancas e jovens do estado, colocando de igual modo esse poder na sociedade civil.
Assim, “Atualmente, o sistema de promogdo e protecdo de criancas € jovens em risco
vigente em Portugal, procura estimular a participacgao ativa da comunidade, no sentido de
prevengao de situagdes suscetiveis de afetar o desenvolvimento humano de forma global.”
(Francisco & Pinto, 2021). A lei LPCJP, na sua redagdo atual, surge para legitimar a
intervencdo social do Estado e da comunidade nas situagdes de criancas e jovens em
perigo e carecidos de protecao, dando finalmente corpo a um novo sistema de direito e de

justica de menores, (Ramido, 2007).

E possivel afirmar-se que a Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianga

vincula-se sob 4 pilares fulcrais:

o A ndo discriminagdo, em que todas as criangas tém o direito de
desenvolver o seu potencial em todas as circunstancias, em qualquer momento e
qualquer parte do mundo. (art.® 2°);

o O interesse superior da crianga que deve ser tido em conta

prioritariamente em todas as situagdes e decisoes. (art.® 3°);
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o A sobrevivéncia e desenvolvimento pleno, garantido os servigos
basicos e igualdade de oportunidades. (art.® 6°);

o A opinido e audi¢@o da crianga nos varios momentos. (art.® 12°).

O art.’ 3°, n°l, da LPCJP na sua redagao atual, enuncia que a intervengao para
promocao dos direitos e prote¢ao da crianca e do jovem em perigo tem lugar quando os
pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua
seguranga, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte
de acdo ou omissao de terceiros ou da propria crianga ou do jovem a que aqueles nao se
oponham de modo adequado a remové-lo.
Neste sentido considera-se, segundo o art.° 3°, n°2, da LPCJP na sua redagao atual, que
a crianga ou o jovem estd em perigo quando, designadamente, se encontra numa das
seguintes situagoes:

a) FEstd abandonada ou vive entregue a si  propria;
b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais;
c¢) Nao recebe os cuidados ou a afei¢ao adequados a sua idade e situacao
pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se
observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagao e em
simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas funcdes parentais;
e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou
desenvolvimento;

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem
gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;
g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que
afetem gravemente a sua saude, seguranga, formagdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa
situacao.

h) Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica,
cooperativa, social ou privada com acordo de cooperagao com o Estado,

sem autoriza¢ao de residéncia em territorio nacional.

10
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E importante destacar neste capitulo a diferenca entre perigo e risco. A avalia¢io
do perigo engloba um conjunto de procedimentos que procuram determinar a
probabilidade de uma crianga ou jovem vir a ser objeto de alguma forma de maus-tratos,
com consequéncias graves. A eliminagao do perigo ou o seu esbatimento para limites
toleraveis e sustentados e a estabilizacao da situacao envolvente da crianca e do jovem

finalizam a intervencao do Sistema de Protecao.

Por perigo e risco fala-se de todo o tipo de situagcdes de maus-tratos, nos niveis
fisicos ou emocionais, no abuso sexual, na negligéncia fisica ou emocional e/ou
abandono, sendo que os dois se distinguem consoante a gravidade, sendo o primeiro mais
grave que o segundo. Na medida em que o conceito de perigo se define pela existéncia de
uma ameaga real e permanente, numa situagao de risco a crianga ou jovem encontra-se na
iminéncia de um perigo, sendo que a ameaca seja ainda efetiva (Convengao dos Direitos

da Crianga, 2008).

Paulo (2010), refere que perante as situagdes de risco, a legitimidade da
intervencdo foca-se na superacdo, procurando contornar a eclosdo do perigo, através de
politicas e estratégias preventivas dirigidas neste caso a criangas ou jovens em situagdes
que criam condicdes de vulnerabilidade. O perigo corresponde a iminéncia de
concretizagdo de uma ameaga que poe em risco a integridade humana da crianga ou
jovem, agindo em tom de reparagdo de danos. O risco, por sua vez, € a situagao vulneravel
que ndo sendo reparada evolui e compromete a saide, seguranca, educacdo e

desenvolvimento integral da criang¢a ou jovem, agindo em tom de prevencao.

O sistema de protecao concentra a sua agao nas situacdes de perigo visto que nem
todas as formas de risco constituem uma situagdo de perigo, por isso legitimam a

intervengdo na vida, na autonomia e na familia da crianca ou jovem.

Perceciona-se que a barreira entre estes dois conceitos ¢ fragil, visto que
pertencem a uma mesma dimensao, a dificuldade na sua distingdo prende-se em perceber
0 momento em que a crianga ou jovem deixa de estar em contexto de risco e passa para
uma situagdo de perigo, isto €, um contexto de risco poderd evoluir para perigo € uma

situacdo de perigo pode deixar de existir ndo querendo dizer que o perigo se extinguiu.

11
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Ainda no ambito da intervengao, importa referir os principios orientadores de toda

a intervengdo, esquematizados abaixo (Art.’4° da LPCJP).

Interesse Superior da Crianga

Privacidade

Intervencgéo Precoce

Intervencdo minima

Proporcionalidade e Atualidade

Responsabilidade Parental

Prevaléncia da familia

Obrigatoriedade de informagéo

Audicdo obrigatdria e Participacéo

Subsidiariedade

Figura 1 — Principios orientadores da intervengdo
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Capitulo 2- Medidas aplicadas

De acordo com o art®. 5° da LPCJP na sua reda¢ao atual as Medidas de Promocgao
dos direitos e de protecdo representam providéncia adotada pelas comissdes de protecao
de criangas e jovens ou pelos tribunais, nos termos do presente diploma, para proteger

a crianga € o jovem em perigo.

Estas medidas foram criadas tendo como objetivo primordial afastar a crianga do
perigo em que se encontrava, assegurando-lhe condigdes que fagam com que sejam
protegidas a seguranca, saude, formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimento. (art.’.
34°), sendo da competéncia da CPCJ e dos Tribunais a aplicagdo das mesmas (art.®. 38°

da LPCJP).

Previstas no art. °35 ° da LPCIJP, sao classificadas como “Medidas em meio natural

de vida” e “Medidas em regime de colocacao” as representadas na Tabela 2.

Medidas em meio natural de vida
Apoio junto dos pais;
Apoio junto de outro familiar;
Confianca a pessoa idonea;
Apoio para a Autonomia de vida;
Medidas de Colocagéo
Acolhimento familiar;
Acolhimento residencial;
Tabela 2 - Medidas em Meio Natural de Vida e Medidas de colocagdo

Estas medidas sdo sempre aplicadas por uma CPCJ, que dizem respeito a uma
institui¢do oficial ndo judicidria que oferece protecdo as criangas e jovens em perigo, em
envolvimento constante com os pais ou representantes legais, promovendo os direitos das
criancas e jovens e trabalhando em prol da seguranca, saude, formacgao, educagdo e
desenvolvimento integral, ou pelo Tribunal, que pode ser de Comarca ou de Familia e
Menores, em ambos o Ministério Publico (MP) assume o papel defensor dos direitos da
crianca ou jovem e apresentando as medidas um cardcter urgente, existe sempre um

Procurador para dar resposta a este tipo de situagdes de perigo.
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Inicialmente, aquando da implementacao da medida ajustada as necessidades da

crianga e do jovem ¢ realizada uma avaliacao diagnoéstica que devera ter em conta:

a) A gravidade da situagao;
b) a probabilidade da sua recidiva;
C) a formulacao de hipoteses relativas as causas de onde advém os

maus-tratos ou situacdes de perigo;
d) a formulacdo de hipodteses a fim de determinar as necessidades e
forgas e fraquezas da crianca e do jovem e dos seus responsaveis legais, podendo

ser ou nao os seus pais;

Posto isto, a execucdo das medidas obedece a um PI que ¢ discutido e elaborado
pelas equipas técnicas das entidades que asseguram os atos materiais de execugdo das
mesmas, em consenso com o Acordo de Promo¢do e Protecio (APP) cujo
acompanhamento da execuc¢do ¢ efetuado por um gestor de processo da Assessoria
Técnicas ao Tribunal (ATT) ou CPCJ, com os pais e respetivo agregado familiar ou

representante € a crianga ou jovem que se encontra na situagao de perigo.

Esta estratégia de intervengao colaborativa ¢ de natureza rigorosa e orientada para
as agoes de protecdo, por isso existe um compromisso entre os varios interventores, quer
correspondam a rede de suporte informal da crianga ou jovem quer representem a rede
formal (satde, educagdo, seguranca social, CAFAP- Centro Apoio Familiar e

Aconselhamento Parental).

O prazo da medida também ¢ definido no acordo ou decisdo judicial, sendo revista

nos 6 meses seguintes.

Toda a atuagdo inerente deve ter em conta o superior interesse da crianca ou
jovem, acima de qualquer outro interesse, € deve ser de caracter preventivo e existindo
subsidiariedade, tanto na atuac¢do, como na adoc¢ao de medidas (Figura 1), de acordo com
o ratificado na LCPC]J artigo 4° alinea k, a promogao dos direitos e prote¢ao da crianga e
jovem em perigo processa-se de acordo com o principio da subsidiariedade, segundo um
modelo que estabelece 3 niveis de a¢do, em prol do bem-estar e centrado na crianga e no
jovem “Em todas as medidas referentes as criangas, que sejam tomadas pelas instituigdes
publicas ou privadas de protecdo social, os tribunais, as autoridades administrativas ou os
organismos legislativos, atender-se-a primordialmente ao superior interesse da crianga”.

(Marques, 2017).
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Piramide da Subsidiariedade

Figura 2- Pirdmide de Hierarquia das Entidades competentes para atuagdo em caso de
perigo/risco

(Fonte: https://www.unicef.pt/media/3189/associacao-ajuajudar.pdf)

E de reforcar que a interveng@o deve ser precoce € minima. A crianga ou jovem ¢
um ser digno de ser ouvido e de participar, mais uma vez € o seu interesse que esta em

causa.

As medidas encontram-se elencadas por ordem crescente de interferéncia na vida
da crianca ou do jovem e da sua familia. Em obediéncia ao principio da intervengdo
minima, a escolha por medida mais grave apenas poderd ter lugar se a menos grave nao

for suficiente e adequada para afastar a situagdo de perigo.

O acolhimento residencial ¢ a medida de ultimo recurso. Consiste na “colocacao
da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e de
equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garantam os
cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢des que permitam a

sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral.” (art.°49° da LPCJP).

Dos dados estatisticos existentes em Portugal em matéria de promocgao e protegao
de criancas e jovens, destaca-se o relatorio CASA, publicado anualmente e que retrata e
carateriza a situagdo das criancas e jovens em acolhimento, medida mais gravosa do
sistema. Neste ambito, ¢ de destacar que 40% das situagdes de perigo surgiram da falta
de supervisdo e acompanhamento familiares, seguida dos comportamentos desviantes e

da exposi¢do a violéncia doméstica.

E o relatorio anual das CPCJ, que no ano de 2021, refere a existéncia de 73.241

processos de promogao e prote¢do, sendo que 42.098 tiveram inicio no proprio ano de
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2021 e os restantes transitaram do ano anterior, o que corresponde a 69.727 criangas ou

jovens.

Em comparacdo com o mesmo relatorio, mas referente ao ano de 2022, verifica-

se um aumento de processos, que foram 78.173, em que 30.616 transitaram do ano

anterior, 0 que corresponde a 74.191 criancas e jovens. E possivel identificar que o

numero de crianga e jovens aumentou significativamente, mais concretamente mais 4.464

criangas ou jovens. Tal como o niimero de processos que aumentou para mais 4.932.

Das quais resulta nas seguintes medidas:

e 2021 2022 Variagao
N° % N° % (%)
Apoio Junto dos Pais 11501 | 85,0% | 11.519 | 85,3% 0,2%
Apoio Junto de Outro Familiar 1.162 8,6% 1.038 7,7% -10,7%
Confianca a Pessoa Idonea 153 1,1% 136 1,0% -11,1%
Apoio para a Autonomia de Vida 60 0,4% 50 0,4% -16,7%
Acolhimento Residencial 603 4,5% 735 5,4% 21,9%
Acolhimento Familiar 44 0,3% 27 0,2% -38,6%
Total 13.523 13.505 -0,1%

Fonte: adaptacdo pela propria do Relatorio CPCJ 2022

Tabela 3 — Medidas aplicadas pelas CPCJ em 2021 e 2022
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2.1. Acompanhamento e avaliacao das medidas

A execucao das medidas de promocao e prote¢ao decididas ¢ da responsabilidade
das entidades legalmente competentes, pelas CPCJ ou pelos Tribunais de Familia e
Menores, o acompanhamento da execucdo ¢ realizado por um gestor de processo, das
ATT ou das CPCJ. No ambito do acompanhamento da medida aplicada, ¢ fundamental
que se defina uma estratégia de intervencdo colaborativa, rigorosa e orientada para as

acoes de protegao.

Segundo Carvalho (2015), as medidas de promog¢ao e protecdo colocadas em
pratica de modo a garantir e promover a seguranga, saude, educacdo e o desenvolvimento
integral das criangas e jovens, garantindo da mesma forma a sua recuperacao psicoldgica

nos casos de abuso, violéncia, abuso ou exploragao.

Um técnico gestor de processo ¢ atribuido a cada processo, este tem a plena
responsabilidade de mobilizar os intervenientes assim como os recursos de modo a
responder as necessidades, apoios, servi¢os € acompanhamento de que a crianga ou jovem
e respetiva familia carecam, devendo aos mesmos a explicacao de toda a informacao e

intervengdo a ser desenvolvida (art.” 82°-A, da LPCJP, na reda¢do atual).

A destacar que o acompanhamento da execucao da medida aplicada em processo
judicial ¢ da responsabilidade do tribunal que a aplicou e o mesmo designa equipas
especificas, com a composi¢do e competéncias previstas na lei, ou entidade que considere
mais adequada, ndo podendo, em caso algum, ser designada a comissdo de protec¢do para

executar medidas aplicadas por parte do tribunal. (art.® 59°, da LPCJP)

As entidades competentes em matéria de promog¢do e protecdo ¢ exigido a
harmonizagao dos procedimentos e adequada articulagdo de todos os servigos e entidades
envolvidas, visando a melhor intervencdo para o bem-estar e seguranca da crianga e do

jovem.

O Manual da Intervencdo em criangas € jovens com processos de promog¢ao e
protecdo e comportamentos aditivos e dependéncias resume todo ente enquadramento
legislativo como, referindo que as medidas de promogao e protecao sdo “necessariamente
acompanhadas, e obrigatoriamente revistas, pela CPCJ ou pelo Tribunal, consoante
tenham sido aplicadas por um ou por outro. Em sede de revisdao podem ser mantidas,

alteradas ou feitas cessar, conforme resulta dos artigos 60.°, 61.° ¢ 63.° da LPCJP.”
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A LPCIJP, na sua redacdo atual, no art.® 60° n° 1, refere que a duracao das medidas
previstas no art.® 35°, tem a duracgdo estabelecida no acordo ou na decisdo judicial, ndo
podendo ter duracdo superior a um ano, todavia, podem ser prorrogadas até 18 meses
tendo em conta o interesse da crianga ou do jovem, no caso do superior da crianc¢a ou do

jovem defender esta pode ser prorrogada até que os mesmos perfagam os 25 anos de

idade.

Relativamente a avaliagdo das medidas importa referir que no processo de
acompanhamento de execu¢do das mesmas deve estar a analise evolutiva da situacao,
tendo por base os resultados da intervengdo realizada. Deve ser explicito o parecer
fundamentado relativamente a revisao da medida- prorrogagdo, cessacdo ou alteragdo,
propostas e recomendacdes para a intervencdo. As medidas aplicadas sdo revistas
obrigatoriamente tendo em conta o prazo estipulado no acordo ou na decisdo judicial, em
periodos nunca superiores a 6 meses, podendo ser revistas antes do prazo acordado, desde

que os factos justifiquem. (LPCJP, na sua redacao atual, art.® 60°).

A cessagdo das medidas da-se, pela LPCJP, na sua redagdo atual, pelo art.°63° n°1,

quando:

a) Decorra o respetivo prazo de duragdo ou eventual prorrogacao;
b) A decisao de revisao lhes ponha termo;
c) Seja decretada a adogdo, nos casos previstos no artigo 62.°-A;
d) O jovem atinja a maioridade ou, nos casos em que tenha solicitado
a continuagdo da medida para além da maioridade, complete 21 anos;
e) Seja proferida decisao em procedimento civel que assegure o

afastamento da crianca ou do jovem da situacao de perigo.

Apbs a cessacdao da medida aplicada, a comissdo de prote¢do ou o tribunal fazem
com que a informacao chegue as entidades responsaveis e competentes, de maneira que
se cumpra com o acompanhamento a crianga ou jovem e sua familia por um periodo a

ajustar consoante as necessidades. (LPCJP, ART.°63, n°3).

Com isto, os relatorios e informagdes partilhadas pelas entidades com intervengao
na execucdo das medidas e conhecimento da matéria assumem elevada relevancia na
ponderacdo acerca das medidas e das necessidades de mudanga ou até cessacdo das

mesmas. (Fonte; SICAD -Manual Intervencao PPP e CAD)
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Capitulo 3- Acordo de Promocao e Proteciao

Este acordo ¢ um compromisso escrito entre as CPCJ ou o tribunal e os pais,
representante legal ou que tenha a guarda de facto e, ainda, a crianga e o jovem com mais
de 12 anos, ao qual se estabelece um plano contendo medidas de promogao de direitos e

protecdo (LPCJP, art.® 5.°, alinea f).

Identificado o perigo vivido pela crianga ou jovem no seio da sua familia ou junto
de terceiros, estando estes privados, no seu quotidiano, da garantia dos seus direitos

fundamentais, inicia-se desde entdo a intervencao nos processos de promogao e protecao.

Caso se confirme assim, que o jovem se encontra em situag@o de perigo, as CPCJ
ou a ATT, na constru¢do do Acordo de Promogao e Protecao (APP), deverao articular com
os profissionais das equipas especializadas, para que este possa ser o mais ajustado

possivel as necessidades de intervengao diagnosticadas.

De acordo com o Art.°55° da LPCJP, o APP inclui obrigatoriamente a identificagao
do membro referente a comissdo de protecdo ou o técnico gestor de processo, tem ainda
que ser apresentado o prazo estabelecido. Nao podem constar clausulas que imponham
obrigagdes abusivas ou que limitem o funcionamento da vida familiar para além das

necessarias perante a situagao de perigo.

As medidas aplicadas pelas CPCJ ou pelos Tribunais de Familia e Menores, por
decisdo negociada, integram um acordo de promog¢ao e protecdo, cujo acompanhamento

da execucao ¢ realizado por um gestor de processo , das ATT ou das CPCl.

Posto isto, estas medidas tém como finalidade afastar o perigo em que a crianga
ou o0 jovem se encontram, proporcionando-lhes as condigdes que lhe permitam proteger
e promover a sua seguranga, saide, formacao, educacdo, bem-estar e desenvolvimento

integral.
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Capitulo 4- Plano de intervencao

A execugdo das medidas obedece a um PI realizado em harmonia com o que foi
estabelecido no APP ou em decisao judicial, como ja referido. Da leitura e analise da
legislagao em vigor e normativos da Seguranca Social para as suas equipas de Assessoria
técnica aos tribunais (ATT) o PI deve contemplar os resultados da avaliacdo diagnostica
realizada de acordo com uma perspetiva ecologica e sistémica do caso. Deve ser centrado
nas solugdes, capacitacdo, remogao do perigo, segurancga € bem-estar da crianga ou jovem

em causa ¢ a elaboracao ¢ da responsabilidade do gestor de processo (art.® 82°-LPCJP).

Caso seja tratada uma medida em meio natural de vida o Decreto-Lei n® 139/2019,

de 16 de setembro refere:

1 - A execugdo das medidas obedece a um plano de intervengao, elaborado de
harmonia com o estabelecido em acordo de promogdo e protecdo ou em
decisdo judicial.
2 - O plano de intervencao, consoante a medida aplicada, ¢ elaborado com a
participacdo dos pais e respetivo agregado familiar, do familiar acolhedor ou
da pessoa idonea, e da crianga ou jovem, de acordo com a sua capacidade para
compreender 0 sentido da intervengao.
3 - Na operacionalizacdo do plano de intervencdo deve ter-se em conta a
necessidade do contacto direto e continuado da crianga ou jovem com o
respetivo agregado familiar, na observancia dos principios estabelecidos nas
alineas f), g), h) e 1) do artigo 4.° do anexo a Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro.
4 - Quando se trate da medida de apoio para a autonomia de vida, o plano de
intervencao ¢ elaborado com a participagdo direta do jovem em obediéncia ao
direito previsto na alinea 1) do artigo 4.° do anexo a Lei n.° 147/99, de 1 de

Setembro, e de harmonia com o disposto no n.° 1 do artigo 32.°

Posto isto o técnico gestor de processo procede a analise da informagao recolhida
na fase de diagndstico conjuntamente com a informagao ja recolhida no APP, ¢ de destacar
neste ponto a importancia do trabalho multidisciplinar. Sdo ainda realizados contactos,
entrevistas e reunides com o técnico que realizou o relatorio de avaliacdo diagndstica a
priori, caso ndo tenha sido o gestor de processo, € com a familia, a crianga ou jovem, com

a sua rede social de apoio informal e com as entidades que dizem respeito ao apoio formal.
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Ao gestor de processo, compete assim a mobilizagdo dos intervenientes para
assegurar de forma coordenada e sistémica os apoios, servigos € acompanhamento que a

crianga ou jovem e respetiva familia caregam.
Na Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, art.® 11°, refere que:

1 - O projeto de promogao e protecao, a que se refere o artigo anterior, constitui
a base da definicdo do plano de intervengdo onde estdo estabelecidos os
objetivos a atingir em funcdo das necessidades, vulnerabilidades e
potencialidades diagnosticadas na situac¢ao da crianga ou jovem, definindo as
estratégias de atuacdo, os programas de intervencao, as agdes a desenvolver,
bem como os recursos necessarios e as entidades a envolver, a respetiva
calendarizacao e avaliagdo.
2 - Cabe a entidade responsavel pela execucao dos atos materiais da medida a
elaboracdo do plano de intervengdo, em articulagdo com o gestor do processo.
3 - O plano de intervengdo ¢ de acesso restrito, integra o processo individual
da crianga ou jovem e ¢ permanentemente atualizado, competindo a institui¢ao
de enquadramento o seu arquivo em condicdes de seguranga e
confidencialidade.

4 - O acesso ao processo individual da crianga ou jovem ¢ apenas permitido a
pessoal técnico devidamente habilitado e autorizado para o efeito e restringido
a informagdo relevante para a prossecucdo das competéncias previstas no

presente decreto-lei

A informac¢do deve ser transmitida acerca da intervengdo a ser desenvolvida,
existindo uma relagdo proxima e de cooperagao com as entidades responsaveis, a familia
de origem, casas de acolhimento, institui¢cdes e servigos, por esse motivo a linguagem
apresentada deve ser clara e compreensivel para que todos entendam claramente o que
esta descrito e o que esta e ird ser realizado. (Art.° 8°, do; Art.° 8°, do Dec. Lein® 139/2019,
de 16 de setembro; Art.° 82°-A, da LPCJP).

A concretizagdo e acompanhamento do PI ¢ igualmente da responsabilidade do
técnico gestor de processo, com o objetivo de garantir o cumprimento da decisdo do
tribunal ou deliberagcdo da CPCJ, para este fim, os meios passam por articular as entidades
e servigos intervenientes que se encontram descritos no PI, promover reunides periodicas
com os mesmos, elaborar o relatério de acompanhamento da medida com proposta de
prorrogac¢ao, substituicdo ou cessacao.
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Tratando-se de uma medida de acolhimento residencial, a elaboragdo do plano de
intervengdo ¢ da responsabilidade da casa de acolhimento, em articulagdo com o gestor
de processo (n°2 do artigo 10°, do Dec. Lei n° 164/2019, de 25 de outubro), por sua vez,
se for uma medida de acolhimento familiar, a elaboragdo do plano de intervencao ¢ da
responsabilidade da instituicdo de enquadramento em articulagdo, novamente, com o

gestor de processo. (n°2, do artigo 11°, do Dec. Lei n°® 139/ 2019, de 16 de setembro).

O objetivo primordial do PI ¢ clarificar as responsabilidades de cada um que se
encontra envolvido, quer ao nivel da protecdo, seguranga e bem-estar da crianga ou
jovem, no desenvolvimento e refor¢o das competéncias e forcas familiares e individuais,
visando uma interven¢ao coordenada e focada no superior interesse da crianga ou jovem.
Para que seja garantido que todos identificaram o seu papel e as suas responsabilidades,

o PI ¢ assinado ou validado por todos os intervenientes.

De maneira a auxiliar o trabalho a ser desenvolvido, existem distintas ferramentas,
nas quais os técnicos se devem apoiar para realizar um apoio mais eficiente, sendo
algumas delas o Genograma, 3 CASAS, Ecomapa, Mapeamento do caso, entre outras, ao
mesmo tempo em que devem ser realizadas entrevistas com a crianga ou jovem € sua

familia e visitas domiciliarias.

Dado o caracter dindmico do PI, aquando dos momentos da monotorizagao,
avaliacdo e tomada de decisdo quanto a proposta de prorrogacado, alteracao ou cessagao
da medida, este ¢ revisitado, podendo serem reformulados os objetivos e agdes. A
avaliagdo mencionada acima centra-se no grau de execucdo das medidas, e se estas vao
de encontro aos objetivos estipulados e no grau de satisfagdo da familia da crianca ou

jovem.
E de destacar os principios pelos quais se rege o Plano de Intervengio:

1 Integracdo de todos os elementos necessarios para realizar a intervencdo e a sua

monotorizacao, adaptando-a as necessidades da crianca e dos seus responsaveis;

2  Estabelecimento de objetivos gerais e especificos, acOes, estratégias, recursos e

calendarizacdo da intervencéo e avaliagdo do processo;

3 Ter em conta o principio orientador do superior interesse da crianca, sempre em prol

do bem-estar da crianga ou jovem;
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4 A continuidade coerente das intervengdes protetoras, independentemente dos

profissionais que lidem com o caso;

5 Inclusdo das diretrizes e a¢Oes de protecdo a crianga ou ao jovem, especialmente no
caso de a intervencao ter como principal objetivo reestabelecer a relagéo entre a crianga

OU jovem e 0s pais ou cuidadores;

6  Permitir que os pais e a crianga ou jovem participem no desenho e execugdo da

planificagdo da intervencg&o, partilhando responsabilidades entre todos.

Tabela 4- Principios dos planos de intervengdo elaborado pela propria

Em tom de conclusdo, o que ¢ ambicionado ¢ que o PI surja no sentido de ser um
processo de caracter colaborativo e que vise a participagdo ativa da crianga ou do jovem,
proporcionando o seu desenvolvimento, dos seus pais, cuidadores e da rede social de

apoio, tanto formal como informal.
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Parte II: Metodologia e Apresentacao
de resultados

24



Percegdo dos técnicos sobre os Planos de Intervengdo no Gmbito dos processos de promogdo e protegdo

Capitulo 5- Metodologia da Investigacao

5.1. Pergunta de Partida

o Qual a percecao dos técnicos que trabalham com os processos de

promocao e protegao sobre os planos de Intervencao?

5.2. Objetivo e Metodologia

Apo6s a conclusdo do enquadramento teorico, procuramos apresentar e
caracterizar os principais métodos e técnicas de pesquisa utilizadas. Aplicamos uma
metodologia de pesquisa exploratéria, analisando bibliografia sobre 0 nosso objeto de
estudo, com o objetivo de um maior conhecimento do nosso problema e, numa
segunda fase utilizamos a metodologia quantitativa, com recolha de dados através de
inquérito por questionario estruturado e a analise de contetdo de dados.

O capitulo descreve a técnica de recolha de dados utilizada.

A investigagdo iniciou-se com a revisdo bibliogréafica de literatura de diversos
autores e referentes tedricos, a posteriori da escolha do tema, a fim de se perceber
qual o “estado da arte”, ou seja, aquilo que ja foi estudado e o que pode ser ainda
aprofundado. Este processo permitiu localizar, analisar e sintetizar os principais
estudos relacionados com o tema em questdo. Fizemos uma revisdo da literatura, o
que proporcionou uma compreensao das orientacdes e estruturagdo do conhecimento,
permitindo ajustar os instrumentos de pesquisa de forma a estarem mais posicionados
com 0 nosso objeto de estudo.

A pesquisa estruturada de artigos cientificos foi realizada nas seguintes bases
de dados: ScienceDirect, B-on, Medline , Proquest e SciELO (Scientific Electronic
Library Online (2002-2022), a partir dos termos “criangas ¢ jovens”,” promogao e
prote¢dao” e “plano de interven¢do”. O que afunilando resultou em 13 trabalhos de
interesse, entre eles teses de doutoramentos, artigos cientificos e dissertacbes de
mestrado produzidos por investigadores inseridos no ensino técnico superior. Foram
tidos em conta os seguintes parametros de exclusao: artigos anteriores ao ano 2002,
informagdo ndo interessante para o tema, ndo viabilidade do contetdo e informacao
desatualizada.

Organizando o que foi enunciado, é possivel percecionar o seguinte esquema:
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Figura 3 — Etapas para realizacdo da investiga¢do — modelo elaborado pela propria

Relativamente aos instrumentos utilizados, foi criado um questionario que
fosse de encontro as perguntas que surgiram, este foi enviado por e-mail e partilhado
publicamente de maneira a chegar ao publico de interesse mais rapidamente.

Tendo como pressuposto que as questdes formuladas devem ser as mais
objetivas e claras possiveis, de modo que conceda uma maior viabilidade ao trabalho
pretendido. Segundo Hoz (1985, cit. por Silva, 2017), o inquérito por questionario
define-se como “um instrumento para recolha de dados constituido por um conjunto
mais 0 menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de acordo
com as caracteristicas e dimensao do que se deseja observar” (p.50).

Segundo Antunes (2012), o inquérito por questionario caracteriza-se por ser
uma “técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes vividas” (p.32).

O questionario foi remetido para as entidades com competéncia nesta matéria:
Casas de Acolhimento, ainda designadas por Centros de Acolhimento Temporario
(CAT) e Lares de Infancia e Juventude (L1J), Unidades de Emergéncia e Casas de
Acolhimento de Emergéncia, Apartamentos de Autonomizacéo, Centros de Apoio a
vida, Lares Residenciais, Comissdes de Protecdo (CPCJ), CAFAP, com o respetivo
esclarecimento do estudo e pedido de colaboracéo.

A posteriori, procedeu-se a analise e tratamentos dos dados.

O universo e amostra sao assim definidos como os técnicos que se encontram
envolvidos na construcéo e operacionalizacdo dos PI das criancas e dos jovens, a nivel

nacional. Apesar da amostra ndo ser de caracter garantido ou controlado, devido ao
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facto de a escolha ser realizada segundo critérios de selecdo para o preenchimento do
questionério.

O estabelecimento do objetivo é de extrema importancia na realizacdo de
qualquer trabalho de investigacdo, pois ajuda a interiorizar cuidadosamente sobre o
que vale ou ndo a pena investigar e, por outro, ponderar a forma como a investigacao
ird ser conduzida (Bell, 1997: 36).

Relativamente aos objetivos da investigacdo, estes encontram-se organizados

no quadro a baixo apresentado.

Gerais

Compreender a percecdo dos técnicos em relagdo aos planos de intervencdo no ambito dos
processos de promogao e protecao;

Reconhecer a importancia e o papel dos técnicos no ambito da operacionalizagdo dos planos

de intervencdo;

Especificos

Analisar o processo de construgdo, monotorizagdo e avaliagdo dos planos de intervencao;

Investigar dificuldades sentidas pelos técnicos no processo de construgdo, monotorizagdo e

avaliacdo dos planos de intervengéo;

Analisar a percecao dos técnicos sobre o tema e a sua relacdo com o propdsito na literatura e

legislacdo em vigor.

Tabela 5- Objetivos gerais e especificos

Em qualquer tipo de pesquisa, também nesta foram elaborados os planos e
cronograma, com a calendarizacdo das varias fases para ndo se perder o controlo do
projeto (Dias, 2010).

A organizacdo da producdo, numa primeira fase, encontra-se distribuida
mensalmente, sendo que a investigacao teve inicio no més de outubro de 2022 e terminou

em novembro de 2023, considerando-se assim um periodo de 1 ano.
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5.3. Inquérito por Questionario

E consideravel que no decorrer da presente investigacdo, em que predomina o
caracter exploratério, foi bastante enriquecedor o uso do inquérito por questionario, sendo
esta uma técnica privilegiada que é um meio para que o investigador consiga informacéo

detalhada que nédo acederia de outra forma (Antunes, 2012).

No que diz respeito a estrutura do questionario (ver Anexo 1), podemos afirmar
que inicia com questdes de caréacter sociodemografico (sexo, idade, area profissional,
local onde exerce funcdes e distrito se encontra a trabalhar e hd quantos anos executa
funcBes na area da promocdo e protecdo), de seguida aparece a sec¢do de caracterizacao
dos técnicos engquanto gestores ou ndo de processos de promogdo e protecdo, e quantos
processos se encontram a sua responsabilidade, com a introducdo ao tépico central dos Pl
e a importancia que lhes € atribuida por parte da percecdo técnica e também as
dificuldades inerentes a este processo, neste seguimento, foram questionados acerca da

utilizacdo de instrumentos especificos no desempenhar das suas funcgdes.

Seguida de uma sec¢do que descreve os procedimentos para a elaboracdo de um
P1, conforme orientacdes tedricas estudadas. E apresentada uma tabela de avaliagio que
discute os niveis de importancia de diferentes etapas no processo de elaboragéo do PI. Na
outra secgdo, abordamos as dificuldades sentidas relativamente a crianca ou jovem, as

suas familias e parceiros.

Por fim, é realizado um balanco técnico da utilizacdo do PI, sdo solicitados dois
aspetos positivos na implementacdo e monitorizacdo do PI, bem como a identificacao dos
principais motivos da reestruturacdo e alteracdo dos PI. Os técnicos foram convidados a
sugerir melhorias que possam contribuir para o sucesso e facilitar o envolvimento no

processo.

Os questionarios foram enviados via correio eletronico, utilizando a ferramenta
do Google Forms e recebemos 111 respostas, no periodo de um més de todo o territorio

continental.
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Capitulo 6- Apresentacao, analise e discussao de resultados

6.1. Analise do Questionario

Para a andlise do questionario foi necessario extrair a informacéo proveniente do

mesmo, agrupa-la e compara-la. Foram inquiridos, na totalidade, 111 técnicos.

e Caracterizacdo Sociodemogréfica

No que diz respeito a caracterizagdo sociodemografica dos 111 tecnicos
inquiridos, constata-se que maioritariamente (94%) sdo do género feminino (N=104),

como explicitado no gréafico 1.

Geénero dos Inquiridos [(N=111) (%0)]

Masculino;

7; 6%

Feminino;
104; 94%

Grafico 1 — Género dos inquiridos

Quanto a idade dos inquiridos, foram estipuladas faixas etarias, sendo que a
maioria (41%) se enquadrou na faixa etaria dos 41-50 anos de idade (N=45), de seguida
a faixa 31-40 (N=30), depois 20-30 (N=19), posteriormente 51-60 (N=15) e por fim com
mais de 60 anos, 2 inquiridos. (Grafico 2)
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Faixas Etarias [(N=111) (%)]
50 41%

40

27%
30

17% 45
20 14%
30

10 19 15 2%

0 2
20-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos mais de 61
anos

Grdfico 2- Faixas etarias

Em relacdo a area profissional a grande parte das respostas é proveniente de
psicologos, 33% (N=37), de assistentes sociais, 31% (N=34) e de educadores sociais,
23% (N=25). Os restantes 13% (N=15) correspondem a outras profissoes, que vao desde
a antropologia, a educador de infancia, sociologia, mediador familiar, jurista,

psicomotricista e outras areas sociais. ( Grafico 3)

Area Profissional [(N=111) (%0)]

40 33%
0,
35 31%

30
23%
25

20

37 34 13%

15

25
10
15

Psicélogo Assistente Social Educador Social Outros

Grifico 3- Area Profissional

Face ao local onde os técnicos exercem fungdes, mais do que metade trabalha em
casas de acolhimento, 55% (N=61), em CAFAP, 27% (N=30) e em EMAT, 14% (N=15).

Os restantes 4% (N=5) trabalham noutros locais como, por exemplo a CPCJ e o IEFP
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(trata-se de técnicos que selecionaram a opgéao que ja ndo tém processos de APP). (Gréafico
4).

Local onde exerce fungbes [(N=111) (%0)]

70
55%

60
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40

27%
30 61
20 14%

30

0,
10 15 4%

5
0
CAFAP Casa de EMAT Outros
Acolhimento

Grdfico 4- Local onde exerce fungoes

Os técnicos a exercer funcdes em Lisboa (32%) e Porto (15%) representam quase
metade das respostas, sdo também os distritos com maior volume processual e com mais
densidade populacional. Faro aparece em terceiro com 10% (N=11) e outras regides como
Setlbal, Santarém, Braga com 43% (N=48). (Gréafico 5)

Técnicos por Distrito [(N=111) (%)]

Vianado Castelo 1 1%

Setubal 9 8%
Santarém 8 7%
Porto 17 15%
Portalegre 1 1%
Lishoa 35 32%

Leiria 4 4%
Guarda 3 3%
Faro 11 10%
Evora 2| 2%
Coimbra 1 1%
Castelo Branco 3 3%
Braganca 1 1%

Braga 9 8%
Beja 1 1%
Aveiro 5 5%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grdfico 5- Técnicos por Distrito
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Foi possivel apurar que da amostra dos 111 técnicos inquiridos 51% exercem
fungdes na area da promogcao e protecdo ha 11 ou mais anos (N=57), por outro lado 13%
exercem hé& 1 ou menos anos (N=15), tal como se encontra constatado no gréafico 6. 72%
dos técnicos trabalha ha mais de 5 anos nesta area, ou seja, serdo técnicos com mais

experiéncia profissional.

N° de anos que o técnico exerce funcdes na area
[(N=111) (%)]

70
0,
60 51%
50
40
30 57
14%
20 ° 10% 11%
7% 6%
8 7 11 12
0
Menos de 1 ano 1ano 2-4 anos 5-7 anos 8-10 anos 11 ou mais anos

Grafico 6- N’ de anos que o técnico exerce fungdes na drea

Temos presente a realidade de que 73 dos técnicos inquiridos sdo gestores de
processo (66%).

Técnicos Gestores de Processo [(N=111)
(%0)]

INET)
38; 34%

Sim
73; 66%

Grdfico 7- Técnicos Gestores de Processo
Por conseguinte, foi questionado quantos processos 0s técnicos tinham a seu
cargo, a pergunta nao continha intervalos de resposta, mas para facilitar a analise dos
dados, os mesmos foram efetuados, com isso obteve-se que, dos 73 técnicos que sdo
gestores de processo, 38% tem entre 1 a 10 processos (N=28), seguindo-se com 11 a 20
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processos, com 30% (N=22), e 14% (N=10) tem entre 21 a 30 processos, por sua vez,
17% (N=13) dos técnicos tem mais de 30 processos a seu cargo. O intervalo de entre 51
e 60 processos ndo teve qualquer registo.

Em média os técnicos gestores tém em media 23 processos a seu cargo.

NC de processos a cargo por intervalo [(N=73)
(%0)]
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Grdfico 8- N°de processos a cargo por intervalo

De seguida foi introduzido o tdpico central da investigacdo no que concerne aos
Pl, realizando-se uma questdo com uma grelha relacionada com o nivel de importancia
que o técnico atribui ao seu envolvimento na constru¢do e operacionaliza¢dao dos PI, em
que responderam com recurso a uma escala de /ikert ao nivel maximo, o 5, 74% dos
técnicos (N=83), face a importancia da informagdo recolhida na fase de avaliagdo
diagnostica 77% consideraram o nivel de maior importancia para este topico (N=85),
sobre a importancia da anélise da informagao constante no acordo de promogao e protecao
os niveis de importancia reduziram e apenas 60 técnicos (54%) concluiram que era o nivel
maximo que deveria ser atribuido, a audi¢do das criangas e jovens no decorrer do processo
foi validada por 79% dos técnicos (N=88) como de maxima importancia. A presenca de
uma equipa multidisciplinar na intervengdo, cooperando entre si foi avaliada como nivel

5 de importancia por 77% dos técnicos (N=86).

A pergunta seguinte que diz respeito a importancia de manter um envolvimento
emocional com o trabalho foi alvo de maiores discrepancias nas avaliagdes dadas, sendo
que foi a Gnica questdo que obteve nivel de importancia de 1, por parte de um Unico

técnico inquirido, 29% dos técnicos deram nivel 5 (N=33), igualmente 29% atribuiram
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nivel 3 e 28% nivel 4 (N=32). No que diz respeito a importancia do papel das familias na
elaboracdo dos PI, verifica-se que 55% (N=61) dos técnicos atribui nivel 5 de importancia
e 3% (N=3) nivel 2. A ultima questdo abordava a importancia de acionar a rede social de
apoio a crianga ou jovem, em que 65% (N=72) demonstram considerar muito importante

este envolvimento, atribuindo nivel 5 de importancia.

A partir da analise do grafico 9 percebe-se que apenas 2 parametros ndo sao
avaliados pelos técnicos com nivel 5 de importancia na sua maioria, sendo eles o
envolvimento emocional com o trabalho controlado ¢ a analise da informag¢ao constante

no acordo de PP.

E ainda visivel no mesmo grafico que a analise da informacao recolhida na fase
de diagnostico diz respeito ao objeto com maior valor de grau de importancia, e no sentido
contrario perceciona-se que a alinea onde o grau de importancia ¢ menor € o envolvimento

emocional com o trabalho controlado.

Grau de importancia atribuida pelos técnicos para o
desenvolvimento do PI [(N=111) (%0)]

Acionar a rede social de apoio a crianga ou jovem
Papel das familias na elaboracéo dos PI

Envolvimento emocional com o trabalho controlado
Da presenga de uma equipa multidisciplinar a intervir.. n
Audigo das criancas/jovens no decorrer do processo
Anélise da informagao constante no acordo de PP

Analise da informago recolhida na fase de avaliagio.. I}

Envolvimento do técnico na construgio e.. JiJ}
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

l1m2m3 74 m5

Grdfico 9-Grau de importancia atribuida pelos técnicos para o desenvolvimento do Pl

E de esperar que o trabalho que envolve pessoas acarrete dificuldades e desafios,
assim os técnicos foram questionados sobre as dificuldades sentidas aquando da
construcdo, monotorizacdo e avaliacdo dos Pl relativamente a crianca ou jovem, a familia

dos mesmo e aos parceiros.

No que tange as dificuldades sentidas relativamente a crianca ou jovem (Tabela
3), uma grande parte dos técnicos, mais precisamente 61% da totalidade (N=68), afirma

que as dificuldades se concentram na falta de perspetivas futuras e 41% da totalidade
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(N=46) acrescenta ainda a resisténcia oferecida pelas criancas e jovens, por sua vez segue-
se 0s problemas de autoestima e autoconceito com 39% dos técnicos a indicarem-no
(N=43). No topico referido por “Outras” da-se como exemplos de desafios mencionados
pelos técnicos as “Problemdticas relacionadas com a saide mental” (Questionario 19,
comunicacdo pessoal, 19 de setembro, 2023) (N=1), 0 “elevado volume processual”
(Questionarios 34 e 45, comunicacdo pessoal, setembro, 2023) (N=2), a “influéncia
negativa dos grupos de pares” (Questionario 97, comunicagdo pessoal, 25 de setembro,
2023) e a “descrenca no adulto” (Questionario 72, comunicacgéo pessoal, 22 de setembro,

2023) (N=1).

Dificuldades/desafios sentidos aquando da construgéo, Dificuldades/

monitorizacdo e avaliacdo dos Pl relativamente a crianga ou N° desafios vs
jovem técnicos (%)

Falta de perspetivas futuras 68 61%
Resisténcia 46 41%
Problemas de Autoestima e Autoconceito 43 39%
Falta de tempo para gerir confianca 41 37%
Disposicéao 30 27%
Outras 17 15%
Dificuldade em manter relagdo de empatia com o técnico 10 9%
Total de dificuldades 255
Total de técnicos que responderam 111

Tabela 6-Dificuldades/desafios sentidos aquando da construgdo, monitorizagdo e avaliagdo dos
PI relativamente a crianga ou jovem

As dificuldades sentidas pelos técnicos face a familia das criangcas ou jovens
centram-se em 65% dos técnicos insistiu na resisténcia oferecida pelos mesmos (N=72) e
41% na falta de perspetivas futuras (N=45), tal como se verificou nas dificuldades face
as criancas e jovens, mas neste caso a resisténcia foi escolhida por um maior nimero de
técnicos, a falta de tempo para gerir o processo de confianga também foi mencionada por
43 técnicos (39%) e no pardmetro de “Outras” dificuldades sentidas encontra-se, por
exemplo, a “ ndo aceitagdo das problemdticas que lhes dizem respeito” (Questionario
64, comunicacdo pessoal, 20 de setembro, 2023) (N=1), a “Distdncia fisica entre a casa

de acolhimento e a residéncia da familia” (Questionario 63, comunicacgéo pessoal, 20 de
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setembro, 2023) (N=1) e 0 “ escasso potencial de mudanc¢a na familia” (Questionario

99, comunicacéo pessoal, 25 de setembro, 2023) (N=1) (Tabela 6).

Dificuldades/desafios sentidos aquando da Dificuldades/
construcgdo, monitorizacéo e avaliagdo dos Pl N° desafios vs

relativamente a familia da crianga/jovem técnicos (%)
Resisténcia 72 65%
Falta de perspetivas futuras 45 41%
Falta de tempo para gerir processos de confianca 43 39%
Disposicéao 42 38%
Manter relacdo de empatia com o técnico 30 27%
Outras 20 18%
Problemas de Autoestima e Autoconceito 18 16%
Total de dificuldades 270
Total de técnicos que responderam ao questionario 111

Tabela 7-Dificuldades/desafios sentidos aquando da construgdo, monitorizagdo e avaliagdo dos
Pl relativamente a familia da crian¢a ou jovem

Por fim, no que tange as dificuldades relacionadas com os parceiros 74% (N=82)
dos técnicos afirma que é dificil conciliar agendas e gerir o tempo disponivel, 36% (N=40)
aponta também a dificuldade em definir objetivos comuns, é de realcar tambeém que 28%
(N=31) d& enfase as dificuldades nas relacdes de poder, seguidamente 28% dos técnicos
aferem que o peso da hierarquia é um fator que dificulta a elaboracéo dos PI, inerente ao
topico “Outras”, encontram-se como exemplos as “Lacunas na comunicagdo e
articulag@o” (Questionario 103, comunicacdo pessoal, 26 de setembro, 2023) (N=1),
também a “dificuldade em encontrar parceiros que consigam dar resposta as
necessidades da familia em tempo util” (Questionario 75, comunicagao pessoal, 20 de
setembro, 2023) e a dificuldade em “encontrar outras respostas sociais especializadas”

(Questionario 30, comunicagdo pessoal, 19 de setembro, 2023) (N=1).
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Gestdo de tempo e conciliar agendas 82 74%
Definir objetivos comuns 40 36%
Relacdes de poder 31 28%
Devido ao peso da hierarquia 29 26%
Falta de tempo para gerir este processo de confianca 28 25%
Disposicéao 15 14%
Resisténcia 11 10%
Outras 9 8%
Manter uma relacdo de empatia com o técnico 6 5%
Total 251

Tabela 8-Dificuldades/desafios sentidos aquando da construgdo, monitorizagdo e avaliagdo dos
PI relativamente aos parceiros

Fazendo o top 3 das principais dificuldades e desafios sentidos pelos técnicos na

construcdo, monitorizacao e avaliacdo dos PI:

Falta de perspetivas e
futuras — Resisténcia

futuras
Problemas de Falta de tempo para
Autoestima e gerir processos de
Autoconceito confianca

Gestdo de tempo e
conciliar agendas
Definir objetivos

comuns
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Figura 4- Top 3 das principais dificuldades sentidas relativamente as criangas ou
jovens, as respetivas familias e aos parceiros
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Abordou-se seguidamente os instrumentos utilizados na elabora¢do dos PI,
obtendo-se que 42 (38%) técnicos atribuem nivel 5 a importancia da utilizacdo dos mesmo
e igualmente 42 (38%) técnicos atribuem nivel 4 e 2% (N=2) consideram nada importante

estas ferramentas, tal como demonstrado no gréafico 10.

Nivel de relevancia que o técnico atribui a
utilizacédo de instrumentos na elaboragéo do Pl

[(N=111) (%)] o
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Grdfico 10--Nivel de relevancia que o técnico atribui a utilizag¢do de instrumentos na
elaboracdo do PI

A utilizacdo de instrumentos de apoio a elaboracdo dos P, é feita por 70% (N=78)
dos 111 inquiridos. (Grafico 11)

Utilizacdo de Instrumentos para apoio do Pl
[(N=111) (%0)]

Nao
33; 30%

Sim
78; 70%

Grdfico 11-Utilizag¢do de Instrumentos para apoio do Pl

Ao0s 78 técnicos que recorrem a instrumentos, foi questionado quais sdo os usados
com mais frequéncia, assim 71% (N=55) refere o genograma, 33% (N=26) enuncia o
ecopama e 14% (N=11) indica o “ 3 casas”, atribuindo exemplos aos “outros”

instrumentos mencionados na tabela 8, pode-se indicar as “escalas de qualidade de vida”
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(N=1), a “Linha de vida” (N=1), 05 “Referenciais de Autonomia” (N=2), o “Desenho”
(N=1) e a “Lampada do Aladino-3 desejos” (N=1).

Genograma 55 71%
Ecomapa 26 33%
3 Casas 11 14%
Outros 34 44%
Total 126

Tabela 9-Instrumentos utilizados na elabora¢do do Pl

e Procedimentos para a elaborac@o de um plano de intervencéo

Nesta sec¢do do questionério, foi questionado aos técnicos se na equipa onde
se encontram ou onde executaram fungdes existem/existiam procedimentos para a
realizacdo dos PI, responderam 78 técnicos, em que 88% destes (N=69) afirma que

tém procedimentos inerentes a este processo.

Existéncia de procedimentos [(N=78)
(%0)]

Sim
69; 88%

Grdfico 12-Existéncia de procedimentos
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Por conseguinte, as 69 respostas positivas a questdo anterior conduziram a
questdo de quais os procedimentos adotados, posto isto as respostas como eram de
caracter livre foram organizadas e obteve-se que inicialmente existe a necessidade de
partilhar toda a documentacao entre as pessoas envolvidas e esta deve ser analisada
pormenorizadamente, respeitando a individualidade da crianca ou jovem, de maneira

a conhecer a sua histéria de vida.

E importante enfatizar que “se existir um Pl anterior deve ser revisto”
(Questionario 92, comunicagdo pessoal, 25 de setembro, 2023). Esta avaliacdo
diagndstica foi bastante referida por parte dos inquiridos como bastante importante, e
deve abranger a “saude fisica, psicologica, contexto familiar, contexto educativo,
levando a identificacdo das necessidades e problematicas da crianca ou jovem para
descrever no relatorio de avaliagdo diagnostica” (Questionario 80, comunicagao
pessoal, 20 de setembro, 2023), este processo engloba ainda uma “Avalia¢do
cognitiva, emocional e comportamental” (Questionario 9, comunicacdo pessoal, 19
de setembro, 2023).

Consequentemente, deve-se realizar uma sensibilizagdo aos pais/cuidadores
no sentido de planear trabalho conjunto para seguir-se com as entrevistas, com ou sem
guido, a familia e a crianca ou jovem e observar o seu meio natural de vida e as
interacdes existentes, podendo ser necessario as visitas domiciliarias. Neste ponto
pode-se dar a “Utiliza¢do de instrumentos, validados ou internos, como genograma,
escala, mapa da rede social e ecomapa, permitindo uma maior relacéo de confianga,

uma escuta ativa” (Questionario 55, comunicacdo pessoal, 20 de setembro, 2023).

Assim, sdo a posteriori realizadas reunides, em que normalmente sdo usados
instrumentos de avaliagdo, conjuntamente com a “equipa técnica multidisciplinar, a
crianca ou jovem, respetiva familia e técnico da EMAT ou CPCJ (Gestor de Caso),
equipa CAR, escola” (Questionario 57, comunicacédo pessoal, 20 de setembro, 2023),
sendo que todas as entidades envolvidas devem ser contactadas tais como o Centro de
Saude, Hospital, Associacdes..., de maneira a que seja realizada uma intervengdo o

mais completa possivel em prol do bem-estar e seguranca da crianga ou jovem.

Pressupondo que se encontram todos envolvidos, é altura de “definir o Plano
de intervengdo, equilibrado e focado nas necessidades da crianga e da sua familia”

(Questionario 81, comunicacdo pessoal, 20 de setembro, 2023) com “objetivos
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especificos para cada jovem” (Questionario 81, comunicacdo pessoal, 20 de
setembro, 2023). E importante salientar que “o PI deve estar em harmonia com o
estabelecido no APP, devendo espelhar os resultados da avaliagcdo diagnoéstica
realizada tendo em conta uma perspetiva ecologica e sistémica da situacdo”

(Questionario 103, comunicacdo pessoal, 26 de setembro, 2023).

Com isto, sdo igualmente definidos “tempos e objetivos, reais e mensuraveis,
da intervenc¢dao” (Questionario 99, comunicacdo pessoal, 25 de setembro, 2023),
assim como “estratégias e agoes” (Questionario 103, comunicacao pessoal, 26 de
setembro, 2023). Em seguida da-se uma nova reunido com as entidades, a
crianga/jovem, a familia e os técnicos envolvidos neste processo para validar e para
gue conjuntamente todos assinem o Pl, de modo a existir uma corresponsabilizacao
pela intervencdo com a crianga ou jovem em causa, deste modo o Pl é enviado para
“o tribunal ou para a CPCJ para aprovag¢ao” (Questionario 107, comunicacao

pessoal, 29 de setembro, 2023).

Por fim, devem ser realizadas “Reunides de Avaliagdo” (Questionario 107,
comunicagdo pessoal, 29 de setembro, 2023), que dizem respeito a avaliacOes
semanais ou mensais, tendo em consideracdo a necessidade, que originam “alteragoes
constantes no PI e revisoes do PPP” (Questionario 3, comunicacdo pessoal, 19 de
setembro, 2023) que conduzem igualmente a reestruturacéo do Plano de Intervencéo.
Citando um dos técnicos inquiridos, este complementa afirmando que “No final do
periodo de execucao do plano, este é avaliado e séo identificados os objetivos a serem
trabalhos num proximo plano que podem ser de continuidade ou novos, de maior ou
menor complexidade” (Questionario 13, comunicagdo pessoal, 19 de setembro,
2023).
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Os procedimentos anteriormente mencionados através da analise das respostas
dadas pelos técnicos foi realizado o esquema abaixo (Figura 5).

Procedimentos adotados nas equipas multidisciplinares na elaboracio do

Plano de Intervencio, de acordo com os técnicos inquiridos

| L:AberwadoProcesso | ) | 2° Avaliacdo Diagnéstica | =
- | e e d >
—————————————— T I
4°-Entrevistas/ Visitas | | 3*Relatorio de Avaliagdo | <1L—/
Domicilidrias/Observacio (< | Diagnéstica |

(Sensibilizagdo dos

|
|
I meio natural de vida
|
I pais/cuidadores)

____________ T T T

[ - Tnstrumentos | 6°-Definir o Plano
N [ sRemse comas =1 e Itervencio |
I entidades envolvidas | ene |

Comresponsabilizagia

— "

1 : 8°-Reunides de : | 7°-Reunifiopara |
/ T Avaliacdo |<::I I assinatura do PI :
T e
\ | 9°_Reestruturacdo do Plano de I
Intervencio, caso necessario |
L | Maodelo elaborade pela propria

Figura 5-Procedimentos adotados nas equipas multidisciplinares na elaboragdo
do PI, de acordo com os técnicos inquiridos
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e Balanco técnico da utilizacdo do Pl

Nesta ultima sec¢cdo do questionario deparamo-nos com uma perspetiva mais

pessoal e individual de cada técnico em relacéo a utilizacdo e utilidade dos PI.

Foi solicitado que o técnico indicasse 2 aspetos positivos inerentes a criacao,
conjuntamente com a crianga ou jovem, com a familia e outras entidades, de um PI, dado
o0 cardcter aberto da questdo, esta foi analisada e foram criados grupos de respostas de
modo a agrupa-las. Com isto 38 técnicos indicaram a “corresponsabilizagdo no processo”
como aspeto positivo, sendo esta a resposta com mais mengfes no questionario, de
seguida surge a “maior adesdo ao plano e maior motivagdo” com 32 respostas, a “ maior
eficacia na definigdo de metas e objetivos e seu cumprimento” obteve 20 respostas e o
trabalho em rede e cooperagdo” atingiu 16 respostas que acreditam que a interajuda faz a
diferenca no processo. No universo dos “outros” aspetos positivos encontra-Se, por
exemplo, a “maior rapidez na execug¢do por for¢a do envolvimento” (Questionario 50,
comunicagdo pessoal, 20 de setembro, 2023), “ a intervencao ser promotora de direitos”
(Questionario 1, comunicacao pessoal, 19 de setembro, 2023), o facto de se formar um
“plano delineado de acordo com a realidade, verdade e partilha dado a proximidade a
familia” (Questionario 105, comunicacao pessoal, 26 de setembro, 2023), foi mencionado
0 “Maior envolvimento dos participantes; estabelecimento de objetivos ajustados a
realidade da crianga/familia envolvendo diferentes olhares, corresponsabiliza¢do.”
(Questionario 102, comunicagdo pessoal, 26 de setembro, 2023), foi escrito também que
corresponde a um instrumento que “E orientador para a avaliagdo do processo e é um
compromisso assumido pelas partes” (Questionario 44, comunicacdo pessoal, 19 de
setembro, 2023) , concede uma “Partilha de responsabilidades, defini¢ao conjunta das
estratégias”’ (Questionario 77, comunicacao pessoal, 20 de setembro, 2023) e “Aumenta
a eficacia do PI; pois os objetivos definidos em conjunto sao mais realistas, respeitam a
capacidade de realizagdo/competéncia dos envolvidos e sdo por isso motivadores”™

(Questionario 83, comunicagdo pessoal, 21 de setembro, 2023)
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Aspetos Positivos da elaboracao do PI (N°)
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Grdfico 13-Aspetos Positivos da elaboragdo do Pl

Mais uma vez temos presente uma questdo aberta em que se procura perceber
quais os principais motivos pelos quais os Pl das criancas/jovens sdo alterados e
reestruturados, repetindo o processo anterior, foram criadas respostas agrupadas de

acordo com o que foi mencionado pelos 111 técnicos.

Percecionou-se que 48% dos técnicos (N=53) referiu que o principal motivo das
alteracOes dos Pl advém das “alteragées nas circunstincias de vida das familias e das
criancas e jovens, sendo necessaria uma adaptacdo e reestruturacdo face as
necessidades”, dado que “ a familia é um sistema em constru¢do, e por isso é necessario
que sejamos flexiveis perante as possiveis mudancas da mesma” (Questionario 57,
comunicacdo pessoal, 20 de setembro, 2023), de seguida com 36% das respostas (N=40)
estd “ a inadequacdo dos objetivos propostos inicialmente, incumprimento dos mesmos
ou o seu alcance, sendo adequado torna-los mais ambiciosos”, com 5 respostas (5%)
temos a “ Evolugdo ou retrocesso ao nivel da savide mental” € com 0 mesmo numero de
5 respostas (5%) encontra-se as “alterag¢oes das medidas aplicadas”, ou seja, “alteragoes
processuais”’, dentro da realidade dos “outros” motivos encontra-se, por exemplo, a
“falta de recursos necessarios ao desenvolvimento efetivo da crianga ou jovem”
(Questionario 69, comunicagéo pessoal, 20 de setembro, 2023) e a “elaboragdo precoce

do PI"” (Questionario 107, comunicacdo pessoal, 29 de setembro, 2023) (Gréfico 14).
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Principais motivos pelos quais os Pl das
criancas ou jovens sao alterados e/ou
reestruturados (N°)
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Grdfico 14-Principais motivos pelos quais os PI das criangas ou jovens sdo alterados e/ou
reestruturados

De forma a ter-se conhecimento se os técnicos pretendem elaborar um Pl para os
processos de promogédo e protecdo que tém em acompanhamento, foi efetuada esta
questdo, a qual se obteve 102 respostas afirmativas, assim uma grande maioria dos

técnicos pretende elaborar o PI.

Elaboracéo de Pl nos processos em
acompanhamento [(N=111) (%)]

Sim
102; 92%

Grafico 15- Elaboragdo de PI nos processos em
acompanhamento

Em tom conclusivo, a uUltima questdo baseou-se nas melhorias que o técnico
propde de maneira que a implementacdo do Pl se torne mais eficaz. A pergunta era de
caracter facultativo sendo que se obteve 64% (N=71) de respostas. Relativamente a esta

amostra, 20 técnicos afirmaram que uma melhor articulagdo da rede de parceiros
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conduziria a uma intervencdo mais eficaz, como referido na visdo de um tecnico, “4
articulacéo entre servigcos como a saude acontecer de forma direta, entre técnicos, e com
respostas/comunicagoes realizadas em tempo util.” (Questionario 68, comunicacao
pessoal, 20 de setembro, 2023), 14 mencionaram uma maior disponibilidade na agenda
dos técnicos, 8 referiram que deveria existir uma “simplificacdo dos conceitos e
rubricas” (Questionario 9, comunicagdo pessoal, 19 de setembro, 2023) inerentes ao PI,
de modo a existir uma “ menor complexidade no preenchimento e assim uma melhor
monotorizacdo” (Questionario 11, comunicacdo pessoal, 19 de setembro, 2023) e ainda
4 afirmaram que era Util a criacdo de “ um protétipo de PI, pois os que elaboramos sdo
muito exaustivos e demoramos tempo a elaborar, podendo esse tempo servir para intervir
diretamente com a crian¢a ou jovem” (Questionario 80, comunicacdo pessoal, 20 de
setembro, 2023).

Neste sentido de descrever as melhorias apontadas pelos técnicos, na subdivisdo
do grafico 16 “Outros” existem ainda melhorias apontadas, tais como a “adaptacdo dos
PI a lingua dos jovens (JENA)” (Questionario 93, comunicacao pessoal, 25 de setembro,
2023), “Aumentar e melhorar a resposta ao nivel dos CAFAP, melhor resposta ao nivel
da satde mental, técnicos de mediacao familiar fazerem parte dos quadros das Casas de
acolhimentos e entidades de primeira linha.” (Questionario 7, comunicacao pessoal, 19
de setembro, 2023), “Aumentar 0s recursos humanos na area da promocao e protecéo
(nomeadamente nas casas de acolhimento) ” (Questionario 55, comunicacdo pessoal, 20
de setembro, 2023); “Existir um modelo cientificamente validado para os PI.”
(Questionario 11, comunicacdo pessoal, 19 de setembro, 2023), um “Menor volume
processual por técnico” (Questionario 72, comunicacdo pessoal, 20 de setembro, 2023)
e “Reunioes entre todos os intervenientes obrigatorias, mais tempo disponivel para
conseguir o seu acompanhamento” (Questiondrio 40, comunicacdo pessoal, 19 de
setembro, 2023).
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Melhorias para maior eficacia dos Planos de
Intervencgéao (N°)
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Grdfico 16-Melhorias para maior eficacia dos Planos de Intervengdo
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Consideracoes finais

Apo6s o estudo e andlise desenvolvidos é possivel expor e desenvolver as

considerac0es finais do presente trabalho.

No que concerne as respostas € constatado que mais de metade dos técnicos que
responderam ao inquérito tém mais de 40 anos (56%) e também 72% aparenta ter
experiéncia na area, trabalhando ha 5 e mais anos e dois em cada 3 é gestor de processo
(66%).

E de mencionar a representatividade em termos de localiza¢do dos técnicos por
distrito, visto que apenas 2 dos 18 distritos de Portugal Continental ndo houve qualquer
técnico que respondesse, sendo eles Viseu e Vila Real. As perce¢des recolhidas sdo
maioritariamente de psicélogos e assistentes sociais (a cada trés questionarios, um foi
respondido por um/a psicologo/a), situacdo que se encontra em conformidade com as
equipas com competéncia nesta matéria que sdo essencialmente constituidas por
psicélogos e assistentes sociais. A destacar a representacdo dos educadores sociais que ja
comecam a ter peso e reconhecimento nestas equipas e no questionario
(aproximadamente 1 em cada quatro técnicos gque respondeu ao questionario é educador

social).

Mais de metade dos técnicos trabalha em casas de acolhimento e dois em cada
cinco trabalha nas equipas de assessoria técnica aos tribunais ou em CAFAP. 96% dos
questionarios foram respondidos por técnicos com responsabilidade direta na elaboracéo,

monotorizacgdo e execucao dos PlI.

Os técnicos repetiram 4 palavras, que podem auxiliar a caracteriza¢ao dos aspetos
positivos inerentes a aplicacdo dos PI, organizado na tabela seguinte:
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Envolvimento

Mencionado repetidamente, aparece como um
aspeto positivo a ter em conta nos PI.

Compromisso /

comprometimento

Destacando a necessidade de um compromisso
sério com os objetivos da intervencao.

Responsabilidade

Ressalvando a importancia de que todos os
envolvidos assumam responsabilidades pelo
sucesso da intervengéo.

Objetivos

Permitindo definir metas claras e realistas para a
intervencao.

Tabela 10-Aspetos positivos inerentes a aplicagdo dos PI elaborado pela propria

No que se refere as dificuldades, trés em cada cinco técnicos aponta como

dificuldades a construcdo, monotorizagdo e avaliacdo do Pl com a crianca e jovem com

falta de perspetivas futuras (61%) e a falta de tempo para gerir confianga (37%). Por sua
vez, face as dificuldades em relacdo as familias das criancas e jovens, dois em cada trés

técnicos indica a resisténcia e a falta de tempo para gerir processos de confianca,

aparecendo este facto em 39% das respostas. Por ultimo, nas dificuldades com os

parceiros surge a gestdo do tempo e a conciliacdo de agendas em 3 em cada 4 respostas

(74%).

Os Pl por vezes sdo sujeitos a alteracbes e reestruturacdes apOs serem

implementados, o motivo pelo qual isso acontece foi questionado aos técnicos, e

posteriormente aquando da andlise foram organizados e resumidos na tabela abaixo

apresentada.
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Dinamica familiar/

alternativas familiares

Mudancas na estrutura e funcionamento familiar podem exigir
ajustes do PI.

Condicdes de vida da

familia

Mudancas nas condicGes de vida da familia podem exigir uma
revisdo do Pl para atender as novas necessidades.

Projeto de vida/ projeto

de promocao e protecdo

A medida que as criancas e jovens crescem, 0s seus projetos de
vida/ projeto de promocdo e protecdo podem evoluir, exigindo
ajustes nos objetivos do PI.

Resultados

A intervencao ndo produzir os resultados esperados, é necessario
reavaliar e ajustar o PI.

Tabela 11-Motivos de alteracdo dos PI

Esta &rea merece estudos e trabalhos mais aprofundados, sendo este um primeiro

contributo. Partindo da ideia de que se encontram lacunas e melhorias apontadas por uma

amostra de técnicos que devem ser tidas em conta para que a intervencéo seja mais eficaz

e mais rapida, visto que os técnicos trabalham multidisciplinarmente em prol do superior

interesse da crianca ou jovem e do seu desenvolvimento integral, partindo da remocao da

situacdo de perigo identificada.

E de facto de elevada importancia a analise das melhorias mencionadas pelos

técnicos que trabalham diariamente e diretamente com os PI, sendo assim, em sintese, e

para que possam ser debatidas e trabalhadas futuramente, apresento-as na forma de tabela,

e divididas em categorias.
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Estrutura e
Organizacao

Incluir técnicos com formagdo em mediacdo familiares nas equipas.
Simplificar conceitos e documentos utilizados

Uniformizar procedimentos entre 0s parceiros.

Aumentar a rede de parceiros.

Melhorar a organizacdo do trabalho.

Diminuir o nimero de processos.

Alargar os prazos para elaborar o relatério.

Envolvimento
e Participacao

Promover a participacdo ativa dos envolvidos.

Maior envolvimento dos parceiros.

Valorizar a opinido de todos os elementos das equipes técnicas.

Ver cada crianga e cada jovem como ser individual.

Consciencializar as familias para a necessidade de cumprir os objetivos
propostos.

Recursos
Humanos e
Capacitacao

Aumentar 0s recursos humanos na area de promocao e protecao.
Formagdo e capacitacdo dos profissionais.

Técnicos mais especializados na area da familia.

Adaptacdo dos PI a lingua dos jovens.

Investimento em equipes técnicas especializadas.

Monitorizagdo
e Avaliacéo

Realizar reunides obrigatdrias entre todos os intervenientes.
Fazer mais momentos de avaliacao.

Comunicacéo
e Colaboracéo

Melhor colaboragdo com parceiros envolvidos.

Aprimorar a interacdo entre servicos como a saude.

Maior envolvimento das familias e parceiros.

Maior envolvimento de toda a equipe, na criacdo, na implementacéo e
na avaliacdo do PI.

Tabela 12-Melhorias apontadas para maior eficacia na implementagdo dos PI
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Concluséao

O presente relatorio, pretende abordar a percecdo dos técnicos sobre os Pl no
ambito dos processos de promocdo e protecdo, assim como aprofundar a temaética e
estudar o instrumento mencionado, surgindo no ambito do Mestrado em Intervengdo com

criangas e jovens em risco.

A escolha e elaboragdo do mesmo baseou-se na vontade e desejo de contribuir
para a melhoria da intervencgéo junto das criancas e jovens em perigo com medidas de
promocao e protecao e que por esse motivo tém inerente a cria¢do por parte dos técnicos
de um Plano de Intervencdo de modo a empoderar, corresponsabilizar e rentabilizar a sua
intervencdo, partindo do pressuposto que a crianga ou jovem devem participar

diretamente no processo, assim como a sua familia.

Inicialmente, é de mencionar, que existiram atrasos e ajustamentos que
condicionaram o desenvolvimento do trabalho de pesquisa e investigacdo, apesar disso

foram contornados e ajustados e deu-se o0 seu desenvolvimento.

Os PI correspondem a um instrumento que deve ser aplicado e foi reconhecido
pelos técnicos que responderam ao questionario como uma ferramenta indispensavel e

realmente vantajosa e adequado ao efeito pretendido na intervencao.

Os objetivos gerais concentravam-se na compreensdo da percecdo técnica em
relacdo aos P no ambito dos processos de promocao e protecdo e no reconhecimento da
importancia e o papel dos técnicos no ambito da operacionalizacdo dos PI. Os objetivos
descritos foram atingidos com clareza, em grande parte, devido a analise dos
questionarios respondidos pelos técnicos, percecionou-se que apesar da importancia
atribuida pelos técnicos aos Pl, ainda existem diversos ajustes e melhoramentos a fazer,
tendo em conta as propostas dos técnicos como por exemplo a diminui¢do dos processos
a cargo, o aumento das equipas, a oferta de uma formacdo mais especializada, entre
outras. E visivel a importancia dos técnicos neste processo, na medida em que so eles
que construem e, funcionam como “ponte”, os PI, conjuntamente com as criancas ou

jovens, as respetivas familias e entidades competentes.~

Os objetivos especificos centravam-se na andlise do processo de construgéo,
monotorizagdo e avalizacdo dos PI, a investigacdo das dificuldades sentidas pelos

técnicos no processo e a analise da percecao técnica sobre o tema e a sua relagdo com o
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propdsito na literatura e legislagdo em vigor. Pode-se dizer que a informacao
relativamente ao processo de construcdo e monotoriza¢do dos Pl ndo é muito vasta e
ilustrativa, contudo cumpriu-se o objetivo de analisar o processo de elaboracdo de um P1.
Os técnicos expuseram as principais dificuldades sentidas e foram bastante ilustrativas,

quer face a crianga ou jovem, a sua familia e ainda aos parceiros com quem trabalham.

A legislacéo foi bastante requerida e explorada ao longo do processo de elaboragéo deste

trabalho, o que permitiu fazer o enquadramento legal da area em estudo.

E de destacar que o inquérito por questionario realizado aos técnicos envolvidos
na area da promogéo e protecao ndo pode ser generalizado, devido a sua curta amostra de
111 inquiridos, sendo um aspeto a ter em conta para futuras investigacoes, dado que nao
foi encontrado nenhum estudo em que se aborde esta tematica em Portugal, sugere-se
assim uma futura pesquisa com uma maior representatividade, visando um

aprofundamento do estudo com ndmeros mais robustos.
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ANexos

Anexo 1-Inquérito por questionario “Percecéo dos técnicos sobre os Planos de Intervencdo no
ambito dos processos de promogdo e protegdo.”

No ambito do Mestrado em Educagdo Social- Intervengdo com criangas e jovens em risco, do ISCE,
realizo uma investigacdo com o objetivo de compreender a perce¢do dos diferentes técnicos em
relacdo a constru¢do e implementacao dos Planos de Intervengdo no ambito dos processos de
promogao e protegao das criangas € jovens.

Este questionario encontra-se a ser divulgado através de redes sociais da internet, redes sociais
virtuais € com o contributo de varias entidades que colaboram na construcao dos planos de
intervenc¢do das criangas e jovens com processos de promog¢ao e prote¢ao.

O questionario ¢ dirigido a técnicos que desenvolvam planos de intervengdo em processos de
promogao e protecdo de criangas e jovens em perigo. Foi construido para ser respondido em cerca
de 8 minutos.

A sua participacao ¢ voluntaria, sendo totalmente livre de optar por ndo responder ao questionario,
sem qualquer inconveniente. Podera, também, interromper o seu preenchimento a qualquer
momento. As respostas que forem recolhidas sdo confidenciais, cumprindo a legislagao aplicavel
em matéria de protecdo de dados. Os dados recolhidos serdo protegidos de forma segura. As
respostas serdo analisadas de forma agrupada e nunca de forma individual.

Agradeco desde ja o seu apoio e participagao.

Grupo I- Caracterizacdo Sociodemografica

1. Sexo
a. Feminino
b. Masculino
c. Outro

2. Idade:

3. Qual a sua area profissional
a. Assistente Social

b. Educador Social
c. Professor

d. Psicologo

€.

Outra opcao__

57




Percegdo dos técnicos sobre os Planos de Intervengdo no Gmbito dos processos de promogdo e protegdo

4. Qual o local onde exerce funcdes?

a.

"o Ao o

CAFAP

CPCJ__

EMAT

EATTL

Casa de Acolhimento
Outra opgdo_

5. Distrito onde exerce/exerceu fungdes?

ToeT o mFRTIEEE MO a0 o8

6. Ha quantos anos exerce fungdes na area da promogao e protecao?

a.

mo Ao o

7. E gestor de processos de promogao e protecio atualmente?

a.
b.

Aveiro
Beja
Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre

. Porto

Santarém__
Setabal

Viana do Castelo
Vila Real
Viseu

Menos de 1 ano__
l ano

Entre 2-4 anos___
Entre 5-7 anos__
Entre 8-10 anos___
11 ou mais anos__

Sim
Nio

7.1. Quantos processos tem a seu cargo?
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8. Para a elaboragdo do PI (Plano de Intervencao), qual o nivel de importancia que atribui
a/a/ao: (1-5)
Envolvimento do técnico na construg¢do e operacionalizagdo dos PI
Andlise da informagao recolhida na fase de avaliagdo diagnostica
Andlise da informagdo constante no acordo de promogao e protegdo
Audic¢do das criangas/jovens no decorrer do processo
Presenca de uma equipa multidisciplinar a intervir, cooperando
Manter um envolvimento emocional com o trabalho
Papel das familias na elaboracao dos planos de intervengdo
Acionar a rede social de apoio a crianga ou jovem

9. Quais as dificuldades/desafios mais sentidos aquando da constru¢ao, monitorizagao e
avaliag¢do dos PI relativamente a crianca ou jovem?
a. Resisténcia
Disposi¢do
Problemas de Autoestima ou Autoconceito
Falta de perspetivas futuras
Dificuldade em manter uma relacao de empatia com o técnico
Falta de tempo para gerir este processo de confianga
Outra opgao

@ o a0 o

10. Quais as dificuldades/desafios mais sentidos aquando da constru¢do, monitorizagao e
avaliagdo dos PI relativamente a familia da crianca ou jovem?

a. Resisténcia
Disposicao
Problemas de Autoestima ou Autoconceito
Falta de perspetivas futuras
Dificuldade em manter uma relacao de empatia com o técnico
Falta de tempo para gerir este processo de confianga

g. Outraopcao
11. Quais as dificuldades/desafios mais sentidos aquando da constru¢do, monitorizagao e

avaliacdo dos PI relativamente aos parceiros?

Resisténcia
Disposi¢ao
Dificuldade em manter uma relacdo de empatia com o técnico
Falta de tempo para gerir este processo de confianca__
Dificuldades nas relacdes de poder
Dificuldades devido ao peso da hierarquia__
Dificuldades na gestao do tempo e conciliar agendas
Definir objetivos comuns
Outra opgdo_

e Ao o

o

S ER e Ao o
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12. Qual o nivel de relevancia que atribui a utilizacdo de instrumentos na elaboragdo dos PI1?

o0 1 2 3 4 5

13. Utiliza alguns instrumentos na elaboragao dos PI?
a. Sim__
b. Nao

14. Que instrumentos utiliza?

a. Genograma
b. Ecomapa

c. 3 Casas

d. Outraopgdo

15. Existem procedimentos para a realizacdo dos PI na equipa onde trabalha/trabalhou?
a. Sim__
b. Nao
15.1. Quais os procedimentos?

16. Identifique 2 aspetos positivos inerentes a criagdo, conjuntamente com a crianga ou
jovem, com a familia e outras entidades, de um PI.

17. Quais os principais motivos pelos quais os PI das criancas/jovens sdo alterados e
reestruturados?

18. Tem como objetivo elaborar PI para os processos de promocgdo e protecdo que tem em

acompanhamento?
a. Sim_
b. Nao

19. Mencione alguma(s) melhoria(s) que poderia(m) ser feita(s) para tornar mais eficaz a
implementag¢ado dos PI.
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Anexo 2- Cronograma

Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Abril
2022
Definir o | Aprovacdo | Autorizacbes | Articular com a | Andlise dos Conclusdes | Escrita  do
que se | do tema; e pedidos; equipa guestionarios; e confronto | que foi
pretende Organizagdo | Corre¢des no | multidisciplinar | Andlise dos entre dados | realizado e
investigar; da pré-projecto; | para aplicacdo | projetos de e autores; percecionado
Pesquisa informacdo | Definir dos vida a priori Discussdo; | nos  meses
bibliografica | recolhida; objetivos questionérios; selecionados; anteriores;
e Entrega do | gerais e
documental; | pré- especificos;
(Internet, projecto;
teses, Continua
revistas pesquisa
cientificas, bibliografica
artigos...); e
documental;
Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro
2023

Redagcéo; Redagcéo; Redacéo; Elaboracédo do Preparagéo Entrega e defesa

texto final e da da dissertacdo;

revisao; apresentacdo;
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