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Resumo: Relatédrio de Estagio Everything is New

Este relatério tem como base o estagio curricular realizado na Everything is New, no
periodo de 7 de fevereiro de 2022 a 9 de Julho de 2022 no dambito do mestrado em
Marketing e Comunicagdo, no percurso de Gestdo de Marketing na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital, uma parceria com a Escola Superior de

Educacdo de Coimbra.

Este trabalho tem como finalidade refletir e fortalecer tudo aquilo que aprendemos ao
longo do estagio, tendo assim uma aproximacao com o mundo de trabalho e como estes

se relacionam nos dias de hoje, contribuindo futuramente para a nossa vida profissional.

O estagio permitiu-me desenvolver diferentes competéncias técnicas e comunicacionais
na area do marketing e da comunicagdo, mais concretamente assuntos relacionados
com o marketing digital, marketing de influéncia, marketing cultural, eventos, relacdo
com os media e o papel do jornalismo nos eventos culturais, o clipping e o
benchmarking. Uma vez que o setor da cultura sofreu graves prejuizos durante o
periodo de pandemia, optei por realizar uma pesquisa sobre o impacto do Covid-19 no
setor cultural portugués, bem como de algumas noticias dadas pelo CEO da Everything is
New, Alvaro Covdes, dando a sua perspetiva durante e pds pandemia e o quanto as

quebras econdmicas afetaram o seu negdcio e o setor de atividade.

O trabalho efetuado foi essencial para facilitar a constru¢do de conteldos que
estivessem de acordo com os objetivos da empresa, estabelecendo uma comunicagdo

com todos os colaboradores da EiN e apoiando em ag¢des e eventos da empresa.

Palavras-chave: Marketing digital; marketing de influéncia; marketing cultural; eventos;

social media; clipping; benchmarking; impacto da pandemia Covid-19.
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Abstract: Everything is New Internship Report

This report is based on the curricular internship carried out in Everything is New, in the
period from February 7th 2022 to July 9th 2022 in the scope of the master's degree in
Marketing and Communication, in the Marketing Management pathway in the "Escola
Superior de Técnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital", in partnership with the "Escola

Superior de Educacao de Coimbra".

The aim of this work is to reflect and strengthen all that we have learned during the
internship, thus having an approach to the world of work and how they relate

nowadays, contributing in the future to our professional life.

The internship allowed me to develop different technical and communicational skills in
the area of marketing and communication, specifically subjects related to digital
marketing, influence marketing, cultural marketing, events, relationship with the media
and the role of journalism in cultural events, clipping and benchmarking. Since the
culture sector suffered severe losses during the pandemic period, | chose to conduct a
research on the impact of Covid-19 in the Portuguese cultural sector, as well as some
reports given by the CEO of Everything is New, Alvaro Covdes, giving his perspective
during and post pandemic and how the economic break affected his business and

activity sector.

The executed work was essential to facilitate the construction of contents that were in
accordance with the company's objectives, establishing a communication with all EiN's

collaborators and supporting in actions and events of the company.

Keywords: Digital marketing; influencer marketing; cultural marketing; events; social

media; clipping; benchmarking; Covid-19 pandemic impact.
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1. Introdugdo
O presente trabalho surge no seguimento do elemento de avaliacdo da Unidade
Curricular Projeto/Estagio do 20 ano do Mestrado em Marketing e Comunicac¢do pela
especializacdo de Gestdao de Marketing, na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Oliveira do Hospital. Tem como objetivo dar a conhecer as fungbes realizadas na
Everything is New, como forma de obter o grau de Mestre do curso anteriormente

referido.

Este estagio foi uma oportunidade para entrar em contacto com o mercado de trabalho,
de forma a complementar e aperfeicoar as competéncias obtidas ao longo do curso,

através do contacto com as pessoas e com o mundo laboral.

O relatério de estdgio, destina-se ndo sé a descrever as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio, como também a apresentar um enquadramento do trabalho realizado

com todo o conhecimento adquirido ao longo do mestrado.

Este relatério esta dividido em quatro partes, sendo que a primeira corresponde a
introducdo, a segunda ao enquadramento tedrico, relativamente a pratica utilizada,
como a terceira parte diz respeito a metodologia, estando dividida por subcapitulos
desde o benchmarking ao apoio no acompanhamento dos social media nos concertos, e
a ultima refere-se a uma andlise critica sobre as atividades desenvolvidas ao longo do

estagio e as consideragdes finais.

s

Ao longo da revisdao de literatura, é referido diversos temas tais como o marketing
digital, o marketing de influéncia, o marketing cultural, os eventos, o papel dos
jornalistas nos eventos culturais, a importancia do clipping, o benchmarking, o impacto
da pandemia nos eventos culturais e, por ultimo, uma breve pesquisa de noticias
realizadas ao Alvaro Covdes, CEO da EiN, relativamente aos tempos de Covid-19 e o pds
pandemia. Estes temas foram abordados ao longo do relatério pelo facto de serem os
principais pontos que fui abordando e desenvolvendo ao longo das atividades que me
eram propostas durante os 5 meses de estagio. Uma vez que entrei numa fase em que a
empresa estava a recuperar os concertos e eventos perdidos, foi me proposto fazer uma
pequena analise do impacto da pandemia no setor da cultura, bem como perceber em

que aspeto é que a EiN se reinventou em tempos de Covid-19.
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Com isto, procurei atingir alguns objetivos pessoais, como obter um contacto com o
mundo de trabalho, e adquirir um contacto mais préoximo com a comunicacao dentro
das empresas, no mundo dos eventos, de forma a estabelecer uma visdao mais alargada

do que pode ou nado ser feito na vida profissional.
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2. Ambito e Relevancia do Estagio
O Estagio decorreu na Everything is New que é uma das maiores promotoras de
espetaculos em Portugal, com mais de 120 espetaculos/ano, e também responsavel pelo

NOS Alive, um dos melhores festivais de musica da Europa.

Durante este estagio permaneci dentro da drea do Marketing e Promoc¢ao da EiN, mais
especificamente no departamento de comunicacdo, onde durante cinco meses efetuei
diversas funcdes, como realizacdo de clipping, de Benchmarking para a EiN e o Nos Alive,
acompanhamento dos meios de comunicacao social em espetaculos, ajuda nas redes
sociais e email da empresa no festival NA, entre outras. Estive também a acompanhar o
trabalho da minha responsavel dentro da empresa, onde consegui aprender diversas
tarefas, onde muitas foram aprendidas ao longo do trabalho que me era pedido para
realizar, como o acompanhamento dos media nos eventos, como definir as melhores
estratégias para o sucesso do mesmo, e assistir a reunides onde aprendi que reunir com
a equipa de trabalho para debater ideias e definir estratégias, € meio caminho para que
a comunicagdo seja transmitida de uma forma eximia. Ao longo do relatdério optei por
abordar diversos assuntos no topico correspondente a revisdo de literatura, sendo estes
temas que achei fundamentais e que fui abordando ao longo do meu estagio, tais como
o marketing digital, marketing de influéncia, marketing cultural, eventos, o papel dos
jornalistas, clipping, benchmarking, o impacto da pandemia no setor cultural portugués,

e uma perspetiva de um Empresdrio do setor de atividade, durante e pds pandemia.

Desta forma, consegui propor metas e ideias para a melhoria continua da comunicagao
que pode ser feito dentro da organizagdo, relativamente aos espetaculos que sdo
apresentados ao longo do ano, como para o Nos Alive. Consegui ajudar na pesquisa das
noticias que iam saindo, de acordo com cada anuncio que ia sendo feito ao longo dos
dias na EiN e ainda, mas nao fincando por ai, contaram com a minha presenga nas
respostas as mensagens enviadas para as redes sociais do NA, bem como para o email,
estando também sempre disponivel para ajudar em tudo ao longo destes cinco meses

de estagio.

Com tudo, concluo este ponto afirmando que as tarefas que desempenhei foram

essenciais para o meu desenvolvimento profissional, sendo o estdgio um ponto
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relevante para operacionalizar conceitos relacionados com os temas do relatdrio e

adquirir competéncias nesses dominios.

3. Objetivos do Estagio

O objetivo primordial do estdgio passou por:

e Proporcionar um primeiro contacto e integracdo com o contexto empresarial na
area dos eventos, transpondo desta forma os conhecimentos adquiridos
durante o curso para esta realidade.

e Pretende-se, ainda, proporcionar a aquisicdo e o desenvolvimento de diferentes
competéncias técnicas, cientificas, relacionais e comunicacionais, nas areas do
marketing e comunicacdo.

e As atividades do estagio serdo desempenhadas permitindo o acompanhamento
dos projetos em curso, dos processos e das acles relacionadas com a sua
concretizacdo, planificacdo e implementacdo, sempre enquadrados nas
atividades diarias do departamento de marketing e comunicacdo da Everything

is New.
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REVISAO DE LITERATURA
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Enquadramento Tedrico

1. Marketing Digital
De acordo com Cruz e Silva (2014) o marketing é, nos dias de hoje, utilizado nas
organizacbes como uma ferramenta para atrair clientes. Devido ao avanco das
tecnologias e da evolucdo da internet, originou uma nova ferramenta de marketing,
designado de marketing digital, que tem como consequéncia a interacao via online entre
as empresas e os seus consumidores, sendo utilizado por variadas organizacdes para
atrair um maior numero de clientes, tendo em atencdo ac¢des estratégicas que tenham
como objetivo transmitir informacgdes que sejam essenciais para os servigcos ou produtos
fornecidos pela entidade aos clientes, utilizando a publicidade nos media ou mesmo

através de email marketing.

Para que o marketing digital seja entendido pela populacao, é essencial que os mesmos
estejam cientes do conceito de marketing tradicional, sendo este um método bastante
pratico, tratando da venda e distribuicdo de produtos, evoluindo e aperfeicoando o
marketing de relacionamento, melhorando também a relacdo entre as instituicGes e o

seu publico (Cruz & Silva, 2014).

Gabriel (2010), as cited in Cruz & Silva (2014), designa marketing digital como “o
marketing que utiliza estratégias em algum componente digital no marketing mix —
produto, preco, distribui ou promogao” (p. 104). Essas estratégias sado divididas em sete
acOes diferentes, estando focados no comportamento do consumidor e interligadas com
atividades, agGes taticas e tecnologias implementadas. Para Torres (2009, p. 72-79), as

cited in Cruz & Silva (2014), as acOes estratégicas sdo as seguintes:

e Marketing de Conteudo

e Marketing nos Media Sociais
e Marketing Viral

e Email Marketing

e Publicidade Online

e Pesquisa Online

e Monitorizagao
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A Ultima acdo foi acrescentada, pois é fundamental que exista uma estratégia de
marketing digital que monitorize as restantes seis a¢des que permitem um 6&timo
desempenho relativamente as acGes efetuadas via internet. De acordo com Vaz (2011),
as cited in Cruz & Silva (2014), o marketing digital ndo se foca apenas em acgles

estratégicas, dispde a metodologia dos 8P’s, que sdo citadas como:

Pesquisa
Planeamento
Producdo

Publicacdo

1

2

3

4

5. Promogao
6. Propagacao
7. Personificacdo
8

Precisao

Contudo, os 8P’s referidos acima sao fundamentais para implementar a estratégia de
marketing digital, de modo a que os meios de implementacdo sejam considerados como
consumidores fidelizados, e nunca esquecendo que as a¢des estratégicas mencionadas

anteriormente, devem também acompanhar toda a metodologia nas organizagdes.

Para Cintra (2010), o marketing digital estd bastante assente na nova era em que
vivemos de grande desenvolvimento tecnolégico, sendo uma pega essencial para as
empresas que enfrentam fases de competitividade, e de publicidade criativa, de forma
que os seus utilizadores reconhegam os seus interesses no que diz respeito a procura de

produtos.

Na era digital, a internet é considerada como a grande fonte de informagdo para os
consumidores. Através de um motor de busca, de forma a facilitar o acesso dos
utilizadores nas redes sociais, sites ou blogs, onde o marketing digital pretende angariar
seguidores e clientes, de modo a que as informagcGes sejam disponibilizadas,
comunicadas e recuperadas, usando conteudos de diferentes formatos, como posts,

fotografias, musicas, eventos culturais (Cintra, 2010).
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1.1. Redes Sociais

Com o passar do tempo, a sociedade estd inserida em meios relacionais, onde se
desenvolve ao longo da vida questdes relacionadas com o ambito familiar e escolar, e
com a comunidade onde vivem ou trabalham, sendo as relacdes um método para que as
pessoas fortalegam a esfera social. A prépria natureza humana tende a interligar-se a

outras pessoas e organizar a sociedade em rede (Témael, Alcara & Chiara, 2005).

As redes muitas vezes sdo consideradas como um instrumento para estabelecer a
procura, sendo que esse ponto é destacado por Capra (2002), as cited in Témael, Alcara
& Chiara (2005), quando é definido a importancia das redes sociais nas empresas, como
na era da informacdo onde as fungGes e processos sociais sdo destacados e organizados
através de medias sociais. No entanto, quando falamos de grandes empresas, seja do
mercado financeiro, de meios de comunicacdo ou de novas ONGs, concluimos que

comunicar em rede tornou-se um feito social indispensavel.

Com base no seu funcionamento, as redes, dentro de uma organizagdo, tendem a
funcionar como oportunidade de partilha de informagGes necessdrias ou de
conhecimento, podendo estas serem transmitidas presencialmente ou virtualmente,
contando com a partilha de experiencias de publicos igualmente interessados, criando
referéncias e gerando informagdes que sejam relevantes para o setor em que atuam

(Téomael, Alcara & Chiara, 2005).

Marques (2016), afirma que as redes sociais tiveram um grande avanco desde ha dez
anos, sendo que hd cinco anos para cd comecaram a diversificar-se, ganhando mais
seguidores. Uma vez que as redes sociais foram sobressaindo, as empresas comegaram
a apostar nesta vertente, pois perceberam que conseguem abranger uma variedade de
publico, de todas as regides do pais, bem como para expandir o seu negdcio

mundialmente.

E um facto que em cada ano os meios de comunica¢do vdo sofrendo alteracdes ou
apenas surgem outros que podem vir a substituir ou a ter mais destaque que os ja
existentes. As organizacdes para além de terem de estar cientes quais as plataformas

digitais que estdo assentes e com maior destaque na populagao, tém de manter a sua
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N

estratégia digital, no que diz respeito a producdo de contelddos, consoante as

necessidades do seu target (Marques, 2016).

7

Posto isto, Marques (2016), destaque que é necessario ter em consideracdo algumas

questdes antes de dar inicio ao uso das redes sociais numa empresa:

e O que deseja comunicar?

e Que rede social o seu publico-alvo mais utiliza?

e Que tipo de conteudos o seu publico quer ver?

e Quem o pode ajudar nesta missdao? Colaboradores, parceiros, clientes ou

influenciadores?

2. Marketing de Influéncia
No contexto das redes sociais, o marketing de influéncia é um conceito que se apresenta
em desenvolvimento e que, ao longo dos anos, num futuro préximo, sé ira ter tendéncia
a aumentar a popularidade como estratégia de marketing (Bokunewicz & Shulman,

2017, as cited in Dinis et al., 2020).

Os profissionais de marketing, ao longo dos anos, tém vindo a dar destaque a influéncia
das celebridades, tendo em consideragdo as ferramentas de marketing de produtos e
servigos, uma vez que sao estas que sdo utilizadas para fazer passar a mensagem nas
respetivas redes sociais, de forma a atingir o seu target (Bokunewicz & Shulman, 2017,

as cited in Dinis et al., 2020).

Nem sempre a escolha do influenciador que é feita pelas empresas é a mais correta, o
estilo de vida ou o contelddo que o mesmo transmite no seu dia-a-dia, pode ndo
corresponder ao gosto ou a vivéncia dos consumidores, podendo levar a rejeicao da
marca e a quem enfrenta o papel de influencer (Pereira, Antunes & Maia, 2016, as cited
in Prado & Frogeri, 2019), ou entdo somente pelo facto de que “uma pessoa influente
para a sua empresa pode ser irrelevante para outra pessoa em um campo similar”
(Brown & Hayes, 2008, as cited in Prado & Frogeri, 2019, p.9). Por ultimo, é importante
ressaltar que, ainda de acordo com os autores, os influenciadores tendem a trabalhar

com marcas que se identifiquem, de forma a ndo prejudicarem o seu negdcio.
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2.1. Influenciadores Digitais

Com a internet destacada na facilidade e liberdade que |he é proposta, os conteldos
gue a mesma apresenta sdo considerados como uma das principais ferramentas
utilizadas pelas organizacbes que estao assentes no marketing digital. Existem assim
individuos que se tém evidenciado no mundo digital, acabando por influenciar e reunir
um grande numero de pessoas, tendo grande destaque nas redes sociais e acabando por
mover os seus seguidores, refletindo comportamentos e opinides, e criando contelddos
qgue sejam do interesse do seu publico, a estes sdo chamados de influenciadores digitais

(Silva & Tessarolo, 2016).

O marketing de influéncia é também compreendido como “o processo de
desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes, que podem ajudar na
visibilidade de um servico ou produto” (Enge, 2012, as cited in Prado & Frogeri, 2019,
p.2). Ainda assim, de acordo com Influencermarketinghub.com (2017) citado em Gretzel
(2018), as cited in Dinis et al. (2020), os profissionais de marketing, por norma, dividem
os influenciadores em quatro categorias distintas: celebridades; especialistas do setor e
lideres de opinido; bloggers e criadores de conteldo; micro-influenciadores. Dando
assim oportunidade a cada tipo de influenciador a estar presente em campanhas de
marketing que sejam do seu agrado e que corresponda ao seu trabalho, de forma a
obterem sucesso (Gretzel, 2018; Bokunewicz & Shulman, 2017, as cited in Dinis et al.,

2020).

Neste universo do digital, existe diversas questdes que metem em causa o que se pode
considerar de influenciador digital ou ndo, Messa (2016), as cited in Silva & Tessarolo

(2016), considera que:

“Todo influenciador digital ndo deixa de ser um formador de opinido, mas
gostaria de reservar esse novo termo para destacar determinadas pessoas que
mereciam mais atenc¢dao daqueles que trabalham com comunicag¢do. Penso que
influenciador digital € um termo que caberia melhor para identificar aquelas
pessoas que fazem parte de um nicho muito especifico e, dentro deste grupo,
possuem um volume de conexdes superior a média das pessoas que pertencem

a esse nicho.”

11



Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Nos dias de hoje é bastante visivel a diversificacdo de informacdo que existe
relativamente ao processo de decisdo de compra, por exemplo, onde as redes sociais,
sites ou mesmo recomendacdo de um conhecido tém influéncia na mesma. Dessa
forma, existem empresas que pretendem interligar os seus produtos com o trabalho dos
influenciadores digitais, apostando no Influencer Marketing. Para Vieira (2016), as cited
in Silva & Tessarolo (2016) influencer marketing é definido como "a maneira pela qual as
empresas recompensam celebridades e estrelas dos medias sociais para criar conteudos

em prol das marcas, gerando endosso — e, assim, influenciando pessoas."

Os influenciadores sdo, nos dias de hoje, um meio que consegue modificar as estratégias
de marketing, captando a atencdo de uma nova geragdo, onde o digital estad assente e
onde as marcas tiram proveito, tendo o objetivo de o consumidor ser influenciado na

sua decisdo de compra (Silva & Tessarolo, 2016).

Escusado sera dizer que quem trabalha com as redes captam um maior nimero de
consumidores do que apenas um anuncio televisivo ou em outdoor, a geragdao Y e a
geracdo Z estd muito presente na internet, onde é tudo estudado ao pormenor, em que
os horarios sdo controlados pelos emissores (Meio & Mensagem, 2016, as cited in Silva

& Tessarolo, 2016).

3. Marketing Cultural
O Marketing é definido muitas vezes como um termo desvalorizante, onde é visto na
sociedade como um fator prejudicial, cativando fiéis consumidores de forma a atingir os
seus objetivos. Ndo sendo esta a imagem que o marketing pretende transmitir a quem o
rodeia, mas sim ter objetivos de conceder o melhor dos “dois mundos” entre a proposta

que é oferecida e quem a recebe (Reis, 2016).

De acordo com Reis (2016), o conceito de marketing ao longo dos anos passa por uma
ampla gama de setores, como é o caso do marketing de produtos e servigcos, onde é
evidente uma relagao entre o produtor e o consumidor; o marketing de entretenimento,
que é designado uma relagdo entre apresentador e audiéncia; o marketing politico, gere
uma ligacdo entre o governo e a sociedade; o marketing pessoal, que é constituido por

uma comunicagdo entre uma pessoa e a sociedade.
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A American Marketing Associaton (AMA), para além de definir marketing como “o
processo de planeamento e execucao de concecdo, da definicdo de preco, da promocao
e da distribuicao de ideias, produtos, servicos, organizacdes e eventos para criar trocas
qgue irdo satisfazer os objetivos das pessoas e empresas”, define também que o
marketing cultural é uma das definicbes mais abrangentes e atuais, uma vez que a
cultura é o ponto-chave para que a mensagem seja transmitida a um publico definido e
de preferéncia que desenvolva um relacionamento a longo prazo, de modo a que a

cultura esteja bem assente (Reis, 2016).

Para Lacey et al. (2010), as cited in Reichelt & Boller (2016), o termo Marketing Cultural
é “o conjunto das ag¢des de marketing utilizadas no desenvolvimento de projetos
culturais, realizadas a fim de alavancar o potencial de consumo da marca”. A conquista
da imagem da organizacdo, o refor¢o do papel social da empresa, os beneficios fiscais, o
retorno dos media e a aproximac¢do do publico-alvo, correspondem aos objetivos que
pretendem ser transmitidos (Costa, 2004; Machado Neto, 2005; Reis, 2003, as cited in

Reichelt & Boller, 2016).

Qualquer a¢do que a cultura tenha, que sirva como vinculo para obter uma boa
comunicagdo, divulgar um nome e/ou produto, ou encarar a imagem da empresa

patrocinadora, é intitulada como marketing cultural (Silva, 2004).

De forma a existir uma acdo de marketing que seja considerada de exceléncia, é
fundamental que o publico-alvo seja alcancado de jeito perspicaz, atendendo aos
propdsitos que cada organizagdo apresenta na comunicacdo. No que diz respeito a
patrocinar um espetaculo de musica/concerto, a empresa tende a associar a sua marca
ao estilo de musica e de publico, bem como oferecer amostras de produtos (promocao);
distribuir um numero definido de bilhetes aos seus funcionarios (endomarketing);
selecionar qual o dia para receber convidados especiais (marketing de relacionamento);
enviar um email/newsletters aos consumidores da marca, a informar que o concerto se
ird realizar e identificar os patrocinios (marketing direto); evidenciar que o artista esta a
consumir o produto (merchandising); dar destaque ao evento através de uma publicagédo
(marketing editorial); realizar uma campanha sobre a empresa patrocinadora, dando
assim destaque a mesma (publicidade), ndo sendo apenas estas as categorias que

alcancam o sucesso do marketing cultural (Silva, 2004).
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De acordo com Silva (2004), a estratégia definida em cima conquistou espa¢o no mundo
institucional, pois para além de ndo apresentar um grande numero de gastos, ainda
apresenta trés novos requisitos, tais como: diferenciar marcas; ter uma alargada escolha
do mix de comunicacao, de forma a atingir o seu publico com sucesso; apresentar um

posicionamento socialmente responsavel.

4. Os Eventos
Quando falamos de eventos podemos encontrar duas perspetivas de os caracterizar. A
primeira, e mais comum, no contexto do marketing e da comunicacdo é pensar nos
eventos como uma estratégia especifica no ambito do planeamento da comunicacdo das
organizacbes. A outra perspetiva é da Organizacdo de Eventos como um sector
especifico da atividade empresarial, ou seja, um negdcio préprio. E esta a perspetiva que

nos interessa analisar no ambito deste relatério. (Coutinho,2010)

Os eventos sdo atividades dinamicas que dispéem de diversas definicdes. De acordo
com Matias (2004), as cited in Coutinho (2010), um evento corresponde a acgles
profissionais atendendo a meios de pesquisa, planeamento, controle e a introdugdo de
um projeto, de forma a alcangar o seu publico-alvo com pontos fulcrais para que os
resultados sejam visiveis a longo prazo. Pode também ser designado como uma ocasido
comemorativa, tendo principios mercadolégicos, ou ndo, com o propdsito de atrair ou

reconquistar determinados publicos.

Um evento é definido como um grupo de pessoas ou instituicées, que decorre num local
e data definido previamente, com um objetivo bem definido. Este meio de comunicagao
é fundamental, por exemplo, nas relagdes publicas, de forma que os eventos atraiam o

seu publico-alvo e que atinjam os resultados pretendidos (Coutinho, 2010).

O setor dos eventos é uma area que tem evoluido significativamente, onde empresas e
particulares expandem as suas ideias, de forma a diversificar o seu negécio. (Isidoro et

al., 2014).

Segundo Pedro et al. (2007), sdo inUmeros os tipos de eventos que existem nos dias de
hoje, sendo agrupados em trés grandes grupos, no que diz respeito a forma e ao

conteldo dos mesmos:
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e 0s culturais;
e 0s desportivos;

e o0sde negdcio.

Os eventos culturais sdo aqueles que apresentam maior importancia no mundo dos
eventos, tendo atividades que contribuem para a vida social e cultural do seu publico,
relacionando o turismo com foco no negdcio para atrair visitantes na sua cidade.
Qualquer evento cultural tende a posicionar-se nos mercados turisticos e no mundo
artistico, tendo como objetivo lancar festivais ou efetuar estratégias culturais e
implementam intensas estratégias de relacionamento com marcas, no sentido de captar

patrocinadores (Pedro et al., 2007).

No que diz respeito a eventos do mundo da arte, estes apresentam um amplo conjunto
de particularidades e sdao definidos consoante os objetivos e dimensdo dos eventos:
artes de alta categoria; eventos associados a locais especificos; forma de arte;
celebracdo de uma comunidade de interesse; eventos calendarizados; festivais de

amadores; festivais de musica (Pedro et al., 2007).

Ainda de acordo com Pedro et al. (2007), os eventos desportivos foram um grande
impulsionador para o crescimento deste meio, tendo o poder de atrair turistas e
visitantes e gerar impactos econdmicos positivos, com foco na comercializacdo de um
destino de forma a trazer beneficios para o governo local e para os seus organizadores,
como para o proprio staff e publico-alvo. S3o quatro os grupos que existem neste tipo
de eventos: mega eventos desportivos; eventos de calendariza¢do; one-off events

(eventos esporadicos); eventos-caso.

Os eventos de negdcio sdo compostos por: conferéncias; exposi¢cdes; incentivos;
eventos empresariais, como reunides, congressos, palestras, workshops, etc. Estes
fatores compreendem maioritariamente o turismo de negdcio, meeting industry, de
forma a ser adaptado estas mesmas atividades para que seja diferenciado do turismo. O
meeting industry é definido pela honestidade que apresenta no mercado e no negdcio,

nunca desvalorizando aspetos relacionados com o turismo (Pedro et al., 2007).
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4.1.Importancia dos Eventos para as Empresas

A realizacdo dos eventos veio trazer algo essencial para as organiza¢des, a aproximacao
entre a marca e o cliente. A publicidade que hoje é feita aos eventos, é considerada
como uma promocao discreta, onde a partir desta conseguimos chegar ao publico-alvo
de uma forma direta, de modo a obter sucesso. A comunicacdo é uma ferramenta de
grande importancia na organizacdo de um evento, pois para alem de criar uma boa
relagdo com o promotor do evento, cria notoriedade e conquista um contacto direto
com o target (Isidoro et al., 2014). Muitas vezes, os eventos sdo usados para dar a
conhecer outras marcas, ndo sé porque sdo patrocinados pela empresa organizadora,
como tém o objetivo de ganhar reconhecimento para com os consumidores, pois,
geralmente, os participantes identificam-se com as marcas que estdo associadas aos
eventos em que participam (Isidoro et al., 2014). Assim, para as empresas, o papel
principal dos eventos é conquistar o seu publico e divulgar diretamente a marca e as
suas principais ideias, de forma a chegar a um maior nimero de pessoas. Através dos
eventos, estas conseguem obter uma maior ligacdo com o target, de modo a terem um
feedback do préprio produto e um aumento significativo das vendas e da quota de

mercado (Isidoro et al., 2014).

4.2.Planeamento e Organizagao de Eventos

Planear um evento é um ponto fundamental para que o mesmo tenha sucesso. Com
uma boa gestdo, este permite que sejam controladas as a¢des a serem tomadas, de
forma a atingir os objetivos definidos, estando preparados para possiveis imprevistos

gue possam acontecer (Bermudez, 2009).

Bermudez (2009), afirma que perder o foco, naqueles que sdo os pontos a ter em
consideragdo na organiza¢do de um evento, é um fator negativo para as instituicoes,
ndo precisando de ter uma preocupagao pormenorizada e excessiva. O trabalho em
equipa é importante, contando com o apoio de todos os departamentos que uma
organizagao contém, pois a ajuda dos mesmos acaba por ser uma mais-valia para o

sucesso final.

Para caracterizar um plano nos eventos, é necessario uma elaboragdo de um programa

que levara ao sucesso dos mesmos. Bermudez (2009) divide em 10 pontos:
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Apontar os objetivos que sdo pretendidos com o evento;
Indicar qual o publico-alvo;
Definir data e local;

Determinar estratégias de comunicacao e de divulgacao;

A N

Detalhar as agGes e suportes de apoio que sejam necessdrios para a realizagdo

do evento;

6. Definir o nimero de pessoas e o perfil necessario para a execugao das diversas
tarefas a serem executas;

7. Estabelecer estratégias para atrair o publico;

8. Implantacdo e/ou execucdo de tarefas;

9. Monitorizagao e controle;

10. Avaliacao.

4.3.Mix de Comunicagdo nos Eventos

Seja qual for o tipo de eventos, necessita de ser promovido e no caso dos grandes
eventos que s3ao o core business de uma organizagdo, essa promogdo € ainda mais
importante. Ou seja, deve-se pensar num plano de comunicacdo especifico. O plano de
comunica¢do tem como intuito definir o nicho de mercado onde as empresas e seus
produtos estdo presentes. A medida que é identificado cada setor, vai-se desenvolvendo
uma mensagem que seja clara e eficiente, de forma a atrair aten¢do do publico. Ao
utilizar o evento no mix de comunica¢do empresarial faz com que os seus produtos e
servigos sejam constatados pelo consumidor, sendo fulcral comunicar, levando assim a
um nivel de interesses e de procura do target a consumir os produtos recomendados

(Canton, 2003).

De acordo com Canton (2003), quando se fala de comunicagao, vale frisar que existe
uma diferenga entre comunicacdo de marketing (dirige-se mais concretamente ao
mercado) e comunicagdo social (que tende a dirigir-se ao publico), sendo que, no que diz
respeito a um evento, o que torna este uma atividade de marketing que esteja presente

I”

numa organizagao, é a capacidade de juntar o “0til ao agradavel”, ou seja, fazer com que
o0 negécio do patrocinador esteja interligado com os potenciais consumidores, num

ambiente que seja interativo. Com tudo, é essencial seguir os seguintes passos:
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e Atingir o publico-alvo;
e Divulgar a marca;

e Promover o produto;

e Potencializar as vendas;

e Contribuir para a expansao e conquista de novos mercados.

Dentro do conceito dos eventos existem dois possiveis segmentos, a comunicacao
massiva e a comunicagao dirigida, sendo cada vez mais frequente a aproximacdo de
cada grupo, com o intuito de as pessoas colaborarem mais umas com as outras, e
elevarem o nivel de conhecimento. O segmento que é, nos dias de hoje, mais
diferenciado é o da comunicacdo dirigida, uma vez que se direciona a um publico
homogéneo, onde os interesses e as atividades sdo comuns, onde ndo é necessdrio
grandes investimentos para a marca, tendo como vantagem o facto de poder avaliar
mais concretamente como esta a ser aceite pelo publico-alvo, sendo que este participa

de forma direta e pessoal na area dos eventos (Canton, 2003).

E fundamental definir qual o destino dos eventos dentro do mix de comunica¢do, uma
vez que a escolha do consumidor varia consoante as diversas caracteristicas, como a
atividade ou profissao, a faixa etdria, o género, a localizagdo geografica, o nivel sécio

econdmico-cultural, etc. (Canton, 2003).

No que diz respeito a importancia da comunicagdo nos eventos, Canton (2003), afirma
gue “a comunicagdo é essencial para evitar enganos, maus entendimentos e por fim, o
fracasso da iniciativa”, sendo entdo um ponto de partida para que o publico seja
identificado, de modo que seja amplo e distinto, que se defina as a¢des, que motivem e

que imponham resisténcia.

E de salientar que quem participa neste meio da comunicagdo dos eventos, como 0s
promotores do evento, os patrocinadores, os apoios, os patrocinadores de vendas e a
sua equipa, o publico recetor, as conferéncias, os fornecedores, prestadores de servico e
a imprensa, entre outros, sdo essenciais para que o evento e/ou organizagdo chegue a
um bom porto. Ainda assim, apresentar uma correta avaliagdio do mercado e ter em
atencdo qual o publico que deve ser escolhido, é uma das caracteristicas a ter em conta

para que o evento tenha sucesso (Canton, 2003).
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Quando as empresas sugerem a data e o local para a realizacdo de um evento, é
necessario ter em consideracdo que estdo a tomar a decisdo correta, pois é importante
gue o dia escolhido ndo coincida com outras festividades em que o target,
principalmente, possa ser o mesmo, e ter também ateng¢ao ao local, ndo s6 em

condigdes fisicas, bem como na localizacdo geografica (Canton, 2003).

Por ultimo, Canton (2003) afirma que, de acordo com as estratégias de marketing, é
possivel assegurar que estas estdo relacionadas com acdes de promocdo e de
publicidade, sendo considerados os meios mais eficazes para cada caso. O marketing é
visto como aquele que identifica as necessidades, os desejos e a satisfacdo do publico-
alvo, com o intuito de decorrer o chamado processo de troca. Com tudo, evidencia-se
dois pontos importantes, as estratégias de marketing nas empresas, que sdo utilizadas
no decorrer do evento como o seu ponto-chave e a outra que se direciona aos
profissionais a definirem eximiamente as estratégias de marketing do seu prdprio
negocio, destacando algumas questdes para o sucesso do mesmo: Como vendé-lo?

Como comunica-lo? Quando? Onde?

4.4.A Importancia do Patrocinio nos Eventos

Como dissemos anteriormente, o foco deste trabalho é o sector de atividade que tem
como negdcio a organizacdo de eventos, e ndo a perspetiva de eventos dada a
comunicagdo das organizacGes. No entanto, isto ndo significa que estas duas perspetivas
ndo se cruzem. E pela especificidade de comunicacio do Patrocinio que as duas

dimensdes procuram conjugar sinergias (Reis & Santos, 1996).

Sandler & Shani (1989), as cited in Reis & Santos (1996) entendem o patrocinio como "a
provisdo de recursos (por exemplo, dinheiro, pessoal e equipamento) por uma
organizagao, diretamente para um evento ou atividade, em troca de uma associagao
direta com esse evento ou atividade. A organizacao provedora pode entdao usar essa
associacao direta para atingir seus objetivos corporativos, de marketing ou de

comunicagoes" (pp.9-14).

Para Costa (2004), as cited in Reichelt & Boller (2016), o patrocinio é o fator mais
utilizado num evento cultural e o que apresenta uma maior importancia, podendo ser

negociado de diversos modos, como o pagamento em dinheiro, produtos ou servicos a
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gualquer evento, sendo fundamental ter beneficios que sejam potenciais a atividade da
empresa em questdo. J& Machado Neto (2005), as cited in Reichelt & Boller (2016),
justifica que a perspetiva que mais énfase da ao patrocinio é promover a marca, bem
como o aumento de vendas, divulgar a marca nos media, e, por ultimo, a conquista de

novos consumidores e de mercados.

No ambito dos eventos, as empresas patrocinadoras tém presentes diversas questdes,
como por exemplo, “que eventos pretendem ou ndo patrocinar?”. Esta é uma das
guestdes mais pensadas, pois destaca a identidade de cada publico, sendo necessario
que seja estipulado um projeto para cada evento, de forma a possibilitar e a facilitar o
conhecimento e reconhecimento da marca interessada a patrocinar o mesmo (Campos e

Rocha, 2010).

De acordo com Gupta (2003), as cited in Reichelt & Boller (2016), “um dos principais
objetivos dos patrocinadores de eventos é aumentar a consciéncia da marca de suas
empresas, melhorando, assim, sua percecdo pelo publico e contribuindo para o
desenvolvimento econ6mico da comunidade, alcangar seu publico-alvo e buscar a

diferenciacdo de seus concorrentes”.

E fundamental que qualquer empresa que seja escolhida para patrocinar um evento
tenha um papel evidente no mesmo, de forma que a marca ganhe nome e seja, de certa
forma, falada. Ndo basta ter o nome presente no evento, é preciso saber que tipo de
posicionamento quer ter no mercado, visto que muitas organiza¢Oes utilizam praticas
chamadas de “naming rights”, onde acabam por dar o nome para serem utilizados em

estadios de futebol, por exemplo (Costa, 2004, as cited in Reichelt & Boller, 2016).

Na perspetiva dos patrocinadores é essencial diferenciar a relagdo entre a identidade da
marca (o que é passado aos consumidores) e a imagem da marca (como os
consumidores caracterizam a marca). Ainda de acordo com a identidade da marca,
afirma-se que “representa aquilo que a organizacdo deseja que sua marca signifique”

(Aaker & Joachimsthaler, 2000, p.54, as cited in Reichelt & Boller, 2016).

Para Mazodir e Merunka (2012), as cited in Reichelt & Boller (2016), os patrocinadores

que apresentam uma relagdo sélida entre a sua identidade e imagem, tendem a
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expandir oportunidades, de forma a serem reconhecidas positivamente pelo

consumidor (Johar et al., 2006, as cited in Reichelt & Boller, 2016).

De acordo com Zentes e Deimel (1991), as cited in Reis & Santos (1996), o patrocinio é

uma area que pode ser definida em trés campos distintos, tais como:

e Patrocinio Desportivo — é considerado o tipo de acdo com maior importancia
para as organizagOes, podendo dar énfase ao patrocinio de atletas, de equipas
ou de competicdes;

e Patrocinio Cultural — na perspetiva de Finn, o patrocinio cultural tende
essencialmente o apoio das artes, mesmo sabendo que sé é possivel alcangar o
apoio das empresas ao mostrar que é capaz e que cumpre com os requisitos das
mesmas;

e Patrocinio Social — dirige-se maioritariamente a interesses sociais, onde
apresenta acdes de marketing direcionadas a causas, como o ambiente, higiene

publica, salde e pesquisa cientifica.

5. Relagdo com os Media: o Papel dos Jornalista nos Eventos Culturais
Na promoc¢ao dos eventos de natureza cultural de grande dimensdo, como é o caso dos
eventos organizados pela Everything is New, os media assumem um papel muito
importante na divulgacdo e captacdo de publico para o mesmo. Essa importancia é
demonstrada pela existéncia da especificidade do jornalismo cultural, visivel nas sec¢coes

nos meios de comunicagao social e nos jornalistas que integram essas mesmas secgoes.

De acordo com Rivera (2003, p.19), as cited in Silva (2009), o jornalismo cultural é assim
definido como “uma zona muito complexa e heterogénea de meios, géneros e produtos
gue abordam com obijetivos criativos, reprodutivos e informativos os terrenos das belas-
artes, as “belas-artes”, as correntes do pensamento, as ciéncias sociais e humanas, a
chamada cultura popular e muitos outros aspetos que tém a ver com produgdo,

circulagao e consumo de bens simbélicos, sem importar a sua origem e o seu destino.”

Foi apds o 25 de abril que as manifestacGes culturais deram “0O” salto, estando até a
data ocultas para a populagdo. Carmo (2006), as cited in Silva (2009), informa que foi

neste intervalo que apareceram as industrias culturais em Portugal, bem como uma
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progressiva segmentacdo e especializacdo nos media, a partir dos anos 80, séc. XX,

destacando o aparecimento dos primeiros jornais e revistas relacionados com a cultura.

O jornalismo cultural, relativamente a outros paises, pode ndao ocupar um papel de
grande importancia em Portugal. Ainda assim, os jornais principais apresentam diversos
conteudos de acordo com a natureza cultural no decorrer das semanas, sendo que estao
sempre sujeitos a mudancas, tanto pode apresentar conteldos relacionados com a
cultura pop urbana, o cinema ou o teatro, bem como dar énfase a livros, musica classica

ou mesmo a arquitetura (Silva, 2009).

Hoje, o jornalismo cultural apresenta uma vasta concorréncia no que diz respeito a sua
identidade historica, como por exemplo: o destaque dado a influenciadores teve
influéncia no debate de ideias, nas criticas feitas nas paginas culturais e na procura de
novas tendéncias artisticas, no que diz respeito as capas e aos destaques dados pelos
jornais; noutra perspetiva, uma vez que a internet tem um impacto sociocultural, os

jornalistas tendem a conviver com os criadores de contetdo online (Silva, 2009).

De acordo com Silva (2009, p.96), “os blogues, os flogs, os vlogs ou os podcasts divulgam
informagdo cultural, expandindo as perspetivas editoriais e linguisticas do jornalismo
cultural.” Com o surgimento da internet as diretrizes editoriais ficaram mais facilitadas,
bem como o desenvolvimento do conceito de jornalismo cultural, sendo que o facto de
os conteudos culturais se terem diversificado nos diferentes sites, veio estimular a
atencdo dos compositores, com o intuito de darem uma “nova vida” ao jornalismo

(Silva, 2009).

As publicacGes referentes a cultura sdo maioritariamente definidas consoante o
agendamento de atividades planeadas por cada organizacdo, estando o jornalista
disposto a escrever o conteldo que for transmitido ou o respetivo press release, pois
muitas das vezes os artigos correspondem a ac¢des que estdo programadas, como
estreias de filmes ou pecas de teatro, antncio de um concerto ou de um espetaculo de
animacao, entre outras. Com isto, podemos concluir que a cultura ndo é um meio que
esteja a procura da critica, a informacdo ou divulgacdo transmitida tende sempre a ser

clara e concisa (Silva, 2009).
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5.1.0 Clipping

O termo clipping pode ser definido como um meio a ser utilizado na area de
comunica¢do, com o intuito de designar a atividade de pesquisa e o contributo dos
materiais emitidos pelos media ou também pode ser determinado como “recorte de
media”, tendo como func¢do colecionar informagdes procedentes de diversos meios de
comunicacdo, podendo ser eles impressos, como jornais ou revistas, em formato digital,
como por exemplo, os blogs e sites de noticias online, e, por ultimo, os media, tal como

aradio e a televisdo (Moreira et al., 2017).

Bueno (2003, p.389), as cited in Moreira et al. (2017), determina o clipping como
“recorte ou gravacdo de uma unidade informativa [...] que consolida o processo de

interacdo da empresa ou entidade com determinado veiculo de comunicag¢do”.

O clipping é uma funcdo que deve ser realizada diariamente, pois procura uma andlise
rapida e uma apreciacdo comum, tendo sempre em consideracdo que o trabalho a ser
feito, é realizado de forma aprofundada, uma vez que as organiza¢des tomem rapidas
decisdes relativamente a algum erro que tenha ocorrido, evitando ou minorando

consequéncias negativas (Moreira et al., 2017).

Sendo o clipping uma peca-chave que designa o que é publicado nos meios de
comunicacdo, e como ja referido anteriormente, Moreira et al. (2017), afirma que este

apresenta trés tipos de recorte de media:

e C(lipping impresso — este é o conceito mais tradicional e, por sua vez, o mais
conhecido. Comegou por se recortar os materiais que eram publicados em
jornais ou revistas, sendo estes colocados de seguida sobre uma folha, onde
eram passadas informagdes sobre cada publicagdo (data, autor, etc). Hoje este
conceito é determinado em duas fases, onde primeiro exige-se uma sele¢do do
conteldo e de seguida o recorte do mesmo.

e C(lipping eletrénico — consiste num controlo didario a ser realizado nas
transmissdes de televisdo e de radio, captando conteddo que interesse a
organizagao. Geralmente este meio é feito por empresas especializadas, uma
vez que se trata de certas tecnologias e de pessoal inerente. Ainda assim, nos

dias de hoje ja existe softwares capazes de analisar os conteldos que sdo
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transmitidos nos canais televisivos (Yanaze; Freire; Senise, 2013, as cited in
Moreira et al., 2017).

e Clipping digital — E definido por acompanhar na &rea digital os materiais que
sejam publicados em portais de noticias, blogs ou sites. Sendo também
destacado como a técnica mais acessivel, sendo que o arquivo dos conteudos
pode ser feito diretamente em formato virtual, tem menores custos e é de facil
pesquisa. Ndao esquecendo que pode ter desvantagens por ter um grande teor
de informacdo, sendo entdo fundamental realizar uma pesquisa por palavra-

chave.

5.2.A Importancia do Clipping

As organizagdes procuram, frequentemente, resultados positivos de modo a avaliarem o
retorno que é dado pelos seus investimentos. O clipping tem um papel importante no
gue diz respeito a andlise dos resultados por meio de interesses comunicacionais, onde
visa definir a imagem que cada instituicdo dispde nos meios de comunicac¢ao, levando
assim a uma captacdo de como estd a ser aceite e de como estd apresentada ao publico

(Moreira et al., 2017).

Na perspetiva de Bueno (2003, p.389), as cited in Moreira et al. (2017), o clipping
“representa a etapa final de um esfor¢o de comunicagdo, geralmente empreendido pelo
assessor, e mediado pelos veiculos (jornais, revistas, radio, TV e, mais recentemente, as
publicagGes online), tendo em vista divulgar fatos, informagdes, produtos, etc., de

interesse de uma empresa ou entidade”.

O clipping é uma pega fundamental no que diz respeito a analise de conteudos e de
estratégias por parte da concorréncia, sendo possivel realgar falhas que podem vir a ser
cometidas na comunicacdo das empresas concorrentes (Bueno, 2003, as cited in

Moreira et al., 2017).

Moreira & Cordeiro (2016), as cited in Moreira et al. (2017), afirmam que o clipping é
essencial pelo facto de agir como um meio que serve de apoio para com questdes legais
e pode também servir como meio facilitador uma vez que com a analise feita pode

comprovar-se o trabalho que é realizado pela assessoria de imprensa, como também
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pelas préprias empresas, no que diz respeito ao trabalho que é feito no dia-a-dia, na

area da comunicagao.

6. Benchmarking
O benchmarking é definido como um processo metddico e logico que consiste em
avaliar produtos, servicos e técnicas de instituicdes que tém um papel fundamental nas
praticas pretendidas, com o intuito de efetuar melhorias dentro das organizacdes, sendo
reconhecido neste meio como um recurso essencial para a melhoria continua (Lavorato,

2004).

De acordo com o professor David Carvin, o responsavel pelo programa de Estratégias de
Gestdao da Harvard Business School, o benchmarking, tem sido cada vez mais
evidenciado nas empresas inteligentes e defende que “ele é hoje um processo mais
rapido e flexivel para as empresas que desejam aumentar seus conhecimentos e tornar

a administragdo bem-sucedida” (Lavorato, 2004).

O benchmarking nao pretende ser caracterizado como uma cdpia, mas sim como um
meio inspirador para outras empresas, onde a ajuda na partilha de ideias, por exemplo,
acaba por ser vantajoso para com as outras organizagdes, acabando por receberem

elogios, indiretamente, ao seu trabalho (Lavorato, 2004).
Para Lavorato (2004), sdo definidas sete etapas para a realizagdo de benchmarking:

l. Definir o espaco, a intencao e os objetivos do benchmarking;
Il Criar uma equipa de trabalho;
M. Identificar as organiza¢des que vao ser analisadas;
V. Definir uma metodologia de trabalho;
V. Realizar a recolha de dados;
VI.  Fazer uma comparagdo das diferengas entre a empresa concorrente e a nossa;

VII. Implementar novos recursos.

6.1.Tipos de Benchmarking
Lavorato (2004), afirma que o Benchmarking é dividido em dois fatores: interno e

externo.
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O Benchmarking interno diz respeito a analise dos produtos, servicos e das
organizagdes, dentro da prépria empresa, como por exemplo, comparar métodos ou
ideias utilizadas entre os diversos departamentos das proprias empresas. Ndo esquecer

gue o Benchmarking tem como principal intuito aprender com o sucesso dos outros.
Ja o Benchmarking externo, é dividido em dois tipos (Lavorato, 2004):

e Benchmarking Competitivo — E designado como aquele que se baseia na analise
da concorréncia, de forma a aprender e captar informagbes uteis, tanto em
empresas com resultados de sucesso, ou ndo.

e Benchmarking Global — Tende a procurar respostas fora do seu setor, de modo a
procurar solucées melhores, com o intuito de conseguir os seus objetivos dentro
do seu mercado, onde o processo de andlise, de comparacdo e de adaptacao

tém de estar assentes.

7. O Impacto da Pandemia no Setor Cultural Portugués
A 31 de marc¢o de 2020, quando se deram os primeiros casos de Covid-19 em Portugal,
n3o se esperava uma tarefa facil. E nitido que passamos por processos de transformacao
nunca antes vistos, onde implicaram varias tragédias no mundo e em especial no que diz

respeito a economia e a negdcios que ficaram em “stand by” (Gama et al., 2021).

De acordo com Gama et al. (2021), no que diz respeito aos impactos na cultura, desde
cedo que foi subentendido que o setor cultural tanto ia ser prejudicado pela Covid-19,
como podia vir a apresentar um papel importante na determinagdo das ameagas
provocadas pela pandemia. Contudo, foram transmitidas diversas declaragbes e

documentos por entidades referentes a esta drea, entre margo e agosto de 2020:

e Para Sabine Verheye, presidente da Comissdo para a Cultura e a Educac¢do do
Parlamento Europeu, a marco de 2020 os setores culturais estavam a ser
arrasados pelos impactos das medidas exigidas pela saude publica (Parlamento
Europeu, 2020);

e Em abril de 2020, foi incutido na reunido de Ministros da Cultura promovida
pela Unesco, que a cultura podia redimir-se pelo facto de ter um papel de

extrema importancia para fazer face a crise, ou entdo ter o papel inverso, o
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facto de a crise cultural provocar constrangimentos noutros setores de atividade
econdmica (Unesco, 2020a);

e O movimento Culture 2030 Goal (2020), refere que em maio foi submetido
publicamente uma declaracdo onde se evidenciou a importancia da cultura no
procedimento de melhoria dos negdcios na época da pds-pandemia;

e No més de outubro a Unesco (2020b) disponibilizou “um guia prdtico com um
conjunto de medidas que foram implementadas em diferentes contextos e em
diferentes dominios culturais, e que podem servir como fonte de inspira¢do nos
processos de resolucdo de problemas imediatos provocados pela pandemia,
mas também nos processos de mudancas estruturais que se revelam tdo

necessarios em tantos contextos.”

Segundo uma noticia dada na GQ Portugal, Machado (2020) afirma que as bilheteiras
sofreram um grande impacto devido ao Covid-19, foram bastantes os eventos culturais a
serem adiados e muitos deles cancelados, tais como os concertos, exposicoes, teatro,

entre outros.

Com este desfecho, os prejuizos foram evidentes ndo sé para as salas de espetaculo,
como também para os artistas, promotores, técnicos, e todos aqueles que envolvem a
industria cultual. Muitos dos negdcios tiveram apoio do Estado, o que veio a aligeirar
algumas situagdes, mas aqueles que trabalham por conta prépria sairam ainda mais
penalizados, registando insuficiéncia orcamental. Estes precisam de apoio, tanto em

contexto de pandemia como nos tempos em que nos encontramos a viver agora.

Ainda de acordo com a GQ, Machado (2020), consta que o impacto da pandemia fez-se
sentir em todo o mundo e a diferentes niveis (social, econdmico e politico), sendo que
afetou ndo so6 a ligacdo que a cultura transmite as pessoas, como tudo o que envolve a
producao e o trabalho dos artistas, uma vez que as semanas de isolamento iam

aumentando de dia para dia.

Posto isto, as empresas tiveram de se reinventar recorrendo aos meios digitais, levando
assim os contetudos que pretendem transmitir até aos seus consumidores, mostrando

que estdo ativos e que continuam a pensar para além do que podem estar a vir a passar,
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ndo perdendo o seu publico e continuando a ganhar com os contetddos que transmitem

nas plataformas online.

Por ultimo, de acordo com uma noticia do Jornal Publico, escrita por Cardoso (2022), e
dando uma visdo mais aprimorada, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a
pandemia Covid-19, teve um maior destaque no setor da cultura do que para o resto da
economia portuguesa, tendo caido assim em 2020 2,3%, destacando ainda que entre

2018 a 2020, o consumo cultural das familias caiu 20%.

Cardoso (2022), afirma ainda que a pandemia levou a restricGes como a circulagédo
nacional e internacional, bem como ao numero de pessoas em espacos comuns, como é
o caso das salas de espetaculos, e a muitos fechos de negécios, numa fase posterior da

|ll

pandemia, o que levou também a um desfecho na atividade cultural. “Com a quebra de
1,1% nos rendimentos brutos disponiveis para as familias, a situacdo agravou-se ainda

mais.” (Cardoso, 2022).

8. Perspetivas de um Empresario do Setor de Atividade — Durante e Poés
Pandemia

E fundamental depois de meses e meses parados, perceber o olhar e a perspetiva de

alguém que tenha sentido na pele as quebras e o fecho de muitas salas de espetaculo.

Uma vez que o estagio que realizei decorreu numa empresa no setor dos eventos, e

tendo também a frente da mesma o dirigente da Associacdo de Promotores de

Espetdculos, Festivais e Eventos (APEFE), fiz uma breve pesquisa de algumas entrevistas

dadas ao longo da pandemia e como foi voltar a realidade.

Alvaro Covdes, diretor da promotora Everything is New e dirigente da Associacdo de
Promotores de Espetaculos, Festivais e Eventos (APEFE), ao longo do periodo da
pandemia esteve em contacto com o Governo e com as autoridades de salde, de forma

a procurar encontrar solugdes e alternativas.

Na qualidade de empresario do sector e de dirigente de associativo, ao longo da fase
pandémica foi dando o seu testemunho sobre os impactos dos confinamentos e
consequentes cancelamentos de eventos culturais. Neste ponto do trabalho pretendo
trazer uma das vozes que procurou projetar mediaticamente os efeitos nefastos de uma

crise global sobre um sector especifico, mas relevante no contexto portugués. Foram
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analisadas entrevistas que Alvaro Covdes deu a revista Marketeer, Didrio de Noticias,

RTP e LUSA.

Numa entrevista dada a Marketeer, na 152 edicdo, a 12 de novembro de 2020, Alvaro
Covoes afirma que desde o inicio da pandemia em Portugal, que se viveu uma nova Era,
uma Era que nao era de todo a esperada, na qual passou a ser um grande desafio para
qgualquer organizacdo. Sempre defendeu que a adaptacdo a realidade é meio caminho
para o sucesso de um negdcio, desistir € uma palavra que Alvaro n3o contém no seu

7

dicionario, “andar para a frente” é o seu lema no que diz respeito ao seu negdcio.

Ainda numa conferéncia organizada pela revista Marketeer, salienta que desde o dia 1
de junho de 2020, data em que foi autorizada a abertura das salas de espetaculos, ja
tinham ocorrido mais de 12 mil eventos e nenhum dos surtos de Covid-19 foi num
desses eventos, pois ao cumprirem as regras tudo é possivel para a sobrevivéncia da
cultura, dando o exemplo de um espetdculo de fado que estava agendado para
setembro de 2020, em Espanha, pais que na altura estava o caos segundo a imprensa,

gue conseguiu que o evento, com todas as normas de seguranga, se realizasse.

Para o ano de 2022, Alvaro apresentava na sua empresa dois planos, o chamado “plano

IM

normal”, que se baseava na eficacia da vacina, podendo assim voltar tudo a normalidade
e sem restricdes, e o chamado “plano B”, onde os obstaculos ja eram estudados, ja
sabiam como os enfrentar e quais as regras a cumprir. Com isto, a EiN inovou e anunciou
uma mega exposicdo na Cordoaria Nacional, em Lisboa, com o artista contemporaneo
“ H H R " H ” H Lt

Ai Weiwei”, de forma a “manterem-se vivos”, cumprindo as regras bdasicas que a

pandemia assim exigia, e, por outro lado, captar outro tipo de publico, neste caso quem

aprecie arte contemporanea.

De acordo com Alvaro Covdes, o setor da cultura foi o mais afetado ao longo de um ano
e meio de pandemia, tendo uma quebra de 87% de janeiro a outubro de 2020, o que

levou a faléncia de muitas instituicGes.

No que diz respeito aos festivais, mais concretamente o Nos Alive, Alvaro Covdes deu
uma entrevista ao Diario de Noticias, a 13 de marco de 2021, onde fala do adiamento de

mais um ano dos festivais e de tudo o que envolve (Petiz & Neutel, 2021).
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As salas de espetdculos e os grandes eventos exteriores foram autorizados a voltar, mas
cumprindo as regras de limitacdo de pessoas por cada metro quadrado, o que tornou
impossivel a concretizacdo de festivais com grande dimensao, como o Nos Alive, Rock In
Rio, etc. O impedimento ou as restricdes das viagens para Portugal também foi um
ponto fulcral, pois era impossivel as bandas estrangeiras viajarem, o que leva a que
muitas delas, por esse sentido, nem se juntassem para ensaios, por exemplo (Petiz &

Neutel, 2021).

Um festival faz-se de pessoas e envolve diversas empresas. Teve-se de fechar contratos
com fornecedores, contratar equipas e comecar a trabalhar, tendo sempre a incerteza
se o festival ia decorrer ou ndo, podendo levar aos fornecedores a aceitarem outras

propostas de trabalho (Petiz & Neutel, 2021).

Na entrevista dada ao DN, Alvaro refere que a EiN sobreviveu a esta pandemia, tendo
ainda uma quebra de receitas de 80,3% em 2020, tinha em mente diversos projetos
especiais e ainda alguns contratos a termo que n3do puderam ser renovados. No que diz
respeito as salas de espetaculo que |he pertencem, estas tiveram quebras semelhantes,

o Coliseu com 80% e o Campo Pequeno uns 60% (Petiz & Neutel, 2021).

Depois de passar estes meses intensos de pandemia, chegou a hora do grande regresso
a normalidade. Alvaro Covdes, dias antes do festival Nos Alive deu uma entrevista a
Agencia Lusa e a RTP, onde se refere ao regresso do Nos Alive como “um sonho” a
concretizar-se, foram dois anos parados devido a pandemia, mas defende que apenas a

partir de 2023 é que tudo voltara a normalidade.

Covées ndo esconde que foram “muitas noites em branco” a espera do regresso, o facto
de poder acompanhar a felicidade de toda a equipa de trabalho que o festival encarrega

foi muito importante e satisfatdrio.

O festival este ano pode contar com cerca de 210 mil pessoas no conjunto dos quatro
dias de festival, uma vez que dois deles foram totalmente esgotados. A disposi¢cdo do
recinto ndo sofreu grandes altera¢des, no entanto o promotor trabalha todos os anos
para que seja mais e melhor, como por exemplo o acesso a pessoas com necessidades

especiais, sendo este um processo evolutivo, onde este ano contou com um servigo de
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inscricdo prévia, tanto para quem se apresenta em condicdes especiais, como para um

possivel acompanhante.

Por ultimo, Covdes realca que “sé em 2023 é que vamos perceber o verdadeiro impacto
[da pandemia], até mesmo no publico. [...] E preciso relembrar que as pessoas
comecaram a comprar bilhetes [para esta edicdo] em 2019. Estes grandes eventos em
2022 tém vendas em quatro anos civis. Em 2023 é que vamos voltar a normalidade. Ai é

gue vamos perceber".

Posto isto, é possivel concluir que o facto de este ano as regras dadas pela DGS ja terem
dado para a realizacdo de grandes festivais, como o Nos Alive, ainda existe uma
preocupacdo tanto por parte da organizacao, como pelo publico. Sabemos que meses
apos meses, anos apos anos, que o assunto Covid-19 vai sendo relativizado, e que as

“y,

pessoas vao estar muito mais “a vontade” para participar em eventos com grandes
publicos, sendo favoravel que Alvaro Covdes afirme que o ano de 2023 ira ser um ano de

mais estabilidade, tanto a nivel financeiro como emocional.
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO
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1. Objetivos de Estagio
De acordo com a tipologia escolhida para o trabalho final de mestrado, um estagio, este
decorreu na empresa “Everything is New, Lda”. Estd localizada em Lisboa, Restelo, e
dedica-se a organizacdo de eventos culturais, em particular concertos e espetdculos de
animacdo. Neste contexto, a promogdo de eventos através de estratégias de marketing
digital sdo dois temas fundamentais a abordar na realizagdo de estagio. A organizacao
divide-se em diversos departamentos como: dire¢do, recursos humanos, contabilidade,
comunicac¢do e produgdo, onde cada um deles é essencial para o sucesso de qualquer
evento. O setor no qual estive inserida foi o0 da comunicacdo onde este é departido pela
gestdo de redes, design gréfico, design de video, marketing, relagdes-publicas e
assessoria de imprensa. A mim competiu-me ajudar na area do digital, estando sempre
atenta a qualquer informacdo que a concorréncia passe e a todos os eventos que foram
lancados, capturando toda a informacdo que passa para o publico, entre outras tarefas

propostas.

No decorrer do estagio alcancei diversos objetivos, tais como: proporcionar contacto e
integracdo com o contexto empresarial, transpondo desta forma os conhecimentos
adquiridos durante o curso para esta realidade; proporcionar a aquisicdio e o
desenvolvimento de diferentes competéncias técnicas, cientificas, relacionais e
comunicacionais, nas areas do marketing digital, comunicagdo e promoc¢do de eventos;
as atividades do estagio foram desempenhadas permitindo o acompanhamento dos
projetos em curso, dos processos e das agbes relacionadas com a sua concretizagao,
planificacdo e implementagdo, sempre enquadrados nas atividades didrias da

organizacao, Everything Is New.

Quanto as tarefas realizadas ao longo do estdgio, estas passaram por: benchmarking,
analise da concorréncia e de noticias no mundo da cultura/turismo, clipping de anuncios
de novos concertos ou qualquer evento em que a EiN estivesse envolvida,

acompanhamento em concertos, entre outras.
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2. Atividades Desenvolvidas

2.1.Brenchmarking

Atividade desenvolvida com o intuito de melhorar a comunicagdo da organizagao,
explorando e retirando ideias de empresas concorrentes, tanto ao nivel da organizacao

de espetdculos como para os festivais de musica.

Andlise da Marca -
Digital

Benchmark EiN

Exemplos — Concerto
solidrio

Exemplos —
Passatempos

PASSATEMPO

Figura 1- Benchmarking Everything is New
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Benchmark

Concorréncia - o que
podemos fazer, como e
porqué?

Exemplos — Photo
Dump

Tomorrowland

Exemplos - Festival
Essentials

Reading Festival

Figura 2- Benchmarking Nos Alive

Mestrado em Marketing e Comunicagado

Andlise da Marca -
Digital

Exemplos — Trends
TikTok

Sumol Summer Fest

Exemplos — Videos
Concertos Passados
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2.2.Clipping

Atividade que me foi pedida ao longo dos cinco meses de estagio, uma vez que ao longo

dos dias ia surgindo uma nova informacdo
sites online, também tinha de socorrer

espetaculos da EiN.

07102

ot delL dos Adtistas Nos Alive

(04/02)— | més peraa venda do disco viasls, jé se g 1 em pré-vend.
aqui: htps: ' fr. stromaz store

Paroy Sislar ~Langou novo sigels dia 21 de janeiro, Candy Girl, Check it out
ttps:/bfan link candy-girl 2

Tom Missh - Langamento de vinis da Qusrnting §sasens < de wma colegio a combinar
com os mesmos, Disponivel para pré-venda s hitps: bty Qg

08/02
VER CAMPANHAS DE DIA DOSNAMORADOS—EMPRESAS CONOORRENTES

da rza dos avantos (novo L 4 RIR por

£3)turismo moticias internacionais

+ Fa ds vezeso amor”, imos di eldde
favarsiro. 16 goncanas. 16 cidadss que sa tomario "capitsis do smor” lsb
do Dia dos Namorados. https:/vwvrvw instaeram com o/ CZ O TupMIDV!

. N Lisboa o Posto. 2 dg dezembro, no Saldo Preto ¢ Prata,
no Casino Estoril No dia. 3, na Sela Syzgis da Casada Miisics, no
Porto

. T = noPortozem Lishos,
que servisio pars spresentar a0 piblico portuguis o aclamad Tbum &

originais, Local Valley, editado am sstembrodo ano passado.
+ Fastival Tremor, que vai decomer de 5.2 9 de sbril am Sdo Miguel, Agores, amunsiou
‘mais 24 nomes para o cartaz, incluindo [iysaPsamuke os holandases Babys Barseh,
*  Dolly Bagion. Eminsm, Liond Righis entre os indicados ao Rock & Roll Hall of Fama,
- it dol Toml

= da42* sdigio dos BRIT Awasd 4s prémios, melbor

o ane pelo seu quarto trabalho, * demalhor Misica do Ano, com “Easy

Tty s/ e, dn ptlenltura adele 2 s vancedors-da-47-adicsn-dosbi
‘werds-com-tres premios 1457161 T ]

Clippine concerto de. van

para os media. Para além da pesquisa em

aos jornais, onde estavam anuncios de

120220208 5k Jishe
a-31-de-maio/
2022025k, . d lishe

maio. htm]

il da érea dos eventos (novo L dzartistssno RIR por
‘25)/tusismo/noticias interpacionsis

. Ad:

albumm do ano pele ssu quarto trabalke, “30% &

O Me". htps:ivwvev, dn pticultura/adsl d dorada-4-edica0-d.
swards-comdres-pramios-1437191 7 bims]
* LpissSonzavoltasLishos, dep
o CampoPequs
- :

Portzal Dia7 de

2847228899151016009 7794009916
i3 Rodrigo slaite 2 mulher do 2no pala Billbgssd Wi Music Awards, emLos
Califémia, Estados Unidos. https://cidads iol pt'moticizs'] 19660/olivia-

OYpedRKLafHUBs v vl V1sSK-uel Wl T-
bILCILST

+ BeyoncésBil parzo demalh 20 original
bttps://cidad 119705%. billie-eilish d 4

melhor-cancac-osieinal
*  SmpsrBogk Supes Rock snuncis Jamis 30, 16 de julko, pelco super bock.

Noticiss Turismo

*  Prasident=d & 23 d favare
hittps://cidad, 11971 Bpresidente-darspubl d

Figura 3- Clipping Langamento de Artistas NA, Dia dos Namorados e Concertos EiN

Noticias Balthazar (Palco Heineken) — 07/03/2022

Radio Comerdial - https://rad iol ptnoticias/12053 1 /balth firmad
alive

Echo Boomer - hitps://echoboomer ptbalthazar no-nos-alive-2022

CA Noticias - hips:/canoticias ptbalthazar dos-no-nos-alive-a-6-de-julho
Comunidade Cultura ¢ Arte - hitps:/ idadecul om/balth

alive22

Infocul- https-//infocul pt/nos-alive-balth, Jco heinek

Cidade FM - hps://cidade iol prnoticias/120 53 1 /balthazar-confirmad os-no-nos-alive

Noticias Dia 9, passe 3 e 4 dias Alive ESGOTADO - 09/03/2022

Echo Boomer - htps- pt'nos-alive 2022 passe-4-d d
Radio Comercial - hups:/radi iol ptnoticias/120652 Liv dos-bilh
para-dia-9-de-julho

idade Cultura e Arte - htps: dad com/nos-alive-esgota-o-li

edicao-do-festival

Cidade FM - https:/cidade iol pt/noticias/120652/nos-alive-eszotados-bilhetes-para-dia-9-de-

Imfocul - htps:/infocul. ptnos-aliv bilhetes-para-o-dia-9-de-julh

Figura 4-Clipping Antncio de Artista NA e Anuncio de dia 9 Esgotado NA
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Clipping Rosalia - 19/04/2022 Maga Hits - ;291074 ds-rossl
Mimuto - heea/19781 35 isozal Noite e Misica Mag bttps:!
portueal-em-duas-datas-bilhsf enda-pa-sexta-feim -orld-tour-com-dois-concertos-em 125212
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Irmpala - hrtps:/fwww.impsls. ptinoticiss’ ;i 4
Arte Sonora- b = lisb 7- [
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Jomal Mundo Atal - /) oo zali ragn-slishos-a-25-5-27-ds-
Time Out- https:/fvrwrw timeeut 4 ias'rosalia-reeressa-a-portuzal-em-povembro- novembro
041822
T - https:is e ‘i sica/rosal ia-dieres sao-com-concertos-em lishoa-e-
Observador- bttps:/ /20220411 1 Lish, Zo-port
novembro
Publice - bitps 22022041 dial rosal
Correio da Manha - htps /v cmiorml e ortos-de rosalis-em-pormeal- passa-portolisboa-2002855
braga-elish 25-2-37-de novembro?ref=Tecnolosia Crmachf
Cidade FM - J/eidade iol ptmoticias'1 2181 rosal is-dieressao-mundial-s-portm esl
24 Sapo - https:/24) 2 1 duas-d 1 gsta-na-lists
le Cultura e Arte - 1l Lish. CA Noti -k 1 J b lish. ‘br:
brasy
Vogne - https /v v i e portuesl
Antena Lives - hitps: jvre ptimusica's i S

elisbos-em-

Sic Noficias - https -/ il de lia-em-postueal-acontecem-am-
27-d2-povembro/

braes-2-lishos-am-25

Thrashold Masgazi
sm-novembro html

2022104 /po sali 1

Rip - https:urerve sip 4 1 1
b lish 25-8-27-ds bro nl399303

lia-da-doi il br

Erhs Beamsar - httos:/t
MagSapo -

bilhstes-custam-entr:

30-suros

Rimas = Batidas - htip lis-a-diersssao mimdial-de

Didrio do Minho - I d o ho.pt/2022/04/1 di i il
2contecem-em-brags e lishoa'

Radio Comercial - http iolptiarti lia-erm brasa-slishoa

Jomal de Abrantes - b .
em-braea-e-lish 25074 embre

Figura 5- Clipping Concerto Rosalia

2.3. Confirmacdo de Posts/Links em Salas de Eventos, nas Redes Sociais dos

Artistas e em Paginas Culturais

Esta funcdo foi me pedida de modo a comprovar que o trabalho dos intermitentes
estava a ser efetuado e que a informagdo dos espetaculos/concertos estavam a ser
transmitidos de forma fidedigna, tanto nas salas de espetdculo, nas pdaginas que apoiam

eventos culturais e mesmo nas redes sociais e sites oficiais dos artistas.

Cancertus Everyhing Is New- Confiomagia de Posts ugs Salas

cobCotier

s Conclosdo Maris

Figura 6- Confirmagdo de Posts dos Concertos nas Respetivas Salas de Eventos
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Confirmagiio de links de bilbetes de artistas NA

06/07 08/07
The Strokes - Metallics - bttns:/ivwors metallica com/tonr:
i /5102801980 %app id=a8070F5bOIE2565d4 8071 94 6Ib6ED &
r— apidiutm Stagmay, - httos:nw stormey com/stou (Fastigksd)
‘The War On Druss - https //srw. thewsrondruss.nst/tour RoyalBlood - kitps:/vwn rovalbloodband com (Songkick)
MLA -ND

Stramas - https://senw stromes com'ot-britous!
Tungle - bts:/ " i o 16103846 340c363435 St. Vincent - https:/ilevestvincent com/paes tour
ke Tom Mjsch - http:/tommisch com! - DATA MAL NO SITE OFICIAL (Spngkisk)

Cleise - itpey/clairo.com vases tour Moses Sumpey - bttp s/ mosessumney com/

M ] d (Eastickst) Sea Gidls - ls net/svents/2022-07. live-festival L
Eontaiss D.C - htns:/ifontamssde comflive (Pag primeipal NA)

Berey Stslss-

Balfhazag - hitns:/fwerw balthazarhend com/ (Dicz) Imagine Dragons - ftous

Mally Magalhias - httns:/www mallumaealhass.com/azenda Dg Weasel - ND

Two Doos Cinema Club - hitp://twodoorcinemacluh com! (§onakich)
iy HAIM — Data nio estino sits oficial - htto:/haimtheband com/live
Florenca— Ths Machins - https /L st (Fastiskat) s pemeaiA)
Tosja Sonithi~ bitps i oriusmillicomMtous (Pag. princival NA)

Goariban - https /e caribon fm/ (Pag. principal NA)

Alt-T-ND Parcals - https:/ww parcelsmusic. com@live (Fasticket)

imals - Bttps e sanimals com/
Glass Animals - hitos-/jopensource. elas seimals com (Frstiska) Mother Mothes - httos:/www.motherm ofhersite.com' (Pag. principal NA)
Calests  ND bttps:/rwres.calastsoficial.com/live MeasiCruz_ND

Dino D’ Santiage - ND

Niliifer Yanya- hitns /s bandsi conya/9036500-nilukr. Teame from=257—
DATAMAL NOSITE OFICIAL Legenda

‘tous! ND - Pégina nio disponival
Seasicl Steve- http://ssasickstove com/sies .- -Mio é dirigido para sites afisiss do NA

Os Quatro a Meia—ND

Inhsler - https /o, inhaler. bend'tour/ (Fastisket)

Figura 7-Confirmagdo de Links da Bilheteira na Pdg. dos Artistas do NA

Agenda Cultural Lisboa - Eventos EiN The Kooks - A falter
Sam The Kid - https: 1dal the-kid. Yas - https:/wrww asendalx.pt/avants/svent'ves'
Sharon Van Effen - https: /s Shawn Mendes — A faltar

John Clapss - A falter
Guns N'Rosas — A faltar

DuaLo dal 3

Michsel Meintyrs - A faltar

FatFrzedys Drop - fraddve-dr
Mo Aliva— A faltar

Jacob Collier - A faltar

Harry s
Xaviar Rudd — A faltar

AscadaFize— A faltar

Sigpr Ros - Afaltar

Bupi Eaug— A falns

Backstrzet Boys — A faltar

Sdish HausaMafin,~ A fultar

TheBlack Crowes - dal black:

Urish Hagp, - A faltar

Wolf Alige, A faltar

Cut Copy - A faltar

Boml: . sgendalx]

The Sgxipt. oA faltar
Band Of b

Rosalia—A falter

Gisgus du Selail Cryssel

Figura 8- Confirmagdo de Links dos Espetdculos da EiN na "Agenda Cultural Lisboa"
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2.4.0timizacdo de Ag¢oes Especificas de Comunicagdo e Logistica de Registo

Esta missdo foi me entregue em trés pontos diversos: o primeiro com jeito a reunir
todos os concertos ou espetaculos que iriam existir em todas as salas de eventos e
dividir pelo respetivo més, de modo a orientar pessoas para a distribuicdo de flayers; o
segundo teve o intuito de atualizar uma pdgina de compra de bilhetes, a Festicket, com a
atualizacdo do cartaz completo do Nos Alive 20 e o terceiro consistiu em registar os
perfis das redes sociais de cada artista que ia atuar no Nos Alive, nos diferentes palcos,
de forma a facilitar o trabalho de quem estava a registar cada momento nas RS do Nos

Alive.

0
45 2510312022 Prafjam | Mixtskes | 62 Anirezdrio Colizeu de Liskea 20630 2130
&
Figura 9- Excel Distribuigcdo de Flayers
e T e
Pteribroch e Ped  Praciiirode At i

Facssin Markimo de dlges. Forngal
Facssia Mardimo de gés. Farhgil
Passio Maciima e Alges Porgsl
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Famsein Mariima di igés. Pernagel Psein erivra e Mge Ciirsn
Fuassia Mariima d algés Pomgul Passaie Marilema de Sgka Ciraa

ST EUCLES Parsio Maciima e Algée Porhgsl Pasosi e de Ngks Onrae
T ———— Eassein Mackima de Algés Porhgal Fasoo ariera de Aigte. Daras
90758 Forercn  Thabackirn Faesrin Mariima i Aigés. Fernagel Poassain eriira de Aighe Ceiras

M7 HA
T2 oo dobrsen
373854 Hally
AP e Tels
D
90450 | e Dvagors
B0 e
OB Jers Erith Passeia Marhima de algés Pomagel
25738 g P MiRimo e Alghs. Pem.gn P
S ing Bigs Fasssio Mactima de bigés Porhgel Pasosi Marlirn de Higée. Deras
0 LOHEA CHIY Facssin Mardimo d Algés. Parhal Passsia Mariers de Aighs Ceras
8 L Passein Marhima de algés Pormagel Passeic eriima s Aghe. Ciirsn
=2 i Pasisia Muima e Algés Pem.gu Passis Marier de Sgis. Csria
22755 Mstu Misgelnden Passein Mariima de ilgés Pormagel P eriima s Agke. Ciirsn
B Ml Cre Pasisa Muimo de sigés. Pemgul Patssis Marier de Sgha. Ceras
20 halica Passein Mariima de Aigés Porhosl Pasosi Marirn de Nigke. Derae
™ Fassein Mariima de Algés Pothgal o Waler do Algls. Daras
38 Mo Moz Passein Markima d lgés Pormagel Psein erivma e Mge Ciirsn
7 Mot st Basssa Muiimo de sigés Pomgul Passois arilera de Sgha. Curas
FHUS Mo Passio Maciima e Mlges Porgsl Psosio Marirn de Noke | Derae

Figura 10- Excel Atualizagdo Site Festicket
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2.5.Realizagao de ID’s para Artistas

Esta tarefa foi me dada com o objetivo de criar um pequeno texto de informacdo para os
artistas que iam atuar no Festival de Fado, que a EiN organiza, sendo necessario a
realizacdo de um pequeno video para as redes sociais, de forma a promover o festival e

a presenca de cada artista.

ID’s Artistas Festival Fado
Barcelona

Camané - “Ol4. sou o Camang e estoumuito feliz por fazer parte da edigdo desde ano do
Festival de Fado Barcelona. em conjunto com o Mario Laginha, o grande pianista ¢ compositor
portugués. Vamos atuar no Teatro Grecno dia 15 dejulho, para um concerto muito especial!
Espero por vos!™

Mirio Laginha — “Ol4 a todos, sou o Mério Laginha, ¢ estou a contar com a vossa presenga em
Barcelona, para o grande cancerto do Festival de Fado, no Teatro Grec. Vou estar a acompanhar
o grande fadista portugués, o Camane. Até dia 15 de julho!™

Cuca Roseta — “0la Barcelona! Sou a Cuca Roseta e vou estar com vocés no Festival de Fado
de Barcelona, no Teatro Grec. nodia 15 de julho. Espero contar com todos vocés para uma ncite
muito especial!”

Madrid

Sara Correia — “Ol4. sou a Sara Correia e no dia 25 dejunho vou estar pela primeiravezno
Festival de Fado de Madrid. na CaixaForum Madrid. Vai ser um espeticulo muito especial,
conto com a vossa presengal”

Antonio Zambujo — “0la, sou 0 Anténio Zambujo e vou estar em Madrid, no Festival de Fado,
no dia 26 de junho porvolta das 20h30. no Gran Teatre Caixabank Principe Pio. A vossa

presenga & fundamental, para que a noite seja ainda mais especial "

Katia Guerreiro— “Ola Madrid! Sou a Katia Guerreiro e vou estar no Festival de Fado de
Madrid no dia 26 de junho, no Gran Teawo Caixabank Principe Pig. Estoumuito ansiosa por
estar mais um ano a representar o fado em Madrid. Espero contar com 2 vocés!™

Figura 11-ID's Artistas Festival de Fado

2.6.Apoio na Gestao das Mensagens nas Redes Sociais e no Email Funcional da

Everything is New e do Nos Alive

Esta missdo foi me apresentada um més e meio antes de dar inicio ao festival Nos Alive,
com o intuito de poder ajudar a equipa de comunicagdo, uma vez que estavamos
sobrelotados com tantas mensagens dos consumidores do festival e da organizagao.
Tinha como missdo ajudar a equipa nessa fun¢do, ndo sé com assuntos relacionados
com o festival, mas também com concertos a cargo da EiN, sendo também esta a minha

principal fun¢do ao longo dos quatro dias de festival.
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2.7.Apoio no Acompanhamento dos Social Media nos Concertos

Ao longo dos cinco meses de estdgio foi me dada a oportunidade de poder acompanhar
os fotdgrafos e os jornalistas durantes concertos e eventos da empresa, estando sempre
acompanhada pela minha supervisora de estdgio ou por outros colegas de trabalho que
estdo encarregues por esta fungao, sendo entdo possivel conseguir compreender e estar
mais ciente de como funciona a gestao do tempo que os medias sociais tém para as suas

funcionalidades.
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REFLEXAO CRITICA

O estdagio é uma etapa que considero fundamental no percurso académico. Ao realizar o
estagio curricular na Everything is New, consegui perceber como se aplicam na pratica
os conhecimentos adquiridos ao longo do primeiro ano do curso de mestrado, bem
como obter novos conhecimentos em contexto de trabalho. Uma vez que estava
integrada na equipa de trabalho, foi essencial para captar as dindmicas da empresa e

ganhar competéncias e aptidoes que sé em contexto de trabalho se conseguem adquirir.

De acordo com os tdpicos abordados ao longo da revisdo de literatura, é possivel
afirmar que a Everything is New é uma empresa de organizacdao de eventos culturais,
mais concretamente de espetdculos de musica, sendo que também aposta em eventos
ligados a arte, como foi o caso de uma exposicao do artista Ai Weijwei. Optei por abordar
ao longo do trabalho final pontos em que ndo estive diretamente envolvida, como o
marketing digital, o marketing de influencia, o marketing cultural e a organizacdo de
eventos, sendo que considerei aspetos fundamentais para complementar o trabalho,
uma vez que se trata de uma empresa de organizacdo de eventos e que pde em pratica
todas estas acbes que mencionei, pois como referi anteriormente, assisti a todas as
reunides semanais do departamento em que estava inserida, onde pude verificar as
tdticas e os pontos-chave para o sucesso da comunicacdo e tudo o que envolve uma

organizagao de eventos.

Sendo uma empresa que consta a organiza¢do de espetaculos, também é o principal
responsavel pela organizagdo do festival Nos Alive, contando este com diversos
patrocinios, onde muitos sdo os mesmos que a EiN apresenta nos seus concertos e
eventos. Por se tratar de um grande festival tem de contar com diversas marcas que
apdem eventos desta dimensdo, sendo necessario ser feito um trabalho de longos
meses com as marcas patrocinadoras, uma vez que envolve negdcios e contrapartidas

com as marcas.

Falando agora de temas abordados na revisdo de literatura que pus em pratica ao longo
do estagio, no que diz respeito ao papel dos jornalistas em eventos culturais, este é de
grande importancia, sendo feita uma selecdo dos press media que terdo acesso aos

espetaculos e ao festival Nos Alive, sabendo eles que tém sempre um tempo definido
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por cada artista para exercerem o seu trabalho, seja para fotografar ou para entrevistar,
sendo sempre acompanhados por um responsavel da organizacdo, na qual também j3

tive essa experiencia.

O clipping vem, de certa parte, atrds do papel que os jornalistas tém nos eventos, tendo
um papel essencial no que diz respeito a andlise dos resultados por meio de interesses
comunicacionais, onde pretende definir a imagem que cada organizacdo dispde nos
meios de comunicacdo, levando assim a uma captacdo de como esta a ser aceite e de
como esta apresentada ao publico (Moreira et al., 2017). Este foi um dos pontos no qual
estive responsavel ao longo dos cinco meses de estagio, estando sempre atenta as
noticias que iam saindo sempre que era anunciado um concerto ou qualquer noticia que

interferisse a EiN e o NA.

Uma vez que vivemos recentemente um periodo pandémico em todo o mundo e que o
setor cultural em Portugal foi um dos setores mais afetados no que diz respeito a
economia, foi-me proposto pesquisar sobre este tema, tendo também um ponto de
vista de um empresdrio desta mesma area, sendo neste caso uma perspetiva dada pelo
CEO da EiN, Alvaro Covdes, que é também o dirigente da APEFE. E evidente que as salas
de espetaculos, os artistas, os promotores, os técnicos, e tudo o que envolve o sucesso
de um evento, tenham sofrido prejuizos. De acordo com Alvaro Covdes, o setor da
cultura, para além de ter sido o que mais sofreu ao longo de um ano e meio de
pandemia, teve uma quebra de 87% de janeiro a outubro de 2020, levando a faléncia de
diversas organiza¢des. No que diz respeito a sua empresa, esta teve uma quebra de
receitas de 80,3% em 2020, tendo também quebras semelhantes nas salas de

espetdculo que lhe pertencem, o Coliseu (80%) e o Campo Pequeno (60%).

A organizagao que decorre no dia-a-dia de trabalho e a gestdo de tarefas a cumprir é
crucial, sendo assim necessario a realizacdo de reunides semanais com a equipa de
marketing e comunicagdo, nas quais estive presente ao longo dos cinco meses, onde
eram discutidas ideias, de forma a planificar as préximas campanhas. No decorrer dos
dias de uma organiza¢ao, existem inumeras tarefas a realizar, assim, no departamento
em que estava inserida passei por diversas tarefas, tais como: realizagdo de
benchmarking, tanto para a comunica¢do da EiN como para o NA; clipping de cada

anuncio que era feito de concertos/espetaculo da EiN e de anuncios de artistas ou
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gualquer noticia relacionada com o NA; confirmacdo de posts ou links nas paginas das
salas de espetaculo, nas redes sociais dos artistas ou em paginas culturais, de forma a
comprovar que o trabalho dos intermitentes estava a ser feito e que a informacgdo
estava a ser transmitida de forma fidedigna; otimizacdo de acbes especificas de
comunicacdo e logistica de registo; realizacdo de ID’s para artistas; apoio na gestdo das
mensagens nas redes sociais e no email funcional da EiN e do NA; apoio no

acompanhamento dos social media nos concertos.

Ter em consideracdo o ritmo didrio que cada empresa apresenta é fundamental, sendo
gue nem sempre é possivel acompanhar todos os acontecimentos presentes na mesma.
Ao longo dos cinco meses de estagio fui-me conseguindo adaptar ao ritmo e aos
assuntos que estavam a ser tratados dentro do departamento em que estava inserida. O
maior desafio foi talvez no ultimo més, onde nos mudédmos para o recinto do Nos Alive,
mais concretamente, para o Passeio Maritimo de Algés, onde estavamos distribuidos
por contentores e o ritmo de trabalho foi mais intenso, pelo facto de estarmos em
contagem decrescente para o tdo esperado regresso do Nos Alive. As ultimas duas
semanas foram sem duvida as mais exaustivas para toda a equipa que compde o
festival, mas também foram as semanas mais felizes, depois de dois anos parados e ver

que todo o trabalho foi recompensado.

Ainda assim, sinto que consegui superar os obstaculos que foram surgindo, uma vez que
este estagio mostrou ser uma mais-valia no que diz respeito as competéncias adquiridas,
pois foi-me possivel desenvolver a capacidade de resolver problemas reais, de gerir
relagdes interpessoais e perceber toda a funcionalidade que esta por tras dos concertos

e de um grande festival como o Nos Alive.

Com tudo, posso entdo concluir que esta experiéncia foi enriquecedora, sendo-me
possivel perceber o funcionamento e a importancia do departamento de marketing e
comunica¢do, bem como os restantes, como por exemplo o da producdo e o do press

media.
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1. Consideragdes Finais
A realizacdo do estagio curricular, com o objetivo de aquisicdo de grau de Mestre em
Marketing e Comunicac¢do pela Escola Superior de Educacdo, é de grande importancia
para nds, estudantes, que procuram uma oportunidade no mercado de trabalho, pois é
através deste que conseguimos alcancar um maior entendimento e aprendizagem dos
conteludos dados ao longo de todo o mestrado. Na universidade, temos um contacto
mais direcionado a teoria das atividades que exercemos dentro de uma organizacgao,
tendo uma visdo geral do contexto de trabalho, onde maioritariamente nao aplicamos o

conteudo a sua realidade, nem compreendemos como uma empresa funciona.

Aprendi, em varios aspetos, a ter uma visdo mais critica sobre as fun¢des exercidas ao
longo do percurso académico, bem como no cendrio empresarial, de forma a adquirir
diferentes pontos de vista sobre a cultura organizacional e como nos relacionamos com
os colegas de trabalho, onde objetivos estdo tracados. Durante a realizagdo do estagio,
responsabilidade e dedicagdo foram fatores bastante importantes para o desempenho
das minhas func¢des na organizacdo. Penso que este estdgio me proporcionou uma
grande satisfacdo pessoal e me preparou de forma bastante positiva para entrar no

mercado de trabalho.

As dificuldades que encontrei nas tarefas que tinha a cargo foram ultrapassadas através
de pesquisas sobre o tema, reflexdao e planeamento sobre o assunto e com a ajuda de
todos dentro da empresa. Em relagdo as atividades que desenvolvi, penso que existiu
uma agradavel partilha de conhecimentos entre todos dentro da organizagdo, o que
facilitou o meu trabalho, sentindo-me desta forma a vontade para discutir e partilhar as

minhas ideias com todos para contribuir para o sucesso na drea da comunicagao.

Com a realizagdo do estagio foi-me possivel perceber a importancia do sigilo, e o peso
do mesmo quando se fala de concorréncia. Em setores de negdcio tdo especificos como
o setor em que a Everything is New atua é necessdrio um controlo absoluto da
informagdo que é transmitida para o exterior, pois uma pequena fuga de informagao

pode abrir espago para a concorréncia e para a imprensa.

A Everything is New é uma empresa que tem as suas estratégias e valores bem

definidos, onde o bom relacionamento com todos os colaboradores é um ponto fulcral
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para que tudo corra pelo melhor, de maneira que estes se sintam motivados e fiéis ao
seu trabalho. Apresentam todos os cuidados e um bom acolhimento para com os novos
trabalhadores, recebendo-os sempre com uma apresentacao as instalacdes da empresa,

sendo entregues aos responsaveis de cada area.

Para concluir, o estagio foi uma grande oportunidade para complementar e aperfeicoar
o0 percurso académico e as experiencias pessoais e profissionais, além de me ter
possibilitado um contacto com o mundo de trabalho numa area que me despertava
interesse, os eventos, veio dar a oportunidade de aumentar o contacto com as pessoas e
uma preparacdo para o futuro mercado de trabalho. No decorrer do estagio as
restricées ndo foram muitas, pois tive sempre o acompanhamento preciso ao longo
destes cinco meses, onde todas as minhas dudvidas foram esclarecidas com sucesso e o
apoio no meu trabalho foi sempre bem assente. Assim, afirmo que o estagio na
Everything is New, foi enriquecedor e contribuiu para o meu desenvolvimento na area

da Comunicacdo e Marketing e como pessoa.
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ANEXOS

Noticias Sam The Kid - 23/02/2022 Noticias Sigur Ros — 10/03/2022

Sapo - hittps:/mag.sapo.pt/showbiz/artigos'sam-the-kid-atua-em-lisboa-com-orelha-negra-e-
uma-orquestra-para-revisitar-hip-hop Comunidade Cultura ¢ Arte - https:/ idadeculturacarte. com/sigur-ros-dao-
concerto-em-portugal’

Expresso - https://expresso pt/blitz'sam-the-kid-anuncia-grande-concerto-com-orquestra-e-os-
orelha-negra-em-lisboa/ Radio Comercial - https://radiocomercial 1ol pt'noticias'1 20691 /sigur-ros-regressam-a-
portugal-em-setembro

Noite e Miisica Magazine - hittps://www noitemusi ine pt/noticias/sam-the-kid-com-

crquestra-e-orelha-negra-no-campo-pequenc-em-maia2 5006 Cidade FM - htips.//cidade iol. pt/noticias'12069 1 /sigur-ros-regressam-a-portugal-em-
setembro

Cultura ao Minuto - https-//www. inuto. com/cultura/1939137/campo-pequenc-

recebe concerto de- sam the kid-com-orquestra.¢ orelha niegra Dotk - hitps://readdork com/news/sigur ros-uk-and-european-dates

Hot Press - hittps://www. hotpress com/music/sigur-ros-announce-3arena-dublin-show-

Observador- https://observador p2022/02/23/sam the kid-volta-aos cancertos com-orquestra- - i :
e o after-creating-fan- (-page-heimr 22896001
e-convi aa 2] po-peq
. . MBS0 - https:/m80.iol ptnoticias’1 20691 /sigur-ros-regressam-a-portugal-em-setembro
Infocul - hrms:/infocul pt'sam-the Jid-com-orque sra-e-orelha-near po-peq 27. Sttps/mey SHrrosrean B
de-msio Stereobaard - https://www sterecboard com/content/view/234913/0
Comunidade Culfra e Atte - hitps dad com/sam-the-kid-com-orquestra-e- Arte Sonora - https://artesonora pt/breves/sigur-ros-iniciam-nova-tour-europeia-em-
orelha-negra-em-concerto-em-lisboa portugal-bilhetes-lisboa
Ate Sonora - https://artesonora pt/breves/sam-the-kid-com-orquestra-e-orelha-negra-no-campo- Exxpresso - hitps.//expresso.pt blitz/sigur-ros-comecam-digressao-mundial-em-portugal

bequeno, Sapo MAG - https://mag sapo pt/showhiz/artigos/sigur-ros-iniciam-digressao-mundial-

em-lishoa-em-setembro
Threshold Magazine - https://www. ine.pt/2022/03/sigur-ros- -
a-portugal-em-setembro html

Toupeiras - https://toupeiras. com/tour-guropeia-2022-da-banda-islandesa-sigur-ros-
COMECa-No-Campo-pequeno’

Anexo 1- Clipping Concerto Sam The Kid e Sigur RAs

Noticias Mother Mother — 16/03/2022

Clairo NA - 18/03/2022

Radio Comerdal - https:/radiocomercial iol pt/noticias'120851/mother-mother-no-nos-alive-a-

. Radio Comercial - https:/radi ialiol.ptnoticias/120913/clairo- -no-nos-alive
S-de-julho

M80 - https:/m80.ol.ptnoticias/120913/clairo- -no-nos-alive

Cidade FM- https://cidade.iol. ptnoticias/120851 /mother-mother-no-nos-alive-a-9-de-julho

0 Guia da Cidade - hups//srww. pUpt/ant/clairo-no-nos-alive-22-304435-11

Cidade FM - https://cidade iol pt/noticias/ 120913 /clairo- -no-nos-alive

Infocul - hups://infocul. pr'claire- -no-nos-alive
Expresso - hitps-//expresso pt/blitz'2022-03-17-Nova-con firmacao-para-o-ultimo-dia-do- Expresso Blitz - hiips. fexpresso.pt/blitz/2022-03 -1 8-Ha-mais-uma- no-NOS-
festival- NOS-Alive-b0d 5ae69 Alive -E-e-uma-estreia-em-Portugal-2782 7e8e

C dade Cultura e Arte - https. dad com/clairo-estreia-se-em-portugal-

Deus Me Livro - https://deusmelivro. com'musica-com-cabeca/vamos-tod os-gritar-pela-

nos-aliv
maezinhano-nos-alive-16-3-2022'# YIMQFOrPIPY nomosEE

. Glam Magazine - https://glam-magazine pt
Miisica em DX - https:/www musicaemdx pt/2022/03/16/mother-mother-juntam-se-ao-cartaz- €

do-nos-alive22
Toupeiras - hitps:// toupeiras. com festival-nos-alive-2022 -confirmou-os-mother-mother-no-dia-
$-de-julho/

Anexo 2 - Clipping Antncio Artistas NA
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The Kooks — 15/03/2022

Infocul - https://infocul pthe-kooks-ammeiam-concerto-em-pormgal-em-janeiro-de-2023

CA Noticias - hy
2023/

0-a-24-de-janciro-de-

s.// canoticias pt'the-kooks-actuam-no-cam

Noticias ao Minuto - https://www noticiasaominuto.com/cultura/195383 2/the-ko oks-adiam-
concerto-em-portugal-para-2023

Radio Comerdial - https://radiocomercial iol pt/noticias/120824/concerto-dos-kooks-em-lishoa-
adiado-para-2023

Comunidade, Cultura e Arte - https://comumidadeculturaearte. com/'the-kooks-adiam-tour-
europeia-que-celebra-os-15-anos-do-disco-inside-in-inside-out-e-mudam-data-de-concerto-em-
portugal

Toupeiras - https://toupeiras com/the-kooks-reagendaram-o-concerto-no-campo-pequeno-para-
janeiro-de-2023

Diurna - https://dinna pt/artigos/Sbeb08 66

Mag Sapo - hitps-//mag sapo pt/showbiz/artigos/concerto-dos-the-kooks-em-lishoa-remarcado-
para-janeiro-de-2023

Radar - https:/radarlisboa fin/2022/03/15/the-kooks-em-janeiro-em-portugal

Anexo 3- Clipping Concerto The Kooks e Backstreet Boys

Noticias Niliifer Yanya NOS Alive — 21/03/2022

Radio Comerdial - hups://radiocomercial ol ptnoticias/12098 2/nilufer-yanya-no-nos-alive

CA Noticias - https-//canoticias pt/nilufer-yanya-e-a-nova-confirmacao-para-o-nos-alive2 2

Infocul - hitps://infocul ptnilufer-yanya-confirmada-no-nos-alive

Cidade FM - https://cidade iol.pt/noticias/120982 milufer-yanva-ne-nos-alive

Glam Magazine - https//zlam-magazine pt'nilufer-yanya-e-a-nova-confirmacao-do-nos-alive-

22,

Expresso Blitz - https://expresso.ptblitz/2022-03-2 1-Festival- NOS-Alive-anuncia-mais-um-
nome-para-o-segundo-dia-4ac05fb2

Echo Boomer - https://echoboomer pt/dairo-e nilufer-yanva-no-nos-alive-2022

Imprensa de Hoje - hitps:/ imprensadehoje.com/festival -nos-alive-anuncia-mais-um-nome-para-
o-segundo-dia-461718 html

Toupeiras - https://toupeiras com/nilufer-vanva-foi-con firmada-no-festival-nos-alive-2022-no-

dia-7-de-julho/

Anexo 4- Clipping Anuncio Artistas NA

Mestrado em Marketing e Comunicagado

Backstreet Boys — 05/04/2022

ial - hitps://radi liolpt/moticias/’1 21462 badesraet b
lisboa-em-oumbra

Cidade FM - https://cidade iol ptnoticias/ 121462 backstreet-hoy: Tish
outubro

SapoMAG -https://mag sap: showbiz/artigos/badkstreet. b ortugal em
outubro

C Cultura e Arte - https://, dads om/back: b,

portugal

NiT - https:/‘wwwnit.pt a badkstreet-be it Jish. "
ano

Noite & Musica Magazne - https:/ww ptnoticiasbacks b

portugal/ 22150

Expresso Blitz - https: /expre ptblitz2022-04-06 Boys-d Portugal

laelceT2

Arte Sonora - https: Tbrevesback boy: m-a-portuzal-em-2022.

bilhetes:

OnFm - https://www.onfim pt'2022/04/06 backstrest boys voltam est ortugal

Radio Arena - https: ptback: boy: l-3-3-d by

NasNoticias - https: rg/05/04/2022 the backstreet b

portugal

Sapo 24 - hitps://24 sapo pt'vida arigosback: boy: Jish ubro

Diirio do Distrito - https://diariodistrito.pt/backstraet-boys It

outubro

Noticias a0 Mimuto- https:/wwwnot 1t0.com/cultura/ 1969858 idna-world-tour-
boy: lish ubro

C ANoticias - https: / cancticias ptbackstreet boy! 1t d rubro-em

lishoa

Echo Boomer - hitps: ptback: boy: 1-em-outubro

Alec Benjamin NA — 29/03,/2022

Radio Comercial - https://radiocomercial iol. ptnoticias/12 1265/nos-alive-mais-um-nome-para-
o-palco-heineken

CA Noticias - https-//canoticias pt/alec-benjamin-e-a-nova-confirmacao-para-o-nos-alive2 2/

Noticias ao Minuto - https://sww.noticiasacminuto.com/cultura/196387%/alec-benjamin-e-a-
nova-confirmacao-do-nos-alive

am-magazine pt/alec-benjamin-e-a-nova-confirmacao-do-nos-

Glam Magazine -h
alive22,
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Michael Mcintyre — 06/04/2022

Glam Magazine - htips://g] pt'michael-mcintyre-anmcia-passagem-em-portugal

Echo Boomer - https: pt/michael-mcintyre-em-junho-em-portugal

Infocul - https://infocul prmichael-mcintyre-a- 17-de-junho-no-caliseu-dos-recreios

VES adiam tour europeia para 2023

Infocul - https://infocul.pt/ves-adiam-novamente-o-concerto-no-campo-pequenc

MAG Sapo - htips://mag sapo.pt/'showbiz/artigos/concerto-dos-ves-em-lishoa-adiado-para-2023

Glam Magazine - https://glam-magazine pt'ves-adiam-concerto-em-lisboa-para-2023

Radar - hitps:/radarlisboa fm/2022/04/21/ves-adiam-tour-europeia-para-2023

Anexo 5- Clipping Espetdculo Michael Mcintyre e Antuncio de Adiagdo de Concerto dos Yes

Kupi Kaur — 25/04/2022

Arte Sonora - https:/artesonora pt/breves/a-poetisa-artista-e-per former-rupi-kaur-actua-em-
lisboa-bilhetes

s://infocul pt/rupi-kaur-anuncia-concerto-na-aula-m:

Infocd I

NiT - https://www nit pt/culturalivros/a-poetisa-rupi-kaur-vai-dar-um-espetaculo-em-lisboa

Echo Boomer - https://echoboomer pt/rupi-kaur-traz-poesia-a-lisboa

Comunidade Cultura e Arte - https./ commidadeculturasarte com/tag/ rupi-kaur/

Time Out - https://www timeout ptlisboa’pt/noticias rupi-kaur-traz-poesia-a-anla-magna-com-
os-seus-livros-e-pecas-ineditas-042622

Anexo 6- Clipping Espetdculo Kupi Kaur e Concerto Arcade Fire
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Clipping Arcade Fire - 06/05/2022

CA Noticias - https://canoticias pt/arcade-fire-de-regresso-a-portugal-em-setembro

Radio Comercial - https://radiocomercial.iol. pt/noticias/12247 2/arcad e-fire-dao-d ois-concertos-
N0-campo-pequeno-em-setembro

Cidade FM - https-//cidade iol ptnoticias/122472 /arcad e-fire-dao-dois-concertos-no-campo-
pequeno-em-setembro

MB80 - https:/m80 iol pt/noticias/122472/arcade-fire-dao-dcis-concertos-no-campo-pequeno-
em-setembro

Expresso Blitz - https://expresso.pt/blitz/2022-05-06-Arcade-Fire-dao-dois-concertos-em-
Portugal-este-ano-364a8f19

Observador - hitps://observador.pt/2022/05/06/arcade-fire-com-dois-concertos-em-lisboa-em-
setembro

Noticias ao Minuto - https//www noticiasaominuto com/cultura/ 199046 0/arcade-fire-anunciam-
concertos-no-campo-pequeno-em-lishoa

Arte Sonora - https://artesonora pt/breves/arcade-fire-apresentam-we-em-dose-dupla-em-lisboa,

Music Fest - hitps://musicfest pt/arcade-fire-apresentam-we-em-dose-dupla-no-campo-pequeno-
89051

Dial News - https://dial news/arcade-fire-anuncia-tume-de-2022/




Noticias Stormzy NA — 04/03,/2022

Radio Comercial - https:/radiocomercial iol pt/noticias/120498/stormzv-no-nos-alive-a-

8-de-julho

EchoBoomer -

https:/echoboomer pt/stormzv-no-nos-alive-2022/

Ruido Senoro -

https:/ruidosonoro.com/2022/03/04/nos-alive-stormzy-confirmado-

para-dia-8-de-julho/

Cidade FM - https:/cidade.iol.pt/noticias/120498/stormzv-no-nos-alive-a-8-de-julho

NiT - https:/swwww.nit.pt/cultura/musica/nos-alive-anuncia-mais-um-nome-para-

proxima-edicao-festival

Time Out - https:/www timeout.pt/lisboa/pt/noticias/stormzv-traz-a-batida-sincopada-

do-grime-ao-no:

s-alive-030422

Rimas e Batida:

Noite e Miisica

s - https:/www.rimasebatidas.pt/stormzv-no-nos-alive-2022/

Magazine - hitps:/www.noitemusicamagazine. pt/noticias/stormzy-

confirmado-no-nos-alive-2022/25045

Comunidade, Cultura e Arte - https:/comunidadeculturaearte com/stormzv-confirmado-

no-nos-alive22/

Mestrado em Marketing e Comunicagado

Clipping WTF Clubbing — 05/05/2022

Echo Boomer - https:/echoboomer pt/wif-clubbing-novo-palco-nos-alive

NiT - https://www.nit.pt/culturamusicanos-alive-estreia-palco-de-danca-e-musica-eletronica

Expresso Blitz - https://expresso.pt'blitz/2022-05-05-NOS-Alive-anuncia-programacao-do-
palco-eletronico-b3cb3des

Infocul - https-//infocul pt/nos-alive-palco-nos-clubbins-mudou-de-nome-e-apresenta-cartaz

Comunidade Cultura e Arte - https:/comunidadeculturaearte.com/nos-alive-ammncia-
programacao-do-palco-eletrenico-holly-branko-rita-vian-pedro-mafama-entre-os-nomes-
confirmados/

Cidade Fm - https://cidade icl ptneticias/122418/nos-alive-palco-clubbing-reformulado

Radio Comerdal - https:/radiocomercial ol pt/noticias/ 12241 8/nos-alive-palco-clubbing-
reformulado

Glam Magazine - https-//glam-magazine pt/nos-alive22-primeiras-confirmacoes-do-novo-palco-
wif-clubbing

Toupeiras - https://toupeiras. com/festival -nos-alive-2022-anunciou-20-nomes-para-o-palco-wif-
clubbing/

Ruido Sonoro - https://midosonoro com/2022/05/05 nos-alive-revela-prim eiras-confirmacoes-
do-novo-palco-wif-clubbing

Cision News - hitps:/mews cision com/pt/nos/r/e-para-partir-chao--no-nove-palco-wif-clubbing-

do-nos-alive-22,c637873432320000000

Pontos de Vista - https://pontosdevista pt/2022/05/05 /palco-exclusivo-musica-eletronica-pela-

A cabine - hitps://acabine pt'2022/05/nos-alive-anuncia-primeiros-atos-para-palco-de-
eletronica/

Anexo 7- Clipping Antncio Artistas NA e Antincio de Novo Palco no NA

Scorpions adiam concerto em Lisboa — 09/05/2022

ions-adiam-concerto-de- 10-de-maio-para-
18-de-julho-por-motivo-de-forca-maior

NiT - https://sww nit. pt/cultura'musica/'scorpions-adiam-concerto-de-lisboa-agendado-para-
terca-feira

Radio Comerdial - https:/radiocomerdial iol.pt/noticias/122529/scorpians-adiam-concerto-na-
altice-arena-parajulho

Echo Boomer - hitps://echoboomer.pt/scorpions-adiam-concerto-em-portugal -para-julho

On Fm - https.//'www.onfim pt/2022/05/09/scorpions-adiam-con certo-em-lisboa/

Expresso Blitz - hrps:// expresso.pt/blitz/2022-05-08-Adiado-o-concerto-dos-Scorpions-em-
Portugal.-Estava-marcado-para-terca-feira-81daad78

Ardina - https://www pixelcut. site/article2022 05 08 1880190276 scorpions-adiam-concerto-
de-10-de-maio-para-1 8-de-julho-por-motivo-de-forca-maior

MBS0 - hips:/m80 iol ptmoticias/122529/scorpions-adiam-concerto-na-altice-arena-para-julho

ions-motivo-de-forca-maiordeva-ao-

adiamento-do-regresso-a-lisboa/

Infocul - https://infocul pt/concerto-de-scorpiens-em-lisboa-foi-adiado-devid o-a-motivo-de-
forca-maior

Toupeiras - hitps://toupeiras com/concertos-dos-scorpions-na-altice-arena-foi-adiado-para-
julho

Msn - https://www.msn. com/pt-ptnoticias ultimas/adiado-o-concerto-dos-scorpions-em-
portugal-estava-marcado-para-ter%C3 %A 7a-feira/ar AAX2 AmV

Clipping dia 8 esgotado NA — 12/05/2022

Cidade Fm - https//cidade il pynoticias/12265 3/ os-alive-so-ha-bilhetes-para-os-dois-
primeiros-dias

Radio Comerdial - https://radi

os-dois-primeiros-dias

iol.punoticias/12265 3/nos-alive-so-ha-bilhetes-para-

CA Noticias - https://canoticias.pt/dia-d it five 2 d

MB80 - https://m80 iol. ptnoticias/12265 3 mos-alive-so-ha-bilhetes-para-os-dois-primeiros-dias

Echo Boomer - https: pt/nos-alive-202. q

Noticias a0 minuto - htips: /www,
bilhetes-para-dois-dias-donos-alive

comycultura’1994464 ja-so-existem-

Expresso Blitz - b blitz/2022-05-12-Dia-dos-Metallica-no-festival NOS-Alive-

esta-esgotado-721b8c04

Anexo 8- Clipping Anuncio de Concerto Adiado e Antincio do dia 8 de julho do NA Esgotado
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Clipping Hope Tala NA — 12/05/2022

Radio Comerdial - hitp: di ialiol icias/122645 hope-tal live
Cidade FM - https-//cidade iol 122645 'hope-tala-no-nos-alive
Comunidade Cultura e Arte - https:/c idadeculturaearte comhope-tala-e-a-nova-

confirmacao-do-nos-alive

Anexo 9- Clipping Antncio Artistas NA

Hans Zimmer - 15/06/2022 MBS0 - https://m80 iol pt/noticias/123004 itor-hans-zimmer-apresenta-musica-
d band tish i

NiT - https://www nit pt 'musi immer-regressa-lishoa-para-concerto-em-

2023

Echo Boomer - hitps.// ‘hans-zimmer-regressa-a-portugal-em-2023/

CA Noticias - https: i 'hans-zimmer-regressa-a-portugal-a-13-de-maio-de-

2023/

Arte Sonora - hittps: 18 i ~regre Lisby

‘maiores-sucessos

Comunidade, Cultura & Arte - https: i com/hans-zimmer-da-

concerto-em-portugal

Radio - https//rr sapo. 1a/vida/2022/06/13, itor-h: -

hi shoa-apresentar-bandas-sonoras 288197

Observador - https://observader pt/2022/06/13 itor-hans-zimmer-apresenta-
‘musica-d b i
Sapo 24 - hittps://24.sapo.pt/vida/arti immer-apr ea-d

bandas-sonoras-em-lishoa-em-maio-de-2023

Ruido Sonoro - http: 1 com/2022/06/13/h -de-regre Lishy
em-maio-de-2023)

Canela & Hortels - https:// com/hans zimmer-regressa-a-altice-arena-em-
2023/
Sic Noticias - https: as pt/cultura/ hans zimmer vai-atuer-em-

lishoa-a-13-de-maio

Radio Comercial - https:. i ial.iol ptnoticias/123904. itor-hans-
Zimmer-apre ica-d band Lisb i

Anexo 10- Clipping Concerto Hans
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Confirmacio de ks de bilhetes de artistas i

Dream Theater — https://dreamtheater net'tour’

Vonshlud= B
pequeno/19930007afF=idlbandsintown

Sam The Kid- ND

Sharon Van Effan - hitps://srer. sharonvanstten com/tonr
Jobn Glggsg - ND

Guns N Boses - bttns:/fvrvrv. cnnsmroses.com/tour#l §
Dus Lipa - https://svorve.dualipa.com live/

Michasl ygintyrs - https:/) intvrs,coukli E hows-text

Sara Correia— https:/linktr.se/saracorrsisfado

Anténio Zambujo — Aindasem data disporival naagenda
iy . e

Kitia Guerrairo - ND
FatEseedy’s Drop - hitns o fatfreddvs drop comefe-euids/
Gamand & Mirio Lasinka - ND

CusaBessim-ND

Scorpions - hitps:/forershe-scorpions com’

Jacob Collies - bitps:/srvrwe jacobeollier comtour

Harry Stylas - hittps://eo_seated com/tour-2vents/f)638FFE-+85 -4 2b6-b 3F.66b6ad 04339
Havier Rudd - https:/ixaviermad com (See Tickets)

Arcads Fire - https:/fsrurw srcadefiss comhoma Hour

Sign Bés - Ritpes/simrros.com tour’

Rupj Kaus - hitps:/eupikau com/pases/world-tour

Backstrast Boys - https:/shops ti backstresthovs 2022

Swadish H Mafia - hittps ://shop: dish-b afi

‘The Black Crowes - hitps:/theblackerowes. com/

Uriah Hegp - http/www. h-h bit.php (Sae Tickets)

Mestrado em Marketing e Comunicagado

Franz Ferdinand - https J/fran zferdinand com 'tous! (See Tickats)
Wolf Alice - https://wolfalice. co.ulAour

Cut Copy - https /enteopy natitour/

Bon Iy - bttos:/boniver,orstour

The Sosipt - https//sre thescriptmusic com'towr

Band of Horsss - htts /e handofhorses comitour (See Ticksts)
Rpsshia- Ainda o este disponivel data o sits oficial
Gisquz d Seleil - https /ivro cirquedusoleil comvervstal

The Kooks - https://thelsooks. com tour'

Yes - http/vesworld com live

Shawn Mandes - htps://wvw wondsrthetor.com/dates

Legenda
ND - Nio Disponivel

..~ Nio direciona para a Tigkatline

Anexo 11- Confirmagdo de Links da Bilheteira na Pdg. dos Artistas da EiN

Agenda Yisit Portugal - Eventos Bl
Sam Tha Kid - ttps:/s . comipt Jsernkid-] (S data de Lisbos)

Tohn € 1 . i claase last £ dis1

Gums N'Roses - https:/ v visitportueal com'pt S4B 9480%99-roses-1

Diya Lipa - https: s visitportues] com /ot lipa-1(S6 date de Lisbos)

FatFraddy’s Drop - https.//wn i l /pt-pticontent fat-fraddvs-drop-6

Nos Aliva- https://srwe visitportuesl com/ot nos-alive

Scorpions - http ot B

Xavier Bdd - s da9

Swadich Housa Mafia - http s -/ wisit . com /t-pt b fia 1

Uriah Hagp - bitps:/ isi d com/nt ichhesp-1

Bom Iz - bttps: v visi — iver-1

Cisaus 4 Solei Crvstal- Bitosl - . e clailocorstal]
Vs - bttps:liv com/pt entives-] (Data ndo atualizads)

‘Shagm Mendes - https:/fwew 1 t-pticent: des 6 (Data niio
atualizads)

A Faltar.
Sharon Van Effsn.
DuaLipa— Altics Fomp Brass
Mickael Meinters
Jacob Gollisr,
Harry Styles
ArcadeFirs
SignrBis
RapiBaus
Backstrast Boys

Sam Tha Kid — Super Bock Arena

‘Tha Black Crowss

FranzFerdinand
Volf Alics

Cut Copy

The Seript

Band Of Hougsss

Bosslis

ThsKooks

Anexo 12- Confirmagdo de Links dos Espetdculos da EiN na "Agenda Visit Portugal"
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Concertos EN — Redes dos Artistas
Cangdes da Maria - hitps.//'ww. instaprem.com p/CaSe luKs§-4/
DinoD*Santiago - hitps-/swww instapram com p/CWAr3Kl=IL !
Novo Amor - hitps: www. instagram.com p COLGE Y TPSG/
Eagles - X
Simmple Minds - hitps:/www.instegram, com p/'COiTXPagfll/
Dram Theater - hips:/www mstagram com p CVIIIFZIxUz’
Yameblud - hitps: e imstapram com p/ChedkQMMOKG!
Scorpions - hitps/wrww instapram com p/CU2DpQprSjo’
Yes - hitps:/‘www instapram com/p/ Chw0eS IpZtC/
Sam The Kid - https:/www. instasram com p CaUSEnzskqy!

Sharon Van Eften -, https:/www mstagram com p/CZdzD4sWNr/
Gums N* Roses - https:/www. instagram com p/CQOGEWKBMNgh/

John Cleese X
DusLipe -
FatFreddy's Drop - X

Jacob Collier - htps:/wwiw.instagram com/p/ChalofOuQCq/
Harry Styles - https:/www.instagram com p C'¥ Guilivu 1/

Xavier Bydd - hitps:/wwv.instagram com p/ CUesTGrsve/
‘Sigus Rés - hitps:www imstagram comp ChXzBZALiwfl

5/ www, mstagram com'p/ COgAeprsEPh/

Swedish House Mafia - https-/ www mstagram com'p/CVWhneBrwUg/

The Black Crowes - X

Urizh Hgep - X

Franz Ferdinand - https:/wwiw instagram com/p CZyDPOTqPew/
‘Wolf Alice — https:/'www.instagram. com p/ CZModCalTh/
CutCopy - https srww instagrem comp/CT1wdXKFANS/

Bon Iyet - hitps-swww instagram comp/CUE--sorfK3/

The Seript - bttps:/www. instagram comp CZHAVPSIEVE
Band of Hourses - https:/www instagram comp CaH4pKORVs/
Cirque du Soleil - X

Anexo 13- Confirmagdo de Posts dos Concertos nas RS dos Artistas da EiN

Descabre Lishan site NOS Alive

Rateiro Gatrosémica

Puins o Mariseo
. S

* Hanszmia ©
* Fumado Guincko
* Raswerans da Adrag®

‘Taadscional

* TibsmaSalGrasso®
* ATubernada Rusdas Flores *
* Solardes Prasustas*

Alto s ez Saxto

Za) xagio,
Amars 42 Oirs, ¢ abris um maie em Pages de Arees
+ AdepSuniva®
Gt
* T Outt

Bt
+ Gourmet Expacinos 1 ConaIngi *

Vamsisse Vesn

+ b betars D™
© ot ot FmreofTosder

DacaFinal
* PustldaNam, Manssiguees - ERRO | Pig anaalioadl
Bt www fhcab ook com mastuinia ofscial

Samtini *
Taavesseiren da CasaBigsaa *
Quegadas da Sapa®

Cantelo 4o S0
Mostaire des Josisimes *

+ Mo ds Ane Anga®

« Séds Lishea Site ofcial bitps Ve sadlisbon e
+ Basilica da Esrala— s Patzmimis Culmeal

de-slasify in LG
daMind’ Agaa das Amorsicns *

Ases da Run Aupsvta - ERRO |Ettps v vislivbon commn-
o iy

. okt dePombal*
* Casade Hootériss Pusla Bagn ®

* Quntada Regainira - ERRO | Site correts: ifp- s romleira o1
* Pusque s Palicio do Queluz ™

* Purgues Palicio daPrea

* Pargues Palicis da Vi ®

* Paugue e Palicio de Monsesente *

The Kooks — Destaques no Instgram | https:www. facebook com 'thekeoksofficial
Shawn Mendes - hitps:/ www.instagram. com p/CZR-HjZpl QM
Roteiro Paragens Norarass Rateiro de Masiea - Parsgens Norarass
+ Soashker Club Lisboa— ERRD Sas ansseondo oy smnolacih .
+ OBem! Viio * .
. Ciafepane isterndl
*+ Poasio Amor - Encarrado, ABRE brevemenie .
+ BadFugt .
+ GinLgye PrincipaRaal* .
+ MusadaBien .
+ Cunfariz do Vinho - Encamado perasectemers * HiusicBos Lisbon
+ QuioiquedeCa* [ sy
. m + Plataau - ERRO| Snw assbioade: by e slaeay o
« SkxBarLishoa® * BlemCisbe®
o ZagshGood View - Encarpadn * Popalas de Alvalade ™
+ VicmgBas * Mesada Fades *
Rateirn Eatrimizio.
Lisiss
Legesda
+ Marspoimo deLisa®
+ Ennachn Calamne *lafp.cometn
+ Caowe Culucal e Balin
+ CasndosBisas*
+ MusedeLubes®

Anexo 14- Confirmagdo de Links na Pdg "Descobre Lisboa" no site do NA
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n

A E [ D
Aitistas PaoaOs Aistas
Instagram Tuitter
The Strokes thestrokes @thestrokes Clairo.
ThelarOnOrgs  thewarondrugs  @TheWartinDiugs Modest Mousa
Stromae: stromae @Ehomae Fontaines O.C.
Jungle jungledeua @jungledevs  Parow Stelar
Mally Magalhdes malluckicial @malluautoral  Balthazar
Florence s The Machine florence @florencemachine Lefty
Jors Smith jorjasmith @Jorasmith  Glass Animals
altJ unrealal @l Dino 0'Santiago
Celeste weleste @eeleste Niufer Yanya
05 Quatro & Meia OSqUATDEMELS - Seasick Steve
Metalica metalica @eralica Inkaler
Srommay stormayreal_ @princeonyfl  Alec Bznjamin
Royal Blood royalbiooduk @noyablodut MIA
DomBroco donbroso @OOMBROCD &t Vineent
Imagine Diagons imagiediagons  @imaginediagons Tom Misch
Da'fesel duesselofividl  @davesseinfiial Sea Gils
TwoDoor Cinema Club twodoorcinemaciub  @TDCinemaCiub Phoebe Bridgers
Halk haimtheband @HAIMeband  Caribou
Mother Mather i Parels
& Tracey sjracey @sacey Hope Tala
Manel Cruz
A Aerive

Trés Tristes Tige:
Los Ivaders
GuiAly

Tauiels

Pedro dalina
Fiiot

E F G H | J K L M H 1] P [r] R S T
Redes Socials Atistas DS Alive 22
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