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Resumo

O presente trabalho consiste em compreender os desafios que ocorrem quando o Governo faz
a transferéncia de competéncias de instituicdes locais para instituicGes a nivel central, ou seja,
quando se procede a centralizagdo de competéncias em detrimento da descentralizagdo, como
esses desafios podem afetar estas instituicdes e quais as praticas que adotam para fazer face
aos mesmos. O principal objetivo € saber se a centralizacdo de competéncias tem melhorado a

eficiéncia e eficacia dos servigos publicos prestados aos cidad&os.

Foi usada uma metodologia qualitativa com recurso a entrevista dos incidentes criticos como
técnica de pesquisa, cuja analise permitiu chegar aos resultados pretendidos. As entrevistas
foram aplicadas aos técnicos e dirigentes das entidades centrais e locais inseridas no estudo,
de onde resultaram dados qualitativos que foram codificados de forma a aferir o tipo de
desafios enfrentados e praticas implementadas.

Assim, foi possivel perceber que quando se transfere competéncias do nivel local para o nivel
central, esta Ultima ndo consegue responder aos desafios que surgem devido a insuficiéncias,
técnica, financeira e logistica o que leva a uma deficiente prestacdo de servicos aos cidadaos.
Por outro lado, as entidades locais continuam agindo como se ainda detivessem essas
competéncias, na tentativa de responderem as demandas e desafios que surgem, face a fraca

resposta das entidades centrais.

Estas conclusdes poderdo servir de base para o aprofundamento de futuros estudos sobre essa
matéria para que possam melhorar o entendimento sobre a problemética da centralizacdo de

competéncias.

Palavra-chave: Transferéncia de competéncia; desafios, descentralizacdo; centralizacao.
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Abstrat

This work seeks to understand the challenges that occur when the Government transfers
competences of local institutions to institutions at central level, how this may affect central
and local institutions and what practices central and local institution adopt to cope with them.
The main purpose is to assess whether the competence centralization can improve the

efficiency and effectiveness of public services provided to citizens.

A qualitative methodology using interviews anchored on critical incidents was used.
Interviews were applied to technicians and leaders of central and local institutions
participating in the study, from which resulted qualitative data that were coded in order to

assess the type of challenges faced and practices implemented.

It was found that when transferring competence from the local to the central level, the latter
can not meet the challenges that arise due to technical, financial and logistics shortcomings.
This leads to poor provision of services to citizens. Moreover, local institutions are still acting
as if still detain these competence in an attempt to respond to the demands and challenges that

arise, given the weak response of the central institutions.

These findings may provide the basis for the deepening of future studies on the subject and

that can improve understanding of the problem of competence centralization.

Keywords: Transfer of competence; challenges; decentralization; centralization.



Introducéo

Na década de 80 ocorreram reformas do tipo descentralizador em um ndmero expressivo de
paises, ndo sO desenvolvidos como também em desenvolvimento, seguindo estratégias
especificas, abarcando a desconcentracdo, a delegacdo, a transferéncia de responsabilidade, a
privatizacdo e chegando, em muitos casos, a efetiva transferéncia de recursos e poder
decisorio para sectores, grupos e territorios antes excluidos. Nesse processo ocorreu uma
significativa convergéncia de opinides em contextos politicos distintos considerando-se que
formas descentralizadas de prestagdo de servicos publicos seriam mais eficientes e
melhorariam, portanto, os niveis de bem-estar da populacdo, conduzindo a equidade, justica

social, reducdo do clientelismo, participacéo popular e controle social do Estado.

Rondinelli, McCullough, e Johnson (1998) referem que os servigos locais ndo so contribuem
para 0 bem-estar social, mas também aumenta a produtividade laboral, permite que o0s
mercados funcionem de forma mais eficaz e cria oportunidade para emprego e

empreendedorismo.

Ademais, conforme refere Gomes (2006) a centraliza¢do passou a ser associada a praticas ndo

democréticas de deciséo, a auséncia de transferéncia e a ineficacia das politicas publicas.

Vérios atores politicos com ideologias bem diferentes passaram a considerar a
descentralizacdo uma condicdo para a realizacdo do ideal democratico, qual seja, o de
fortalecer institucional e politicamente o poder local e outorgar poder efetivo aos gestores
municipais, criando instituices que, préximas aos cidaddos, poderiam fortalecer a
democracia de base territorial. Nesse sentido, a descentralizacdo, pode ser vista como um

meio para, com a distribuicdo de soberania, chegar-se a uma real liberdade politica.

Os debates sobre a Reforma do Estado em Cabo Verde tém agendado sistematicamente a
descentralizacdo como um dos temas centrais e parece existir um certo consenso quanto as
suas vantagens no que tange as politicas sociais, uma vez que estimula a participacdo das
populagdes, funciona como principal motor de desenvolvimento global do pais, aproxima o
centro de decisdes das populacdes e contribui para o reforco do poder local e modernizacéo da

administracdo e tem contribuido para prestacéo de servicos de qualidade aos cidad&os.



Contudo, apesar de consensual que o processo de descentralizagdo trouxe ganhos importantes
ao Pais, o Governo tem promovido a Centralizacdo de algumas competéncias anteriormente

sob dominio das entidades locais.

Um dos exemplos claros da centralizacdo de competéncias, ocorreu com a aprovacao do
Decreto-lei n.° 22/2008 de 30 de junho que aprova os Estatutos das Estradas Nacionais e que
veio a transferir a gestdo do Dominio Publico Rodoviario Nacional (DPRN) de entidades
locais, caso das camaras municipais para uma entidade a nivel central, nomeadamente o
Instituto de Estradas (IE). Com esta medida, comecou-se a verificar problemas e
constrangimentos na gestdo do DPRN por parte da entidade central, no que se refere aos
servigcos prestados aos cidaddos em matéria de autorizacbes e licenciamentos de obras,
cobranca de taxas, processos de embargos e contraordenacfes bem como problemas nas

proprias entidades locais.

Face a esta constatacdo surgiu o interesse na realizacdo deste estudo que se intitula “Desafios
gue ocorrem da transferéncia de competéncias de entidades locais para entidades centrais”
cujo objetivo é saber o que acontece no periodo de transicdo da descentralizacdo para
centralizacdo e se esta medida tem melhorado a prestacéo, a eficiéncia e eficacia dos servicos

prestados aos cidadaos.

Em relacdo a estrutura deste estudo, esta assenta numa introducdo acerca da temaética
introduzida como problema, recorrendo a uma revisdo de literatura sobre 0s conceitos
fundamentais e as diferentes dimensdes associadas. Seguidamente serd feita uma
contextualizacdo dando énfase ao sector onde esta inserida a instituicdo objeto do estudo, a
sua caraterizacdo bem como as suas novas responsabilidades decorrentes do processo de
transferéncia de competéncias. No ponto a seguir ird ser explicado o estudo empirico,
nomeadamente o tipo de metodologia utilizada e qual o instrumento para a recolha de dados.
Por altimo, resume a analise do estudo, discutindo e concluindo os resultados dando resposta

a pergunta da investigacao.



I. Enquadramento Teorico
1. Analise Conceptual
1.1. Centralizagdo/Descentralizacao.

A Centralizacdo apresenta-se no plano juridico como «o sistema em que todas as atribuicdes
administrativas de um dado pais sdo por lei conferidas ao Estado, ndo existindo, portanto,
quaisquer outras pessoas coletivas publicas incumbidas do exercicio da funcéo
administrativa». No plano politico-administrativo a centralizacdo é «quando os Orgaos das
autarquias locais sdo livremente nomeados e demitidos pelos Orgdos do Estado, quando
devem obediéncia ao Governo ou ao partido Unico, ou quando se encontrem sujeitos a formas
particularmente intensas de tutela administrativa, designadamente a uma ampla tutela de
mérito» (Amaral, 2006, pp. 873-874).

Para Caetano (2001, pp. 248-249), «centralizagdo administrativa tipica corresponde a uma
organica em que, na gestdo dos interesses locais prevalece a hierarquia dos servicos e das
competéncias de tal modo que o0s servicos e as respetivas chefias estejam sempre
subordinados aos servicos e as chefias centrais». O autor diz ainda que «um regime sera
centralizador na medida em que, embora existindo entidades territoriais autbnomas, se tenda

para o prevalecimento da hierarquia que se Ihe justapde ou sobrepdex.

Convinha também recorrer a no¢do de Mintzberg (1995 como citado em Gomes, 2011, p.22)
para lembrar que uma organizacdo s € centralizada «quando todos os poderes de decisdo se
situam num Unico ponto da organizacdo — em Ultima instancia nas mdos de um Unico

individuo».

Quanto ao conceito Descentralizacdo, Rondinelli e Nellis (1986 como citado em Rondinelli et
al.,1989, p.58,59) definem-na como «a transferéncia de responsabilidade pelo planeamento,
gestdo e a captacdo e alocacdo de recursos de Governo central e suas agencias para unidades
subordinadas ou niveis de Governo semi-autbnomas ou empresas, organiza¢des voluntarias

privadas ndo governamentais».

Oliveira (2005) diz que a descentralizacdo configura-se como um conceito técnico e juridico
relativo a organizacdo do Estado, tendo em vista a reparticdo de funcGes entre 0s niveis

centrais e locais. Este autor refere ainda que a descentralizacdo de poderes efetua-se mediante



a transferéncia de atribuigdes e competéncias para as autarquias locais, tendo por finalidade
assegurar o reforco da coesdo nacional e da solidariedade inter-regional e promover a

eficiéncia e eficacia da gestdo publica assegurando os direitos dos administrados.

Etimologicamente, descentralizar significa tirar do centro para a periferia. Aplicado a organizacgdo estatal,
traduz o processo através do qual atribuicdes administrativas do Estado, enquanto pessoa coletiva de
ambito nacional e com fins gerais, sdo distribuidas para pessoas coletivas distintas e de ambito territorial

ou institucional mais limitado. Genericamente, a descentralizacdo é, pois, um critério de reparticdo de

competéncias e atribuigdes da comunidade nacional organizada, entre o Estado e entes distintos (Veiga,

2007, p.76).

Smith (1985 como citado em Gomes, 2006) refere que a descentralizacdo é a distribuicao
territorial de poder, ligada ao grau em que o poder e a autoridade estdo distribuidos as
instituicdes, atraves da hierarquia geogréafica do estado e aos processos através dos quais tais

distribuicbes ocorrem.

O conceito descentralizacdo também pode ser apresentado em dois planos: juridico e politico-
administrativo. No que se refere ao plano juridico «é o sistema em que a funcéo
administrativa esteja confiada ndo apenas ao Estado, mas também a outras pessoas coletivas
territoriais. designadamente as autarquias locais». Enquanto que no plano politico-
administrativo é «quando os Orgdos das autarquias locais sdo livremente eleitos pelas
respetivas populacées, quando a lei os considera independentes na Orbita das suas atribuicdes
e competéncias e quando estiverem sujeitos a formas atenuadas de tutela administrativa, em

regras restritas ao controlo da legalidade» (Amaral, 2006, pp. 873-874).

No que se refere as espécies de descentralizacdo, temos que distinguir as formas e o0s graus de
descentralizacéo.

Amaral (2006) apresenta como formas de descentralizacdo: a territorial, a institucional e a
associativa. A descentralizacéo territorial é a que da origem a existéncia de autarquias locais,
a descentralizacéo institucional a que da origem aos institutos publicos e as empresas publicas
e a descentralizacdo associativa, a que da origem as associacBes publicas. Esta é a
terminologia frequentemente adotada, contudo na opinido do autor ndo é a melhor, pelo que
ele prefere adotar a designagao de “descentralizagdo” apenas para o caso da chamada
descentralizacdo territorial e reservar para descentralizacdo institucional e associativa a

designacdo de “devolucdo de poderes”.



Segundo Caetano (2001) a devolucdo de poderes acontece quando a Lei devolve poderes que
em principio seriam do Estado, a pessoas coletivas que 0s exercam através dos Orgaos

préprios, sobre 0s quais apenas estabelecera uma acéo tutelar.

Quanto aos graus, Amaral (2006) diz ainda que ha a descentralizacdo privada (simples
atribuicdo de personalidade juridica de direito privado), descentralizacdo administrativa (que
vai além de atribuicdo de personalidade juridica de direito publico, a atribuicdo de autonomia
administrativa, financeira e atribuicdes de faculdade regulamentares) e descentralizacédo
politica (que contempla as atribuicbes acima mencionadas e as atribuicfes de poderes
legislativos préprios).

A discussdo da nocédo de descentralizagé@o na literatura, pela sua complexidade, tem merecido
atencdo de diferentes disciplinas, apresentando dimens@es distintas, quais sejam: politica,

administrativa, econémica e social.

Souza (1995 como citado em Gomes, 2006) aborda as 4 dimensdes acima referidas, dizendo
que a descentralizacdo como processo politico é a distribuicdo do poder politico, do nivel
central para esferas hierarquicamente subordinadas do governo e, como mecanismo para 0

aprofundamento da democratizacéo do Estado.

A abordagem administrativa analisa a descentralizagdo como sendo a transferéncia de
funcBes, competéncias e responsabilidades entre esferas do governo, unidades ou 6rgaos.
Com ela, procura-se maior eficiéncia da gestdo publica, facilita-se a relacdo do Estado com o
usuario e uma melhor adequacao da administracdo as especificidades das demandas dos niveis

regionais e locais, aumentando a capacidade decis6ria dos mesmos.

Ja a analise da dimensdo econOmica encara a descentralizacdo como a transferéncia de
atividades econdmicas do sector publico para o privado, ou como uma politica para capacitar
as unidades governamentais subnacionais a decidirem sobre bens e servi¢os publicos nas suas

préprias comunidades.

Finalmente, os estudos da dimensdo social da descentralizacdo entendem que este processo
supde a participacao social na gestdo publica local, criando condic¢Ges para que a populagédo

possa exercer fungdes de fiscalizacdo e controle sobre a gestdo dos servigos publicos.



Descentraliza¢do é um conceito muito amplo. Ainda, segundo Veiga (2007, p.77):

O conceito de descentralizacdo acabou por englobar todas as situagdes em que, formalmente, existem
outras pessoas coletivas publicas a exercer fungdes administrativas, indo para além do caso das autarquias
locais, também o de entes de base ndo territorial, como as associa¢Ges publicas, as universidades ou as
instituicdes particulares de interesse publico (descentralizacdo corporativa ou associativa, também
institucional para alguns) e ainda os meros institutos publicos (descentralizagdo funcional ou por servigos,
também chamada de devolugdo de poderes). Ou seja, o conceito evoluiu prescindindo do nicleo
fundamental de descentralizacdo territorial para passar a integrar até categorias em que a nota basica
Unica diferenciadora do ente descentralizado é a sua personalidade juridica formalmente distinta da do

Estado. Por outras palavras, a evolucdo deu-se no sentido do reforgo do centrismo do Estado.

Para Correia (2005) o termo descentralizacdo tem sido aplicado a varios tipos de iniciativas.
Por vezes, o conceito refere-se a privatizacdo, ou seja, a transferéncia de tarefas antes
desempenhadas formalmente pelo Estado para o sector privado. Na medida em que agrega
tanto a descentralizacdo (o poder passa do Governo central para as empresas privadas) e a
democratizacdo (alarga a escolha dos clientes), muitos autores defendem este tipo de
descentralizacdo. Todavia, hd que considerar que muitas vezes as empresas, dado a sua
grandeza, mais ndo fazem do que assumir esse poder, ndo ocorrendo assim qualquer tipo de
descentralizacdo. Atualmente este fendmeno é muito comum dado a globalizacdo das

empresas que se subsiste muitas vezes nos paises em desenvolvimento, ao proprio Estado.

O Ministério do Ambiente, Habitacdo e Ordenamento do Territério [MAHOT] (2013) faz
mencdo de que, na delimitacdo doutrinaria o conceito descentralizacdo teve um percurso
evolutivo sinuoso e as vezes flutuante, mostrando um entendimento multiplo e diferenciado
da descentralizacdo. Nesse percurso podem ser encontradas quatro etapas, a seguir indicadas,
de relacionamento entre a descentralizacdo e outros fendmenos a que foi associada ou de que

foi isolada pela doutrina.

No principio, a descentralizacdo assegurava a existéncia de uma esfera de autonomia, de
atribuic@es e de liberdade eleitoral dos municipios e seus municipes, identificando-se com o

“autogoverno municipal”.

Numa segunda fase ou etapa, ante o crescimento e consequente complexificacdo estrutural da
administracdo puablica, da-se um alargamento do conceito de descentralizagcdo que passa a

englobar as corporagdes publicas e realidades afins situadas para la da administracdo direta,



mas aquém dos requisitos origindrios da descentralizagdo. Fala-se, por isso, na fase da

“descentralizacdo corporativa”.

Fruto de um crescente revigoramento da centralizacdo, numa terceira fase ou etapa, ocorre um
novo e mais extremado movimento de ampliacdo do conceito, que nele inclui os institutos
publicos e estabelecimentos publicos, pela via das chamadas “descentralizacdo técnica ou por
servigos” ou “descentralizag¢do institucional ou funcional”. Fala-se entdo de uma “nova
descentralizagdo”, para traduzir o facto de que, numa 6tica muito distante do primitivo sentido
politico do fendmeno da descentralizacdo, nele foi absorvida a capacidade do Estado para
criar entidades administrativas com quem passou a repartir tarefas administrativas, mas a
custa da rendncia a independéncia face ao poder central, a liberdade e democracia local

inerentes ao autogoverno municipal que definia a descentralizacao.

Tratou-se de uma evolucdo claramente tributaria da centralizacdo, que deu origem a um
conceito alargado e puramente formal de descentralizacdo, baseada numa verdadeira
clonagem da ideia central de uma relacdo entre duas personalidades juridicas insita na
descentralizacdo e s6 entendivel numa perspetiva centralista do Estado, assente na concegao
da unidade da administracdo sob a égide do Governo e na ideia de que, em sentido amplo,

toda a administracdo era estadual.

Recentemente, no que constitui a quarta fase ou etapa, surgiram propostas de reconfiguracéo
do conceito de descentraliza¢ao, preconizando a sua “decanta¢do” ou “purificagdo”. Fala-se,
por isso, da etapa da “purificagdo conceptual”, ela qual se d4 a descentralizag@o o seu sentido

préprio: a descentralizacao territorial.

Para os defensores dessa “decantacdo” ou “purificacdo”, quando o Estado entrega a
administracdo de interesses gerais ou nacionais (ndo locais) a institutos publicos (“pessoas
coletivas de direito publico criadas para o efeito”) ou a entes autonomos (pessoas coletivas de
direito publico existentes como instrumentos unificadores de coletividades humanas suportes
de administragbes autonomas) ndo se pode falar de verdadeira descentralizacdo
administrativa, visto ndo haver lugar a uma auténtica transferéncia de atribui¢des do Estado-
administracdo, mas tdo s6 uma transferéncia de poderes relativos a atribuicdes de que o

Estado ndo abre méo.



Segundo Veiga (2007) o que ocorre nesses casos, dizem, ¢ uma “pseudo-descentralizagdo” ou
uma “desconcentracdo”, que: no caso dos institutos publicos, ¢ uma “desconcentracao
personalizada” através do expediente de devolugdo de poderes ou de competéncias; no caso
dos entes autonomos ¢ uma “desconcentracdo autarquica” pela devolucdo de poderes
inerentes a atribuicdes exclusivas do Estado, gozando quanto a elas, de verdadeira tutela
administrativa similar a exercida sobre as autarquias locais. Outros autores, a propésito destes
entes autdbnomos, como algumas associacdes publicas, em especial as ordens profissionais e
as universidades publicas, preferem falar de semi-descentralizacdo. Ou seja, s6 haveria
verdadeira descentralizagdo quando o Estado “devolvesse” as autarquias locais, atribuigdes

proprias da comunidade local.
Veiga (2007, pp. 77-78) diz ainda que:

A partir dos anos 70, ocorreu uma nova vaga democratica na Europa e com ela, também, uma nova e
progressiva revisdo do conceito de descentralizacéo, voltando a revalorizar-se, ao lado da personalidade
juridica, o conteudo de autonomia que o caraterizara originariamente: assim, o modo de designacéo e o
estatuto pessoal dos dirigentes dos entes descentralizados voltaram a tornar-se, para muitos, elementos
essenciais da descentralizacdo e passa a prevalecer a tendéncia para considerar os institutos publicos e
outras formas de devolucdo de poderes como fendmenos de mera desconcentracdo e ndo de verdadeira
descentralizagdo. Todavia, ainda hoje a doutrina ndo chegou a um consenso sobre o conteldo material da
descentralizagdo, dividindo-se entre os que, por um lado, tendem para um conceito lato ou juridico-
formal, nele abrangendo fendmenos de administragdo autbnoma e de administracdo indireta, e 0s que, por
outro lado, a restringem a administracdo auténoma, remetendo a administracdo indireta para o status de

uma pseudo-descentralizacdo ou desconcentracdo personalizada.

1.1.1. Dicotomia centralizacdo versus descentralizacéo.

Na atualidade, assiste-se ao embate de duas tendéncias opostas: a tendéncia para a
centralizacdo econdémica e a tendéncia para a descentralizacdo administrativa. Com efeito, no
campo da economia, assistimos a uma tendéncia para centralizar responsabilidades no Estado
e, dentro deste, no Governo. Esta tendéncia segundo Amaral (2006) resulta, nos sistemas
socialistas, da ideologia coletivista que os orienta. Mas por outro lado, desenha-se uma
tendéncia cada vez mais forte para a descentralizagdo administrativa, que resulta da propria
no¢do de democracia, da ideia de participacdo dos cidad&os na vida publica e do principio da
subsidiariedade e dai a vontade de reforgar a atuacdo dos municipios e de lhes conceder um

namero maior de atribuigdes.



H& quem afirme, como Bobbio (1986 como citado em Gomes, 2006, p.35) que «a
centralizacdo € autoritaria e governativa, e a descentralizacdo uma forca liberal e

constitucional».

Oliveira (2005, p.17) diz que «a descentralizacdo administrativa surgiu como forma de

combater a centralizagéo».

De acordo com Smith (1979 como citado em Gomes, 2006), a descentralizacdo é tida como
algo limitado e separador, que ameaca a unidade da vontade geral tornando-se anti igualitaria

ao apoiar a diversidade regional no abastecimento de bens publicos.

O erro prevalecente no entendimento das nogdes de centralizacdo e descentralizacdo é o de se
pretender, a partir do pressuposto de uma visao dicotomica, rigidamente mantida, chegar-se &
uma bipolarizacdo de valores em que a descentralizacdo € vista como o polo positivo e

democratico e a centralizacdo como polo negativo, autocratico e totalitario.

Tanto a centralizagdo como a descentralizacdo apresentam vantagens e desvantagens. A
centralizacdo tem teoricamente, algumas vantagens: assegura melhor que qualquer outro
sistema a unidade do Estado; garante a homogeneidade da acdo politica e administrativa
desenvolvida no pais; permite uma melhor coordenacdo do exercicio da funcédo
administrativa. Como desvantagens: gera a hipotrofia do Estado, provocando o gigantismo do
poder central; é fonte de ineficacia da acdo administrativa, porque quer confiar tudo ao
Estado; é causa de elevados custos financeiros relativamente ao exercicio da acédo
administrativa; abafa a vida autdnoma, eliminando ou reduzindo a muito pouco a atividade
prépria das comunidades tradicionais; nao respeita as liberdades locais; e faz depender todo o
sistema administrativo da insensibilidade do poder central, ou dos seus delegados, a maioria

dos problemas locais (Amaral, 2006).

Para Beltrdo (2002) a excessiva centralizagcdo, quando se juntam a governamental e a
administrativa, ndo € das coisas mais favoraveis a liberdade dos cidadaos, porque a obstrui e a
embaraca. Para alem disso, fortalece, além do necesséario, o poder executivo, e pde 0s
cidaddos na dependéncia imediata do Poder Central, em negdcios nos quais pode essa
imediata dependéncia escusar-se. O autor afirma ainda que a absor¢édo da geréncia de todos 0s
interesses, ainda que secundarios e locais, pelo Governo Central, mata a vida nas localidades,

nada Ihes deixa a fazer, perpetua nelas a indiferenca e a ignorancia de seus negdcios.



A descentralizagéo por sua vez, pode apresentar pontos fortes e pontos fracos, a depender do
momento histérico em que ela ocorre, do grau de desenvolvimento da sociedade, da cultura e

das motivacoes que a ela conduzem.

Como ponto fraco convém considerar que a transferéncia de poderes muitas vezes conduz a
constrangimentos, uma vez que nem sempre os interesses do Poder Central sdo coincidentes
com os do Poder Local e vice-versa; gera alguma descoordenagdo no exercicio da funcéo
administrativa; abre porta a0 mau uso dos poderes discricionarios da Administracdo Publica
por parte de pessoas nem sempre bem preparadas para os exercer. Como ponto forte, a
descentralizacdo garante as liberdades locais, servindo de base a um sistema pluralista de
Administracdo Puablica; proporciona a participacdo dos cidaddos na tomada das decisdes
publicas em matérias que concernem aos seus interesses; facilita a mobilizacdo das iniciativas
e das energias locais para as tarefas de Administragdo Publica; proporciona as solugdes mais
vantajosas do que a centralizacdo, em termos de custo-eficacia (Amaral, 2006).

Treisman (2002) refere que alguns argumentam que a descentralizacdo melhora a qualidade
do governo, trazendo funcionarios "mais perto das pessoas”, favorecendo a concorréncia entre
0S governos para recursos moveis, e facilitando a satisfacdo de diversos gostos locais. Outras
afirmam que a descentralizacdo dificulta a coordenacdo, exacerba os incentivos para 0s

funcionarios e gera obstaculos a reforma.

O mesmo autor refere ainda que, por um lado, a descentralizacdo favorece o conhecimento
local porque as autoridades locais estdo mais bem informadas do que as autoridades centrais
sobre as condicdes locais relevantes para a politica. Da mesma forma, proporciona maior
responsabilidade e prestacdo de contas através de elei¢des locais. Por outro lado, pode levar a
duplicacdo e o desperdicio de recursos e sdo mais suscetiveis a corrupcdo e menos

competentes.

A atracdo por alguma forma de descentralizagdo parece ser universal. Mesmo o0s estados com
pequenas dimensdes territoriais e baixa densidade populacional possuem algum tipo de

governo local com certo grau de autonomia, como é o caso do arquipélago de Cabo Verde.

Alias, nos paises em desenvolvimento a demanda por servigos publicos e infraestruturas

fisicas tem crescido regularmente com o aumento da populacédo, e a expetativa para alcancar
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melhores condi¢bes de vida e planos nacionais de desenvolvimento e programas de

assisténcia é elevada.

Para Rondinelli et al.,1989, os servicos locais ndo sé contribuem para o bem-estar social, mas
também aumenta a produtividade laboral, permite que os mercados funcionem de forma mais
eficaz e cria oportunidade para emprego e empreendedorismo. Mas, no entanto, conforme os
autores acrescentam em muitos paises em desenvolvimento os servicos locais e infraestruturas
sdo ambas fornecidas pelo Governo central de forma ineficaz e ineficiente ou por

organizac¢Bes comunitarias e empresas privadas de forma esporadica.

Todos os estados contemporaneos parecem de algum modo encontrar, dentro de sua
organizacdo politica, fiscal ou administrativa, medidas e politicas voltadas para a
descentralizacdo. Cabe, contudo, levar-se em consideracdo, conforme diz Bobbio (1986 como
citado em Gomes, 2006), que se a descentralizacdo total leva a romper a propria nocao de
Estado e que existe também a utopia de uma descentralizacdo total do Estado moderno, que
possui uma vasta complexidade de funcBes e finalidades que conduzem a que todos oS
ordenamentos sejam em parte centralizados e em parte descentralizados, ndo existindo um

sistema politico-administrativo que seja orientado num ou noutro sentido.

Depreende-se desse raciocinio que a centralizacdo e a descentralizacdo nunca se apresentam
de forma pura. Seja qual for o seu fundamento ideoldgico ou nivel de intervencéo, o Estado
moderno tenta atuar em nivel local visando conseguir uma agdo mais eficaz junto as

populacdes.

A descentralizagdo administrativa, de acordo com Smith (1985 como citado em Gomes, 2006,
p. 48) “ela pode coexistir com a centralizacdo politica e que € um equivoco inferir que a
descentralizacdo administrativa implica certo grau de autocontrole politico de unidades

subsidiarias.”
1.2. Concentracao/Desconcentracao.
Concentracdo de competéncias, ou a administracdo concentrada, é o sistema em que 0 superior
hierarquico mais elevado é o Unico 6rgdo competente para tomar decisGes, ficando os subalternos

limitados as tarefas de preparacéo e execugdo das decisdes daquele. Por seu turno a Desconcentracao de

competéncias, ou administracdo desconcentrada, é o sistema em que o poder decisorio se reparte entre o
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superior e um ou varios 6rgdos subalternos, os quais, todavia, permanecem, em regra, sujeitos a direcao e

supervisao daquele (Amaral, 2006, p.834)

Caetano (2001, p.254) afirma que:

A administracdo estara concentrada quando o superior da hierarquia € o Unico competente para tomar
decisBes, delimitando-se os agentes dos escalBes subalternos a informar e executar. A administracdo
estard desconcentrada quando em todos ou em alguns graus inferiores dos servicos ha chefes com
competéncia para decidir imediatamente, embora sujeitos a direcdo, inspecdo e superintendéncia dos

superiores.

Assim, a desconcentracdo manifesta-se como um processo de descongestionamento de
competéncias, conferindo a funcionarios ou agentes subalternos certos poderes decisorios 0s

quais numa administracdo concentrada estariam reservados em exclusivo ao superior.

A desconcentracdo pode se verificar a nivel central e a nivel local consoante ela se inscreva
no ambito dos servigos da administracdo central ou no &mbito dos servi¢os da administracéo
local. Ela pode ter um grau absoluto ou relativo: no primeiro caso, a desconcentragdo e tdo
intensa e é levada tdo longe que os 6rgdos por ela atingidos se transformam de 6rgdos
subalternos em 0Orgaos independentes; no segundo, a desconcentracdo € menos intensa e,
embora atribuindo certas competéncias proprias a 6rgdos subalternos, mantém a subordinacao
destes aos poderes do superior. Pode assumir a forma originaria ou derivada: a primeira é a
que decorre imediatamente da lei, que desde logo reparte a competéncia entre o superior e 0S
subalternos; a segunda, carecendo embora de permissao legal expressa, so se efetiva mediante
um ato especifico praticado para o efeito pelo superior. A desconcentracdo derivada, portanto,
traduz-se na delegacéo de poderes (Amaral, 2006).

Caupers (2005) refere que a delegacdo de poderes (ou de competéncias) é o ato pelo qual o
6rgdo de uma pessoa coletiva envolvida no exercicio de uma atividade administrativa publica
normalmente competente em determinada matéria e devidamente habilitado por lei possibilita
gue outro Orgdo ou agente pratiqguem atos administrativos sobre a mesma matéria. Refere
ainda que a maioria esmagadora dos casos de delegagdo ocorre entre 6rgdos da mesma pessoa
coletiva, por isso que a doutrina propende a considera-la uma espécie de desconcentracao, a

desconcentracao derivada.
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Para Oliveira e Dias (2013, p.96) «a desconcentracdo administrativa diz respeito a
organizacdo administrativa dentro de uma pessoa coletiva publica, estando ligada a

distribuicdo (em regra vertical) de poderes pelos diferentes 6rgaos da mesma [...]»

Fala-se ainda de desconcentracdo vertical com o sentido de descentralizagdo relativa, em que
se mantém a hierarquia entre o 6rgdo desconcentrado e outro ou outros 6rgaos superiores; e
em desconcentracdo horizontal, para caraterizar as situacbes referidas como de
desconcentracdo absoluta, mas também as relagdes interorganicas de coadjuvacdo (como a
que ocorre nas relagcdes do Primeiro Ministro com os ministros e secretarios de Estado) ou de
coordenacdo (como ocorre entre secretarios de Estado) (MAHOT, 2013).

Amaral (2006) refere que a desconcentracdo de competéncias aumenta a eficiéncia dos
servicos publicos podendo traduzir-se numa maior rapidez de resposta as solicitacdes
dirigidas a administracdo ou revelar-se na melhor qualidade do servico, ja que a
desconcentracao viabiliza a especializacdo de funcgdes, propiciando um conhecimento mais
aprofundado dos assuntos a resolver; enfim, ela liberta os superiores da tomada de decisdes de
menor relevancia; cria-lhes condi¢Ges para ponderarem a resolucdo das questbes de maior
responsabilidade que lhes ficam reservadas. Mas por outro lado, pode apresentar como
desvantagens: o fato de ter multiplos centros decisorios pode inviabilizar uma atuacdo
harmoniosa, coerente e concertada da Administracdo; a especializacdo que normalmente
acompanha a desconcentracao de competéncia tendera a converter-se na reducdo do ambito de
atividades dos subalternos, gerando a sua desmotivacdo; o fato de se atribuirem
responsabilidades a subalternos por vezes menos preparados para as assumir pode levar a
diminuicdo da qualidade do servico, prejudicando-se com isso 0s interesses dos particulares e

a boa administragéo.

O autor diz ainda que é dificil deparar-se com uma concentra¢do ou uma desconcentracdo em
estado puro e que ndo existem sistemas integralmente concentrados, nem sistemas
absolutamente desconcentrados e o que normalmente sucede € que 0s sistemas se nos
apresentam mais ou menos concentrados ou mais ou menos desconcentrados. A tendéncia

moderna, mesmo nos paises centralizados, é para favorecer fortemente a desconcentragéo.

«Neste sentido a desconcentracdo é perfeitamente compativel com a centralizacdo: ela nao

abdica do centro, transfere competéncias, mas mantém as hierarquias sendo o resultado de
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uma subsidiariedade a partir de cima e correspondendo a transferéncia de responsabilidade
que o estado j& ndo quer ter [...]» (Amaro 1996, como citado em Gomes, 2011, p.22).

Os conceitos Concentracdo e Desconcentragdo podem suscitar algumas duvidas com 0s
conceitos Centralizacdo e Descentralizacdo. No entanto, estes quatro conceitos sdo totalmente
diferentes, na medida em que, a centralizacdo e a descentralizagcdo assentam na inexisténcia
ou no reconhecimento de pessoas coletivas publicas autonomas, distintas do Estado. E o0s
conceitos Concentracdo e Desconcentracao, dizem respeito a organizacdo administrativa de
uma determinada pessoa coletiva publica, ou seja, € uma questao que se pde apenas dentro do
Estado, ou apenas dentro de qualquer outra pessoa entidade publica e nada tem a ver com as
relacBes entre o Estado e as demais pessoas coletivas publicas. Eles referem-se a organizacéao
vertical dos servi¢os publicos, consistindo basicamente na auséncia ou na existéncia de

distribuicéo vertical de competéncias entre os diversos graus da hierarquia.

No entanto, Amaral (2006) refere que sdo teoricamente possiveis 4 combinacfes entre estes 4

conceitos, a saber:

1) Centralizacdo com concentracdo (em que existira apenas uma pessoa coletiva publica
— Estado -, ficando reservada ao Governo a plenitude dos poderes decisorios para todo
o territério nacional);

2) Centralizacdo com desconcentracdo (continuando a existir apenas a pessoa coletiva
publica Estado, as competéncias decisorias repartir-se-do entre 0 Governo e 0s 6rgaos
subalternos do Estado);

3) Descentralizagdo com concentracdo (existindo uma multiplicidade de pessoas
coletivas publicas, em que em cada uma delas havera apenas um centro decisério — a
saber, 0 6rgdo superior de cada uma);

4) Descentralizacdo com desconcentracdo (a multiplicidade de pessoas coletivas publicas
somar-se-4, dentro de cada uma delas, a reparticio de competéncia entre Orgdos

superiores e subalternos);
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2. Problema da Investigacéo

A Republica de Cabo Verde organiza-se em Estado de direito democratico assente nos
principios da soberania popular, no pluralismo de expressdo e de organizacdo politica
democrética e no respeito pelos direitos e liberdades fundamentais (Constituicdo da Republica
de Cabo Verde [CRCV], 2010, art.° 2.°, 1).

Monteiro (2014) refere que a histéria de Cabo Verde teve inicio com o seu achamento em
1460 a 1975 pelos navegadores portugueses que, apesar de algumas dificuldades encontradas,
deram arranque ao povoamento, comecando uma vida baseada no comércio com a costa
africana e, depois, com a Europa e a América por causa do trafico negreiro. A dominacgéo
colonial foi primeiro caracterizada por uma sociedade escravocrata e, a partir de 1883 por
uma coldnia de servicos. Durante este periodo ndo houve nem descentralizagdo, nem poder

local.

Apo6s 0 25 de Abril de 1974 em Portugal e, na sequéncia dos acordos entre o Governo
Portugués e o Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), o
Governo de transicao foi instalado com o objetivo de alcancar a independéncia assegurando as
condicdes politicas e administrativas. A 5 de julho de 1975, Cabo Verde tornou-se

independente, optando-se pelo monopartidarismo que vigorou quinze anos.

Apdbs a independéncia, diante da necessidade de criacdo de um Estado e suas instituicdes,
institui-se em Cabo Verde um sistema politico com forte tendéncia centralizadora, dadas as

suas especificidades histéricas, politicas, sociais, geogréficas e administrativas.

Monteiro (2014) refere ainda que nos anos seguintes a independéncia, houve alguns marcos

no processo de descentralizacdo em Cabo Verde:

= Houve surgimento de algumas organizacGes de caracter participativo nos ramos
sindicais, cooperativo, da mulher e da juventude, desempenhando funcdes
importantes.

= Relativamente as comunidades, implementaram ComissGes de Moradores, as quais
desempenharam tarefas de saneamento e outras em beneficio das respetivas

comunidades.
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= Em 1981/1985, o Programa do Governo consagrava o poder local como poder politico,
devendo os seus 6rgdos serem eleitos democraticamente, impondo ao Estado o dever
de apoiar a acdo das coletividades territoriais descentralizadas e dotadas de autonomia.
= O Programa do Governo de 1986/1990 insistia na necessidade de aplicacdo
progressiva da descentralizacdo, sendo, neste periodo, tomadas medidas de caracter
legislativo em matéria do poder local, tais como a Lei das Bases das Autarquias Locais
(Lei 47/111/89), a Lei Eleitoral Municipal (Lei 48/111/89), a Lei da organizacao e
funcionamento da administracdo municipal (Decreto-Lei 52-A/90) e a Lei das
Financas Locais (Decreto-Lei 101-0/90), que encontraram aplicacdo préatica sé apos as
eleicOes legislativas de 1991, embora posteriormente revogadas ou adaptadas ao novo

figurino da descentralizacao e do poder local.

Enfim, com a passagem do sistema para o multipartidarismo em 1991, os primeiros passos
para 0 modelo da descentralizacdo e poder local auténticos, comegaram a ser dados com as
primeiras elei¢cbes democraticas dos 6rgaos municipais em dezembro de 1991, regidas pela
Lei Eleitoral adotada ainda no regime anterior. Mas o passo decisivo em prol da existéncia e
do fortalecimento do poder local em Cabo Verde foi dado pelo novo texto Constitucional da
Republica, de setembro de 1992.

A Constituicdo da Republica de Cabo Verde estabelece no artigo 2° n° 2 que o Estado é
unitério e respeita na sua organizacdo os principios da autonomia das Autarquias Locais e da
descentralizacdo democratica, por esta norma se consagrando o principio constitucional geral
da unidade do Estado e os principios da autonomia local e da descentralizacdo administrativa
gue o qualificam sem o contrariarem. A consagracdo de principios basilares do Estado
Democratico de Direito, como o principio da unidade do Estado, da descentralizacdo
territorial e da autonomia local, veio a romper com o modelo autoritéario e centralizador que

vigorava anteriormente.

A descentralizacdo vem sendo fator de afirmacdo do regime democratico pois, ha uma
crescente evolucdo das mentalidades quanto ao exercicio da cidadania a nivel local e o reforgo
da democracia, muito em particular sobre o lugar e o papel dinamizador que cabe ao Poder
Local o qual tem-se revelado mais apto na promog¢do do acesso a equipamentos sociais nas
areas da educacgdo, desporto e saude, no abastecimento de agua e energia, no fomento de
atividades economicas locais, na infraestruturacdo urbanistica, na habitacdo social, etc., pese

embora a exiguidade dos recursos financeiros, humanos e materiais com que 0s municipios se
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confrontam. Ela é suscetivel de conduzir a uma melhor gestdo dos assuntos da sociedade, pela
participacdo das populacdes nas tomadas de decisdes, pela proximidade de exercicio da
democracia, pela partilha de responsabilidades e exercicio ativo da cidadania (MAHOT,
2013).

A descentralizac@o é pois, em Cabo Verde, um imperativo legal, irreversivel, na medida em
que é a propria Constituicdo da Republica que, no seu artigo 240°,sobre os principios gerais
da Administracdo Publica, estabelece que a Administracdo Publica é estruturada de modo a
prestar aos cidaddos um servigo eficiente e de qualidade, obedecendo, designadamente, aos
principios da subsidiariedade, da desconcentragdo, da descentralizacdo, da racionalizacdo, da

avaliacdo e controlo e da participacdo dos interessados.

Com base nesse imperativo, 0 Governo de Cabo Verde assume o compromisso de, durante a
VIII Legislatura, aprofundar a descentralizacdo e 0 empoderamento dos governos municipais,
definir, em didlogo com os partidos politicos e a sociedade civil, as op¢des de regionalizacao
em Cabo Verde, no sentido de garantir as condi¢fes de um desenvolvimento equilibrado de
todas as ilhas, construindo a partir delas, novas circunscri¢des politico-administrativas
propulsionadoras de um planeamento, uma or¢amentacdo e uma execucdo O mais

descentralizada, participada e eficaz possivel das politicas publicas.

Contudo, apesar de consensual que o processo de descentralizacdo trouxe ganhos importantes
ao Pais, deteta-se da parte do Governo com uma tendéncia de reducdo do campo da
autonomia do Poder Local através de legislacdo condicionante do exercicio das atribuicbes e
competéncias autarquicas (Estatuto das cidades, Bases do Ordenamento do Territorio e do
Planeamento Urbanistico, Leis sobre Zonas Turisticas Especiais e Lei de solos) e legislacdo
avulsa implicando com a concretizacdo de atribuicbes e competéncias das entidades locais
(por exemplo nos dominios da cartografia e cadastro, do ambiente, &gua e saneamento basico,
da promocao social, da saude publica e defesa do consumidor, do transporte pablico, das vias
de comunicacgdo terrestre, da formagdo profissional, da protecdo civil, da edificacdo, da
reabilitacdo urbana e da cooperagdo descentralizada), procedendo assim com a centralizacéo

de algumas competéncias que estavam anteriormente sob dominio das entidades locais.

Um dos motivos que podera estar por detras desta medida do Governo podera ser a tentativa

de melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados aos cidaddos. E entdo a questdo que
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efetivamente se pOe relevante para o presente estudo é: A Centralizacdo de competéncias

tem melhorado a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados aos cidaddos?

Varios estudos ja foram realizados abarcando a problematica da descentralizacdo de
competéncias. No entanto, para que esse problema seja abordado de forma completa é
importante estudar o que acontece quando se faz a transicdo da descentralizacdo para a
centralizacdo. Assim, este estudo & importante na medida em que ajuda a perceber a
complexidade do problema em questdo, as suas implicacfes para as entidades envolvidas,
tanto em matéria de desempenho e cumprimento dos seus objetivos, como no relacionamento

com as pessoas, outras entidades publicas e/ou privadas.

Este trabalho pretende ser mais um instrumento de reflexdo para todos aqueles que se
interessam pela problematica da centralizacdo versus descentralizacdo de competéncias,
desenvolvem as suas atividades no contexto da investigacdo ou na qualidade de decisores
politicos, ou ainda como atores situados nos diversos niveis de decisdo, e, que percebem

como é importante a abordagem contemplada no estudo.
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Il. Contextualizacéo
1. O Sector dos Transportes no Contexto dos Pequenos Estados Insulares: Cabo Verde

De acordo com Vellas (1998 como citado em Fernandes, Sousa & Fernandes, n.d.) séo
considerados pequenos paises, aqueles que, para além de uma populacdo reduzida
(normalmente inferior a 400 mil habitantes), tém também uma dimenséo territorial diminuta
(uma superficie que raramente ultrapassa os 4.000 km?). Assim, em 2007, 41 dos 192
Estados-membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (21%) eram pequenos estados
insulares, os quais representavam 5% da populacdo mundial. O mesmo autor define esses
Estados segundo trés caracteristicas comuns: ilha ou ilhas (critério fisico), soberanas (critério
politico), com menos de um milhdo e meio de habitantes (critério demogréafico). Os pequenos
Estados insulares, genericamente, sdo paises em desenvolvimento, sdo ainda caracterizados,
de um modo geral, por: grandes diversidades territoriais, demograficas e socioeconémicas,
isolamento, altos custos infraestruturais (energia, transportes), da administracdo e altas taxas

de emigracéo.

Acresce que a natureza arquipeldgica de algumas regides insulares e no caso particular de
Cabo Verde traduz-se na fragmentacédo e dispersdo do territorio, refletindo-se, muitas vezes,
na existéncia de uma grande diversidade intra-regional. Esta fragmentacéo territorial reflete-se
em custos acrescidos de transporte e de desenvolvimento que afetam tanto as grandes ilhas
como as pequenas, impondo uma duplicagdo de investimentos, nomeadamente em
infraestruturas de transporte — portos, aeroportos, estradas — que dificilmente se justificariam
numa o6tica de rendibilidade econdmica, face a inexisténcia de massa critica, mas que se

tornam obrigatdrios por razdes de equidade social (Fernandes et al., n.d.).

As politicas no dominio das infraestruturas de transportes em Cabo Verde enquadram-se nas
politicas definidas para o ordenamento e desenvolvimento do arquipélago, visando, por um
lado, maximizar as potencialidades regionais e minimizar os efeitos das assimetrias regionais
e, por outro, permitir uma participacdo mais equilibrada e competitiva das populacdes no

processo de desenvolvimento socioeconomico do pais.

De acordo com as Grandes Opcgdes do Plano (GOP) de 2001, a materializacdo dos grandes
objetivos de desenvolvimento, quer sejam eles de natureza economica, social ou cultural tém

de passar por um grande esforco de infraestruturacdo do pais (desde logo, a energia, agua,
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saneamento, infraestruturas portuarias, aeroportuérias e rodoviarias, transportes maritimos,
aéreos). As caracteristicas geograficas, socioeconémicas, e demogréficas de Cabo Verde
tornam o sector dos transportes de primordial importancia quando se procura definir politicas

e estratégias para o seu desenvolvimento (Fernandes et al., n.d.).

2. Caracterizacdo do Sector Rodoviario

A geografia de Cabo Verde tem contribuido para os custos relativamente elevados do pais em
termos de servigcos infraestruturais e para as limitacdes de acesso. Uma populacdo de,
aproximadamente, meio milhdo de pessoas encontra-se espalhada por um arquipélago de nove
ilhas, localizado a 500 quilémetros (km) da linha costeira da Africa Ocidental. A
fragmentacdo geografica e uma baixa densidade populacional requerem a duplicacdo das
instalacGes infraestruturais. Por exemplo, apesar da sua pequena populacdo, Cabo Verde tem

nada menos do que trés aeroportos internacionais, trés aer6dromos e nove portos.

Figura 1
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Fonte: Relatério Africa Infrastucture Country Diagnostic (2010)
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A prestacdo de servicos descentralizada e altamente fragmentéria impede a captacdo de
economias de escala e aumenta o custo e preco dos servicos, dificultando a escolha de
tecnologias adequadas. O pais ndo possui quaisquer recursos petroliferos conhecidos e a agua
é extremamente escassa. Cabo Verde estd completamente dependente das importacfes de
petroleo para o seu abastecimento em combustivel e a escala relativamente pequena do seu

mercado contribui para o elevado preco do mesmo (Garmendia & Benitez, 2010).

A rede rodoviarial de Cabo Verde e a sua qualidade sio fatores de desenvolvimento

socioecondémico e garantia de seguranca dos utilizadores das estradas.

Apbs a independéncia de Cabo Verde em 1975, iniciou-se um processo de infraestruturacdo
do pais, como forma de se aumentar a mobilidade e acessibilidade que até entdo era limitada.
Uma clara radiografia do pais € feita no relatério Africa Infrastructure Country Diagnostic
(AICD), afirmando que em Africa, Cabo Verde destaca-se como um pais cuja geografia
econdmica coloca desafios importantes e Unicos ao desenvolvimento das infraestruturas
(Garmendia & Benitez, 2010).

A populacdo de Cabo Verde, composta por cerca de meio milhdo de pessoas, esta espalhada
por nove ilhas que formam o arquipélago, muitas delas pouco povoadas. Isto significa que,
além de manter varias redes rodoviarias, o pais precisa de um grande numero de portos
operacionais, de modo a assegurar a ligacdo interna, e também depende muito do transporte

aéreo para ligacdes nacionais e internacionais.

Apesar da caracteristica arquipeldgica e a acentuada orografia do pais, o Estado de Cabo
Verde tem investido consideravelmente na reabilitacdo e construcdo de estradas por todo o
pais, numa perspetiva de desenvolvimento econdmico e de exigéncia da qualidade,

aumentando deste modo a densidade da rede rodoviaria do pais.

Desse esforco, contudo, ndo se verificou a totalidade dos efeitos desejados, pois era preciso
superar a situacao de deficiente qualidade em que se encontrava a rede rodoviaria do Pais e
resolucdo do problema da manutencdo e da gestdo racional das estradas. Com esse objetivo

cria-se em 2003 o Instituto de Estradas (IE).

L As estradas classificadas como nacionais no Plano Rodovidrio Nacional, constituidas pelas estradas nacionais
de 1.2 classe, 2.2 classe e 3.2 classe, caracterizado no Decreto-lei n.2 26/2006
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De acordo com o art.° n.° 2 da Resolucéo n.° 10/2003 de 2 de junho, o objeto principal do IE é
a gestdo, conservacgdo, exploragdo de estradas nacionais e a protecdo das infraestruturas
rodoviarias bem como de conceber e implementar o Plano Rodoviario Nacional®> (PRN), e

ainda definir os niveis de servico e as caracteristicas técnicas de cada estrada.

Comparando com paises similares, Cabo Verde possui uma densa rede rodoviaria. De acordo
com os dados do Instituto de Estradas, a rede nacional principal de Cabo Verde soma
atualmente uma extensdo de 1.650 km, sendo 1.050 km correspondente a estradas nacionais
(classificadas em 1.2, 2.2 e 32 classe) e 600 km de estradas municipais. Existem apenas trés
ilhas com redes de estradas com mais de 100 km: Santiago, Santo Antdo e Fogo.

Figura 2
Classificacao e quilometragem das estradas nacionais
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Fonte: Instituto de Estradas

As principais vias de Cabo Verde estdo consolidadas. No entanto, o IE tem ainda o desafio de
melhorar as acessibilidades no que diz respeito a algumas estradas de terceira classe em terra

batida para poder aumentar o nivel de servico nessas estradas e a melhorar a circulacéo.

2 Plano sectorial de gest3o e ordenamento de territério de incidéncia territorial, que define, nomeadamente, a
rede rodovidria nacional, conforme caraterizado no Decreto-lei n.2 26/2006
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Figura 3
Extensdo total de estradas nacionais por tipo de pavimento

Total Estradas Nacionais:

67.737;

375.977:
6%

mExtensio BB (m)

mExtensdo Pedra (m)

595.316; u Extensio Betdo - LAS (m)

57% ® Extensio Terra Batida (m)

Fonte: Instituto de Estradas

Figura 4
Extensdo das estradas nacionais por tipo de pavimento e por ilha
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Fonte: Instituto de Estradas

Globalmente, a politica de Cabo Verde no sentido de estender a rede para areas de baixa

densidade, onde as receitas econdémicas sdo baixas, aumentou 0s custos de manutencao.

O estabelecimento em 2005 de um Fundo Autonomo de Manuten¢do Rodoviaria (FAMR)
para assegurar recursos adequados para a preservacdo da rede tem demonstrado ser um
desafio. Em 2009, o Conselho de Ministros aprovou uma taxa sobre combustivel de 7 CVE
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por litro para o fundo de manutencdo de estradas, atualizada em 2014 para 8 ECV, o
equivalente a 0,08 céntimos. No entanto, as receitas arrecadadas por este Fundo tém-se
mostrado insuficientes para cobrir as despesas de manutencdo de toda a rede rodoviaria do
pais, sendo que, segundo dados do Instituto de Estradas (2015) apenas 57% do total da rede

de estradas estava coberta pela manutencéo.

A expectativa da reforma e modernizacdo do sector rodoviario é de contribuir para a
diminuicdo do isolamento populacional, promover a unificacdo do espaco nacional e o
desenvolvimento econdémico, contribuir para a reducdo da pobreza, através de sistemas de
transportes eficazes e duradouros e finalmente contribuir para eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados aos cidaddos. Para isso torna-se necessario, promover outras acoes,

nomeadamente:

= Introducdo de sistemas de gestdo das infraestruturas rodoviarias baseados em parcerias
publico-privadas, com um quadro regulamentar apropriado;

= Introducdo de politicas, quadros institucionais e mecanismos de financiamento que
permitam a manutencdo continua, de maneira a garantir a durabilidade das
infraestruturas;

= Melhoria da articulacdo com as entidades locais como forma de melhorar a gestdo
rodoviaria a nivel local;

= Desenvolvimento de processos e instrumentos de gestdo nas instituicbes com
responsabilidades a nivel da gestdo rodoviadria com vista a melhoria da eficacia e
eficiéncia institucional;

= Capacitacdo dos quadros das instituicdes ligadas ao sector rodoviario alinhadas com os

objetivos e rigor de gestdo que se exige da instituicao;

3. Instituto de Estradas

O IE ¢ a entidade responsavel pela execucdo politica de infraestruturas rodoviérias nos
dominios de construcdo, conservagdo e exploracdo das estradas e pontes nacionais sob sua

jurisdicao.

No dominio da construcdo e em articulagdo com 0s servigos competentes do ministério

responsavel pelas obras publicas, deve promover e supervisionar a concessdo, o0 projeto e a
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construcdo de novas estradas, planeando o investimento necessario para a sua execugdo. No

dominio da conservacdo o IE deve supervisionar a conservacao da rede de estradas de nivel

nacional. A exploracdo deve ser assegurada atraves de promogcéo de expropriacdo dos imdveis

e direitos indispensaveis a conservacdo e exploracdo da rede rodoviaria, bem como com

reflexos na geracéo e recolha de receitas.

Os estatutos do IE aprovados através do Decreto Regulamentar n.° 22/2003 de 2 de junho

conferem-lhe como principais atribuicdes:

Assegurar a protecdo das infraestruturas rodoviarias e a sua funcionalidade,
nomeadamente no que se refere & ocupacao das zonas envolventes;

Definir e promover, em articulagdo com todas as entidades interessadas, as normas
regulamentares aplicaveis ao sector e os niveis de desempenho da rede rodoviaria,
assegurando a sua qualidade em termos de circulacdo, seguranca, conforto e
salvaguarda de valores patrimoniais e ambientais;

Manter atualizado o registo das caracteristicas fisicas e o diagndstico do estado de
conservacao do patriménio rodoviario nacional;

Contribuir, no ambito das suas competéncias, para a articulacéo entre a rede rodoviaria
e outros modos de transportes;

Promover o desenvolvimento do conhecimento e os estudos que contribuam, no
ambito das suas atribuicGes, para 0 progresso tecnoldgico e econémico do sector
rodovidrio;

Promover a expropriacdo dos imdveis e direitos indispensaveis & conservacao e
exploracdo da rede rodoviaria;

Assegurar a participacdo e a colaboragdo de outras instituicdes nacionais e
internacionais no ambito das suas competéncias, nomeadamente com instituicoes da

administracao central e local.

Para a prossecucao dos objetivos referidos nas alineas anteriores deve o IE:

Promover e supervisionar a conservacdo da rede de estradas de nivel nacional,
planeando o investimento necessario para a sua execucgao;

Planificar intervengdes de conservagdo da rede rodoviaria, com base em critérios de
prioridade bem definidos e regulamentados, identificando caréncias e pretensdes

locais;
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= Autorizar a instalagdo de equipamentos ou infraestruturas ao longo das estradas, assim
como pronunciar-se sobre a ocupagdo das respetivas zonas non aedificandi3,
promovendo o seu ordenamento e regulamentacdo e concedendo, no ambito da lei, as
autorizacdes necessarias;

= Em articulacdo com os servi¢cos competentes do ministério responsavel pelas obras
publicas, promover e supervisionar a concessdo, 0 projeto e a constru¢do de novas
estradas, planeando o investimento necessario para a sua execucao;

= Materializar e manter atualizado o sistema de base de dados sobre as caracteristicas
fisicas e 0 estado de conservacdo das estradas que compdem a rede rodoviéria do pais;

= Realizar todas as atividades necessarias & manutengdo da qualidade ou requalificacdo
das estradas e pontes e infraestruturas associadas;

= Promover a qualidade ambiental e integracdo paisagistica e urbana das estradas;

» Implementar planos de seguranca rodoviéria, nomeadamente através da sinalizacéo
horizontal e vertical adequada;

= Gerir 0s recursos financeiros disponiveis e promover a geracdo e recolha de receitas
provenientes do uso de estradas e afetaveis a sua conservacgao;

= Propor medidas legislativas ou regulamentares que tenham por objeto a gestéo da rede
rodoviéria, tendo em vista a sua melhoria e desenvolvimento;

= Estabelecer, no ambito das suas atividades, protocolos e outras formas de cooperagédo
com entidades que promovam a realizacdo de estudos e projetos conducentes ao
progresso técnico e tecnoldgico da rede rodoviaria;

= Estabelecer protocolos e outras formas de coopera¢do com entidades municipais, no
tocante & assisténcia técnica, registo e atualizacdo das caracteristicas fisicas e do
estado das estradas municipais, assim como, no planeamento e gestdo das intervencdes
de conservacao destas estradas;

= Participar, em coordenacdo com a superintendéncia e o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros Cooperacdo e Comunidades, em instituicbes nacionais ou internacionais

que desenvolvam atividades no sector.

3 0 terreno confinante a zona da estrada em relac3o ao qual se verificam proibicdes ou condicionamentos ao
uso e utilizagdo do solo.
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3.1. Organizacgéo funcional do IE.
A estrutura organica real do IE € a representada na figura que se segue:

Figura 5
Organigrama do IE
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Fonte: Instituto de Estradas

A organica do IE, é constituido por um orgdo colegial composto por um conselho de
administracdo, um drgao singular composto por um Presidente e um érgdo consultivo (que

nunca funcionou na prética).

O IE funciona com um Departamento Técnico (DT) que tem como atribui¢bes o planeamento
da rede de estradas, gestdo dos projetos e a gestdo dos contratos, onde estdo afetados cinco
engenheiros e é coordenado por um dos membros do Conselho de Administracdo (CA); um

Departamento Administrativo e dos Recursos Humanos (DARH), com dois técnicos e um
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diretor do Departamento e é coordenado diretamente pelo Presidente; um Departamento
Financeiro (DF) com dois técnicos e coordenado por um dos membros do conselho de

administracao.

Conta ainda com mais técnicos em regime de prestacdo de servi¢cos, nomeadamente um
informético e um geografo e beneficia da assessoria técnica a nivel da gestéo rodoviaria e para

esse efeito foram contratados dois gabinetes internacionais para essa assisténcia.

O IE funciona com apenas uma instalacdo sedeada na cidade da Praia, ilha de Santiago e ndo

tem representacdes nas outras ilhas.

Para fazer o acompanhamento e dar respostas as demandas e necessidades a nivel da gestdo da
rede rodoviaria das restantes ilhas, foram nomeados quatro dos cinco técnicos do
departamento técnico para gestores das estradas nacionais distribuidas por ilhas, sendo um
gestor para as ilhas de Santiago, Santo Antdo e Sdo Vicente, um para as ilhas do Sal, Boa

Vista e Maio, um para as ilhas do Fogo e Brava e um para a ilha de Sdo Nicolau.
3.2. Papel do IE como autoridade rodoviaria nacional.

No cumprimento da sua misséo, o IE tem vindo a garantir a gestdo e a protecdo das estradas
nacionais bem como o Dominio Plblico Rodoviario Nacional* (DPRN) sobretudo através do
Estatuto das Estradas Nacionais (EEN), aprovado pelo Decreto-Lei n® 22/2008, de 30 de
julho.

A necessidade de regulamentacdo do DPRN assim como a necessidade de ndo comprometer o
desenvolvimento da rede rodoviaria, para que esta possa acompanhar e facilitar o
desenvolvimento socioeconémico do Pais, estdo na base da criacdo do diploma acima

referido.

Esse diploma veio dar competéncia ao IE, de autoridade nacional de estradas, para, sempre
que haja atos ou ocupacdes turbativas do uso do DPRN ou quando se justifique prevenir atos

ou ocupacg6es com idénticos efeitos na estrada e sua zona envolvente.

4Conjunto de bens constituidos por estradas nacionais e os bens que com elas estdo material ou
funcionalmente conexos bem como outros bens de direitos que, por lei especial, sejam como tal qualificados
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O diploma fornece ainda:

Instrumentos para a gestdo da Rede Rodoviaria Nacional (RRN):

Sendo titular da gestdo dos bens do dominio publico rodoviario do Estado, o IE tem
um papel de proprietario publico podendo celebrar acordos de gestdo, contratos de
concessdo, efetuar expropriacdes de bens e imdveis necessarios a construcdo,
conservacéao e exploracdo das estradas da rede rodoviaria nacional bem como efetuar

acordos de gestdo, etc.

Instrumentos para defesa do DPRN:

Aqui sdo constituidas as serviddes rodoviarias sobre o0s quais sdo impostas limitaces
sobre o direito de propriedade em beneficio da construcdo, manutencdo, uso
exploracdo e protecdo das estradas nacionais, sdo definidas a area de jurisdicdo

rodoviaria® e as proibicdes e permissdes em zona da estrada;

Instrumentos para uso do DPRN:

A ocupacdo do DPRN ou 0 seu uso é sempre objeto de autorizacdo, licenca ou
concessao. Assim, o IE tem autoridade para emitir licenciamentos e autorizacdes para
qualquer intervencao ou construcdo bem como para acessos as estradas e implantacéo

de areas de servico ou postos de abastecimento na zona de DPRN.

As taxas relativas a emissdo dessas licencas, autorizacdes ou aprovacfes e demais
montantes a cobrar pelos atos e servigos prestados, sdo cobrados de forma voluntaria

ou coerciva pelo IE.

Instrumentos de Fiscalizacdo e Sancgdes:

A realizacdo de qualquer operacdo no DPRN esta sujeita a fiscalizacdo do IE,
independentemente da sua sujeicdo a prévio licenciamento, autorizagcdo e concessao
sempre que se detetam comportamentos e fatos que violam o uso do DPRN, o IE pode
aplicar san¢bes em processo contraordenacional. O IE pode ainda embargar obras ou
ordenar a sua demolicdo sem que se tenha concedido a necessaria licenga ou
autorizacdo ou que esteja em desconformidade com o respetivo projeto ou com a s

condicdes do licenciamento, da autorizacdo ou da concessao.

5> Compreende area abrangida pelos bens do dominio publico rodovidrio, areas de serviddo rodoviaria e 4rea de

respeito
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Antes da aprovagdo do Decreto-Lei n® 22/2008, de 30 de julho, as competéncias em matéria
de licenciamentos e autoriza¢des de construcdes, cobranca de taxas, fiscalizacdo e medidas
sancionatorias dentro e fora da zona do DPRN estavam sob gestdo das cdmaras municipais.
No entanto, com a aprovacdo da lei acima referida, tudo o que integra o DPRN passou a ser
da responsabilidade do IE, ou seja, houve uma centralizagdo de competéncias que estavam

anteriormente descentralizadas a nivel das autarquias locais.

3.3. Tipificacdo dos processos no IE.

Com a centralizacdo de competéncias no ambito do DPRN no IE, esta passou a gerir alguns

processos, nomeadamente:

Licenciamentos e autorizagdes para construcdes ou outras intervengdes de terceiros na

zona de DPRN;

= Cobranca de taxas pelos servicos prestados pelo IE no ambito das autorizacdes e
licenciamentos concedidos;

= Embargos as obras sem devida licenca ou autorizagdo, que estejam em

desconformidade com o projeto ou condi¢des de licenciamento ou que ainda violam as

normas legais e regulamentares;

= ContraordenacOes pelos fatos que violam o disposto na lei supracitada;

No entanto, a atuacdo do IE vai além da gestdo dos processos acima mencionados, sendo o
seu principal papel a gestdo, conservacao e manutencao das estradas nacionais do pais bem

como as demais atribuicdes conferidas pelo seu estatuto.
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I11. Metodologia

A metodologia do trabalho assenta numa combinacdo entre o estudo qualitativo e uma
pesquisa bibliografica e analise de documentos com o intuito de aprofundar teoricamente o

tema em estudo.

1. Recolha de Dados

Na recolha de dados foram utilizados procedimentos que estdo intimamente ligados ao estudo
qualitativo e ao problema de investigacdo colocado para 0 mesmo como forma de garantir a

validade dos dados obtidos.

No presente estudo o objetivo € descrever os desafios ou problemas enfrentados pelas
instituicOes centrais e locais decorrentes da centralizacdo de competéncias em detrimento da
descentralizacao e, por outro lado, estudar as praticas, ou seja, perceber o que esta sendo feito
para minimizar esses desafios. Assim a utilizacdo da entrevista num estudo desta natureza

revelou-se de grande pertinéncia.

Para este estudo em particular, foi utilizado a técnica de Analise de Incidentes Criticos (AIC)
que de acordo com Flanagan (1973 como citado por Della Coleta, 1974, p.37) «Esta técnica
consiste em um conjunto de procedimentos para a coleta de observacOes diretas do
comportamento humano, de modo a facilitar a sua utilizacdo potencial na solugdo de
problemas praticos e no desenvolvimento de amplos principios psicolégicas, delineando
também procedimentos para a coleta de incidentes observados que apresentem significacédo

especial e para encontro de critérios sistematicamente definidos».

Chell e Pittaway (1998 como citado por Fischer, Schroeder e Tontini, 2009, p. 39)
descreveram a AIC como «um método de entrevista qualitativa que facilita a investigacao
com ocorréncias significantes (eventos, incidentes, processos ou problemas), identificadas
pelo respondente da forma como foram conduzidas e os resultados em termos da percecdo dos
efeitos. O objetivo é ganhar o entendimento do incidente pela perspetiva do individuo,

considerando elementos cognitivos, afetivos e comportamentoss.
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Para Bitner, Booms e Tetreault (1990 como citado por Della Coleta, 1974, p.40) «o incidente
pode ser definido como uma observagdo da atividade humana que é completa o suficiente
para permitir prognosticos e conclusfes a serem feitas a respeito de um evento pessoal. O
incidente critico gera uma contribuicdo significante, positiva ou negativa, a uma atividade ou

fendmeno».

Guimardes. (n.d.) refere que a AIC envolve cinco passos desenvolvidos por Flanagan e que
passam essencialmente por determinar o objetivo do estudo; planear e especificar como 0s
incidentes serdo coletados e quais as interagdes serdo observadas e gravadas; colher os dados
que pode ser através de entrevistas; analisar os dados através duma analise reduzida e por fim

interpretar os dados.

Esta técnica permite formar as linhas de orientacdo da entrevista através da colocacdo de
questdes predefinidas diretamente ligadas com o tema do estudo, elaboradas de forma a
extrair do entrevistado informacdes significantes neste dominio. Encoraja os participantes a
contarem suas historias. As situacGes exploradas sdo aquelas memoraveis, as primeiras a

serem lembradas e fieis, realmente aos fatos acontecidos.

Todavia, este tipo de entrevista permite também colocar outras questdes de seguimento,
adaptando as restantes perguntas ao teor de cada entrevista e ao tipo de entrevistado e, desta

forma, conseguir extrair o maximo de informacdo em termos de diversidade e qualidade.

No que concerne aos entrevistados, foram identificados dois grupos a saber: o grupo
pertencente as entidades locais, caso das cAmaras municipais e o grupo pertencente a entidade
central, nomeadamente o Instituto de Estradas (IE). Desses grupos foram entrevistadas 17
pessoas onde se incluem as chefias (os presidentes e vereadores das camaras municipais e 0s
dirigentes do IE) e os técnicos dessas entidades que trabalham diretamente ligados aos
processos relacionados com a gestdo rodoviaria. Optou-se por uma estratégia de contacto
personalizado com os entrevistados, o0 que se traduziu na deslocagdo a alguns concelhos do
pais, para, por um lado, contactar e auscultar os presidentes, vereadores e técnicos das
camaras municipais sediados em alguns municipios e, por outro, ter acesso a alguns

documentos de consulta dessas entidades.

Com a escolha dos dois grupos acima referidos pretendeu-se verificar como as chefias destas

entidades analisam essa transferéncia de competéncias e as suas consequéncias, bem como
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conhecer a experiéncia dos técnicos que trabalham diretamente nos varios processos, 0S

desafios que enfrentam no dia-a-dia e como estdo sendo ultrapassados.

Foram desenvolvidos 2 guifes, um para as chefias do IE e das cdmaras municipais e um para

os técnicos do IE e das cdmaras municipais.

No guido dirigido aos dirigentes e chefias das entidades em estudo, foram elaboradas 5
perguntas para dirigentes do IE e 6 para os dirigentes das camaras municipais. As questdes
colocadas permitem a pessoa interrogada avaliar a transferéncia das competéncias das
entidades locais para centrais e seus impactos. Relativamente ao guido dirigido aos técnicos,
as questdes colocadas tiveram como objetivo ouvir o relato dos incidentes positivos e
negativos, isto é, acontecimentos particularmente relevantes em que estiveram envolvidos

durante o desempenho das suas fungdes e que consequéncias tiveram.
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Guido das entrevistas destinadas aos dirigentes do IE e das camaras municipais

A partir de julho de 2008 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 22/2008 que aprova os Estatutos das
Estradas Nacionais. Este diploma veio transferir as competéncias do Dominio Publico
Rodoviério Nacional (DPRN) das cadmaras municipais para o Instituto de Estradas (IE)
concedendo desta forma ao IE o poder de autoridade rodoviaria, com competéncia de entre
outras para conceder autorizacdes, emitir licencas, embargar obras, fazer demolicbes, cobrar
taxas, aplicar medidas sancionatorias, para todas as intervengdes e construcfes por parte de

terceiros na zona de DPRN.

1. Como analisa a transferéncia de competéncias de gestdo do DPRN das camaras municipais
para o IE?

2. Em sua opinido, o IE tem sabido gerir todas essas competéncias que Ihe foram atribuidas
com a aprovacao desse Decreto-Lei?

3. Um dos grandes problemas com que se depara hoje na zona de DPRN séo intervencdes de
terceiros e construcGes sem a devida autorizacdo e licenciamento por parte do IE. Quais
sd0 0s motivos que estdo na origem desses problemas? (Esta questdo ndo foi aplicada aos
dirigentes das cAmaras municipais)

4. As camaras municipais tém auxiliado o IE na gestdo do DPRN?

5. Que impactos positivos e negativos essa transferéncia de competéncias trouxe para o IE,
para as cdmaras municipais e para 0 DPRN?

6. Qual seria a melhor forma de gerir todos esses processos?
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Guido das entrevistas destinadas aos tecnicos do IE e das camaras municipais

A partir de julho de 2008 foi aprovado o Decreto-Lei n.° 22/2008 que aprova os Estatutos das
Estradas Nacionais. Este diploma veio transferir as competéncias do Dominio Publico
Rodoviario Nacional (DPRN) das camaras municipais para o Instituto de Estradas (IE)
concedendo desta forma ao IE o poder de autoridade rodoviaria, com competéncia de entre
outras para conceder autorizacdes, emitir licencas, embargar obras, fazer demolicbes, cobrar
taxas, aplicar medidas sancionatorias, para todas as intervengdes e construcfes por parte de

terceiros na zona de DPRN.

1. Fale sobre um processo de licenciamento que conduziu que se lembre e que tenha sido
dificil.

2. Conte sobre um processo de cobranca de taxa para emissdo de uma autorizacdo ou
licenciamento que lhe tenha trazido algum desafio.

3. Como é que desenvolve o seu trabalho no dia-a-dia?

4. Conte uma situacdo que deparou de construcdao sem a devida autorizacdo e como procedeu
para resolver o problema.

5. Conte sobre um processo de embargo que efetuou e que resultado produziu.
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2. Analise dos Dados

A analise e interpretacdo da informacéo qualitativa é, segundo Afonso (2005 como citado em
Gomes, 2011, p.78):

Um processo ambiguo, moroso, reflexivo, que se carateriza numa légica de crescimento e
aperfeicoamento. A formatacdo de dispositivo ndo é prévia ao tratamento dos dados. Pelo contrério,
constréi-se e consolida-se a medida que os dados vdo sendo organizados e trabalhados no processo

analitico e interpretativo.

Para andlise dos dados foi inicialmente feita a leitura dos documentos selecionados para o
estudo. O processamento dos dados obtidos através da revisdo documental e da leitura dos
textos resultantes das transcri¢fes das entrevistas foi feito levando em conta uma classificacdo
preliminar das informagfes segundo sua natureza, isto €, se diziam respeito ao contexto geral
que caracterizou o estudo. Com isto, foi possivel organizar o conjunto de informacGes

disponiveis acerca de cada momento e se definem a logica de exposicao dos resultados.

Na andlise dos dados as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra

para o editor de texto Word.

A analise seguiu alguns passos distintos. O primeiro, identificar incidentes criticos
procurando as entrevistas por problemas que as pessoas entrevistadas enfrentavam no
trabalho, relacionados com o tema desta investigacdo. O segundo identificar os desafios e as
solucdes utilizadas em cada incidente critico. A seguir agrupar os desafios em categorias em
que as pessoas enfrentam condicdes semelhantes e por fim agrupar as solu¢des em categorias

em que as pessoas utilizam estratégias semelhantes.
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IV. Resultados

Através dos dados recolhidos é possivel identificar dois tipos de entidades, sendo que na
primeira tipologia esta enquadrada a entidade | central, nomeadamente o Instituto de Estradas
(IE) e na segunda tipologia as entidades locais, nomeadamente as cAmaras municipais. As
referidas entidades trabalham ou trabalharam na gestdo dos processos de autorizagOes e
licenciamentos de obras, cobranca de taxas, contraordenacbes e embargos no ambito do

DPRN e enfrentam ou enfrentaram alguns desafios na gestdo dos referidos processos.

1. Desafios da Entidade Central: Instituto de Estradas

No que respeita ao IE, dos dados recolhidos das entrevistas feitas aos seus dirigentes e
técnicos, constata-se que a mesma enfrenta multiplos desafios na gestdo dos diferentes
processos acima mencionados. Entende-se por desafios, os problemas que ocorrem no dia-a-
dia e que acabam por dificultar a organizacao e gestdo e, consequentemente o desempenho da
entidade. Esses desafios estdo relacionados com fatores internos ligados a propria estrutura e
organizacdo da entidade e limitacdes dos colaboradores bem como a fatores externos nem

sempre controlaveis que tém a ver com intervencdes de outras entidades e terceiros.

1.1. Desafios Internos.

1.1.1. Desafios internos relacionados com a estrutura e organizacao da instituicao.

Os desafios internos a seguir apresentados pelos técnicos e dirigentes do IE estdo relacionados

com fatores ligados a estrutura e organizacao dessa entidade.
a) Auséncia de delegaces nas outras ilhas.

O IE tem uma unica delegacédo na ilha de Santiago, localizada na Praia, capital do pais, o que
tem dificultado a gestdo de toda a rede rodoviaria nacional e origina constrangimentos na
gestdo dos processos internos, na detecdo, acompanhamento e fiscalizacdo das intervencdes
de terceiros relacionados com a zona do DPRN. Por outro lado, a inexisténcia de delegacdes
nas ilhas tem dificultado o encaminhamento dos pedidos de terceiros, o que leva as pessoas a
iniciarem suas obras sem autorizagdes e licenciamentos previos do IE. Esta é opinido da

Diretora Administrativa do IE:
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“O IE tem a sua sede na cidade da Praia e ndo tem delegacGes nas restantes 8 ilhas
habitadas. E impossivel fazer uma boa gestdo da rede rodoviaria do pais sem ter nenhuma
delegac@o e nenhum representante nas outras ilhas. Como vamos fazer o acompanhamento
rigoroso de todas as obras realizadas nas estradas em outras ilhas? Como vamos fiscalizar
todas as intervencdes de terceiros na zona do DPRN? Como vamos gerir todos 0S processos

de licenciamentos, autorizag¢oes, embargos, contraordenagoes, cobran¢a de taxas?”

“A auséncia de delegac6es nas ilhas dificulta o encaminhamento dos pedidos de autorizagdes
para construcdo na zona do DPRN, oque leva as pessoas a iniciarem obras sem 0 prévio
licenciamento do IE, contribuindo para o aumento de construgdes na zona do DPRN sem

autorizaces, agravada ainda por uma fraca fiscalizacéo ”.
O Administrador Executivo do IE afirma que:

“Isso é um problema de fundo porque o IE deveria ter uma estrutura com delegacoes nas

ilhas para acompanhamento, seguimento de todos 0s processos sob sua gestdo. ”
O eng.° José Tavares referiu sobre a falta de delegacdes nas ilhas, afirmando:

“A gestdo de todas das estradas sob minha responsabilidade acontece porque o IE ndo tem
delegacdes nas outras ilhas e os técnicos da instituicdo se desdobram para fazer a gestao das
estradas em todas as ilhas de Cabo Verde, um trabalho arduo e dificil que nos impede muitas

vezes de dar cobertura a todas as situa¢oes que ocorrem em todo o territorio.”
b) Poucos técnicos e ma distribuicdo das tarefas.

Com o0s poucos técnicos que o IE dispbde é impossivel fazer uma boa gestdo da rede
rodoviaria, conforme nos diz a Diretora Administrativa do IE:

“As estradas nacionais do pais tém uma extensdo total de 1050 km. O IE tem apenas 4
engenheiros responsaveis pela gestdo das obras de reabilitacdo, manutencdo em todas as
ilhas, ou seja, uma media de 2 engenheiros pora todas as ilhas. Além disso, fiscalizam e
acompanham os processos de licenciamentos, autoriza¢des, embargos, cobranca de taxas e
aplicacdo de contraordenagdes nas estradas sob sua gestdo. Com todas essas atribuigdes e

’

com apenas 4 engenheiros é impossivel fazer uma gestdo de qualidade.’
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A Diretora Administrativa do IE afirma ainda que a distribuicdo das tarefas de gestdo das
estradas por ilhas tem sido feita de forma deficiente sem um critério objetivo:

“Outro aspeto quanto a mim preocupante é a distribui¢do das tarefas de gestao das estradas
atribuidas aos gestores sem que haja definicdo de um critério objetivo. Veja por exemplo,
temos um engenheiro que é simultaneamente gestor das estradas nacionais nas ilhas de
Santiago e Santo Antdo, ou seja, as duas maiores ilhas de Cabo Verde em termos de extensao
e de rede de estradas. Estas duas ilhas totalizam 602 km de estradas, o que corresponde a

mais de metade da rede rodoviaria do pais a ser gerida por um unico gestor.”

O eng.° Mario Alves frisa ainda:

“Sem duvida que essa distribuigdo das tarefas da forma como esté pée em causa a qualidade
do trabalho do IE (...)”

Alids, esta também € a opinido do eng.® José Tavares que reconhece que:

“Como temos poucos técnicos, sdo inumeras tarefas que desempenho e até certo ponto nao
consigo dar respostas a todas as demandas. S6 em Santiago sdo trezentos e tal quilometros
de estradas e se numa semana eu percorrer todas estas estradas ndo consigo fazer um
trabalho detalhado no sentido de ver todas as situacGes que ocorrem nelas porque é uma
extensdo enorme, entdo pode ficar alguma situacdo por analisar e reconheco que nédo tenho

conseguido dar respostas a todas essas situagoes.”

c¢) Fraca fiscalizacdo do DPRN.

A fraca fiscalizagéo do IE em toda a zona do DPRN deve-se a sua magra estrutura e falta de
representatividade nas restantes ilhas, o que tem dificultado a detecdo de problemas que
ocorrem nas estradas em tempo Util e uma resposta eficaz. Afirmacdo do Administrador do
IE:

“Tendo em conta a estrutura que o IE possui neste momento, nao pode fazer esse trabalho de
fiscalizac8o de forma eficaz. Ndo havendo essas estruturas e estando o IE a funcionar com

apenas uma sede quase que ndo podemos falar na existéncia de uma fiscalizagdo.”

Aliés, essa fraca fiscalizacdo das obras e dos varios processos sob gestdo do IE tém sido um

dos grandes problemas da entidade, reforca o eng.® Pedro Silva:
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“O IE ndo tem delegacoes nas ilhas e nem técnicos suficientes para fiscalizar todas as
intervengdes de terceiros em todas as estradas nacionais do pais e o gestor sozinho néo
consegue fazer esse trabalho porque tem sob sua responsabilidade outras tarefas, pelo que é

um grande problema par ao IE.”
d) Demora e/ou auséncia de decisédo nos processos.
O Presidente do IE reconhece a falta de resposta do IE nos varios processos, afirmando que:

“Neste momento, temos alguns processos de pedidos de licenciamentos pendentes, varios
processos de embargos que ainda ndo tém uma decisdo e varias outras que ja caducaram e,

’

dificilmente conseguiremos responder no tempo util aos utentes.’
A Diretora Administrativa do IE € da opinido que:

“Como temos poucos técnicos, os engenheiros tém muitas tarefas acumuladas, ndo
conseguem acompanhar todos esses processos. Por outro lado, nota-se que os técnicos e
propria coordenadora tém alguma incapacidade na interpretacdo da legislacdo sobre
matérias que dizem respeito ao DPRN, e por vezes tém dificuldades em analisar 0s processos
e emitir pareceres o que acaba também por originar a demora na resposta dos mesmos. Por
outro lado, como as chefias estdo mais preocupadas com as obras de construcéo,
reabilitacdo e manutencdo, ddo pouca importancia a matérias que tém a ver com
autorizacbes, embargos, cobranca de taxas, etc., e isso acaba por refletir também nos

engenheiros.”
e) Nao aplicacdo efetiva de medidas de penalizacdo dos infratores.

Para a Diretora Administrativa do IE quando os infratores, que intervém sem autorizacdo na
zona do DPRN, ndo obedecem uma ordem imposta pelo IE, este ndo tem aplicado as
contraordenaces nem outras medidas punitivas previstas na lei porque as chefias tém receio

de acionar medidas impopulares.

“Quando os engenheiros detetam alguma irregularidade na zona de DPRN ndo acionam o0s
mecanismos para aplicacdo de multas. Deste que o diploma que regulamenta a aplicacéo de
contraordenacdo o IE ndo tem conseguido aplicar as contraordenaces, apesar de detetar

com frequéncia essas irregularidades.”
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“Os técnicos ndo se preocuparam em analisar a legislacdo para saberem quando e como
agir quando detetam situacgdes de infracdo. Por outro lado, as chefias ndo tém coragem de
tomar medidas impopulares e por isso mesmo ndo pressionam os técnicos para diligenciarem

’

0S processos.’

A nédo aplicagdo de contraordenagbes e outras medidas punitivas aos infratores acontece

também devido a fraca fiscalizacdo, conforme opinido do eng.® José Tavares:

“«

uitas das situagoes de construgoes que encontramos na zona do DPRN nem sequer

’

chegamos a embargar porgque quando os detetamos ja estdo numa fase avangada.’
O eng.° Pedro Silva afirma que:

“O IE ndo fez nada para obrigar o proprietdario a paralisar a obra e nem aplicou nenhuma

medida punitiva. Se calhar reconheceu que ndo conduziu bem o processo. Desta feita, o

1

proprietario concluiu a sua obra inclusive ja esta a residir na mesma.’
f) Desmotivacao dos técnicos.

O eng.° Eduardo Tavares e Mario Alves reconhecem a desmotivacéo dos técnicos afirmando

respetivamente que:

“(...) a falta de decisdes nos varios processos que desencadeamos é desmotivador para mim

como técnico e penso também que belisca a imagem da institui¢do.”

“Gera um sentimento de insatisfacdo, de desmotivacdo e de impoténcia ver todo o esforgo

levado a cabo pelos técnicos culminar na falta de decis@o das chefias”.

1.1.2. Desafios internos relacionados com limitacGes dos colaboradores.

Seguidamente apresentam-se 0s desafios que dizem respeito a fatores internos relacionados
com limitagdes dos colaboradores.

a) Fraca capacidade gestédo da coordenadora do DT.
Grande parte dos desafios que o IE enfrenta, particularmente o seu DT, que executa a gestdo

dos processos no ambito do DPRN, deve-se em grande medida a fraca capacidade de gestdo
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da coordenadora desse departamento que ndo tem sabido dirigir os processos. Esta é a

afirmacéo Presidente do IE:

“(...) se o IE tivesse um Departamento Técnico orientado por uma pessoa capacidade
tecnicamente, polivalente e com vasta experiéncia para gerir todos esses processos, estou

1

convencido que melhorariamos nessa gestdo.’

O problema da fraca capacidade de resposta da coordenadora do DT também é reconhecido

pelos engenheiros que trabalham diretamente com ela.
O eng.° Mario Alves afirma que:

“Muitas vezes somos confrontados com situacdes que dificultam o nosso trabalho,
nomeadamente documentos que ficam retidos na coordenadora, falta de despachos, deficiente

’

relacionamento com os técnicos, falta de encontros de concertagdo, etc.’
O eng.° José Tavares € da opinido que:

“Ha falta de uma coordena¢do. Eu tenho obras sob minha gestdo que a coordenadora do
Departamento Técnico do IE nunca sequer se dignou em saber sobre o andamento das
mesmas. Se eu sentir alguma dificuldade ou acontecer algum problema eu dirijo-me
diretamente ao Presidente que é um engenheiro experiente e que me tem ajudado em algumas
situacGes mais dificeis, porque recorrendo a coordenadora ndo se resolve o problema, até

1

porque em relacdo a obras nota-se que ela tem um fraco dominio na matéria.’
b) Necessidade de formacéo dos técnicos.

A Diretora Administrativa do IE explica-nos que o corpo técnico do IE é composto na sua
maioria por jovens recém-formados, com poucos anos de experiéncia e que necessitam de

alguma formacao como forma de melhorar a sua capacidade no desempenho de suas tarefas.

“O IE tem apenas um engenheiro tem mais de 20 anos de trabalho, os restantes séo jovens
recém-licenciados com uma média de 32 anos de idade e com menos de 5 anos de experiéncia
profissional, ou seja, sdo técnicos ainda com pouca experiéncia e nenhum deles tem
especialidade na area de estradas, pelo que necessitam de formacOes para desenvolverem

melhor o seu trabalho”
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O eng.° Eduardo Tavares reconhece a necessidades de formagdo em linguas estrangeiras,

nomeadamente inglés e francés.

“Sinto necessidade de formagdo em lingua inglesa e francesa porque trabalhamos com
documentos e cadernos de encargos que tem cerca de 300 a 400 folhas nessas duas linguas e
se nao interpretamos bem esses documentos podemos correr o risco de cometer alguns erros
na execucdo e acompanhamento dos contratos. Desta feita, a formacdo em linguas seria

importante para mim e meus colegas.”

O Eng.° Pedro Silva confirma a importancia da formacdo para o desempenho de suas

atribuicoes.

“Sem duvida a auséncia de formagdes dificulta o nosso trabalho no dia-a-dia principalmente
na gestdo rodoviaria para que possamos gerir melhor todos os processos que temos sob a

nossa responsabilidade”.

1.2. Desafios Externos.

1.2.1. Desafios externos relacionados com intervencao de terceiros.

Apresenta-se a seguir os desafios que se relacionam com fatores externos, nem sempre

controlaveis, ligados as intervencdes de terceiros.
a) Intervencdes de terceiros sem licenciamento e autorizacao.

A maioria das intervengdes de terceiros levados a cabo nas estradas nacionais ndo sao objeto
de licenciamentos e autorizacdes por parte do IE, e esta por sua vez ndo tem conseguido dar
resposta a este problema porque ndo tem delegacGes nas ilhas, conforme nos explica a

Diretora Administrativa do IE:

“Realmente temos constatado muitas intervencbes de terceiros na zona do DPRN sem
autorizacges e licenciamento do IE e a instituicdo ndo tem conseguido dar resposta a este
desafio porque néo tem delegacgdes nas outras ilhas. Cabo Verde tem 9 ilhas habitadas e 22
municipios e o IE esta representado apenas na capital do pais, cidade da Praia, ilha de
Santiago. A auséncia de delegagdes impossibilita a fiscalizagdo e o acompanhamento de
todas as situacfes que ocorrem na zona do DPRN de todo o territdrio nacional. Essa falta de

fiscalizacdo e nédo representatividade das ilhas faz com que as pessoas iniciam as suas
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construcgdes sem prévia autorizacdo do IE. Para além disso, o IE tem um namero insuficiente

de técnicos que ndo conseguem fiscalizar e dar respostas a todas as intervengoes.”

Segundo o Administrador Executivo do IE, as intervencdes de terceiros na zona do DPRN

sem autorizacdo deriva do desconhecimento da Lei.

“O que poderei dizer € que o desconhecimento da Lei devido a sua fraca divulgacéo e
auséncia de fiscalizacdo criam essas situagdes de intervencGes de terceiros sem autorizacao
do IE.”

b) Incumprimento de medidas sancionatdrias por parte de terceiros.
Segundo o eng.° Mario Alves, essas medidas Sancionatdrias ndo sdo acatadas por terceiros.

“(...) o processo de embargo nédo produziu nenhum resultado porque ndo acataram a ordem

de embargo, nem a ordem de demolicdo, finalizaram a obra e habitaram na casa.”
c¢) Fuga ao pagamento das taxas por parte de terceiros.

Algumas intervences levadas a cabo por terceiros na zona do DPRN s6 deveriam ser objeto
de autorizacdo e licenciamento mediante o pagamento de uma taxa ao IE. Sucede que algumas

instituicGes tém fugido ao pagamento das mesmas, conforme constatou o eng.° José Tavares:

“(...) quando a empresa soube que deveria pagar uma taxa acionou o dono da obra que era a
Direcdo Geral das infraestruturas (DGI) e o representante desta entidade contatou o

’

Presidente do IE e pediu que autorizasse a continuidade da obra’

O Presidente do IE, reconhece que tem recebido instru¢fes da superintendéncia para isentar as

taxas:

“O Governo ndo tem colaborado para resolucdo deste problema porque em muitos casos
fazemos a cobranca dessas taxas e € o proprio Governo a solicitar que o IE isente essas
concessionérias e outros servicos do Estado dessas taxas. Tenho varios exemplos de
intervencdo da tutela solicitando essa isen¢do, e s6 com o pagamento de taxas por parte de
alguns particulares que quererem autorizacfes para alguma intervengcdo ndo conseguimos

’

ter praticamente nenhuma receita.’
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O eng.° Mério Alves acrescenta ainda que mesmo quando isentadas das taxas, as instituicGes
tém recusado pagar os custos de fiscalizacdo levadas a cabo pelo IE desses trabalhos que

executam.

“O problema € que o Ministério de Turismo Industria e Energia (MTIE) queria isen¢cdo nao
apenas da taxa de ocupacao do subsolo, mas também dos custos da fiscalizacdo levada a
cabo pelo IE. O IE deve fazer a fiscalizacdo das obras levadas a cabo no DPRN para

assegurar a qualidade da mesma.”

“Essa situag¢do é negativa porque foi criado um instrumento para arrecadar alguma receita
que inclusive poderia também servir para manter algumas estradas nacionais do pais, mas

ndo temos conseguido arrecadar quase nada. ”

A recusa do pagamento das taxas por parte das empresas pode estar relacionada com o fato do

valor ser muito elevado, tal como afirma eng.? Jodo Cardoso:

“Ora, se considerarm0s que 0S montantes fixados na portaria que aprova as taxas, o valor
esta exagerado face as condicdes das empresas cabo-verdianas e os valores praticados pelas
camaras municipais e assim ndo se consegue cobrar porque as proprias empresas nao tém

como pagar. ”
d) Autorizagdes emitidas pelas caAmaras municipais.

As camaras municipais continuam a emitir licengas para intervengfes na zona do DPRN
mesmo sabendo que ja ndo tém competéncia para fazé-lo, conforme realca a Diretora

Administrativa do IE:

“Algumas camaras municipais ndo concordam com essa transferéncia de competéncias para
o IE, e como grande parte das pessoas e empresas ndo sabem se essas competéncias foram
transferidas para o IE, continuam a dirigir-se as camaras municipais para solicitarem
autorizacOes e licenciamentos e as camaras tém emitido esses licenciamentos mesmo nao

tendo competéncias para tal.”
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e) Fraca articulagdo com as camaras municipais.
O Presidente do IE, de uma forma perentdria afirma que:

“O apoio das cdmaras municipais tem sido deficitario, temos recebido mais solicitacdes
delas para pedir apoios, nomeadamente para assinaturas de contratos programas do que
para ajudar o IE a resolver os problemas que ocorrem nas estradas e o IE por sua vez tem

solicitado muito pouco apoio as CM.”

2. Respostas aos desafios da Entidade Central: Instituto de Estradas

2.1. Respostas aos desafios internos.

2.1.1. Respostas aos desafios relacionadas com a estrutura e organizacdo da
instituicao.

Seguidamente sdo apresentadas pelos técnicos e dirigentes do IE as respostas aos desafios

relacionados com fatores internos e que tem a ver com a estrutura e organizacao desta

entidade.
a) Aprovacao de novos estatutos.

Convindo colmatar o desafio da auséncia de delegacdes nas outras ilhas, o Presidente do IE
apresentou como resposta a elaboracdo dos novos estatutos do IE onde foram contempladas

para além de outros aspetos a abertura de novas delegacoes.

“O IE tal como a sua tutela estd sensibilizada em resolver a questdo de abertura de
delegacdes nas outras ilhas, para o efeito ja elaboramos a proposta do diploma que revé os
Estatutos do IE, onde sera contemplada a abertura de delegacGes nas outras ilhas e uma
estrutura de pessoal mais robusta como forma de dar resposta a essa falta de

’

representatividade.’
b) Recrutamento de novos técnicos.

Como resposta ao desafio de falta de técnicos, o IE tem vindo a fazer recrutamentos pontuais

de acordo com a sua disponibilidade orcamental, conforme exemplifica o eng.° Pedro Silva:

46



“O IE tem conseguido recrutar alguns técnicos pontualmente através de projetos de
investimento no &mbito das estradas, inclusive neste momento estdo em curso 3 concursos
para recrutamento de um engenheiro civil, um gestor para a base de dados do IE e um

jurista. Com a entrada desses técnicos vai minimizar alguns problemas.”
Da mesma forma, a Diretora Administrativa do IE declara que:

“O IE ja solicitou junto a tutela e esta ja concordou em fazer a transferéncia para o IE de
alguns técnicos experientes da DGI. No entanto, estd-se a aguardar pela efetivacio dessa
transferéncia. Por outro lado, prevemos no programa de atividades e na nossa proposta de
orcamento de funcionamento recursos para contratacdo de novos técnicos. Temos
conseguido fazer algum recrutamento pontual através dos programas de investimento que

’

por vezes disponibilizam alguma verba para esse efeito.’
c) Melhoria da fiscalizacdo do DPRN.

O IE tem encontrado algumas formas de melhorar a fiscalizagdo do DPRN, conforme

exemplificaram a Diretora Administrativa e o Presidente do IE, respetivamente:

“(...) quando o IE contrata empreiteiros ou gabinetes de fiscalizacdo para manter e fiscalizar
obras em algumas estradas nacionais, tem estabelecido nos cadernos de encargos e contratos
com estas empresas, a obrigatoriedade destas, fiscalizarem a zona do DPRN nas estradas
onde as obras estdo a ser executadas a fim de informarem ao IE das irregularidades que
possam ocorrer nesses trocos e zonas envolventes, sob pena de sofrerem penalizagdes por
incumprimento do estipulado no contrato. Com isso, a fiscalizagdo da zona do DPRN tem

melhorado consideravelmente. ”

“Este ano, estamos a fazer um esfor¢o no sentido de constituir um grupo de fiscais para
fiscalizar obras nas ilhas de maiores dimens@es, intervencGes de terceiros bem como para
fiscalizar o DPRN. Ja temos disponivel uma verba para esse feito e vamos fazer essas

contratacdes. Neste momento, ja contratamos para as ilhas de Boa Vista e Sal.”
d) Aprovacéo do novo quadro de pessoal.

Em resposta ao desafio de demora e/ou falta de decisdo nos processos, o IE ja elaborou um
projeto de diploma para criacdo do seu quadro de pessoal, tal como afirma o Presidente do IE:
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“Ja trabalhamos um projeto de diploma que cria um quadro de pessoal até agora inexistente
e aguarda-se a sua aprovacdo, pelo que logo que isso acontecer o IE podera contratar
técnicos suficientes que poderdo ajudar a resolver o problema de morosidade e falta de
decisbes nos processos. A primeira medida a ser tomada sera fazer o levantamento de todas

1

as situagoes de licenciamentos e embargos pendentes para se poder dar uma resposta.’
Alias, esta é também a opinido da Diretora Administrativa:

“(...) o IE ja trabalhou um diploma com vista a criacdo de um conjunto de instrumentos
legais para criacdo e gestdo de um quadro de pessoal minimo, que até agora nao existe,
capaz de dar resposta as suas necessidades, esperamos gque com a aprovacao desse diploma,

ainda este ano, possamos ter um quadro de pessoal a altura dos desafios do IE.”

2.1.2. Respostas aos desafios relacionadas com limitacGes dos colaboradores.

Apresentam-se em baixo as respostas aos desafios relacionadas com fatores internos e que

tem a ver com algumas limitagdes dos colaboradores.
a) Aprovacdo e publicacdo do quadro de pessoal.

Para colmatar o desafio da fraca capacidade de gestdo da coordenadora do DT, apresenta-se
como resposta a elaboracdo do projeto de diploma que aprova o quadro de pessoal do IE,
onde foram contemplados os critérios, o perfil e as competéncias necessarias para ocupacao
de determinados cargos, de entre outros, o de coordenadores de departamentos, conforme diz

0 Presidente do IE:

“O problema da fraca capacidade de gestdo da coordenadora do DT vai ser colmatada
porque ja foi trabalhado o projeto de diploma dos novos estatutos e do quadro de pessoal do
IE que determina os departamentos que a instituicdo deve ter, que define o perfil dos
coordenadores e suas habilidades para o exercicio desta funcdo bem como as competéncias

de cada departamento e de cada técnico. Esse diploma sera publicado brevemente.”

b) Formacao e capacitacédo dos técnicos.

Para responder ao desafio da necessidade de formagdo dos técnicos, o IE tem proporcionado

formacgdes para 0s seus técnicos conforme testemunha o eng.° Mario Alves:
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“Todos os técnicos do DT do IE vdo iniciar brevemente mais uma formagdo em lingua
inglesa. Para além disso, temos tido oportunidade de fazer algumas deslocacbes ao
estrangeiro para participamos em formacao e seminarios junto de instituicGes internacionais

’

o0 que é muito bom para o nosso desenvolvimento e know how.’
O eng.° Pedro Silva, realga ainda:

“(...) internamente temos recebido formacdo on job, o que tem permitido aos técnicos
maiores capacitacGes e dominios em algumas ferramentas indispenséveis ao desenvolvimento

>

das tarefas.’

2.2. Respostas aos desafios externos.

2.2.1. Respostas aos desafios relacionadas com intervencdes de terceiros.

Seguidamente expde-se as respostas o0s desafios relacionados com fatores externos, ligados as

intervencdes, apresentados pelos técnicos e dirigentes do IE.
a) Campanhas e ac6es de comunicacéo e sensibilizagdo das pessoas.

Como forma de minimizar o desafio de intervencOes de terceiros sem licenciamento e
autorizacdo prévia, o IE tem levado a cabo algumas campanhas de informacdo e
sensibilizacdo para consciencializar as pessoas da importancia da protecdo do DPRN.

Conforme justifica a Diretora Administrativa do IE:

“O IE tem feito algumas campanhas de informacéo e sensibilizacdo nas radios comunitarias,
televisdes, tem distribuido desdobraveis informativos alertando sobre a necessidade de
preservacdo do DPRN e divulgando as suas atribuicdes. Da mesma forma tem realizado
workshops, semindrios e tem participado em feiras. Por outro lado, instalou uma linha verde
gratuita onde se presta informacGes aos utentes das estradas e ndo s, recebe dendncias dos

fatos que ocorrem nas estradas e zonas envolventes. ”
b) Assinatura de protocolo com a Policia Nacional.

O eng.° Mario Alves explica-nos como o protocolo assinado com a Policia Nacional tem
minimizado incumprimento por parte de terceiros de medidas sancionatorias impostas pelo
IE.

49



“O IE assinou um protocolo com a Policia Nacional, o que tem ajudado no caso de
incumprimento das ordens de embargos e demoli¢cbes por parte de terceiros. Quando
deslocamos ao terreno acompanhados da policia para aplicar alguma medida de penalizacao
ao infrator, estes sentem-se mais intimidados e acabam por cumprir as ordens de embargos

emitidas pelo /E.”
c¢) Criacdo de mecanismos com vista ao pagamento efetivo das taxas.

Para ultrapassar o desafio da fuga ao pagamento das taxas por parte de terceiros, o IE tem

trabalhado na criagdo de novos mecanismos, conforme frisa o Jodo Cardoso:

“Eu penso que os valores das taxas fixados pela portaria devem ser revistos até porque o
artigo 32° n° 3 do Decreto-Lei 22/2008, de 30 de junho de 2008, que aprova o EEN refere
gue os montantes na Portaria que aprova as taxas sdo atualizados anualmente. Inclusive eu

cheguei a apresentar uma proposta de revisdo ao Sr. Presidente do IE.”

O eng.° Jodo Cardoso, afirma ainda que sempre que hd um pedido de isencdo de taxas por
parte de terceiros, o gestor deve fazer uma justificacdo fundamentada baseada na Lei da

obrigatoriedade do pagamento das taxas.

“(...) sou da opinido de que quando as empresas insistem no ndo pagamento das taxas, 0s
gestores e chefias devem ter argumentos para contrapor essa recusa mesmo com instrucées
contrarias vindas por parte da tutela. Se foi criada uma lei é para ser cumprida, caso
contrario, ha que revoga-la. Assim, da minha parte quando hé resisténcias ao pagamento eu
tenho dado pareceres fundamentados na legislacao no sentido de se pagar efetivamente essas

)

taxas sob pena da lei aprovada ndo produzir efeitos, e isso tem produzido resultados.’
d) Assinatura de contratos de gestdo com as camaras municipais no ambito do DPRN.

A assinatura de contratos de gestdo com as cdmaras municipais no ambito do DPRN em que
estas passam a gerir algumas estradas nacionais e o seu dominio publico tem ajudado a
minimizar o desafio das autorizacfes emitidas pelas camaras municipais, tal como realca a

Diretora Administrativa do IE:

“O IE assinou um contrato de gestdo com a Camara Municipal (CM) do Sal para que esta
entidade gerisse a estrada Avenida dos Hoteéis na cidade de Santa Maria bem como o seu
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Dominio Publico. Esta medida tem permitido as camaras fazerem a gestéo e emitir licencas,

autorizacGes em todas as intervengoes de terceiros nesse dominio. ”
O Presidente do IE é da opinido que:

“(...) penso que o IE deveria comecar a fazer algumas transferéncias de competéncias para
as camaras municipais em determinadas estradas nacionais que atravessam 0 perimetro
urbano, a lei j& prevé essa situagdo e inclusive o IE ja manifestou isso a algumas camaras

municipais através de oficios e em encontros e algumas ja manifestaram essa intencéo. ”
e) Estabelecimento de parcerias com as camaras municipais.

Como forma de minimizar o desafio da fraca articulagdo com as cdmaras municipais, o IE tem
trabalhado no estabelecimento de parcerias com as mesmas no sentido reforcar a protecao da

zona do DPRN. A Diretora Administrativa do IE afirma que:

“(...) ultimamente grande parte das camaras municipais tém estado a apoiar o IE enviando
informacdes e processos de pedidos de autorizacfes para construgdes e outras intervencdes
na zona do DPRN. Tém também enviado informacdes sobre as ocorréncias que acontecem
nas estradas nacionais nomeadamente derrocadas e quedas de materiais, estado de
conservacgao das estradas, etc. E muitas tém intervindo fazendo manutencéo e algumas obras
de urgéncia em algumas estradas nacionais onde o IE ndo tem estado presente. Inclusive, ja
existem protocolos firmados entre o IE e algumas camaras municipais com o objetivo de
melhorar a articulacdo institucional. No entanto, é necessario um maior esforco do IE no

sentido de alargar este tipo de ac¢des a todas as camaras municipais. ”

Para 0 eng.° Eduardo Tavares, o reforgo da articulagdo com as camaras municipais e a sua

sensibilizacdo em ajudar a proteger a zona do DPRN é muito importante.

“(...) o IE tem promovido encontros com varias camaras municipais do pais solicitando uma
articulacdo em tudo o que diz respeito a zona do DPRN. Temos constatado que algumas tém
contribuido, enviando processos, informando de situacdes que ocorrem nas estradas, ou seja,

tem-se registado uma melhoria na articulagdo entre as duas institui¢des. ”
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3. Desafios das Entidades Locais: camaras municipais

Em relacdo as camaras municipais, os dados recolhidos junto de alguns dos seus dirigentes e
técnicos, revelam que estas comecaram a enfrentar desafios antes e apos a transferéncia da
gestdo do DPRN para o IE. Entende-se por desafios, os problemas que ocorrem no dia-a-dia e
que estdo relacionados a fatores internos ligados a estrutura e organizacdo dessas entidades e
limitacGes dos seus colaboradores bem como fatores externos, nem sempre controlaveis,

relacionados com intervencgoes de terceiros.

3.1. Desafios Internos.

3.1.1. Desafios internos relacionados com a estrutura e organizagao da instituicéo.

Os desafios na gestdo do DPRN, a seguir apresentados pelos técnicos das cdmaras municipais
estdo relacionados com fatores internos ligados a estrutura e organizagéo destas.

a) Falta de técnicos.

Algumas camaras municipais enfrentam o problema relacionado com o reduzido ndmero de
técnicos, como realca o eng.° José Mario Nunes, Diretor do Gabinete Técnico da CM de S&o

Salvador do Mundo:

“Temos uma viatura propria para permitir deslocacGes permanentes ao terreno e quatro
técnicos para fazer a fiscalizacdo, obviamente precisamos de mais técnicos e mais viaturas

para uma cobertura eficaz em todo o territorio municipal.”

O Sr. Fernando Correia, responsavel do Departamento de Fiscalizacdo e Obras da CM de Séo

Lourenco dos Orgaos afirma que:

“Deparamos com algumas dificuldades, por exemplo, poucos técnicos para acompanhar todo

o trabalho que o gabinete de fiscalizacéo faz. ”
b) Emisséo de autoriza¢Ges sem cumprimento de requisitos.

O eng.® José Mario Nunes, Diretor do Gabinete Técnico da CM de Sao Salvador do Mundo
refere que muitas autorizacdes e licenciamentos emitidos pelas cadmaras municipais nao

cumprem oS requisitos.
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“A obra ficava numa encosta e o proprietario tinha escavado o limite traseiro superior,
situagdo que colocou em perigo de desabamento uma outra habitagdo. Assim, para
salvaguardar a seguranca desta, acabamos por autorizar a construcdo de um murro na parte
traseira da obra e como o0 perigo manteve-se acabamos por autorizar a construcao de toda a

)

obra.’

Outro motivo que esta na origem das autorizacdes e licenciamentos sem o cumprimento de
requisitos necessarios, € a pressao exercida sobre os presidentes das camaras municipais por
parte dos proprietarios, no sentido da emissdo de licencas para suas obras, mesmo sem que
estas cumprem os requisitos do Plano Diretor Municipal (PDM), conforme afirmam o
topografo Silvino Vaz e o Sr. Fernando Correia, responsavel do Departamento de Fiscalizacdo

e Obras da CM de S&o Lourenco dos Orgaos:

“O proprietario € outras pessoas amigas vieram falar com o Presidente e este acabou por
autorizar a constru¢do mesmo ndo obedecendo todos os critérios. A distancia em relacdo a
estrada ficou reduzida porque a construcdo estava implantada praticamente na estrada, mas

’

nao obedeceu totalmente o limite em vigor.’

“Lembro-me de um caso de um proprietario que gqueria instalar uma unidade de producéo de
aguardente numa zona em que o PDM da CM proibia por ser zona florestal. O gabinete de
Fiscalizacdo emitiu um parecer negativo baseado em fundamentos técnicos e no PDM em
vigor e enviou-o0 ao presidente para decisdo. Entretanto, o proprietario veio falar com o
Presidente, alegando que o projeto era bom para a comunidade porque gerava alguns postos
de trabalho e o Presidente acabou por autorizar mesmo com um parecer negativo do
gabinete da fiscalizacdo. ”

c¢) Nao aplicacdo efetiva de medidas de penalizacdo dos infratores.

Quando os infratores ndo obedecem as medidas de penalizacdo impostas pelas camaras
municipais, estas ultimas, por falta de coragem, ndo acionam mecanismos que obriguem as
pessoas a cumprir com essas medidas. O eng.° José Mario Nunes, Diretor do Gabinete
Técnico da CM de S&o Salvador do Mundo, tem a seguinte opinido:

“Penso que a CM ndo aciona medidas para obrigar os infratores a pagar as multas por falta
de coragem do proprio Presidente. Como eles séo eleitos por mandatos, ndo gostam de tomar
medidas impopulares principalmente num municipio pequeno onde todo 0 mundo se conhece.

E isso acaba por dificultar na gestdo de outras obras que fiscalizamos.”
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Outro motivo que esta na origem dessa situagdo é o fato das cdmaras municipais pautarem por
uma politica de proximidade com a populacdo e optarem primeiramente pela via da
negociacdo com os infratores, como afirma o eng.° Domingos Cardoso, Diretor do Gabinete

Técnico da CM de S3o Lourenco dos Orgos:

“Ndo aplicamos a contraordena¢cdo mesmo ndo tendo a senhora respeitado as diretrizes da
CM. Até este momento, ndo temos casos de aplicacdo de contraordenacéo, temos primado

mais pela negociacdo para que as pessoas ndo figuem prejudicadas.”
O Vereador da area de urbanismo da CM do Padl refere que:

“O municipio do Paul é pequeno e com alguma pobreza. Entdo muitas vezes ponderamos
bastante se devemos ou ndo aplicar a contraordenacédo e optamos pela via da negociacéo
muito embora exigimos sempre 0 cumprimento do pagamento da taxa para emissdo da

licenca.”
d) Assuncéo dos custos provocados por terceiros.

Muitas vezes, as infraces cometidas por pessoas tém a ver com construcdes que podem
colocar em risco a seguranga de pessoas. Nestes casos, as cAmaras municipais sentem-se na
obrigacdo de repor a seguranga mesmo que para isso tenham que assumir alguns custos com
novas obras. Esta € a afirmacdo do eng.° José Mario Nunes, Diretor do Gabinete Técnico da
CM de Sdo Salvador do Mundo.

“(...) o proprietario ndo obedeceu a ordem de demolicdo da sua obra e a CM teve que
acionar 0s seus proprios meios € maquinas para proceder a essa demolicdo e assumiu esses

custos apesar da Lei dizer que os custos devem ficar por conta do infrator. ”
e) Desmotivacao dos técnicos.

O eng.® José Mério Nunes, Diretor do gabinete Técnico da CM de S&o Salvador do Mundo,

refere que:

“Essa situagdo do gabinete fazer todo o trabalho de gestdo e acompanhamento, de
fiscalizac8o e instrucdo dos processos e no final ndo se ter uma decisdo do Presidente,

levando a impunidade acaba por desmotivar 0 nosso trabalho.”
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Mesmo tendo as chefias a consciéncia de que ndo acionando medidas contra os infratores gera
desmotivacdo nos técnicos, ndo fazem nada para mudar essa situacdo porque ndo querem
gerar descontentamento nas pessoas, afirma o topografo Silvino Vaz, chefe do Gabinete de

Fiscalizacdo da CM de S&o Salvador do Mundo:

“Eu penso que as chefias tém consciéncia que quando ndo tomam medidas para punir 0s
infratores causa desmotivacdo dos seus técnicos porque varias vezes ja tivemos encontros
onde expomos essa situacdo, mas é complicado para eles porque eles tomam posse hoje e
estdo a pensar no proximo mandato. Pelo que ndo querem tomar decisGes que causem

)

descontentamento das pessoas.’

3.1.2. Desafios internos relacionados com limitacdes dos colaboradores.

Apresentam-se a seguir os desafios relacionados com fatores internos que tem a ver com

algumas limitagc6es dos colaboradores.
a) Necessidade de Formacao dos técnicos.

O eng.° José Mario Nunes, Diretor do Gabinete Técnico da CM de S&o Salvador do Mundo é
da opinido que os técnicos das camaras municipais necessitam de formacdo em algumas areas
para melhorarem a sua competéncia e 0 seu desempenho na gestédo dos processos que tém sob

suas responsabilidades.

“Sim noto necessidade de formag¢do dos técnicos, principalmente de alguns fiscais que
acompanham as obras, para poderem fazer uma melhor fiscalizacdo e acompanhamento de
construcBes clandestinas, mas também de obras de saneamento e outros. Necessitamos de
formacdo em direito urbanistico para ajudar a acompanhar os processos, conhecer as

normas e saber agir perante um processo de construcéo, o funcionamento dos procedimentos

()"

O eng.° Ivanisio, Vereador da area de urbanismo da Camara Municipal do Padul, afirma que:

“Nés passamos todos os dias por desafios pelo que convém que tenhamos técnicos
habilitados para dar resposta aos mesmos. Temos necessidades de formagéo na interpretacéo

de novas legislagdes para que possamos estar aptos a responder a novas solicitagdes. ”

55



3.2. Desafios Externos relacionados com intervencdes de terceiros.

3.2.1. Periodo que antecede a transferéncia do DPRN para o IE.

A seguir apresentam-se os desafios ligados aos fatores externos e que tem a ver com
intervencdes de terceiros referente ao periodo que antecedeu a transferéncia da gestdo do

DPRN para o IE e que foram elencados pelos técnicos das cAmaras municipais.
a) Intervencdes de terceiros sem licenciamento e autorizacdo da CM.

Grande parte das intervengdes de terceiros levados a cabo na zona de DPRN nédo sdo
inicialmente objeto de autorizacdo e licenciamento por parte das cAmaras municipais, ou seja,
0s particulares iniciaram as suas obras sem antes solicitarem autorizacdo as camaras
municipais, conforme afirma o topdgrafo Silvino Vaz, chefe do Gabinete de Fiscalizagdo da
CM de Sdo Salvador do Mundo:

“As pessoas pensam que se iniciarem a construcdo mesmo sem autorizacéo, a CM ndo tera
coragem de mandar embargar por causa da politica de proximidade que esta mantém com a

populacéo e, por isso iniciam as obras mesmo sem autoriza¢do.”

O eng.° lvanisio, Vereador da area de urbanismo da CM do Paul refere que ha situacGes em
que os proprietarios pedem autorizacdo para um determinado trabalho e quando esta é
concedida aproveitam para fazer novos trabalhos ndo autorizados.

“(...) quando damos autorizacbes para determinadas obras, muitas vezes as pessoas
aproveitam-se da situacao para fazer outras obras ndo autorizadas. O pedido de autorizacao
foi claro e a autorizacdo também, mas resolverem derrubar o murro de protecdo numa altura
em que os fiscais ndo estavam la, o que mostra a ma-fé do proprietario. Essa situacéo
acontece porque o municipio do Paul é pequeno e ha escassez de terreno, que pertencem na
sua maioria aos privados, e os titulares desses terrenos pensam que podem construir como

’

bem entenderem sem ter em consideracdo algumas imposicoes da lei.’

Conforme afirma o eng.° Domingos Cardoso, Diretor do Gabinete Técnico da CM de Séo
Lourenco dos Orgéos, um dos grandes problemas com intervences de terceiros é convencer

0S proprietarios a respeitarem as regras € a Lei.
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“Devo referir que um dos grandes problemas que existe, mesmo antes da criacdo do
municipio é que as pessoas aqui ndo estavam habituadas com as regras e com a cria¢do do
municipio tiveram que comecar a adaptar-se. Por isso, o grande problema que enfrentamos
relacionado com as intervengdes de terceiros € convencer essas pessoas de que existem

’

regras e que devem ser cumpridas sob pena de serem punidas.’
b) Incumprimento das medidas sancionatorias impostas pela CM

As camaras municipais tém acionado medidas sancionatorias contra infratores, mas muitas
vezes elas ndo sdo acatadas, segundo opinido do eng.° José Mario Nunes, Diretor do Gabinete

técnico da CM de Séo Salvador do Mundo:

“(...) deslocamos ao terreno, embargamos a obra e enviamos posteriormente ao Presidente
da CM um parecer para demolicéo e, este autorizou. S6 que o proprietario ndo obedeceu a
ordem de demolicdo e a CM teve que acionar 0s Seus meios e maquinas para proceder a essa

’

demolicdo.’

O Sr. Fernando Correia, responsavel do Departamento de Fiscalizacdo e Obras da CM de S&o

Lourenco dos Orgaos, refere que:

“Tive um caso de uma senhora que fez um canteiro mesmo ao pé da estrada para colocar
flores. A CM quando detetou a situacdo embargou a obra e emitiu uma ordem de demoli¢céo
para repor o terreno na situacdo anterior, mas a senhora nao acatou a ordem de demolicdo e

’

a construcdo continua la.’
¢) Fuga ao pagamento das taxas e multas por parte de terceiros.

As intervencgOes efetuadas sem autorizagéo e licenciamento perto das estradas, sdo por vezes
objeto de sancdes e contraordenacdes. No entanto, as pessoas resistem em pagar as multas,
conforme exemplificou o topdgrafo Silvino Vaz, chefe do Gabinete de Fiscalizacdo da CM de

Sao Salvador do Mundo:

“(...) a obra foi embargada e aplicada uma contraordenacéo por a ter sido iniciada sem
autorizacdo da CM. O proprietério tinha um prazo de 10 dias para pagar a multa, mas nao

pagou.
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O eng.° Domingos Cardoso, Diretor do Gabinete Técnico da CM de S&o Lourenco dos

Orgéos, afirma que:

“O fato é que, mesmo estando a obra embargada, a proprietaria recomecou os trabalhos
num domingo e a vizinha voltou a entrar em contato com a CM comunicando da ocorréncia e
inclusive chamou a policia. Entdo aplicamos uma multa & senhora no valor de 50.000$00.

Ela veio ca e disse que ndo pode pagar essa multa. ”

A fuga ao pagamento também acontece em relacdo as taxas cobradas pelos servigos prestados
pelas camaras municipais. Ha, no entanto, situacGes em que as pessoas recusam a paga-las por
falta de condicdes financeiras, conforme afirma o eng.° José Mario Nunes, Diretor do
Gabinete Técnico da CM de S&o Salvador do Mundo:

“Também temos casos de pessoas com poucas condi¢oes financeiras, e ai aconselhamo0s a
fazerem uma exposicdo ao Presidente da CM solicitando a isencdo da taxa. Nestes casos nao
cobramos e deixamos de arrecadar alguma receita, mas também temos que ver o outro papel
que a CM tem de cariz social onde deve também ajudar e apoiar 0s seus municipes

principalmente os mais carenciados.”

3.2.2. Periodo que sucede a transferéncia do DPRN para o IE.

A seguir apresentam-se os desafios ligados aos fatores externos e que tem a ver com
intervencdes de terceiros referente ao periodo que sucedeu a transferéncia da gestdo do DPRN

para o IE e que foram elencados pelos Presidentes das camaras municipais.
a) Esvaziamento das competéncias da CM.

Com a aprovacdo do Decreto-lei n.° 22/2008 de 30 de junho, as competéncias para emissao de
licencas, autorizacdo e embargo de obras bem como de cobranca de taxas e aplicacdo de
contraordenacBes na zona do DPRN passou a ser da responsabilidade do IE. Essa
transferéncia de competéncias veio a esvaziar as competéncias das camaras municipais e

todas essas matérias, conforme afirma o Dr. José Pedro Soares, Presidente da CM de Tarrafal:

“(...) numa altura em no pais se fala bastante de descentralizacdo questiona-se se essa
transferéncia ndo veio a esvaziar de certa forma as competéncias e atribuicdes dos

municipios no que diz respeito ao DPRN.”
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A opinido do Dr. Alcides Pina, Vereador da CM de Ribeira Grande de Santiago, é que:

“Se hd uns anos atrds tinhamos as camaras municipais com algum poder de intervencdo na
hora e em tempo Util para resolver os problemas pontuais ou emergentes decorrentes de
cometimento de infracBes por parte de empresas e particulares nas vias rodoviérias

nacionais dentro dos municipios, hoje houve um esvaziamento dessas competéncias. ”

b) Impossibilidade de arrecadacéo de algumas receitas por parte a CM.

A transferéncia de competéncias da zona do DPRN para o IE trouxe prejuizos para as camaras
municipais porque deixaram de arrecadar algumas receitas decorrentes da gestdo dessa zona,

afirma o Dr. Antonio Aleixo, Presidente da CM do Pall:

“Em termos economicos a transferéncia de competéncias para o IE trouxe certos prejuizos
para minha camara porque deixamos de arrecadar algumas receitas de taxas cobradas na
zona do DPRN.”

O Dr. José Pedro Soares, Presidente da CM de Tarrafal, refere que:

“As receitas que arrecaddvamos no ambito do DPRN eram bastante significativas porque
como sabe 0s municipios enfrentam problemas financeiros e tém muitas despesas
comparadas com as receitas, pelo que qualquer receita que deixa de ser arrecadado causa

um impacto negativo na contabilidade.”
O Dr. Alcides Pina, Vereador da CM de Ribeira Grande de Santiago, afirma que:

“Temos constatado empresas a fazerem obras sem pagarem o IE as devidas taxas e este ndo
tem acionado mecanismos para essa cobranca que tanta falta faz ao municipio e que

deixamos de cobrar porque tiraram-rnos essa competéncia.”

c¢) Fraca articulacéo do IE com as camaras municipais.

Com a transferéncia da competéncia do DPRN para o IE, o poder das camaras municipais
ficou fragilizado junto a terceiros e segundo afirma o Dr. Jodo Baptista Pereira, Presidente da

CM de Séo Salvador do Mundo, o IE contribui para que essa situacdo ocorra:
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“Por exemplo, tive uma situagdo em que um individuo estava a construir dentro da serviddo
rodoviaria sem licenga, eu mandei parar a obra justificando que ele ndo pode construir sem
licenca. Essa pessoa efetivamente parou a obra e eu informei o IE do sucedido. Os seus
técnicos vieram aqui e autorizaram a obra, apesar de estar dentro da serviddo rodoviéria, o
que deixou muito mal a CM porque sentimo-nos desautorizados perante os terceiros. Fizemos
um trabalho no sentido de sensibilizar a pessoa a ndo construir nessa zona e por fim o IE
autorizou a obra. Essa situacao acaba por induzir as pessoas a prevaricarem, e a ndo mais
acatar as diretrizes da CM, se fossemos envolvidos no processo seriamos um intermediario

entre essas pessoas € 0 IE.”

Essa fraca articulacdo do IE com as cAmaras municipais tem dificultado o auxilio que as estas
ultimas prestam aquela instituicdo, diz o Dr. Alcides Pina, Vereador da CM de Ribeira

Grande de Santiago:

“(...) as vezes detetamos empresas a fazerem intervenc@es sem placa de identificacdo que nos
possa ajudar a identificar se a mesma foi ou ndo autorizada e por vezes pensamos que se
calhar foi com a devida autorizagcdo do IE. Como séo situagdes que ndo estdo dentro das
nossas competéncias e como néo existe essa articulacao acaba sempre por existir essa lacuna
em termos de auxilio para alguma irregularidade que detetamos nas estradas dentro do

municipio.”

d) Assuncéo pela CM de alguns custos de intervencdo da responsabilidade do IE.

As camaras municipais tém intervindo muitas vezes nas estradas nacionais devido a demora e
falta de resposta do IE. Nesses casos, tém assumido os custos dessas intervencdes que sdo da
responsabilidade do IE. Essa afirmacdo é do Eng.° Orlando Delgado, Presidente da CM de

Ribeira Grande de Santo Antdo:

“ No municipio de Ribeira Grande nos temos cerca de 10 ou 11 estradas nacionais mas onde
ha intervencdo efetiva do IE a nivel de manutencdo sdo apensas em 3 dessas estradas, ou
seja, todo o resto esta descoberto e sdo precisamente as estradas com mais dificuldades,
nomeadamente, as nos leitos das ribeiras, a que vai a Cha de Pedras, Caibros, Lagoa,
Pinhao, e a CM se sente obrigada a intervir nestas estradas para que a populacédo ndo saia

’

prejudicada, e nesses casos assume 0s custos com essas intervengoes.’
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O Dr. Jose Pedro Soares, Presidente da CM de Tarrafal, deu o seguinte exemplo:

“No ano passado, aquando da queda das ultimas chuvas algumas estradas nacionais dentro
dos municipios ficaram totalmente bloqueadas com queda de materiais das encostas das
montanhas e enxurradas para dentro da estrada e contatado, o IE demorou muito tempo a
intervir e nos acabamos por fazé-lo desbloqueando a estrada. Temos meios técnicos,
materiais e humanos para dar uma resposta logo, ndo sé em relacdo aos problemas das
estradas, mas também em todos 0s outros processos. Temos instalacbes aqui no municipio
com varios departamentos, um corpo técnico capacitado e equipamentos no terreno e,
lembre-se que quem fazia a gesté@o de todas essas situagdes eram as camaras municipais e ja
temos experiéncia nessas matérias. Por outro lado, nds também ndo queremos gque 0S NOSS0S

municipes fiquem prejudicados e acabamos por intervir resolvendo os problemas. ”

Na opinido o Dr. Alcides Pina, Vereador da CM de Ribeira Grande de Santiago, a sua camara

tem assumido custos com intervencgdes que deveriam ser assumidas pelo IE:

“(...) deparamos aqui no nosso municipio com a existéncia de varias estradas nacionais que
ndo tém e nunca tiveram nenhuma intervencdo do IE, e a CM porque estd proximo das
populacdes e como tem recebido sistematicamente queixas por parte destas, sobretudo, de
proprietarios de camides e de transportes coletivos de passageiros que utilizam estas
estradas todos os dias, sente-se obrigada a intervir para melhorar as condigdes de circulacéo
nessas estradas nacionais. Eu pergunto se nds temos estado a fazer intervencdes com parcos
recursos que dispomos, sem nenhuma garantia por parte do IE ou do Governo de sermos
reembolsados posteriormente dos valores que gastamos anualmente na manutencdo dessas

estradas, € chagada a altura de 0 Governo refletir sobre estes aspetos”

e) Deficiente comunicacdo do IE junto as pessoas.

O IE ndo fez uma boa socializacdo junto as pessoas das suas novas competéncias. Como
consequéncia, quando ocorrem problemas na zona de DPRN, estas responsabilizam as
camaras municipais pela falta de respostas uma vez que ndo sabem se sdo competéncias do

IE. Afirmacéo do Dr. José Pedro Soares, Presidente da CM de Tarrafal:

“A maioria das pessoas ndo sabe que quem tem competéncia na gestdo da zona do DPRN é o
IE e acabam por criticar a CM quando ndo vém resolvidos os problemas que surgem nessa

zona.”
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Na opinido do eng.° Orlando Delgado, Presidente da CM de Ribeira Grande de Santo Ant&o:

“(..) a CM é a autoridade local, sente-se pressionada pelos condutores e utentes que
reclamas do estado degradado das estradas por desconhecerem que essas competéncias

estdo no IE e com isso acabamos por nos sentirmos pressionados a intervir nessas estradas.”
f) Aumento de construcdes sem autorizacfes na zona do DPRN.

A auséncia de delegacGes do IE nos municipios e a sua fraca fiscalizagdo tém contribuido para
0 aumento das construgdes clandestinas na zona do DPRN. Essa situacdo apesar de ser da
responsabilidade do IE apresenta-se como um desafio para as camaras municipais, pois sendo
esta a autoridade local vé-se confrontada com a proliferacéo de construgdes clandestinas sem
poder intervir. Por outro lado, 0 aumento das construgdes acaba por comprometer o futuro do
DPRN. Esta € a opinido do Dr. José Pedro Soares, Presidente da CM de Tarrafal:

“O IE esta na cidade da Praia e imagine um terceiro no concelho do Tarrafal que precisa
fazer algum trabalho no seu terreno, ter de percorrer 74 km de ida e 74 km de regresso,
pagar transporte e outros custos sé para solicitar uma autorizacdo ao IE e esperar até que o
IE conceda esta autorizacdo. Por isso muitas pessoas optam por iniciar a sua construcao
mesmo sem autorizacdo o que tem contribuido para o aumento de intervengdes sem

autorizacoes na zona do DPRN.”

“Todo o investimento que se fez na constru¢do de novas estradas foi muito bom porque Veio a
dar uma nova dindmica a economia das regides, melhores condi¢des sociais e outra imagem
em termos paisagisticos. Mas porque o IE esté na cidade da Praia e ndo tem delegacfes nem
representacdes nos conselhos, a sua fiscalizacdo peca por ser tardia o que compromete

seriamente o futuro do DPRN.”

Para o Dr. Alcides Pina, Vereador da CM de Ribeira Grande de Santiago, a falta de
representatividade do IE nos municipios e poucos recursos humanos disponiveis tém

dificultado a sua intervencéo.

“O IE ndo tem dado resposta a intervengoes de terceiros na zona de DPRN e o consequente
aumento de construgOes sem autorizagdes, bem como resposta aos outros processos sob sua

responsabilidade porque ndo estd nos municipios e préoximo das populagdes, ndo tem
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capacidade institucional nem recursos humanos suficientes para estar diariamente no terreno

e em todas as ilhas de Cabo Verde para dar cobertura a estas situagoes.”

4. Respostas aos desafios das Entidades Locais: camaras municipais

4.1. Respostas aos desafios internos.

4.1.1. Respostas aos desafios internos relacionados com a estrutura e organizacao da
instituicao.
As respostas aos desafios na gestdo do DPRN, a seguir apresentados pelos técnicos das

camaras municipais estdo relacionados com fatores internos ligados a estrutura e organizagédo

destas.

a) Contratacao de técnicos.

Para minimizar o desafio de falta de técnicos, as camaras municipais tém feito algumas
contratacdes pontuais. Afirmacdo do Sr. Fernando Correia, responsavel do Departamento de

Fiscalizacdo e Obras:

“(...) a CM tem promovido algumas contratacfes de acordo com o or¢gamento aprovado para

cada ano, o que ajuda a colmatar em certa medida o problema de falta de técnicos.”

4.1.2. Respostas aos desafios internos relacionados com limitagdes dos colaboradores.

As respostas aos desafios na gestdo do DPRN, a seguir apresentados pelos técnicos das
camaras municipais estdo relacionados com fatores internos ligados a limitagcbes dos

colaboradores.

a) Formacao dos técnicos.

Para fazer face ao desafio de necessidade de formagdo dos técnicos, as cAmaras municipais
tém promovido a¢des de formacédo dirigida aos seus técnicos, como forma de capacité-los no
desenvolvimento das suas atribui¢@es, segundo afirmagdo do eng.® José Mério Nunes, Diretor

do Gabinete Técnico da CM Municipal de Sdo Salvador do Mundo:

63



“A ultima formagdo que os técnicos tiveram foi promovida pela Associa¢do Nacional dos
Municipios de Cabo Verde em articulacdo com a CM. Essa formacgdo reuniu todos os
técnicos de varias camaras municipais do pais e que teve o patrocinio do Ministério do

>

Ambiente.’

O eng.° Domingos Cardoso, Diretor do Gabinete Técnico da CM de S&o Lourenco dos

Orgéos, afirma que:

1

“A CM tem no seu or¢amento uma quantia reservada a formagoes.’

O Sr. Fernando Correia, responsavel do Departamento de Fiscalizacdo da CM de S&o

Lourenco dos Orgaos realca que:

“Temos participado também em workshops e conferéncias ocasides para tomarmos

)

conhecimentos de temas importantes que ajudam no desenvolvimento do nosso trabalho.’

4.2. Respostas aos desafios externos relacionados com intervencdes de terceiros.

4.2.1. Periodo que antecede a transferéncia do DPRN para o IE.

A seguir apresentam-se as respostas aos desafios elencados pelos técnicos das camaras
municipais, ligados aos fatores externos e que tem a ver com intervengdes de terceiros

referente ao periodo que antecedeu a transferéncia da gestdo do DPRN para o IE.
a) Acdes de Comunicagao, informacéo e sensibilizagdo das pessoas.

Para solucionar o desafio de intervencbes de terceiros sem licenciamento e autorizacdo da
CM, esta tem levado a cabo acGes de comunicacdo, disponibilizado de informacbes e
sensibilizando as pessoas sobre a importancia do cumprimento das leis e normas, pois desse
cumprimento resulta um melhor ordenamento do espago rural e urbano e consequente
melhoria da qualidade de vida das pessoas, afirma o eng.° José Mario Nunes, Diretor do
Gabinete Técnico da CM de S&o Salvador do Mundo:

“A CM tem informado as pessoas do risco que elas correm quando constroem perto das
estradas, da necessidade de obterem um licenciamento da CM antes do inicio das obras sob
pena de verem embargada as suas obras e lhes serem aplicadas multas. Fazemos essa

comunicag¢do ndo so aqui na CM como no terreno através dos nossos fiscais.”
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b) Apoio da Policia Nacional.

Para responder ao desafio do incumprimento das medidas sancionatorias impostas pela CM,
estas tém tido o apoio da Policia Nacional que de entre outros aspetos tem acompanhado a
equipa da CM ao terreno no momento da execucdo dessas medidas, afirma o topografo
Silvino de Melo Vaz, chefe do Gabinete de Fiscalizagdo da CM de S&o Salvador do Mundo:

“Uma das medidas que acionamos quando queremos que No terreno as pessoas cumprem as
ordens de embargo ou demoligdes é chamar a policia no momento em que as decretamos.
Com a policia presente os prevaricadores sentem-se intimidados e acabam por cumprir a

’

ordem.’

4.2.2. Periodo que sucede a transferéncia do DPRN para o IE.

A seguir apresentam-se as respostas aos desafios elencados pelos Presidentes das camaras
municipais e que estdo ligados aos fatores externos, que tem a ver com intervencdes de

terceiros, referente ao periodo que sucedeu a transferéncia da gestdo do DPRN para o IE.
a) Gestdo das estradas nacionais no perimetro urbano.

Para resolver o desafio do esvaziamento das competéncias das CM e impossibilidade de
arrecadar receitas, o eng.° Orlando Delgado, Presidente da CM de Ribeira Grande de Santo

Antdo, defende afincadamente que:

“Até agora a minha CM continua a licenciar construgdes porque pensamos que quem tem
que licenciar a obra no perimetro urbano é o municipio, n6s é que estamos no terreno e ndo
o IE que esta na cidade da Praia, por isso ndo abdicamos disso e continuamos a emitir essas
autorizagOes, licenciamentos, cobrancas de taxas, etc., de pedidos que recebemos dos

municipes (...)”

“O IE so faz manutencdo em apenas 3 estradas do meu municipio e o resto € a CM que
intervém com 0s seus proprios recursos mesmo sendo estradas nacionais. Quando uma
empresa no local quiser abrir uma vala numa dessas estradas ndo vai pedir autorizacdo ao
IE na Praia, vém a CM que licencia e cobra as respetivas taxas. E fazemos isso porque
durante todo o0 ano somos nos que intervimos nessas estradas fazendo a manutencao

)

corrente, reparagoes, ou seja, no fundo fazemos a gestao.’
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b) Estabelecimento de parcerias com o IE.

As camaras municipais tém promovido parcerias com o IE traduzido na prestacdo de
informacdes, envio de processos de licenciamentos, etc., conforme menciona o Presidente da
CM de Ribeira Grande de Santo Antéo, Dr. Orlando Delgado:

“A minha CM tem feito algum esfor¢o no sentido de melhorar a articulacdo com o IE. Nos
temos tentado auxiliar naquilo que podemos, enviamos informacOes sobre o estado das
estradas que carecem de intervencgdes, propostas para intervencdes, prestamos alguma
informacéo aos utentes e utilizadores das estradas sobre as competéncias de cada uma das
instituicOes, etc. Muitas vezes, sobretudo no passado, esse didlogo ndo era feito, mas,
sobretudo agora tem havido uma colaboragdo, pedido de informacdo, avaliacdo de

determinados projetos, etc., 0 que demonstra alguma parceria entre as duas institui¢oes.”

As camaras municipais tém também ajudado o IE na gestdo da rede rodoviaria. Essa situacédo
acontece principalmente quando elas apoiam o IE intervindo nas situagdes de urgéncia, refere

o0 Dr. José Pedro Soares, Presidente da CM do Tarrafal de Santiago:

“4 CM tem auxiliado o IE e melhorado a articulacdo. Veja por exemplo na época das
chuvas, a minha camara sai no terreno com a sua equipa juntamente com a equipa da
protecdo civil para vistoriar todas as estradas e as zonas envolventes e fazemos um
levantamento de trogos e redes de estradas que com as chuvas correm o risco de obstrucéo
devido a queda de matérias das encostas e depois remetemos esses dados para o IE com

’

informagoes sempre de forma empirica das prioridades em termos de intervengdo.’
c) Assinatura de contratos programa entre IE e CM.

Como forma de minimizar o desafio relacionado com a assuncdo de alguns custos de
intervencdo da responsabilidade do IE, tem-se materializado contratos programas entre as
duas instituicdes onde o IE disponibiliza uma verba para as CM fazerem a manutencao das
estradas nacionais no perimetro urbano, conforme afirma o seu Presidente da CM de Tarrafal,

José Pedro Soares:

“Muitas vezes fazemos o levantamento de situagoes mais criticas e enviamos propostas ao IE
com vista a assinaturas de contratos programas. Desta forma o IE disponibiliza-nos uma

’

verba e nos efetuamos os trabalhos e depois apresentamos os justificativos.’
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O Dr. Joéo Baptista Pereira, Presidente da CM de Sao Salvador do Mundo, refere que:

“A CM tem feito levantamento de situagoes de emergéncia e enviado propostas ao IE no
sentido de assinatura de contratos programas. E, efetivamente o IE tem assinado alguns
contratos programas connosco onde disponibilizam-nos verbas para realizarmos alguns

trabalhos.”
d) Ac¢des de Comunicagéo e informacéo junto as pessoas.

As camaras municipais tém feito algumas acdes de comunicacédo e informacéo transmitindo as
pessoas quais as competéncias de cada uma das entidades, como forma de elucida-las, afirma

0 eng.°. Orlando Delgado, Presidente da CM de Ribeira Grande de Santo Ant&o:

“4 CM tem feito alguma comunicacdo informando as pessoas sobre a importancia da
preservacdo do DPRN e as responsabilidades do IE nessa matéria. Quando fazemos visitas
ao terreno ou quando as pessoas dirigem-se as camaras municipais e colocam questdes e
problemas relacionados com o DPRN, nds prestamos alguma informacéo nesse sentido como

’

forma de esclarecé-los.’
e) Fiscalizacdo do DPRN e envio das ocorréncias ao IE.

O aumento das construgdes sem autorizacdes na zona do DPRN, tém sido minimizados com
alguma fiscalizacdo das camaras municipais, afirma o Dr. Antonio Aleixo, Presidente da CM

do Pall:

“Ouando a CM deteta situagoes de intervengoes de terceiros na zona do DPRN sem
autorizacdo comunica ao IE para que este possa intervir. Como estamos no terreno 0s nossos

1

fiscais conseguem detetar essas situa¢oes com alguma rapidez.’
O Dr. Jodo Baptista Pereira, Presidente da CM de Séo Salvador do Mundo, refere que:

“Nas situagoes de intervengoes de terceiros, nos temos feito alguma fiscaliza¢do e quando
detetamos situacfes de obras sem autoriza¢fes nés comunicamos o IE. Inclusive ja houve
casos em que notificamos o proprietario para parar a obra e ele obedeceu o0 que mostra
efetivamente que podemos fazer esse trabalho em concertacdo com o IE visto que estamos no
terreno e detetamos situacdes de irregularidade com maior rapidez e comunicamos ao IE em

’

tempo util para poderem intervir.’
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V. Discussao

Partindo dos dados resultantes de entrevistas dos incidentes criticos aplicado a este estudo, foi
possivel identificar um conjunto de desafios enfrentados pelas entidades locais e centrais na
decorréncia da transferéncia de competéncias das primeiras para as segundas entidades, ou
seja, no processo de centralizacdo de competéncias em detrimento da descentralizacdo, bem

como os seus desafios.

1. Desafios de Entidades Centrais

Da analise efetuada, foi possivel perceber que com a transferéncia das competéncias das
entidades locais para entidades centrais, estas Ultimas ganham autoridade pelo que passam a
ter obrigacdo de resolver as questdes nas matérias transferidas. No entanto, o que se

constatam é que comecam a enfrentar alguns desafios advenientes destas novas atribuicdes.

1.1. Deficiéncia na execucdo das novas competéncias adquiridas.

Quando as entidades centrais recebem novas tarefas resultantes das novas competéncias, e ndo
estando devidamente dotadas de recursos financeiros, técnicos e meios logisticos para

responderem as demandas, ndo conseguem executa-las na plenitude e em tempo (til.

1.2. Deficiente comunicagao junto as pessoas.

A transferéncia de competéncias muitas vezes ndo é seguida de uma eficiente campanha de
comunicacdo, informacéo e sensibilizacdo dirigido as pessoas. O desconhecimento por parte
do publico dessas medidas, onde estdo centralizadas e 0s motivos que estdo na sua origem,
provoca mas interpretacdes e constrangimentos, com consequéncias negativas em matéria de

desempenho por parte das entidades centrais.

1.3. Numero reduzido de técnicos e com pouca experiéncia.

As tarefas transferidas para entidades centrais requerem destas uma capacidade técnica
adequada ou a adequacdo do seu quadro técnico. O que se tem verificado é que com a
transferéncia de novas competéncias, as entidades centrais sdo confrontadas com novos

desafios, pois muitas vezes ou ttm um ndmero reduzido de técnicos ou tém técnicos, mas com

69



pouca experiéncia nas competéncias transferidas e consequentemente com fraca capacidade

de resposta.

1.4. Fraca articulacdo com as entidades locais.

A fraca articulacdo com as entidades locais tem sido um desafio e é traduzido muitas vezes na
subtracdo da informacdo ou mesmo ignorando as entidades locais em matérias de interesse

para ambas as entidades.

2. Préticas levadas a cabo pelas entidades centrais para fazer face aos desafios

As préticas levadas a cabo pelas entidades centrais para fazer face aos desafios enfrentados no
dia-a-dia passam essencialmente por desenvolver instrumentos que ajudam no
desenvolvimento das novas tarefas, campanhas de informacdo e sensibilizacdo junto as
pessoas, contratacdo pontual de técnicos e sua capacitacdo bem como estabelecimento de

parcerias com entidades locais.

2.1. Criacéo de instrumentos que ajudam no desenvolvimento das novas tarefas.

Com o objetivo de menorizar o desafio da deficiente execucao das novas tarefas adquiridas, as
entidades centrais procuram criar e desenvolver alguns instrumentos que possam ajudar no

desenvolvimento das novas tarefas adquiridas.

2.2. Campanhas de informacéo e sensibilizacao junto as pessoas.

Convindo colmatar a sua deficiente comunicacdo junto as pessoas, as entidades centrais tém
levado a cabo a realizagcdo de algumas campanhas de comunicagdo, informacédo e
esclarecimento sobre as novas medidas, seus objetivos, sua importancia e suas implicacoes

tanto para as entidades como para o publico em geral.

2.3. Contratacéo pontual de técnicos e promocao de formagdes aos mesmos.

Para minimizar o desafio do numero reduzido de técnicos e com pouca experiéncia, as
entidades centrais tém contratado técnicos de forma pontual e promovidas a¢des de formacoes

e capacitacdo para o desempenho das suas fungoes.
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2.4. Estabelecimento de parcerias com as entidades locais.

Para diminuir o desafio da sua fraca articulacdo com as entidades locais, as entidades centrais

tém procurado estabelecer parcerias com entidades locais através de troca de informacdes,

assinatura de protocolos de colaboracéo, etc.

Resume-se os desafios enfrentados e as préaticas levadas a cabo pelas entidades centrais da
seguinte forma:

Quadro 1

Resumo de desafios e praticas da entidade central

Desafios
Préticas

Deficiéncia na execucao
de novas tarefas adquiridas|

Deficiente comunicagéo
junto as pessoas

NUmero reduzido de
técnicos e com pouca
experiéncia

Fraca articulacdo com as
entidades locais

Criagdo de
instrumentos que
ajudam no
cumprimento das
novas competéncias

“..para o efeito j&
elaborou a proposta de
diploma que revé os
Estatutos do IE, onde sera
contemplada a abertura de
delegacdes em outras ilhas
e uma estrutura de pessoal
mais robusta...”
Afirmacéo do Presidente
do IE

Campanhas de
informacdo e
sensibilizagdo junto a
populacdo

“O IE tem feito algumas
campanhas de informacéo e
sensibilizacdo nas radios
comunitarias, televisdes, tem

distribuido panfletos
informativos alertando sobre

a necessidade de
preservacéo do DPRN e
divulgando as suas
atribuigoes. ” Afirmagéo da
Diretora Administrativa do
IE

Contratagédo pontual
de técnicos

Promogéao de
formacdes aos
mesmos

“O IE tem conseguido
recrutar alguns técnicos
pontualmente através de

projetos de investimento no
ambito das estradas,
inclusive neste momento
estdo em curso 3 concursos
para recrutamento de um
engenheiro civil, um gestor
para a base de dados do IE
e um jurista. Com a entrada|
desses técnicos vai
minimizar alguns
problemas.”. Afirmacdo do
eng.® Pedro Silva

Estabelecimento de
parcerias com as
entidades locais

“...0 IE tem promovido
encontros com varias camaras
municipais do pais solicitando
uma articulacéo em tudo o que
diz respeito a zona do DPRN.
Temos constatado que algumas

tém contribuido, enviando
processos, informando de
situacdes que ocorrem nas
estradas, ou seja, tem-se
registado uma melhoria na
articulaco entre as duas
institui¢oes.” Afirmagéo do
eng.® José Eduardo Tavares
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3. Desafios das Entidades Locais

Os desafios enfrentados pelas entidades locais no dia-a-dia tém a ver essencialmente com a
pressdo exercidas pelas pessoas para que as competéncias permanecam nas entidades locais, a
deficiente assungdo das novas tarefas por parte da entidade central, a deficiente comunicacgéo
das entidades centrais junto as pessoas e a fraca articulagdo das mesmas.

3.1. Pressdo das pessoas para que as competéncias permanecam nas entidades
locais.

Com a centralizagdo das competéncias que anteriormente estavam sob gestdo das entidades
locais, verifica-se uma certa pressao por parte das pessoas para que as entidades locais
mantenham essas competéncias. Essa situacdo acontece, por um lado, porque as pessoas ja
estavam habituadas a tratar e dialogar com as entidades locais e, por outro, tratando-se de um
pais arquipelagico, e ndo tendo muitas vezes as entidades centrais estruturas ou representacdes
no local, préximas das populagdes, torna-se mais complicado o contato e o relacionamento

com este.

3.2. Deficiente assuncdo por parte das entidades centrais das novas tarefas
transferidas.

Quando as entidades centrais recebem novas tarefas que estavam anteriormente sob
competéncia das entidades locais, existe um interregno de tempo em que aquelas sentem
necessidade de se adaptarem e criarem condi¢cbes técnicas, financeiras e logisticas para
responder as novas exigéncias. Muitas vezes a adaptacdo ndo é facil porque ndo se conseguiu
criar as ditas condi¢fes que assegurem o cumprimento das novas responsabilidades, pelo que
ndo conseguem executar todas essas tarefas resultantes da transferéncia de competéncias em

tempo Util, principalmente se tratando de situacdes que carecem de alguma urgéncia.

3.3. Deficiente comunicacéo das entidades centrais junto as pessoas.

As entidades locais continuam a receber pedidos, queixas e reclamacdes de pessoas sobre
situacGes que ocorrem localmente e que séo da responsabilidade das entidades centrais. Essa
situacdo acontece devido a falta de informacéo e divulgagdo por parte das entidades centrais

sobre as suas novas atribui¢des e ndo so, para conhecimento de todos os interessados.
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3.4. Fraca articulacdo com as entidades centrais.

Existe uma fraca articulacdo das entidades locais para com as centrais estimulado, de entre
outros motivos, pelo fato daquelas ndo concordarem com a medida da transferéncia de

competéncias porque acreditam que veio esvaziar as suas competéncias.

4. Préticas das entidades locais para responderem aos desafios

As préticas levadas a cabo pelas entidades locais para fazer face aos desafios enfrentados no
dia-a-dia passam essencialmente por assumir algumas competéncias das entidades centrais,
acoes de informacéo e sensibilizagdo das pessoas nas questdes relacionadas com o DPRN e

melhoria de articulacdo entre as duas instituicdes.

4.1. Execugdo de algumas competéncias da responsabilidade das entidades
centrais.

Como forma de responder ao desafio da pressdo exercida pelas pessoas para que as tarefas
permanecam nas entidades locais bem como para colmatar a deficiente assungdo, por parte
das entidades centrais, das novas tarefas transferidas, as entidades locais tem adotado como
préatica a execucdo de algumas competéncias das entidades centrais como se ainda tivessem

poderes para tal.

Esta situacdo acontece, por um lado, por estarem dotadas de meios e terem know how na
medida em que faziam essa tarefa no periodo que antecedeu a transferéncia de competéncias
e, por outro lado, por adotarem uma politica de gestdo de proximidade com as pessoas,
sentem-se na obrigacdo de garantir a execucdo dessas tarefas para a satisfacdo dessas mesmas

pessoas.

4.2. Realizagdo de ac¢des de informacao e sensibilizacéo junto as pessoas.

Para minimizar a deficiente comunicacao das entidades centrais junto as pessoas, as entidades
locais realizam acdes de informacgéo e sensibilizacdo junto as pessoas no sentido de dar a
conhecer as atribuicdes das entidades envolvidas e outras informacdes relevantes e de

interesse para as pessoas relacionados com as matérias alvo de transferéncia.
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4.3. Estabelecimento de parcerias com as entidades centrais.

As entidades locais tém procurado estabelecer parcerias com as entidades centrais, com o
objetivo de minimizar o desafio da fraca articulacdo. Essa parceria tem sido materializada
através do envio de informacdes, realizacdo de encontros de trabalhos, assinaturas de

protocolos, etc.

Resume-se os desafios enfrentados e as praticas levadas a cabo pelas entidades locais da

seguinte forma:

Quadro 2
Resumo de desafios e praticas das entidades locais

Presséo das pessoas

Deficiente assuncéao por

Desafios para que as W T Deficiente comunicag&o das Fraca articulagdo com as
competéncias F;entrais das novas entidades centrais junto as entidades centrais
Praticas permanegam nas pessoas

entidades locais

tarefas transferidas

Execucéo de
algumas
competéncias da
responsabilidade das
entidades centrais;

“Até agora a minha CM continua a licenciar
construgdes porque pensamos que quem tem
que licenciar a obra no perimetro urbano é o
municipio, (...), por isso ndo abdicamos disso e
continuamos a emitir essas autorizagoes,
licenciamentos, cobrancas de taxas, etc., de
pedidos que recebemos dos municipes...” .
Afirmagao do Presidente CM de Ribeira Grande
de Santo Antéo

“A CM tem feito alguma
comunicagao informando as
pessoas sobre a importancia

da preservagdo do DPRN
... . Afirmago do Presidente
da CM de Ribeira Grande de
Santo Antéo

Realizacédo de
campanhas de
informacdo e
sensibilizagdo junto
as pessoas

“A CM tem auxiliado o IE e
melhorado a articulacéo. ”
Afirmagéao do Vereador da CM
Ribeira Grande de Santiago

Estabelecimento de
parcerias com as
entidades centrais

Do acima exposto, depreende-se que a transferéncia de competéncias de entidades locais para
entidades centrais, ou seja, a transicdo da descentralizacdo para a centralizacdo de
competéncias, se fazer sem o devido acautelamento das condi¢es necessarias nomeadamente
de meios técnicos, logisticos e recursos financeiros necessarios para o exercicio pleno das
competéncias das entidades centrais, ou seja, para que a centralizacdo produza os efeitos

desejados.

No que diz respeito a recursos financeiros, ndo se tém reforcado as entidades recetoras de

competéncias de recursos financeiros para materializarem todas as acdes decorrentes da
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centralizacdo de competéncias, pois 0s or¢camentos de funcionamento dessas instituicbes ndo

sofrem aumentos com a assungéo de mais competéncias.

No que se refere a meios humanos, as entidades centrais ndo tém podido recrutar novos
recursos humanos em numero suficiente, por forca da Lei do Orcamento de Estado que tem
congelado novos recrutamentos na Administragdo Pablica (AP) nos sucessivos anos.

A situacdo de impossibilidade de recrutamento de novos recursos humanos bem como a sua
pouca experiéncia tem refletido no dominio da prestacdo de um servico de qualidade por parte

das entidades centrais.

Assim, para minimizar o défice de recursos humanos, as entidades centrais tém
excecionalmente conseguido recrutar alguns quadros através de pedidos de descongelamento
de recrutamento. Da mesma forma, a formacdo profissional do pessoal dessas entidades
centrais esta a ser encarada pelas mesmas como uma prioridade fundamental e entendida
como um processo dindmico de melhoria da competéncia do pessoal ao servigo que
constituird o instrumento necessario para que possa conseguir uma boa gestdo — good
governance, bonne gestion des affaires publique (boa governagdo, boa gestdo da coisa
publica), pelo que tém promovido algumas formacfes como forma de capacitar os seus

técnicos.

Outra situacdo que ocorre € a fraca articulacdo entre as entidades centrais e locais. Existem
zonas de sombras, sobreposicao e conflito entre as areas de atuacdo das entidades centrais e
entidades locais em matéria de rede e infraestruturas rodoviarias o que tem criado uma certa

crispagédo no relacionamento entre estas duas entidades.

Tais zonas de sobreposicdo, sombra e conflito, advém do facto de, por um lado, haver um
modelo de definicdo das atribuicdes municipais com uma clausula geral abrangente e um
principio de subsidiariedade!, a orientar para a descentralizacdo; e de, por outro lado e
contraditoriamente, orientando para a centralizacdo, haver - a tendéncia centralizadora através

da legislacéo avulsa.

! Principio de reparticdo de tarefas entre a Administracdo estadual e a Administrac3o auténoma, baseada em
critérios de eficacia, sendo por isso, independente da natureza dos interesses em causa. Este principios
pressupde que a Administracdo autarquica tem competéncia geral e plena para desempenhar todas as tarefas
com incidéncia local que, pela lei, ndo sejam atribuidas a outros titulares da Administracdo (Oliveira & Dias,
2013)
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E desejavel o estabelecimento de mecanismos de articulagdo, troca e colaboragio que
possibilitem e mesmo induzam ao estabelecimento de um ambiente de parceria na gestdo de
tais zonas de sombras. Deste modo, as duas entidades tém procurado fazer um esforco na
melhoria do seu sistema de comunicacdo, informacao e relacionamento por forma a melhor
conhecer em cada momento as suas reais necessidades e aspiracdes e trabalharem de forma

mais eficaz e planeada para a sua satisfacao e a satisfacdo das pessoas.

Depara-se também com uma deficiente comunicacdo das entidades centrais para com as
pessoas, 0 que leva ao desconhecimento e desinformacdo e a consequente néo
responsabilizacdo por parte das pessoas. Pelo que, as entidades centrais ttm procurado
melhorar a sua comunicacao junto as pessoas fornecendo mais informacdes, sensibilizando as

pessoas para que estas possam exercitar plenamente seu direito a participacao.

Por tudo acima exposto, depara-se com uma deficiente assuncdo das competéncias
transferidas por parte das entidades centrais o que, por um lado, as tem fragilizado de tal
forma que ndo conseguem atingir 0s seus objetivos de gestdo de forma eficaz e eficiente por

ndo conseguirem dar resposta as mesmas.

Por outro lado, prejudica as entidades locais as quais foram retiradas essas mesmas
competéncias, pois que muitas vezes, devido a sua responsabilidade na gestdo quotidiana das
cidades, estas sdo obrigadas a continuar a responder e resolver os problemas para néo criar um
vazio em matéria de resposta, ja que quem detém as competéncias ndo as consegue executar
totalmente. Para além de que, executando algumas competéncias retiradas € uma forma nao sé
de garantir a satisfacdo dos seus municipes, mas também de mostrar o seu descontentamento

com a medida de centralizacdo adotada pelo Governo.

A execucdo, por parte das entidades locais, de algumas das competéncias transferidas para
entidades centrais acontece também devido a pressdo das pessoas que querem que essas
mesmas competéncias permanecam descentralizadas para que possam acedé-las de forma
mais rapida, eficiente e barata, pois desta forma ndo tém que dispensar muito tempo nem
recursos para ter acesso a servigos que nem sempre estdo proximas por falta de delegagdes das

entidades centrais no local.

Por tudo exposto, podemos concluir que a centralizacdo de competéncias ndo tem

melhorado a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados aos cidadaos.
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A Constituicdo da Republica no seu artigo 240°, sobre os principios gerais da Administragdo
Publica, estabelece que a Administracdo Publica é estruturada de modo a prestar aos cidaddos
um servico eficiente e de qualidade, obedecendo, designadamente, aos principios da
subsidiariedade, da desconcentracdo, da descentralizacdo, da racionalizacdo, da avaliacdo e

controlo e da participagdo dos interessados.

Visando concretizar os citados principios constitucionais, 0 Governo deseja avancar para uma
nova vaga de descentralizacdo, materializando, dessa forma, o preconizado no seu programa
de governacdo para a VIII Legislatura, que pde énfase na racionalizagdo das estruturas do
Estado, apostando na devolucdo de poderes (através de desconcentracdo, descentralizacdo e
regionalizacdo) aos cidadaos, as Organizac6es da Sociedade Civil, as comunidades e ao sector
privado e empresas, sempre que possam fazer melhor que o Estado. O Governo pretende com
iSso que o enfoque continue a ser colocado no cumprimento da injungdo Constitucional de
subsidiariedade da méaquina publica (niveis central e local) e dos principios de aproximacao

das decis@es as populacgdes e, logo, da eficacia do processo de deciséo.

Perante isto, ndo se compreende a medida adotada pelo Governo de proceder com uma
centralizagdo de competéncias em detrimento da descentralizagdo, sem terem as entidades
centrais capacidades de respostas e com todas as consequéncias dai advenientes, pelo que sera
legitimo afirmar que essa deficiente assuncdo de competéncias por parte das entidades
centrais € previsivel na medida em que ndo se criaram a partida, as tais condi¢des para a sua
total exequibilidade. Da mesma forma sera também legitimo questionar se a medida é
intencional, um ato politico ou uma estratégia deliberada do Governo usada contra a
descentralizacdo, assumindo - pela via de instituicdes do Estado — funcdes administrativas que
poderiam perfeitamente ser cometidas a administracfes auténomas, sendo este tipo de uso da
centralizacdo, do ponto de vista de Veiga (2007), inconstitucional, por violar o dever de

descentralizar que a Constituicdo impde.

De acordo com a Lei-quadro da Descentralizacdo, cabe a administracdo central o dever de
promover a descentralizacdo para as autarquias locais, de atribuigdes e competéncias, sempre
que se mostrar necessario melhorar a eficiéncia dos servigos publicos prestados aos cidadaos,
garantindo também mais liberdades locais, proporcionando a participacdo dos cidaddos nas
tomadas de decisdo em matéria de interesse local, permitindo maior percecdo dos problemas
mais sensiveis das populagdes locais, facilitando a mobilizacéo das iniciativas e das energias

locais para as tarefas de administracdo publica.
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Como argumenta Peters (1992) citado por Gomes (2006, p.133):

(...) a descentralizacdo tem sido uma resposta organizacional usual aos problemas enfrentados pelos
Governos contemporaneos. Trata-se de uma forma mais acertada de se lidar com esses problemas. Em
primeiro lugar, a descentralizagdo estd conectada a uma variedade de temas importantes da teoria
democrética e da teoria da gestdo. Por fim a descentralizagdo sensibiliza idedlogos conservadores que
consideram o retorno das politicas ao povo (ou ao mercado), 0 meio mais eficiente de decidir a seu
respeito. Portanto, ndo deve surpreender o facto de que a descentralizacdo tenha se tornado uma
abordagem usual dos problemas contemporaneos da gestdo governamental. Embora antiga e vulneravel,

ela agora aparece como a componente mais importante dos esquemas de modernizacgéo do sector publico.

5. Limitacgdes da Investigacdo

Na metodologia utilizada e por ser um estudo de cariz qualitativo poder-se-ia levantar o
problema da fiabilidade dos dados devido a subjetividade do pesquisador envolvido na
pesquisa, bem como pelo fato de envolver as chefias e colaboradores de entidades que de
forma direta estdo envolvidos na gestdo do problema em investigacdo. Isto poderia gerar

resultados distorcidos pela dificuldade dos entrevistados admitirem a existéncia de problemas.

No entanto, considerando que esta metodologia ofereceu como vantagem, por um lado, a
possibilidade de analise profunda na compreensdo dos fendmenos estudados através de
aspetos vivenciados pelos entrevistados e interpretados segundo a sua propria perspetiva da
situacdo enfocada, por outro lado, mostrou-se Util para identificar e explorar os significados
dos fendmenos estudados e as interagdes que estabelecem, possibilitando estimular o
desenvolvimento de novas compreensdes sobre a variedade e profundidade dos fenémenos

abordados pelo que o problema de fiabilidade ndo ocorreu.

Importa reportar que a implementacdo do estudo conheceu significativos atrasos motivados
pela combinagdo de varios fatores, dentre os quais, a dificuldade de conciliar as agendas dos
diferentes presidentes das camaras municipais para a realizacdo das entrevistas, limitacoes
financeiras para deslocar as outras ilhas para efetuar as entrevistas devido a condigédo
arquipelagica do pais e a dificuldade em encontrar manuais que abordassem os temas que se

inserem no ambito dessa pesquisa.
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V1. Conclusdes e Recomendactes

Esta tese contribui para a discussdo tedrica na medida em que real¢a a importancia de se
estudar os desafios por que passam algumas entidades centrais e locais quando deparam com
a transferéncia de competéncias do nivel local para o nivel central, ou seja, quando se faz a

transicdo da descentralizagéo para a centralizacdo de competéncias.

Partindo de uma analise teorica, foi possivel realcar um aspeto fundamental: muitas vezes as
entidades que ganham competéncias ndo tém tido capacidade para lidar com os desafios que
surgem em decorréncia dessa transferéncia porque ndo se fez o devido acautelamento dos
aspetos administrativos nem das condicgdes técnicas, logisticas e financeiras, enquanto que as
entidades que perdem competéncias continuam agindo como se ainda tivessem poderes para

tal, fruto da sua experiéncia e proximidade com a populagéo beneficiada.

Este estudo demonstrou, por um lado, que para que 0s objetivos da centralizacdo sejam
alcancados, é preciso auscultar as pessoas e as instituicBes intervenientes para se aferir da
utilidade, exequibilidade e justeza da medida.

O processo de transicdo da descentralizacdo para centralizacdo, deve-se envolver sempre as
entidades locais. E, hoje, pacificamente aceite que a participagio dos atores descentralizados é
uma condicdo essencial para atender a um desenvolvimento durdvel, reforcando as
capacidades das populacGes de base para que elas possam influenciar positivamente as

politicas pablicas e provocar uma mudanca na sociedade.

Os governos locais tém de estar presentes quando os problemas forem definidos, os objetivos
estabelecidos, as estratégias formuladas e os planos de acdo propostos, de modo a que possam
ser entusiasticos membros da equipa aquando do processo de implementacgdo. Isto também
permitird aos governos municipais sincronizarem as suas agendas de desenvolvimento com a

do Governo central.

Por outro lado, mostrou que a centralizacdo de competéncias ndo tem melhorado a eficiéncia e
eficacia dos servigos prestados aos cidaddos e que de certa forma estavam salvaguardadas
com a descentralizacdo, pelo que os decisores politicos deveriam avaliar a operacionalidade
dessa medida para conferir se ela teve os efeitos desejados e se ha necessidade de adaptacao
e/ou correcdo que podera passar por uma re-descentralizagdo pondo assim em pratica um dos

principios gerais da Administracdo Publica salvaguardados na Constituicdo da Republica.
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A centralizagdo de competéncias deve ser sempre acompanhada de medidas tendentes a
melhorar a capacidade de gestdo e de resposta das instituicbes. Tal como acontece no
processo de descentralizacdo especificadas nos art.° 33.° e 36.° da Lei n.° 69/VI11/2010 de 16
de agosto, que aprova a Lei Quadro de Descentralizacdo, o Governo deveria, no processo de

centralizagdo assegurar que:

= A transferéncia das novas atribuicGes seja precedida de uma fase experimental;

= Se especifique a dotacéo de recursos financeiros correspondentes;

= Se contemple a formacdo de pessoal necessario e a mobilidade de pessoal qualificado
para o exercicio das novas atribuicdes;

= Se preste 0 apoio técnico na organizacdo, adaptacdo ou instalacdo dos servicos
necessarios;

= Se defina os indicadores de desempenho;

= Se faga 0 acompanhamento e a supervisdo do processo de operacionalizacdo do
exercicio das novas atribui¢es e competéncias;

= Se faca o controlo através da fiscalizacdo do desempenho das competéncias
transferidas solicitando: informacGes avulsas da entidade beneficiada ou outras
entidades, realizando inquéritos, auditorias acfes de fiscalizagdo e verificagdo no
terreno e opinido junto as populac6es sobre 0 modo como as atribui¢cdes, competéncias
e tarefas sdo desempenhadas;

* Findo a fase experimental, o Governo e as entidades envolvidas procedam a avaliacdo
conjunta dos resultados com base nos quais 0 Governo fara a transferéncia definitiva
das competéncias condicionada pela demonstracdo de que os indicadores de
desempenho foram alcancados e apresentagdo de um estudo conclusivo e

demonstrativo da oportunidade, eficacia e eficiéncia da transferéncia.

O Governo deve também adotar medidas compensatdrias para ultrapassar as dificuldades,
insuficiéncias e constrangimentos que afetam o pleno exercicio das atribuicGes transferidas.
Esta é alias, a area focal do Governo, visto haver necessidade de um sistema de seguimento e
avaliagdo, que j& foi inclusive previsto no Programa de Governo para a VIII Legislatura, em
que o Ministério das Finangas desenvolvera um sistema de seguimento e avaliacdo de todos
0s programas e planos do governo a nivel nacional e apoiara igualmente todas as agéncias e
demais ministérios no estabelecimento de sistemas de seguimento e avaliagdo sectoriais

proprios.
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Ao ser desenvolvido, esse sistema permitira ao Governo ter as ferramentas e capacidade para
medir o progresso, examinar realizagdes e obter informacGes Uteis em casos de fracasso,
assegurando que licbes sejam retiradas e medidas corretivas implementadas quando
necessario, sem descurar da possibilidade de se proceder, uma “re-descentralizagdo” sob pena

de gerar indefinicdes, insatisfagdes e incumprimento dos objetivos de uma parte e de outra.

Seria interessante que outras investigacdes abordassem esta tematica de transicdo da
descentralizacdo para a centralizacdo, para se averiguar se 0s resultados seriam ou nao
divergentes. Por outro lado, seria conveniente que a amostra fosse constituida por pessoas nao
sO de entidades em estudo, mas também das que usufruem dos servigos prestados no sentido

de se poder avaliar também o nivel de satisfacdo dos mesmos.
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