INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Beatriz da Costa Carneiro

Aspirante a Oficial de Policia

Dissertagdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais

XXXIV Curso de Formacdo de Oficiais de Policia

O Oficial de Direitos Humanos e a prevengao

da discriminacao nas Forcas e Servigos de Seguranca

Orientadores:
PROFESSOR DOUTOR PAULO MACHADO

PROFESSOR DOUTOR RUI FONSECA

Lisboa, 13 de maio de 2022




Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

BEATRIZ DA COSTA CARNEIRO

Aspirante a Oficial de Policia

DISSERTAQAO DE MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS
XXXI1V Curso de Formacdo de Oficiais de Policia

O OFICIAL DE DIREITOS HUMANOS E A PREVENCAO
DA DISCRIMINACAO NAS FORCAS E SERVICOS DE
SEGURANCA

Orientacdo Cientifica:
PROFESSOR DOUTOR PAULO MACHADO

PROFESSOR DOUTOR RUI FONSECA

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna,
com vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Policiais, elaborada sob orientagdo

cientifica do Professor Doutor Paulo Machado e do Professor Doutor Rui Fonseca.



Estabelecimento de Ensino:

Curso:

Orientacdo Cientifica:

Titulo:

Autor:
Local de Edigéo:
Data de Edicéo:

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna

XXXIV CFOP
Professor Doutor Paulo Machado
Professor Doutor Rui Fonseca

O Oficial de Direitos Humanos e a prevencdo da
discriminacao nas Forcas e Servigos de Seguranca

Beatriz da Costa Carneiro
Lisboa

13 maio de 2022



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

Agradecimentos

A realizacdo desta dissertacdo € o culminar de um percurso de 5 anos, foram 5 anos
de muita perseveranca e resiliéncia, mas com um objetivo bem presente, fazer parte da
Policia de Seguranca Publica e exercer uma profissao nobre, a profissdo que sempre quis.

Nada disto seria possivel sem o apoio incondicional da minha familia. Agradeco ao
meu pai por ser 0 meu maior exemplo, a pessoa que me fez querer seguir esta profissdo e
que me incutiu os maiores valores que levo para a vida. A minha mae por ser a minha melhor
amiga, a minha confidente e porto de abrigo. A minha irma por ser a mais especial, 0 meu
orgulho todos os dias. Aos meus avds e padrinho por me apoiarem em tudo na minha vida e
estarem sempre presentes. E ao Jodo por todo o apoio e carinho e por estar sempre la para
mim nos bons e maus momentos.

Agradeco aos meus orientadores, Professor Doutor Paulo Machado e Professor
Doutor Rui Guerra da Fonseca, pelo acompanhamento ao longo deste trabalho. Agradeco
ainda ao Superintendente Luis Guerra que sempre se disponibilizou a ajudar, ao Intendente
Nuno Poiares pela ajuda inicial na escolha do tema e ainda ao Intendente Hugo Guinote, que
como Oficial de Direitos Humanos, contribuiu e auxiliou a realizagéo deste estudo.

A Subcomissario Melissa Cabral e ao Subcomissario Hugo Silva que neste Gltimo
ano orientaram o meu estagio pratico, agradeco pelos ensinamentos transmitidos que serao
uma grande mais-valia para o desempenho da minha profissdo. Ao efetivo da 80.2 Esquadra
— Oeiras e ao efetivo da 12.2 Esquadra — Cedofeita pelo conhecimento e experiéncia que
partilharam.

Saliento ainda todos os meus camaradas de curso, sem eles estes 5 anos teriam sido
muito mais dificeis. Aos Octavus, a minha familia do ISCPSI. Todos os docentes que me

ensinaram ao longo deste percurso, pessoal administrativo e de apoio, 0 meu obrigada.



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

Resumo

O trabalho policial € caracterizado pela sua complexidade, e esta manifesta-se,
nalguns casos, pela urgéncia da decisdo policial. Frequentemente os policias sdo
confrontados com situacGes que os obrigam a tomar decisdes rapidas, no momento. O caréater
repentino de algumas decisfes policiais torna-as mais suscetiveis ou expostas a situacdes de
discriminacdo social, nomeadamente pela dificuldade de se obter enquadramento técnico e
por emergirem preconceitos que conduzem, ndo inevitavelmente mas com alguma
probabilidade, a situagdes de discriminagdo social negativa. Esta discriminacdo, como
violagdo dos Direitos Humanos, € hoje um topico que gera muita polémica e discussdo
publicas. A Policia de Seguranca Publica (PSP) é uma das instituicbes mais escrutinadas, e
por este motivo torna-se importante estabelecer principios e medidas que previnam as
manifestacOes de discriminacdo nesta instituicdo. A criacdo do Plano de Prevencdo de
ManifestacOes de Discriminacdo nas Forcas e Servicos de Seguranca (PPMDFSS) veio

precisamente dar corpo a essa preocupacao, estabelecendo areas de intervencao.

Este estudo tem como objetivo analisar este Plano e os fatores que levaram a sua criagao,
em particular estudar o novo cargo de Oficial de Direitos Humanos (ODH). O presente
trabalho esta focado no ODH da PSP e sera nossa intencdo perceber qual o seu ambito de
atuacdo dentro da instituicdo. Para tal, e para além da revisdo de literatura, recorremos a
realizacdo de entrevistas, com o objetivo de obter mais informacdo sobre esta tematica.
Concluimos que alguns fendmenos sociais influenciaram na tomada de decisdo para a
criacdo, pelo Governo, do PPMDFSS. Alguns desses fendmenos sdo de uma natureza mais
macroscépica (a globalizacdo, o multiculturalismo), outros tém uma inscricdo mais societal,
a mediatizagéo dos casos de discriminacédo social, e, sobretudo, a consciencializa¢ao social
para o fendmeno da discriminacdo, aliado a um quadro normativo, internacional e nacional,
que visa proteger a populacdo contra a discriminacdo e a violacdo do Estado de Direito
Democréatico. O cargo de ODH vem colmatar uma lacuna, atuando principalmente como
elemento interlocutor para os Direitos Humanos, interna e externamente a instituigdo
policial.

Palavras-chave: Discriminagdo social; Oficial de Direitos Humanos; Plano; Policia de

Seguranca Pablica.
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Abstract

Police work is characterized by its complexity, and this is manifested, in some cases, by the
urgency of the police decision. Police officers are often faced with situations that force them
to make quick decisions at the moment. The sudden nature of some police decisions makes
them more susceptible or exposed to situations of social discrimination, namely because of
the difficulty in obtaining technical framework and because prejudices emerge that lead, not
inevitably but with some probability, to situations of negative social discrimination. This
discrimination, as a violation of Human Rights, is today a topic that generates much
controversy and public discussion. The Public Security Police (PSP) is one of the most
scrutinized institutions, and for this reason it is important to establish principles and
measures that prevent the manifestations of discrimination in this institution. The creation
of the Plan for the Prevention of Manifestations of Discrimination in the Security Forces and
Services (PPMDFSS), came precisely to embody this concern, establishing areas of

intervention.

This study aims to analyze this Plan and the factors that led to its creation, in particular to
study the new position of Human Rights Officer (ODH). The present work is focused on the
PSP's ODH and it will be our intention to understand its scope of action within the institution.
To this end, and in addition to the literature review, we resorted to conducting interviews, in
order to obtain more information on this topic. We conclude that some social phenomena
influenced the decision making for the creation, by the Government, of the PPMDFSS. Some
of these phenomena are of a more macroscopic nature (globalization, multiculturalism),
others have a more societal national inscription, the media coverage of cases of social
discrimination, and, above all, social awareness of the phenomenon of discrimination,
combined with a normative, international and national, which aims to protect the population
against discrimination and violation of the Democratic Rule of Law. The position of ODH
fills a gap, acting mainly as an interlocutor for Human Rights, internally and externally to
the police institution.

Keywords: Social Discrimination; Human Rights Officer; Plan; Public Security Police.
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Introducao

Como refere Silva (2001), podemos entender como direitos humanos, “aqueles
direitos de que o ser humano é titular pela simples razao de ser humano; sao direitos inerentes
a dignidade da pessoa humana” (p. 37).

No ambito dos Direitos Humanos séo diversos os tratados que obrigam os Estados
Partes a respeitar e garantir a todos, sem discriminagéo, os direitos neles consagrados. Como
é exemplo o disposto no art.° 2.°, n.° 1, do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos (1966) que estabelece que:

cada um dos Estados-Signatarios compromete-se a respeitar e a garantir a
todos os individuos gue se encontrem no seu territorio e estejam sujeitos a sua
jurisdicdo, os direitos reconhecidos no presente Pacto, sem distin¢do alguma
de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra indole, origem
nacional ou social, posicdo econdémica, nascimento ou qualquer outra
condicdo social.

E necessario prevenir a discriminacio em qualquer uma das suas formas, respeitando
os Direitos Humanos. Esta obrigacédo decorre desde logo de uma exigéncia constitucional,
através do art.° 13.°, n.° 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que refere que
“todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei”. E neste artigo
que esta enunciado o principio geral de igualdade, que a CRP associa a dignidade da pessoa
humana, sendo uma especificidade da Constituicdo Portuguesa a ligacdo entre o seu artigo
1%eo0art.?13.% n.°1 (Alexandrino, 2011).

O principio da igualdade ndo comporta uma dimensdo Unica, desdobrando-se em
duas vertentes, a proibicdo do arbitrio e a proibicdo da discriminacdo. A proibicdo da
discriminacdo, vem determinar que “ndo sao legitimas quaisquer diferenciacdes de
tratamento entre os cidaddos baseadas em categorias meramente subjetivas ou em razéo
dessas categorias” (Canotilho & Moreira, 2007, p. 339), sendo que as diferenciagdes

realizadas ndo podem ter por base os fatores suspeitos, que dizem respeito ao elenco néo

1 Estado que consentiu em obrigar-se por um tratado e em relagdo ao qual o tratado esta em vigor (art.° 2., n.°
1, al. g) da Convencéo de Viena sobre o Direito dos Tratados).
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fechado do art.® 13.5 n.° 2 da CRP. Este principio da igualdade proibe o tratamento
discriminatorio ndo fundamentado no direito e nos factos, sendo que os tratamentos
desiguais terdo de ser baseados em razdes que os justifiguem (Sousa, 2007).

Na Convencdo Europeia dos Direitos Humanos (CEDH), mais precisamente no seu
art.’ 14.°, vem estabelecida a proibicdo de discriminacdo relativamente aos direitos
consagrados na propria CEDH. E também no Protocolo n.° 12 da mesma Convencéo que
vem determinada a proibicdo geral de discriminacéo.

Tal como é referido no Plano de Prevencdo de Manifestacdes de Discriminacdo nas
Forcas e Servicos de Seguranca (PPMDFSS) “as questdes relacionadas com atitudes ou
praticas discriminatérias tém assumido relevo, constituindo fator de preocupacdo nas
sociedades ocidentais” (Inspecdo Geral da Administracdo Interna [IGAI], 2021, p. 4). Estas
preocupacOes sdo levantadas pela imprensa, organismos internacionais, pela IGAI e
estruturas sindicais dos elementos das Forcas de Servicos de Seguranca (FSS),
demonstrando a sua importancia (IGAI, 2021).

Sé&o varios os relatérios que indicam um namero crescente de casos de ma conduta
policial com motivacdo racial em Portugal, bem como um crescente recurso a forca nas
operacdes policiais em zonas de elevada concentragdo de afrodescendentes, migrantes e
ciganos (Mijatovi¢, 2021). Para além dos relatorios de varios organismos internacionais de
Direitos Humanos, entre 0s quais a Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia
(ECRI), o Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura (CPT) e a Comissdo Contraa Tortura
das Nacgdes Unidas (CAT), que despertam preocupacdo face ao racismo nas policias
portuguesas, estes apontam ainda para o0 nao-reconhecimento sistémico do problema da méa
conduta nas policias portuguesas (Mijatovi¢, 2021).

Por toda a conjuntura atual e apos reflexao interna na IGAL, e ainda reflexdo conjunta
com os responsaveis maximos das FSS sob tutela do Ministro da Administracdo Interna
(MAL), foi decidido que mais do que uma intervencao reativa € necessaria uma intervengao
preventiva para o combate a violagdo dos Direitos Humanos.

Foi entdo criado o PPMDFSS, que tem como objetivo atuar sobre cinco areas
fundamentais: o recrutamento; a formacao; a interacdo dos membros das FSS com os demais
cidaddos e com outros elementos das FSS (incluindo nas redes sociais); a promoc¢éo da
imagem das FSS e 0s mecanismos preventivos e de monitorizacdo. Destas areas foram
desenvolvidos 15 objetivos, os quais se traduzem em 23 medidas a implementar.

E na area dos mecanismos preventivos e de monitorizacdo que foi determinado a

criagdo de uma nova figura dentro de cada FSS (GNR, PSP e SEF) o cargo de ODH, com o
2
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objetivo de acompanhar a monitorizacdo do PPMDFSS na respetiva entidade. Este Oficial
terd como atribuigdes, “a coordenac¢ao e monitorizacdo da implementagéo deste Plano dentro
da respetiva FSS, bem como a articulacdo com a IGAI que o coordena de forma global”
(Marcelino, 2021, s.p.).

Cabe a cada FSS emitir um documento interno, com forga normativa, que concretize
as medidas elencadas neste Plano, uma vez que a implementacdo destas medidas vai
depender sempre da validacdo das hierarquias das FSS (Soares, 2021). No caso da PSP, a
Ordem de Servico de 21 de junho de 2021, nomeia e estabelece as funcdes deste ODH.

Neste estudo, focaremos a nossa atencdo no Ponto 5 da Ordem de Servigo
supramencionada referente a atribuicdo de coordenacdo e monotorizacdo da implementagédo
do PPMDFSS, em articulacdo com a IGAI, nomeadamente nas 5 areas fundamentais
elencadas no PPMDFSS e ja mencionadas anteriormente.

E de salientar o papel central que todos os policias tém na protecio e prevencio da
violagdo dos direitos humanos, uma vez que cabe a cada elemento das FSS atuar respeitando
o0 Estado de Direito Democratico e a dignidade da pessoa humana (art.° 1° da CRP). Devem
defender a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e os direitos do cidadé&o,
sendo que as medidas de policia a ser utilizadas ndo podem exceder o estritamente necessario
(art.? 272.° da CRP). Enquanto zeladores do cumprimento da lei, as FSS “promovem os
valores do humanismo, da justica, da integridade, da honra, da dignidade, da imparcialidade,
da isencdo, da probidade e da solidariedade” (Secretaria Geral do Ministério da
Administragéo Interna [SGMALI], 2021, p. 7).

Um dos deveres das forcas policiais é precisamente proteger os Direitos Humanos de
todos os cidaddos, estando previsto no Codigo Deontoldgico do Servigo Policial (CDSP), no
seu art.° 2.° que os membros das FSS tém a obrigacdo de cumprir os deveres que a lei lhes
determina, servindo o interesse publico, defendendo as instituicdes democraticas e todas as
pessoas, nomeadamente contra atos ilegais e, por fim, tém a obrigacao de respeitar os direitos
humanos. Os membros das FSS devem absoluto respeito pela CRP, pela Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem (DUDH), pela CEDH, pela legalidade comunitéria, pelas
convencdes internacionais, pela lei e pelo Cddigo de Deontologia (art.° 2.2, n.° 3 do CDSP).

E importante também perceber que as policias e a atividade policial devem ser
analisadas de acordo com as mudancas sentidas na sociedade, sociedade essa que é cada vez
mais global, heterogénea, multicultural, e pautada pelo respeito pelos direitos fundamentais,

pelos principios da adequac&o, legalidade e proporcionalidade (Elias, 2018).
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Tendo em consideracdo o panorama atual, no qual o trabalho das FSS é altamente
escrutinado, ndo s pelas estruturas internas mas também pela tutela, meios de comunicagéo
social e cidaddos em geral e, existindo cada vez menos tolerancia para comportamentos que
atentem contra os direitos fundamentais de cada um, ou comportamentos discriminatorios,
deve existir uma maior preocupacao por parte das FSS em pautar o seu trabalho pelo respeito
por estes direitos, prevenindo e detetando quaisquer comportamentos que possam indicar
qualquer forma de discriminacao.

A condicdo e a atividade policial implicam que sejam tomadas decisdes suscetiveis
de colocar em causa alguns interesses pessoais. No cumprimento da sua missdo, 0s
elementos das FSS séo confrontados com situagcdes em que poderao ter de impor limitagdes
ao exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, nomeadamente através do
recurso ao uso da forca (SGMAI, 2021). A complexidade da sua atuagdo, quer seja pelo
tempo reduzido de resposta ou pelas varidveis da situacdo, levam a que muitas vezes as
decisdes dos policias sejam colocadas em causa. Tratando-se pois de um dos dominios mais
complexos da atuacdo do Estado de Direito democratico, esta regulamentado por uma série
de leis e regulamentos que “limitam o uso da forga ao estritamente necessario e na medida
exigida para o cumprimento do seu dever, segundo 0s principios da necessidade de
proporcionalidade” (SGMALI, 2021, p. 14).

A presente dissertacdo encontra-se dividida em trés partes:

e Uma primeira parte referente ao enquadramento tematico, dividida entre o Capitulo

1, relativo a criacdo da politica de prevencdo da discriminacdo, um Capitulo 2, onde

é analisada a criacdo do cargo de ODH. As questdes metodoldgicas sdo igualmente

apresentadas nesta Parte 1, em capitulo proprio (Capitulo 3);

¢ Na segunda parte, é feito um desenvolvimento empirico, com a analise de dados
referentes a violagdo dos direitos humanos por parte da FSS.

¢ Na terceira parte, é realizada a discussdo de resultados, com a analise de conteddo
das entrevistas efetuadas a atores chave. Com o presente estudo é nossa intencao

responder a seguinte pergunta de investigagéo:

Quais os fatores societais/sociais e institucionais emergentes que explicam a criacdo de

uma politica publica de prevencéo da discriminacdo social no seio das FSS?
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Parte | — Enquadramento tedrico

Capitulo 1. A criacdo de uma Politica Publica de prevencao da

discriminacdao social

1.1. O Plano inserido num estado de direito democratico

O Homem antecede o Estado e, por este motivo, “o Estado existe para o Homem e
ndo o Homem para o Estado” (Papa Pio XI, as cited in Clemente, 2015, p. 27). A expresséo
“Estado de Direito” significa que o exercicio do poder publico esta submetido a normas e
procedimentos juridicos que permitem ao cidaddo acompanhar e eventualmente contestar a
legitimidade das decisGes tomadas pelas autoridades publicas (DRE, 2022). Este Estado de
Direito, segundo Canotilho (1999), € uma ordem de dominio legitimada pelo povo. Tal como
refere Fontes, “a realidade concetual Estado de Direito ¢ a que melhor garante a
superioridade ética do Estado e de todos os seus corpos e servidores” (Correia, 2015, p. 43),
uma vez que, esta conce¢do nao ¢ compativel com a violacdo dos principios noéticos aceites
pela comunidade em que nos inserimos e ainda porque esta realidade é aquela que mais se
aproxima da ideia de justica, ou seja, permitindo que o Estado se organize para que as
atuacdes dos seus 6rgdos sejam passiveis de avaliacdao por outras entidades (Correia, 2015).

E tarefa fundamental do Estado a protecdo do cidad&o, garantindo a seguranca de
todos. A promocao e o respeito da dignidade da pessoa humana como principio estruturante
do Estado de Direito Democratico “obriga a que a igualdade entre todos os cidadaos, face a
lei, seja uma igualdade de natureza e de dignidade humana, afastando qualquer
discriminacao de tratamento” (Valente, 2017, p. 278).

Segundo Lasso (2001), a melhor forma de proteger os Direitos Humanos passa pela
garantia da existéncia de processos democraticos eficazes e a manutencdo do Estado de
Direito. O policiamento deve ser democréatico no sentido em que a atividade policial € um
dos meios através dos quais se governa um Estado. Por este motivo, um dos requisitos de
um policiamento democratico deve ser a responsabilidade da policia perante a populagéo
que serve, sendo que o fundamento de toda a atividade policial reside na Constituicdo e na
lei (Lasso, 2001).
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Sendo a discriminac¢do um fenémeno cuja concretizagdo consubstancia a negacao do
Estado de Direito e a negacdo de valores fundamentais do Estado de Direito, torna-se

necessario que sejam tomadas medidas no sentido de prevenir a proliferacao deste fendmeno.

1.2. Os Direitos Humanos

Através da primeira organizacdo internacional a abranger a quase totalidade dos
povos, foi estabelecido, na abertura de uma Declaracdo Universal de Direitos Humanos
(DUDH), que todos os Homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos (Comparato,
2015). Podemos entdo referir que a pratica internacional de Direitos Humanos com gue hoje
lidamos remete para a fase historica correspondente ao final da Segunda Guerra Mundial e
a adogdo em 1948 da DUDH (Beitz, 2009).

Segundo Hunt (2007), o conceito de direitos humanos surge durante o século XVIII,
quando a Declaracdo da Independéncia Americana estabeleceu que "todos os homens séo
criados de igual forma” e os franceses proclamaram a Declaracdo dos Direitos do Homem
durante a sua revolucdo, criando desta forma um novo padréo ético para a politica em todo
0 mundo. Esta Declaracdo de Independéncia Americana revela uma grande importancia
historica pois € o primeiro documento politico que admite, a par da legitimidade da soberania
popular, a existéncia de direitos inerentes a todo o ser humano, independentemente das
diferencas de sexo, raca, religido, cultura ou posic¢éo social (Comparato, 2015).

A ideia central dos Direitos Humanos internacionais ¢ a de que os Estados séo
responsaveis por satisfazer certas condi¢cdes no tratamento de seu proprio povo e que, caso
existam falhas ao fazé-lo, a comunidade mundial pode agir de forma corretiva ou preventiva.
Esta ideia estd incorporada nas disposicGes de Direitos Humanos da Carta das NacOes
Unidas, que deixa claro que, hodiernamente, o tratamento de um Estado para com seus
préprios cidaddos € uma questao de interesse internacional (Beitz, 2009).

Os Direitos Humanos sdo garantias legais universais que protegem individuos e
grupos contra acdes de Governos que interferem nas liberdades fundamentais e na dignidade
humana. A lei dos Direitos Humanos obriga 0os Governos a tomar algumas a¢des e a0 mesmo
tempo impede 0s mesmos de realizarem outras. Algumas caracteristicas inerentes aos
Direitos Humanos séo: representam uma garantia internacional; s&o protegidos legalmente,
colocando o foco na dignidade do ser humano; visam proteger individuos e grupos,

obrigando os Estados e os atores estatais. Os Direitos Humanos ndo podem ser dispensados
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ou retirados, s&o iguais, interdependentes e universais (High Commissionar for Human
Rights, 2002).

Para além do elencado, os Direitos Humanos sdo divididos em varias categorias
desde logo, os direitos civis, culturais, econdémicos, politicos e sociais. Destes, 0s direitos
civis e politicos tm origem no iluminismo e nas revolu¢des americana e francesa, e dizem
respeito aos direitos individuais, que exigem ao Estado que néo interfira na vida do individuo
(Martins, 2006, p. 85). Por outro lado, os direitos econdmicos, sociais e culturais, exigem
uma acgdo positiva por parte do Estado, impondo a este um dever de agir (Martins, 2006, p.
85).

Os Direitos Humanos estao descritos na DUDH e nos diversos tratados, declaracoes,
diretrizes e corpos de principios elaborados pelas Nacdes Unidas e por organizacGes
regionais. Incluem uma ampla gama de garantias, abordando praticamente todos os aspetos
da vida humana e interacdo humana. Os direitos garantidos a todos os seres humanos incluem
a liberdade de associagéo, expressao, reunido e movimento, e de pensamento, consciéncia e
religido; e ainda a liberdade de nao sofrer tortura e atos cruéis, desumanos ou tratamento ou
punicdo degradante, prisao ou detencdo arbitraria, discriminacao e interferéncia arbitraria na
privacidade, familia, domicilio ou correspondéncia; comportando ainda o direito a vida, ao
asilo, a igual protecdo da lei, a nacionalidade, a um julgamento justo, ao voto e participacéo
no governo, a condi¢cdes de trabalho justas e favoraveis, a alimentacdo adequada, abrigo,
vestuario e seguranca social, a salude, educacdo e o direito a participacdo na vida cultural
(High Commissionar for Human Rights, 2002).

Segundo o Manual para formadores de forcas de policia, os Direitos Humanos
ajudam os agentes de policia:

A decidir sobre o que é permissivel ou proibido; a moldar as estruturas
organizacionais internas das forcas de policia; a delimitar as obrigacGes dos
agentes de policia, enquanto representantes do Estado, em termos de respeito
e protecdo dos individuos; garantem valores humanos fundamentais do ponto
de vista dos agentes de policia, que sdo também detentores de direitos.

(Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia [FRA], 2018, p. 30)
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1.3. A Discriminacao social

Podemos argumentar que fendmenos intergrupais como discriminacdo social,
preconceito e hostilidade entre grupos continuam a ser um fendmeno muito presente e que
representa um desafio para a nossa sociedade (Mummendey & Wenzel, 1999). Vivemos
numa sociedade aparentemente mais individualizada e até esclarecida, devido a fatores como
as tecnologias, comunicacéo, entre outros. Mas na verdade, os problemas associados com a
discriminacdo social sdo hoje mais urgentes do que nunca, pois, “na era da nova
comunicagéo, tecnologias, alta mobilidade e globalizagdo econdmica, diversas culturas e
grupos étnicos acabam por se encontrar com maior frequéncia” (Mummendey & Wenzel,
1999, p. 158).

Para Vermeij et al. (2009), a discriminacdo social diz respeito a tendéncia de
favorecer as relacbes dentro do mesmo grupo étnico as relagfes interétnicas, dada a
disponibilidade de relacionamentos potenciais. De acordo com 0s mesmos autores existem
duas visdes tedricas que podem servir de pardmetro para explicar a tendéncia para
discriminar socialmente num dado contexto: a Teoria de Contacto e Teoria da Competicéo.

A Teoria de Contacto (Allport, 1954 as cited in Pettigrew, 1998) atenta as diferencgas
culturais entre diferentes grupos. De acordo com esta viséo, as relagdes intergrupais
negativas resultam de preconceitos. Como forma de retificar estes preconceitos, esta teoria
defende que o contacto com membros de outros grupos pode levar a uma atitude mais
positiva em relacdo a esses mesmos grupos. Para além disto, esta teoria salienta que, se
existirem diferencas culturais reais entre grupos e 0s preconceitos existentes forem
fundamentados, o contacto serd uma boa ferramenta para auxiliar na compreensdo ou
adaptacdo ao outro grupo (Vermeij et al., 2009).

Para Katz e Braly (1933) os estere6tipos, como um fendémeno sociocultural, séo
crengas transmitidas pelos agentes de socializacdo (familia, escola, meios de comunicacao
social, entre outros). Este facto pode explicar o consenso relativamente a certos esteredtipos
face aos diversos grupos sociais, a sua independéncia do conhecimento real dos membros
desses grupos e a sua dependéncia do contexto historico e cultural (Katz & Braly, 1933).

A Teoria da Competicdo enfatiza as relagOes inerentemente competitivas entre
grupos. De acordo com esta teoria, a ameaca experimentada aumentard a discriminagdo
(Blalock, 1957; Bobo & Hutchings, 1996; Quillian, 1995 as cited in Vermeij et al., 2009).
Nesta visdo, os limites entre grupos sdo construidos e mantidos ativa e propositadamente,

seja para fins materiais ou mais simbolicamente, para a construcdo e manutencdo da

8



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

identidade social (Tajfel & Turner, 1979). Quando diferentes grupos partilham semelhancas,
em aspetos que representam um importante termo de comparacdo, as pessoas podem ser
mais propensas a discriminar do que relativamente a um grupo que é claramente distinguivel
do préprio grupo (Jetten et al., 2001).

No seu sentido etimoldgico, a palavra discriminacdo deriva do latim discriminare
que significa separar, diferenciar ou distinguir. Este termo, derivado do latim, e utilizado no
sentido de wuma discriminagdo social (positiva ou negativa), significa ‘“negar
sistematicamente, a individuos ou grupos sociais, as mesmas oportunidades conferidas a
outros, em razdo de certas caracteristicas” como a raca, etnicidade, lingua, crencas politicas
ou religiosas, género, orientacdo sexual, idade ou limitacdo fisica ou mental (Pries and
Bekassow, 2015, p. 181).

Mas ndo podemos falar de discriminacédo social sem antes compreender o principio
da igualdade. Este é um dos principios estruturantes do Estado de Direito, sendo um dos
principios presente nas nossas leis fundamentais, embora sujeito a interpretacdes que variam
em funcédo do contexto social, politico e histérico que consideramos (Novais, 2004).

O principio da igualdade comporta, por um lado, as suas diferentes dimensdes e, por
outro, abre-se a novas discussdes, que fazem deste um principio sempre aberto, e por esse
motivo controverso (Alexandrino, 2011; Novais, 2004).

Durante o Estado Liberal, o principio da igualdade queria, sobretudo, transmitir a
ideia de igualdade de aplicacdo da lei. Esta seria aplicada a todos os seus destinatarios de
forma igual, sem olhar a quem. Esta dimensdo da legalidade ainda hoje é aplicada, sendo a
igualdade perante a lei um minimo que se impde a qualquer Estado de Direito. O que
realmente sofreu uma alteracdo foi a posicdo relativamente ao momento de criacdo da lei e
ao seu contetudo. O legislador democratico, do Estado Social, passa entdo a ter em
consideracdo as diferencas reais entre as pessoas e passa a preocupar-se, para além da forma,
com os resultados da aplicacdo da lei (Novais, 2004).

A igualdade passa a ser entendida como igualdade material, ou seja, aquela que exige
um “tratamento igual daquilo que ¢ igual e tratamento desigual daquilo que ¢ desigual”
(Novais, 2004, p. 104).

No Parecer n.° 17/2019, de 13 de abril de 2020, referente a discriminagdo no acesso
a GNR e a PSP, podemos compreender melhor estas diferentes vertentes do principio da
igualdade. Como antes referido, do ponto de vista liberal, a igualdade significa a igual
posicdo de todos perante a lei, do ponto de vista social, ela acarreta a “elimina¢do das

desigualdades facticas a fim de alcancar uma igualdade real entre todos os cidaddos”,

9



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

enquanto do ponto de vista democratico “a igualdade proibe discriminagfes positivas e
negativas no exercicio do poder politico e no acesso a cargos publicos “ (p. 119).

No quadro interno € no art.° 13.° da CRP que encontramos este principio, no n.° 1
desse artigo é dada uma definicdo geral de igualdade, enquanto o n.° 2 vem contemplar a
proibicdo de uma série de discriminagoes.

Segundo o Tribunal Constitucional, no seu Acorddo n.° 400/91, este é “um principio
constitucional estruturante, que modela todo o ordenamento juridico”, servindo como
critério de interpretacdo do mesmo. Para além disto é ainda um requisito e dever do Estado
de Direito, uma vez que este pressupde a igual protecdo de direitos. Esta representa a vertente
objetiva deste principio (Alexandrino, 2011). Este principio geral da igualdade, para além
de ser visto como um direito das pessoas, deve ser visto como um dever do Estado. Dever
esse que se traduz na necessidade de justificagdo, “da presenga de fundamento material
bastante” (Canotilho & Moreira, 2007, p. 341).

E no n.° 2 do art.° 13.° da CRP que vem estabelecida a proibico da discriminac&o.
Este ndo proibe apenas as discriminaces em geral, proibe sim as discriminacdes infundadas.
Tal como explica Alexandrino (2011), os fatores suspeitos, enunciados no n.° 2 do mesmo
artigo, sdo apenas exemplificativos e ndo taxativos. Isto acontece porque o principio da
proibicdo da discriminacdo cede perante a norma especial, sendo que, sempre que a CRP,
numa outra norma, impuser uma diferenciacdo ou estabelecer um regime particular que afete
0 principio da igualdade, a norma geral é afastada e prevalece a regra especial de
diferenciagéo.

As discriminacfes baseadas em funcdo de fatores suspeitos, a menos que seja
provado a existéncia de uma justificacdo constitucional, serdo consideradas
inconstitucionais. Para avaliar o fundamento de certas discriminacdes, o Tribunal
Constitucional utiliza o critério da proibicdo do arbitrio (Alexandrino, 2011). Este critério
consiste num limite a liberdade de decisdo dos poderes publicos, atuando o principio da
igualdade, como um principio negativo de controlo, ou seja, “nem aquilo que é
fundamentalmente igual deve ser tratado arbitrariamente como desigual, nem aquilo que é
essencialmente desigual deve ser arbitrariamente tratado como igual” (Parecer 17/2019, de
13 de abril de 2020, p. 119).

Posto isto, o principio da igualdade pode assumir duas dimens@es primordiais, por
um lado a proibicéo do arbitrio, “sendo inadmissiveis, quer diferencia¢fes de tratamento sem
qualquer justificacdo razoavel, de acordo com critérios de valor objetivos,

constitucionalmente relevantes, quer a identidade de tratamento para situagdes
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manifestamente desiguais” e, por outro lado, a proibicdo de discriminagéo, que estabelece
que “ndo sao legitimas quaisquer diferenciacdes de tratamento entre os cidaddos baseadas
em categorias meramente subjetivas ou em razdo dessas categorias” (Parecer 17/2019, de 13
de abril de 2020, p. 119).

Este principio, para além de estar vertido no art.° 13.° da CRP, como ja mencionado,
estd ainda presente noutros preceitos normativos, que pretendem especificar situacdes
concretas e visam materializar aquele principio geral. Desde logo o disposto no art.® 26.°, n.°
2 da CRP, que consiste no “direito a protecdo legal contra quaisquer formas de
discriminagdo, com a intencdo de integrar na ordem juridica interna as orientaces
internacionais que visam a efetivacdo da igualdade”. Também no art.° 47.°, n.° 2 da CRP
vem previsto o “direito de acesso a fungdo publica em condi¢des de igualdade e liberdade”,
no art.° 58.%, n.° 2, al.2 b), da CRP é assegurado o direito ao trabalho, “incumbindo ao Estado
a promocao da igualdade de oportunidades em relacdo ao género” (Parecer 17/2019, de 13
de abril de 2020).

Ao nivel do Direito da Unido Europeia, segundo o art.® 2.°0 n.°1 da Diretiva
2000/43/CE, de 29 de junho de 2000 “entende-se por “principio da igualdade de tratamento”
a auséncia de qualquer discriminacdo, direta ou indireta (...)”.

A definigdo destes termos € apresentada no PPMDFSS, sendo que a discriminagéo
direta acontece sempre que, “em razao da origem racial ou étnica, uma pessoa seja objeto de
tratamento menos favoravel que aquele que é, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra
pessoa em situacdo comparavel”?. Ja a discriminacéo indireta diz respeito a situacdes em
que:

Uma regra, critério ou pratica aparentemente neutra coloque pessoas de uma

dada origem racial ou étnica numa situacdo de desvantagem

2 Artigo 2.2, n.° 2, al. a) da Diretiva 2000/43/CE do Conselho, de 29 de Junho de 2000, que aplica o principio
da igualdade de tratamento entre as pessoas, sem distin¢do de origem racial ou étnica.

Artigo 2.%, n.° 2, al. a), da Diretiva 2000/78/CE do Conselho, de 27 de Novembro de 2000, que estabelece um
quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional.

Artigo 2., n.° 1, al. a), da Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Julho de 2006,
relativa a aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional (reformulagao)

Artigo 2.%, al. a), da Diretiva 2004/113/CE do Conselho, de 13 de Dezembro de 2004, que aplica o principio
de igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso a bens e servicos e seu fornecimento

Artigo 3.2, al. a), da Diretiva 2010/41/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Julho de 2010, relativa
a aplicagdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres que exercam uma atividade
independente e que revoga a Diretiva 86/613/CEE do Conselho
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comparativamente com outras pessoas, a ndo ser que essa regra, critério ou
pratica seja objetivamente justificada por um objetivo legitimo e que 0s meios
utilizados para o alcancar sejam adequados e necessarios. (IGAI, 2021, p. 6)

Na Convencéo Internacional sobre a eliminagéo de todas as formas de discriminacéo
racial (1965), da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), nomeadamente no seu art.° 1.° é
dada a definicdo de discriminacgéo racial como sendo:

Qualquer distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia baseada em raca, cor,
descendéncia, ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto ou efeito
anular ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio, em pé de
igualdade, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos
politico, econémico, social, cultural ou qualquer outro campo da vida publica.
(McDougall, 2021, p. 2)

Ja a definicdo de discriminacdo contra as mulheres é dada pelo art.° 1.° da Convengéo
das Nacgdes Unidas sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo contra as
mulheres como sendo:

Qualquer distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo que tenha por
efeito ou finalidade, prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio
pela mulher, independentemente do seu estado civil, com base na igualdade
entre homens e mulheres, de direitos e liberdades fundamentais nas esferas
politica, econébmica, social, cultural, civil ou qualquer outro campo.
(Simonovi¢, 2009, p. 1)

Nesta definicdo deve também ser considerada a discriminagdo direta e indireta contra
as mulheres. A discriminagdo direta contra as mulheres pressupde uma clara excluséo,
distingdo ou restricdo dos direitos das mulheres quando comparado aos homens. A
discriminacdo indireta sucede quando normas juridicas aparentemente neutras ou politicas
que ndo tém a intencdo de discriminar, no entanto, levam a consequéncias que afetam
desproporcionalmente o gozo dos direitos pelas mulheres, simplesmente porque elas séo

mulheres, ou seja, sem uma justifica¢do. Esta discriminacdo contra as mulheres é aquela que
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pode ser intencional ou ndo, em relacdo a lei ou a pratica, e em todos os aspetos da vida
plblica e privada (Simonovié, 2009).

Outro aspeto que importa clarificar é a definicdo de assédio, segundo a Lei n.°
93/2017, de 23 de agosto, este acontece sempre que ocorra um comportamento relacionado
com alguns fatores®, que tenha como objetivo violar a dignidade de determinada pessoa ou
grupo de pessoas e desta forma, criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante, desestabilizador ou ofensivo. O assédio constitui discriminacdo, bem como
“qualquer tratamento desfavoravel em razdo da rejeicdo ou submissdo a comportamento
desse tipo” (arts.? 1.° e 2.°). Na alinea c) do art.° 3.° da Lei n.° 14/2008, de 12 de marco vem
explanada a definicdo de assédio, no que diz respeito ao género, e refere que este constitui
“todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado, relacionado com o sexo
de uma dada pessoa, com 0 objetivo ou o efeito de violar a sua dignidade e de criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo”.

E importante compreender que o direito a igualdade perante a lei bem como o direito
a protecdo contra a discriminacgdo para todas as pessoas constitui um direito universal, direito
esse, reconhecido pela DUDH, pela Convencao das Nagdes Unidas sobre a eliminacdo de
todas as formas de discriminacdo contra as mulheres, pela Convencdo Internacional sobre a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo racial, pelo Pacto Internacional de direitos
civis e politicos das NacGes Unidas e pelo Pacto Internacional de direitos econémicos,
sociais e culturais das Nacdes Unidas e a Convencdo Europeia para a protecdo dos direitos
do Homem e das liberdades fundamentais (Diretiva 2000/43/CE do Conselho).

A proibicdo geral de discriminacdo vem explanada no Protocolo n.° 12 a CEDH,
nomeadamente no seu art.’ 1.° que refere que “o gozo de qualquer direito previsto por lei
serd assegurado sem discriminacdo®”, ja no seu n.° 2 vem estabelecido a “proibicdo de

discriminacdo por autoridades publicas”.

3 Origem racial e étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia e territério de origem.

4 Designadamente em razdo do sexo, da raga, da cor, da lingua, da religido, da opinido politica ou outra, da
origem nacional ou social, da pertenca a uma minoria nacional, da fortuna, do nascimento ou de qualquer outra
situacdo (art. 1° do Protocolo n.° 12 8 CEDH).
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1.4. Os fatores institucionais externos e internos

1.4.1. Quadro juridico internacional

O PPMDFSS surge enquadrado num quadro juridico internacional, que influencia
necessariamente a sua criacdo. A plena garantia dos Direitos Humanos pelos Estados é
assegurada pela existéncia de instituicdes e 0rgaos internacionais, com autoridade acatada
pelos mesmos Estados. O Direito Internacional imperativo, o jus cogens®, tem uma forca
superior a dos tratados e “comporta os principios da igual dignidade entre homens e
mulheres, proibicdo da escravatura e do trafico de seres humanos, da proibigdo do racismo
e da protecdo das vitimas de guerras e conflitos” (Miranda, 2017, p. 45).

Independentemente do sistema de incorporacdo das normas de Direito Internacional
na ordem interna, estas vinculam as autoridades publicas e prevalecem sobre as normas das
leis ordinarias (Miranda, 2017, p. 46). Segundo o art.° 16.°, n.° 2 da CRP “os preceitos
constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser interpretados e
integrados em harmonia com a DUDH”,

Neste sentido, € no art.° 7.° da DUDH que vem explanado que “todos sdo iguais
perante a lei e, sem distincdo, tém direito a igual protecéo da lei. Todos tém direito a protecao
igual contra qualquer discriminacdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer
incitamento a tal discriminacdo”. No mesmo diploma, nomeadamente no seu art.° 23.%, n.°
2, é estabelecido que “todos tém direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por
trabalho igual”.

No Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
bem como no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP),
nomeadamente no art.® 2.° é determinado aos Estados Partes que se comprometam a “garantir
que os direitos nele enunciados serdo exercidos sem discriminag@o alguma” baseada nos
fatores ja enunciados ao longo deste trabalho®.

Para além disto o PIDCP prevé que “toda a apologia ao 6dio nacional, racial ou
religioso que constitua incitagdo a discriminacdo, a hostilidade ou a violéncia estara proibida
por lei” (art.° 20.° do PIDCP), no art.° 24.° do mesmo Pacto sdo salvaguardados os direitos

das criangas, “proibindo a discriminacéo quanto a atribuicdo de medidas de protecao pelos

S Arts. 53.°, 64.° e 71.° da Convencdo de Viena sobre o Direito dos Tratados, de 1969.
® Motivos de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou qualquer outra opinido, origem nacional ou
social, fortuna, nascimento, qualquer outra situacéo (art.° 2.° do PIDCP).
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Estados Partes”. E no art.° 26.° que vem prevista a igualdade de todas as pessoas perante a
lei, sendo que todos “té€m direito, sem discriminacao, a igual prote¢do da lei”. Neste art.° 26.°
¢ ainda garantido que a todas as pessoas sera concedida “protecdo igual e efetiva contra
qualquer discriminagdo”.

No contexto da Unido Europeia (UE), sdo varios os instrumentos legislativos que
visam a promocdo da igualdade e do combate a discriminacdo. A Unido condenada atos de
“racismo, xenofobia, homofobia e outras formas de intolerancia”, que constituem “violagdes
diretas dos principios da liberdade, da democracia, do Estado de direito, do respeito pelos
direitos humanos e pelas liberdades fundamentais”, principios estes comuns a todos os
Estados Membros’ (Regulamento (UE) n.° 1381/2013, p. 63).

Para melhor compreender de que forma funciona o Direito da UE é necessario
perceber que este se encontra dividido em direito primario, ou seja, aquele referente aos
tratados que definem o quadro normativo da UE e direito secundario, aquele que diz respeito
ao conjunto de instrumentos juridicos que tém na sua base os tratados como os regulamentos,
as diretivas, as decisOes e os acordos. As diretivas europeias sdo aquelas que estabelecem as
metas a atingir por cada Estado e qual o resultado a obter. No entanto deixa a
responsabilidade de cada Estado-Membro os meios para alcancar os resultados e satisfazer
com os objetivos (Freitas, 2019).

O art.° 10.°do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) refere que
“na definigdo e execu¢ao das suas politicas e agdes, a Unido tem por objetivo combater a
discriminagdo em razdo do sexo, raga ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade
ou orientacdo sexual”. E ainda neste diploma, nomeadamente no seu art.° 19.%, que vem
explicito que o Conselho, apds aprovagdo do Parlamento Europeu, “pode tomar as medidas
necessarias para combater a discriminacao”.

O art.° 157.° do TFUE reforca a necessidade dos Estados-Membros “assegurarem a
aplicacdo do principio da igualdade de remuneracdo entre trabalhadores masculinos e
femininos, por trabalho igual ou de valor igual”, sendo que a igualdade de remuneragdo sem
discriminagdo em razdo do sexo implica que “a remuneracdo do mesmo trabalho pago a
tarefa seja estabelecida na base de uma mesma unidade de medida; a remunera¢do do

trabalho pago por unidade de tempo seja a mesma para um mesmo posto de trabalho”.

7 Um pais que pertence a uma organizacdo politica ou comercial, como é o exemplo da Unido Europeia
(Macmillan Dictonary, n.d.)
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Na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (CDFUE) vem estabelecido
que “todos sdo iguais perante a lei” (art.° 20.°), sendo que no art.° 21.° do Preambulo “nao
discriminagdo” vem estabelecido que ¢ “proibida a discriminacdo em razdo, do sexo, raga,
cor ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religido ou conviccdes,
opiniGes politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento,
deficiéncia, idade ou orientacdo sexual e da nacionalidade”. Para além disto, 0 mesmo
diploma estabelece que “a Unido respeita a diversidade cultural, religiosa e linguistica” (art.°
22.°) e deve ser garantida “a igualdade entre homens e mulheres em todos os dominios”, no
entanto este artigo prevé que a este principio da igualdade “ndo obsta a que se mantenham
ou adotem medidas que prevejam regalias especificas a favor do sexo sub-representado”
(art.° 23.9). Os arts.® 24.°, 25.° e 26.° do mesmo diploma vém salvaguardar os direitos das
criancas, pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia, respetivamente.

No que concerne a discriminacdo de género existe o Plano da UE Uma Unido da
Igualdade: Estratégia para a Igualdade de Género 2020-2025, e que consiste numa estratégia
com uma dupla abordagem, por um lado existe uma aposta em medidas especificas atinentes
a alcancar a igualdade de género e por outro, com o refor¢co da integracdo da perspetiva de
género, “inserindo sistematicamente uma perspetiva de género em todas as fases de conce¢édo
de politicas em todos os dominios de intervencéo da UE, quer no plano interno quer externo”
(Comissdo Europeia, 2020b, p. 2).

Para além deste Plano da UE ha ainda a referir o Plano Uma Unido da Igualdade:
Plano da Acgéo da UE contra o Racismo 2020-2025 que estabelece medidas destinadas a
intensificar o trabalho desenvolvido, no que diz respeito ao racismo, dando voz as pessoas
de minorias étnicas ou raciais e unindo “0s intervenientes a todos os niveis num esforgo
7comum para combater o racismo de forma mais eficaz” (Comissdo Europeia, 2020a, p. 2).

O Plano da UE Unido da lgualdade: Estratégia para a igualdade de tratamento das
pessoas LGBTIQ 2020-2025, é uma estratégia que surge no seguimento “dos apelos a acao
da parte dos Estados Membros, do Parlamento Europeu, com o forte apoio do Intergrupo dos
Direitos LGBTI, e da sociedade civil”. Esta estratégia define um conjunto de agdes repartidas
por quatro pilares: combater a discriminagdo contra as pessoas LGBTIQ; Garantir a
seguranca das pessoas LGBTIQ; Construir sociedades inclusivas para as pessoas LGBTIQ);
e Liderar o movimento em prol da igualdade das pessoas LGBTIQ em todo o mundo
(Comissao Europeia, 2020c, p. 3).

Atraves da Convencgdo Europeia dos Direitos do Homem (CEDH), do Conselho da

Europa, é feita uma proibicdo da discriminacdo, no que diz respeito aos direitos e liberdades
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previstos na prépria Convencgdo (art.° 14.°). A proibi¢do genérica de discriminacdo vem
explanada no Protocolo n.° 12 a CEDH, nomeadamente no seu art. 1.° que refere que “o
gozo de qualquer direito previsto por lei serd assegurado sem discriminac&o®”, ja no seu n.°
2 vem estabelecido a proibicdo de discriminacdo por autoridades publicas. Enquanto o art.°
14.° da CEDH proibe discriminagdo no gozo dos “direitos e liberdades estabelecidos na
Convengdo”, o art.° 1.° do Protocolo n° 12 (& Convencdo), segundo o Acérddo do Tribunal
Europeu dos Direitos Humanos (2009) estende o escopo da proteg¢dao a “qualquer direito
estabelecido por lei”, introduzindo assim uma proibicao geral de discriminagéo.

Do Conselho da Europa h4 ainda a referir a Convencéo Europeia para a Prevencao
da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes, que protege as pessoas
privadas da liberdade contra a tortura ou tratamentos desumanos ou degradantes e estabelece
a criacdo de um Comité Europeu que tem como funcdo examinar 0 modo como as mesmas
séo tratadas (art.° 1.° do mesmo diploma).

Para monitorizar os Direitos Humanos e prevenir a intolerancia e o racismo, o
Conselho da Europa conta com a Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia
(ECRI), um corpo que é constituido pelos Estados-Membros do Conselho da Europa. A
ECRI realiza visitas periddicas aos paises com o objetivo de perceber se existe equidade no
acesso aos direitos, a prevaléncia do discurso de 6dio e violéncia e aferir se existe integracdo
e inclusdo, realizando para este efeito relatérios das suas visitas. Para além disto, a ECRI
desempenha um importante papel, pois desenvolve e emite Recomendacbes Gerais que
auxiliam os decisores a desenhar as suas politicas e estratégias (Conselho da Europa, s.d.).
Uma destas recomendagdes é precisamente relacionada com o combate ao racismo e
discriminacdo racial no policiamento, a Recomendacdo Geral n.° 11 (2007). Esta
recomendacdo salienta a necessidade de uma maior formacdo em Direitos Humanos e a
importancia da responsabilizacdo dos policias que praticam atos discriminatorios.

Mais especificamente, é na Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo Racial (ICERD), da ONU, que vem prevista ndo s6 a defini¢do de
discriminagdo racial, como ja anteriormente referida, mas ainda a obrigacdo de cada Estado

Parte em eliminar a discriminaco racial e ndo s6° através de todos os meios disponiveis,

8 Designadamente em razdo do sexo, da raca, da cor, da lingua, da religido, da opinido politica ou outra, da
origem nacional ou social, da pertenca a uma minoria nacional, da fortuna, do nascimento ou de qualquer outra
situacdo (art.° 1° do Protocolo n.° 12 a CEDH).

® Segundo a Recomendacdo Geral do CERD as protecdes do ICERD no art.’ 1 incluem “grupos nio
mencionados explicitamente, mas que se enquadram nos critérios amplos da Convencdo, como mulheres,
indigenas, ciganos, ndo-cidaddos, incluindo refugiados, descendentes de africanos, particularmente os da

diaspora, mugulmanos” (McDougall, 2021).
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tais como legislacdo, politicas, iniciativas educacionais e condenagdes efetivas. Esta
Convencdo prevé ainda a criacdo de um Comité para a eliminagdo da discriminacao racial
(CERD) (art.° 2.° ¢ 8.° da ICERD), que deve acompanhar o progresso dos paises para a
concretizacao do exposto na Convencao (McDougall, 2021).

A discriminacdo de género é abordada na Convencéo sobre a eliminagdo de todas as
formas de discriminacdo contra as mulheres, Tratado internacional aprovado em 1979 pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas. Nesta Convencdo estd presente a definicdo de
discriminacdo contra as mulheres e no seu art.° 2.° é estabelecido que os Estados Partes
“condenam a discriminacdo contra as mulheres sob todas as suas formas” e que, através dos
meios apropriados, devem seguir “uma politica vocacionada a eliminar a discriminagdo
contra as mulheres”. Para tal, cabe aos Estados Partes, nomeadamente nos dominios politico,
social, economico e cultural, adotar “as medidas apropriadas, incluindo disposicdes
legislativas, para assegurar o pleno desenvolvimento e o progresso das mulheres, com vista
a garantir-lhes o exercicio e 0 gozo dos direitos do homem e das liberdades fundamentais,
com base na igualdade com os homens” (art.® 3.°).

Ja a Convencao para a prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica, do Conselho da Europa, tem como finalidade “contribuir para a
eliminagdo de todas as formas de discriminag¢do contra as mulheres” e ainda “promover a
igualdade real entre mulheres e homens” (art. 1.2, n.° 1, al. b)). O art.° 4.° do mesmo diploma
prevé que as Partes devem “condenar todas as formas de discriminagdo contra as mulheres”,

adotando, para tal, as medidas necessarias, legislativas ou outras.

1.4.2. Quadro juridico interno

O combate a discriminacdo em Portugal acontece desde logo com a entrada em vigor
da CRP em 1976, onde se encontra previsto o principio da igualdade de tratamento, no seu
art.° 13.° ja mencionada anteriormente neste estudo. Mais tarde, com a Lei n.° 7/82, de 29 de
abril, que aprovou a adesao de Portugal a Convencéo Internacional sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagéo Racial, e que veio definir o termo “discriminagao racial”
(art. 1.5, n.% 1), foi instituida uma “estratégia atinente a eliminar a discriminag&o racial em
todas as suas formas e promover a compreens&o entre todas as ragas” (art.° 2., n.° 1).

O crime de discriminacdo ja sofreu algumas alteracbes na nossa legislacdo.

Inicialmente presente no art.° 189.° do Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de setembro, com o
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titulo “genocidio e discriminacdo racial ““, mais tarde em 1995, este crime passa a constar no
art. 240.° do Codigo Penal (CP), passando a ter como titulo “discriminagéo racial”, em 1998
¢ alterado para “discriminacdo racial ou religiosa”. Mais tarde, em 2007, o0 mesmo artigo
tomou o titulo de “discriminagdo racial, religiosa ¢ sexual” e em 2013 sofreu outra alteracéo.
A mais recente alteragdo foi em 2017, passando este crime a intitular-se de “discriminagdo
e incitamento ao 6dio e a violéncia”. A punicdo deste crime vai desde pena de prisdo de um
a oito anos, nos casos previstos no n.° 1, als. a) e b), a pena de prisdo de 6 meses a 5 anos,
para 0s casos previstos no n.° 2, als. a), b), c) e d), do art.° 240.° do CP.

A mais recente alteracdo legislativa do regime juridico de combate a discriminagéao
racial e étnica aconteceu no ano de 2017, com a entrada em vigor da Lei n.° 93/2017, de 23
de agosto, que veio ajustar o regime juridico nacional as orienta¢cdes mais recentes de politica
publica nacional, europeia e internacional, de forma a permitir um combate mais eficiente e
efetivo ao fendmeno da discriminacéo, visando uma maior protecdo das vitimas. E no art.°
4° n° 1 do mesmo diploma que vem estabelecida “a proibicdo de qualquer forma de
discriminacdo”, considerando-se como pratica discriminatéria a adocdo de alguma medida
“por parte de qualquer 6rgao, servico, entidade, empresa ou trabalhador da administracédo
direta ou indireta do Estado, das regiGes autbnomas ou das autarquias locais, que condicione
ou limite a prética do exercicio de qualquer direito” (art.° 4., n.° 2, al. i) da Lei n.° 93/2017,
de 23 de agosto).

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030 — Portugal
+ Igual (ENIND) foi aprovada através da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 61/2018,
de 21 de maio. Esta ENIND reflete o trabalho que tem vindo a ser realizado pelo Governo,
enguanto importante promotor da igualdade entre os homens e as mulheres, em diversas
areas de intervencdo, tais como o mercado de trabalho, a educacéo, a prevencao e o combate
ndo s6 a violéncia doméstica, como também a violéncia de género, o combate a
discriminacgdo baseada no sexo, na orientacdo sexual, na identidade e expressdo de género e
nas caracteristicas sexuais (Freitas, 2019).

Foi ainda elaborado o Plano Nacional de Combate ao Racismo e & Discriminagdo
2021 - 2025 — Portugal contra o racismo (PNCRD 2021 - 2025). E no ponto 7 deste Plano
(Justica, seguranca e direitos) que é estabelecido a implementacdo do PPMDFSS, bem como
um reforgo ao nivel das estratégias de comunicacdo nos processos de recrutamento das FSS,
promovendo uma maior diversidade. Advertem ainda para a importancia de elucidar e
reforgar “mecanismos de intervencdo de carater preventivo aquando da manifestacdo por

parte dos elementos policiais em exercicio de funcGes de sinais de comportamentos
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discriminatorios” (p. 15), assim como conhecer eventuais situagdes de discriminacdo por
parte dos elementos policiais.

Para além disto, recomendam ainda a elaboragdo de um normativo que estabeleca
diretrizes para a interacdo dos membros das FSS com os demais cidaddos, bem como a
monitorizacdo de indicadores relacionados com a atividade das FSS, como, por exemplo, o
namero de ocorréncias no programa Escola Segura. Ainda no ambito do programa Escola
Segura, este plano aponta para a realizacédo de a¢6es de sensibilizacdo junto da comunidade,
sobre temas como os Direitos Humanos e a discriminacéo.

Uma das medidas que parecem ser de extrema importancia é a viabilizagdo da
utilizacdo de sistemas de vigilancia por camaras de video pelas FSS. Uma medida de
combate a discriminacdo que tem como intencdo permitir avaliar as atuacGes dos policias,
protegendo nédo sO o cidaddo, mas especialmente o agente de autoridade. Neste ambito foi
recentemente aprovada a Lei n.° 95/2021, de 29 de dezembro, que veio precisamente regular
a utilizacéo e o acesso pelas FSS e pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
a sistemas de videovigilancia para captacdo, gravacao e tratamento de imagem e som, tal
como disposto no seu art.° 1.°. No art.° 3.° do mesmo diploma séo balizados os fins para o
uso destes sistemas de videovigilancia, a salientar as als. ¢) e d) deste art.° 3.° que
estabelecem 0 uso nomeadamente para, 0 apoio a atividade operacional das FSS em
operacdes policiais complexas (eventos de grande dimensdo ou outras operacdes de elevado
risco ou ameaga), para a protecao e seguranca de pessoas, animais e bens, apenas em locais
publicos ou de acesso ao publico e ainda em locais em que exista um razoavel risco de
ocorréncia de crimes. O art.° 4.° do mesmo diploma prevé que a utilizacdo destes sistemas
deve “reger-se pelo principio da proporcionalidade”, ou seja, quando este seja 0 meio mais

adequado para atingir os fins previstos no art.° 3.°.

De referir ainda a criacdo em 2020, através da Secretéria de Estado para a Cidadania
e a Igualdade (SECI), do Grupo de Trabalho para a Prevencdo e o Combate ao Racismo e a
Discriminagdo, que tem como missdo apresentar contributos, propor medidas e
recomendacdes de politicas publicas para serem integradas no plano nacional de combate ao

racismo e a discriminacao, ja mencionado (CICDR, 2020).

1.5. Os fatores societais
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Apds o enquadramento relativamente ao quadro juridico internacional e nacional de
combate a discriminagdo e com o objetivo de melhor compreender o que levou a criagdo de
uma politica publica centrada na prevencao da discriminacao, ha que entender as mudancas
sentidas na sociedade, ao nivel internacional e nacional. Ou seja, quais as variaveis que
contribuiram para uma maior preocupacdo e visibilidade do fenémeno da discriminag&o.

Vivemos atualmente um momento sensivel no que toca a esta tematica, de acordo
com o Plano da UE Uma Unido da Igualdade: Plano da Acédo da EU contra o Racismo 2020
- 2025, mais de metade dos europeus considera que a discriminacdo racial é algo
generalizado no seu pais. Ao nivel da igualdade de género, existe ainda um longo caminho
a percorrer, uma vez que nenhum Estado-Membro alcangou a plena igualdade de género e
0s progressos tém sido lentos (Comissao Europeia, 2020b). De acordo com dados da Agéncia
dos Direitos Fundamentais da UE (FRA) (2019), a discriminacdo em razdo da orientacdo
sexual, da identidade/expressdo de género e das caracteristicas sexuais esta a aumentar na
UE, sendo que “43 % das pessoas LGBT declararam sentir-se discriminadas em 2019, contra
37 % em 2012” (Comisséo Europeia, 2020c, p. 2). Por tudo isto ndo podemos cair na falacia
de acreditar que estas formas de discriminagdo nao sdo um problema na nossa sociedade.

A discriminacdo constitui nos dias de hoje um dos topicos que mais suscita discussao
pablica. Somos confrontados diariamente com noticias que acabam por ganhar mediatismo
global e que demonstram que a discriminacdo é algo muito presente, como é o caso do
movimento Black Lives Matter, que surge no rescaldo de uma situacdo de discriminacéo por
parte de um policia nos Estados Unidos da América. A pandemia de COVID-19 e o0 os
ataques terroristas sdo também exemplos de situacdes que levaram a discriminacao racial e
gue tomaram grandes proporcdes mediaticas (Comissdo Europeia, 2020a) suscitando, desta
forma, uma maior pressao a nivel politico.

Em Portugal, podemos apontar, desde logo, a noticia que aborda a Gltima visita dos
peritos da ONU e que afirmam ter ficado “surpreendidos com relatos de brutalidade policial
sobre pessoas africanas em Portugal” (Lusa, 2021a). Para Miriam Ekiudoko, membro do
grupo de trabalho da ONU centrado no racismo, em Portugal ha um “negacionismo
generalizado sobre a existéncia de racismo” (Laranjeira, 2021).

Uma noticia dada pelo Observador refere que “os cidaddos de etnia cigana séo
mandados parar na rua pela policia com maior frequéncia do que a generalidade da
populagdo em Portugal ou imigrantes com origem na Africa subsariana, sentindo-se, na
maioria dos casos, vitimas de discriminagao racial”, dados estes apontados pelo Relatorio da

Agéncia dos Direitos Fundamentais (Cruz, 2021). Outra noticia com o titulo “ Violéncia
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policial racista continua a matar em Portugal” afirma que varios relatorios, nacionais e
internacionais, tém denunciado a violéncia policial que recai sobre as populacbes
racializadas dos bairros periféricos dos grandes centros urbanos (Esquerda, 2021).

Vaérios representantes das FSS, como é o caso da Associacdo Sindical dos
Profissionais da Policia (ASPP) e a Organizacdo Sindical dos Policias (OSP) vém contrapor
essas acusacOes, recusando que este seja um retrato real da situagdo vivida em Portugal.
Relativamente ao Relatorio elaborado pelos peritos da ONU, Paulo Santos, Presidente da
ASPP, afirma que este “da a entender que os policias tém uma intervengao policial que é
muito assente em questdes ideoldgicas ou racistas, e isso ndo ¢ verdade” (s.p). O Presidente
da ASPP destaca que os peritos sdo internacionais, “ndo tendo conhecimento profundo
daquilo que ¢ a realidade em que os policias trabalham” (s.p), salientando que as avaliacdes
realizadas pelos mesmos sdao superficiais uma vez que estes nao conhecem “os contextos
sociais e profissionais em que estdo inseridos” (s.p), colocando assim a credibilidade deste
Relatério em causa (Abreu, 2021).

Um dos casos que mais mediatismo mereceu em Portugal, foi o Processo Cova da
Moura, no qual “17 agentes da esquadra de Alfragide foram acusados de tortura, sequestro
e agressdes, com motivagéo racial, contra seis jovens” (Marcelino, 2021, s.p.). Manuel
Morais, agente do Corpo de Intervencdo da PSP, depois de alguns comentarios na rede social
facebook, onde defendia a “decapitagdo dos racistas”, acabaria por ser expulso da ASPP e
alvo de processo disciplinar interno. Segundo este antigo dirigente da ASPP, fundador do
Movimento 100 Racismo e da Associacdo 100 Violéncia, é necessario combater o racismo
e os racistas, e “decapitar ideais racistas que prejudicam a sociedade em geral” (Marcelino,
2021). A expulsdo e abertura de processo disciplinar gerou alguma indignacédo social. Uma
das vozes que se insurgiu contra estes factos foi a embaixadora Ana Gomes, que considera
“alarmante que a atual Direcdo da PSP aplique pena disciplinar a um dos seus agentes que
mais tem promovido a imagem da PSP como forca de protecdo dos cidaddos em defesa dos
direitos fundamentais e da democracia” (Marcelino, 2021).

A Inspetora-Geral da Administragcéo Interna, Anabela Cabral Ferreira, acautela e
critica todo o discurso populista, afirmando que “ndo podemos cair na generalizagéo
populista de que ha um problema generalizado de racismo, xenofobia ou homofobia nas
FSS” (s.p), considerando que este € um discurso perigoso (TSF, 2021).

Mas porque é que este fendmeno constitui nos dias de hoje uma preocupacgéo
acrescida, constituindo um dos tépicos mais debatidos pela opinido publica? Desde logo

torna-se importante perceber que mudangas demograficas existiram na sociedade
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portuguesa. Mudancas essas que podem ter contribuido para o exacerbar de problemas como
a discriminagéo.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o saldo migratorio
referente ao ano de 2020 é de 41 274, representando uma taxa de crescimento positiva
(0,40%), sendo que o saldo natural se manteve negativo, -38931, pelo décimo segundo ano
consecutivo, apresentando uma taxa de crescimento natural negativa (0,38 %). Dados do
SEF (2020) demonstram que em 2020, pelo quinto ano consecutivo, houve “um acréscimo
da populacgéo estrangeira residente, com um aumento de 12,20 % face a 2019, totalizando
662.095 cidad&os estrangeiros titulares de autorizagéo de residéncia, valor mais elevado
registado pelo SEF, desde o seu surgimento em 1976” (p. 20), de salientar que estes
imigrantes sdo oriundos principalmente da América do Sul, na sua grande maioria do Brasil,
assim como da Europa, Africa e Asia, desta tltima destacando-se a india (SEF, 2020). Estes
dados demonstram que vivemos num pais cada vez mais multicultural.

O multiculturalismo pode ser entendido como “um termo genérico para caracterizar
as reivindicacBes morais e politicas de uma ampla gama de grupos marginalizados, incluindo
afroamericanos, mulheres, a comunidade LGBT e pessoas com deficiéncias” (Glazer, 1997;
Hollinger, 1995; Taylor, 1998 as cited in Martins, 2020, p. 18). No entanto, como aponta
Kastoryano (2004), o termo multiculturalismo pode gerar alguma confusdo, pode ser
definido como uma situacdo que emerge da diversidade cultural ou de um pluralismo
pertencente a qualquer sociedade industrial, esta pluralidade, dentro da qual coabitam varias
culturas, ndo pode ser ignorada pela Europa no desenho das suas politicas.

Tal como refere Maria Martins (2020), “a imigracao e o seu impacto nas sociedades
sdo um dos maiores desafios sociais do século XXI” (p. 56). Para a mesma autora a
diversidade cultural tem contribuido para o crescimento de novas formas de relacGes sociais
e de integracdo das diferentes comunidades, colocando novos desafios aos Estados, como €
0 caso de Portugal que historicamente esta ligado aos movimentos migratorios.

Quanto ao género da populacdo portuguesa, existem mais mulheres (5439503)
comparando com os homens (4858749). No entanto nas FSS, no final de 2020, havia 3511
mulheres, das quais 1625 militares da GNR, 1622 policias PSP e 264 inspetoras no SEF,
sendo que este numero corresponde apenas a 8,00 % do efetivo total das trés estruturas
policiais (Lusa, 2021). No ultimo curso de formacéo de agentes da PSP, formaram-se 744
novos agentes, sendo que destes, 15,00 % sdo do género feminino, “indo ao encontro do
objetivo estratégico definido pelo Ministro da Administracdo Interna de colocar a PSP dentro

da média europeia de 17,00 % de representatividade feminina nas forcas de seguranca,
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melhor refletindo o conjunto da sociedade portuguesa” (Gabinete do Ministro da
Administracéo Interna, 2021).

1.6. O Plano de Prevencao de ManifestagcOes de Discriminagao nas FSS

Para Nagel, uma politica publica é criada através de decisdo governamental e destina-
se a resolver problemas (Clemente, 2013, as cited in Poiares, 2014, p. 14). Laswell refere
que o conjunto de decisbes e analises sobre politicas publicas visam responder a algumas
questdes, nomeadamente, quem ganha o qué, porqué e que diferenca faz (Souza, 2006).

A criacdo do PPMDEFSS partiu da iniciativa da IGAI, que coordena este Plano, e que,
em conjunto com o Senhor Ministro da Administracdo Interna e com os dirigentes méaximos
das FSS (PSP, GNR e SEF), procederam a delimitacdo das linhas que orientariam a criacdo
deste Plano (Entrevista A).

Para a Inspetora - Geral da Administracdo Interna, este plano "nédo € resultado do
aumento exponencial™ de casos de discriminacdo nas forgas e servicos de seguranca, mas "é
um problema grave" porque toca "na dignidade do ser humano”. A mesma responsavel
garantiu também que todas as situacdes sdo investigadas pela IGAI e salienta ainda que o
Plano ndo foi delineado porque a IGAI “identifica a discriminagdo como uma pratica
recorrente e enraizada nas FSS”, a mesma afirma que poderdo existir casos pontuais em que
podera existir discriminacdo nas FSS, mas tal facto € comum a toda a comunidade. No
entanto, “se isso € inadmissivel na comunidade é absolutamente proscrito nas FSS pelo poder
em que estdo investidos" (Lusa, 2021c).

A Entrevista A, no que concerne ao fenémeno da discriminacdo nas FSS, ressalva a
grande tensdo em termos de politicas publicas e em termos mediaticos que é sentida nos dias
de hoje. Esta preocupacdo e menor tolerancia a este tipo de comportamentos leva a que seja
exigido, por parte da sociedade, um maior combate a este fendmeno. Este Plano surge
principalmente porque a discriminagdo é um problema que afeta toda a sociedade e que, por
esse motivo, tem de ser combatido. Surge ainda na sequéncia de alguma preocupacao, depois
de sinais de infiltragdo de alguns elementos de extrema-direita nas FSS, assim como certas
situagBes que ganharam um relevo mediatico relacionadas com atuagdes por parte das FSS,
tal como é referido no preambulo do PPMDFSS.

Este surge enquadrado com uma série de outros Planos Nacionais, Convencdes

Internacionais (enumeradas no PPMDFSS), assim como com o Plano da Comisséo Europeia
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relacionado com a prevencéo da discriminacdo. Segundo as Entrevistas A e B, foram ainda
levadas em consideracdo as praticas de outras organizagoes policiais. O PPMDFSS tem em
conta, ndo so a discriminacao étnico racial, mas também a discriminacgéo de género, uma vez
que nas FSS, excetuando no SEF, existe uma taxa de feminizacao abaixo da média Europeia,
0 que leva a preocupacdo de incrementar a visibilidade e presenga de mulheres nas FSS,
como ¢é referido na Entrevista A.

1.6.1. A monotorizacgao e coordenac¢ao do PPMDFSS

Como refere a Ordem de Servico, n.° 81 de 21 de junho de 2021, cabe ao ODH
coordenar e monitorizar a implementacdo do PPMDFSS, em articulagdo com a IGAI nas
seguintes areas de intervencdo, num total de 5: Recrutamento; Formacdo; Interacdo dos
membros das FSS com os demais cidaddos e com outros elementos das FSS, incluindo nas
redes sociais; Promoc¢do da imagem das FSS e comunicacdo; Mecanismos preventivos e
monitorizacdo. Para cada &rea foram definidos objetivos a atingir pelas FSS bem como
medidas e indicadores. De seguida passaremos a analisar cada uma das areas de intervencéao

bem como as medidas ja implementadas no Gltimo ano pela PSP.

Area do Recrutamento

Esta é a 1.2 &rea do PPMDFSS e tem 3 objetivos. O 1.° tem como intencdo, definir e
intensificar os critérios de avaliacdo que possibilitem, nas fases de selecao dos candidatos as
FSS, bem como nas fases de formacéao e exercicio de funcBes, proceder a despistagem de
atitudes, comportamentos, tracos ou caracteristicas de personalidade que podem distanciar-
se dos valores inerentes ao Estado de Direito Democratico e a defesa dos Direitos Humanos
(IGALI, 2021).

O 2.° objetivo passa pelo reforco das estratégias de comunicacdo das FSS, aquando
da abertura de concursos, para a promogdo de uma maior diversidade de candidatos, tanto
ao nivel do sexo como em origem étnico-racial e social (IGAI, 2021).

O ultimo objetivo desta area de intervencdo € o de aumentar o recrutamento de
candidatas nas FSS. Estes objetivos destinam-se a promover uma maior sensibilizagdo para
a diversidade de recrutamento nas FSS, “visa-se que as FSS espelhem a diversidade que a
comunidade acolhe” (IGAI, 2021, p. 23).
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Para a concretizacdo de cada objetivo foram definidas medidas e indicadores que
deveriam ser considerados na concretizagdo dos mesmos. Nomeadamente, a constituicdo de
um grupo de trabalho originario de cada FSS, o qual teria como funcédo definir medidas
concretas a implementar pelas FSS, assim como a realizacdo e dinamizacdo de acOes de
sensibiliza¢do, com o objetivo de levar & adeséo de uma maior diversidade de candidatos as
FSS, e ainda a definicdo de uma taxa de feminizag&o a atingir em cada recrutamento (IGAI,
2021).

Segundo o Relatdério Anual de Monitorizacdo do PPMDFSS (2022), com vista a
execucao do Plano, e no que diz respeito ao 1.° objetivo desta &rea de intervencéo, a PSP,
nos processos de selecdo ao Curso de Formacdo de Oficiais de Policia (CFOP), “acrescentara
as dimensdes ja observadas na entrevista profissional de selecdo 0s seguintes novos campos:
Agressividade, Frustragdo e Intolerancia” (IGAI, 2022, p.17). No que diz respeito ao Curso
de Formacéo de Agentes (CFA) e com o objetivo de aperfeicoar as ferramentas de avaliagcdo
psicoldgica, a PSP aconselha a acrescer, a atual Ficha Individual de Sele¢do, alguns campos
especificos suplementares a prova de personalidade, nomeadamente: “Robustez emocional;
Abertura a ideias; Abertura ao sistema normativo e de valores; e Complacéncia” (IGAI,
2022, p.17). Seré ainda incluido, no CFOP e no CFA, uma prova de aferi¢cdo do “Perfil de
Personalidade”, que devera ser feita em formato informatizado, e que recaira em trés
escalBes: extroversao, neuroticismo e psicotismo (IGAI, 2022).

Quanto aos objetivos 2 e 3 desta area de intervencdo, é de salientar que os avisos de
abertura de concursos da PSP estabelecem, desde logo, a percentagem de candidatos de
modo a garantir a representatividade no que concerne ao género. E exemplo disso 0 aviso de
abertura do concurso n.° 4567/2021, referente a constituicdo de reserva de recrutamento ao
CFA, e onde ¢ estabelecido que das 1200 vagas possiveis de preencher, deve ser elevado
para 20% o recrutamento de candidatos femininos e privilegiar o recrutamento de candidatos
representativos da diversidade de contextos sociais e culturais. O Despacho n.° 11905/2020
determina igualmente a necessidade de privilegiar o recrutamento de candidatos “que sejam
adequadamente representativos da diversidade de contextos sociais e culturais em que atua
a PSP”.

Para além disto “a PSP procede a publicacao periodica de imagens e videos, nos quais
figuram elementos femininos e elementos pertencentes a diversos grupos sociais” (IGAI,
2022, p. 17) nas suas redes sociais. De salientar as acOes realizadas pelo ISCPSI,
nomeadamente no que concerne a divulgacdo do CFOP, através de apresentagdes nas escolas

e opendays, que visam chegar ao maior e mais diversificado publico possivel, e ainda a
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partilha da convivéncia diéria e atividades realizadas através das suas redes sociais (IGAI,
2022).

Area da Formagio

A segunda area de intervencdo do PPMFSS ¢é a da Formacéo e visa a alteracdo dos
curricula dos cursos ministrados nas FSS, no sentido do refor¢o do tratamento das matérias
relacionadas com o combate a discriminacdo e efetivar alteracbes que se considerem
pertinentes e necessarias (IGAI, 2021). Tendo ainda como objetivo, a realizacdo de “a¢bes
de formagdo avulsas junto dos estabelecimentos de ensino das FSS e/ou dos efetivos,
subordinadas a tematica do combate a discriminacdo” (IGAI, 2021, p. 25).

Para a concretizacdo destes objetivos, a PSP “procedeu a sistematizacdo dos
contelidos e cargas horarias atualmente existentes em matéria de direitos humanos” (IGAI,
2022, p. 24), e a modificacdes dos conteldos dos programas lecionados nos cursos de
formacédo inicial que vigoram na instituicdo, nestes é notério que existe uma forte aposta
numa vertente acrescida das matérias relacionadas com a tutela dos direitos fundamentais
(IGAI, 2022). Quanto as acdes avulsas, foram agendadas para o primeiro trimestre de 2022

a realizagéo de duas ac¢des de formagéo a serem ministradas pela IGAI na PSP (IGAI, 2022).

Area da interagdo dos membros das FSS com os demais cidaddos e com

outros elementos das FSS

Para intervir nesta area caberia a PSP e restantes FSS “definir boas préaticas no
relacionamento com os/as cidaddos/as em geral”, realgando “boas préaticas na aplicacdo de
medidas de policia; boas praticas na interacdo social dos membros das FSS com a
comunidade; funcdo informativa desempenhada pelos membros das FSS” (IGAI, 2021, p.
26). A concretizagdo desta medida implica “a emissdo de documentos normativos com
eficacia interna por parte de cada entidade” (IGAI, 2021, p. 31). De salientar que a PSP esta
a elaborar dois documentos relacionados com as matérias dos Direitos Humanos:
Abordagem a pessoas e revisdo dos procedimentos relativos a vitimas especialmente
vulneraveis (IGAI, 2022).

Para alem disso, outro dos objetivos seria o de definir boas praticas no
relacionamento com outros elementos das FSS. Realgando-se a importancia de “nas relagdes
profissionais, observar sempre critérios como a cortesia, correcdo, respeito, entreajuda e

decoro, e nunca ter comportamentos discriminatorios” (IGAI, 2021, p. 31). Nesta area,
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relacionada com relacionamento dos elementos das FSS com outros elementos das FSS, a
PSP dispde do seu respetivo Codigo de Etica/Procedimentos Operacionais, que visa regular
esta tematica (IGAI, 2022).

O ultimo dos objetivos desta area seria 0 de definir boas praticas na utilizacdo das
redes sociais pelos membros das FSS. No que as redes sociais diz respeito, a PSP “dispde de
um documento interno relativo a interacdo dos elementos da PSP nas redes sociais” (IGAI,
2022, p. 25), a Estratégia de Comunicacdo da PSP, definida pela Norma de Execucao
Permanente (NEP) ASDDN/GDN/01/01 de 26 de agosto de 2020, onde é real¢ado o respeito
pelos direitos fundamentais, bem como sdo delineados procedimentos de comunicacao
institucional externa, nomeadamente, ao nivel da interdicdo de alusdo a referéncias étnico-

raciais e a fatores discriminatérios.

Area da promocédo da imagem das FSS e comunicagio

Tal como refere a Estratégia de Comunicagdo da PSP vivemos hoje huma sociedade
da informacdo, a qual é marcada pela instantaneidade e mediatizacdo dos acontecimentos.
Torna-se assim essencial apostar numa forte componente de comunicagéo interna e externa.
Neste sentido, esta area tem como principal objetivo reforcar as estratégias de comunicacéo
das FSS de modo a valorizar e difundir regularmente comportamentos policiais exemplares
(IGAI, 2021). Neste aspeto sdo varias as publicactes feitas pela PSP, nas suas redes sociais,
que tentam cumprir este objetivo, desde intervencdes em que policias arriscam a propria
vida, agradecimentos publicos de cidaddos por servicos prestados, acontecimentos
marcantes, como o assinalar de datas importantes e eventos em que a PSP participa (IGAI,
2022).

Esta area, como refere 0 PPMDFSS, aposta ainda no reforco das estratégias de
comunicacdo das FSS junto de vitimas especialmente vulnerdveis, assim como nos
programas especiais de policiamento dirigidos a grupos em situacdo de especial
vulnerabilidade. Neste dominio a PSP tem diversos projetos desenvolvidos ao nivel do
MIPP, como é o caso do projeto “Estou Aqui”, promotor da seguranca das criangas, “Eu
faco como diz 0 FALCO?”, alusivo a comportamentos de autoprote¢do que as criangas devem
ter na época natalicia, entre outros (IGAI, 2022).

O altimo objetivo concerne a divulgacgéo interna de recomendacGes e boas préaticas
de entidades oficialmente reconhecidas e que entre as suas atribui¢des conste o combate a

discriminacdo (IGAI, 2021). Para a concretizacdo deste objetivo serd empregue o Guia
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metodoldgico para servigos publicos com foco nos Direitos Humanos, sendo este um guia
que apresenta uma metodologia de trabalho baseada nos principios fundamentais dos
Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente. Este tem como objetivo ser utilizado
por dirigentes e responsaveis dos servicos publicos que tenham como intencdo adotar esta

abordagem nos processos de avaliagdo de servigos (IGAI, 2022).

Area dos mecanismos preventivos e monitorizag&o

Esta &rea, j& abordada anteriormente, € aquela onde se insere a criacdo e definicdo
das fun¢des do ODH em cada FSS. Para além deste objetivo esta area define ainda dois que
se prendem sobretudo com a implementacdo de medidas destinadas a detecdo e
acompanhamento de situagdes “em que haja manifestacdo de sinais de
atitudes/comportamentos que tendem a distanciar-se dos valores inerentes ao Estado de
Direito ¢ a defesa dos direitos humanos” (IGAI, 2021, p. 37). Medidas como a recolha e
sistematizacdo de dados estatisticos, relativos a situacdes de manifestaces de discriminagédo
e taxas de feminizacdo nas varias carreiras operacionais e no recrutamento, assim como o
acompanhamento e monitorizagdo de comportamentos ao longo da carreira (IGAI, 2021).

A Determinacdo 02/INSP/2020, de 23 de junho, determina a obrigacdo de denutncia
e participacdo da pratica discriminatoria em razdo da raca, etnia, cor, nacionalidade,
ascendéncia e territorio de origem por policias, quando se verifique, a Inspecdo Nacional da
PSP. A este nivel a PSP procedeu a recolha de dados estatisticos, alusivos ao ano de 2021, e
niveis de desagregacdo referentes a situacdes que representam manifestacdes de
discriminacdo. Segundo estes dados recolhidos pela PSP para a realizacdo deste Relatério
da IGAIl (2022), foram instaurados, contra policias da PSP por manifestacdes
discriminatorias, (discriminacao racial e outras, incluindo publica¢des em redes sociais), “12
processos de natureza disciplinar, dos quais 4 inquéritos e 8 disciplinares” (IGAI, 2022, p.
33).

Quanto ao niimero de medidas disciplinares aplicadas, pelo mesmo motivo, “foram
decididos 2 processos disciplinares e aplicadas as penas de 5 dias de suspenséo simples e 15
dias de multa. Dos restantes processos disciplinares, 4 foram arquivados e 2 ainda estdo
pendentes. Quanto aos processos de inquérito, 2 foram arquivados e 2 estdo em instrucao
podendo passar a disciplinar” (IGAI, 2022, p. 33).

A taxa de feminizacédo nas FSS, como ja referido neste trabalho, fica aqguém da média
europeia, segundo o levantamento efetuado pela PSP, referente ao ano de 2021, o total do
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efetivo da PSP, efetivo policial e efetivo ndo policial, é de 20690, sendo que deste total,
18530 sdo homens e 2160 sdo mulheres. No que concerne as carreiras de Oficial, Chefe e
Agente, existem 20058 policias, sendo que desses apenas 1719 sdo mulheres, representando
cerca de 8,57 % do efetivo policial. A carreira de Oficial parece ser a mais representativa
das trés, contando com uma percentagem de aproximadamente 16,62 % de mulheres (722
homens e 144 mulheres) (IGAI, 2022).

Quanto aos mecanismos de monitorizacdo dos policias ao longo das suas carreiras,
serdo utilizados, na PSP, os mecanismos existentes no que diz respeito a referenciacdo e
acompanhamento em vigor no ambito do Plano de Prevencdo do Suicidio das Forgas de
Seguranca, com as devidas adaptacdes (IGAI, 2022).
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Capitulo 2. A criacéo do cargo de Oficial de Direitos Humanos

2.1. O papel das Forcas de Seguranca na prevencao da discriminacao

Constitucionalmente, € fungdo da Policia a defesa e garantia dos direitos dos cidaddos
(art.272.°,n.° 1 da CRP) e, tal como refere Guedes Valente (2017), o legislador constituinte
ndo limitou os direitos que a Policia deve defender e garantir, nem sequer estratificou os
destinatérios dessa defesa e garantia. Assim, a Policia deve defender e garantir todos os
direitos fundamentais e todos o0s demais que estejam previstos em legislacdo
infraconstitucional, bem como todos os direitos que, por via do art.° 16.° da CRP, integrem
a nossa Constituicdo. O mesmo autor salvaguarda ainda que a defesa e garantia desses
direitos deve ser efetiva para todo o ser humano, sem discrimina¢Ges ou excecdes. A
Estratégia da PSP 2020/2022 vem realcar os valores e pilares éticos a seguir, nomeadamente
o respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, assim como a isencao e rejeicdo
de qualquer forma de extremismo e discriminacao.

Tal como explica Fernandes (2014), na sua obra, “a garantia da seguranca interna é
essencial a consolidag¢do da democracia e ao exercicio dos direitos e liberdades dos cidadaos”
(p. 37). E na Lei de Seguranca Interna que é fixado o regime das FSS e é no seu art.? 25.° n.°
1 que vem explanado que as FSS sdo organismos publicos, exclusivamente ao servico do
povo portugués, apartidarios e concorrem para a garantia da seguranca interna. E ainda nesta
Lei que vem estabelecido a definigdo de seguranca interna, no seu art.° 1°, n.°1, sendo esta
a

Atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranga e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das
instituicdes democréaticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e
garantias fundamentais dos cidadéos e o respeito pela legalidade democratica.

Tal como refere Clemente (2015), na sua obra, “a agdo policial defende os direitos
humanos” (p. 27) e os principios que emanam da DUDH e que integram a nossa CRP guiam
e enformam a conduta policial. J& o Plano da Comissdo Europeia (2020a) refere que “o

policiamento eficiente e o respeito pelos direitos fundamentais sdo elementos
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complementares” (p. 8). E também no Manual de formagio em direitos humanos para as
forcas policiais das Nagdes Unidas (MFDHFP) que vem explicito que a ndo discriminagdo
€ um aspeto muito importante da protecao e promocao dos Direitos Humanos, uma vez que
“esta afeta todos os aspetos do trabalho dos funcionarios responsaveis pela aplicacéo da lei
e constitui um elemento essencial de uma atividade policial ética, licita e democréatica”
(Lasso, 2001, p. 73).

A conduta policial deve estabelecer uma relacédo transparente e de confianga entre o
cidadao e a policia, sendo que nessa relacéo o cidaddo tem de ver no policia o garante das
suas liberdades e direitos, e ndo uma ameaga a0s mesmos, uma vez que nos encontramos
inseridos num pais de carater democrata (Ribeiro, 1998 in IGAI, 1998). E essencial que o
povo tenha confianca na integridade da policia, sendo que “a qualidade de qualquer
democracia ¢ tributaria da qualidade da sua policia” (Silva, 2001, p. 20 as cited in Elias,
2018, p. 58). As atitudes discriminatdrias podem “corroer a confian¢a dos cidaddos nas
autoridades e ter outras repercusses negativas, como a baixa taxa de dendncia de crimes e
a resisténcia a autoridade publica” (Comissao Europeia, 2020a, p. 8).

A seguranca constitui um dos fins do Estado de Direito e a sua persecucao € da
incumbéncia, sobretudo, do servico policial, por esse motivo a policia € a instituicdo mais
visivel de controlo social coativo (Clemente, 2010) e, por esta razdo, a PSP em particular, é
das instituices mais escrutinadas na sociedade portuguesa (Elias, 2018). Estes fatores
acarretam responsabilidades acrescidas.

Para exercer a sua atividade, é reconhecida a autoridade policial uma certa liberdade,
mas, apesar disto, esta ndo se trata de uma vontade pessoal, mas antes uma vontade enquanto
funcionario. Trata-se de uma “liberdade objetiva e funcional de conformacéo a aplicacéo da
lei para o adequado cumprimento da funcdo como forma de garantir a medida adequada”
(Sousa, 2016 as cited in Figueiredo 2020, p. 12). A autoridade policial pode dispor do seu
poder discriciondrio, no entanto, esta discricionariedade é apenas funcional, ou seja, este
poder “ndo pode ser utilizado de uma forma arbitraria e abusiva (...) 0 policia tem de fazer
uma escolha, relativamente ao ‘se’, ao ‘quando’ e ‘como’ consoante a situacdo que lhe €
apresentada”, esta escolha deve sempre respeitar 0s principios que regem a atividade policial
(Sousa, 20009, as cited in Figueiredo, 2020, p. 13).

Para Sheptyck (2013), a agdo policial deve ser sempre, justificavel, devendo o
policia, quando age, analisar a legalidade da sua atuag&o; deve ainda ser autorizada, ou seja,
a acdo policial tem de ser devidamente mandatada; auditavel e avaliavel, sendo que cada

policia tera de atuar sabendo de antem&o que a sua acédo sera alvo de analise e avaliagdo
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futura; terd de ser necesséaria, uma vez que todas as agBes tém de ser necessérias e
justificaveis (in Elias, 2018).

Posto isto, e estando cientes dos riscos que acarreta a atividade policial, uma vez que
os policias, perante situacdes de elevada perigosidade e complexidade, tém que decidir em
fragdes de segundo (Molina, 2017, in Elias, 2018), torna-se importante apostar na formacéo
e preparacdo dos policias para lidarem com situacdes de possivel violagdo dos Direitos
Humanos. S&o diversos os desafios securitarios emergentes que assolam o nosso tempo,
desafios esses que exigem, da parte da Policia, uma atencdo e adaptabilidade redobradas
(Elias, 2018).

O racismo como preconceito ndo tem tanto a ver com a atitude dos agentes,
individualmente considerados, refletindo antes uma cultura societaria que acaba igualmente
por atingir os elementos das forcas policiais (Fernandes, 1998, in IGAI, 1998, p. 167). Em
alguns casos, tal como refere Miguel Faria (2001), as causas sociais da discriminacdo tém
origem em preconceitos antigos, sendo que estes se encontram enraizados na cultura ou em
emoc0es de afetividade coletiva. Posto isto, e sabendo que os policias sdo originarios dessa
coletividade, poderdo refletir alguns desses preconceitos. Para que isto ndo aconteca ou
aconteca com menor frequéncia, torna-se necessario estabelecer regras e medidas que visem
0 combate a este fenémeno.

O UN Code of Conduct for Law Enforcement Officials *°, o UN Standard Minimum
Rules for the Treatment of Prisoners e 0 UN Body of Principles for the Protection of All
Persons under Any Form of Detention or Imprisonment estabelecem principios e pré-
requisitos importantes para um desempenho de fungbes no respeito dos direitos
fundamentais. Podemaos referir alguns desses principios, desde logo:

1. As instituicGes de aplicacdo da lei devem ser representativas e responsaveis
para com a comunidade como um todo;
2. A manutencdo efetiva dos padrdes éticos entre os agentes da lei depende da

existéncia de um sistema de leis bem concebido, aceite e humano;

10 A expressdo "law enforcement officials" inclui todos os funcionarios responsaveis pela aplicagéo da lei,
nomeados ou eleitos, que exercem poderes policiais, especialmente os poderes de detengdo. Deve ser dada a
interpretagdo mais ampla possivel a esta expressao, incluindo militares e outros funcionarios de seguranca,
bem como funcionarios da imigragdo onde exercam tais poderes (art. 1° do UN Code of Conduct for Law
Enforcement Officials).
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3. Todo o funcionério responsavel pela aplicagdo da lei faz parte do sistema de
justica criminal, cujo objetivo é prevenir e controlar o crime, e a conduta de
cada funcionario tem impacto em todo o sistema;

4. Todas as instituicdes de aplicacao da lei devem ser disciplinadas para a defesa
dos padrdes internacionais de Direitos Humanos e as acgdes dos seus
funcionarios devem estar abertas ao escrutinio publico;

5. Os padrdes de conduta humana dos agentes da lei carecem de valor prético, a
menos que o0 seu conteddo e significado se tornem parte do credo de cada
agente da lei, por meio de educacéo, treino e monitorizagéo.

Relativamente ao primeiro principio, o MFDHFP (Lasso, 2001) salienta que a policia
deve garantir que os seus agentes sao suficientemente representativos da comunidade que
servem, devendo os grupos minoritarios estar adequadamente representados dentro das
instituicdes policiais. Para que isto seja possivel alcangar, devem ser tragadas “politicas de
recrutamento justas e ndo discriminatdrias” e adotadas “medidas destinadas a permitir que
0s membros de tais grupos desenvolvam a sua carreira no seio dos organismos em causa”
(Lasso, 2001, p.59). Néo obstante, a policia deve ter ainda em consideracdo a constituicao
do pessoal ao seu servico em termos qualitativos e quantitativos. Ou seja, “ndo s6 que 0s
efetivos policiais existem em numero suficiente e sdo devidamente representativos da
populacdo, mas também que os agentes tém a vontade e a capacidade de exercer a sua missao
no quadro de um sistema politico democréatico” (Lasso, 2001, p. 60).

De salientar a importancia que a formacdo desempenha para um policiamento mais
eficaz, neste caso, a formacgdo em Direitos Humanos, contribui para o exercicio da atividade
policial, de acordo com os principios fundamentais e com respeito pelos direitos
fundamentais (FRA, 2018). Segundo Gomes e Moreira (2014), acGes de formacdo e
seminarios sobre os Direitos Humanos devem ser consideradas quatro dimensdes:

1. Conteudo;

2. Metodologia utilizada;

3. Estrutura organizacional, onde esta inserida essa mesma formacao e;

4. Atitudes quer dos formadores, quer dos participantes.
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2.2. Organizacao administrativa do cargo

O cargo de ODH foi criado ap0s conversacgdes entre a IGAI, Gabinete da Ministra da
Administracéo Interna, e os altos representantes das Forcas e Servigos de Seguranca (PSP,
GNR e SEF). Este encontra-se inserido na 5.2 &rea de intervencdo do PPMDFSS, designada
“Area dos Mecanismos Preventivos e Monitorizagdo”, que estabelece a criagio, em cada
FSS da figura do/a ODH. Para tal, caberia a cada FSS nomear e definir as atribuices do/a
ODH, assim como quais 0s procedimentos inerentes a sua respetiva intervencdo. Neste
PPMDFSS ¢ estabelecido que:

O ODH acompanhara a monitorizacdo do plano na respetiva entidade, tendo

como atribuicGes, a coordenagdo e monitorizacdo da implementacdo deste
Plano dentro da respetiva FSS, bem como a articulagdo com a IGAI que o
coordena de forma global. Pretende-se uma distingéo clara entre as fungdes
deste/a Oficial e as fungdes inerentes aos drgaos inspetivos existentes em cada
FSS. (IGAI, 2020, p. 36)

O ODH é “um elemento de nivel elevado que funcionard por nomeacao do Ministro
da Administracéo Interna junto dos comandos de cada uma das forgas de seguranga” ( Lusa,
2021b). O ODH encontra-se huma dependéncia hierarquica apenas dentro da FSS a que
pertence, neste caso na propria PSP. Foi através da Ordem de Servico n.° 81, 1l Parte de 21
de junho de 2021, que foi nomeado o ODH da PSP, Intendente Hugo Duarte de Sousa Batista
e Guinote. Segundo a mesma, compete a este ODH, “promover uma cultura institucional de
respeito pelos Direitos Humanos” (art.° 1.° - Oficiais) esta promocao teré de estar enquadrada
com a DUDH e subsequentes Convencdes ratificadas pelo Estado Portugués bem como, com
as orientagdes das revisdes do Conselho dos Direitos Humanos (CDH).

Nesta Ordem de Servico, ¢é ainda feita a descricdo funcional do cargo de ODH, que,
para além da coordenacdo e monitorizacdo da implementacdo do PPMDFSS, em articulagédo
com a IGAI, como é estabelecido no ponto 5 da Ordem de Servico, tem a fungéo e
incumbéncia de enquanto representante da PSP:

Propor a implementagdo das Recomendacdes feitas a Portugal pelos Comités das
Convencoes Internacionais de Direitos Humanos; Promover a resposta a solicitacdes dos

diversos organismos nacionais e internacionais no que diz respeito a matérias relacionadas
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com os Direitos Humanos, e assegurando a articulagdo com a Comissao Nacional para os
Direitos Humanos (CNDH) na produc¢éo dos Relatérios Nacionais e Relatdrios de Atividades
e Planos de Atividades; Deve contribuir para as diversas estratégias nacionais na area dos
Direitos Humanos; Monitorizar e assegurar a representacdo da PSP nos organismos
nacionais e internacionais, nomeadamente nos Exames Periodicos Universais sobre a
Situagdo de Direitos Humanos em Portugal, nas Comissfes, Comités e Subcomités de
acompanhamento de implementacdo das convencdes internacionais e demais grupos de
trabalho da ONU, e ainda nos Comités de avaliacdo e monitorizacdo, outros Grupos de
Peritos e demais grupos de trabalho do Conselho da Europa.

A principal preocupacdo por detrés da criagdo do ODH parece ser a plena execucéo
do PPMDFSS, segundo a Entrevista A. Este tera a fungao de “zelar e acompanhar a execugéo
do Plano, fazer com que o Plano seja executado na sua plenitude em cada uma das forcas e
servigos de seguranca” (Entrevista A). Cabe a este ODH a monitorizagdo interna desta
temaética, desempenhando um papel de elemento congregador e funcionando como ponto
focal, quando surjam problemas que importem reportar, tal como referem as Entrevista A e
B.

Para 0s mesmos entrevistados, este ODH serd o dinamizador da aplicacdo das
medidas do PPMDFSS, sendo que, depois de concretizadas, devera ser feito um
acompanhamento e uma afericdo do que pode ser melhorado e de novas medidas que possam
ser aplicadas. Para além disto, € ainda funcdo deste ODH a monitorizacdo da implementacgéo
em Portugal das véarias medidas que decorrem de compromissos internacionais.

Apesar do seu trabalho e funcdes se poderem confundir com as proprias Inspecoes
dentro das FSS, o ODH “tem uma fungdo mais pedagogica, de divulgacéo de informagao,
de acompanhamento da execucdo das medidas e portanto, de refletir internamente as
alteracOes que se possam fazer para melhorar a atuagdo”, segundo a Entrevista A. Esta figura
foi essencialmente criada para dar expressdo e dar corpo a uma preocupacdo, a
discriminacdo, e isso foi alcancado através da institucionalizacdo com a figura do Oficial de

Direitos Humanos, de acordo com a Entrevista B.
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2.3. O caso do Fundamental Rights Officer (FRO) como referéncia inspiradora

S&o varios os paises que, tal como Portugal, se preocupam com a tematica dos
Direitos Humanos e da prevencéo da discriminagdo. O ODH, apesar de representar uma
inovacdo nas Policias Europeias, € inspirado no Fundamental Rights Officer (FRO) da
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (FRONTEX).

Na sequéncia das alteracdes de 2011 ao Regulamento FRONTEX, foram criados e
integrados na estrutura da mesma o cargo de FRO, assim como um Férum Consultivo sobre
Direitos Fundamentais (art. 108.° do Regulamento (UE) 2019/1896 do Parlamento Europeu
e do Conselho). Com a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2019/1896, 0 mandato e as
capacidades da agéncia FRONTEX e do FRO foram alargados, de acordo com o art.° 109.°
do mesmo regulamento.

O FRO tem como missdo monitorizar a implementacdo das obrigacdes pela
FRONTEX, ao nivel de direitos fundamentais em conformidade com o direito internacional
e da UE, assim como aconselhar o Diretor Executivo em questdes relacionadas com o0s
direitos fundamentais. O FRO e o Férum Consultivo trabalham em conjunto para reforcar o
respeito, protecdo e promocao dos direitos fundamentais.

Para efetivamente monitorizar o cumprimento dos direitos fundamentais pela
FRONTEX, o FRO pode realizar investigacdes sobre qualquer uma das suas atividades e
realizar visitas no terreno. Para além disto, emite pareceres relacionados com qualquer
atividade da FRONTEX, tanto a nivel politico como operacional e, no que diz respeito a
cooperacdo da mesma com o0s parceiros, identificando possiveis violagdes dos direitos
fundamentais ou riscos de violacdo. Além disso, 0 FRO oferece formacdo ao nivel dos
direitos fundamentais e ainda acesso a protecdo internacional para os elementos da
FRONTEX e membros dos Estados-Membros em opera¢cfes organizadas ou coordenadas
pela agéncia (FRONTEX, 2022).

Na FRONTEX, existe ainda um mecanismo de reclamacdes sendo funcdo do FRO
tratar essas reclamacdes. Este deve ainda emitir Relatorios de Incidentes Graves (Serious
Incident Report [SIR]) relacionados com potenciais violagdes dos direitos fundamentais nas
atividades da FRONTEX. De salientar que o FRO ndo trabalha isoladamente, sendo este
apoiado por monitores de direitos fundamentais que, de forma independente no desempenho
das suas fungbes, monitorizam e avaliam constantemente o cumprimento dos direitos
fundamentais das atividades da agéncia, aconselham e auxiliam os participantes na

implementacdo e salvaguarda das disposic¢des relevantes (FRONTEX, 2020).
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Antes do destacamento, todo o pessoal da FRONTEX, bem como os guardas de
fronteira e membros de outras autoridades relevantes dos Estados-Membros que participam
nas operacdes da FRONTEX, recebem formacdo relacionada com direitos fundamentais,
destacando a importancia da formacdo a este nivel. Os direitos fundamentais sdo sempre
incluidos nos briefings operacionais. Além disso, todos os planos operacionais salvaguardam
a obrigacéo de relatar possiveis violagdes de direitos fundamentais.

A FRONTEX, em cooperacao com 0 FRO, desenvolveu um Codigo de Conduta com
0 objetivo de orientar o comportamento profissional dos seus membros. Para além disso,
criaram o Relatdrio de Incidentes, que € um mecanismo que permite que todos comuniquem
qualquer suspeita de violacdo do Cddigo de Conduta e/ou direitos consagrados na Carta
(Fundamental Rights Officer Annual Report, 2020).

38



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

Capitulo 3. Método

De acordo com Santo (2015), o método pode ser definido como sendo o
“planeamento de uma investigacdo que compreende, em primeiro lugar, um caminho de
investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados esperados da mesma
e contexto de implementacdo, incluindo a defini¢do e operacionalizacdo de conceitos” (p.
13). Marconi e Lakatos (2003) definem o método como sendo “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo,
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detetando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (p. 83).

Esta dissertacdo assume-se, quanto a modalidade de pesquisa utilizada, como um
estudo exploratorio de campo. JA no que concerne aos objetivos, é uma dissertacdo
descritiva-observacional, através deste processo € possivel descrever, identificar variaveis e
inventariar factos (Sarmento, 2013). Estes estudos exploratérios visam principalmente
desenvolver, elucidar e modificar conceitos e ideias, procurando a enunciagdo de problemas
mais concretos para pesquisas futuras (Gil, 2002), para além disso € o processo que mais se
adequa a abordagem utilizada que foi proeminentemente a qualitativa.

Numa primeira fase do nosso trabalho de investigacéo, realizou-se uma revisao de
literatura, que consistiu na pesquisa e recolha de referéncias bibliogréficas e documentais,
que permitissem enquadrar a tematica a estudar e perceber o que levou a construcdo desta
politica e a criacdo do cargo de ODH. Esta fase é de caréater tedrico e foi desenvolvida, tal
como referem Marconi e Lakatos (2003), com recurso a analise da literatura cientifica
pesquisada. Tal como referem Quivy e Campenhoudt (1998), esta fase € definida como
rutura e representa “o primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico” (p. 26). Os
mesmos autores referem que todo o estudo esta inserido num continuum, tornando-se
essencial conferir em gque ponto se encontra o desenvolvimento do tema numa fase inicial
da investigacdo (Quivy e Campenhoudt, 1998).

A segunda fase consistiu na recolha e analise de alguma informacdo estatistica
existente sobre denuncias de alegadas praticas de discriminacdo nas FSS. Para este efeito,
foram consultados os dados da CICDR e da Provedoria de Justica para os anos de 2017 a
2020. No caso da CICDR o primeiro relatorio existente €, precisamente, o de 2017.

A terceira fase passou pela recolha de informagdes junto dos atores chave do

processo de realizagdo da mesma politica, com o intuito de obter dados relevantes ao nosso

39



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

estudo. Para tal, utilizou-se o método qualitativo, através da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas. Este método é “um procedimento mais intuitivo, mas também mais
maleavel e mais adaptavel” (Bardin, 2011, p. 115). Escolhemos estas entrevistas por
fornecerem uma maior amplitude do que os outros tipos, dada a sua natureza (Fontana &
Frey, 1994). Na entrevista o investigador tem ao seu dispor algumas perguntas-guias que Sao
relativamente abertas (Quivy & Campenhoudt, 1998). O objetivo destas entrevistas é
estabelecer uma troca, na qual o entrevistado partilha as suas experiéncias, interpretacdes e
percecdes relativas a um acontecimento ou situacéo, ao passo que o investigador tem o papel
de facilitar essa partilha (Quivy & Campenhout, 1998). Nas respetivas entrevistas foram
colocadas questdes pertinentes, no sentido de obter informacdes relevantes que permitissem
perceber o processo de construcdo desta Politica Publica, nomeadamente os fatores que
levaram a sua criacdo e a criacdo de um ODH nas FSS, quais as suas funcfes internamente,

mas também externamente.

3.1. Participantes

Para a realizacdo das entrevistas os participantes foram selecionados tendo em conta
0 conhecimento que dettm em razdo das funcBes profissionais especificas que
desempenham. Neste caso, atores chave do processo de elabora¢do do PPMDFSS. Foram 3

as entrevistas efetuadas (identificadas como A, B e C).
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3.2. Corpus

De acordo com Bardin (2011), depois de demarcado o universo, ou seja, 0 género de
documentos sobre os quais se pode efetuar a analise, é necessario constituir um corpus. O
corpus diz respeito, ao conjunto dos documentos considerados para serem submetidos aos
procedimentos analiticos. Nesta senda, o0 corpus desta investigacdo comporta 3 entrevistas

transcritas.

3.3. Instrumentos

3.3.1. Entrevista

De acordo com Sarmento (2013), uma entrevista devera ser utilizada para a recolha
de dados explicativos na linguagem do sujeito a ser entrevistado, possibilitando ao
investigador desenvolver uma ideia sobre 0 modo como 0s sujeitos representam aspetos do
mundo. Estas entrevistas de carater exploratorio contribuem para evidenciar alguns aspetos
sobre o fendbmeno em estudo, auxiliando o investigador nas suas leituras (Quivy &
Campenhout, 1998). Neste estudo serdo utilizadas as entrevistas semiestruturadas, uma vez
que estas permitem uma maior recolha de dados que poderdo ser comparaveis (Bogdan &
Biklen, 2013), com o0 objetivo de obter perspetivas mais pessoais das entidades que estiveram
envolvidas na construcdo do PPMDFSS e na criagdo do ODH.

A realizacdo das entrevistas teve como principal objetivo responder a questdo inicial
do nosso estudo. Uma vez que este PPMDFSS € algo muito recente, sdo poucos os dados
existentes a seu respeito. A figura do ODH foi criada na sequéncia deste mesmo PPMDFSS
e, por esse motivo, torna-se dificil obter dados e informacGes sobre a sua efetividade e
resultados. Nesta senda foi nossa intengdo, através de entrevistas aos atores chave deste
processo, adquirir novas informag6es que fundamentassem o nosso estudo. Para tal, foram
formulados dois guifes de entrevista, o primeiro a ser aplicado nas Entrevistas A e B, que
foram feitas a personalidades que estiveram presentes na formulacdo do PPMDFSS. Ja o
segundo guido de entrevista foi elaborado para a Entrevista C, a ser aplicado a Oficial da
PSP.
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Através destas entrevistas, tornou-se possivel compreender quais as principais
preocupacOes subjacentes a criacdo desta politica publica, quais os fatores que, na opinido
dos entrevistados, contribuem para a necessidade de uma politica vocacionada para a
prevencdo da discriminacdo nas FSS, o que pode ser esperado deste novo PPMDFSS e do
ODH e quais as lacunas que possam vir a ser colmatadas.

A andlise de conteido contemplou algumas etapas, seguindo o método de Bardin
(2011). Num primeiro momento, foi necessario transcrever na integra todas as entrevistas,
para que de seguida fosse possivel realizar o “recorte” dos excertos que representassem as
ideias chave do que foi respondido pelo entrevistado em cada questdo, a estes excertos
chamamos as “Unidades de Contexto”. Depois de assinaladas as unidades de contexto, estas
foram codificadas, com o intuito de facilitar a sua identificacdo, os codigos atribuidos a cada
uma designam-se de “Unidades de Registo”. As unidades de registo foram classificadas e
numeradas, com o intuito de as agrupar. Seguidamente, foram formuladas as categorias de
andlise, de acordo com o que se pretendia responder com cada uma das questdes, estas seriam
ainda divididas em subcategorias, que tém como objetivo uma melhor ordenacdo e
enguadramento da informacéo.

Para a formulacdo das categorias das matrizes de anélise, foram seguidos os axiomas
de Bardin (2011), nomeadamente: homogeneidade (caracteristicas idénticas); a
produtividade (apresentacdo de resultados); a exclusdo mutua (cada elemento ndo pode
existir em mais do que uma categoria); objetividade e fidelidade (clareza da categorizacao);

pertinéncia (categorias de acordo com o conteudo e quadro teérico definido).
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Parte Il — Desenvolvimento empirico

Capitulo 4. Analise de dados

4.1. Dados estatisticos oficiais sobre violacdo dos DH por parte dos profissionais
das FSS

Uma das entidades responsaveis pela rececédo e analise de queixas relacionadas com
a discriminacdo racial em Portugal € a Comissdo para a igualdade e contra a discriminagéo
racial (CICDR). Esta, nos seus relatorios, reporta 0 nimero de queixas relacionadas com
discriminacdo racial que Ihe foram reportadas e referentes as FSS. Estes relatdrios existem
desde 2017, sendo que o Ultimo corresponde ao ano de 2020.

Na Figura 1, podemos observar que o nimero total de queixas recebidas pela CICDR
em 2017 foi de 179 comparado com 2020 em que foram recebidas 655 participacgdes, queixas
e denuncias. De acordo com o Relatério de 2020, desde 2014 tem vindo a verificar-se um
aumento substancial do numero de queixas, correspondendo a um aumento de 50,20 % face
a 20109.
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Figura 1

Evolucdo ao longo dos anos (2017-2020) das queixas relacionadas com praticas

discriminatorias nas FS.
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Nota. Adaptado de “Relatorio Anual: Igualdade e ndo discriminag¢do em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem” da Comissdo para a igualdade e contra a discriminagdo racial
(CICDR), 2017, 2018, 2019, 2020.

Contudo, como € possivel observar na Figura 2, a propor¢do do nimero de queixas
relativamente as FSS no conjunto das queixas recebidas pela CICDR, desde 2017, tem
mantido uma tendéncia de estagnacdo e decréscimo. As queixas referentes as FSS no ano de
2020 representaram apenas 2,10 %, ou seja, das 655 queixas apenas 14 dessas sao referentes
as FSS. Em 2017 estas queixas representavam 5,00 % do total. Tal significa que o reporte
deste tipo de situa¢fes aumentou, em quatro anos, mais de 2,5 vezes (266%), ou seja, a um

ritmo superior ao verificado no caso das queixas referentes as FSS.
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Figura 2

Evolucéo da proporcéo das queixas relacionadas com préaticas discriminatérias nas FS (%)

(2017-2020) no conjunto das queixas reportadas a CICDR.
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Nota. Adaptado de “Relatorio Anual: Igualdade e ndo discriminagdo em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territdrio de origem” da Comisséo para a igualdade e contra a discriminacao racial
(CICDR), 2017, 2018, 2019, 2020.

A Provedoria de Justica, nos seus relatorios anuais, destaca 0 nimero de queixas
realizadas no @mbito da seguranca interna. Observando a Figura 3, verifica-se que, desde o
ano de 2017, o numero de queixas ndo tem apresentado uma grande oscilacdo, apenas no
ano de 2018 se verificou um aumento significativo (2020 = 45; 2019 = 48; 2018 = 67; 2017
= 49). Dentro destas queixas é ainda feita uma diferenciacéo entre as queixas relacionadas
com a atuacdo das forcas policiais, omissdo, armas e explosivos e outras. De salientar o
aumento do nimero de queixas por omissdo desde 2017 (com um total de 4 queixas), para
2020 (com um total de 19). As queixas relacionadas com a atuacdo policial ndo s&o
especificadas. No entanto, ha que notar que ndo existe referéncia a queixas especificamente
relacionadas com discriminagéo, o que torna esta fonte, no contexto desta dissertacdo, menos

relevante.
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Figura 3

Queixas apresentadas ao Provedor de Justica em matéria de seguranca interna.
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Nota. Adaptado de “Relatorio a Assembleia da Republica” de Provedor de Justica, 2017, 2018, 2019, 2020.

A anélise destes dados torna-se relevante quando comparados com os dados da
CICDR. Observando a Figura 4 podemos verificar o aumento total de queixas ao Provedor
de Justica de 2017 até 2020, tal como verificamos na Figura 1, o que vai de encontro a
tendéncia verificada nos relatérios da CICDR. Existe um aumento muito significativo do

numero de queixas a organismos de monitorizagdo dos Direitos Humanos.
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Figura 4

Total de procedimentos de queixas relacionados com o funcionamento dos servi¢os de

justica e de seguranca.
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Nota. Adaptado de “Relatdrio a Assembleia da Republica” de Provedor de Justica, 2017, 2018, 2019, 2020.

Parte I11- Discussao de resultados

Capitulo 5. Apresentacao e discussao de resultados

5.1. Analise de conteddo das entrevistas

Sdo analisadas as repostas as questdes colocadas nas entrevistas, as mesmas foram
realizadas a trés individualidades que, pelo seu conhecimento relativamente a tematica, sdo
essenciais para melhor compreender este fendémeno. A andlise de contetdo foi realizada
tendo em conta as tabelas 1 a 28, sendo que os entrevistados foram catalogados (A a C) para
facilitar a construgdo da mesma. Foram elaborados 2 Guides de Entrevista, um a ser aplicado
aos entrevistados A e B, que tem como objetivo perceber que fatores levaram a criagdo do
PPMDEFSS e 0 que se espera com a sua implementacdo. O Guido de Entrevista difere na
Entrevista C devido a funcdo desempenhada pelo entrevistado C. Deste modo as questdes
foram formuladas tendo como objetivo obter informacéo mais especifica relativamente ao
cargo de ODH.

Iniciando a nossa analise de conteldo, torna-se necessario referir que a 12 questao —

Em que medida a discriminacdo nas Forcas de Seguranca €, em Portugal, um fenémeno
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emergente? — foi colocada aos trés entrevistados. Relativamente a esta 12 questdo, e
recorrendo as Tabelas 1 e 2, podemos verificar que nas Entrevistas A e C se mencionou a
maior mediatizacdo deste fendmeno (subcategoria), como um dos fatores que podem
explicar a emergéncia da resposta politica ao fendmeno da discriminacao no nosso pais. Os
mesmos entrevistados referiram ainda a menor tolerancia (subcategoria) relativamente a este
fendmeno por parte da sociedade, como um dos fatores que potenciou a emergéncia desta
resposta, uma vez que a maior mediatizacao de certos casos levou a que se criasse uma menor
tolerancia a estes comportamentos e, consequentemente, uma maior tensao ao nivel das
politicas. A entrevista B refere que a discriminacéo é um fendémeno social (subcategoria) que
abrange toda a sociedade e ndo apenas a Policia. O entrevistado C salienta que, devido a
maior exposicdo da policia a situacbes de tensdo com os cidaddos (subcategoria), é
importante analisar e refletir sobre de que forma o comportamento dos policias pode
Impactar na sociedade.

Quanto a segunda questdo - Quais os fatores societais e institucionais emergentes
que explicam a criacdo de uma politica publica de prevencdo da discriminacéo no seio das
Forcas e Servicos de Seguranca? — e recorrendo as Tabelas 3 e 4, verificamos que o
entrevistado A realca a preocupagdo (subcategoria) relativa a alguns sinais de suposta
infiltracdo de elementos ligados & extrema-direita nas FSS, assim como a mediatizacdo de
casos de atuacBes menos corretas das FSS que ganharam algum relevo. O entrevistado B,
ainda relativamente a esta subcategoria, salienta a perigosidade que acarreta a discriminacao
se detetada na composicao ou atuagdo das FSS, uma vez que representa uma negacéo do
Estado de Direito. Outro dos fatores que pode explicar a criacdo desta politica é a visibilidade
(subcategoria), ou seja, este Plano veio consolidar, organizar e sistematizar um trabalho que
jatem vindo a ser realizado, reforcando e dando assim uma maior visibilidade ao mesmo, de
acordo com o entrevistado A. Neste aspeto também o entrevistado B refere que o fator que
pode ter levado a criacdo deste plano € a visibilidade mais ostensiva dada a este fendmeno,
uma vez que hoje em dia tem uma notoriedade e afirmagéo assumida.

A 3.2 questdo (ver tabela 5 e 6) - E possivel conhecer alguns dos desenvolvimentos
(mobilizacéo das instituicdes) que precederam ao desenho desta politica? — € referente ao
processo de criacdo e desenho do PPMDFSS. De acordo com o entrevistado A o Plano foi
inicialmente tracado em 2020, através do encontro na Universidade Nova de Lisboa.
Posteriormente foi criado um grupo de trabalho (subcategoria), coordenado pela 1GAI,
integrando também representantes do Gabinete do MAI e representantes das FSS. O mesmo

entrevistado prossegue referindo que, para a construcdo e definicdo das medidas

48



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

(subcategoria) a ser implementadas no Plano, foram necessarios varios meses de trabalho. A
sua implementagdo (subcategoria) aconteceu em marco de 2021, sendo que o Relatério
relativo ao 1.° ano de implementacdo ja se encontra disponivel. O entrevistado B acrescenta
que 0 passo seguinte, as perspetivas futuras (subcategoria), devem passar pela analise de
outras experiéncias, de outros paises, e verificar o que pode ser aproveitado para a
consolidacédo do Plano.

No que diz respeito a 4.2 questdo (Tabelas 7 e 8) - A criacdo deste Plano partiu de
alguma transferéncia de politica (i.e., resultante de uma influéncia mais ou menos direta de
outros paises)? — os entrevistados afirmam que ndo existiu nenhuma transferéncia de
politicas (subcategoria), ndo tendo sido uma adaptacdo de outro Plano, mas sim uma ideia
interna. No entanto, como refere o entrevistado A, houve uma consulta de préaticas de outros
paises e de outros Planos Nacionais, Convencdes Internacionais, entre outros documentos,
que serviram de inspiracdo para a construcao das medidas do PPMDFSS.

A questdo 5 - O cargo de Oficial de Direitos Humanos foi criado tendo por base essa
transferéncia? — analisada nas Tabelas 9 e 10, vem na sequéncia da questdo n.° 4. O
entrevistado A referiu que o cargo de ODH foi inspirado na pratica observavel na FRONTEX
(o FRO), adaptando, no entanto, a realidade portuguesa, funcionando este como um
elemento pivo nas FSS e que tem a fungdo de executar e monitorizar a implementacdo do
Plano. O entrevistado B referiu a importancia de criar um interlocutor interno para a area
dos Direitos Humanos e que servisse para dar corpo a preocupacdo com a discriminacéo,
institucionalizando o cargo.

Quanto a 6.2 questdo (Tabelas 11 e 12) - O que se espera, concretamente, deste novo
perfil funcional dentro das Forcas e Servicos de Seguranca? — as principais afirmacfes
dadas pelos entrevistados prendem-se com o papel deste ODH na monitorizacdo da
implementacdo do PPMDFSS, nomeadamente através da sua execucdo e acompanhamento.
O entrevistado A salienta ainda, como fungdes complementares (subcategoria) deste ODH,
a monitorizagdo da implementacdo em Portugal de vérias medidas decorrentes de
compromissos internacionais e ainda o seu papel pedagogico, atraves da divulgacdo de
informacoes (relacionadas com os Direitos Humanos) e o acompanhamento da execugéo das
medidas junto dos policias.

Relativamente a ultima questdo, n.° 7 - Tem conhecimento de medidas de prevencéo
e combate a discriminacao ja implementadas (ou pelo menos pensadas), fora do ambito do
Plano? — e recorrendo as Tabelas 13 e 14, os dois entrevistados, A e B, referem a importancia

das alteracdes legislativas relativas a lei da videovigilancia, nomeadamente a importancia da
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aprovacao da possibilidade de utilizagcdo de bodycam. Segundo o entrevistado A, nos paises
em que as FSS fazem a utilizacdo de bodycam, o nimero de participacdes relacionadas com
episédios de discriminacdo diminuiram, devido a monitorizacdo mais proxima do
comportamento das FSS. Para além disto refere a utilidade que estas podem ter no
enquadramento que € dado as situagdes. O entrevistado B salienta que a solugéo das bodycam
é muito valida e estd justificada a sua utilizacdo, protegendo os policias, os cidaddos e
contribuindo para a objetividade, transparéncia e facilidade de obtencdo de provas em
situacbes concretas. O mesmo entrevistado releva a importancia de realizar um
benchmarking de outros sistemas, com o intuito de perceber se existem politicas e medidas
que posam ser replicadas em Portugal. Outra medida a ser implementada no futuro, de acordo
com a Entrevista A, passa pelo reforgo de parcerias e projetos, nomeadamente a nivel local,
e dos contratos locais de seguranca, com o objetivo de reforcar as parcerias e criar uma maior
proximidade entre as FSS e a comunidade, com uma maior incidéncia nos locais com maior
diversidade cultural. Este entrevistado faz ainda referéncia a importancia do Programa
Escola Segura e da necessidade de incrementar a atuacdo que € feita, dando mais visibilidade
ao que é feito. Por ultimo, na entrevista B foi reforcado que a missdo das FSS (subcategoria)
por si sO j& é uma medida de combate a discriminacédo, todas as politicas das FSS e as
medidas internas de respeito pela dignidade e pela lei representam um instrumento de
protecao da discriminacao.

Passamos agora a analise de conteudo relativa as questdes colocadas ao entrevistado
C. A questdo n.° 1 é comum aos 3 entrevistados, por esse motivo ja foi analisada
previamente.

Relativamente a questdo n° 2 do guido (Tabelas 17 e 18) — Na sua opinido, qual a
importancia deste novo Plano e da criacdo do cargo de Oficial de Direitos Humanos? —
percebemos que o entrevistado C entende que a criacdo do Plano e do cargo de Oficial de
Direitos Humanos sdo relevantes, na medida em que ndo s6 colocam Portugal como uma
referéncia a nivel mundial (subcategoria) em matéria de Direitos Humanos como também
projetam o pais externamente como um exemplo de promocao de seguranca para todos
aqueles que nos visitam do exterior. O entrevistado refere ainda que a criagédo do novo Plano
e do cargo do Oficial de Direitos Humanos refletem o esfor¢o de mudanga (subcategoria) e
0 posicionamento das proprias FSS relativamente aos Direitos Humanos como uma questdo
prioritaria nas diferentes instituicbes PSP, GNR e SEF, deste modo, credibilizando as

Policias no panorama interno.
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Quanto a questdo n° 3 (Tabelas 19 e 20) — Qual deve ser o papel deste Oficial na
prevencao e combate a discriminagdo? — percebemos que o entrevistado C entende que um
dos papéis do Oficial de Direitos Humanos passa por dar resposta as diferentes solicitacdes
e contactos com diversos organismos (subcategoria), entre estes, organismos internacionais.
O entrevistado considera ainda que a figura do ODH estabelece uma ligagdo mais proficua
com 0 MAI em matéria de Direitos Humanos e constitui também um canal de comunicagao
com a Comissao Internacional de Direitos (subcategoria). Também na formacgédo, 0 ODH tem
um papel preponderante na medida em que consolida a formacdo que a PSP pretende
ministrar internamente ao seu efetivo. O entrevistado C referiu também que o ODH tem
parte ativa na adequacdo da abordagem das acBes de sensibilizacdo as diferentes
comunidades, que a PSP desenvolve em territério nacional. O entrevistado C mencionou
também que o papel do ODH esta ainda em processo de desenvolvimento e a ser descoberto
(subcategoria) e que, apesar de desconhecer as fungdes dos outros ODH, estas sdo bastante
abrangentes. Por ultimo, o entrevistado C salientou que se terd de avancar para um modelo
de maior autonomia em que 0 ODH ndo estaria em acumulacao de func@es, mas sim em que
existiria um grupo de pessoas exclusivamente afeto a esta funcdo (subcategoria).

Relativamente a questdo n° 4 (Tabelas 21 e 22) — No desempenho das suas fungdes
que instrumentos tem ao seu dispor? — o entrevistado C mencionou que 0s instrumentos que
0 ODH tem ao dispor sdo a possibilidade de estar em contacto com as pessoas que constituem
as redes de contacto para os Direitos Humanos (subcategoria), salientando que ndo existe
ainda uma estrutura interna, visto que o ODH ndo tem ainda autonomia atribuida no quadro
organico interno da PSP.

Quanto a questdo n° 5 (Tabelas 23 e 24) — Na sua opinido, as estratégias de
prevencdo da discriminacdo implementadas pelas Forcas de Seguranca tém surtido os
efeitos pretendidos? — o entrevistado C referiu que a intervencdo das diferentes instituicdes
ao nivel dos Direitos Humanos e da prevencao da discriminacdo (subcategoria) tem sido
feita setor a setor. No entanto, todas as orientagcbes emitidas tém um cunho uno e séo
concordantes com a estratégia da Direcdo Nacional da PSP. O entrevistado C salientou ainda,
como medida futura (subcategoria), a criacdo de um Gabinete para os Direitos Humanos de
maneira a garantir uma coordenacao a mais departamentos sem que se perca a coeréncia com
a intengdo estratégica da Direcdo Nacional. A questdo do recrutamento como uma area do
PPMDEFSS foi bastante debatida e em que se deve melhorar as metodologias que existem

hoje em dia, 0 que requer também mais investimento por parte do MAI. Por fim, o
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entrevistado defende um acompanhamento a todos os policias ao longo de toda a vida
policial para que haja uma resposta correta a situagdes que possam ser detetadas.

Relativamente a questdo n° 6 (Tabelas 25 e 26) - Considera que a formacao dada aos
policias ao nivel dos direitos fundamentais € suficiente e adequada? Existe formacdo ao
nivel dos procedimentos? — o entrevistado C entende que, hoje em dia, o que falta realmente,
ndo sO aos policias (subcategoria), mas a sociedade em geral, € a capacidade de gerir
conflitos e, em particular, a capacidade de dialogo dos policias, uma vez que as ferramentas
que o policia tem hoje em dia para dirimir conflitos através do dialogo sdo as que lhe sdo
inatas, esta capacidade de gerir os conflitos pode ditar a facilidade com que uma ocorréncia
é resolvida. O entrevistado menciona ainda que, quanto a formac&o existente (subcategoria)
a nivel de procedimentos e técnico-legal, a PSP esta bastante robusta, estando, no entanto,
previsto um reforco no &mbito da formacao técnico-legal a curto prazo.

No que concerne a questdo n° 7 (Tabelas 27 e 28) - Que medidas ja foram
implementadas, ou serdo implementadas no futuro, no sentido de cumprir os objetivos deste
novo Plano? — o entrevistado C referiu que as medidas a implementar no futuro dependerao

das observacdes e recomendacdes vertidas no relatorio de implementacdo do PPMDFSS.
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Conclusao

Nesta fase final da investigacdo, sera nossa intencdo expor e discutir as principais
conclusdes deste estudo. Posto isto, serd feita uma recapitulacdo do nosso estudo com o
intuito de responder a pergunta de investigacdo colocada inicialmente - Quais os fatores
societais/sociais e institucionais emergentes que explicam a criagcdo de uma politica publica
de prevencdo da discriminacdo no seio das FSS? — Serdo ainda elencadas as limitagdes
denotadas no estudo, tal como algumas recomendacdes e sugestdes para eventuais
investigacOes futuras.

Desde logo, através da revisdo da literatura realizada, é notdria a importancia que o
respeito pelos Direitos Humanos e pelo principio da ndo discriminacdo representa,
hodiernamente, uma vez que a sua violacdo representa uma negacdo do Estado de Direito
Democratico, da lei e normas nacionais e internacionais. Os Direitos Humanos surgem para
garantir que todos, independentemente de certos fatores, tais como a raga, género, religido
ou orientacdo sexual, sdo tratados de uma forma igualitaria, sendo-lhes garantidos certos
direitos, direitos esses que devem ser respeitados pelos Estados e pelos seus 6rgdos. Neste
ambito, sdo diversas as normas que tentam prevenir a violacdo do principio da nédo
discriminacdo pelos Estados e todas as suas instituices, onde se incluem as FSS. Né&o
obstante, existe ainda um caminho a percorrer no sentido de, sensibilizar e corrigir certos
comportamentos que podem ser indicadores de discriminacdo, devendo esta ser uma
tematica de maior preocupacao, pela visibilidade meditica e elevado escrutinio pablico.

Como foi denotado ao longo deste estudo, este PPMDFSS, foi criado com base em
normativos internacionais, dos quais Portugal é signatario, assim como nacionais. Este
PPMDEFSS veio, neste sentido, consolidar algumas normas previamente existentes no ambito
da prevencdo da discriminacdo, mais especificamente no seio das FSS. Esta € uma tematica
que tem ganho importancia ao longo dos anos, sendo que, por esse motivo, se torna essencial
inserir esta preocupagdo na agenda nacional, criando medidas e politicas.

Vivemos num mundo cada vez mais global e multicultural, pautado pela
mediatizagdo, onde acontecimentos que decorrem do outro lado do mundo tém repercussdes
no nosso pais. A sociedade estd mais informada e culta, também devido a enorme
disponibilizagéo de informacdo, o que leva a uma menor toleréncia para certos fenomenos,
como o da discriminagéo. Esta maior informagdo traduz-se no aumento do nimero total de

queixas apresentadas a instituicbes como a CICDR ou o Provedor de Justica, como foi
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verificado neste estudo. Este aumento do nimero total de queixas realizadas a estas entidades
traduz uma maior consciencializagdo por parte da populagdo, no entanto, como verificado,
ndo existiu um aumento do nimero de queixas realizadas contra a atuacdo da PSP em
particular. Podemos ainda denotar que a policia pode ser suscetivel e vulneravel a queixas
por dois motivos, o primeiro sendo a violagdo dos Direitos Humanos individuais como
resultado das a¢BGes ou omissBes dos policias, por outro lado, quando ndo protegem o0s
direitos humanos (Prenzler & Heyer, 2015).

As FSS e no caso especifico em estudo, a PSP, é uma instituicdo que pela qualidade
do seu servigo tem um contacto muito préximo com a populacdo. Este contacto e abordagens
sdo realizadas em circunstancias de alguma tenséo e stress, colocando o policia em situagdes
de risco, tendo este de tomar decisdes em fracGes de segundos. Estas condicionantes levam
a que seja necessario que os policias tenham mais capacidades e conhecimentos que 0s
demais, para que lhes seja possivel lidar com os cidad&os, resolvendo as ocorréncias de
acordo com as normas de Direitos Humanos.

Para que tudo isto seja possivel, torna-se necessario reforcar algumas areas, areas
essas estabelecidas no PPMDFSS. Tal como refere Clemente (2015), “o comportamento dos
agentes policiais € um indicador da maturidade de uma democracia, que ndo abdica da
liberdade e anseia pela seguranga” (p. 35), acrescentando ainda que “a conduta profissional
de cada elemento policial tem de seguir certos padrdes éticos no exercicio da sua funcédo
policial” (Clemente, 2016, p. 50). N&o obstante, os policias fazem parte de uma sociedade,
com preconceitos enraizados, deste modo é quase inevitavel que os mesmos nao partilhem
de alguns desses preconceitos. No entanto, estando munidos do poder discricionario na sua
atuacdo, estes ndo podem ceder a preconceitos generalizados, funcionando o trabalho
policial como uma rutura epistemolégica e procedimental relativamente as préaticas sociais
comuns, nas quais se reconhecem (crescentes) tendéncias discriminatorias.

O PPMDFSS surge, entdo, tal como referem os entrevistados, ndo porque a
discriminacgdo seja um problema endémico das FSS, mas antes porque ¢ um problema que
assola toda a sociedade e, desta forma, torna-se importante prevenir manifestaces de
discriminacgdo nas FSS, uma vez que, a existir, estas podem influenciar de algum modo a
composicao e a atuacdo das FSS, tal como refere o entrevistado B.

N&o obstante, sdo varias as noticias que relatam episodios em que atuacOes das FSS
sdo criticadas por atitudes discriminatorias. Como refere Elias (2018), na maioria das vezes,

sdo feitas generalizacGes, sem realmente serem apurados os factos, e ndo € feito um esforgo
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para confirmar se realmente houve ou ndo uma atuacéo policial incorreta. Esta catalogacao
que é feita automaticamente ajuda a criar desconfianca no que diz respeito a atuagéo policial.

Nesta senda, torna-se importante que os policias compreendam e respeitem o
principio fundamental da ndo discriminacdo. De realcar ainda a importancia de os policias
compreenderem as disposi¢oes dos textos internacionais de Direitos Humanos, bem como
da legislac&o nacional, que procuram tornar efetivo esse principio (Lasso, 2001). As atitudes
discriminatorias e os maus-tratos motivados pela origem ou cor da pele séo, ndo s6 ilegais,
como minam profundamente a confianca publica nas forcas policiais e instituicGes estatais
em geral (Mijatovi¢, 2021).

Posto isto, 0 ODH da PSP é uma figura criada com o principal objetivo de
monitorizar a implementacdo do PPMDFSS, no entanto, para além deste trabalho, tem ainda
a funcéo de ser um ponto de contacto com as diferentes instituicdes de Direitos Humanos,
nacionais e internacionais. Internamente, tem um papel muito importante como uma figura
integradora dos principios internacionais e nacionais sobre os Direitos Humanos e a
discriminacdo, contribuindo para a disseminacdo de informacéo Util neste ambito.

Como recomendac0es para o futuro destaca-se, desde logo, a necessidade de dar uma
maior autonomia a este ODH. Apesar de ter sido criado h& pouco tempo, este necessita de
mais mecanismos e instrumentos para levar a cabo a sua misséo. A criagdo de um gabinete
dedicado aos Direitos Humanos parece ser uma boa aposta e algo a considerar num futuro
préximo. Este Gabinete contaria com a participacdo de elementos das diferentes areas e
servigos da PSP, compartilhando diferentes perspetivas e realidades e que, contribuiriam
com ideias e feedback util de forma a melhorar procedimentos e medidas ja implementadas
ou a implementar, tal como elucida o entrevistado C. Também na FRONTEX existe um
conselho consultivo que auxilia 0 FRO na sua missdo, atraves de um trabalho em conjunto.

Para além disto, parece-nos importante a aposta na formacéo e aperfeicoamento de
procedimentos. Deve ser trabalho do ODH avaliar e acompanhar o trabalho e os
procedimentos em vigor na PSP, detetando aspetos que devem ser melhorados. Apesar de ja
existir formacdo em direitos humanos, uma maior aposta na formagdo em gestéo de conflitos
seria (til para capacitar os policias na sua missdo, conforme explica o entrevistado C. As
abordagens realizadas diariamente certamente beneficiardo de uma maior capacidade de
dialogo e resolucéo de conflitos por parte dos policias.

Ainda no que concerne & importancia da formacdo em Direitos Humanos, Silva
(2001) esclarece que o policia deve capacitar-se para a sua atividade, atraveés de uma

formacgéo profissional aliada a uma deontologia profissional orientadora, alcangando a
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experiéncia e os conhecimentos necessarios para, quando confrontado com situacdes
complexas, ser capaz de lidar com as mesmas da melhor forma, aliando a componente
técnica, emotiva e ética.

Quanto ao recrutamento, esta area ¢ crucial uma vez que “nenhum agente pode ser
sO ético em servico e imoral no resto da sua vida” (Clemente, 2016, p. 50), torna-se essencial,
logo numa fase inicial, tentar perceber se os candidatos tém valores consonantes com o
Estado de Direito Democrético, pelo respeito pelos direitos, liberdades e garantia, tal como
elucidou o entrevistado B, na sua entrevista. Para além de possuirem a capacidade e vontade
de exercer a sua missdo de acordo com os valores de um Estado de Direito democratico,
deve ser garantido que os efetivos policiais séo representativos da populacdo e existem em
namero suficiente para a persecucdo da sua missao. Para que isto seja possivel, € essencial
apostar numa estratégia de comunicacdo que permita atrair potenciais candidatos, que
representem toda a sociedade. Talvez se torne importante perceber quais os fatores que
levam a uma menor atratividade das FSS para certos grupos, como as mulheres, uma vez
gue a taxa de feminizacao nas FSS se encontra abaixo da média europeia.

Apesar de todas as medidas estabelecidas no PPMDFSS, bem como todas as medidas
e esforgos levados a cabo pela PSP e pelas restantes FSS, a prevencdo da discriminacao é
um esforgo continuo, devendo estar em constante atualizacdo e aperfeicoamento. O
fendmeno da discriminacdo é algo que assola toda a sociedade, incluindo as FSS, que, pela
natureza da sua funcdo, devem pautar a sua atuacéo e conduta pelo respeito dos DH. Para
além disto, sdo umas das instituicbes mais escrutinadas, por este motivo, qualquer violacdo
do principio da ndo discriminacdo nao sera tolerada pela sociedade. Tendo isto em mente, €
essencial apostar numa politica de prevencdo deste fendmeno no seio das FSS, com a
implementacao de medidas e através de uma monitorizacdo da implementacao das mesmas,

através da figura do ODH.
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Anexo 1- Pedido de Entrevistas

Exmo. Senhor
Superintendente Sérgio Felgueiras.

MI Diretor da Direcéo de Ensino do ISCPSI

Eu, Beatriz da Costa Carneiro n.° 3418/157274, Aspirante a Oficial de Policia do 34.°
Curso de Formacéo de Oficiais de Policia, Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, no
ambito da realizacdo da Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema ‘O Oficial de
Direitos Humanos e a prevenc¢do da discriminacdo nas Forcas e Servi¢os de Seguranca”,
do qual é Orientador o Professor Doutor Paulo Machado e o Professor Doutor Rui Guerra
da Fonseca, vem mui respeitosamente solicitar a V.2 Ex.2 se digne formalizar pedido de
autorizacdo para a realizacdo de uma entrevista.

Pretende-se realizd-la com o propoésito de suportar, parcialmente, o trabalho de
investigacdo. O destinatario da mesma é, por um lado, ator-chave do processo de cria¢do da
politica publica de prevencdo da discriminacdo nas Forcas e Servicos de Seguranga €, por
outro, Oficial de Direitos Humanos das Forgas e Servicos de Seguranga responsavel pela
monitorizacao da implementacdo da mesma, conjuntamente com a IGAL.

Como instrumento de analise de dados, sera utilizada a analise de contetdo que €,
por exceléncia, o instrumento de analise dos estudos qualitativos. Nesta investigacdo com
entrevistas semiestruturadas, serdo realizadas 9 perguntas, que tém como objetivo perceber
qual a opinido do entrevistado relativamente a nova politica de prevencéo da discriminacdo
nas Forcas e Servigos de Seguranca e ao novo cargo de Oficial de Direitos Humanos.

A Aspirante a Oficial de Policia Beatriz Costa Carneiro compromete-se a preservar
a confidencialidade dos dados obtidos, dentro do ambito da elaboracdo e discussdo da
dissertacéo.

Pede deferimento

Lisboa, ISCPSI, 20 de janeiro de 2022

ﬁjco}(ﬁa‘; (ocaaro

Beatriz da Costa Carneiro

Aspirante a Oficial de Policia n.® 3418/157274
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Anexo 2 — Despacho de autorizagéo de entrevista

DN DEPFORM MOERRORM

De: ISCPSI - Direcgéo Ensino

Enviado: segunda-feira, 24 de janeiro de 2022 14:14

Para: DN DEPFORM

(el Nuno Ricardo Pica Dos Santos; Sergio Do Rosario Cruz

Assunto: PEDIDOS DE COLABORAGAO EM TRABALHOS DE DISSERTACOES DE MESTRADOS
INTEGRADOS EM CIENCIAS POLICIAIS

Anexos: 37SECDE2022-157265.pdf; 36SECDE2022-156356.pdf; 32SECDE2022-154783.pdf;

e <AOSECDE2022 -157266.pdf; 34SECDE2022-155864.pdf; 33SECDE2022-157265.pdf;
UC/ 42SECDE2022-153225.pdf; 4OSECDE2022 156356.pdf; 39SECDE2022 157279.pdf;
38SECDE2022-157274.pdf —

_Autmo o [HAAM wcyr-(/ O T e A

Exmo. Senhor MM"“'*’}‘LO can i dot 2 h b"LM

Diretor do Departamento de Formagdo 44‘ Scm3» cu»’Y‘,Y) L04

MI. Superintendente Paulo Onofre pac k& MLLK\AVJ? - WW”? J{_ Mﬁhfn(J ‘
v[a }( RN ey PY cediauz N ‘

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Sr. Dlretor de Estagio, Subintendente Nuno Pica dos

Santos, de enviar a V.Ex.2 os oficios n.2 s 30; 32; 33; 74,36;37;3839;40 e 42/SECDE/2022 em anexo, referente aos ‘
alunos do 34.2 CFOP. D28 4t ah«.«wwbn
_iretor Nacional Adjunto

J(' ‘1"2022» Recursos Himanos

Sem mais assunto e com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do Cidaddo” — Estratégia PSP 20/2%0 Pinto Vieira i
Supcrintendente-Chefe

~A0 NACIONAL DAPSP|
ENTO DE FORMAGAO |

l' ntrada N° NZ'B-( J Processo N° i

Z\'\ L ,(u‘2'2~' A'A‘OZ
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Anexo 3 - Termo de consentimento informado distribuido aos participantes

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o estudante finalista do Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) da Policia
de Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Beatriz da Costa Carneiro, esta a
desenvolver um estudo sobre o Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacgéo
nas Forcas e Servigos de Seguranca, sob orientacdo do Prof. Doutor Paulo Machado e sob a
coorientacdo do Prof. Doutor Rui Guerra da Fonseca. Neste ambito foram-me explicados os

objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaboracdo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo gravadas para facilitar a sua analise, sendo
destruidos os registos audio apds a sua transcricdo. A minha colaboragdo tem carécter

voluntario, podendo desistir em qualquer momento do trabalho.

A minha participacdo nesta entrevista ndo implicara qualquer remuneracdo ou custo
associado. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento o mesmo ser-

me-4 facultado.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

O investigador O(a) Entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia

M/157274

Lisboa, 9 de fevereiro de 2022
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Anexo 4 — Guides de Entrevista

Guiao de Entrevista Ae B

Questdo 1 - Em que medida a discriminagdo nas Forcas de Seguranca é, em Portugal, um

fendbmeno emergente?

Questdo 2 - Quais os fatores societais e institucionais emergentes que explicam a criagdo de
uma politica publica de prevencdo da discriminacdo no seio das Forcas e Servicos de

Seguranca?

Quest3o 3 - E possivel conhecer alguns dos desenvolvimentos (mobilizagio das instituigdes)
que precederam o desenho desta politica?

Questdo 4 - A criacdo deste Plano partiu de alguma transferéncia de politica (i.e., resultante

de uma influéncia mais ou menos direta de outros paises)?

Questdo 5 - O cargo de Oficial de Direitos Humanos foi criado tendo por base essa

transferéncia?

Questdo 6 - O que se espera, concretamente, deste novo perfil funcional dentro das Forcas

e Servicos de Seguranca?

Questdo 7 - Tem conhecimento de medidas de prevencdo e combate a discriminacao ja
implementadas (ou pelo menos pensadas), fora do &mbito do Plano?
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Guido de Entrevista C

Questdo 1 - Em que medida a discriminacao nas Forcas de Seguranca €, em Portugal, e na

sua opinido, um fendbmeno emergente?

a. Se considera que é emergente, na sua opinido a que se deve este facto novo?

b. Se considera que ndo é emergente, como se pode explicar a sua opacidade ao

longo dos anos?

Questdo 2 - Na sua opinido, qual a importancia deste novo Plano e da criagéo do cargo de

Oficial de Direitos Humanos?

Questdo 3 - Qual deve ser o papel deste Oficial na prevencdo e combate a discriminagdo?

Questao 4 - No desempenho das suas func¢des que instrumentos tem ao seu dispor?

Questdo 5 - Na sua opinido, as estratégias de prevencdo da discriminacdo implementadas
pelas Forgas de Seguranga tém surtido os efeitos pretendidos?

Questdo 6 - Considera que a formacdo dada aos policias ao nivel dos direitos fundamentais

é suficiente e adequada? Existe formacao ao nivel dos procedimentos?

Questdo 7 - Que medidas ja foram implementadas, ou serdo implementadas no futuro, no

sentido de cumprir os objetivos deste novo Plano?
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Anexo 5 — Analise de Contelido Entrevistas

Tabela 1

Analise de contetido da questdo n.°1

Questdon.®1

Entrevista Ae B

Categorias

Subcategorias

Unidades de Registo

Entrevistados

A

B

C

Discriminagdo como
fendbmeno emergente

Mediatizacdo

Maior tensdo mediatica
11

X

X

Tolerancia

Menor tolerancia a discriminagdo
1.2

Fendmeno

Fendmeno que abrange toda a
sociedade
1.3

Maior exposicdo da Policia a

Social

1.4

situagdes de tensdo com
cidadéaos/sociedade

Tabela 2

Matriz das unidades de anélise para a questdo n.°1

QUESTAO N.21

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

#1

“hé uma grande tensdo em
termos de politicas publicas e
também em termos
mediaticos”

“peso que existe das queixas
relacionadas com a atuacéo
das forcas de seguranca ndo é
maior do que ha uns anos
atrés, e portanto, ou estamos
perante uma estabilizacdo ou
até alguma diminuicéo, € um
sinal de que estamos é
perante uma maior
sensibilizacdo para a
tematica, uma maior atencdo
mediatica e atengdo publica”

11

“ndo sei se € um fendmeno
emergente, no sentido em
que estd a aumentar, em
termos de frequéncia ou na
sua intensidade, ou se
estamos precisamente é a dar
mais atencao e a ser menos

1.2
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tolerantes perante este tipo de
comportamentos”

“ndo tenho exatamente
elementos que lhe possam
confirmar ou infirmar que ha
mais casos, ou mais
episddios de discriminacao
atualmente do que no
passado, ou se precisamente,
estamos é a dar mais
importancia a sua prevencéo,
ao seu combate, a este
dominio”

“menor tolerancia social em
relacdo a estes fendmenos”

“Fenémeno nédo
necessariamente especifico
das forcas e servicos de
seguranca, é um fenémeno
social”

“ndo por ser uma questao
exclusiva da area da
administracéo interna, ndo
#2 por ser um fenémeno 13
particularmente emergente
neste momento histérico, é
um fenémeno que existe e
olhamos para ele com este
enquadramento e com essa
preocupacao e para a area
gue nos compete que € a area
da administracdo interna”

“fendmeno emergente é a
visibilidade e a mediatizagdo
gue neste momento esta a ser 1.1

dada aos casos pontuais de

possivel discriminacdo”
“foram ganhando espago na
opinido publica e nos debates
que se foi tendo, a sociedade
foi desperta para esse
problema e as institui¢fes e
43 orgqnismos publicos sao
obviamente uma montra
daquilo que é a postura do
Estado e portanto as Forgas
de Seguranca ndo podem
ficar alheias a esse processo
de reformulagéo”

“porque estamos [FSS]

expostos a uma interacao
com 0s mais variados 14

publicos e, sobretudo em
momentos de tensdo, €

1.2

74



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

natural que essas questdes

venham a lume e que nos

obrigue a refletirmos e a
analisarmos cuidadosamente
sobre a sua real dimensdo na

policia e a forma como os
comportamentos dos policias

podem impactar com 0s

cidadaos que nos servimos”

Tabela 3

Analise de conteudo da questdo n.°2

Questdon.0 2

Subcategoria
S

Entrevistados

Categorias A B

Unidades de Registo

Sinais de Extrema-direita
2.1

Preocupa@éo Atuagﬁes medlétlcas
2.2

Fatores gque explicam a Negagéo do Estado de Direito «
criagdo do PPMDFSS 2.3

Visibilidade do trabalho
realizado na tematica
Visibilidade 2.4

Fendmeno ganha mais
visibilidade X
2.5

Tabela 4

Matriz das unidades de analise para a questéo n.°2

QUESTAO N.°2
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“alguma preocupacao

existente, relativamente a
alguns sinais (...)de

infiltracéo de alguns 21

elementos de extrema-direita
nas forcgas e servigos de

seguranca”

#1

“ndo terd sido
completamente alheio as 2.2
situacOes que infelizmente
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aconteceram, algumas
situa¢Bes que ganharam um
relevo também mediatico
relacionadas com uma
atuacdo menos correta por
parte das forcas e servicos de
seguranga”

“eu diria que foi uma espécie
de culminar e de uma
tentativa de dar forca e de dar
visibilidade ao esforco que ja
vinha sendo feito, nestes
dominios, nas forcgas e
servigos de seguranca (...)
este Plano veio dar é uma
espécie de consolidacéo,
organizagdo, sistematizagdo”

2.4

#2

“Aquilo que fez com que a
IGAI olhasse para esta
realidade é ela ser uma

realidade com essa
perigosidade, ser um fator de
negacdo do Estado de Direito

(...) ¢ uma ameaca grave ao
Estado de Direito, em

particular, se detetada, se
influenciar de algum modo a
composicao e a atuagdo das
forcas e servigos de
seguranga”

2.3

“¢ um fendmeno que ganha
uma visibilidade mais
ostensiva (...) ganha hoje em
dia alguma notoriedade e
alguma afirmagdo assumida”

2.5

Tabela 5

Analise de contetdo da questdo n.°3

Questdon. 3

Entrevistados

3.3

Categorias Subcategorias Unidades de Registo A B
Criacdo de um grupo de trabalho
X
3.1
Desenho do L Construcdo das medidas do PPMDFSS
PPMDESS Trabalho inicial 39 X
Implementacéo X
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Perspetivas
futuras

Novas medidas
3.4

Tabela 6

Matriz das unidades de analise para a questéo n.°3

QUESTAO N.23

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

“houve uma reunido, houve
esse encontro na
Universidade Nova de
Lisboa, junho ou julho de
2020, e depois foi nessa
sequéncia que foram tragadas
as tais linhas gerais,
orientadoras”

#1

“criou-se um grupo de
trabalho coordenado pela
IGAI, o Gabinete do
Ministro da Administracdo
Interna participou nesse
trabalho, assim como
participou um representante
de cada uma das forcas e
servicos de seguranca, GNR,
PSP e SEF”

3.1

“varios meses de trabalho
intenso para a construcgdo das
préprias medidas do Plano”

“foi constituido este grupo de
trabalho e que depois durante
uns meses seguintes
trabalhou para efetivamente
definir, em concreto, que
medidas iam ser
implementadas”

3.2

“o0 Plano foi apresentado em
marco de 2021, desde marco
de 2021 tem estado a ser
implementado e preparado”

“a IGAI colocou na pégina
oficial o relatério de
execucgdo deste primeiro ano,
podendo visualizar aquilo
que foi concretizado em 2021

ao nivel deste Plano”

3.3
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“O passo seguinte do plano,
para este ano, olhar para
outras experiéncias, ver o
que foi feito, se é que foi

49 feito alguma coisa deste tipo

Coo . 3.4
de iniciativas noutros paises
préximos e ver o que é que
por 14 se faz e aproveitar
aquilo que poder ser
aproveitado”
Tabela 7
Analise de contetido da questéo n.°4
Questdon.t 4
Categorias Subcategorias Unidades de Registo AE ntrevléstados
Consulta do que é feito noutros paises «
Trabalho de 41
iracs esquisa
Insplra_gaq Pesq Engquadramento nacional e internacional
para a criacao 49 X
do PPMDFSS '
Transferéncia de Né&o existiu x x
Politica 4.3
Tabela 8
Matriz das unidades de anélise para a questao n.°4
QUESTAO N.° 4
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“houve foi uma consulta de
outras préaticas que sdo feitas
# noutros paises, se c~alhar 41
alguma inspiragdo
relativamente a medidas que
possam ser implementadas”
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“este Plano surge enquadrado
com uma série, quer de
Planos Nacionais, quer

Convenc0es Internacionais,

esta no proprio preambulo do

Plano, fazemos referéncia a

varias Convencdes

Internacionais que norteiam
um bocadinho o desenho,

assim como também o Plano
da Comisséo Europeia

relacionado com a prevencao
da discriminagdo”

“Este Plano ndo é nenhuma

adaptagéo de nenhum outro

Plano, ndo houve aqui 4.3
nenhum decalque de outros
Planos”

“Nao, no fundo como digo,
foi uma ideia interna que
teve a adesdo das forcas e

servigos de seguranca,

#2 concretizou-se desta forma, 4.3

neste ano inicial e pretende

que seja continuo, até porque
tem medidas de execucéo

4.2

permanente”

Tabela 9

Analise de contetdo da questdo n.°5

Questdon.5
Categorias Subcategorias Unidades de Registo AE ntreVéstados
. Cargo existente na Frontex
Inspiracio 51 X
Criagdo do Cargo
de ODH o Criacéo de um cargo ligado aos
Institucionalizacdo o
x Direitos Humanos X
da preocupacéo 59
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Tabela 10

Matriz das unidades de anélise para a questao n.°5

QUESTAON. 5

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

“a ideia do Oficial de
Direitos Humanos decorreu
de uma pratica que foi
implementada, que até foi
inspirada de algum modo
naquilo que estava previsto
ao nivel da FRONTEX”

“mas obviamente aqui 5.1
adaptado a nossa realidade e
focado num elemento, que é

0 elemento pivo, digamos
assim, nas forgas e servigos
de seguranca para a propria
execugdo deste Plano e sua

monotoriza¢ao”

“criar um interlocutor interno
para estas areas, para estas
matérias. Um interlocutor

gue internamente é o ponto

focal e que vai coligindo e
gue pode ser contactado

internamente quando surjam

49 problemas que’l’mporte 59

reportar

“dar expressao e dar corpo a

essa preocupacao

(discriminacéo) através de

uma certa institucionalizacao

com a figura do Oficial de

Direitos Humanos”

#1
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Tabela 11

Analise de contetido da quest&o n.°6

Questdo n.° 6
Categorias Subcategorias Unidades de Registo E ntrevel’stados
Monitorizacdo da x
. ~ Execuc¢do e acompanhamento
implementagéo do 6.1 X X
PPMDFSS '
Ponto de contacto ao nivel
Papel do ODH internacional X
Funcdes 6.2
complementares Elemento pedagogico x
6.3
Tabela 12

Matriz das unidades de analise para a questao n.°6

QUESTAON.°6

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

#1

“a funcdo destes Oficiais de
Direitos Humanos é, no
fundo, zelar pela boa
execucdo e acompanhar a
execucgdo do Plano, fazer
com que o Plano seja
executado na sua plenitude
em cada uma das forgas e
servicos de seguranca”

“essas figuras do Oficial de
Direitos Humanos creio que
ndo podem ser afastadas
também desses processos de
monitorizagdo internos”

6.1

“monitorizar a
implementacdo em Portugal
de uma série de medidas que
decorrem de compromissos

internacionais”

6.2

“QO oficial de direitos
humanos tem uma funcéo
mais pedagdgica, de
divulgacéo de informacdo, de
acompanhamento da

execucdo das medidas”

6.3
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“problemas desta natureza
sempre existirdo
(discriminacdo) e portanto ha
€ que estar atento, dai a
continuidade, dai a colocagdo
40 na ordem_d_o diaa gxi§téncia

do Oficial de Direitos
humanos, tudo isto é a
criacdo de um ambiente
institucional e social que no
fundo procura neutralizar
esse tipo de fendbmenos.”

6.1

Tabela 13

Analise de contetdo da questdo n.°7

Questdon.7
Entrevistados

Categorias Subcategorias Unidades de Registo 1 >

Implementacdo da Bodycam
7.1 XX

Alteracdes legislativas e .
novas medidas Brenchmarking de outros
sistemas X

7.2

Medidas _
A nivel local «

prevencéo .
discriminaco Reforgo de Parcerias e 7.3
projetos Programa Escola Segura X

7.4

Cumprimento da legislacéo e
medidas em vigor

A missdo das FSS
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Tabela 14
Matriz das unidades de anélise para a questao n.°7

QUESTAON.°7

Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo

“posso-lhe dizer que fora
deste Plano foi recentemente
aprovada as alteragdes a lei
. P 7.1
#1 da videovigilancia e nesse
dominio foi aprovada a
possibilidade de utilizacdo
das bodycam”
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“em alguns paises verificou-
se que quando as policias
utilizam as bodycam o
namero de participagdes ou
de episodios relacionados
com discriminacéo, ou
gueixas de eventuais
situacBes de discriminacao
diminuem”

“h& ali uma monitorizacéo
mais préxima do préprio
comportamento das forcas e
servicos de seguranca, ndo
foi esse o objetivo principal
ao introduzir-se a bodycam
na legislacdo mas acaba por
também poder ter esse efeito
colateral de, comecar-se a
perceber melhor o
enguadramento das
situacdes”

“reforco das parcerias a nivel
local, ao nivel dos contratos
locais de seguranga, no
sentido de reforco e
enriquecimento destas
parcerias e desta
proximidade entre as forgas e
servigos de seguranca e a
prépria comunidade, a
prépria populacéo ao nivel
local, nomeadamente em
locais onde a diversidade
étnica, cultural & mais

evidente.” 7.3
“Essa aproximacéo das
forcas e servicos de
seguranca a populagdo, o
estabelecer esses projetos
comunitarios, em que ha uma
participacéo conjunta, em
que as forcas e servicos de
seguranca evidenciam a
natureza do seu trabalho,
promovem a sua
proximidade para diminuir a
desconfianca, aumentar, no
fundo a sua legitimidade de
intervencao”
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“este Plano de Prevencéo das

Discrimina¢do ndo tem como

Programa Escola Segura, tem

ManifestacGes de

intencdo reforcar as acdes
adotadas pelas forcas de
seguranca no ambito do

sim, como intengéo dar
visibilidade e cada vez
mostrar mais o que é feito”

“mas digamos que
paralelamente, fora deste
Plano das Manifestactes de
Discriminacdo existe essa
intencdo de incrementar a
atuacdo que é feita pelas
forcas de seguranga no
ambito do Programa Escola
Segura”

7.4

#2

“Sinceramente a solucdo das
bodycam € boa para todos e é
uma solugdo téo boa e téo
atil que as objecgdes que sao
feitas em termos de dados
pessoais, etc sdo menores e
portanto devem ceder, esta
mais do que justificado,
protecdo dos policias,
protecédo dos cidaddos,
objetividade, transparéncia,
facilidade na obtencéo de

prova em situacoes
complexas, € s6 vantagens”

7.1

“Medidas futuras tenho como
relevante neste momento
fazer esse tal benchmarking
dos outros sistemas (...) ver
se alguma coisa do género
foi feita e qual o contetido do
que foi feito, essa
seguramente é uma
preocupacdo que os Oficiais
de Direitos Humanos, e
quem prosseguir com a
execucdo do Plano iré ter”

7.2

“toda a politica das forgas e
servicos de seguranca é uma
politica de afirmacéo e de
respeito pelo Estado de
Direito e portanto também de
combate a discrimina¢do”

“tudo aquilo que sdo as
medidas internas de respeito
pela dignidade, de respeito

pela lei, etc, é instrumento

7.5
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também de protecdo em
termos gerais da
discriminacéo”

“eu diria que tudo o que é a
afirmacéo do cumprimento
da lei, a explicitacdo do
cumprimento da lei, etc, séo
medidas que também
combatem necessariamente a
discriminacdo”

“eu diria que a politica das
forcas, a politica interna, é
uma politica virada para a
afirmacéo do Estado de
Direito e para o combate a
discriminacéo, o Plano vem
no fundo criar uma tenséo
maior nessa especifica area,
fazendo propostas e dando
COrpo a esta preocupacao
permanente”
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Entrevista C

Tabela 15

Analise de conteudo da questdo n.°1

Questdon. 1

Entrevistados
A B C

Categorias Subcategorias Unidades de Registo

Maior tensdo mediéatica
1.1
Menor tolerancia a discriminagéo
1.2
Fendmeno que abrange toda a sociedade

1.3

Policia mais exposta a situagdes de tensdo

com toda a sociedade X

1.4

Mediatizacdo X X

Discriminacdo | Tolerancia

como
fendmeno
emergente Fendémeno
Social

Tabela 16

Matriz das unidades de anélise para a questdo n.°1

QUESTAON.21
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“ha uma grande tensdo em
termos de politicas publicas e
também em termos
mediaticos”

“peso que existe das queixas
relacionadas com a atuacao
das forcas de seguranca ndo é
maior do que ha uns anos
atras, e portanto, ou estamos
perante uma estabilizag¢do ou
até alguma diminuicédo, € um
sinal de que estamos é
perante uma maior
sensibilizacéo para a
tematica, uma maior atencdo
mediatica e atengdo publica”
“ndo sei se € um fendmeno
emergente, no sentido em
que estd a aumentar, em
termos de frequéncia ou na
sua intensidade, ou se
estamos precisamente é a dar
mais atencao e a ser menos
tolerantes perante este tipo de
comportamentos”

“ndo tenho exatamente
elementos que lhe possam
confirmar ou infirmar que ha

11

#1

1.2
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mais casos, ou mais
episddios de discriminacao

atualmente do que no
passado, ou se precisamente,

estamos é a dar mais
importancia a sua prevencao,

ao seu combate, a este

dominio”

“menor tolerancia social em
relacdo a estes fendmenos™

#2

“Fendémeno nédo
necessariamente especifico
das forcas e servicos de
seguranca, € um fenémeno
social”

“ndo por ser uma questao
exclusiva da &rea da
administracéo interna, ndo
por ser um fenémeno
particularmente emergente
neste momento historico, é
um fenémeno que existe e
olhamos para ele com este
enquadramento e com essa
preocupacéo e para a area
que nos compete que € a area
da administragdo interna.”

1.3

#3

“fendmeno emergente é a
visibilidade e a mediatizagéo
que neste momento esta a ser

dada aos casos pontuais de

possivel discriminacdo”

11

“foram ganhando espaco na
opinido publica e nos debates
gue se foi tendo, a sociedade
foi desperta para esse
problema e as institui¢des e
organismos publicos sdo
obviamente uma montra
daquilo que é a postura do
Estado e portanto as Forgas
de Seguranga ndo podem
ficar alheias a esse processo
de reformulagéo”

1.2

“porque estamos [FSS]
expostos a uma interacéo
com 0s mais variados
publicos e, sobretudo em
momentos de tensdo, é
natural que essas questdes
venham a lume e que nos
obrigue a refletirmos e a
analisarmos cuidadosamente
sobre a sua real dimensdo na
policia e a forma como 0s

14
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comportamentos dos policias
podem impactar com 0s
cidaddos que nos servimos.”

Tabela 17

Analise de contetdo da questdo n.°2

Questdon.% 2
Categorias Subcategorias Unidades de Registo Entrewstado(s:
Importancia do Direitos Portugal como ;e{eren(:la externa «
PPMDESS e do Humanos como Esforgo de mu.dan a nas FSS
ODH prioridade ¢ 5 ¢ «
Tabela 18

Matriz das unidades de analise para a questao n.°2

QUESTAON.°2
Entrevistado Unidade de Contexto
“coloca Portugal como uma
referéncia nesta matéria a
nivel mundial”
“julgo que também nos
projeta externamente como
um bom exemplo de mais um 11
indicador promotor de '
seguranga neste caso mais
subjetiva para todos aqueles
gue nos visitam, que néo
deixa de ser importante num
pais como Portugal”
“o proprio relatério vem dar
visibilidade ao enorme
#3
esfor¢o de mudanca e ao
posicionamento que as FSS
tem no nosso pais perante a
guestdo dos Direitos
Humanos”
“o relatdrio reflete que, 12
inquestionavelmente, nos '
Gltimos anos esta tem sido
uma prioridade das diferentes
instituicbes PSP, GNR e
SEF”
“Isso (o esforgo) credibiliza
as Policias no panorama
interno”

Unidade de Registo
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Tabela 19

Anélise de conteudo da questdo n.°3

Questdon.’ 3

Categorias Subcategorias Unidades de Registo Entrevistados C
Solicitacdes e contacto com diferentes
organismos X
Abrangéncia 1.1
Papel do ODH Vasta abrangéncia e indefinicéo X
1.2
Propostas Maior autonomia X
futuras 1.3
Tabela 20

Matriz das unidades de analise

para a questao n.°3

QUESTAO N3

Entrevistado

Unidade de Contexto

Unidade de Registo

“poderemos dar resposta as
solicitacOes dos varios
organismos internacionais
que estdo constantemente a
chegar”

estabelecer uma ligagdo mais

““assim conseguiremos

proficua com 0 MAI”

“como um interlocutor com a

Comissao Internacional de
Direitos Humanos”

“consolidar a formacéao que
pretendemos ministrar
internamente aos Nossos
policias”

#3

“partir também para uma
aposta ainda mais afinada na
sensibilizacdo que fazemos
as comunidades, seja a
comunidade escolar, que €
sempre uma prioridade, mas
sem desprimor para as
diferentes comunidades
migrantes que, NoO NOSSO pais,
também tem uma presenca
consideravel na nossa faixa
populacional”

11

“E um papel que na realidade
ainda esta a ser descoberto”

“eu ndo conheco as funcdes
dos outros Oficiais de

1.2
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Direitos Humanos mas elas
sdo bastante abrangentes”
“teremos mesmo que avancar
para um modelo de maior
autonomia em que tera de ser
um grupo de pessoas afeto
exclusivamente a esta

fungéo” 13
“ndo pode ser em
acumulacao de fungBGes como
tem estado a ser até agora na
PSP, na GNR e no SEF”
Tabela 21
Analise de conteudo da questdo n.°4
Questdon.b 4
Categorias Subcategorias Unidades de Registo Entrewstadoz
Instrumentos Contacto Redes de contic;os para os DH X
ao dispor do — ' -
Inexisténcia de estrutura interna
ODH Lacuna 19 X
Tabela 22

Matriz das unidades de anélise para a questao n.°4

QUESTAON.°4
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“Os instrumentos que nés
temos sdo 0s comuns que
existem, a possibilidade de
estarmos em contacto com as
pessoas que constituem estas 1.1
redes que vao ajudando a
consolidar os processos que
43 pre(_:is_amos dar resposta as
solicitagbes que chegam”
“mas ndo ha ainda uma
estrutura interna,
precisamente porque nao ha
ainda uma autonomia 1.2
enguadrada no nosso quadro
organico atribuido ao oficial
de direitos humanos”
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Tabela 23

Analise de contetido da questdo n.°5

Questdo n.°5
. . . . Entrevist
Categorias | Subcategorias Unidades de Registo EvIS ado::
Intervencéo Setorizacdo fi intervencgao «
- Gabinete de Direitos Humanos
Estratégias de 19 X
Prevencdo da Propostas Areas éruciais
discriminacéo P X
futuras 1.3
Acompanhamento X
1.4

Tabela 24

Matriz das unidades de anélise para a questao n.°5

QUESTAON.°5
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“As diferentes instituicoes
tém optado por fazer
intervencgdes na area dos
direitos humanos e
especificamente na
prevencéo da discriminagao
setor a setor”
“a area das OperacOes emitiu
orientacdes, a nossa Inspecao
Nacional emitiu orientagdes,
0 Gabinete de Imprensa e
Relagdes Publicas emitiu
orientagdes, todas elas sdo
concordantes com a
estratégia do Sr. Diretor
43 Nacional e, nesse aspetg,

seguem um rumo que é

comum”

“falta algo mais e esse algo
mais s6 um Gabinete para 0s
Direitos Humanos é que
consegue garantir porque tem
de haver uma coordenacéo a
mais departamentos e a
outras medidas”

“ha que garantir que a
intencdo estratégica do Sr.
Diretor Nacional consegue
depois ser coordenada em
todos os departamentos e da
Ihe um cunho uno para que
haja sempre coeréncia”

11

1.2
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“para além da &rea da
formacdo, uma das que foi
mais debatida no plano foi a
do recrutamento”
“efetivamente, isso tem de
ser uma aposta das FSS para

melhorar as metodologias 1.3
gue hoje existem e isso
também requer investimento
por parte do MAI porque
também é preciso reajustar o
tipo de provas que sdo
administradas”
“depois 0 acompanhamento
ao longo de toda a vida
policial, que é feito aos
agentes, aos chefes e aos
oficiais”

“uma correta resposta a 1.4
eventuais situacoes que
possam ser detetadas, seja no
ambito disciplinar, seja no
apoio propriamente dito
depois aos policias”

Tabela 25

Analise de contetdo da questdo n.°6

Questdo n. 6
Categorias Subcategorias Unidades de Registo Entrewstadoz
Formagao em gerir conflitos

Lacunas 11 X
Formac&o ao Formagdo técnica .

nivel dos DH Formagé&o 1.2
Existente Formacdo ao nivel dos procedimentos X

1.3

Tabela 26

Matriz das unidades de anélise para a questao n.°6

QUESTAON.°6
Entrevistado Unidade de Contexto Unidade de Registo
“O gue me parece que falta
aos policias, mas falta a toda
asociedade (...) ¢ a
capacidade que nos temos de
#3 . .
ter em gerir conflitos
“parece que falta o essencial,
que é ensinar os policias a
dialogar, a forma como nds

11
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dialogamos nas nossas
ocorréncias é a forma como
nos dialogamos de modo
inato, cada um pratica aquilo
que faz parte da sua forma de
ser e ndo temos treino nesse
sentido”

“porque boa parte das
ocorréncias pode ser tornada
mais facil ou mais dificil de

gerir, consoante a nossa
capacidade de gerir os
conflitos”

“Quanto a formacao técnica
propriamente dita e legal
julgo que com maiores ou

menores lacunas, a PSP esta
preparada para isso, ainda

que a breve trecho havera um

reforgo nesse sentido
também”

1.2

“Existe formacao ao nivel
dos procedimentos, talvez ai
seja onde nds estamos mais

robustos”

1.3

Tabela 27

Analise de contetido da questdo n.°7

Questdon.o 7

Entrevistados

Categorias Subcategorias Unidades de Registo C
?iﬂﬁ%ﬁﬁ:ﬂ‘{fg? Relatério Recomendacoes futuras X
PPMESS PPMFSS 11
Tabela 28
Matriz das unidades de analise para a questéo n.°7
QUESTAON.°7
Entrevistado Unidade de Contexto Umdqde de
Registo

#3

“No futuro, repito, consoante as observacdes e recomendacbes
que possam sair desse relatorio, entdo nds reajustaremos”

11
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Guido de Entrevista

Questdo 1 - Em que medida a discriminagdo nas Forcas de Seguranca €, em Portugal,

um fendmeno emergente?
Questao 2 - Quais os fatores societais e institucionais emergentes que explicam a criagdo
de uma politica publica de prevencédo da discriminagédo no seio das Forcas e Servicos de

Seguranca?

Questdo 3 - E possivel conhecer alguns dos desenvolvimentos (mobilizacdo das

instituicGes) que precederam o desenho desta politica?

Questdo 4 - A criacdo deste Plano partiu de alguma transferéncia de politica (i.e.,

resultante de uma influéncia mais ou menos direta de outros paises)?

Questdo 5 - O cargo de Oficial de Direitos Humanos foi criado tendo por base essa

transferéncia?

Questdo 6 - O que se espera, concretamente, deste novo perfil funcional dentro das

Forcas e Servicos de Seguranca?

Questdo 7 - Tem conhecimento de medidas de prevencgdo e combate a discriminagdo ja

implementadas (ou pelo menos pensadas), fora do ambito do Plano?
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Entrevista A

Questdo 1 - Em que medida a discriminacdo nas Forcas de Seguranca €, em Portugal,
um fendmeno emergente (peco-lhe uma opinido na sua qualidade Técnico(a)

Especialista do Gabinete da Ministra da Administracéo Interna).

Entrevistado A: Penso que, neste momento, ha uma grande tensao em termos de politicas
publicas e também em termos mediaticos, ndo sei se € um fendbmeno emergente, no sentido
em que esta a aumentar, em termos de frequéncia ou na sua intensidade, ou se estamos
precisamente € a dar mais atencdo e a ser menos tolerantes perante este tipo de
comportamentos, portanto eu ndo tenho exatamente elementos que lhe possam confirmar ou
infirmar que ha mais casos, ou mais episodios de discriminacdo atualmente do que no
passado, ou se precisamente, estamos é a dar mais importancia a sua prevencdo, ao seu
combate, a este dominio. Portanto eu penso que hé aqui, se calhar até posso reportar aqui héa
uns tempos atras, esses dados sdo publicos, dados dos relatérios da CICDR, Comissdo para
igualdade e contra a discriminacdo racial, esses relatdrios anuais dao conta das queixas que
todos os anos chegam a esta CICDR, relativamente a atuagdo, numa serie de areas, e setores
e instituicGes, da area da salde, da area das forcas de seguranca, da area da educacédo.
Existem dados desde 2017, e o0 que € que se observa de 2017 para ca? Observa-se realmente
um aumento do nimero de queixas, e portanto, isso é evidente, queixas em geral, que sdo
reportadas a CICDR, mas isso ndo significa que hajam mais fenémenos de discriminacao,
podem € as pessoas estar mais alerta e reportar mais, saberem mais da existéncia destes
canais para reportar, etc. E portanto, estamos aqui a falar de reportes aqui ao nivel mais
contraordenacional, mas no caso das forcas de seguranca, eu até tive cuidado de ir ver qual
é gue tinha sido a evolucdo, ao longo destes Gltimos anos, em termos das queixas que
envolvem elementos das forcas de seguranca, e efetivamente, a proporcao que envolvem as
forcas de seguranca no universo de todas as queixas, nés ndo podemos dizer que a propor¢do
foi aumentando ao longo dos ultimos anos, pelo contrario, no fundo houve um grande
aumento de queixas em geral, mas o peso das queixas relativamente as forcas de seguranca,
ndo aumentou neste universo de queixas, se calhar em termos de queixas absolutas temos
efetivamente mais queixas, porque tambeém ha mais queixas para todos os setores e para
todas as entidades, mas 0 peso que existe das queixas relacionadas com a atuacgéo das forgas
de seguranga ndo é maior do que ha uns anos atrds, e portanto, ou estamos perante uma

estabilizacdo ou até alguma diminuicdo, é um sinal de que estamos € perante uma maior
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sensibilizagdo para a tematica, uma maior atengdo mediatica e atencdo publica, menor
tolerancia social em relacao a estes fendmenos, ha vérias possibilidades. A propria Comisséo
Europeia também estéd a dar uma atengédo especifica a esta area com um Plano, nos ca em
Portugal também temos agora o Plano Nacional para o Combate ao Racismo e
Discriminacdo, e portanto, hd uma série de linhas, uma série de frentes, que estdo abertas, e
no caso concreto do Ministério da Administracdo Interna, existe, ainda antes deste Plano
Nacional para o Combate ao Racismo e Discriminacdo, foi lancado, foi publicitado
publicamente o Plano de Prevencdo de Manifestaces de Discriminacdo nas Forcas e
Servicos de Seguranca, uma iniciativa da area da administragdo interna que tem no fundo
esta grande preocupacao, reforcar e consolidar todo o trabalho que tem vindo a ser feito neste

dominio.

Questao 2 - Quais os fatores societais e institucionais emergentes que explicam a criagio
de uma politica publica de prevencdo da discriminacdo no seio das Forcas e Servicos

de Seguranca?

Entrevistado A: A criacdo deste Plano decorreu de uma iniciativa inicial, de uma reflexéo
inicial interna da inspegdo geral da administracdo interna, que no fundo, é a entidade que
coordena o plano, mas que foi desde logo muito cedo acompanhada por parte, na altura, do
Senhor Ministro da Administracdo Interna, nessa reflexdo, e dos dirigentes maximos das
forcas e servigos de seguranca. Houve uma reflexdo inicial, uma reunido inicialmente em
2020 ainda com os dirigentes maximos, com o Sr. Ministro, com a Senhora Inspetora-Geral
da IGAI, em que foram lancadas as bases deste Plano e depois entdo é que foi constituido
um grupo de trabalho para a construcdo exatamente das medidas e das areas do Plano, e foi
nesse grupo de trabalho que eu participei, mas digamos que as pedras, a base para a cria¢ao
deste Plano foi, no fundo, alguma preocupacéo existente, relativamente a alguns sinais, isso
até consta do proprio preambulo do Plano, alguns sinais que existiam na altura, de infiltragdo
de alguns elementos de extrema-direita nas forcas e servigos de seguranca e portanto existia
alguma preocupacgdo nessas areas, e naturalmente, ndo terd sido completamente alheio as
situacbes que infelizmente aconteceram, algumas situacdes que ganharam um relevo
também mediatico relacionadas com uma atuagdo menos correta por parte das forcas e
servicos de seguranca, e portanto também terd influenciado. No entanto, eu diria que foi uma
espécie de culminar e de uma tentativa de dar forga e de dar visibilidade ao esfor¢o que ja

vinha sendo feito, nestes dominios, nas forcas e servicos de seguranga, o trabalho neste

97



O Oficial de Direitos Humanos e a prevencao da discriminacao nas Forcas e Servicos de Seguranga

dominio ndo comegou s6 com este Plano, ja existia muito trabalho prévio, o que este Plano

veio dar € uma espécie de consolidagdo, organizacgdo, sistematizacdo e reforcar tudo isto.

Questdo 3 - E possivel conhecer alguns dos desenvolvimentos (mobilizacdo das

instituices) que precederam ao desenho desta politica?

Entrevistado A: Os trabalhos que decorreram para a construcdo deste plano decorreram
sobre a coordenacdo da IGAI, criou-se um grupo de trabalho coordenado pela IGAI, o
Gabinete do Ministro da Administracdo Interna participou nesse trabalho, assim como
participou um representante de cada uma das forcgas e servigos de seguranca, GNR, PSP e
SEF, e portanto houve ali varios meses de trabalho intenso para a construcao das proprias
medidas do Plano, essa construcdo, digamos assim, que ndo foi completamente de raiz
porque ja existiam algumas linhas orientadoras decorrentes da tal reunido inicial que eu falei,
e que aconteceu em julho de 2020, creio eu, até se procurar na internet, houve uma reunido,
houve esse encontro na Universidade Nova de Lisboa, junho ou julho de 2020, e depois foi
nessa sequéncia que foram tracadas as tais linhas gerais, orientadoras. Depois em setembro,
outubro foi constituido este grupo de trabalho e que depois durante uns meses seguintes
trabalhou para efetivamente definir, em concreto, que medidas iam ser implementadas.
Depois o Plano foi apresentado em marco de 2021, desde marco de 2021 tem estado a ser
implementado e preparado. Esta entrevista calha num momento muito especifico, ontem a
IGAI colocou na péagina oficial o relatério de execucdo deste primeiro ano, podendo
visualizar aquilo que foi concretizado em 2021 ao nivel deste Plano, ja terd aqui um
bocadinho de dados adicionais sobre o que foi a execucao.

Relativamente ao desenho do Plano, como ja deve ter constatado, ele assenta em 5 eixos, um
relacionado com o recrutamento, outro com a formacdo, a promogdo de uma interacao
adequada entre as forcas e servicos de seguranca e a populacédo e nas redes sociais e também
entre os proprios elementos das forgas e servi¢os de seguranca, depois também uma vertente
mais relacionada com a imagem e com a comunica¢do nas FSS e depois uma ultima
componente relacionada com a prevencao das manifestagdes de discriminacéo e com alguns

mecanismos de monotorizacao, e portanto € um bocado estas as medidas principais do Plano.

Questdo 4 - A criagdo deste Plano partiu de alguma transferéncia de politica (i.e.,

resultante de uma influéncia mais ou menos direta de outros paises)?
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Entrevistado A: Este Plano ndo é nenhuma adaptacéo de nenhum outro Plano, ndo houve
aqui nenhum decalque de outros Planos, houve foi uma consulta de outras préaticas que sdo
feitas noutros paises, se calhar alguma inspiracao relativamente a medidas que possam ser
implementadas, mas no fundo este Plano surge enquadrado com uma serie, quer de Planos
Nacionais, quer Convencdes Internacionais, estad no proprio predmbulo do Plano, fazemos
referéncia a varias Convengdes Internacionais que norteiam um bocadinho o desenho, assim
como também o Plano da Comissdo Europeia relacionado com a prevencdo da
discriminacdo, este Plano é anterior ao nosso Plano aqui, e portanto esse Plano também
serviu de inspiracdo, praticas noutras forcas e servigcos de seguranca também procuramos
estar atentos a isso, houve aqui uma preocupacdo muito especifica que estas manifestacdes
de discriminacdo que o Plano tem em conta, ndo fossem s6 manifestacGes de discriminacao
étnico racial, fossem manifestacGes de discriminacdo o mais abrangentes possivel e com
base nos fatores que podem presidir a discriminacao, e portanto também foi integrada aqui

uma vertente forte em termos de igualdade de género, promover-se aqui um bocadinho a

igualdade de género, até porque faz parte da realidade, que é, nas forcas de seguranca, ndo

tanto no caso do SEF, mas nas forcas de seguranga, as taxas de feminizacdo na vertente
operacional sdo diminutas quando comparamos com a média da Unido Europeia, estamos a
falar de metade em termos de taxa de feminizacdo, até um pouco despoletada, portanto ha
aqui também uma preocupacao neste aspeto em incrementar a visibilidade das mulheres e a

presenca das mulheres nas forcas de seguranca.

Questdo 5 - O cargo de Oficial de Direitos Humanos foi criado tendo por base essa

transferéncia?

Entrevistado A: Posso-lhe dizer que a ideia do Oficial de Direitos Humanos decorreu de
uma pratica que foi implementada, que até foi inspirada de algum modo naquilo que estava
previsto ao nivel da FRONTEX, uma espécie de uma figura também relacionada com esta
promocdo e defesa dos direitos humanos e portanto, houve essa inspiragdo com base nessa
experiéncia, naquilo que estava previsto para a FRONTEX mas obviamente aqui adaptado a
nossa realidade e focado num elemento, que € o elemento pivo, digamos assim, nas forcas e
servicos de seguranca para a propria execucdo deste Plano e sua monotorizacgo. E o elo de
ligagdo com a IGAI, entre as forgas e servigos de seguranca que tém de implementar na

pratica as varias medidas e a propria IGAI que tem de monitorizar e ajudar a esta execucao.
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Questédo 6 - O que se espera, concretamente, deste novo perfil funcional dentro das
Forcas e Servigos de Seguranga?

Entrevistado A: Os Oficiais de Direitos Humanos foram nomeados em abril de 2021 e em
finais de abril, creio eu, e cada uma das forgcas de servigcos de seguranca incumbiu um
representante ou uma representante para estas fungdes, naturalmente que, em termos
transversais, a funcdo destes Oficiais de Direitos Humanos €, no fundo, zelar pela boa
execucdo e acompanhar a execucdo do Plano, fazer com que o Plano seja executado na sua
plenitude em cada uma das forcas e servigos de seguranca mas também terdo aqui algum
papel interno de elemento congregador de toda esta tematica, agora eu creio que cada vez
que se queira falar de direitos humanos ou ponderar alguma alteracdo nos curriculos das
forcas e servicos de seguranca, ndo se va fazer essas alteracGes sem falar com o Oficial de
Direitos Humanos, e portanto existe uma série de informacao que passa por estas figuras de
Oficiais de Direitos Humanos, seja porque é preciso monitorizar a implementacdo em
Portugal de uma série de medidas que decorrem de compromissos internacionais, e portanto,
essas figuras do Oficial de Direitos Humanos creio que ndo podem ser afastadas também
desses processos de monitorizagéo internos, faz sentido que estejam sempre envolvidas, e
que estejam envolvidas também na defini¢do de canais internos, no sentido em que perante
algumas situacGes que possam acontecer e que sejam desconformes, também se possa
analisar e informar esse Oficial de Direitos Humanos para que possa acompanhar essa
situacdo de forma direta e de forma mais proxima. Houve sempre uma intencéo de distinguir
0 que é o papel do Oficial de Direitos Humanos do papel das proprias inspecdes dentro das
forcas e servicos de seguranca, sdo papéis diferenciados, mas de qualquer maneira, existirdo
situacBes em que as duas instancias digamos assim, concorrem para tentar acompanhar a
situacdo e prevenir. O oficial de direitos humanos tem uma funcdo mais pedagogica, de
divulgacdo de informacdo, de acompanhamento da execucdo das medidas e portanto, de
refletir internamente as alteraces que se possam fazer para melhorar a atuagéo, e tem esta
funcdo muito importante que é fazer parte destes grupos de trabalho que executam o Plano
com a IGAL.

Questdo 7 - Tem conhecimento de medidas de prevencédo e combate a discriminacéo ja

implementadas (ou pelo menos pensadas), fora do ambito do Plano?
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Entrevistado A: Sim, posso-lhe dizer que fora deste Plano foi recentemente aprovada as
alteraces a lei da videovigilancia e nesse dominio foi aprovada a possibilidade de utilizacdo
das bodycam, ndo é propriamente uma medida que apenas se destina a prevencdo da
discriminacdo, também se destina, no fundo, a proteger os proprios elementos das forcas de
seguranca de atuacOes excessivas por parte dos cidaddos, mas também pode ter esta
utilizacdo no sentido de, em alguns paises verificou-se que quando as policias utilizam as
bodycam o numero de participacdes ou de episodios relacionados com discriminacdo, ou
queixas de eventuais situacdes de discriminacdo diminuem, ha ali uma monitoriza¢do mais
proxima do proprio comportamento das forcas e servigos de segurancga, nao foi esse o
objetivo principal ao introduzir-se a bodycam na legislacdo mas acaba por também poder ter
esse efeito colateral de no fundo, comecar-se a perceber melhor o enquadramento das
situacOes, temos sempre aqui ndo apenas uma leitura enviesada as vezes das situacdes, temos
aqui elementos que podem ser relevantes.

No Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminacéo também ficaram plasmadas
algumas medidas que estdo relacionadas com o reforco das parcerias a nivel local, ao nivel
dos contratos locais de seguranca, no sentido de reforgo e enriquecimento destas parcerias e
desta proximidade entre as forcas e servi¢cos de seguranca e a propria comunidade, a propria
populacédo ao nivel local, nomeadamente em locais onde a diversidade étnica, cultural é mais
evidente. Essa aproximacdo das forcas e servicos de seguranca a populacédo, o estabelecer
esses projetos comunitarios, em que ha uma participacdo conjunta, em que as forcas e
servigos de seguranca evidenciam a natureza do seu trabalho, promovem a sua proximidade
para diminuir a desconfianca, aumentar, no fundo a sua legitimidade de intervencéo para nao
serem vistos como estranhos naquela comunidade, e serem cada vez mais aceites, serem
cada vez mais vistos como aliados e serem também vistos por parte das crian¢as como
alguém que até podem recorrer e que € uma figura de confianca e ndo, uma figura de quem
temos de fugir. Esse tipo de proximidade é muito relevante e obviamente este Plano de
Prevencdo das ManifestacGes de Discriminagdo ndo tem como intencdo reforcar as acoes
adotadas pelas forgas de seguranca no &mbito do Programa Escola Segura, tem sim, como
intencdo dar visibilidade e cada vez mostrar mais o que € feito, mas digamos que
paralelamente, fora deste Plano das Manifestacfes de Discriminacdo existe essa intencao de
incrementar a atuacdo que é feita pelas forcas de seguranca no ambito do Programa Escola
Segura porque é a realidade, todos os anos milhares de agdes, relacionadas com as tematicas
da igualdade, da ndo discriminagéo, dos direitos humanos, da cidadania, e portanto sao

milhares de acOes feitas todos os anos, que envolvem milhares de alunos e alunas e que séo
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oportunidades excelentes de criar proximidade e efetivamente passar esta informacéo de
intolerancia face a discriminagdo, como agir, como reagir, € obviamente passar a mensagem
de quais séo os valores que nds devemos cultivar em termos de direitos humanos, igualdade,

etc.

Entrevista B

Questdo 1 - Em que medida a discriminacao nas Forcas de Seguranca €, em Portugal,
um fenémeno emergente (pego-lhe uma opinido na sua qualidade de Subinspetor(a) -
Geral da IGAI)?

Entrevistado B: Eu diria que ndao é um fendmeno emergente, é um fenémeno, nédo
necessariamente emergente, e ndo necessariamente especifico das forcas e servicos de
seguranca, € um fendmeno social e como fenémeno social que €, merece especial atencao
da IGAI, uma vez que, € um fendmeno cuja concretizacdo consubstancia a negacao do
Estado de Direito, a negacdo no fundo de valores fundamentais do Estado de Direito, desde
logo o principio da igualdade, e nessa medida a IGAI, como entidade que tem por missao
fazer cumprir e respeitar os principios que decorrem da Constituicdo e da lei, e as regras e
as normas que regulam a atividade no ambito em que atua, que é a area da administracao
interna, obviamente que olha para o fendbmeno com preocupacdo, fazendo aquilo que
legalmente lhe é possivel com vista a minimizar que tome expressao ou que possa a Vvir a
assumir expressao, mas ndo por ser uma questdo exclusiva da area da administracdo interna,
ndo por ser um fendmeno particularmente emergente neste momento histérico, € um
fendmeno que existe e olhamos para ele com este enquadramento e com essa preocupacao e

para a area que nos compete que é a area da administracao interna.

Questao 2 - Quais os fatores societais e institucionais emergentes que explicam a criagdo
de uma politica publica de prevencéo da discriminagdo no seio das Forcas e Servigos

de Seguranga?

Entrevistado B: Aquilo que fez com que a IGAI olhasse para esta realidade é ela ser uma
realidade com essa perigosidade, ser um fator de negacdo do Estado de Direito e portanto, a
area da administracdo interna e em particular as policias, no sentido amplo, as forgas e

servigos de seguranca, de algum modo espelham, para o bem e para o mal, aquilo que é a
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sociedade e portanto é uma ameaca grave ao Estado de Direito, em particular, se detetada,
se influenciar de algum modo a composicéo e a atuacdo das forgas e servigos de segurancga
e nessa ordem de ideias a IGAI olha para essa realidade procurando neutralizar, se possivel
ou pelo menos estar atenta e reagir, prevenir o mais possivel que possam acontecer
problemas dai decorrentes. Mas volto a dizer, ndo € um aspeto e preocupacdo especifica das
forcas e servigos de segurancga, € um fendmeno que existe inegavelmente, com expressdes
preocupantes em termos de sociedade.

Curiosamente a par de uma crescente sensibilidade social para esse tipo de problema, ndo
sei se por causa disso néo refleti muito, mas paralelamente € um fendmeno que ganha uma
visibilidade mais ostensiva, onde de certa forma, era um fenGmeno mais ou menos escondido
e até motivo de alguma vergonha, ganha hoje em dia alguma notoriedade e alguma afirmacéo
assumida e portanto € uma realidade ha qual todos os empenhados na defesa do Estado de
Direito Democréatico, a IGAI é uma entidade que o é, tem de olhar com crescente
preocupacédo e a IGAI tenta fazé-lo na medida em que a lei lhe confere atribuigdes que a
permitem atuar, ai a IGAI tenta ir o mais longe possivel dentro daquilo que seria a sua

competéncia legal.

Questdo 3 - E possivel conhecer alguns dos desenvolvimentos (mobilizacdo das

instituicdes) que precederam o desenho desta politica?

Entrevistado B: Inicialmente procurou-se a elaboragdo de um plano de prevencédo de
manifestacbes de discriminacdo e depois pensou-se onde é que, naquilo que € o
conhecimento que a IGAI tem da atuacdo e das areas de atuacdo das forcas e servicos de
seguranca, onde é que se poderia intervir, e 0 obvio sdo aquelas areas de intervencdo, mas
sem embargo de outras surgirem e de se poder criar, no fundo, um espago onde outras
medidas e outras areas de intervencdo que possam surgir, repare, a realidade € prodiga na
criacdo de situacdes, e portanto sempre que surgirem outras areas em que faca sentido
intervir, intervir-se-a. A formacdo, a interacdo, a clarificacdo, definicdo dos critérios de
interacdo das forcas e servicos de seguranca com os cidaddos, o recrutamento e depois 0
acompanhamento, a prevencao, a criacao de politicas que mantenham na agenda, na ordem
do dia este tipo de preocupacdes internamente.

O passo seguinte do plano, para este ano, olhar para outras experiéncias, ver o que foi feito,
se é que foi feito alguma coisa deste tipo de iniciativas noutros paises préximos e ver o que

é que por la se faz e aproveitar aquilo que poder ser aproveitado. Essa é uma ideia para a
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continuagdo desta politica, agora um olhar para aquilo que tem sido feito, primeiro demos o
nosso contributo, com o envolvimento das forcas e servicos de seguranca (a GNR, PSP e 0
SEF), vimos aquilo que nos parece ser possivel neste momento fazer, o préximo passo sera

olhar para o0 que esté a ser feito noutros paises, &€ um processo dindmico.

Questdo 4 - A criacdo deste Plano partiu de alguma transferéncia de politica (i.e.,

resultante de uma influéncia mais ou menos direta de outros paises)?

Entrevistado B: N&o, no fundo como digo, foi uma ideia interna que teve a adesdo das
forcas e servicos de seguranca, concretizou-se desta forma, neste ano inicial e pretende que
seja continuo, até porque tem medidas de execucdo permanente, daquilo que ainda esta
pendente, daquilo que € de execugdo permanente e daquilo que ainda possa ser feito e que

ainda ndo tenha sido feito.

Questdo 5 - Qual foi a base para a criacdo do cargo de Oficial de Direitos Humanos?

Entrevistado B: Tendo por base dar corpo a relevancia da questao, primeiro, segundo criar
um interlocutor interno para estas areas, para estas matérias. Um interlocutor que
internamente é o ponto focal e que vai coligindo e que pode ser contactado internamente
quando surjam problemas que importe reportar e também de interlocutor entre as forcas e
servicos de seguranca e no fundo também dinamizador das medidas, de refletir outras
medidas, no fundo sera uma espécie de garante da continuacao desta ideia inicial do Plano,
porque, criasse um Plano e as medidas, a partir do momento em que as medidas sejam
tomadas, sejam concretizadas ha um acompanhamento, ha ver como é que se pode melhorar,
0 que € que se pode fazer, que outras medidas podem ser tomadas, etc. E portanto, o Oficial
de Direitos é este interlocutor para esta questdo, mantendo atual em cada uma das entidades
esta preocupacdo que obviamente é uma preocupacdo geral, ndo estou a dizer que ela ndo
existia, a criacdo do Oficial de Direitos Humanos é no fundo um Oficial que centraliza estes
aspetos que no fundo espelha aquilo que ja é obviamente a politica interna das entidades, e
portanto, ponhamos as coisas nos seus devidos termos, isto € uma ameaca grave mas ndo é
um problema endémico como é evidente, nem pouco mais ou menos, mas por ser uma
ameaca grave é que merece uma atencdo especial mas ndo é um problema endémico e ja era

uma preocupacéo das forcas e servicos de seguranga. Mas dar expressdo e dar corpo a essa
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preocupacao através de uma certa institucionalizacdo com a figura do Oficial de Direitos

Humanos.

Questdo 6 - O que se espera, concretamente, deste novo perfil funcional dentro das

Forcas e Servigos de Seguranga?

Entrevistado B: Por exemplo, o perfil no que toca ao recrutamento houve varias medidas
relacionadas com essa matéria. Repare, a Constituicdo portuguesa ndo € politicamente
neutra, tem um programa, ha um pacto social e € a Constituicdo que o define e esse pacto
social é o do Estado de Direito democréatico assente no respeito pela dignidade da pessoa
humana e o que dai decorre sdo os valores essenciais do pacto social que nos une e portanto
assim sendo parece-nos ser legitimo questionar quem pretende integrar as FSS saber se
adere, 0 que pressupde graus de empatia, de capacidade de empatizar, de se colocar na
situacdo do outro, de ver o outro como seu semelhante, se isso for possivel detetar numa fase
remota evitam-se problemas, ndo é estar aqui a entrar em questdes do foro intimo no sentido
de convicgdes ou de ideologias mas roga essa area ou seja pessoas com um ideario ou com
carateristicas de agressividade desmedida e ideérios contrarios ao Estado de Direito
dificilmente servem o Estado de Direito nas FSS, tem condic¢des para o fazer e portante essas
pessoas ndo sao bem vindas nas FSS, e portanto, se for possivel identificar com clareza e
seguranca, seguranca que outras areas do saber nos podem fornecer, que um candidato tem
essas carateristicas ou, ndo tem as carateristicas gerais que se pretendem, nao € uniformizar,
podemos por exemplo perguntar, um monarquico pode servir nas FSS? Pode, desde que
respeite os valores da Republica. Agora dificilmente, uma pessoa que tenha uma perspetiva
de que existe uma raga superior as demais e que 0s que ndo sdo dessa raca ndo sao bem iguais
a nds, este tipo de discurso podera indiciar que ndo serve para servir nas FSS e, portanto,
pode pensar o que bem quiser, mas ndo tem lugar nas FSS. Imagine que chegava aqui agora
um extra terrestre que ndo sabia nada da vida na terra e a Unica informacao que tinha era que
existia uma divisao dos seres que l& vivem chamada racas, e as ragas assentam nas diferencas
nas pessoas e portanto sempre que ha pessoas diferentes sdo de racas diferentes, 0
extraterrestre chegava a esta sala olhava para nés e dizia que éramos de racas diferentes. Se
aquilo que nos distingue permite afirmar a existéncia de uma raca entdo cada ser humano é
de uma raca, porque todos n6s somos diferentes e depois comegamos é a ver quais sdo as
diferencas que relevam e acabamos por entrar no absurdo. Assim, falar de ragas neste sentido

acaba por ser um absurdo porque estamos a falar de diferencas mas se somos todos diferentes
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entdo h&a milhGes de racas porque cada pessoa é uma raga nesse sentido, e qual sera entdo a
relevancia da diferenca, qual € a diferenca que releva para qualificar como raca, é tudo muito
artificial e portanto isto tudo ndo tem cabimento na ideia de Estado de Direito e de igualdade,
a igualdade na diversidade, o respeito pela diferenca e na igualdade essencial de todo o ser
humano, é a raca humana, ndo precisamos da categoria raca para lidar com a realidade social
e esse é o ideério do Estado de Direito democrético, outro tipo de discurso e a partir de ai,
criar critérios de empatia e de maior ou menor proximidade séo critérios preocupantes que
levam a problemas de enviesamento da ideia de igualdade e do Estado de Direito e da
dignidade da pessoa humana e é isso que se procura, agora isto ndo e uma varinha magica, €
apenas mais uma achega e os problema véao continuar seguramente, esperemos que ndo, mas
ndo tenhamos grandes duvidas que problemas desta natureza sempre existirdo e portanto ha
€ que estar atento, dai a continuidade, dai a colocacdo na ordem do dia a existéncia do Oficial
de Direitos humanos, tudo isto é a criagdo de um ambiente institucional e social que no fundo

procura neutralizar esse tipo de fendmenos, nesta &rea eles continuam noutras areas.

Questdo 7 - Tem conhecimento de medidas de prevencdo e combate a discriminacao ja

implementadas (ou pelo menos pensadas), fora do ambito do Plano?

Entrevistado B: Eu diria que toda a politica das forcas e servicos de seguranca é uma
politica de afirmacéo e de respeito pelo Estado de Direito e portanto também de combate a
discriminacdo, tudo o que é o garante da legalidade democratica, tudo o que é o garante dos
direitos fundamentais, tudo o que é o garante das liberdades individuais é obviamente, e
repare, 0 Plano ndo € o ponto inicial do que quer que seja, é alguma coisa que vem de uma
corrente.

O combate a discriminacao ¢ a afirmacdo do Estado de Direito na medida em que as Forcas
e Servicos de Seguranca, repare, desde logo o lema das forgas, por exemplo a GNR ¢ “Pela
lei e pela grei”, a PSP ¢ “Pela ordem e pela patria”, quer uma quer outra, pelo menos tal
como interpreto, “Pela lei e pela grei”, pela lei: Estado de Direito, pela grei: Direitos
Humanos, dignidade da pessoa humana; “Pela ordem e pela patria”, pela ordem: Estado de
Direito, pela patria: as pessoas, dignidade da pessoa humana, direitos humanos. Portanto,
desde logo aquilo que em cima, simbolicamente, cada uma das forcas é precisamente a
concretizacao desse programa, e portanto tudo aquilo que séo as medidas internas de respeito
pela dignidade, de respeito pela lei, etc, € instrumento também de protecdo em termos gerais

da discriminacdo e portanto ndo tenho ddvida nenhuma de que aquilo que foi feito insere-se
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num projeto, que € um projeto genético das forgas e servigos de seguranca na medida em
que sdo instrumento do Estado de Direito Democratico.

Medidas em concreto vocacionadas para a discriminacdo bom, eu diria que tudo o que é a
afirmacdo do cumprimento da lei, a explicitacdo do cumprimento da lei, etc, sdo medidas
que também combatem necessariamente a discriminacdo, tudo o que é em termos de
formacdo a abordagem dos direitos humanos, seguramente que jA sdo medidas mais
concretas, no fundo aqui a légica do Plano ndo € criar de novo medidas, algumas serdo,
admito que sim, mas é no fundo forcar, chamar a atencdo para que se explicite seguramente
as preocupacgdes com as intervencdes nas redes sociais, ja existiam antes, e agora também
vocacionadas para as questdes da discriminacao e portanto, eu diria que a politica das forcas,
a politica interna, € uma politica virada para a afirmacdo do Estado de Direito e para o
combate a discriminacdo, o Plano vem no fundo criar uma tensdo maior nessa especifica
area, fazendo propostas e dando corpo a esta preocupacdo permanente, no fundo a ideia é
um pouco essa.

Medidas futuras tenho como relevante neste momento fazer esse tal benchmarking dos
outros sistemas, porque se calhar podia ter sido feito inicialmente, mas nao foi, mas se calhar
é altura de se fazer, olhar para outras experiéncias, outros sistemas, ver se alguma coisa do
género foi feita e qual o contetdo do que foi feito, para ver se é possivel, essa seguramente
é uma preocupacao que os Oficiais de Direitos Humanos e quem prosseguir com a execuc¢ao
do Plano ira ter neste ano, por exemplo, acho que € um bom ponto de partida para a
continuagédo do Plano.

Sinceramente a solucdo das bodycam é boa para todos e é uma solucao tdo boa e tdo atil que
as objecdes que sdo feitas em termos de dados pessoais, etc sS40 menores e portanto devem
ceder, estd mais do que justificado, protecdo dos policias, protecdo dos cidadaos,
objetividade, transparéncia, facilidade na obtencdo de prova em situacdes complexas, é s

vantagens.
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Guido de Entrevista

Questdo 1 - Em que medida a discriminacao nas Forcas de Seguranca €, em Portugal, e na

sua opinido, um fendbmeno emergente?

a. Se considera que é emergente, na sua opinido a que se deve este facto novo?
b. Se considera que ndo é emergente, como se pode explicar a sua opacidade ao

longo dos anos?

Questdo 2 - Na sua opinido, qual a importancia deste novo Plano e da criagéo do cargo de
Oficial de Direitos Humanos?

Questao 3 - Qual deve ser o papel deste Oficial na prevencdo e combate a discriminacao?

Questao 4 - No desempenho das suas fung¢des que instrumentos tem ao seu dispor?

Questdo 5 - Na sua opinido, as estratégias de prevencao da discriminacdo implementadas

pelas Forcas de Seguranca tém surtido os efeitos pretendidos?

Questdo 6 - Considera que a formacdo dada aos policias ao nivel dos direitos fundamentais

é suficiente e adequada? Existe formacdo ao nivel dos procedimentos?

Questdo 7 - Do seu ponto de vista quais sdo 0s maiores obstaculos a aplicacao desta politica
publica?

Questdo 8 - Como imagina que os profissionais da PSP, de modo geral, véem esta funcao

agora desenhada, cujo Oficial que a desempenha é o Senhor Intendente?

Questdo 9 - Que medidas ja foram implementadas, ou serdo implementadas no futuro, no

sentido de cumprir os objetivos deste novo Plano?
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Entrevista C

Questdo 1 - Em que medida a discriminacdo nas Forc¢as de Seguranca €, em Portugal,

e na sua opinido, um fenémeno emergente?

Entrevistado C: Julgo que o fendmeno emergente é a visibilidade e a mediatizacdo que
neste momento esté a ser dada aos casos pontuais de possivel discriminacéo, o que ndo deixa
de ser positivo porque o objetivo é que eles sejam totalmente erradicados, mas ndo me parece
que a instituicdo tenha esse problema e ndo me parece que hoje tenha mais do que no

passado, mas esta é apenas uma percegao.

Questdo 1 a) - Se considera que é emergente, na sua opinido a que se deve este facto

novo?

Entrevistado C: Julgo que felizmente a questdo do racismo e da discriminagdo nao apenas
pela raca mas pelo género, esteredtipos de orientacdo sexual, foram ganhando espago na
opinido publica e nos debates que se foi tendo, a sociedade foi desperta para esse problema
e as instituicBes e organismos publicos sdo obviamente uma montra daquilo que € a postura
do Estado e portanto as Forcas de Seguranga ndo podem ficar alheias a esse processo de
reformulacéo, dai que hoje, porque estamos expostos a uma interacdo com 0s mais variados
publicos e, sobretudo, em momentos de tensdo € natural que essas questdes venham a lume
e que nos obrigue a refletirmos e a analisarmos cuidadosamente sobre a sua real dimenséo
na policia e a forma como os comportamentos dos policias podem impactar com os cidadaos

gue nds servimos.

Questdo 2 - Na sua opinido, qual a importancia deste novo Plano e da criagao do cargo
de Oficial de Direitos Humanos?

Entrevistado C: O plano tem um conjunto de méritos que importa sublinhar, o primeiro é o
de dar o pontapé de saida para a criagédo da figura do Oficial de Direitos Humanos, acho que
é uma proposta muito feliz da parte da IGAI e que coloca Portugal como uma referéncia
nesta matéria a nivel mundial, porque de acordo com as informacdes que temos nédo existe
paralelo em nenhuma outra policia no mundo. Depois o proprio relatério vem dar

visibilidade ao enorme esforgo de mudanca e ao posicionamento que as FSS tem no nosso
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pais perante a questdo dos Direitos Humanos e pelo respeito por todas as pessoas e pelos
grupos que essas pessoas integram. Julgo que o relatdrio reflete que, inquestionavelmente,
nos ultimos anos esta tem sido uma prioridade das diferentes instituicdes PSP, GNR e SEF
e que depois deste relatdrio, quer as pessoas queiram, quer nao, vao ter de reconhecer que
esse esforco esta, e espero que continue, a ser feito pelas Forcas de Seguranga. Isso
credibiliza as Policias no panorama interno, mas julgo que também nos projeta externamente
como um bom exemplo de mais um indicador promotor de seguranca neste caso mais
subjetiva para todos aqueles que nos visitam, que nao deixa de ser importante num pais como

Portugal.

Questdo 3 - Qual deve ser o papel deste Oficial na prevencdo e combate a

discriminacao?

Entrevistado C: E um papel que na realidade ainda esta a ser descoberto, ndo obstante,
qguando foi aprovada a nomeacéo, o Sr. Diretor Nacional entendeu por bem concordar com
um conjunto de competéncias que foram propostas serem adstritas ao Oficial de Direitos
Humanos da PSP, eu ndo conheco as fung¢des dos outros Oficiais de Direitos Humanos mas
elas sdo bastante abrangentes e acredito que mais cedo ou mais tarde teremos mesmo que
avancar para um modelo de maior autonomia em que tera de ser um grupo de pessoas afeto
exclusivamente a esta funcédo, porque ndo pode ser numa fase em que o processo esteja mais
amadurecido, ndo pode ser em acumulacdo de fun¢des como tem estado a ser até agora na
PSP, na GNR e no SEF, estamos os trés em igualdade de circunstancias mas acredito com o
tempo isso tera de mudar, pois sé assim poderemos dar resposta as solicitacdes dos varios
organismos internacionais que estdo constantemente a chegar, s6 assim conseguiremos
estabelecer uma ligacdo mais proficua com o MAI, como um interlocutor com a Comissao
Internacional de Direitos Humanos, s6 assim poderemos consolidar a formacdo que
pretendemos ministrar internamente aos nossos policias e dai partir também para uma aposta
ainda mais afinada na sensibilizacdo que fazemos as comunidades, seja a comunidade
escolar, que é sempre uma prioridade, mas sem desprimor para as diferentes comunidades
migrantes que, Nno nosso pais, também tem uma presenca consideravel na nossa faixa

populacional.

Questao 4 - No desempenho das suas fungbes que instrumentos tem ao seu dispor?
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Entrevistado C: Os instrumentos que nds temos sdo 0s comuns que existem, a possibilidade
de estarmos em contacto com as pessoas que constituem estas redes que vao ajudando a
consolidar os processos que precisamos dar resposta as solicitacdes que chegam, mas ndo ha
ainda uma estrutura interna, precisamente porque ndo ha ainda uma autonomia enquadrada

no nosso quadro organico atribuido ao Oficial de Direitos Humanos.

Questdo 5 - Na sua opinido, as estratégias de prevencdo da discriminagao

implementadas pelas Forcas de Seguranca tém surtido os efeitos pretendidos?

Entrevistado C: As diferentes instituicdes tém optado por fazer intervencdes na area dos
direitos humanos e especificamente na prevencdo da discriminacédo setor a setor, o que é que
se quer com isto dizer, a area das OperacGes emitiu orientacdes, a nossa Inspecdo Nacional
emitiu orientacdes, 0 Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas emitiu orientacdes, todas
elas séo concordantes com a estratégia do Sr. Diretor Nacional e, nesse aspeto, seguem um
rumo que é comum, mas falta algo mais e esse algo mais s6 um Gabinete para os Direitos
Humanos é que consegue garantir porque tem de haver uma coordenacdo a mais
departamentos e a outras medidas, recordo-me, por exemplo, que para além da area da
formagéo, uma das que foi mais debatida no plano foi a do recrutamento, existem grupos
especificos e um dos cinco grupos especificos € o recrutamento e, efetivamente, isso tem de
ser uma aposta das FSS para melhorar as metodologias que hoje existem e isso também
requer investimento por parte do MAI porque também é preciso reajustar o tipo de provas
que sdo administradas, e depois 0 acompanhamento ao longo de toda a vida policial, que €
feito aos agentes, aos chefes e aos oficiais, por isso ha que garantir que a intengdo estratégica
do Sr. Diretor Nacional consegue depois ser coordenada em todos os departamentos e da lhe
um cunho uno para que haja sempre coeréncia e uma correta resposta a eventuais situacées
que possam ser detetadas, seja no &mbito disciplinar, seja no apoio propriamente dito depois

aos policias.

Questdo 6 - Considera que a formagdo dada aos policias ao nivel dos direitos

fundamentais é suficiente e adequada? Existe formacéo ao nivel dos procedimentos?

Entrevistado C: Existe formacdo ao nivel dos procedimentos, talvez ai seja onde nds
estamos mais robustos, o que me parece que falta aos policias, mas falta a toda a sociedade

e ndo sO a portuguesa, mas a sociedade em geral, € a capacidade que nos temos de ter em
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gerir conflitos. Os policias por maioria de razdo estdo sempre no foco dos conflitos mais
gravosos, é a natureza da nossa missdo, mas nos ultimos anos a aposta na gestao de conflitos
tem sido uma aposto quase que estritamente tatica com o treino, a movimentacao, as técnicas
de abordagem, algemagem, de imobilizacdo, a aposta em recursos e meios materiais que
apoiem esse procedimento tatico mas parece que falta o essencial, que é ensinar os policias
a dialogar, a forma como nos dialogamos nas nossas ocorréncias é a forma como nds
dialogamos de modo inato, cada um pratica aquilo que faz parte da sua forma de ser e ndo
temos treino nesse sentido e parece-me que temos de avancar nessa capitulo, porque boa
parte das ocorréncias pode ser tornada mais facil ou mais dificil de gerir, consoante a nossa
capacidade de gerir os conflitos, sem prejuizo de se aplicar a lei, mas poderemos fazé-lo
melhor e parece-me que esse tem gque ser um novo capitulo na formacao que nds temos que
dar. Quanto a formacao técnica propriamente dita e legal julgo que com maiores ou menores
lacunas, a PSP esta preparada para isso, ainda que a breve trecho haverd um reforco nesse

sentido também.

Questdo 7 - Do seu ponto de vista quais sdo os maiores obstaculos a aplicacdo desta

politica publica?

Entrevistado C: Os obstaculos sdo sempre 0os mesmos, alias, o plano em si, ele esta a ser
corretamente implementado porque nesta primeira fase tinhamos de elaborar um primeiro
diagndstico, que me parece que € um diagnostico que revela o forte empenho que as FSS
tém dado a esta questdo e que julgo que surpreendera algumas pessoas pela positiva, quanto
a sua evolucdo no futuro e veremos que conclusées, propostas ou recomendacgdes poderao
vir de quem ler este relatério mas, o futuro parece-me que passard efetivamente por
desenvolver estas aptidGes de gestdo de conflitos que parece ser a ferramenta essencial que

nds possamos ter sobretudo para a primeira linha.

Questdo 8 - Como imagina que os profissionais da PSP, de modo geral, véem esta

funcéo agora desenhada, cujo Oficial que a desempenha é o Senhor Intendente?

Entrevistado C: N&o quis responder.

Questdo 9 - Que medidas ja foram implementadas, ou serdo implementadas no futuro,

no sentido de cumprir os objetivos deste novo Plano?
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Entrevistado C: Isso dependera da Direcdo Nacional, por enquanto, enquanto Oficial dos
Direitos Humanos tenho procurado fazer aquilo que é possivel e como colaboragéo, também
importa dizé-lo que o Oficial de Direitos Humanos néo trabalha sozinho, foi constituido com
autorizacdo do Sr. Diretor Nacional um grupo de trabalho que tem representantes dos varios
departamentos que se entendeu que poderiam dar contributos validos para a elaboragéo deste
relatorio no ambito do plano, no futuro, repito, consoante as observagdes e recomendacdes
que possam sair desse relatdrio, entdo nds reajustaremos e sera sempre assim, havera sempre
alguém que coordene, eventualmente o Oficial de Direitos Humanos, mas depois serdo
sempre reunidas as pessoas, 0s representantes das varias areas que se vejam como uma mais-

valia para alcancar os objetivos que sairem dessas recomendacoes.
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