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Resumo

A relagdo entre higiene, seguranca e absentismo no trabalho é complexa e dificil de
descrever, mas € nesta que reside a relevancia para as relagbes de trabalho atuais: na
necessidade de desenvolvimento de estratégias de prevencao eficazes para promogéo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. Efetivamente, nos ultimos anos, tem havido uma
crescente consciencializagdo sobre a importancia da higiene e seguranca no ambiente
laboral, ndo apenas como uma obrigacao legal, mas também como um investimento essencial
para a sustentabilidade e sucesso das empresas.

Neste contexto, este estudo propde-se a explorar a relacdo entre praticas de Higiene e
Seguranca no Trabalho (HST) e o absentismo, tendo como caso de estudo uma empresa de
distribuicdo de produtos alimentares da regido sul. A investigagéo focar-se-a na relacéo entre
higiene, segurancga e absentismo, investigando como estas praticas afetam a incidéncia de
doencas profissionais e acidentes de trabalho na empresa em estudo, com enfoque no
departamento de preparacao dos produtos para abastecimento em loja. O objetivo geral, sera
avaliar o impacto dessas préaticas no absentismo, mais especificamente, analisar o estado
atual das praticas de seguranca, as causas do absentismo, a relacdo com fatores

sociodemogréficos e propor recomendacdes para melhorias.

Este estudo investigou o impacto das praticas de higiene e seguranga no trabalho (SHT)
no absentismo, com base na andlise de doencgas profissionais e acidentes de trabalho na
empresa em estudo. Identificaram-se como principais fatores de absentismo as doencas
profissionais resultantes de condi¢Bes laborais inadequadas, e os acidentes de trabalho,
mesmo com medidas de seguranca implementadas na empresa. A pesquisa revelou uma
cultura de seguranca organizacional, destacando formagfes regulares e politicas preventivas,
mas apontou areas de melhoria, tais como a comunicac¢ao interna sobre as praticas de SHT
e o refor¢o dos sistemas de monitorizacao.

Este trabalho permitiu aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso
académico num contexto real, oferecendo contribuicdes relevantes para a melhoria continua

das préticas de SHT e para a promoc¢ao de ambientes laborais mais seguros e saudaveis.

Palavras-chave: Absentismo; Higiene e Seguranca no Trabalho; Doencas profissionais;
Acidentes de trabalho; Seguranca organizacional; Formacdes; Politicas preventivas;

Comunicacao; Monitorizagéao.
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Abstract

The relationship between hygiene, safety and absenteeism at work is complex and difficult
to describe, but this is where the relevance for current work relationships lies: the need to
develop effective prevention strategies to promote a safe and healthy work environment. In
recent years, there has been a growing awareness of the importance of hygiene and safety in
the workplace, not only as a legal obligation, but also as an essential investment for the

sustainability and success of companies.

In this context, this study aims to explore the relationship between Occupational Safety and
Hygiene (OSH) practices and absenteeism, using as a case study a food distribution company
in the southern region. The investigation will focus on the relationship between hygiene, safety
and absenteeism, investigating how these practices affect the incidence of occupational
illnesses and accidents at work in the company under study, focusing on the department
preparing products for supply in the store. The general objective will be to evaluate the impact
of these practices on absenteeism, more specifically, to analyze the current state of safety
practices, the causes of absenteeism, the relationship with sociodemographic factors and

propose recommendations for improvements.

This study investigated the impact of occupational health and safety practices on
absenteeism, based on the analysis of occupational diseases and work accidents in the
company under study. Occupational diseases resulting from inadequate working conditions
and work accidents were identified as the main factors for absenteeism, even with renewed
safety measures in the company. The research revealed an organizational safety culture,
highlighting regular training and preventive policies, but highlighting areas for improvement,
such as internal communication about such practices and the reinforcement of monitoring

systems.

This work made it possible to apply the knowledge acquired throughout the academic

career in a real context, offering relevance for the continuous improvement of SHT practices

and for the promotion of safer and healthier working environments.

Keywords: Absenteeism; Occupational Health and Safety; Occupational diseases; Work

accidents; Organizational security; Training; Preventive policies; Communication; Monitoring.
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Introducéo

A incidéncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho tem sido objeto de estudo e
preocupacdo em varios setores da sociedade. Este fendmeno ndo apenas afeta diretamente
a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também imp@e custos significativos as
empresas, em termos de absentismo, perda de produtividade e despesas com tratamentos
médicos e compensacdes.

Estudar e entender as interagbes entre higiene, seguranca e absentismo no local de
trabalho € essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes na prevencéo e gestédo
de riscos ocupacionais, beneficiando quer os trabalhadores quer as organizacoes.

A pergunta de partida deste estudo incide sobre “Como as praticas de higiene e seguranca
no trabalho afetam o absentismo, através da incidéncia de doencas profissionais e acidentes
de trabalho na empresa de distribuicdo de produtos alimentares da margem sul’?. A presente
dissertacdo tem como objetivo investigar esse impacto no departamento da empresa
designado por departamento de preparagdo e obter algumas respostas que possam ser de
grande utilidade para a melhoria das condi¢des de seguranca dentro desta organizacdo, onde
a manipulacdo de mercadorias e equipamentos apresenta potenciais riscos para a saude e
seguranca dos trabalhadores. Compreender os efeitos dessas praticas torna-se essencial
para a implementacéo de medidas preventivas eficazes.

Ao articular o tema escolhido com a probleméatica apresentada na pergunta de partida, é
essencial identificar e explorar algumas subquestdes que surgem da questéo central. Para
abordar essa articulacdo devem ser identificadas as praticas de higiene e seguranca no
trabalho, avaliar essas praticas, analisar as causas que levam ao absentismo, dentro da
organizagao.

Para complementar a abordagem do tema escolhido e garantir uma analise aprofundada
da problemética proposta, sera realizada uma parte pratica composta por trés métodos
principais: analise documental, observacéo direta e inquéritos por questionario.

O objetivo geral deste estudo visa investigar:

¢ O impacto das praticas de higiene e seguranca no trabalho no absentismo, através
da incidéncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho, na empresa de
distribuicdo de produtos alimentares da margem sul.

e Como objetivos especificos pretende-se avaliar:

e O estado atual das préticas de higiene e seguranca no trabalho na empresa em

estudo, no departamento de preparacéo de produtos para abastecimento em loja.



¢ Analisar o indice de absentismo na empresa e identificar os principais motivos
relacionados a doencas profissionais e acidentes de trabalho.

e Investigar a relacdo entre as praticas de higiene e seguranca no trabalho e a
ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho.

e Relacionar a caraterizagdo sociodemografica e organizacional dos colaboradores
do setor em estudo com as praticas de higiene e seguranga no trabalho aplicadas.

e Identificar &reas de melhoria nas politicas e procedimentos de higiene e seguranca
no trabalho, visando reduzir a incidéncia do absentismo.

e Propor recomendacdes especificas para aprimorar as praticas de higiene e
seguranca no trabalho na empresa, com o objetivo de promover um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel e reduzir o absentismo relacionado com as
doencas profissionais e acidentes de trabalho.

Pretende-se com estes objetivos gerais e especificos fornecer uma estrutura clara e
concisa para orientar a pesquisa e proporcionar respostas a pergunta de partida.

A metodologia utilizada é uma combinagéo de abordagem gualitativa e quantitativa, sendo
a qualitativa relacionada com a observacdo direta e andlise documental, a abordagem
guantitativa € composta por inquéritos por questionario com perguntas de resposta fechada,
e a ser aplicados ao departamento de preparacdo de produtos da empresa, visto ser o local
mais propicio a ocorréncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho.

A estrutura do presente trabalho é composta por um conjunto de 3 capitulos fundamentais,
que desempenham um papel crucial no entendimento e analise do tema escolhido pela autora
“Absentismo numa organizagao”.

Os pontos a serem abordados compdem-se da seguinte forma:

No primeiro capitulo € realizada a revisdo da literatura, onde sera enquadrada a area
tematica, com apoio da pesquisa bibliografica, abordando véarios pontos relativos a higiene e
seguranca no trabalho e sua relagdo com o absentismo, com enfoque na evolugao histérica
da HST, teorias de prevencéo das doencas profissionais e acidentes de trabalho e realizada
a caraterizagdo da organizacao.

No segundo capitulo descreve-se a metodologia adotada para o estudo da dissertacao, a
escolha do departamento de preparacdo de produtos como objeto de estudo.

No terceiro capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados dos questionarios
aplicados e da observacéo direta.

Por ultimo, serdo apresentados os resultados e discussédo dos resultados obtidos no
estudo em questédo, tais como incidéncia de doencas profissionais/acidentes de trabalho na

organizacao, descricao e investigacdo das causas e resposta a pergunta de partida.



l. Enquadramento Tedrico
1. Historico e desenvolvimento das politicas de seguranca no trabalho

As politicas de seguranca no trabalho tém uma evolugéo significativa ao longo da historia,
refletindo mudangas nas condi¢Bes de trabalho, avangos tecnoldgicos, e uma crescente
consciencializagéo sobre a importancia da seguranca dos trabalhadores.

A concec¢do moderna da SST (Seguranca e saude no Trabalho), so foi possivel devido a
todo um conjunto de acontecimentos que se registaram durante os séculos anteriores.

Com o surgimento da revolugdo industrial, houve um rapido aumento da industrializagao
e urbanizacdo. As condicdes de trabalho eram na maioria das vezes perigosas, com longas
jornadas de trabalho, falta de regulamentacéo e exposicao a riscos fisicos. Os trabalhadores
comecaram a reivindicar melhores condigbes de trabalho e seguranca (Soares, & Moniz,
2011).

Com a revolugdo industrial, passando pelos principais modelos de administracéo
(taylorismo, fordismo e toyotismo), no final do século XIX, comeco do século XX, numa busca
incansavel por rastrear o inicio da intensificagéo do trabalho e suas principais causas.

Os locais de trabalho eram simples e albergavam uma determinada quantidade de
operarios, sem que as condi¢des relativas ao local, ao tipo de produto e ao processo produtivo
tivessem qualquer relevancia no respeitante as condi¢des de trabalho. A falta de condigbes
seguras de trabalho manifestava-se nos trabalhadores que sofriam de doencas com
carateristicas distintas da restante populagéo (Dal Rosso, 2008).

Alterou-se a relagdo entre o homem e os instrumentos de trabalho, matérias-primas, e por
consequéncia apareceram novos riscos decorrentes de novas formas de energia, novas
maquinas e ritmos de trabalho mais intensos, distanciando-se dessa forma do periodo pré-

industrial, em que apenas era utilizada a energia humana e animal (Fernandes, 2018).

Ao longo da historia das politicas de seguranca no trabalho, existiram muitos autores que
se dedicaram a investigacdo das matérias relacionadas com a SHST (Seguranga Higiene e
Saude no Trabalho). Foi explorada a trajetéria historica e a evolu¢do dos conceitos, praticas

e regulamentacdes relacionadas a SST.

Y

Desde os primérdios da revolu¢do Industrial até a atualidade, houve uma crescente
consciencializacdo sobre a importancia em garantir condicées seguras e saudaveis nos locais
de trabalho. Alguns acidentes industriais importantes, marcaram as mudancas ha legislacao
e na consciencializacao publica sobre o tema, analisando desta forma a evolucao das praticas
de SST, incluindo o desenvolvimento de normas e regulamentos, a introducéo de tecnologias

e equipamentos de protecéo (Soares, & Moniz, 2011).



Ao longo do século XX, muitos paises introduziram leis do trabalho para protecdo dos
direitos e seguranca dos trabalhadores, incluindo a limitacdo de horas de trabalho,
estabelecimento de salarios minimos e regulamentacdes especificas para setores industriais
perigosos.

Neste periodo, houve um aumento significativo na sensibilizacdo sobre o0s perigos
ambientais no local de trabalho. O movimento pela SST ganhou impulso, levando a

regulamentacao e fiscalizacdo das condi¢Bes de trabalho.

Organizacfes internacionais, como a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho),
desenvolveram padrbes e diretrizes internacionais para a seguranca no trabalho. Esses
padrBes visam estabelecer principios basicos que os paises membros devem seguir para

garantir a seguranca e saude dos trabalhadores (OIT 2002).

No século XXI da-se o0 avanco da tecnologia a qual apresentou mudancas nas condicdes
de trabalho, introduzindo novos riscos e desafios. A seguranca no trabalho hoje em dia ja
abrange questbes relacionadas a seguranca digital, ergonomia no uso de tecnologia e

protecdo contra riscos emergentes.

Com a globalizag&o as empresas enfrentam desafios em garantir padrdes consistentes de
seguranca em diferentes partes do mundo. A responsabilidade social corporativa (RSC)
tornou-se uma ferramenta importante para as empresas demonstrarem 0 seu COmpromisso
com a seguranca dos trabalhadores.

Ao longo do tempo, as politicas de seguranca no trabalho evoluiram de uma resposta as
condi¢cbes de trabalho perigosas para um enfoque mais amplo e proactivo, incorporando
regulamentacdes, padrdes internacionais, tecnologia de uma cultura de seguranca no
ambiente de trabalho. Essa evolucao reflete a crescente compreensdo da importancia de

garantir a SST para promover ambientes de trabalho sustentaveis e produtivos.

Resumindo o SGSST (Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho) ajuda as
empresas a definir, implementar, manter e melhorar estratégias proactivas para identificar e
resolver os problemas de SST antes que estes originem acidentes que comprometam a salde
ou a integridade fisica das pessoas (trabalhadores e terceiros) e/ou danos materiais (Sousa,
2012).

1.1. Relacé&o entre Higiene e Seguranca no Trabalho e Saude Ocupacional

A relacdo entre Higiene e Seguranca (HS) e saude ocupacional é fundamental para
garantir ambientes de trabalho seguros, saudaveis e produtivos. Cada uma dessas areas tem
as suas proprias caracteristicas, mas trabalham em conjunto para promover o bem-estar dos

trabalhadores.



Segundo a O.M.S (Organizacdo Mundial de Saude), a verificacdo de condi¢cBes de higiene
e seguranca consiste “Num estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a

auséncia de doenca e enfermidade”.

A ST (Seguranga no Trabalho) diz respeito a um conjunto de metodologias adequadas a
prevencdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais, tendo como enfoque o
reconhecimento e o controlo de riscos associados aos componentes materiais do trabalho
(Oliveira, 2016).

Ao abordar a ST, é crucial estar ciente de que a andlise desta area abrange diversos
aspetos que contribuem para a reducado dos riscos relacionados com os elementos materiais
do trabalho. Neste contexto, uma revisao da ST deve incluir a analise dos riscos associados
ao local de trabalho, a operagdo de maquinas e equipamentos, aos principais equipamentos
de protecdo individual a serem utilizados, aos perigos relacionados com a eletricidade, a
implementacdo de sinalizacdo de seguranca adequada, aos procedimentos de prevencdo
contra incéndios e a organizagéo de planos de emergéncia (Henriques, 2015).

A Higiene ocupacional refere-se ao controle e prevencgédo de riscos ambientais no local de
trabalho que podem afetar a saude dos trabalhadores, incluindo exposi¢cdo a substancias
quimicas, agentes biol6gicos, poeira, ruido, vibracao, radiagdes e outros fatores ambientais.

A avaliacdo e a monitorizag&o constante desses riscos sao fundamentais para garantir que
0s niveis de exposicdo estejam dentro dos limites aceitaveis e ndo causem danos a saude

dos trabalhadores.

A Seguranca ocupacional foca-se na prevengéao de acidentes e lesdes no local de trabalho,
incluindo a identificagcdo e mitigagdo de riscos fisicos, como quedas, choques elétricos,
eguipamentos perigosos, perigos que possam ter como resultado acidentes. Devem ser
adotadas medidas de seguranca, tais como formag¢do adequada, uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI), implementacdo de procedimentos de seguranca e inspecdes
regulares. A Saude ocupacional abrange a promog&o e manutencdo do bem-estar fisico e
mental dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Isso inclui ndo apenas a prevencgéo de
doencas relacionadas ao trabalho, mas também a promoc&o de estilos de vida saudaveis e a

gestdo de questbes de saude no trabalho (Fonseca, et al. 1998).

Existem programas de saude ocupacional, sendo uma mais-valia para o trabalhador, como
exames periddicos, educacédo sobre salde, promocéao de habitos saudaveis, gestao de stress
e apoio emocional.

A Higiene, Seguranca e Saude ocupacional estdo interligadas e influenciam-se
mutuamente. Por exemplo, a exposi¢do a substancias quimicas no ambiente de trabalho

(Higiene Ocupacional) pode resultar em problemas de saude a longo prazo (Saude



Ocupacional). A falta de medidas de seguranca pode levar a acidentes que afetam a salude

dos trabalhadores.

A garantia de seguranca e saude nos locais de trabalho € um direito de todos os
trabalhadores e um imperativo constitucional. Atualmente reconhece-se que 0 sucesso das
organizacdes esta diretamente ligado a qualidade das condic¢des de trabalho proporcionadas

aos trabalhadores (Lima, 2010).

As condicbes de SST séo fundamentais ha motivacao dos funcionarios, resultando numa
maior competitividade, aumento da produtividade e reducdo do absentismo, devido a uma
menor incidéncia de acidentes e doencas profissionais.

Cultura de seguranca deve ser uma componente integrante da cultura organizacional que
afeta ndo sO a seguranca, mas também a saude dos trabalhadores. De salientar que espelha
a componente pessoal e social da empresa assim como dos trabalhadores e deve estar

incluida nas politicas de gestéo (Pinto & Silva, 2023).

1.2. Teorias sobre a Prevencédo de Acidentes de Trabalho

O tema acidentes de trabalho estad normalmente ligado ao erro humano, destacando-se
como sendo a principal causa. No entanto, é importante compreender que 0s erros nao sédo
meramente falhas individuais, mas muitas vezes, resultam de falhas nos sistemas, na
interface, na organizacdo e na formacao. Os erros sdo inevitaveis e podem surgir quando 0s
operadores ou equipas ndo conseguem aplicar as suas competéncias devido a limitagdes no
projeto dos sistemas ou na sua interacdo com eles. E essencial reconhecer essa
complexidade para implementar medidas eficazes na prevencdo de acidentes. Uma das
etapas para avancar na prevengdo de acidentes é ultrapassar a barreira moral da
culpabilidade atribuida ao erro humano como causa primaria. No mundo real, a infalibilidade
e a certeza sao ilusoérias, 0s perigos e riscos sao inerentes a qualquer processo. Reconhecer

essa realidade é fundamental para promover uma cultura de seguranca eficaz (Areosa, 2023).

Compreender que o0s erros sao inevitaveis e podem ocorrer mesmo com operadores

altamente qualificados, € essencial para implementar medidas preventivas eficazes.

Ao invés da procura de culpados, devem ser concentrados esforgos na andlise dos
sistemas e na criacdo de ambientes que minimizem a probabilidade de ocorréncia de erros e
maximizem a capacidade de recuperagdo em caso de falha. Essa mudanca de mentalidade
€ crucial para garantir a seguranca e a confiabilidade em todos os processos (Areosa, 2023).

A palavra “acidente” denota um evento nao planeado, fortuito e imprevisto, comumente
associado a consequéncias adversas. No entanto, a luz do conhecimento atual, é crucial

reconhecer que os diferentes tipos de riscos e suas interagbes desempenham um papel



fundamental na ocorréncia de acidentes. Os riscos podem ser vistos como as condi¢cdes

prévias para os acidentes acontecerem.

Os acidentes sdo por definigdo eventos relativamente raros, visto que representam
desvios a normalidade. N&o é possivel prevenir e evitar todos os acidentes, mas existe a
conviccao de que as investigagdes sobre acidentes podem ajudar a prevenir alguns (Areosa,
2009).

As organizacfes podem antecipar potenciais riscos e implementar medidas de seguranca,
visando prevenir a ocorréncia de eventos semelhantes no futuro. A prevencao de acidentes
torna-se, assim ndo apenas uma questdo de cumprimento de normas e regulamentos, mas
sim uma preocupacao fundamental com a salde e seguranca dos trabalhadores, bem como
a sustentabilidade das operac¢des organizacionais. A prevenc¢do de acidentes de trabalho é
um investimento fundamental para a saude e sucesso dos trabalhadores a longo prazo dentro

das organizagdes (Vilela et al., 2007).

Assim a prevencao de acidentes requer uma abordagem centrada na andlise avaliacdo e
gestdo dos riscos envolvidos. E importante ndo idealizar a prevencédo, e acreditar que é
possivel evitar todos os acidentes. A forma como percebemos o mundo a nossa volta também
€ um fator determinante na prevencao de acidentes. Os acidentes s&o evitaveis, mas somente

se forem corretamente descritos e compreendidos (Hollnagel, 2004).

A prevencado de acidentes exige um entendimento profundo dos riscos envolvidos, bem
como uma consciéncia realista de que a eliminagdo completa dos acidentes pode n&o ser
possivel. Uma visdo holistica que inclua andlise de riscos e mudancas na percecdo é
essencial para promover a seguranca e minimizar os eventos adversos (Areosa, 2012).

A andlise dos acidentes de trabalho é determinante para definir uma estratégia de
prevencgao para as organizacdes. Nas empresas atuais um dos métodos mais frequente para
a prevencao de acidentes é a criacdo de regras, normas e procedimentos de trabalho. N&o
existem estratégias universais para combater os acidentes de trabalho, cada situagéo de
trabalho requer, uma analise especifica dos perigos e dos riscos que caraterizam as suas

tarefas e atividades (Areosa, 2010).

A histéria dos acidentes de trabalho tem mostrado que a medida que certos tipos de
acidentes sdo reduzidos, surgem novos tipos de sinistralidade. Em qualquer local de trabalho,
existem perigos especificos, que variam de organizacdo para organizacdo. Os acidentes de
trabalho resultam da presenca desses perigos e da exposi¢cdo dos trabalhadores aos riscos
laborais (Areosa & Dwyer, 2010).

E de grande importancia uma melhor compreenséo dos acidentes de trabalho e as suas
causas, para que possam ser elaboradas acdes e politicas de prevengédo mais eficazes. Deve

ser colocado de lado o paradigma tradicional, que tem causado prejuizos ao inibir a



prevencdo, e estabeleca as bases essenciais para uma nova abordagem dos acidentes
(Almeida & Filho, 2007).

E importante destacar que a prevencao na seguranca nio se limita apenas a protecéo das
pessoas, mas também inclui a perseveranca do meio ambiente e no patrimoénio cultural. Assim
ao ser adotada uma visao holistica da seguranca é possivel garantir a protecao integral das
pessoas, dos recursos naturais, promovendo um ambiente mais seguro e sustentavel para
todos (Cardella, 1999).

Embora os acidentes graves sejam eventos raros devido as medidas de seguranca
modernas, eles ainda representam uma ameaca significativa para a seguranca e bem-estar
das pessoas e para a estabilidade financeira das organizacdes. E fundamental que se
continue a trabalhar constantemente para minimizar esses riscos e proteger quer as pessoas

como os recursos envolvidos (Reason, 1997).

1.3. Teorias Relacionadas a Prevencao de Doencas Profissionais

No contexto das doencas profissionais, varias sdo as teorias que tém vindo a ser
desenvolvidas para que se possa compreender 0S Seus mecanismos, causas e impactos.
Estas teorias fornecem uma estrutura conceptual para os profissionais de salde,
investigadores e legisladores poderem abordar questdes relacionadas com a saude

ocupacional e promoverem ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

O comportamento humano no ambiente de trabalho € uma interse¢cdo complexa de varias
dindmicas e negociac¢des que ocorrem dentro do sistema organizacional. O comportamento
humano muitas vezes é moldado por uma série de influéncias internas e externas. Neste

contexto as doencgas profissionais emergem como um reflexo dessas interagcdes complexas.

Em Portugal, assim como em muitos outros paises, as doencgas profissionais sdo uma

realidade preocupante, afetando a saude fisica e mental dos trabalhadores.

Estas doencas ndo surgem apenas como resultado de fatores fisicos 6bvios, como
posturas inadequadas ou exposi¢cao a substancias nocivas, mas também séo influenciadas
por fatores psicossociais presentes no ambiente de trabalho. E fundamental que as
organizacdes adotem medidas proactivas para promover ambientes de trabalho saudaveis e
equilibrados, incluindo politicas de saude ocupacional abrangentes, o incentivo a uma
comunicagdo aberta, a promocao de préaticas de gestdo de stress e o estabelecimento de
limites claros entre vida profissional e pessoal (Amalberti, 2016).

As doencas musculo-esqueléticas (LMES) sdo uma preocupagdo comum a muitos paises
industrializados, incluindo Portugal. Afetam musculos, tenddes, ligamentos, articulacdes e

nervos, causando sintomas debilitantes como dor e dificuldade de movimento. Essas



condicbes sdo frequentemente associadas a atividades laborais repetitivas ou posturas
inadequadas. Como prevencdo, é essencial adotar medidas de ergonomia no local de
trabalho, garantir equipamentos ergonémicos adequados e promover a educacao sobre a

postura correta e as pausas para descanso (Rasmussen, 1997).

A gestdo da saude e seguranga no ambiente de trabalho muitas vezes € precéria, com
medidas de modernizacdo que priorizam a ampliacdo da producgéo e dos lucros em vez da
protecdo dos trabalhadores. Isso resulta em falta de investimento em infraestruturas e
programas de seguranca laboral, tornando os trabalhadores vulneraveis a diversos riscos e

condicbes perigosas.

A Prevencdo das doencas profissionais requer uma abordagem integrada que envolva
empregadores, trabalhadores, governo e outras partes interessadas. Ao serem adotadas
medidas proactivas a todos os niveis, pode ser garantido o desempenho seguro e saudavel
dos trabalhadores, contribuindo para uma forga de trabalho mais produtiva e resiliente (Silva
& Wandelli, 2017).

A prevencdao de riscos profissionais e a promocao de condicfes mais seguras e saudaveis
nos locais de trabalho sdo fundamentais para melhorar a qualidade do emprego, o bem-estar
no local de trabalho e a competitividade das empresas, incluindo a redugédo do absentismo
devido a acidentes e doencas profissionais. Manter os trabalhadores saudaveis tem um
impacto positivo direto e mensuravel na produtividade e na satde do trabalhador (Silva, 2015).

Deve existir nas empresas uma cultura de prevencéo, consulta e participacdo ativa dos
trabalhadores no processo de melhoria da organizacdo do trabalho, este deve ser adaptado

ao homem, promover a salde fisica e mental e a vigilancia da satde dos trabalhadores.

E de grande importancia compreender e abordar os fatores de risco ergonémico presentes
no ambiente de trabalho, que podem levar ao desenvolvimento de doencas profissionais.
Essas doencas podem surgir devido a exposicdo continua a posturas inadequadas,
sobrecargas musculares e pressdo sobre os nervos. E ressaltada a necessidade de harmonia
entre trabalhador e 0 ambiente de trabalho, enfatizando que as técnicas de ergonomia devem
ser aplicadas para adaptar as condi¢cfes de trabalho as necessidades do ser humano. Ao
proporcionar bem-estar fisico e psicolégico, as préticas ergonémicas visam prevenir as
doencas ocupacionais, mas também promover uma melhor qualidade de vida no ambiente
profissional (Sousa et al., 2005).

A prevencgao de doencas profissionais procura uma abordagem abrangente, considerando
diversos fatores, como a natureza do trabalho, exposices ambientais, caracteristicas
individuais dos trabalhadores e fatores psicossociais. De salientar que a legislacéo,
regulamentacdo e praticas de SST desempenham papeis essenciais na efetiva

implementacdo dessas estratégias preventivas.



1.4. Impacto de Auséncia de Segurancga no Trabalho no Absentismo

O absentismo no trabalho refere-se a falta do trabalhador no local de trabalho,
independentemente do motivo e da legalidade. E um fendmeno complexo com vérias causas,
caraterizado pela auséncia nao planeada dos funcionarios. Esta auséncia pode ser devido a
problemas de salde pessoal, resultando em licencas médicas. Este fenomeno afeta
organizacdes privadas e publicas, pois todos os tipos de trabalho podem expor os

trabalhadores a perigos no ambiente e nas condi¢des de trabalho (Sampaio et al., 2023).

A auséncia de seguranca no trabalho pode ter um impacto significativo no absentismo,
que se refere a frequéncia e duracao das auséncias dos trabalhadores por motivos de doenca,
acidentes ou outras situacdes relacionadas ao trabalho. A auséncia de um ambiente seguro

pode contribuir para o aumento do absentismo.

O consumismo e a competitividade sao fundamentais para as sociedades neoliberais,
tornando o emprego prioritario e incentivando um aumento do volume de trabalho e da
pressdo por resultados. Como resultado as pessoas investem mais recursos na esfera
profissional, sacrificando outras areas de suas vidas. Desta forma o reconhecimento do
trabalho desempenha um papel crucial no bem-estar dos trabalhadores. Quando os esforgos
e contribui¢des individuais ndo séo valorizados, isso pode levar a sentimentos de desanimo e
frustracdo, gerando sofrimento que pode causar efeitos adversos na saude dos trabalhadores
(Areosa, 2018).

As reagdes comportamentais e as condi¢cdes organizacionais adversas tem considerado
essencialmente dois tipos de resposta por parte dos trabalhadores das organizacbes a
insatisfacdo, como o turnover e o absentismo, existindo uma relacéo efetiva entre a satisfacéo
profissional e o absentismo. A satisfacdo laboral é um indicador importante do clima
organizacional e da satisfacéo do cliente, sendo um elemento determinante na avaliacdo da
gualidade das organizactes (Agapito & Sousa, 2010).

Muitas vezes, os trabalhadores comparecem mesmo insatisfeitos com as condi¢6es de
trabalho inseguras, devido ao elevado desemprego ou crises econdmicas associadas ao meio
social a que pertencem, de forma a preservarem o emprego e garantir o salario. Esse
presenteis-mo resulta em tempo perdido na organizacao, jA que os trabalhadores nao se
dedicam as tarefas importantes, mas sim a outras menos relevantes (Garcia, 2011).

A auséncia de seguranca no trabalho é impactante no absentismo através da analise das
expetativas e pressodes enfrentadas pelos trabalhadores num ambiente onde a liberdade total
é idealizada, mas ndo alcancada. A inseguranca no trabalho pode contribuir para um ambiente

em que os trabalhadores se sintam deslocados e inadequados, aumentando os niveis de
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stress e ansiedade. Isso por sua vez pode levar ao aumento do absentismo, a medida que os
trabalhadores enfrentam dificuldades em lidar com as exigéncias de um ambiente que nao
oferece segurangca nem estabilidade (Han, 2017).

O stress profissional € uma questao prioritaria em pesquisa e interven¢ao devido aos seus
efeitos prejudiciais no bem-estar e satde dos trabalhadores, bem como na produtividade da
organizacdo, o mesmo ocorre quando as necessidades do trabalho excedem a capacidade
do trabalhador lidar com elas. Destaca-se a importancia da seguranga no trabalho para mitigar
0 absentismo, pois um ambiente de trabalho seguro pode reduzir o stress e promover a saude
e seguranca dos trabalhadores, contribuindo para uma maior produtividade e menor auséncia
no trabalho (Morgado, 2017).

A auséncia de seguranca no trabalho pode levar ao aumento do absentismo, uma vez que
expde os trabalhadores a condi¢cdes desagradaveis e riscos para a saude fisica, mental e
social. Esses riscos psicossociais estdo relacionados com a organizagdo do trabalho,
conteldo das tarefas e ambiente laboral. O absentismo, caraterizado pela auséncia do
trabalhador, pode ser resultado direto da insatisfagdo com as condi¢cdes de trabalho e

problemas de saude causados pela exposi¢éo a esses riscos (Oliveira, 2016).

Sao fatores relevantes ligados ao absentismo, condi¢cdes laborais perigosas que
aumentam o risco de acidentes e lesdes, o0 aumento do stress e ansiedade dos trabalhadores,
o desenvolvimento de doencas ocupacionais e a falta de confianga dos funcionarios nas

medidas de seguranca da empresa (Leéo et al., 2015).

1.5. Caraterizacdo da Organizacdo em Estudo

A empresa em estudo faz parte de uma cadeia de supermercados com origem em
Espanha, presente também em Portugal, e fundada em 1979, destaca-se por oferecer
produtos alimentares e de primeira necessidade a precos competitivos, com o objetivo de
proporcionar uma alternativa econémica aos consumidores.

Em Portugal possui uma presenca significativa, com varias lojas espalhadas por todo o
pais, oferece uma vasta gama de produtos alimentares, incluindo produtos frescos, produtos
de mercearia, lacticinios, produtos de higiene pessoal e limpeza doméstica.

O estudo da empresa vai ser limitado ao entreposto logistico da empresa em Portugal,
situado em Lisboa, e que desempenha um papel fundamental na cadeia de abastecimento
das lojas da regido sul, atuando como centro de distribuicdo para as lojas da regiéo.

Este entreposto é responsavel pelo recebimento, armazenamento e distribuicdo dos
produtos da empresa. Possui uma infraestrutura moderna e espacosa, com areas dedicadas

ao armazenamento de produtos secos, refrigerados e congelados.
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A estrutura organizacional € dividida em departamentos ou unidades funcionais cada uma
delas com as suas préprias responsabilidades e funcdes especializadas. Cada departamento

é liderado por um chefe que supervisiona as atividades relacionadas a area especifica.
Os departamentos existentes nesta empresa sao:

o Departamento de Recec¢édo, Logistica Inversa e melhoria continua;
o Departamento de preparacao e gestao de Stocks;

o Departamento de Transporte;

e Departamento administrativo e gestdo de RH;

Os departamentos estdo interligados, trabalham em conjunto, garantindo um
funcionamento eficiente do armazém e as atividades relacionadas ao armazenamento e
logistica dos produtos, bem como o transporte e entrega na loja.

Os recursos humanos da empresa a ser estudada dispde de um Diretor de armazém, uma
responsavel administrativa, trés chefes e 19 responsaveis de departamento de rececdo,
preparacgao e transporte de produtos, a trabalharem por rotatividade de turnos, manha, tarde
e noite, 2 Técnicos de seguranca, e os restantes funcionarios a trabalharem nos diversos

setores do armazém, totalizando 223 colaboradores.

O Diretor de armazém, é responsavel por supervisionar todas as operacoes, relacionadas
ao armazenamento de produtos e pelo seu transporte no abastecimento para as lojas,

também pela gestédo de stocks.

A localizacao do entreposto é estratégica, encontra-se situado em Alverca do Ribatejo,
esta préximo de importantes vias de transporte, como autoestradas e o Aeroporto de Lisboa,
facilitando desta forma a distribuicdo eficiente dos produtos, para as lojas em toda a regiéo, o

gue contribui para a agilidade na reposi¢éo de stocks.

A empresa é composta por dois pisos, r/c e primeiro piso. No r/c é desencadeada toda a
operacdo logistica, composta pela area de produtos secos, onde se encontram artigos
Alimentares e ndo Alimentares. Existem trés camaras frigorificas com a temperatura a variar
entre 0s -18 °C e os 14 °C, para armazenagem dos produtos congelados.

O primeiro piso é composto pela area administrativa, 4 salas de reunibes, balnearios e
refeitério com exploracdo de uma empresa externa.

Na empresa encontra-se uma empresa de seguranga contratada 24h por dia, durante 365
dias.

E na portaria que se encontram todos os recursos relacionados com a seguranca da
empresa, tais como: betoneiras de corte de energia e controlo de acessos, sendo as principais
areas: Rececdo seco, rececdo frio, preparacdo seco, preparacdo frio, expedicdo e

bombeado/devolucédo de produtos.
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Existem dentro da organizacdo empresas externas que desempenham func¢des, tais como:

servico de limpeza, tratamento de residuos, transporte de produtos e empresa de tratamento
de paletes.

Dos 223 colaboradores que compdem o organograma da empresa, 65% sdo do sexo
masculino e 35% do sexo feminino, a faixa etaria encontra-se entre 0s 22 e 0os 64 anos, sendo
os trabalhadores mais antigos, com uma antiguidade de 12 anos.
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I. Metodologia
2. Métodos de Avaliagdo

Metodologia € o conjunto de procedimentos, técnicas e abordagens empregues numa
pesquisa ou estudo, destinados a orientar e estruturar o processo de recolha, analise e
interpretacdo de dados. Proporciona uma estrutura detalhada que guia o pesquisador desde
aformulacdo das perguntas até a apresentacéo dos resultados. E através da metodologia que
0s pesquisadores asseguram a qualidade, a credibilidade e a validade dos seus trabalhos,
garantindo assim a relevancia e contribuicdo para o conhecimento da sua area de estudo
(Lakatus & Marconi, 2006).

A importancia da metodologia reside na sua capacidade de proporcionar uma estrutura
sélida e organizada para a investigacdo. Permite que os pesquisadores delineiem claramente
0s seus objetivos, definam as etapas necessérias para alcanca-los e selecionem as técnicas
mais adequadas para recolher e analisar os dados. Além disso a metodologia ajuda a garantir
a replicabilidade do estudo, permitindo que outros pesquisadores possam reproduzir os

mesmos procedimentos e verificar os resultados obtidos (Lakatus & Marconi, 2006).

O método adotado para a investigagao deste trabalho € uma combinacéo de abordagens
qualitativas e quantitativas. A componente qualitativa foi utilizada pela autora através da
andlise documental a que teve acesso e através de observacao direta realizada dentro da
organizagao.

A metodologia qualitativa é essencial para compreender os significados atribuidos pelos
individuos a problemas sociais ou humanos especificos. Esse processo de pesquisa enfatiza
a andlise indutiva dos dados. Relativamente a metodologia quantitativa, o autor refere que se
trata de um meio para testar teorias objetivas, analisando a relagdo entre as variaveis atraves
de técnicas estatisticas, sendo 0 seu processo de pesquisa elaborado através da andlise
dedutiva (Creswell, 2011).

A observacao direta foi uma técnica escolhida para a recolha de informac@es. Esta técnica
baseia-se na utilizacdo dos sentidos, sendo realizada pelo investigador através de um exame
minucioso que requer atengdo, tanto na recolha como na analise dos dados. Para assegurar

a validade e fiabilidade dos resultados é essencial a elabora¢éo de uma grelha de observagéo.

7

Uma grelha de observacdo é uma ferramenta estruturada utilizada em pesquisas
gualitativas que serve para registar e sistematizar observacdes feitas durante um estudo.
Consiste numa matriz ou tabela na qual contem eventos ou varidveis de interesse que o
observador deve monitorizar durante a observacédo, descrevendo no campo das observagdes

0s comportamentos, ou situacdes relevantes para o estudo em questao.
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A autora recorreu a esse método de analise qualitativa de forma a obter informacdes
detalhadas e objetivas sobre situa¢des de interesse para o estudo do seu trabalho, facilitando

a andlise e interpretacao dos dados observacionais.

A observacéo foi conduzida no local onde sdo mais frequentemente registadas doencas
profissionais e acidentes de trabalho, nomeadamente na area de preparacdo dos produtos
destinados ao abastecimento das lojas. Foi realizada em dias e horarios alternados, tendo em

consideracédo periodos de maior afluxo de trabalho. O estudo foi realizado durante 6 dias.

Adicionalmente, sera utilizada a analise documental, sendo uma abordagem essencial
para a recolha de informacdo. O seu objetivo € condensar informacdo documental para
consulta e posterior armazenamento. Essa metodologia visa extrair significados dos

documentos, resultando num produto de facil interpretagéo (Bardin, 2011).

A andlise documental permitiu examinar e interpretar documentos pertinentes para a
investigagdo, fornecendo informagdo sobre procedimentos internos e dados sobre

sinistralidade entre os anos 2021 e 2023.

A combinacdo destas abordagens qualitativas possibilitou uma analise abrangente e
aprofundada do contexto organizacional, contribuindo para a identificagdo de padrdes,

tendéncias e areas de preocupacao em relacdo a saude e seguranca dos trabalhadores.

A necessidade de compreender a complexidade da realidade impulsiona o uso tanto de
abordagens quantitativas quanto qualitativas em pesquisas. No entanto, cada uma
isoladamente nao é suficiente para capturar toda a amplitude do fenémeno. Assim, é crucial
integrar essas abordagens para uma compreensao abrangente (Minayo & Sanches, 1993).

Na vertente quantitativa da investigacdo, a autora optou pela utilizagdo de inquéritos por
questionario. Estes questionarios serdo posteriormente trabalhados através do programa
informatico SPSS — (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 29.0 para Windows,
visando obter respostas que abordem a origem das doencas profissionais e dos acidentes de
trabalho na organizagdo em estudo. Os questionarios foram criados com questdes de
resposta fechada, dada a maior facilidade de tratamento de dados comparativamente aos

questionarios de resposta aberta.

E importante ressaltar que os inquéritos foram conduzidos com o consentimento prévio
das pessoas abordadas, garantindo assim a sua participa¢do voluntéria na pesquisa. Além
disso, todos os participantes foram informados sobre a confidencialidade das respostas

fornecidas, assegurando a prote¢éo dos seus dados pessoais.

Esta abordagem quantitativa permitira a autora obter dados numéricos e estatisticos que
facilitardo a analise e interpretacdo das tendéncias e padrdes relacionados com as doencas

profissionais e acidentes de trabalho.
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Ao combinar esta vertente quantitativa com a abordagem qualitativa anteriormente
mencionada, a investigacdo procura obter uma compreensdo abrangente e detalhada dos
desafios enfrentados pela organizacdo em termos de salde e seguranca ocupacional,
fornecendo uma variedade de perspetivas e dados que enriquecem a compreensdo dos

fenédmenos estudados.

Uma abordagem metodolégica robusta facilita a identificacdo de problemas e lacunas
existentes, mas também orienta o desenvolvimento de estratégias e intervencdes eficazes

para promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo.

Ao ser aplicada uma metodologia adequada numa investigacdo sobre absentismo,
doencas profissionais e acidentes de trabalho numa organizacéo, diversos resultados podem
ser obtidos. Primeiramente, a metodologia permite identificar as causas subjacentes desses
problemas, seja através de levantamento de dados qualitativos ou quantitativos. Isso
possibilita compreender os fatores que contribuem para o absentismo, as principais doencas
relacionadas ao ambiente de trabalho e os tipos de acidentes mais frequentes.

Além disso, a metodologia pode fornecer uma visao sobre as caracteristicas demograficas
dos funcionarios mais afetados e as areas da empresa com maior incidéncia desses
problemas. Através de todas as informagfes recolhidas torna-se pertinente implementar
medidas preventivas e corretivas mais eficazes, visando reduzir o absentismo, prevenir
doengas ocupacionais e promover um ambiente de trabalho mais seguro (Hill & Hill, 1998).

Por fim, a metodologia também permite avaliar o impacto das intervencdes realizadas pela
organizagdo, monitorizando a evolugdo das taxas de absentismo, ocorréncia de doencas
profissionais e nimero de acidentes de trabalho ao longo do tempo. Isso possibilita verificar
a efichcia das medidas implementadas e fazer ajustes necessarios para melhorar

continuamente as condigfes de trabalho, preservar a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

2.1. Desafios para a Seguranca no Departamento de Preparacéo

O estudo foi realizado no departamento de preparacdo de produtos para abastecimento
nas lojas, o qual se constitui como uma area vital dentro da estrutura da empresa. Este setor
€ composto por um grupo de 80 funcionarios, cujos requisitos laborais sdo particularmente

desafiadores, caraterizados por uma complexidade e exigéncia fisica significativos.

A escolha para objeto de estudo deve-se a sua importancia estratégica, complexidade
operacional, desafios de seguranca e potencial impacto em toda a organizacao.

E de fato neste local de trabalho que se manifestam com maior frequéncia as doencas
profissionais e os acidentes de trabalho. Essa incidéncia mais elevada pode ser atribuida a

natureza exigente das tarefas realizadas diariamente, desde manusear equipamentos
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pesados e repeticdo de movimentos no embalamento dos produtos. Os funcionarios
enfrentam uma carga de trabalho que requer um alto nivel de habilidade e resisténcia fisica,

fator importante para a escolha do estudo em causa.

A complexidade das operagfes neste departamento também contribui para o aumento do
risco de acidentes. Os processos dificeis e as mdltiplas etapas envolvidas podem tornar as
atividades propensas a erros humanos ou a situacdes que podem levar a lesoes.

Além disso, a pressao do tempo e a necessidade de cumprir prazos muitas vezes refletem
um fator adicional de stress aos trabalhadores, o que pode aumentar ainda mais o risco de
acidentes e doengcas relacionadas com o trabalho (Dal Rosso, 2008).

A escolha deste departamento como foco principal da dissertacéo justifica-se por varias
razdes fundamentais. Primeiramente € um departamento que desempenha um papel crucial
na cadeia de abastecimento da empresa, sendo responsavel por garantir que os produtos
estejam prontos e disponiveis para serem distribuidos para as lojas. Essa funcao torna-o uma
peca fundamental para o sucesso operacional da organizagdo como um todo, mantendo os
padrbes de qualidade.

Outro ponto importante € a relevancia da seguranca e saude ocupacional nesse ambiente
de trabalho, devido a natureza fisica e exigente das tarefas realizadas, € comum que ocorram
mais doencas profissionais e acidentes de trabalho. Compreender os fatores que contribuem
para esses incidentes e identificar medidas eficazes de prevencéo é essencial para proteger
a saude dos trabalhadores.

Além disso, este departamento muitas vezes serve como um ponto de convergéncia entre
diferentes areas da empresa, logistica e vendas, melhorar a eficiéncia e a seguranga nesse
departamento pode ter impactos positivos em toda a cadeia de abastecimento e na satisfacéo

do cliente.

2.2. Analise Documental como Técnica de Avaliacao

A analise documental possibilita um entendimento aprofundado das praticas e normas
adotadas pela organizacdo, bem como a identificagcdo de lacunas e oportunidades de
melhoria. Ao examinar documentos preexistentes, € possivel tragar um panorama historico e
atual das condicdes de trabalho, bem como avaliar a conformidade com a legislacéo e normas
vigentes.

Esta técnica apresenta-se como um recurso valioso para a constru¢do de uma base sélida
de dados, sobre a qual se fundamentara a analise critica e as proposi¢cdes de melhorias no

ambito da seguranca e higiene no trabalho. A partir da andlise documental, é possivel
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identificar padrdes, tendéncias e correlagdes, contribuindo para uma compreensao mais

abrangente e fundamentada do tema investigado (Cellard, 2008).

A autora teve acesso a alguns documentos de grande importancia que lhe proporcionaram
compreender de uma forma mais detalhada sobre as operacdes de um centro de distribuicéo
de produtos alimentares. Esses documentos ofereceram insights sobre praticas essenciais,
como gestdo eficaz de stock, automacao de processos e estratégias para garantir a qualidade
dos alimentos. Além disso, na abordagem sobre a importancia da seguranca e higiene no
trabalho, é destacado o uso de equipamentos de protecao individual sempre que necessario,
a formacgédo continua e as préticas rigorosas de higiene para assegurar um ambiente seguro

e saudavel.

Devido a questdes de confidencialidade, ndo existe autorizacdo para a divulgacdo dos
documentos na integra. No entanto, procedeu-se a analise detalhada dos documentos que se
teve acesso, assegurando que todas as informagbes partilhadas serdo completamente
anonimizadas. Este cuidado visa proteger a identidade dos colaboradores e garantir a
integridade dos dados da organiza¢ao, mantendo em conformidade com as boas praticas de
privacidade e seguranca de informacao.

Estes documentos estéo relacionados as normas internas da empresa, mas nao se limitam
a politicas corporativas, manuais de procedimentos internos e diretrizes de conformidade.
Para garantir a transparéncia e a integridade das informagdes apresentadas, alguns dos
documentos mencionados serdo disponibilizados em anexo a este trabalho.

ApOGs a caraterizacdo geral da empresa realizada no ponto 1.5. deste trabalho, com
destague para a sua composicdo estrutural e funcional, a andlise vai concentrar-se
especificamente no departamento de preparacdo e gestdo de stocks, jA& mencionado

anteriormente.

Consideram-se de grande relevancia os seguintes documentos, mencionados e anexados

a este trabalho:

¢ Documento de autorizacdo de trabalho para as empresas prestadoras de servicos;

e Fluxograma que clarifica o procedimento de comunicacdo de acidentes de
trabalho;

e Documento dos procedimentos internos da empresa no respeitante a Seguranca e
Saulde no trabalho, com conhecimento a todos os trabalhadores;

e Recomendacdes de seguranca das transportadoras;

e Agenda visita de analise de riscos;
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Este documento “ Agenda visita de analise de riscos”, esclarece a funcionalidade e o

objetivo destas visitas a empresa, que € informar sobre as condi¢des fisicas existentes nas

instalacbes da empresa, com o objetivo de implementar medidas estratégicas de gestao de

riscos, priorizando todas as recomendacdes, prevencao e estratégias de mitigacao.

A zona a ser estudada € considerada uma zona de alto risco de incéndio, por apresentar

uma elevada quantidade de produtos combustiveis, sendo que a empresa dispde de meios

para prevenir e mitigar essas situagbes. Também tem um bom sistema de prevencédo de

danos, incluindo planos de emergéncia, simulacros e formacao aos trabalhadores.

Existem normas e procedimentos de Higiene e seguranca no Trabalho nesta empresa e

gue podem ser consultadas pelos trabalhadores:

2.3.

Manutencédo da limpeza: Limpeza regular das areas de trabalho, cronograma de
desinfecéo;

Controlo de pragas: Programa de controlo de pragas, inspec¢des regulares;
Higiene pessoal dos funcionarios: Formacao em higiene;

Armazenamento adequado;

Formacdo regular, simulacdes de emergéncia;

Ergonomia: Ajuste das estagOes de trabalho, sendo o objetivo criar um ambiente
de trabalho que apoie a saude fisica dos trabalhadores reduzindo o risco de lesbes
musculosqueléticas e aumentando a produtividade e o bem-estar geral;
Sinalizagdo de seguranca: Sinalizagdes claras em é&reas de risco e saidas de
emergéncia;

Equipamentos de protecdo individual (EPI), com uso adequado e substituicdo
regular;

Prevencgéo de quedas: Pisos secos e limpos, tapetes antiderrapantes;
Manutencédo de equipamentos: Manutengéo regular de equipamentos e veiculos;
Planos de emergéncia: Desenvolvimento e formacao;

Primeiros socorros: Disponibilidade de Kits de primeiros socorros e funcionéarios
com formacéao;

Comunicacdo de Incidentes: Sistema eficiente de comunicagdo e andlise de

incidentes;

Observacéao Direta

A observacédo direta € uma técnica de recolha de dados que utiliza os sentidos para

compreender determinados aspetos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas
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também em analisar fatos e fendbmenos que se observam e sdo objeto de estudo (Bogdan &
Biklen, 1998).
A observacgéo direta foi essencial para compreender o tema de pesquisa, fornecendo

dados ricos e contextuais que contribuiram para responder a pergunta de partida.

Durante o periodo de observacdo, (grelha de observacdo direta em apéndice), foram
identificadas algumas questdes ergondmicas e de seguranca no ambiente de trabalho.
Primeiramente, notou-se algumas posturas adotadas pelos funcionarios que nado eram
adequadas, o que pode levar a desconforto ou problemas de salde a longo prazo. Verificou-
se a utilizacdo adequada de (EPI), tais como luvas, éculos de protecao, calcado de seguranca
e coletes refletores, o que da a entender que as normas de seguranca sdo cumpridas
maioritariamente pelos trabalhadores.

Foi observado que em grande maioria os funcionérios realizavam movimentos repetitivos,
0 que aumenta o risco de lesdes por esforco repetitivo. Em alguns casos o levantamento
manual de cargas ndo acompanhava uma distribuicdo proporcional do corpo, sendo uma
pratica arriscada para a integridade fisica dos trabalhadores, originando problemas na coluna.
Adicionalmente alguns operadores manuseavam os produtos de forma incorreta, o que pode

comprometer a seguranca dos materiais e dos proprios trabalhadores.

Por outro lado, foram constatadas uma movimentagdo prudente e uma sinalizacéo
adequada, o que contribui para a seguranca geral, podendo evitar alguns acidentes. No
entanto, a falta de espaco adequado para armazenamento resultou num empilhamento dos

produtos de forma inadequada, representando um risco adicional no local de trabalho.

Estas observacdes realizadas na empresa em estudo destacam a importancia de
melhorias nas praticas de seguranga e ergonomia para que se possa garantir um ambiente

de trabalho seguro e saudavel.

Ap6s uma andlise cuidadosa da situacdo atual da empresa, foi constatado que ha uma
grande énfase na procura de metas de satisfacdo dos clientes externos, no cumprimento
rigoroso dos prazos de entrega de produtos para as lojas e na maximizacao da rentabilidade.
Embora esses objetivos sejam fundamentais para o sucesso da empresa, é preocupante notar
que o bem-estar dos funcionarios é posto em causa. Esta I6gica é discutida na literatura
cientifica como “governacgéo pelos numeros” (Supiot, 2021).

A pressdo constante para atingir essas metas parece transformar os funcionarios em
meros autématos, que trabalham incessantemente para o cumprimento de prazos, muitas
vezes em detrimento da prépria seguranca e saude (Areosa, 2022).

E crucial que a empresa reconheca que o bem-estar dos funcionarios € um elemento
essencial para o sucesso sustentavel, quando os mesmos se sentem valorizados e

protegidos, estdo mais propensos a desempenhar as suas fungdes com maior eficacia e
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dedicacdo, o que, por sua vez, contribui para a satisfacdo dos clientes e rentabilidade da
empresa.

E imperativo que a empresa procure um equilibrio entre atingir as suas metas externas e
valorizar a sua equipa interna, garantindo um ambiente de trabalho seguro e saudavel para

todos.

3. Apresentacao de dados documentais sobre sinistros

Mapa de Sinistros - Anos 2021 a 2023

Doencas Acidentes Dias de
Ano Profissiognais de Trabalho Trabalho LesGes Mais Comuns
Perdidos
2021 5 10 212 Traumatismos, lombalgias, entorses
2022 4 8 462 Distensdes, traumatismos, entorses
2023 2 9 531 Traumatismos, distensdes, lombalgias

Tabela 1 - Mapa de sinistros: 2021 a 2023

Os anos estudados e analisados nos documentos aos quais a autora teve acesso,
relativamente a sinistralidade nesta empresa foram entre 2021 e 2023. Esses dados estédo
relacionados com doencas profissionais, acidentes de trabalho e dias de trabalho perdidos no
setor de preparacdo de produtos, oferecendo uma visdo abrangente sobre a saude e
seguranca no ambiente de trabalho.

E possivel observar uma analise aprofundada desses trés indicadores, com foco nos
impactos e nas possiveis causas refletidas por esses numeros.

Relativamente as doencas profissionais verificou-se uma reducao consideravel ao longo
dos trés anos. Em 2021, foram registados 5 casos, que desceram para 4 em 2022, e para 2
casos em 2023. Essa diminuicdo pode ser atribuida a melhorias nas condi¢des ergonémicas,
praticas de prevencao e consciencializa¢do sobre salde ocupacional.

Uma reducgdo nesse indicador demonstra que a empresa pode estar a implementar agbes
de formacdo preventivas a nivel ergondémico, uma maior atencdo as posturas dos
trabalhadores, aos movimentos repetitivos ou posices desconfortaveis.

Em relacdo aos acidentes de trabalho, registaram uma ligeira variagdo, mas que se

mantiveram constantes ao longo dos trés anos. Essa estabilidade, embora indiqgue que o
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namero de acidentes ndo aumentou abruptamente, também alerta para uma necessidade de
melhorias a nivel de seguranca.

E importante a procura de uma andalise detalhada das causas de acidentes, de forma a
identificar padrées e implementar medidas corretivas.

No que diz respeito aos dias de trabalho perdidos registou-se um aumento significativo ao
longo do periodo analisado. Este aumento de dias perdidos é um indicativo preocupante,
indicando que, embora os casos de acidentes e doencas tenham diminuido, a gravidade dos
casos pode ter aumentado, resultando em periodos mais longos de afastamento do local de
trabalho.

Esta andlise evidencia a importancia de uma abordagem continua e proactiva para
melhorar a seguranca e reduzir o impacto dos incidentes sobre a produtividade e o bem- estar

dos trabalhadores.

3.1. Questionarios e SPSS

Para uma melhor analise e compreensao do impacto da Higiene e Seguranca no trabalho
sobre o absentismo da organiza¢@o em estudo, foi aplicado um inquérito por questionario no
Centro de Distribuicdo de Produtos Alimentares na Regido Sul, a 80 trabalhadores, dos quais
foi possivel obter 72 respostas.

O gquestionario foi realizado através do Google Forms e esta dividido em duas partes:
dados sociodemograficos e dados organizacionais. Os gréficos resultantes das suas
respostas podem ser encontrados em Apéndices.

No que se relaciona com os dados sociodemogréficos, foram analisadas as seguintes
guestdes: género, idade, n° de filhos e fungbes que desempenha.

A variavel idade serd abordada posteriormente, com a utilizagdo do programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), uma vez que serd necessaria a criagdo de uma
nova variavel por forma a agrupar a informacao em classes, tendo em consideracéo a analise

da fiabilidade das subescalas.
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1. Género
72 responses

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 1 - Género

Analisando o gréfico 1 - “género”, verifica-se que a dimensdo do estudo totaliza 72
pessoas, sendo que se divide em 51 inquiridos do sexo masculino e 21 do sexo feminino,
traduzindo-se em 70.8% e 29.2%, respetivamente, da dimenséo total do mesmo.

Efetivamente, é possivel concluir que o numero de individuos do sexo masculino no estudo
€ significativamente superior ao numero de inquiridos do sexo feminino, sendo que a diferenca
de 41.6 pontos percentuais entre 0s sexos revela que no estudo existem mais 30 homens do

que mulheres.

3. N° de filhos

72 responses

30

24 (33.3%) 23 (31.9%)

20

16 (22.2%)

8 (11.1%)

1(1.4%)

Grafico 2 - N° de filhos

Tal como se pode verificar pelo gréafico 2 - “n° de filhos”, a maioria dos inquiridos possuem
um filho, tendo um peso de 33,3% no estudo. Nao muito atras deste resultado, estdo os

individuos com 2 filhos, com uma diferenca de apenas menos 1 inquirido.
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Segue-se os individuos sem filhos, com um peso no estudo de 22.2% e, depois 0s

individuos com 3 filhos (11.1%). Por ultimo, encontram-se os trabalhadores com 4 filhos,

englobando apenas 1 inquirido e representando 1.42% do estudo.

4. Fungdes que desempenha
72 responses

60

59 (81.9%)

40

20

7 (9.7%)

chefe de equipa operador de armazém

6 (8.3%)

operador de maquinas

Grafico 3 - Fungdo que desempenha

Analisando o gréfico 3 - “Funcdo que desempenha”, permite observar de forma clara a

semelhancga e inferioridade numeérica entre o nimero de individuos que exerce a profissao de

operador de maguinas e chefe de equipa, sendo 6 individuos (representando 8.3% da

populacdo da amostra) e 7 pessoas (que representam 9.7% do estudo), respetivamente.

De forma inquestionavel, a grande maioria dos inquiridos exerce a funcao de operador de

armazém, com um peso de 81.9% que corresponde a 59 dos 72 individuos que responderam

ao inquérito.

Relativamente aos dados organizacionais, foram analisadas 12 variaveis, as quais serao

utilizadas posteriormente para analisar a sua relacdo com os dados sociodemograficos

utilizando o programa SPSS.
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1. Na sua opiniao, a empresa prioriza adequadamente as praticas de Seguranca e Higiene no
Trabalho?

72 responses

® Sim

20.8% ® Nso
@ Nao sei / Nao tenho a certeza
13.9%

Gréfico 4 - Priorizagéo das praticas de Seguranca e Higiene no Trabalho

Através da analise do gréfico 4 - “priorizacdo das préaticas de Seguranca e Higiene no
Trabalho”, 10 (13.9%) dos inquiridos ndo tem a certeza, 15 (20.8%) discorda e 47 (65.3%)
considera que a empresa prioriza adequadamente as praticas de Segurancga e Higiene no
Trabalho.

2. Sente-se bem informado (a) sobre os protocolos de Seguranga e Higiene no seu local de
trabalho?

72 responses

® sim
® Nzo

@ Nao sei/ Nao tenho a certeza

Gréfico 5 - Informacé&o sobre os protocolos de Seguranca e Higiene no Trabalho

No que se relaciona com a variavel “informagao sobre os protocolos de Seguranga e
Higiene no Trabalho”, através da analise do grafico 5 é possivel concluir que 43 (59.7%) dos
individuos que responderam ao inquérito sente-se bem informado, 26 (36.1%) discorda e
apenas 3 (4.2%) considera que a empresa prioriza adequadamente as praticas de Seguranca
e Higiene no Trabalho.
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3. Nos Ultimos 12 meses, quantas vezes esteve ausente do trabalho devido a doengas que
considera terem sido causadas pelas condi¢es de trabalho?

72 responses

@ Nunca

@ 1-2 Vezes

@ 3-5Vezes

@ Mais de 5 vezes

Gréfico 6 - N° de auséncias devido a doengas causadas pelas condi¢8es de trabalho

Da analise do grafico 6 “n° de auséncias devido a doencgas causadas pelas condi¢cbes de
trabalho”, depreende-se que apenas 1 (1.4%) dos inquiridos que respondeu ao questionario
esteve ausente mais de 5 vezes, 2 (2.8%) pessoas estiveram entre 3 a 5 vezes, 7 (9.7%)

estiveram entre 1 e 2 vezes e 62 (86.1%) nunca estiveram ausentes nos Ultimos 12 meses.

4. Nos Ultimos 12 meses, quantos dias esteve ausente do trabalho devido a acidentes de trabalho?

72 responses

@ Nunca

@ 1-2 Dias

@ 3-5 Dias

@ Mais de 5 dias

Gréfico 7 - Numero de dias que estiveram ausentes devido a acidentes de trabalho

Relativamente ao niumero de dias que estiveram ausentes devido a acidentes de trabalho
(gréfico 7), apenas 1 (1.4%) individuo respondeu que esteve ausente mais de 5 dias, 3 (4.2%)
pessoas estiveram entre 1 a 2 dias, 7 (9.7%) estiveram entre 3 e 5 dias e a maioria, mais
especificamente 61 (84.7%) individuos nao tirou dias de baixa profissional por motivos de

condi¢cdes de trabalho nos ultimos 12 meses.
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5. Considera que as doencas profissionais e os acidentes de trabalho sdo devidamente reportados
e registados pela empresa?

72 responses

® Sim
® Nao

@ Nao sei / Nao tenho a certeza

Gréfico 8 - Comunicacao e registo dos acidentes de trabalho

Quanto a variavel “comunicagéao e registo dos acidentes de trabalho”, através da analise

do gréfico 8, conclui-se que 3 (4.2%) individuos ndo tem a certeza, 7 (9.7%) ndo concorda

que sejam devidamente reportados e 62 (86.1%) dos inquiridos que responderam ao

questionario respondeu afirmativamente, constituindo a maioria na populagédo estudada.

6. No seu local de trabalho, é dada importancia a adogao de posturas corretas durante as
atividades laborais?

72 responses

® sim
® Nzo

@ Nao sei/ Nao tenho a certeza

Grafico 9 - Adocao de posturas corretas durante as atividades laborais

No que se relaciona com a variavel “adocao de posturas corretas durante as atividades

laborais”, através da analise do grafico 9 é possivel concluir que 41 (56.9%) dos individuos

gue responderam ao inquérito considera que é atribuida a devida importancia, 25 (34.7%)

discorda e apenas 6 (8.3%) ndo tem a certeza.
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7. Teve formagdo sobre as posturas corretas a adotar no seu local de trabalho?
72 responses

@ Sim
@ Nao

Gréfico 10 - Formagao sobre as posturas corretas a adotar no local de trabalho

Através da analise do gréafico 10 “formacao sobre as posturas corretas a adotar no local
de trabalho”, verifica-se a existéncia de unanimidade, sendo que todos os trabalhadores que
responderam ao inquérito confirmam que receberam a formacao, estando, portanto, implicita
a preocupacdo da empresa com a consciencializacdo dos individuos para a tematica em

analise.

8. Com que frequéncia considera que as normas de seguranga no seu local de trabalho sdo
cumpridas?

72 responses

® Sempre

@ Na maioria das vezes
@ Raramente

@ Nunca

Graéfico 11 - Frequéncia do cumprimento das normas de seguranca

O gréfico 11 “frequéncia do cumprimento das normas de seguranga” permite concluir que
49 (68.1%) individuos considera que se verifica ha maioria das vezes, em oposi¢cédo aos 20

(27.8%) que responderam “raramente”.

Numa percentagem néo tao significativa encontram-se as respostas extremas, 2 (2.8%)

pessoas responderam “sempre” e 1 (1.4%) respondeu “nunca”.
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9. Caso verifique no seu local de trabalho, condigdes de trabalho inseguras ou préaticas de trabalho
prejudiciais a salde, consegue reportar?

72 responses

® Sim
® Nio

Gréfico 12 - Abertura para a comunicagéo de condi¢des de trabalho inseguras

A variavel “abertura para a comunicagao de condi¢des de trabalho inseguras” pode ser
avaliada no gréafico 12, onde se conclui que a grande maioria (71 individuos, com um peso de
98.6% na amostra) considera existir condicfes. Apenas 1 (1.4%) pessoa menciona a

incapacidade para reportar tais situacoes.

10. Num dia de trabalho, o nimero de horas extra é superior as que se encontram estipuladas por
lei?

72 responses

@ Sim, frequentemente
@ Sim, ocasionalmente
@ Nao, raramente

@ Nazo, nunca

Gréfico 13 - Numero de horas extra superior as que se encontram estipuladas por lei

Relativamente ao nimero de horas extra ser superior as que se encontram estipuladas
por lei (grafico 13), ninguém considera que tal cenario seja frequente, sendo que 1 (1.4%)
individuo respondeu que nunca aconteceu. No entanto, 56 (77.8%) pessoas consideram que
ocorre raramente e 15 (20.8%) referem ser uma prética ocasional.
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11. Com que frequéncia faz pausas durante o seu dia de trabalho para descansar?
72 responses

@ Nunca

@ 2 horas
@ 4 horas
@ 6 horas

Gréfico 14 - Frequéncia diaria das pausas para descanso

Quanto a variavel “frequéncia diaria das pausas para descanso”, o grafico 14 permite
observar que 47 (65.3%) individuos que responderam ao inquérito fazem a cada 2 horas de
trabalho. 22 (30.6%) Pessoas fazem a cada 4 horas de trabalho e apenas 3 (4.2%) faz a cada

6 horas, sendo que n&o existem trabalhadores que nunca fagam pausas.

12. Utiliza o equipamento de protecéo individual (EPI) sempre que é necessario?
72 responses

@ Sim
@ Nao

® As vezes

|

Gréfico 15 - Utilizagc&o de EPI

Por ultimo, quanto a utilizacéo de EPI, (gréafico 15), ninguém respondeu que nao utilizava.
A grande maioria dos que responderam ao inquérito (68, com um peso de 94.4% na amostra)
respondeu afirmativamente e apenas 4 (5.6%) respondeu “as vezes”.

Para complementar a analise dos resultados dos inquéritos, recorreu-se ao programa
SPSS para agrupar a “idade”.
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2. ldade (Binned)

20

Frequency

<=22 23-29 30-35 36-42 43-49 50-55 56+
2. Idade (Binned)

Gréfico 16 - Grupo etario

Relativamente a idade, agrupou-se os dados e criou-se uma nova variavel:

Através da utilizacdo do programa SPSS, procedeu-se a criagao da variavel “classe etaria”
através da variavel “idade”. O grafico 16 permite concluir que que a maioria dos inquiridos que
respondeu ao questionario (18 individuos com um peso de 25%) tem entre 30 e 35 anos,
seguindo-se a faixa etaria entre 0os 43 e 0s 49 anos (15 pessoas, com um peso no estudo de
20.83%) e posteriormente entre 36 e 0s 42 anos (13, com um peso de 19.44%).

As camadas mais jovens sdo as que estdo em minoria, sendo que a faixa etaria de <= 22
anos apenas contém 1 trabalhador e a faixa entre os 23 e 0s 29 possui apenas 4

trabalhadores.

1. Género * 1. Na sua opinido, a empresa prioriza adequadamente as praticas de
Seguranc¢a e Higiene no Trabalho? Crosstabulation
1.Ma sua opinido, a empresa prioriza
adequadamente as praticas de Seguranga e
Higiene no Trabalho?

Mao seil Mo
Mao tenho a certeza Sim Total

1.Género  Feminino  Count 8 4 g 21
% within 1. Género 381% 19,0% 42 9% 100,0%

Masculino  Count [ ] 38 a1

% within 1. Género 137% 11,8% T45% 100,0%

Total Count 15 10 a7 72
% within 1. Género 20,8% 1359% 65 3% 100,0%

Tabela 2 - Tabela cruzada: variaveis "género” e “priorizagdo das praticas de seguranga e higiene no trabalho”
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Relacionando a variavel “género” com a variavel “priorizagao das praticas de segurancga e
higiene no trabalho”, a tabela 2 permite concluir que dos individuos que responderam
negativamente, 8 sdo do género feminino e 7 do masculino (com um peso total de 20.8% na
amostra). Dos 10 que responderam nao ter a certeza, 4 sdo mulheres e 6 sdo homens,
totalizando em conjunto 13.9% do estudo. Por ultimo, com uma maior frequéncia absoluta e

relativa, estdo as respostas positivas, das quais 9 (42.9%) sdo mulheres e 38 (74.5%) séo

homens.
1. Genero * 12. Utiliza o equipamento de protegao individual (EPI)
sempre que & necessario? Crosstabulation
12, 1 Miliza o equipamento de
protegdo individual (EPI) sempre
fue & necessario?

As vezes Sim Total
1.Género  Feminino  Count 0 21 21
% within 1. Género 0,0% 100,0% 100 0%
Masculino  Count 4 a7 51
% within 1. Género 7,8% 52,2% 100,0%
Total Count 4 6a 72
% within 1. Género 5,6% B4 4% 100,0%

Tabela 3 - Tabela cruzada: variaveis “género” e “utilizagdo de EPIs”

Através da tabela 3, relacionou-se a variavel “género” com a variavel “utilizacao de EPIS”,
sendo que se concluiu que todos utilizam EPIs, ndo havendo, portanto, respostas negativas,
no entanto, dos 72 inquiridos, 4 individuos do sexo masculino (com um peso total de 7.8%)

apenas utilizam as vezes, enquanto a totalidade das mulheres respondeu que utiliza sempre.

4. Fungbes que desempenha* 5. Considera que as doengas profissionais e os acidentes de trabalho sdo
devidamente reportados e registados pela empresa? Crosstabulation
5. Considera gue as doengas profissionais e os
acidentes de trabalho sdo devidamente reportados
e registados pela empresa?
MNEo sei/ Nio
RED] tenho a certeza Sim Tatal
4. Fungdes que chefe de equipa Count 0 0 7 7
desempenha % within 4. Fungdes que 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
desempenha
operador de armazém  Count 5] 3 a1 59
% within 4. Fungdes que 8,5% 51% 86,4% 100,0%
desempenha
operador de maquinas  Count 2 0 4 [
% within 4. Fungdes que 333% 0,0% 66,7% 100,0%
desempenha
Total Count 7 3 62 72
% within 4. Fungdes que Q7% 4.2% 86,1% 100,0%
desempenha

Tabela 4 - Tabela cruzada: variaveis “fungcdo desempenhada” e “registo apropriado de doencgas profissionais
e acidentes de trabalho”
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Relacionando a variavel “fungdo desempenhada” com a variavel “registo apropriado de
doencas profissionais e acidentes de trabalho”, a tabela 4 permite concluir que 7 inquiridos
(9.7%) nao considera que os acidentes de trabalho sdo devidamente reportados (dos quais 2
séo operadores de maquinas e 5 sdo operadores de armazém).

Em minoria encontram-se os que ndo tém a certeza, com apenas 3 operadores de
armazém a responder que ndo sabem, totalizando 4.2% das respostas indefinidas.

No entanto, a maioria concorda com a afirmacao, dos quais 7 (100%) desempenham a
funcdo de chefes de equipa, 51 sdo operadores de armazém (86.4% dos que exercem 0O

mesmo cargo) e 4 sdo operadores de maquinas (66.7% dos que exercem a mesma fungao).

4. Fungdes que desempenha * 8. Com que frequéncia considera que as normas de seguranga no seu local de trabalho séo
cumpridas? Crosstabulation
8. Com que frequéncia considera que as normas de segurangano
seu local de trabalho sdo cumpridas?
Ma maioria
das vezes Munca Raramente Sempre Total
4. Fungdes gue chefe de equipa Count 7 0 0 0 7
desempenha % within 4. Fungées que 100,0% 0,0% 0,0% 00%  100,0%
desempenha
operador de armazém  Count 41 1 15 2 59
% within 4. Fungdes que 69,5% 1,7% 254% 3,4% 100,0%
desempenha
operador de maguinas  Count 1 0 5 1] B
% within 4. Fungdes que 16,7% 0,0% 83,3% 0,0% 100,0%
desempenha
Total Count 49 1 20 2 72
% within 4. Fungdes que 66,1% 1,4% 27,8% 2,8% 100,0%
desempenha

Tabela 5 - Tabela cruzada: variaveis “fungdo desempenhada” e “cumprimento das normas de seguranga”

Através da tabela 5, que relaciona a variavel “fungdo desempenhada” com a variavel
“cumprimento das normas de seguranga”, € percetivel a existéncia de alguma divergéncia nas
respostas.

As respostas extremas sdo as que apresentam uma menor frequéncia, sendo que 1
operador de armazém considera que as normas de seguranga nunca sdo cumpridas no local
de trabalho e apenas 2 operadores de armazém responderam que as normas de seguranga
séo sempre cumpridas. Totalizam assim 1.4% e 2.8% das respostas, respetivamente.

Dos 72 inquiridos, 20 (27.8%) considera que raramente sdo cumpridas (15 operadores de
armazém e 5 operadores de maquinas).

Por ultimo, a maioria dos individuos que responderam ao inquérito considera que as
normas de seguranca sdo cumpridas (100% dos chefes de equipa, 69.5% dos operados de
armazém e 16.7% dos operadores de maquinas).

O facto de entre 6 operadores de maquinas, 5 terem respondido que raramente se cumpre
as normas de seguranca constitui um sinal de alerta que deveria ser investigado por forma a
analisar as condicdes de trabalho, sendo este um caso atipico das respostas dos restantes

inquiridos.
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10. Mum dia de trabalho, o nimero de horas extra
& superior 4s que se encontram estipuladas por

4, Fungdes que desempenha * 10. Num dia de trabalho, o nUmero de horas extra & superior as que se encontram
estipuladas por lei? Crosstabulation

|ei?
Sim,
[WELS ocasionalment
M&o, nunca raramente e Total
4 Fungdes gue chefe de eqguipa Count 0 0 7 7
desempenha % within 4. Fungdes que 0,0% 0,0% 100,0%  100,0%
desempenha
operador de armazém  Count 1 a1 7 59
% within 4. Fungdes que 1.7% 86,4% 11,9% 100,0%
desempenha
operador de maquinas  Count 0 H 1 6
% within 4. Fungdes que 0,0% 83,3% 16,7% 100,0%
desempenha
Total Count 1 56 15 72
% within 4. Fungﬁes que 1,4% T7.8% 20,8% 100,0%
desempenha

Tabela 6 - Tabela cruzada: variaveis “fungcdo desempenhada”e “numero de horas extra superior as estipuladas

por lei”,

Relacionando a variavel “funcdo desempenhada” com a variavel “numero de horas extra

superior as estipuladas por lei”, a tabela 6 permite concluir que apenas 1 inquirido (operador

de armazém) respondeu negativamente e 56 (77.8%) dos individuos afirmaram que tal

situacao é rara, constituindo a maioria, incluindo 51 operadores de armazém e 5 operadores

de maquinas).

No entanto, todos os chefes de equipa afirmam ser ocasional exceder o nimero de horas

estipuladas por lei, sendo que 7 operadores de armazém e 1 operador de maquinas corrobora

com a mesma opinido. Embora representem 20.8% do estudo, seria interessante analisar a

sobrecarga horaria a que os departamentos, especialmente a nivel de gestdo, estao sujeitos.
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2. Idade (Binned) * 1. Na sua opinido, a empresa prioriza adequadamente as praticas de
Seguranga e Higiene no Trabalho? Crosstabulation
1. Ma sua opinido, a empresa prioriza
adequadamente as praticas de Seguranga e
Higiene no Trabalho?
MNao seilMio
WED] tenho a certeza sim Total

2. ldade (Binned) ==22 Count ] 0 1 1
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
23-29 Count 0 1 3 4
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 25 0% 75,0% 100,0%
30-35 Count 2 3 13 18
% within 2. Idade (Binned) 111% 16,7% 72,2% 100,0%
36-42 Count 2 2 10 14
% within 2. Idade (Binned) 143% 14 3% 71,4% 100,0%
43-49 Count 2 2 11 15
% within 2. Idade (Binned) 13,3% 133% 73,3% 100,0%
50-55 Count 3 ] ] g
% within 2. Idade (Binned) 333% 0,0% 66,7% 100,0%
56+ Count & 2 3 11
% within 2. Idade (Binned) 545% 182% 27,3% 100,0%
Total Count 15 10 a7 72
% within 2. ldade (Binned) 208% 139% 65,3% 100,0%

Tabela 7 - Tabela cruzada: variaveis "grupo etario" e “priorizagdo das praticas de Seguranga e Higiene no
Trabalho”

Quanto a relacdo entre as variaveis “grupo etario” e a variavel “priorizacao das préticas de
Seguranga e Higiene no Trabalho”, a tabela 7 permite concluir que dos 47 individuos que
consideram que as praticas de higiene e seguranca no trabalho sdo uma prioridade para a
organizagao, a maioria estd compreendida entre os 30 e os 35 anos, totalizando 13 pessoas,
seguindo-se a faixa etaria dos 43 aos 49 anos e dos 36 aos 42 anos.

A faixa etéria superior a 56 anos € a que se encontra mais em desacordo com a afirmacao,
sendo que 54.5% considera que ndo existe essa priorizagao.

Relativamente aos que ndo sabem ou ndo tém a certeza, encontra-se distribuida entre

todas as classes etarias, ndo havendo nenhuma que se destaque.
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2. ldade (Binned) * 8. Com que frequéncia considera que as normas de segurang¢a ho seu local de trabalho
sdo cumpridas? Crosstabulation
8. Com que frequéncia considera que as normas de seguranga no
sel local de trabalho sdo cumpridas?
Ma maioria
das vezes Munca Raramente Sempre Total

2. Idade (Binned) ==22 Count 1 0 0 0 1
% within 2. Idade (Binned) 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

23-28 Count 3 0 1 0 4

% within 2. Idade (Binned) 75,0% 0,0% 250% 0,0% 100,0%

30-35 Count 13 1 3 1 18

% within 2. Idade (Binned) 72,2% 5,6% 16,7% 5.6% 100,0%

36-42 Count 10 0 4 0 14

% within 2. Idade (Binned) T1,4% 0,0% 28,6% 0,0% 100,0%

43-48 Count 11 i 3 1 15

% within 2. Idade (Binned) 73,3% 0,0% 20,0% 6,7% 100,0%

50-55 Count 3 a 3 0 ]

% within 2. Idade (Binned) 66,7% 0,0% 333% 0,0% 100,0%

A6+ Count & 0 6 0 "

% within 2. Idade (Binned) 45 5% 0,0% 54 5% 0,0% 100,0%

Total Count 45 1 20 2 72
% within 2. Idade (Binned) 68,1% 1,4% 27.8% 2,8% 100,0%

Tabela 8 - Tabela cruzada: variaveis “grupo etario” e “cumprimento das normas de seguranga”

A observacgédo da tabela 8 permite relacionar as variaveis “grupo etario” e “cumprimento

das normas de seguranga”.

Os 2 inquiridos que consideram que as normas de seguranga Sao sempre cumpridas

encontram-se na faixa etaria entre os 30 e 35 anos e entre 0os 43 e 0s 49 anos.

Dos que responderam ser raro 0 cumprimento das normas de seguranca (20 individuos

no total), a maioria tem mais de 56 anos, seguindo, portanto, a mesma tendéncia do gréfico

anterior, no qual também é a faixa etéria que considera que n&o existe priorizagéo das praticas

de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Dos que consideram que as normas nunca sdo cumpridas, apenas houve 1 resposta que

concorda com tal afirmacéo, situando-se na classe etaria entre os 30 e 0s 35 anos.

Mais de metade dos inquiridos (68.1%) respondeu que as normas de seguranca Sao

cumpridas na maioria das vezes, sendo que a maioria tem entre 30 e 35 anos.
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2. Idade (Binned) * 12. Utiliza o equipamento de prote¢ao individual (EPI) sempre

fue & necessario? Crosstabulation

12, IMiliza o equipamento de
protegdo individual (EPI) sempre
gue & Necessario?
As vezes Sim Total

2. |ldade (Binned) ==22 Count 0 1 1
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 100,0% 100,0%
23-29 Count ] 4 4
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 100,0% 100,0%
30-35 Count 1 17 18
% within 2. Idade (Binned) 56% 894 4% 100,0%
36-42 Count 2 12 14
% within 2. Idade (Binned) 14,3% 85,7% 100,0%
43-49 Count 1 14 15
% within 2. Idade (Binned) 6,7% 893,3% 100,0%
50-55 Count ] g g
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 100,0% 100,0%
56+ Count ] 11 11
% within 2. Idade (Binned) 0,0% 100,0% 100,0%
Total Count 4 68 [
% within 2. Idade (Binned) 56% 894 4% 100,0%

Tabela 9 - Tabela cruzada: variaveis “grupo etario” e “utilizagao de EPI"
Por ultimo, relacionando a variavel “grupo etario” com a variavel “utilizacao de EPI”, a
tabela 9 permite concluir que a maioria dos inquiridos utiliza EPI (94.4% das respostas).

No entanto, a faixa etaria dos 36 aos 42 anos € a que evidencias mais casos de individuos

que nao utilizam sempre, com 14.3% dos individuos a referir que utilizam “as vezes”.

Seguem-se as faixas etarias dos 30 aos 35 anos e dos 43 aos 49 anos, das quais 1

individuo em cada uma das classes refere que nao utiliza sempre EPI.
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Discussao dos resultados

Os resultados obtidos mostram-se em consonancia com 0s conceitos apresentados na
parte tedrica do trabalho, analisando os dados de sinistralidade entre 2021 e 2023, revelando
uma abordagem integrada em Higiene e seguranca e salde ocupacional, como propfe a
OMS, que define saude como bem-estar fisico, mental e social do trabalhador.

Tal como referido inicialmente, as metodologias utilizadas no estudo incluiram a analise
documental, a observacao direta e a aplicacdo de inquéritos por questionario.

A analise documental revela que o setor de preparacdo de produtos € o mais afetado por
incidentes, sendo responsavel pela maioria dos sinistros na empresa entre os anos 2021 a
2023. Durante esse periodo, o numero de acidentes de trabalho e doencas profissionais
manteve-se elevado, com destaque para traumatismos, lombalgias e entorses causados

principalmente por mas posturas ergonémicas.

Conforme proposto por, (Pinto & Silva, 2023), promover uma cultura de seguranca
organizacional é crucial para garantir um ambiente seguro e aumentar a produtividade,
reduzindo assim o absentismo devido a acidentes e doengas profissionais.

As principais questdes observadas que influenciam estes problemas, sdo mas posi¢des
ergonomicas, posturas inadequadas, movimentos repetitivos, manuseio incorreto de cargas e
armazenamento inadequado de materiais, todos eles fatores de risco para lesdes e acidentes.

Conforme descrito por, (Fonseca et al. 1998), as ocorréncias de doengas profissionais
relacionadas a exposicdo de riscos reforcam a necessidade de medidas de higiene
ocupacional, que defendem a monitorizag&o e controle de riscos para protecao da saude dos
trabalhadores.

Todos esses problemas de acidentes e doencas profissionais foram diretamente
responsaveis pela perda significativa de dias de trabalho, afetando a continuidade das
operagdes e contribuindo para o aumento do absentismo dentro desta empresa.

Na observacdao direta constatou-se que muitos trabalhadores adotam posturas prejudiciais
durante o desempenho das suas fungdes, o que pode gerar problemas de saude, como dores
musculares e lesdes na coluna, resultando no afastamento do local de trabalho. A falta de
corregBes nessas praticas pode contribuir para o aumento das doengas ocupacionais.

A pressdo para atingir metas também aumenta este problema, ndo valorizando o
trabalhador colocando em risco o seu bem-estar. Para reduzir o absentismo, é essencial que
a empresa adote praticas mais rigorosas e equilibradas de seguranca e ergonomia.

De acordo com (Areosa, 2018), quando os esfor¢cos e contribuicdes individuais ndo séo
valorizados, isso pode levar a sentimentos de desanimo e frustracdo, gerando sofrimento que

pode causar efeitos adversos na saude dos trabalhadores.
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Os dados recolhidos neste estudo indicam que, apesar da existéncia de normas e praticas
de seguranca no trabalho implementadas nesta empresa, tais como a formacao continua, o
uso de EPI, simula¢gbes de emergéncia e manutengao de equipamentos, existe a necessidade
de aperfeicoamento das mesmas.

Os resultados obtidos entres 2021 e 2023 estdo em consonancia com a literatura,
enfatizando a importancia de uma abordagem preventiva e integrada para melhorar as

condicbes de trabalho. A aplicacdo das teorias discutidas é essencial para reduzir a

sinistralidade e promover um ambiente seguro e saudavel para todos os trabalhadores.

Pode concluir-se que a empresa tem um bom conjunto de procedimentos de seguranca,
mas ainda enfrenta desafios significativos nesta matéria, especialmente no setor em estudo,

onde é exigido grande esforco fisico.
Melhorias nessas praticas, especialmente no campo da ergonomia e da prevengédo de
lesbes, podem reduzir o absentismo e melhorar a salde e seguranca dos trabalhadores.
Relativamente as conclusdes que foram permitidas obter através do inquérito por
questionario aplicado no Centro de Distribuicdo de Produtos Alimentares na Regido Sul, dos

80 trabalhadores, foi possivel obter 72 respostas.

Predominam os trabalhadores do género masculino, com 51 respostas do sexo masculino
e 21 do sexo feminino, sendo que a maioria dos inquiridos se situa na classe etaria entre 0s

30 e 35 anos e tem entre 1 e 2 filhos.

Grande parte dos trabalhadores desempenham a funcdo de operador de armazém (59
pessoas), sendo que apenas 13 exercem outros cargos (7 chefes de equipa e 6 operadores
de maquinas).

A maioria concorda que ha uma priorizagdo adequada das préaticas de Higiene e
Segurancga no trabalho e sente-se bem informado sobre as mesmas. No entanto, 20 individuos
responderam que raramente se verifica o cumprimento das normas de seguranca no local de
trabalho e 1 respondeu “nunca”, sendo estes valores preocupantes tendo em consideracao

que representam 29.2% do estudo.

Dos 20 individuos que responderam ser raro 0 cumprimento das normas de seguranca, a
maioria tem mais de 56 anos, sendo também a faixa etaria que mais considera que nao existe
priorizac@o das préaticas de Seguranca e Higiene no Trabalho.

O facto dos 6 operadores de maquinas, 5 terem respondido que raramente se cumpre as
normas de seguranga constitui um sinal de alerta que deveria ser investigado por forma a
analisar as condicdes de trabalho, sendo este um caso atipico das respostas dos restantes

inquiridos.
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Numa vertente mais positiva, a grande maioria dos trabalhadores nunca esteve ausente
devido a doencas profissionais nos Ultimos 12 meses, 0 que demonstra um compromisso
notavel com a sua saude e com o trabalho. Dos 10 que se ausentaram, 7 ficaram em casa

entre 7 a 5 dias.

O facto dos 72 inquiridos, 10 ndo responderem que existem claras condi¢cdes de
comunicacgdo dos incidentes de trabalho € também preocupante, uma vez que se trata de uma
pratica bésica de Higiene e Seguranca no trabalho. No entanto, 71 dos 72 individuos que
responderam ao inquérito concorda que caso se verifique condi¢des de trabalho inseguras ou
praticas de trabalho prejudiciais & satde, consegue reportar. E, portanto, evidente que o que
esta em causa é a forma como é reportado e ndo a capacidade em si de reportar.

No que se relaciona com as posturas corretas durante as atividades laborais, apenas 41
considera que € atribuida a devida importancia, devendo, portanto, ser alvo de uma maior
atencdo perante os responsaveis. No entanto, todos concordam que houve formagao nesse

sentido.

Relativamente as horas extra, verifica-se que por vezes excedem o que esta estipulado
por lei.

Todos os chefes de equipa afirmam ser ocasional exceder o nimero de horas estipuladas
por lei, sendo que 7 operadores de armazém e 1 operador de maquinas corrobora com a
mesma opinido. Embora representem 20.8% do estudo, seria interessante analisar a
sobrecarga horaria a que os departamentos, especialmente a nivel de gestado, estao sujeitos.

A nivel de pausas durante o horario de trabalho, embora todos os trabalhadores
reconhegcam que fazem pausas, 3 fazem a cada 6 horas de trabalho, sendo, portanto, um fator
a ter em atencdo, embora ndo seja um numero significativo comparado com a dimensao do
estudo.

Conforme observado pelo autor (Oliveira, 2016) os dados de acidentes relacionados ao
uso de equipamentos mostram a importancia da seguranca no trabalho, que destaca o
controlo de riscos fisicos, como o uso de EPI e inspecdes regulares.

No que se relaciona com os EPI, a grande maioria afirmou usar, o que é um indicador
bastante positivo, com apenas 4 individuos do sexo masculino a referir que ndo utiliza sempre.

Deste modo, com base na analise documental, na observagéo direta a que a autora deste
trabalho teve acesso, e nos questionarios aplicados, pode concluir-se que as praticas de
higiene e seguranca no trabalho tém um impacto significativo no absentismo, através da

incidéncia de doencas profissionais e acidentes de trabalho.
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Concluséo e investigacgao futura

O presente estudo teve como objetivo principal investigar o impacto das préticas de higiene
e seguranca no trabalho no absentismo, através da incidéncia de doencas profissionais e
acidentes de trabalho, na empresa de distribuicdo de produtos alimentares da regido sul.

Ao longo da pesquisa, foi possivel realizar uma andlise aprofundada das praticas
existentes nesta organizacdo, identificar os principais fatores que contribuem para o
absentismo relacionado a seguranca e saude no trabalho e analisar os dados de incidéncia

de doencgas profissionais e acidentes de trabalho.

No contexto da empresa em estudo, os fatores que mais contribuiram para o absentismo

foram as doencas profissionais e os acidentes de trabalho.

As doencas profissionais foram resultantes de exposi¢cdes prolongadas a condi¢des de

trabalho inadequadas, afetando significativamente a salde e bem-estar dos trabalhadores.

A falta de atencéo, a ergonomia e as condi¢cdes de segurancga originaram um aumento da
incidéncia dessas doencas, refletindo-se assim em auséncias frequentes e prolongadas.

Os acidentes de trabalho constituiram outra causa importante de absentismo na empresa.

Apesar de a empresa ter implementado diversas medidas de seguranga, ainda assim
ocorreram acidentes gque causaram lesdes nos trabalhadores, originando auséncias no local
de trabalho.

Efetivamente, nos Ultimos anos, tem havido uma crescente consciencializacdo sobre a
importancia da higiene e seguranca no ambiente laboral, ndo apenas como uma obrigacéo
legal, mas também como um investimento essencial para a sustentabilidade e sucesso das
empresas. Neste contexto, este estudo propds-se a explorar a relagédo entre praticas de SHT
e o absentismo, visando promover um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e
produtivo.

O tema proposto foi de extrema relevancia, considerando a importancia crescente
atribuida a seguranca e saude no trabalho.

A andlise exploratéria abrangente, alinhada com os objetivos delineados anteriormente,
teve como objetivo contribuir significativamente para o campo em estudo, permitindo refletir
sobre a importancia das praticas de higiene e seguranca em contexto organizacional.

Foi um dos maiores desafios no percurso académico da autora, ndo apenas pelo objetivo
de alcancar as metas a que se prop6s no inicio do estudo, mas também por superar as
dificuldades que surgiram ao longo do mesmo.

Em termos de aspetos positivos, foi constatada na organizacdo uma cultura de seguranca,

com um compromisso claro em garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
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A implementacdo de politicas de prevencdo de acidentes e a realizacdo regular de
formacBes em SHT demonstram a preocupacao continua da empresa com a protecao dos

seus colaboradores.

No entanto, também foram identificados alguns fatores a melhorar. Um dos principais
pontos prende-se com a oportunidade de reforcar a comunicagao interna sobre as praticas de
SHT e a implementacdo das mesmas em contexto laboral, para garantir que todos os
colaboradores compreendem e exercem adequadamente as medidas de seguranga. Outro
aspeto a considerar é a necessidade de aperfei¢coar os sistemas de monitorizacao e avaliacdo
continua das praticas de SHT, permitindo um acompanhamento mais eficaz e proactivo na
identificagé@o de riscos.

Adicionalmente, o estudo proporcionou uma excelente oportunidade para aplicar em
contexto pratico os conhecimentos adquiridos durante o mestrado, através do contacto direto
com os trabalhadores da empresa e a observacao direta das condi¢es de trabalho e de SHT.

Este contacto direto foi essencial para desenvolver uma viséo critica sobre os desafios
enfrentados no ambito da SHT.

Deste modo, é expectavel que os resultados do presente estudo possam nao s contribuir
para a melhoria continua das praticas de SHT na organizagdo, mas também servir como
exemplo para outras entidades, promovendo ambientes de trabalho mais seguros e

saudaveis.
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Anexos

1.

Visita de Prevencdo de Perdas Patrimoniais

AlG]

Ambito/objetivo

O objetivo desta visita é efetuar uma avaliacdo das exposicbes existentes a danos aos

bens ou a perdas por interrupcao do negdcio resultantes de incéndio, roubo e outros riscos.

A AIG pretende conhecer as atividades realizadas no local, os procedimentos de controlo

existentes e as causas de eventuais incidentes ocorridos. A visita ird ajudar a identificar

possiveis medidas de prevencgdo, que possam reduzir futuras perdas e custos decorrentes de

sinistros.

Presencas

Gostariamos de contar com a presenca dos seguintes responsaveis.

e Responsavel da Instalagédo
e Responsavel de Seguranga / Security

e Responséavel de Manutengéo

Agenda

Reunido de Abertura com os responsaveis para revisao dos itens seguintes:

+ Objetivo da Visita

+ Atividades nas Instalacdes

» Procedimentos / documentos de seguranca existentes

» Sistemas de Protecao

Visita fisica das instalacdes, eventualmente incluindo teste ao sistema de bombas
de incéndio, para o que se solicita a presenca dos responsaveis pela sua
manutencéo C. Reunido final para rever e debater temas resultantes da visita
as instalactes

Documentos

o > 0N

Planta das Instalacdes (escala 1:500 caso possivel), de preferéncia com a implantacéo

dos extintores e carretéis/rede de incéndios

Plano de emergéncia / contingéncia / continuidade de negdcio
Autorizacdo de Corte e Soldadura (procedimento/impresso)
Procedimento/Auditoria de Autoinspecéo

Fichas de Seguranca de Materiais Perigosos (combustiveis / inflamaveis)
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6. Testes e manutencao efetuada para os varios equipamentos técnicos e de seguranca:
periodicidade e respetivos detalhes de intervencao

7. Memodria descritiva / desenhos do Projeto dos Sprinklers; indicacdo das normas /
standards de referéncia utilizados; curvas pressao vs caudal nominais da (s) central

(ais) de bombagem e ultimos resultados de testes efetuados (caso aplicavel)

Instalacdes

¢ Historial das instala¢@es, eventuais alteracdes importantes e planos futuros

o Detalhes e areas da construcdo, incluindo a percentagem de elementos
combustiveis da construcdo, ex.° paredes e coberturas com revestimentos contra
intempéries, isolamentos ou outros revestimentos

e Separacdo de valores por edificio/zona corta-fogo. Vendas/Lucro bruto seguravel
separando por unidades operacionais/produtos (quando aplicavel)

e Numero de empregados e horario de funcionamento

¢ Historico de sinistros e respetivas medidas mitigadoras implementadas resultantes

Processos (quando aplicavel)

e Materiais descritivos/brochuras/descricbes dos processos/ fluxogramas

e Principais matérias-primas e produtos acabados

Detalhes da Proteccéo das Instalacfes

e Instalacdes sprinkler:
Capacidade de depositos / caracteristicas do fornecimento da rede publica
Capacidades das bombas (presséao/caudal)
Densidade de aplicacdo, area de operacdo, temperatura de atuacdo e diametro dos
sprinklers
e Hidrantes — dimensoes, pressdes e caudais / resultados de testes realizados
e Sistemas especiais de extincdo (FM200, Inergen, etc) e respetivos locais
protegidos
e Sistemas de detecdo e alarme de incéndio
e Dispositivos manuais para combate a Incéndios
e Organizagdo de emergéncia das instalacdes
e Tempo de resposta / disténcia e tipo / capacidade dos bombeiros mais préximos

e Security:
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Vigilantes: numero e distribuicdo

Cobertura por sistema de CCTV

Alarmes e protecao contra intrusédo

Controlo de acessos

Informacado de Equipamentos Auxiliares

Abastecimento elétrico — Consumo maximo (kVA), manutencdo programada
Gas/combustiveis;

Tratamento de ar / ventilagdo / aquecimento / arrefecimento

Cozinhas - limpeza de filtros, servicos de remocéo de gorduras em tubagens de
extracdo, dispositivos de seccionamento de gas, protecdo contra incéndios

especifica de equipamentos de confegéo

Interrupcdo de Atividade (itens que sejam aplicaveis)

Detalhes de computadores criticos e de planos para restauro dos mesmos
Diagrama de linha identificando “bottlenecks” ou zonas criticas da producéo;
criticidade de utilidades / servigos auxiliares

Dependéncias criticas

Fornecedores de matérias-primas /componentes / embalagem, etc. e percentagens
de vendas relacionadas

Clientes e respetivas percentagens de vendas relacionadas

Detalhes de equipamentos criticos:

Funcbes desempenhadas

Respetiva percentagem de dependéncia da faturagéo

Protecfes especificas

Tempo necessério para a sua substituicao

Capacidade de producéo alternativa ou ajuda externa possivel/prevista:

Stocks pulméo

Assisténcia dentro do grupo

Filosofia de sobressalentes criticos

2. Autorizacdo de Trabalhos Perigosos Prestadores de Servicos
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AUTORIZACAO DE TRABALHO — Empresas Prestadoras de Servigos Revisdo: 02

Descricao do trabalho:
Seccéo/Local:
Resp. Emp. Prestadora Servigos:

Executante:

SHST_MOD_

025
Data: 08-10-
2021
Data e Hora de Inicio: [ h
Data e Hora de Fis: — : h
Firma: ___ Rubrica:
Firma: — Rubrica:

AVALIAR A INEVITABILIDADE DO TRABALHO OU FORMAS ALTERNATIVAS DE EXECUCAO

TRABALHOS

de

CORTE/SOLDADURA

TRABALHOS

EM

TUBAGENS/ CONDUTAS

TRABALHOS EM
ALTURA

TRABALHO EM ESPACOS
ICONFINADOS

1 Mascara de protecéo

1 Avental de protecéo

1 calgado de protecéo

 Extintor nas proximidades

U Equipamento de 1° Socorros

U Equipamento

de corte/

soldadura em condigGes

adequadas

U Garrafas de gas afastadas e

presas

[ Area de trabalho delimitada e

sinalizada

O Matérias
deterioraveis
protegidos

1 Manuseamento
chama

U Inspecdo do

inflamaveis/
afastados ou

adequado da

local apdés a

concluséo do trabalho

U Oculos de protecéo
U calcado de protegéo
U Luvas de protecéo

Q Viseira

U Fluido conhecido
(

U Conduta isolada e vazia

 Area de trabalho delimitada e

sinalizada

U Inspecdo do local
conclusao do trabalho

apés a

U Arnés de seguranca
U calcado de protegéo
U Ccapacete

U Pontos de fixagéo adequados

U Escadas em condigbes
adequadas

U Andaime em condicdes
adequadas

U Queda de objetos evitada

U Area de trabalho delimitada e
sinalizada

U Equipamentos proximos
protegidos

U Empilhador e “gaiola” em
condiges adequadas

U Plataforma  elevatéria  em
condi¢bes adequadas

U Telhado  com  condigbes
adequadas

U Inspegdo do local apés a
concluséo do trabalho

U Oculos de protegéio

U cCalgado de protegéo

U Equipamento de respiragdo
autbnomo

U Mascara de Protecéo
U Isolamento (mecanico, elétrico, ar
comprimido, etc.)

U Acesso adequado e espaco limpo

U Ventilagdo

U Pelo menos 2 pessoas a realizarem
o trabalho

U Energia elétrica adequada
(iluminacéo, ferramentas)

U Plano e meios para salvamento de
emergéncia

O Comunicagao - observador/
executante

O Equipamento de 1° Socorros

O Inspegéo do local apés a conclusdo
do trabalho
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TRABALHOS EM TRABALHOS TRABALHOS DE TRABALHOS DE
ATMOSFERAS PERIGOSAS ELECTRICOS DEMOLICAO ESCAVAGAO
1 Oculos de protecdo U calgado de protegéio U calgado de protegéio U Calgado de protegéo
1 calgado de protecéo 1 Luvas de protecéo eletrocussdo U Ccapacete U capacete
i iraca U Isolamento/Corte de energia i icH
a El?ttgrr:grrgce)nto de respiracdo 9 (W Egglzzﬂ:;\to em condicdes | 0 ouiro EPI )
U Area de trabalho delimitada e i q ] .
U Pelo menos 2 pessoas a sinalizada Q Area de trabalho delimitada e | Y ngpan(;lento em  condicdes
i inali adequadas
realizarem o trabalho O Equipamento  em  condicdes sinalizada ! q o
U Plano e meios para salvamento adequadas U Equipamentos préximos Q Area de trabalho delimitada e
de emergéncia O Inspegdo do local apés a protegidos sinalizada ) .
U Inspecdo do local apés a conclusdo do trabalho U Inspegdo do local ap6s a U Inspegéo do local apés a conclusdo
concluséo do trabalho concluséo do trabalho do trabalho
CONCLUSAO DA OBRA
[J Limpeza do local
] Condicdes de seguranca implementadas (quais?)
[J Assinatura do executante [ Assinatura do Resp. Manutencéo

Observacoes:

REGRAS GERAIS
A Autorizacdo de Trabalho é de preenchimento obrigatério para as tarefas definidas.
1. A autorizacdo de trabalho pode ser feita de duas formas:

a) Preferencialmente através do preenchimento do cabecalho e observagfes se necessario e, enviado com a maxima antecedéncia para os
interlocutores E MAIL com o conhecimento de E MAIL e aguarde confirmacao.

b) Localmente com o preenchimento do cabecalho e observagdes se necessario e, entregue ao respetivo responsavel de manutengdo do
armazém

2. Previamente ou junto com a Autorizagdo de Trabalho deve ser enviado os certificados de formacdo validos dos executantes referente aos
trabalhos e/ou equipamentos que vao ser realizados (Pe. plataforma elevatoria).

3. S6 em condi¢des excecionais é possivel trabalhar sem a confirmagédo por e-mail da realizac&o dos trabalhos.




SHST_MOD_
025

AUTORIZACAO DE TRABALHO — Empresas Prestadoras de Servigos Revisdo: 02

Data: 08-10-
2021

4. A assinatura do responsavel da empresa prestadora de servicos e do executante € obrigatdria. S6 em condi¢Bes excecionais, pode omitir-se a
assinatura do responsavel da empresa prestadora de servicos (nomeadamente aos fins-de-semana).

5. Para trabalhos com duragéo superior a 1 dia, a Autorizagdo de Trabalho deve ser revista diariamente pelos interlocutores de forma a garantir que
0S pressupostos se mantém.

6. O campo referente a conclusdo da obra é de preenchimento obrigatério apés conclusdo dos trabalhos e antes da sua formalizacéo e envio para
os interlocutores.

7. A utilizagdo do equipamento de protecao individual (EPI) é obrigatéria.

O desrespeito pelas regras aqui definidas, assim como de outras existentes, implica a interrupcdo imediata da obra ou dos trabalhos.

9. A ocorréncia de acidentes provocados pelo desrespeito pelas regras de Seguranca existentes responsabiliza a empresa responsavel pelos
trabalhos e o Executante.

©

DEFINICOES
Trabalhos a quente — Trabalhos que exigem utilizagcdo, ou provocam o aparecimento, de pontos de temperatura muito elevada, quando executados

fora das oficinas. S&o exemplo as operac¢fes de soldadura, rebarbagem ou corte e utilizagdes de macaricos.

Trabalhos em tubagens/ condutas — Tarefas desempenhadas em tubagem/ condutas que possam conter fluidos perigosos a qualquer tipo de pressdo
e temperatura ou fluidos ndo perigosos em condi¢des de pressdo e/ou temperatura elevada.

Trabalhos em altura - Tarefas desempenhadas em altura, em que a altura de queda seja superior a 2 metros ou cuja queda possa dar origem a uma
les&o séria provocada, por exemplo, por uma maquina existente por baixo.

Trabalho em espacos confinados — As operagdes de entrada total ou parcial, por qualquer periodo de tempo de pessoas em locais como tanques,
depositos, cisternas, rede de esgotos.

Trabalho em atmosferas perigosas — Todas as tarefas que exijam a permanéncia, ainda que breve, dum trabalhador numa atmosfera que contenha,
ou tenha contido, qualquer produto classificado como perigoso ou que seja deficiente em oxigénio.

Trabalho de demolicdo — Tarefas de desmantelamento/ destruicdo de estruturas, construgdes ou equipamentos, em qualquer material desde que
exista a possibilidade de queda de objetos.

Trabalhos de escavagao — Todas as tarefas que exijam a permanéncia de trabalhadores a uma profundidade superior a 1,5 metros em aberturas
temporarias no solo.

Trabalhos elétricos — Todas as tarefas desempenhadas perto de equipamento ou zonas em tensdo sem protecdo, cujo valor da corrente exceda os
500 ma.
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3. Fluxograma Comunicacdo Interna de Acidentes de Trabalho

SHT_DOC_ 002
Clarificagdo do Procedimento de Comunicacéo de Acidente de Trabalho [REVEERI]

Data: 23-05-2022

Companhia de Seguros: FIDELIDADE N° APOLICE : AT63497512

Em caso de Acidente de Trabalho devera

proceder do seguinte modo:

Acidente Grave Acidente Sem Gravidade

Ligar 112
Garantir o transporte do
sinistrado para o hospital

Proceder ao Preenchimento da
Comunicagéo Interna de Acidente
de Trabalho *

) Fins-de- Semana ou dias
22a 6% ligar para os Recursos Humanos Uteis depois das 18h00

Ext 73958 (relato do Acidente Hospital Publico

* O acidente envolveu uma méaquina/equipamento ?

Si | N&
v

Suspender a utilizagdo da Maquina/Equipamento

mais proximo

Solicitar uma inspec¢éo & Maquina/Equipamento

Preencher o questionario

Enviar por email (acidentes.trabalho.pt@

Recursos Humanos e Seguranca e Satde no Trabalho

Nota: o envio da Comunicacgdo Interna de Acidente de Trabalho por e-mail, dispensa o

envio em suporte de papel
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4. Normas Plataforma Alverca

Norma n° 01-A/2021 -

Para: CIC: PROCEDIMENTO INTERNO
TODOS oS D.O. N.°© 01-6/2021
COLABORADORES _
PLATAFORMA D. Regional
ASSUNTO: Data

Regras de funcionamento Plataforma 08/06/2021

e OBJETIVO:

(©]
(©]

O

e NOTA:

O

O

O

Todos os colaboradores conhegcam a forma de trabalhar no Armazém
Unificar critérios, transparéncia (do conhecimento geral)
Garantir uma harmonia de trabalho entre colegas no sentido de laborarmos

num ambiente positivo e construtivo;

Este documento serd atualizado sempre que necessario, sendo
necessariamente comunicado a todos os colaboradores qualquer alteracao.
Sera impresso e afixado no quadro de comunicacdo do armazém e nas
diferentes areas de laboracéo (gabinete do responsavel de area)

Sera disponibilizado a todos o0s novos colaboradores na formacdo de

integragéo

MISSAO - > Exceléncia Operacional e Vis&o de Cliente

Pressupbe-se que todas as atividades desenvolvidas na plataforma séo realizadas da

forma mais eficiente e eficaz possivel, sempre tendo como principal objetivo a satisfacao dos

CLIENTES - colegas de lojas e frangueados, e também de todos os colaboradores.

1. Entre NOS => LIDERANCA HONESTA - EXEMPLAR - TRANSPARENTE -
RESPEITADORA, fomentando a COMUNICACAO BIDIRECCIONAL.
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e Tem toda e qualquer chefia, Responsavel de Area, Chefe de Seccéo e Diretor da
plataforma, o dever de esclarecer cabalmente qualquer duvida colocada pelos
operadores. A cadeia de escuta é: Responséavel de Area => Chefe Seccdo => Diretor
Plataforma => Diretor Regional.

e Nao seratolerada qualquer falta de respeito no trato entre todos os colaboradores,
gualquer situagdo de desrespeito sera formalmente inquirida e constituira anexo a nota
de ocorréncia e eventual processo disciplinar. De salientar também a existéncia do
Canal de Etica.

e Aatribuicdo de lojas aos colaboradores sera realizada pelo sistema sem intervengao
de qualquer chefia, garantindo a igualdade de tratamento entre colaboradores.

e VALOR DE EXEMPLO: Todos o0s responsaveis sdo e dardo o exemplo no
cumprimento das normas vigentes, garantindo o seu cumprimento por todos em plena
harmonia.

e BRIEFING DIARIO: Passara a ser realizado as 6:30 e as 14:30 por area e por cada
responsavel de area, um briefing que devera juntar todos os colaboradores no sentido
de em 3 minutos sejam expostas as seguintes informacdes:

1. Producgéo/rececéo e produtividade do dia anterior

2. Dificuldades ultrapassadas ou originadas no dia anterior
3. AlteragBes operacionais a salientar

4. Objetivos do dia para a area

5. Outros se existirem

e UTILIZACAO DE FARDA:

o E absolutamente obrigatério a utilizacio de farda por parte de todos os
colaboradores da empresa:
m Operadores - Calgas, t-shirt, sweatshirt; vermelho DIA e calgcado de
protecao
m Responsavel de Area - Polo Azul, casaco/colete Azul e calcado de
protecao
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m Chefes de Seccéo - Casaco/colete e/ou polo DIA e calgado de protegao
m Colaboradores Externos - Colete refletor e calcado de protecéo
o Mediante qualquer falta de fardamento, o colaborador devera solicitar o auxilio
da sua chefia direta no sentido de ser agendada a entrega de fardamento
adicional.
o A entrega de fardamento sera efetuada semanalmente as quartas-feiras
(manha e tarde).

e USO TELEMOVEL PESSOAL: Por uma questdo de seguranca ndo devem ser
utilizados telemoOveis, nomeadamente durante a utlizacdo de maquinas de
movimentacao de cargas. Estdo disponiveis cacifos e os contactos fixos de cada area.

e DESCANSOS: Todos os descansos devem ser realizados nas zonas corretas:
cafetaria ou zona externa junto ao Bombeado. Em estrito cumprimento dos tempos
previstos nas normas da empresa;

e FUMADORES: O unico local em que é permitido fumar é junto ao Bombeado, situagéo
gque se mantera enquanto durar a pandemia. Deve ser garantido pelo colaborador
0 necessério afastamento social.

e LIMPEZA PLATAFORMA

o TODOS os colaboradores, operadores e chefias, devem participar no esforgo
de manter com elevados niveis de limpeza e higiene a plataforma.

o TODOS recolhemos cartdo e plastico (das paletes evitando que caia ou
dificulte a preparacgéo, do chéo)

o TODOS solicitam a limpeza de qualquer rutura/derrame de imediato

o Todas as mercadorias rotuladas séo colocadas nos topos dos corredores para
posterior consolidacdo nas éreas destinadas a recuperacao

e SEGURANCA

Em qualquer situacao devera o colaborador agir de forma ponderada e segura,

nomeadamente utilizando os corredores de seguranga e garantindo a conducao de qualquer

méaquina de movimentacao de cargas conforme normas em vigor.
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HERMETICIDADE DA PLATAFORMA
o NAO transportar mochilas dentro do armazém, apenas nos acessos ao
balneario
o NAO FUMAR ou DESCANSAR, nos acessos/portas ao exterior
o NAO ESTACIONAR viaturas particulares junto a qualquer porta e/ou

bombeado
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5. Recomendacgfes de Seguranca - Transportadores _ Armazém. Lojas

Seguranca e Higiene no Trabalho SHST DOC 23
RECOMENDAGCOES DE SEGURANCA Edico: .2023
TRANSPORTADORES Revisdo: 02
Pagina 1de 4

OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MERCADORIA:

Conhecer e fazer, cumprir as regras de seguranca definidas pela empresa.

Garantir, que os colaboradores ndo usam telemdéveis nem acessérios (Earbuds e
auriculares) na zona de operacédo (chdo de armazém e cais). Para a utilizacdo podem
utilizar o interior do veiculo ou a zona de fumadores.

Assegurar, que todos os veiculos estdo aptos para a Operacao.

Assegurar, que todos os funcionarios estdo aptos para a Operagéo:

0 Fichas de aptiddo (medicina no trabalho).

Garantir, que todos os trabalhadores tém Seguro de Acidentes de Trabalho.

Registar, tratar e comunicar as ocorréncias de Acidentes de Trabalho. Informar a
empresa dos acidentes de trabalho que ocorrem nas suas instalacoes.

Formar/informar os seus funcionarios:

[1 Na entrada ao servigo de novos funcionarios dos riscos da fungéo;

[0 Na introdug&o aos equipamentos em uso e de novos equipamentos de trabalho;

[1 Da alteracdo dos modos operatoérios/regras da empresa,;

[0 No ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho.

10.

11.

12.

Distribuir e assegurar, o uso dos Equipamentos de Protecéo Individual.

Fazer cumprir os procedimentos e regras estabelecidos pela empresa.
Elaborar e fazer, cumprir procedimentos de Travamento e Contencdo de Cargas,
durante o carregamento da mercadoria e as viagens.

Avaliar Anualmente os Riscos Profissionais a que se encontram expostos 0s seus
trabalhadores.

Manter atualizadas as Fichas de Prevencdo de Riscos Profissionais, de acordo com
avaliacao realizada anualmente (ponto 11).

Assegurar, que os colaboradores ndo efetuam alteracbes nem modificacdes dos
equipamentos de trabalho.

OBRIGACOES DOS MOTORISTAS/AJUDANTES

Conhecer e cumprir todas as regras de seguranca definidas pela empresa:

[J LimitacBes/proibicbes a circulacao;
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[1 N&o utilizar o telemével nem acessorios em toda a zona de operacao;

O Limites de velocidades;

[ Locais permitidos para fumar;
[0 Nao alterar nem modificar os equipamentos de trabalho;
[ Estar sempre atento a circulacdo de outros veiculos, equipamentos e pedes.

Estar familiarizado e manter o estado de conservacdo dos Equipamentos de
trabalho:

0 Porta-paletes (Manual e Elétrico);
[1 Combis, Semi-paletes e Arcas Isotérmicas;

0 Cintas de travamento de cargas;

[0 Pinos de sinalizagéao.

2. Usar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI):

[0 Obrigatorios: Calgcado de Segurangca e Colete
Refletor;

[0 Sugeridos: Luvas de Protecao e Cinta Lombar.
3. Manter alimpeza e conservacdo dos locais de trabalho.
4. Operagbes realizadas no ARMAZEM:

[0 Na entrada, ser cordial com os Segurancas e seguir todas as indicacdes;
O Verificar se possui todos os EPI obrigatérios;
O Circular com cuidado e com velocidade reduzida (Max: 20km/h);

0 Respeitar os locais definidos de estacionamento. Nao parar viaturas pessoais

junto as viaturas de servico (camides) que se encontram na zona operacional;

[IN&o colocar/ deixar artigos pessoais como mochilas, sacos térmicos ou casacos
no cais de rececdo e expedicdo. Artigos pessoais devem ser deixados nas

viaturas;

[1 Atencao aos angulos mortos e pedes, que possam circular nas imediagdes;

[1 Estar sempre atento aos pedes e aos equipamentos, que circulam no interior do

Armazém;

[0 Respeitar as zonas de circulacédo e eventuais limitacdes/proibicées no interior do

Armazém;
[1 Respeitar todos os intervenientes nas agdes que decorrem no armazém;
[J Manobrar os equipamentos de movimentagéo de cargas com cuidado;

[J Verificar a estabilidade dos Combis;
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[0 Garantir que os artigos de temperatura controlada estejam o minimo tempo

possivel no cais de expedicao;
00 Acondicionar a mercadoria com as Faixas de Contencao;

[1 Quando se danifica mercadoria e/ou equipamentos informar os responsaveis

de area;

0 Verificar se ndo existe mercadoria em risco de queda ou a exceder as dimensdes
do Combi/Semi-palete;

0 Certificar, que a mercadoria fica bem acondicionada e seguir os procedimentos de

Travamento e Contencédo de Cargas;

[1 Utilizar técnicas adequadas de movimentacdo manual de cargas;

[J Na saida, ser cordial com 0 Seguranca e sujeitar-se a revista aleatorio,
5. Durante a Viagem:

[1 Obedecer rigorosamente ao Cadigo de Transito;

[1 Adotar uma conduc¢éo preventiva/defensiva;

[0 Alertar as chefias, em caso de atraso da entrega ou avaria do
veiculo;

[0 Para viagens superiores a 250 km, realizar uma pausa de 15
minutos.

6. Operacgdes realizadas na LOJA:
[] Respeitar os locais definidos de estacionamento;
[1 Atencdo aos angulos mortos e pedes que circulam nas imediacoes;

[1 Colocar pinos de sinalizagdo no passeio (para pedes) e na estrada (para

veiculos);
[ Usar os EPI obrigatérios: Calcado de Seguranca e Colete Refletor;
[0 Ser cordial com os Operadores de Loja e Clientes;

[0 Previamente, verificar as condi¢cdes de descarga, de modo a identificar eventuais
situacdes que possam levantar problemas (buracos, declives acentuados,

pavimento irregular, pedes a circular, etc.);

0 Verificar novamente, a estabilidade dos Combis e o acondicionamento da

mercadoria, antes de os retirar do veiculo;
[0 Nao obstruir as vias de circulacio/passeio com Combis vazios;

[J Respeitar as limitaces/proibic6es de circulagdo no armazém

da Loja;
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[1 Manobrar os equipamentos de movimentacéo de cargas com
cuidado; [ Adotar técnicas adequadas de movimentacao manual de

cargas.
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APENDICES

1. Grelha de observacéo direta — Setor de preparacao de produtos para abastecimento em loja

Tempo Atividade Observada Descricdo da Atividade Comentarios/Observacdes

04-05-24 Preparacgao de Selegéo/Verificacdo da Qualidade dos Algumas posturas ergonémicas nao adequadas.

9h-11h Produtos Produtos Uso adequado de EPIs: (Luvas, 6culos de protecao,
calcado de seguranca e coletes refletores.

11-05-24 Embalamento Organizagcdo dos  Produtos em Movimentos repetitivos durante o periodo de

16h-18h Caixas/Embalagens/Etiquetagem observacéao.

13-05-24 Preparacao de Empilhamento dos Produtos em Levantamento de cargas pesadas sem a devida

10h-11h | Paletes Paletes/Verificagdo do Peso e Estabilidade | precaucao de distribuicdo do peso de forma proporcional.

18-05-24 Conducéo de Manuseio incorreto dos produtos por parte de alguns

14h16h | Empilhadores Cumprimento das Normas de manuseio | operadores.

04-06-24 Meios de Carga para Transporte e Organizacdo de Paletes

11h-12h | Abastecimento para Armazenamento de produtos Movimentacao prudente, sinalizacdo adequada.

05-06-24 Abastecimento do Reposicao de Produtos nas Prateleiras Falta de espaco adequado, tornando o empilhamento

13h-14h | Armazém Verificacdo de Devolucdes inadequado.

Tabela 10 - Grelha de observacgéo direta — Setor de preparagéo de produtos para abastecimento em loja
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2. Questionario

1.

2,

Questionario sobre Absentismo

Este inquérite por questionano visa avaliar o absentismo no Centro de Distribuigéo de
Produtos Alimentares da Regido Sul. Este estudo estd integrado num trabalho de
investigacdo no dmbita de um Mestrado em Seguranca e Salide no Trabalho.

Tem como chjetivo perceber o impacto da Higiene e Seguranga no trabalho sobre o
absentismo dentro desta organizagéo.

A5 5Uas respostas s&0 cruciais para o sucesso deste estudo. Agradecemos a sincera
colaboragdo e lembramos que o questionario € confidencial obedecendo & protecdo dos
seus dados pessoais.

Para dar a sua resposta, posicions a sela na resposta correspondente @ assinale uma
cruz (X) no nomero que melhor reflete a sua opinide sobre cada uma das afirmacgGes.

Caso se aperceba que se enganou na resposta, pede voltar atréds e escolher a resposta
pretendida.

E necessario que responda a todas as questdes indicadas e 56 pode dar uma resposta a
cada afirmag3o. Todas as respostas sao andnimas e confidenciais.

Para qualquer divida ou questdo adicional pode contatar através de e
mail: 22031401 8@estudantes ips pt

Dados Sociodemograficos

Mesta secgdo do questionario pretende-se que escreva a frente de cada item a resposta
correta, relativa aos seus dados pessoais.

1. Género
Mark only one oval,
| Femining

) Masculino

2. |dade

hitps:idocs.google. comorms/dd! 1 blm e AGL ML vk 353 0xbpyP KL cHOnHMS:F 21 ObdU adi
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3. 3. N°de filhos

4. 4, Fungbes que desempenha

5. 5, Antiguidade na empresa (em meses)

Dados organizacionais

Nesta secgdo do questionario pretende-se que selecione a opgao que considera aplicavel
a sua experiéncia pessoal no contexto da organizagao.

6. 1. Na sua opinido, a empresa prioriza adequadamente as praticas de Seguranga
e Higiene no Trabalho?

Mark only one oval.

) N&o sei / No tenho a certeza

7. 2. Sente-se bem informado (a) sobre os protocolos de Seguranc¢a e Higiene no
seu local de trabalho?

Mark only one oval.

) Sim

) Néo

() Nao sei / Ndo tenho a certeza

ntips:/idocs.google.comiformsdd! 1 bimeAGUMV L7 evk 353D xbpyP KLIKCSOnHMS xF 2 1 OMU/edit
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8. 3, Nos dltimos 12 meses, guantas vezes esteve ausente do trabalho devido a
doengas que considera terem sido causadas pelas condigées de trabalho?

Mark only one oval,
) Munea
)12 Vezes
) 3-5 Vezes

) Mais de 5 vezes

4. 4, Nos dltimos 12 meses, quantos dias esteve ausente do trabalho devido a
acidentes de trabalho?

Mark only one oval,

-

) Nunca
()12 Dias
) 3-5 Dias

[ ) Mais de 5 dias

10. 5, Considera que as doencas profissionais e os acidentes de trabalho sio
devidamente reportados e registados pela empresa?

Mark only one oval,

() Nao sei / Ndo tenho a certeza

11. 6. No seu local de trabalho, & dada importancia 4 adog&o de posturas corretas
durante as atividades laborais?

Mark only one oval,

N e
J Sim

| Mo

[ | Nao sei / Ndo tenho a certeza

hitps:iidocs.google. comiformsdd’ | blmeAGLMY LT evk 383 DxbpyP KLk S0nHMS«F 2 1 ObUV adit
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12.

13.

14,

15.

7. Teve formagao sobre as posturas corretas a adotar no seu local de trabalho?

Mark only one oval.

8. Com que frequéncia considera que as normas de seguranga no seu local de
trabalho sdo cumpridas?

Mark only one oval.

() Sempre
() Na maioria das vezes
{__) Raramente

() Nunca

9. Caso verifique no seu local de trabalho, condigdes de trabalho inseguras ou
praticas de trabalho prejudiciais a satde, consegue reportar?

Mark only one oval,

10. Num dia de trabalho, o niumero de horas extra & superior as que se
encontram estipuladas por lei?

Mark only one oval.

() Sim, frequentemente
() Sim, ocasionalmente
() No, raramente

() N&o, nunca

nttps:/idocs.google. comiformsid/ 1 bimeAGUMV L7 evk353DxbpyP KLIcEOnHMSxF z 1 OMUadit
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16. 11, Com que frequéncia faz pausas durante o seu dia de trabalho para
descansar?

Mark only one oval,

___) Nunca
() 2 horas
) 4 horas

() 6horas

17. 12, Utiliza o equipamento de prote¢do individual (EPI) sempre que é
necessario?

Mark only one oval,

) Sim

) Nao

) As vezes

This content is neither caeated nor endorsed by Google.

Google Forms
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