ALV
A(“\

(I
Ul
\

VN
A‘“V v
i

S
A

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagao
Universidade Europeia

Margarida Simoes de Carvalho
Sustentabilidade, Valorizacao do Territorio
e Empreendedorismo Social: Centro de Competéncias da La




” Faculdade de Design,
| / ( Tecnologia e Comunicagao

Universidade Europeia

2021

g"l‘:n%i‘gmm Sustentabilidade, Valorizacdo do
DE CARVALHO Territorio e Empre?nd_edorlsmf) Social:
Centro de Competéncias da La






MARGARIDA
SIMOES
DE CARVALHO

” Faculdade de Design,
| / ( Tecnologia e Comunicagao

Universidade Europeia

2021

Sustentabilidade, Valorizacao do
Territorio e Empreendedorismo Social:
Centro de Competéncias da La

Projeto apresentado ao IADE - Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagéo da Universidade Europeia,
para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao
do grau de Mestre em Design Management, realizado sob
a orientagéo cientifica da Doutora Ana Margarida
Ferreira, Professora Associada com Agregacéo do IADE-

Universidade Europeia.






Agradecimentos

Em primeiro lugar gostaria de agradecer a minha familia por todo o apoio
e suporte que me tem dado ao longo de toda a minha caminhada
académica e por sempre terem apostado na minha formagdo nédo s6
profissional como pessoal por terem sempre acreditado em mim, em
especial a minha Mae Judite pelo trabalho que desenvolveu comigo ao
longo de toda a minha vida escolar que nem sempre foi facil devido a

dislexia.

Agradeco ao Duarte por ser o companheiro que esta sempre ao meu lado

em todas a aventuras e esta nao foi excecéao.

Gostava também de agradecer aos meus amigos por sempre me terem
dado forga para continuar e me terem ajudado nos momentos menos
faceis desta caminhada. Em especial a Nini por toda a ajuda e paciéncia,
a Beatriz por ter sido a melhor companheira nesta aventura tanto do
mestrado como da investigacado, a Rita por ouvir os meus desabafos e
sempre me incentivar e as minhas irmas Maria e Madalena por me

fazerem acreditar sempre que é possivel.

Queria também agradecer a todas as pessoas que fizerem parte de todo
este processo direta ou indiretamente, que me ajudaram a desenvolver

esta investigacdo de mestrado.

E, claro, gostaria de agradecer a minha orientadora Professora Ana
Margarida Ferreira por todo o trabalho que desenvolvemos juntas, por
todas as aprendizagens feitas no desenvolvimento desta investigacao,
por sempre me conseguir tranquilizar nos momentos das minhas maiores
dividas ao longo deste caminho e por ter acreditado no meu trabalho

incentivando-me sempre a fazer mais e melhor.









Palavras-Chave

Design Visual, Gestao do Design, Inovagéao Social, Empreendedorismo Social,

Cultura,-Territério, Sustentabilidade

Resumo

Este trabalho desenvolveu-se no contexto de projeto final de mestrado em
Design Management, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de uma
investigacdo que promovesse um processo de comunicacgao eficaz e facilitasse

a inovacao do Centro de Competéncias da L& (CCL3).

Pretenderam-se assim criar novas dindmicas de comunicacdo que
permitissem ao setor da & uma nova visibilidade no mercado, fomentando o
empreendedorismo social, a sustentabilidade e a valorizagdo do territério onde

o CCLa atua.

Findo este processo de investigagcao, obteve-se uma proposta inovadora
e aplicavel, passivel de ser replicada noutros setores idénticos, tornando-os mais
autbnomos, com mais valor e sustentaveis através do Design, da Inovacéo e do

Empreendedorismo Social.
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Abstract

This thesis was created in the context of the final master project in Design
Management. The main goal of this paper is to establish an efficient
communication method that boosts innovation for Centro de Competéncias da
La (CCLa).

The aim is to create new communication dynamics that enable a new market
visibility in the wool sector fostering evolution in terms of social

entrepreneurship, sustainability and territorial enhancement.

When the investigation process was finalized, | came across an innovative and
applicable proposal that may be reproduced in similar sectors, leading them to
be more autonomous, more valuable and sustainable through Design,

Innovation and Social Entrepreneurship.
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Introducao

Clarificacao do tema, Pertinéncia do Tema,

Antecedentes e Objetivos

O presente trabalho de mestrado tem como objetivo primordial a elaboracdo de um
plano de comunicagdo em parceria com o CCLa - Centro de Competéncias da La, que inclui o
desenvolvimento de uma marca grafica, assim como outros materiais de comunicagdao. O
desenrolar deste trabalho teve como base uma investigagao aprofundada com recurso a diversos
autores que permitiram fundamentar esta investigagao.

A escolha incidiu neste projeto pois o esfor¢o e dedicagdo que a Associacao de Defesa
do Patrimoénio de Mértola tem empenhado na dinamizacgao deste Projeto CCLa sdo meritdrios.
Este centro de competéncias assume-se como um espaco de discussdo, partilha de
conhecimentos, capacidades e competéncias entre os diferentes operadores da fileira da 1a
(produgdo e industria), ¢ com os agentes da investiga¢do, divulgacdo e transferéncia de
conhecimento, potenciando a colaboragdo entre todos. Assim, o CCLa tem como missao
promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo da fileira da 13, nas vertentes
socioeconomicas, formativa, técnica e ambiental (ADPM, 2019).

Hé4 que enaltecer ainda este ambicioso projeto que, para além de acreditar na
importancia do setor industrial e dos seus stakeholders, promove a interligacdo de diferentes
areas, tais como o design, o design social, o empreendedorismo social, para a valorizagao do

seu territorio € da sua sustentabilidade.
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Neste contexto, esta investigacdo teve como um dos seus objetivos a criagdo da
identidade visual do projeto de Centro de Competéncias da La, assim como de uma plataforma
de apresentagdo/comunicagdo entre todos, tendo em conta as metodologias colaborativas e os
processos de Human-Centred Design e Design Thinking abordados ao longo deste mestrado.

Por tltimo, pretendeu-se que esta abordagem de comunicagdo possa ser implementada
junto de outras identidades/empresas carenciadas a nivel tecnologico, a fim de melhorar a
comunicagao entre equipas e parceiros de trabalho no contexto rural, reforgando a investigagao
e o desenvolvimento tecnoldgico. No dominio metodoldgico € como ja referido, salienta-se
que, ao longo desta investigacao, foram utilizadas metodologias de Design Thinking, entre elas

a ferramenta Double Diamond.

12



Capitulo 1: Contexto Geral

1. Sustentabilidade e Empreendedorismo

1.1 Sustentabilidade

“A palavra sustentabilidade deriva do latim sustentare, que significa sustentar, defender,

favorecer, apoiar, conservar e/ou cuidar. O conceito de sustentabilidade vigente teve origem
em Estocolmo, na Suécia, na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente

Humano (Unche), que aconteceu entre os dias 5 e 16 de junho de 1972.”

(Ecycle, s.d.)

Este ¢ um conceito apoiado em trés pilares: social, ambiental e econdémico. O pilar
social refere-se as condigdes de vida das pessoas como a educacdo, a saude ou os
comportamentos humanos. Ja na perspetiva do pilar ambiental, sdo considerados, entre outros,
0s recursos naturais e a forma como estes sao geridos pela sociedade, nomeadamente no mundo
empresarial. No que diz respeito ao pilar econdmico e numa perspetiva geral, este relaciona-se
com o consumo de bens e servicos € com a producdo e distribuicao de produtos. Como ¢

possivel observar a titulo ilustrativo da figura 1 a baixo.
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Tripé da Sustentabilidade

POLITICAS PUBLICAS
INVESTIMENTO COMUNITARIO
~ CONDIGOES DE TRABALHO
SAUDE / NUTRIGAO
ECONOMICO SOCIAL el
DIREITOS HUMANOS
IVESTIMENTO SOCIAL RESPONSAVEL

SEGURANGA
TRANSPARENCIA
GOVERNACIA CORPORATIVA
PERFORMANCE ECONOMICA
OBJECTIVOS FINANCEIROS
ENERGIA
AGUA
GASES DO EFEITO ESTUFA
EMISSOES
AMBIENTAL REDUGAO DE DESPERDICIO/LIXO
RECICLAGEM
REUTILIZAGAO
LIMPEZ
AGRICULTURA /ALIMENTO ORGANICOS
SUSTENTABILIDADE BIODIVERSIDADE

Figura 1 - O Tripé da Sustentabilidade (Desenvolvido pela autora)

Salienta-se que a sustentabilidade tem sido um foco de interesse por todo o mundo
devido a fatores tais como as alteragdes climaticas (Ferreira, 2008). Deste modo, ao longo dos
tempos, tem se vindo a observar a preocupagdo por um desenvolvimento sustentavel quer
através da criagdo do Green Movement entre 1960/1970, quer através da alteracao da legislagao
e das normas de saude publica devido a crise economica em (1980), ou, ainda através do proprio
reconhecimento do termo “Desenvolvimento Sustentavel” no relatério de Brundtland, em

1987, que o define do seguinte modo (p. 16 € 17):

“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades, garantindo o

equilibrio entre o crescimento economico, o cuidado com o ambiente e o bem-estar social.”
(ONU, 1987)
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E por isso importante concluir que, a otimizago destes recursos (sociais, ambientais e
econdmicos), torna-se imprescindivel para o desenvolvimento, criagao e inovagao de empresas
mais sustentaveis e de sucesso, tendo como elo de ligacao a educagdo cultural.

Ha assim o desafio da criacdo mais consciente de produtos e servicos que promovam
uma ligacao efetiva entre a sociedade e economia, nunca esquecendo o meio ambiente em que
se inserem, ¢ de modo a reforcar a identidade cultural e a fomentar os recursos locais

sustentaveis.

1.2 Empreendedorismo

O empreendedorismo ¢ atualmente um tema valorizado, varias vezes mencionado nas
mais diversas areas e, em alguns casos, considerado uma alavanca para o crescimento
econdmico equilibrado em todo o mundo.

E importante referir que, ao longo dos tempos, assiste-se a vérias interpretagdes e
diferentes perspetivas do que ¢ o empreendedorismo.

As primeiras referéncias ao termo “empreendedorismo”, datam do ano 1755 pelo autor
Richard Cantillon, considerado o pai deste conceito. Cantillon refere que o empreendedor ¢
aquele que revende o seu projeto/produto a um preco superior ao de compra. Cantillon
(Macedo, 2016, p.10) acrescenta que havendo um lucro maior do que o esperado, entdo, ter-
se-a alcancado a inovacao.

Contudo, ao falar-se de empreendedorismo, ¢ inevitavel nao referir outros nomes como

Jean Baptiste Say, John Stuart Mill, entre outros. Se inicialmente empreendedor era muitas
vezes considerado um capitalista, Say acrescenta a esta definicdo “precaria” o facto de o
empreendedor ser “aquele que inova e ¢ agente de mudangas”. De facto, estes economistas
deram os primeiros contributos para a definicdo do proprio conceito e do papel que o
empreendedor desempenha (Chiavenato, 2008, p.5).
Posteriormente, ao longo do século XX, varios autores analisaram e aprofundaram esta
tematica, com o objetivo de clarificar e simplificar o conceito. Todas estas reflexdes vieram a
dar origem a novas e distintas perspetivas, tendo em conta a inovacdo, 0S pProcessos € o
comportamento.

Assim, segundo Joseph Shumpeter (1934), o empreendedorismo define-se como um

conceito que tem por base a inovagao ainda que esteja diretamente ligado com a identificagdo
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e exploracao de oportunidades. Em relagdo ao papel que o empreendedor desempenha, Joseph
Shumpeter define-o como aquele que ¢ capaz de introduzir novos processos.

Numa outra abordagem, Gartner (1989) defende que o empreendedorismo se centra no
processo de criacao de empresas € ndo no grau de inovagao, tendo como foco a implementagao
ou introdu¢ao de um produto no mercado através de um processo de criagdao. Gartner (1989,
p-19) refere que “ndo se devera definir o empreendedorismo recorrendo as caracteristicas do
empreendedor ou considerando exclusivamente o grau de inova¢do do negocio. [...] o
fenomeno reside no que o empreendedor faz e ndo nas suas caracteristicas pessoais.” Por
ultimo, Knight (1921), através de uma perspetiva comportamental, defende que existe uma
diferenca entre empreendedores e os demais, destacando-lhes a capacidade e competéncia que
lhes permite elaborar uma analise mais informada das vérias realidades, estando assim mais
preparados para 0s riscos econdomicos.

Em suma, pode concluir-se que o termo empreendedorismo, apesar da sua amplitude,
revé-se em duas linhas de pensamento. Se para alguns dos autores, o empreendedorismo esta
associado a uma perspetiva econdmica ligada a inovagdo, a exploracao de oportunidades, a
criacdo de empresas e de projetos intraorganizacionais, para outros, o empreendedorismo esta

associado ao comportamento e as caracteristicas especificas de um empreendedor.

1.3 Empreendedorismo cultural e criativo

Como ja referido, o empreendedorismo tem caracteristicas especificas e, dentro de cada
tipo de empreendedorismo, essas mesmas caracteristicas tornam-se ainda mais particulares.
Ora, o tipo de empreendedorismo cultural e criativo ndo € exce¢do. Neste caso, uma das suas
principais valéncias € a de operar em circunstancias de mercado dificeis pois, na producdo de
bens de natureza cultural, trabalha-se com profissionais que, regra geral, estdo mais focados na
qualidade dos conteudos em detrimento do seu valor econdmico ou comercial e, geralmente,
no dominio de empresas pequenas que operam com base em redes, num clima de entreajuda
permanente.

Assim, o empreendedorismo cultural e criativo, devido a sua multipla abordagem -
financeira e social - faz surgir a gestao artistica, com mérito, podendo o mesmo ser definido da

seguinte maneira:
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“...the process of integrating to freedoms: artistic freedom as immaterial content oriented
value, and entrepreneurial freedom as material value, supportive to immaterial (cultural)

)

values.’

(HAGOORT, G.,2007, p.6 )

Assim sendo, de acordo com a responsabilidade social gerada, pode descrever-se o
empreendedorismo cultural como o conceito de organizagdes culturais ou criativas, alavancado
por uma missao cultural de estratégia especifica. O empreendedorismo cultural corre riscos,
equilibra os valores criativos e gerenciais e contribui para a criagdo e crescimento de uma
infraestrutura vital no ambiente em que se insere. Apesar da produgdo mais abundante ainda
assentar no empreendedorismo como atividade fundamentalmente economicista (HKU , 2010,

p.14), estudiosos destacam o valor das atividades sociais e culturais do empreendedorismo.

Como refer HKU (2010, p.14), “Markets are totally different. This is the whole purpose of
some specific policies, that are adapted to the creative industries, to the characteristics of the
enterprises, of the market. of business models, and labs... it can be useful to have adapted
policies linked to the term.”

No entanto, chegou-se ao consenso da utilidade do termo empreendedorismo cultural

criativo, no sentido de potenciar a combinag¢do entre impulsos criativos € econdémicos.

“Creative entrepreneur is a useful [term]. [ would add the term cultural. Cultural and
creative, because the entrepreneurs in the cultural sector are people that are focusing on the
cultural value of their products and the cultural sectors have a lot of specificities that are
different with the other sectors...because there are cultural products, because of what they
can spread. I think the term is important to have.

Creative, a lot of people could have this, but cultural and creative, ... that is important.”
(HKU, 2010, p.14)

Pode concluir-se, entdao, que empreendedorismo cultural criativo € um conceito que tem
como missao a representacao da cultura e da criatividade no universo do empreendedorismo,
com todas as suas caracteristicas proprias, proporcionando uma melhor simbiose entre a cultura

€ a economia.
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Capitulo 2: Contexto Especifico

2. Design, Empreendedorismo e Contexto Social

2.1 Design

Segundo Maério Moura (2018), na obra O Design de o Design ndo vé, ¢ possivel
compreender que nem sempre as duas areas — Design e Empreendedorismo - caminharam de

maos dadas como atualmente.

“[...] Até a década de 1990, o design como forma de empreendedorismo era absurdo;
esbarrava com ideias centrais da ética e da propria identidade disciplinar do design. Hoje,

)

ja se insiste que o design esteve sempre ligado ao empreendedorismo.’

(Moura , 2018, p.59)

Assim, € importante referir que, no inicio do século XXI, o trabalho conjunto entre o
design e o empreendedorismo era visto como uma antitese, pois o empreendedorismo era, até
entdo, definido como “aquele que cria um negdcio assumindo riscos moderados” (Moura ,
2018, p.64). Ja o design era aquele que nao criava negocios, mas sim identidades graficas para
0s negocios ja existentes, ou seja, o design “promovia” aquilo que ja estava criado. Assim,
estes dois conceitos apresentavam-se como antagonicos.

S6 a partir da segunda metade da década de 1990, se comecou a aparecer, com alguma
frequéncia, a denominacao de designers empreendedores. Estes eram considerados como
“aqueles que querem desbravar negocios que t€m a sua estratégia principal construida sobre

design” (Melo, 2005, p.157).
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Apos alguns anos de debate, s6 no final da década de 90, ¢é que Steven Heller, designer,
critico e historiador, criou um mestrado na School of Visual Arts de Nova lorque, curiosamente
intitulado de The Design as Author. O seu objetivo passava por formar empreendedores desde
um conceito mais abrangente - visto que estes teriam que criar o produto, promover a sua
identidade visual e apresenta-lo a potenciais investidores. Finalmente, propunha-se uma fusao

entre as valéncias do design e do empreendedorismo, o “authorpreneur”'.

Deste modo, Rochelle Carter (2015, p.12) considera que um authorpreneur ¢ um
“autor que cria um produto escrito, [que] participa na criagdo de sua propria marca e

promove ativamente essa marca através de diversos meios.”.

E curioso verificar que os primeiros alunos deste Mestrado desenvolveram projetos de
ambito social, tais como talheres para pessoas portadoras de deficiéncias, livros infantis sobre
multiculturalismo, entres outros, dando assim mote ao empreendedorismo social bem como ao

design social. Moura refere esta vertente social e benéfica do empreendedor:

“Ao praticar o design social pro bono, ndo se ajudava um cliente, promovia-se a utilidade
social do design, a ideia de que o mesmo design praticado em contexto empresarial poderia

)

beneficiar causas sociais.’

(Moura , 2018, p.67)

E ainda relevante referir que, no inicio do design, um dos seus “fundadores”, William

Morris defendia que o design era social.

“William Morris ndo via o design como disciplina geral com especializacoes ou temdaticas
sociais, via-o antes como disciplina social e politica por natureza. ndo era o unico. Os
designers das vanguardas tinham uma fé absoluta no cardcter politico do design; o simples

facto acto de o aplicar era politico.”

(Moura , 2018, 68)

I Steven Helle, “Attack of the Designer Authorpreneur”, em Journal of Graphic Design p.16
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2.2 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social, segundo Drayton (2002), ¢ um conceito relativamente

recente, com aproximadamente 30 anos de existéncia, mais concretamente.

Este conceito surge como uma nova perspetiva do empreendedorismo, em beneficio da
sociedade, criando um envolvimento direto com a mesma a fim de a desenvolver (Grisi, 2008).
Deste modo, temos imediatamente presente, como preponderantes, neste tipo de
empreendedorismo, os conceitos de cidadania e de missdo social. Tal ndo € igualmente verdade
noutros ambitos empreendedores onde os conceitos de riqueza e economia se sobrepdem ao

conceito de solidariedade. (Drucker, 1994).

Apesar de, em grande parte dos casos, coexistirem ou se cruzarem, ¢ preciso ter em
conta que o voluntariado e a caridade sdo conceitos distintos do empreendedorismo social. Nao
obstante, salienta-se que existe algo em comum entre ambos: a consciencializagdo da

necessidade da criacdo de valor social a fim de solucionar e minimizar um problema social.

Como refere Costa, L. (2012, p.14) “Empreendedores sociais sdo executivos do setor de
negocios sem fins lucrativos que prestam maior aten¢do as forgas do mercado sem perder de
vista a sua missao social, e sdo orientados por um duplo propdsito: empreender programas
que funcionem e que estejam disponiveis para as pessoas, tornando-as menos dependentes do

)

governo e da caridade.’

Segundo os autores Martin e Osberg (2007), o empreendedorismo social apresenta duas
vertentes. Uma apresenta uma perspetiva mais positiva e, a outra, uma perspetiva ndo tao
positiva. A visdo mais positiva estd ligada a capacidade de o empreendedorismo social
identificar uma oportunidade, englobando a aptidao criativa e o pensamento “fora da caixa”,
por forma a conseguir trazer algo novo para o mundo. Por outro lado, a visdo menos positiva

mostra que este tipo de empreendedorismo tarda no impacto pretendido.

Como constatado anteriormente, a ideia de empreendedorismo social vai além do que
se entende como empreendedorismo por si s6. Os empreendedores sociais apresentam
caracteristicas muito proprias. Sabe-se que, em 1997, William Bygrave identificou as dez
principais caracteristicas de um empreendedor. Mais tarde, Gregory Does, Professor da Duke
University’s Fuqua School of Business, (Martins, 2006, p.19), adaptou-as ao conceito do

empreendedorismo social, surgindo assim os 10°Ds do empreendedorismo social:
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e Dream (Sonhadores)

e Decisiveness (Decididos)

e Doers (Ativos)

e Determination (Determinados)
e Dedication (Dedicados)

e Devotion (Devotos)

e Details (Minuciosos)

e Destiny (Destinados)

e Dollars (Dinheiro)

e Distribute (Partilha)

Chegados a este ponto, € de salientar a importancia dos 10’Ds num empreendedor social
pois, se por um lado, este devera conseguir visionar o que o futuro pode trazer as organizagoes
e a propria sociedade onde estdo envolvidos, por outro lado, os empreendedores sociais sao por
natureza individuos que rapidamente tomam decisdes, com um elevado sentido de
responsabilidade, persistentes, ndo desistindo perante obstaculos que a primeira vista parecem
incontornaveis. Os 10°Ds permitem verificar a multiplicidade e complexidade de um
verdadeiro empreendedor social pois este representa uma peca fundamental para o sucesso de

uma empresa.

Com o desenvolvimento deste conceito - empreendedorismo social - comecaram a
surgir novos movimentos e negdcios com fins lucrativos, nomeadamente acdes sociais, com 0o
objetivo de criar uma ajuda social. Um excelente exemplo desta dinamica de negdcio ¢ a marca
Americana TOMS SHOES ? Esta marca desenvolveu uma a¢do em que, por cada par de sapatos

vendido, era oferecido um par de sapatos a uma crianca desfavorecida (Twersky, 1996).

Este tipo de movimento levou, em algumas empresas, a criagao, de um novo conceito
de empresa. Surgiu assim a denominacao de Empresas Sociais com foco na realizacdo do bem
social, mantendo-se ainda financeiramente motivadas, ao mesmo tempo que abragam uma

causa. (Eldred, 2005)

2 https://www.toms.com/
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E, assim, possivel concluir que o empreendedorismo social ¢ um conceito vantajoso,
nao so para a sociedade, mas também para o mundo empresarial. Estamos, portanto, perante
um modelo de coexisténcia de novas dindmicas ¢ interagdes entre o lado mais humano e o lado

mais racional destes dois mundos - 0 empresarial/financeiro e o social.

2.3 Valorizacao de territério pelo Design

A mudanca nos estilos de vida e no modo de producao dos produtos tem vindo a tornar-
se cada vez mais evidente para que exista uma regressao no impacto ambiental. Impera uma
mudancga, nao so6 a nivel tecnoldgico, mas também de caracter social. (Krabbendam, 2013)
Assim, o conceito de valorizacao de territdrio tem como principal objetivo o da valorizacao da

identidade de um local, tanto a nivel cultural, como econémico e ambiental.

Através desta preocupagdo, hd uma valorizagdo das matérias, nomeadamente dos
recursos locais de uma regido especifica. E possivel através de matérias-primas, culturas e
saberes locais desenvolver-se a sustentabilidade na propria regido, dinamizando a economia
local e, consequentemente, gerando valor para os trés principais intervenientes: produtores,

clientes, e habitantes locais (sistema social local).

A descoberta dos recursos locais faz com que se criem novas solucdes de valor,

baseadas na qualidade dos seus produtos e na valorizacao da regido que as produz.

Ora, o design pode e deve ter um papel fundamental no que a isto diz respeito, através

do design social.

[...] imaginar cendarios e traduzi-los em visoes desejaveis de produtos e servigos que se
caracterizem pela relagdo com o territorio e com a sua comunidade e, desta forma,

estimulem o reconhecimento de sua identidade.

(KRUCKEN , 2009, p.16)

4

Utilizando este conceito, ¢ entdo possivel criar uma identidade local, devendo os
produtos e servigos serem desenvolvidos a partir de um sistema local em rede. Repare-se que,
os produtos “/...] possuem uma alma, uma identidade unica, uma dimensdo global e,

contemporaneamente, uma viabilidade economico-produtiva”. (KRUCKEN , 2009, p.16)
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A valorizagdo dos recursos e saberes das regides, tem sido um tema em
desenvolvimento, ainda longe de ter a projecao que lhe ¢ merecida. Acredita-se que, para que
exista uma valorizagdo ¢ dinamizagao de recursos e saberes locais, ¢ necessario “reconhecer e
tornar reconhecivel valores e qualidades locais” (KRUCKEN , 2009, p.18) e, posteriormente,
promover e desenvolver condigdes para que os recursos locais sejam convertidos em beneficios

sociais € econdmicos para as regides.

Valorizacao de Produtos Locais

1. Promover a qualidade dos produtos, dos
territérios e dos processos de
fabricacao;

2. Apoiar a comunicagao, aproximando
consumidores/produtores, intensificando as
relagdes territoriais;

3. Apoiar o desenvolvimento de arranjos
produtivos e cadeias de valor sustentaveis,
visando ao fortalecimento de micro e
pequenas empresas.

Design/ Designer

Figura 2 - Contribuicbes do design para a valorizagdo de produtos locais (tabela adaptada de
Krucken , 2009, p.18)
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Capitulo 3: Questoes e metodologia de
investigacao
Para a melhor sequéncia desta investigacdo, a partir das ideias trabalhadas, na revisao da

literatura, relativas aos conceitos principais e visando atingir os objetivos propostos, foram

levantadas questdes que abaixo se apresentam.

3.1 Questoes de investigacao

QUESTAO 1 - Como o Design pode intervir de forma a melhorar e facilitar a comunicagdo

entre parceiros?

QUESTAO 2 - Como os métodos de Design Thinking conseguem mapear necessidades e ajudar

a criar solugdes?

QUESTAO 3 - De que forma os elementos visuais graficos podem fomentar um sentido de

comunidade?

QUESTAO 4 - Como implementar um sistema de rede e cooperagdo enquadrando todos os

intervenientes?
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3.2 Metodologia de Investigacao

Apos a defini¢do das questdes de investigagdo, foi desenvolvida uma metodologia que
permitiu responder ao desenvolvimento do projeto de comunicacdo do CCLa e cumprir os
objetivos definidos para esta investigacao.

A presente investigacao teve como base ndo s6 agdes de natureza interventiva (ver a 2°
e 3* fase do projeto) mas também questdes de ordem nao interventiva. No ambito das acdes
ndo interventivas, a metodologia adotada consistiu na pesquisa literaria e a analises de casos
de estudo que permitiram fazer alguns paralelismos com a problematica em estudo.

Numa fase seguinte, desenvolveu-se um processo que garantiu a elaboracao de um
processo de comunicacdo que passou pelo desenvolvimento da Marca, dos materiais de
comunicacgao fisicos (Flyer e Roll up) e da criagao de um site/plataforma para o CCLA. Salienta-
se que todas estas etapas (marca, materiais de comunicacao e site) foram desenvolvidos em
cocriacdo garantindo a sua validagdo, em varias partes do processo de Design e através de
varios momentos iterativos, por parte dos parceiros envolvidos. Importa ainda referir que na
terceira etapa, (relativa ao desenvolvimento de um site e interface comunicativa, hé a intencao
de, num futuro préximo o mesmo venha evoluir para uma plataforma mais global, tendo como
objetivo uma resposta mais ampla e eficaz a problematica em estudo.

O desenvolvimento comunicacional j& apresentado terd em conta trés dominios com
impactos sociais bastante importantes na concretizagdo do mesmo: a sustentabilidade, o

empreendedorismo social e a valorizacao do territorio.

3.3 Processos de investigacao

Neste projeto, implementou-se uma pratica de Design que visou planeamento e
organizagdo de pessoas, infraestruturas, comunicacdo e componentes materiais de forma a
melhorar a sua qualidade e a interagdo entre a empresa provedora do servigo, os consumidores
ou a sociedade.

Ora, quando falamos em Design Thinking ou Service Design ¢ inevitavel falarmos de
processos. Deste modo, opta-se por uma pesquisa de mercado de modo a entender quais as
preferéncias dos consumidores, tanto a nivel estético, como de desempenho e suas

caracteristicas. Percebe-se, assim, se existe espago no mercado para o desenvolvimento do
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produto em estudo, na medida em que, se nao for detetado o espaco suficiente no mercado para
0 mesmo, o processo nao deve avangar. O segundo passo do processo passa por reunir toda a
informacao recolhida no passo anterior e, a partir dai, da-se inicio ao desenvolvimento do
produto, de acordo com o solicitado pelo consumidor. Este momento ¢ de continua
transformagado e de aperfeicoamento do desenho do produto. Numa terceira fase, faz-se um
prototipo do produto, através do qual € possivel testa-lo nas diversas vertentes (funcionalidade,
usabilidade, viabilidade de producdo, custo, preco e resposta de mercado). Idealmente, o
produto deveréa avangar para a produgdo e, em seguida, para o mercado apenas e somente se

todos estes fatores estiverem validos

Deve ter-se em consideracao que a existéncia de falhas neste processo, pode resultar

em gastos avultados, bem como numa imagem enfraquecida junto dos consumidores/publico.

Como referido anteriormente, este ¢ um processo muito utilizado no design de produtos

e, nesse contexto, funciona de forma adequada. Mas a questao que permanece ¢ “Serd possivel

adaptar um processo deste tipo ao design de um servigo?”

“Although design processes are in reality nonlinear, it is possible to articulate an outline

structure. It is important to understand that this structure is iterative in its approach.”

(STICKDORN & SHNEIDER, 2010, p.125)
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EXPLORAGAO CRIAGAO REFLEXAO IMPLEMENTAGAO

»

Figura 3 — It is an lterative Process (STICKDORN & SHNEIDER, 2010, p.122)
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E importante referir que na aplicacdo destes processos ¢, muitas vezes necessario voltar
atrds ou até mesmo comegar os processos do zero. Estes momentos sdo relevantes pois cada

erro permite uma aprendizagem que se traduz no avango do processo.

Os processos sdo apenas “‘frameworks” e nao férmulas estanques. Marc Stickdorn
(2010, p.125) refer que “Literature and practice refer to various other frameworks made up of

three to seven or even more steps, but fundamentally they all share the same mindset”.

Assim, ¢ importante entender que cada projeto € inico € tem as suas caracteristicas
individuais que devem ser trabalhadas. Como tal, os processos ndo devem ser utilizados como
“receitas” que podem ser reproduzidas em qualquer contexto. De facto, Shneider (2010, p,126)
refer que “The iterative four steps of exploration, creative, reflection and implementation are

’

very basic approach to structure such a complex design process.’

Ja Hegeman anuncia que “Designers need to be critical towards any theory or model

of a design process.” (Hegeman, 2008)

No ambito desta investigacao e como ja referido, a ferramenta de andlise utilizada como
suporte investigativo foi o Double Diamond, criado em 2004, pelo Design Council. Repare-se
que esta “metodologia consiste basicamente em divergir e convergir ideias, o que garante uma
avaliagdo mais profunda e completa de um numero maior de possibilidades. Ou seja, pelo
Double Diamond é possivel chegar em solug¢oes mais assertivas, com um grau de confian¢a

maior.” (Aela. 2020, Fevereiro 10)

Esta ferramenta foi selecionada pelo facto de permitir uma maior liberdade de
modelagdo, necessaria tanto para analise como para o desenho das ideias. Esta ferramenta
consiste em dois diamantes de “filtragem” de informac¢do que se dividem, posteriormente, nas

quatro etapas abaixo descritas:
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DESCOBIR DEFINIR DESENVOLVER ENTREGAR
(Pesquisa) (Sintese) (Ideacao) (Implementacao)

Figura 4 - Double Diamond (desenhado pela autora, adaptado do Design Council)

Fase 1 — Exploracao/ descoberta

Nesta fase, na referéncia aos objetivos, deve colocar-se o cliente e/ou utilizador no

centro do processo pois ¢ crucial entender a cultura, as necessidades ou os seus objetivos.

E importante que o cliente entenda o que é o Design Thinking, como é a sua forma de
acdo, e que esteja preparado integrar o processo, pois este ¢ um trabalho de cocriagdo, de

interacao e participacao de todos os intervenientes.

E igualmente importante identificar a problematica que, na maioria dos casos, se trata
de problemas organizacionais, tendo sempre em consideracao o ponto de vista das pessoas em
relagdo ao problema detetado. Shneider (2010, p.129) confirma realcando que “Gaining a clear
understanding of the situation from the perspective of current and potential customers of a

certain service is crucial for successful service design”.

Num segundo momento desta fase, as solugdes nao devem ser o tema de foco, mas sim
a procura de respostas a um problema real e concreto, tendo sempre uma visdao ampla do
paradigma e uma maior concentragdo nas motivagdes das pessoas através do seu
comportamento. Assim sendo, ¢ imprescindivel uma analise minuciosa a todas as descobertas

feitas ao longo do processo, em conjunto, € ndo considerar apenas os dados empiricos.
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Neste contexto, o design faz-se valer de varias ferramentas e metodologias, abrangendo
as mais variadas areas, que tornam possivel uma melhor compreensao do paradigma e do
mindset das pessoas envolvidas. Um dos métodos de pesquisa adotado com maior frequéncia

para esse efeito € a pesquisa etnografica.

Num terceiro momento, ¢ fundamental analisar toda a informacdo recolhida e registar
0s pontos positivos € negativos, mapear os caminhos possiveis (através das varias metodologias
e ferramentas multidisciplinares) e dar inicio a um processo de compreensao ¢ definicdo do

verdadeiro problema.

Fase 2 — Criacao

Nesta etapa do processo, o objetivo passa por desenvolver ideias e conceitos, testa-los
e reformula-los, analisando os erros antes de adotar e implementar o novo conceito. Shneider
e Stickdorn (2010, p.131) salientam que “/o/ne of the main features of service design thinking
is that this approach is not about avoiding mistakes, but rather to explore as many possible

mistakes”.

\

Ora, para desenvolver as ideias e os conceitos, recorreu-se a utilizagdo de uma
ferramenta frequentemente usada pelos designers de servigo: os “stick-notes”. Esta ¢ uma
ferramenta rapida que permite criar uma visao abrangente do projeto, tanto a nivel do caminho
a seguir como das ligagdes que esta a criar (através de monotonias, desenhos, frases curtas,
entre outra). Assim ¢ imediata a identificacdo de informagdo imprescindivel, bem como a
tradugao do projeto como um todo num esquema visual de facil interpretacao. Os “sticks-notes”
sdo obtidos a partir de brainstormings, workshops e através dos trabalhos realizados nas etapas

anteriores.

Esta ¢ uma etapa onde o foco consiste na exploracdo e desenho de solugdes para as
problematicas identificadas a partir do consumidor. Contudo, ¢ crucial que todo o processo seja
partilhado e construido com todos os intervenientes — Cocriagdo - num ambito ndo sé de co-
colaboragdo, mas também de co-aprendizagem tendo como objetivo principal a qualidade e o

sucesso da implementagao.
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Fase 3 — Reflexao

No design convencional, esta fase passa pelo desenvolvimento de prototipos que
colocam a teste as ideias construidas ao longo do processo. E, a partir daqui, que se iniciam
testes que comprovam a qualidade e ajustabilidade do produto aos clientes, tendo como base

de avalia¢ao consumidores e especialistas na tematica abordada.

Em service design, tratando-se de servigos intangiveis, o processo de teste e “reteste” é
idéntico, no entanto devem adotar-se métodos de implementagdo distintos. Gerar uma imagem

clara do conceito do servigo na cabeca dos consumidores € o objetivo principal desta etapa.

Neste sentido, uma simples descricdo ndo se demonstra suficiente nestes casos,
podendo recorrer-se a storyboards, videos e fotografias para um maior engagament emocional.
No entanto, a interagdo desejada com o utilizador, na prototipagem destes casos, sO esta
completa quando, de algum modo, se transporta o tester para uma situacdo aproximada da

realidade idealizada.

“It is important to prototype service concepts in reality or circumstances close to

reality. Service design thinking uses different staging and roleplay approaches.”

(STICKDORN & SHNEIDER c, 2010, p.132-133)

Uma vez que nem sempre € possivel prototipar em ambientes reais, recorre-se diversas

vezes a criacdo de cenarios para aproximacao a realidade.

Fase 4 — Implementacao

De acordo com Cameron & Green (2009), a implementacao de novos conceitos de
servico de necessidade requer um processo de mudanca. A gestdo de mudanga € por si s6 “an

art in itself”.

A resposta a esta mudanga baseia-se em alguns principios bdsicos da gestdo da

mudancga, como sejam o planeamento, a implementagao e a revisao da mudanga.

Esta mudanca deve assentar especificamente num conceito de servico formulado e
testado nas etapas anteriores. A comunicacao clara do conceito ¢ essencial e deve destacar o

aspeto emocional do servigo.
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Neste contexto, o consumidor desempenha um papel fundamental, mas os
colaboradores representam-se essenciais no desenvolvimento do processo, devendo ser parte

do mesmo desde o inicio. Fazer com que compreendam e apoiem o conceito ¢ primordial:

“Ideally, employees should contribute to the prototyping of certain service moments

and therefore have a clear vision of the concept.”.

(STICKDORN & SHNEIDER d, 2010, p.134-135)

A nivel empresarial ¢ importante ter no¢ao dos processos melhorados e dos entregaveis,
sendo o service blueprints o método standard para ilustrar tanto estes processos como as

evidencias.

A confianga do management no conceito desenvolvido, de forma a ndo hesitar quando
ocorrem dificuldades na implementacdo desta mudancga, ¢ crucial. E importante apoiar os
colaboradores nesta fase e pensar em recursos que permitam uma rapida e criativa resolugdo

de problemas inesperados, garantindo uma transi¢ao suave.

Esta fase termina com um processo de revisdo que assenta na avaliacdo do progresso
da mudanga, permitindo assim uma validacdo do conceito de servico desenhado. Importante
referir que este processo de service design ¢ iterativo, ou seja, sempre que necessario pode ser

repensado e testado novamente.

31



oednyos
‘oanpoud
‘easodsay
JB1SD BLUDAIP e
\\
7/
d
7
4 O (@]
\\ 0 n wn
A 8| g &
74 - - —
’ wn e =
\\ t M M
7 g W | ¥ 5
/ o C
/ —ty e
B + +
a—@ N8 2
N ® rt+ ~+ o
> RERCH R ) ©
&3 n ~ -
3% t - -
AN W e i%
S St I o)
-h —+
S W) o)
B N N
| e o
N ] )
N
N
N
o
6
AN
N
(oedejusweidw)

"dvVO34d 1IN

oedewLxoude
seALleLJD ‘seLapl

N
Y
N
N
N
N
N
N
N
N
SLEJJUID M
seLapt
oP L X
N
N
N
N
N
N
N
N
b
deryeny  |deziiespLifllf
7
7
7/
P
7
7
4
F 4
7
(4
sLeJjuad \J-
seLapL ,”
4
7/
7/
7
/
7/
7
v
4
e

d3aN10ANIS3A

(MWH) @na4g
1BUL4 OAL3ELJD

sopeyoe anaJq
esLnbsad ‘oLjesap
opeJninJ}sa oen ‘equn8uag
7/
.
. ¥ 49S eLJapod
7 //
7/ N
r i Ny
7 b,
/A N
v N
7 N
/. N\
/s N
P - hS
\\ ® //
P Q N\
7 | 2 eLJEPUNDSS
- w Q. m N _,‘ , //
S | o 4| S esLnbsad .
© 2| o o 9 =
Sol 8| 3| o @ v
o 2| n| @ .
3 © =3 3 7
| B o eLJewtdd o
N o ] mW J.‘ Sy \\
2 =l esLnbssad
N Q. ’
N ) \\
N o - 4
\D ’
N /
N e
" 4
2 &
N s
b, 7
N e
d
¥ 4
N e
N
N
(asauIg) (esinbsey)

Figura 5 — Detalhe de processo de Double Diamond (desenhado pela autora, adaptado do Design

Council)
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Capitulo 4: Estudos de caso

4.1 Introducao

\

Nesta investigacdo, de modo a melhor analise e suporte do projeto a desenvolver,
selecionaram-se trés casos de estudo, Rosa Pomar, Mistake Maker e 55+, pelo facto de todos
apresentarem grande cariz social, traduzindo-se em verdadeiros exemplos de
empreendedorismo social.

A escolha incidiu sobre cada um deles devido as suas particularidades técnicas e de

desenvolvimento cultural e artistico, como se podera observar mais a frente.
O primeiro caso, Projeto Rosa Pomar, foi aquele que apresentou, a nivel tematico, uma maior
ligagcdo com o projeto CCLA, projeto alvo de desenvolvimento nesta investigagcdo, pois ambos
se debrucam sobre a industria dos lanificios, destacando-se, em ambos, a tematica do
empreendedorismo social.

No segundo caso de estudo, o Mistake Maker, a incidéncia da andlise foi especifica
aum dos seus projetos, 0 FAZUNCHAR. Este projeto apresenta como ponto diferenciador a
forma como aborda a valorizagdo do territorio € como foi criado todo um projeto baseado nos
produtos e na historia das industrias da regido, aliado a envolvéncia dos seus habitantes e
criando sinergias entre o artista e os habitantes.

O terceiro caso em estudo, o projeto 55+, para além da sua forte vertente social,
apresenta uma plataforma tecnologica que, apesar de ser feita para uma faixa etaria mais
elevada, ndo deixa de todo de ser dindmica. Esta plataforma tornou-se bastante importante para
0 presente projeto pois permitiu testemunhar como uma plataforma de comunicacdo ja
existente, podera ser melhorada e desenvolvida de uma forma mais eficaz e personalizada,

tendo em atencdo a idade e a formagado dos seus possiveis utilizadores.
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4.2 Projeto - Rosa Pomar

A Rosa Pomar ¢ blogger, mae e tem uma retrosaria. Nao ¢ artesa, nao estudou para ser
designer, ndo chegou a ser historiadora, nem ilustradora “pelas formas mais convencionais’.

Rosa desenvolveu uma paixao pelas 1as, tricotando desde os sete anos de idade. Foi em
2011 que, através de uma amiga, conheceu o Sr. Antonio na aldeia de Vila Franca da Beira,
perto da Serra da Estrela e foi ai que comecaram os seus primeiros passos para a entrada no
mundo das Ias.

Ao longo dos anos a comprar 13 para os seus trabalhos, depressa percebeu que a maioria
das 1as vendidas ndo era nacional, o que a fez questionar para onde iriam as 1as Portuguesas.

Através da sua curiosidade e paixdo por Historia, Rosa partiu a descoberta dos
caminhos das 1as portuguesas, das suas qualidades, especificidades, das ragas existentes no
territorio nacional e de como estas eram trabalhadas, desde a criagao das ovelhas até ao produto
final, o novelo.

Fez este percurso: do fio a 13, da 12 as ovelhas, vezes sem conta, com o intuito de
compreender melhor a situagdo portuguesa. Rosa Pomar, numa entrevista a RTP, refere a sua
maxima preocupacdo: “Como posso tirar partido do que esta ld tem de bom para real¢ar isso

no meu produto final”. (RTP, 2019)

Ao longo deste processo, Rosa desenvolveu fios de 1a 100% portuguesa que hoje vende
nao s na sua retrosaria, em Lisboa, mas també&m para varios pontos do mundo.

A par dos novelos feitos apenas com 13 nacional, Rosa fez ainda um levantamento das
dezasseis ragas autoctones de ovelhas que existem em Portugal, concebendo um mapa/poster
com a sua distribuicao das ragas autoctones desenvolvido e ilustrado por Joana Estrela.

Entre outros projetos, nasceu também em marco de 2013, o livro Malhas Portuguesas.
Nesta obra, Rosa Pomar debruga-se sobre a historia e a pratica tradicional do tricot em Portugal.
De referir também que dois anos antes, Rosa, juntamente com Tiago Pereira, desenvolveu um
documentario aberto e em fasciculos sobre o ciclo artesanal da 13, intitulado de “La em tempo
real”.

Abaixo (figura 6), uma fotografia de Rosa Pomar que ao longo dos ultimos anos tem

vindo a desenvolver e a contribuir para a dinamizacdo do setor da 13 em Portugal,
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nomeadamente com o levantamento das ragas autoctones de ovelhas existentes em Portugal

(figura 7).

)
> \ ¥

£e8
.

OVELHAS
PORTUGUESAS

L_L A

Figura 7 — Mapa desenvolvido por Rosa Pomar e Joana Estrela que identifica e distribui as 16 racas
autoctones de ovelhas em Portugal (Pomar & Estrela , Poster Ovelhas Portuguesas, s.d.)
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Double Diamond
Projeto: Rosa Pomar
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tem de bom para realcar isso no meu das 16 ragas autéctones de
produto final” ovelhas portuguesa.
Rosa Pomar

Figura 8 - Double Diamond do Projeto Rosa Pomar (desenhado pela autora, adaptado do Design

Council)
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Partindo do projeto de Rosa Pomar foi mais fcil entender o funcionamento da industria dos
lanificios e quais os seus processos para que possamos desenvolver produtos de qualidade que
respondam as verdadeiras necessidades de quem neste setor trabalha. Como tal, ¢ essencial
analisar o caminho de quem ja tem experiéncia, para melhor compreender a sua esséncia e
identidade.

Foi também interessante analisar este projeto do ponto de vista do empreendedorismo
social e entender as dificuldades sentidas por Rosa no inicio da sua caminhada por este sector.
Tentou-se igualmente relevante perceber as maiores dificuldades e vantagens que o setor da 12
pode trazer para o pais e para determinados locais especificos onde esta industria ainda ¢ a base
da economia local.

E ainda interessante salientar a sua parceria e proximidade com uma grande parte das
pessoas que trabalham nesta area, desde o pastor, ao grande produtor, passando pelos lavadores
de 13, pelos fiadores ou os investigadores que estudam este material natural.

Posto isto, ¢ relevante salientar que, neste setor, existe uma grande necessidade de
correlagdes entre os seus diferentes intervenientes de modo a que exista uma pratica econdémica
positiva e de qualidade e sustentabilidade, a partir de l6gicas de co-criagdo de novos produtos

€ Servigos.

4.3. Mistake Maker - Projeto Fazunchar

Mistaker
maker

Figura 9 - Logotipo Mistaker Maker. (Mistaker Maker, s.d.)

“Somos uma plataforma de intervengdo artistica baseada em Lisboa, fundada por Lara Seixo
Rodrigues em 2014, que fomenta a produgdo e a promogdo de exercicios e projetos de Arte
Contemporanea, em todas as suas formas de expressdao. Os nossos objetivos sdo: o refor¢o
da massa critica, atraveés da integra¢do de publicos heterogéneos, a exploragdo de novos
caminhos na produg¢do de conteudos; a cria¢do de produtos artisticos que acrescentem valor

social, cultural, turistico e/ou economico a escala local, nacional e mundial.”
(Mistaker Maker, s.d.)
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Dos diferentes projetos realizados pela Mistaker Maker, deu-se enfoque no Projeto
FAZUNCHAR. Este projeto enquadra-se na tematica desta dissertagdo por varios motivos,
nomeadamente na abordagem aos temas empreendedorismo social e valorizagdo de territorio.
FAZUNCHAR ¢ um festival urbano com o lema “onde a arte faz a festa” e foi realizado pela
primeira vez em agosto/setembro de 2019, no Municipio de Figueiré dos Vinhos. Este projeto
foi resultado de uma coorganizacdo entre o Municipio e a Mistaker Maker responsavel pela

criag¢do do conceito e curadoria do festival.

Figura 10 - Uma das obras desenvolvidas durante o projeto. (Mistaker Maker, 2019)

A questdo de como terd surgido esta parceria permanece. A Mistaker Maker
rapidamente se apercebeu da imensa identidade e riqueza de Figueird dos Vinhos. O seu valor
territorial multiplica-se em varios bens culturais como a sua histéria, arqueologia, arquitetura,
linguistica, arte, etnografia, entre outras. Assim sendo, a partir da rica historia artistica nacional,
mas ja esquecida de Figueir6é dos Vinhos, assumiu-se que o desejo € objetivo para este projeto
seria o de renovar a proje¢ao desta vila a escala nacional, enquanto palco de atividades artisticas

e culturais.
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Em jeito de contextualizagdo apresentam-se abaixo algumas imagens

enquadramento e inspiragdo para o projeto Fazunchar.
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Figura 12 - Fotografia de enquadramento do Projeto Fazunchar. (Mistaker Maker, 2019)
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Figura 13 - Fotografia de enquadramento do Projeto Fazunchar (Mistaker Maker, 2019)

Figura 14 - Fotografia de enquadramento do Projeto Fazunchar - Pintor José Malhoa. (Arte, Com
Jeito e, 2012)
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Figura 15 - Fotografia de enquadramento do Projeto Fazunchar - Uma das obras mais conhecidas do
pintor José Malho "O Fado"- Oleo sobre tela, 1910. (Arte, Com Jeito e, 2012)

Contudo, houve, de certa forma, outro ponto chave que se evidenciou para este projeto.
O facto de se tratar de uma zona onde os lanificios foram outrora a base a economia local,
proporcionou a recolha de mais elementos de andlise para o projeto CCLAa. O proprio nome
Fazunchar ¢ um termo exclusivo do dialeto dos comerciantes téxteis, partindo do Lainte -
dialeto exclusivo dos comerciantes téxteis que permitia assim, aos vendedores comunicar entre
si sem que os clientes entendessem e, em caso de assalto, combinar uma estratégia para se
defenderem - que significa FAZER. Assim, o nome Fazunchar traduz-se num sinénimo do que
na pratica foi ambicionado para o projeto, um “fazer” pelo territério e pelas suas gentes, assim

como transmitir o quao importante € preservar a historia, cultura e a identidade coletiva.
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“Este primeiro FAZUNCHAR, foi construido por varios tipos de Arte, em didalogo constante
entre elas, com a comunidade e territorio. Contemplou pintura mural (revisitando lugares
que ja inspiraram José Malhoa e os seus contemporaneos), instalagdo, concertos, filmes,
agoes comunitarias e workshops. Um total de mais de 30 atividades que, em distintos
formatos e niveis de participagdo, integralmente abertas ao publico, aspiravam responder e
envolver um publico heterogéneo, tanto no que respeita a interesses, como a idades ou

género.

Através do programa de acolhimento, os artistas foram convidados a conhecer de perto e a
permitir o reconhecimento desde longe, do inumero patrimonio natural, historico,
arquitetonico e gastronomico desta regido, reforcando o didlogo (alargado e multilateral)
que desejavamos produzir nesta primeira edi¢do do FAZUNCHAR, ambicionando, a cria¢do
de uma marca forte e credivel, capaz de gerar visibilidade para si e sobretudo, a todo este
territorio.”

(Mistaker Maker, 2019)

Deste modo, segundo a Mistaker Maker, ao longo dos nove dias em que decorreu o
projeto, foi possivel ver um novo olhar do resto do pais para esta regido e também reconhecer
nos figueiroenses um sentido renovado de pertenca, de redescoberta, de alegria e orgulho pela

sua terra e pelas suas gentes.

Esta verdadeira festa da arte contemplou, um didlogo constante e diferenciado entre as
diversas areas artisticas presentes — da pintura, musica, manufatura, entre tantas outras -
conseguindo de um modo bastante simples e eficaz a promog¢ao desta localidade, das suas
gentes e cultura. Trata-se, assim, de um projeto de ordem social e empreendedora que visa uma
reestruturacdo € um relangamento da economia local e da promocao das suas especificidades

culturais utilizando a cultura com fator de atracao e promocao.

42



Double Diamond

Projeto: Mistake Maker - FAZUNCHAR
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“necessitamos dinamizar este municipio e
ser falados por algo além dos incéndios,
das tragédias ou das desconfiangas”.
https://mistakermaker.org/fazunchar_2019

Projecto FAZUNCHAR

“...nesta primeira edicado do
FAZUNCHAR, ambicionando, a
criacdo de uma marca forte e
credivel, capaz de gerar visibilidade
para si e sobretudo, a todo este
territério.” https://mistakermak-
er.org/fazunchar_2019

Figura 16 - Double Diamond do Mistake Maker - Fazunchar (desenhado pela autora, adaptado do

Design Council)
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4.4 Projeto 55+

Quem sabe, faz bem.

Se procuras um servigo de qualidade e confianga que té ajude nas
tarefas do dia a dia, conta coma experiéncia e disponibilidade de um
55+ e ajuda a proporcionar uma vida ativa a muitas pessoas. Sabe
mais aqui

Figura 17 - Imagem do site institucional 55+. (55 Mais, s.d.)

“A 55+ nasceu com o objetivo de prevenir a soliddo e a inatividade de todos aqueles com
mais de 55 anos de idade, proporcionando-lhes uma vida ativa através da presta¢do de
servigos de qualidade e confian¢a nos seus bairros, que valorizem os conhecimentos das
pessoas e que criem redes de apoio informal solidas e proximas.

Quem oferece, garante uma vida mais saudavel, ativa e integrada na comunidade, com uma
remuneragdo extra.

Quem procura, encontra o apoio de verdadeiros especialistas com anos de experiéncia em
diversas areas para as tarefas do dia a dia, para aléem de contribuir para uma causa tdao

importante e necessaria para a sociedade.”

(55 Mais, s.d.)

A 55+ ¢ uma associagdo autdbnoma que tem como iniciativa criar uma nova alternativa
para pessoas com mais de 55 anos que estejam inativas, quer pelo desemprego quer pela
reforma. O seu objetivo ¢ o de reconhecer os saberes e competéncias destas pessoas,
transformando-os em servigos tuteis para a comunidade, valorizando e mantendo ativas estas
pessoas com mais de 55 anos. Repare-se que, atualmente, em Portugal, existem 2,5 milhdes de

pessoas inativas com mais de 55 anos.
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Foi entdo criada esta rede de relagdes onde as pessoas, nas condigdes acima referidas,
disponibilizam as suas valéncias com o objetivo de ajudar a sua comunidade. Os servigos

prestados até ao momento sao os seguintes:

» Refeigdes ao domicilio (feita em casa do cliente);

* Companhia de animais de estimacao (passeios diarios ou ficar com eles durante as
férias do cliente);

* Acompanhamento de criangas (em casa, deslocagdes para escola, ATL, ou rotinas
diarias);

* Acompanhamento de seniores (companhia, fazer atividades, dar uma volta ao bairro
ou acompanhar em deslocagdes ao médico);

* Aulas de musica (guitarra, violino ou outro instrumento);

« Jardinagem (rega ou manutenc¢do de varandas/jardins);

* Pequenos arranjos (pendurar candeeiros, quadros, -eletricidade, carpintaria,

canalizagdo, pinturas, pequenos isolamentos).

Chef em Casa Apoio  Seniores Jardinagem

Pet sitting Aulas de Musica

Figura 18 - Imagem do site institucional 55+. (55 Mais, s.d.)
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O processo de candidatura para “Especialista 55+ funciona da seguinte forma:
1. Inscrig¢do - Inscreva-se como especialista 55+ e criaremos o seu perfil;
2. Validagdo - Aguarde o agendamento da validacdo dos seus servigos;
3. Servico - Preste os servigos solicitados pelos clientes a 55+;
4. Pagamento - Receba o pagamento dos seus servicos;
5. Opinido - Avalie as suas experiéncias como 55+ e partilhe connosco a sua opinido e

sugestoes.

Ja o processo na otica do utilizador dos servigos, desenrola-se nas seguintes etapas:

1. Selegdo - Escolha do servigo que se procura;

2. Reserva - Envio do pedido de reserva;

3. Pagamento - Efetue o pagamento até 24 horas antes do agendamento do servigo;

4. Servico - Usufrua comodamente do servi¢o contratado;

5. Feedback - Avalie a experiéncia e envie o feedback.
E importante referir que, apesar de ser uma associagdo autbnoma, esta conta com o
apoio de algumas entidades e empresas, entre elas a Camara Municipal de Lisboa (programa
BIP ZIP), a Santa Casa de Misericordia, a Fundacdo Aga Khan, HCapital, Trow & Hatch,
Impact Hub Lisbon, Rede Emprega, A Padaria do Povo, entre outros.

A 55+ foi uma das escolhas como caso de estudo em face a dois fatores bastante
relevantes: o facto de trabalhar, em parte, para uma geragdo menos ligada a tecnologia, € o
facto de ter como foco a sua valorizagao ativando competéncias e saberes de uma geragao que,
por razoes de desemprego ou de idade de reforma, se encontra inativa, mas que ainda tem muito
para oferecer a comunidade, aliado a uma plataforma online muito bem estruturada.

Igualmente interessante no processo de contratacdo de um servigo ¢ o facto de, tanto o
Especialista 55+, como o cliente, darem o seu feedback no fim de cada servigo. E uma mais

valia para a satisfacdo de ambas as partes, bem como para o desempenho do servigo.
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Double Diamond

Projeto: 55+
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Figura 19 - Double Diamond do Projeto 55+ (desenhado pela autora, adaptado do Design Council)
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A andlise deste projeto, permite a aquisicdo do know how para o desenvolvimento e
dinamiza¢ao do Centro de Competéncias da La, na medida em que uma das tarefas a realizar
sera um site/plataforma. Assim, a 55+ veio ajudar a clarificar o caminho que a seguir e para tal
foram analisados varios fatores entre eles: a estrutura do site, as cores, os tamanhos de letra, o
tipo de imagens, a complexidade de usabilidade, o tom de voz utilizado, entre outros. Foi ainda
importante analisar a comunicagao entre a 55+ e os seus “Especialistas” e clientes e a propria

interacao com a plataforma.

4.5 Sintese e principais conclusoes da analise

Ap6s analise pormenorizada de cada um dos trés casos de estudo, foi possivel elaborar
a apresentacao que se segue. Verifica-se que, em todo os projetos, se tornou bastante importante
seguir um processo idéntico ao usado nesta investigacdo de mestrado aquando da analise dos
mesmos casos de estudo (Double Diamond). Assim, assumiu-se importante garantir uma
estrutura de analise e estruturar, a partir dela, um processo que funcionasse como linha
condutora, permitindo ter uma visdo ampla e clara dos projetos, desenvolvendo melhor as
ideias, e criando produtos ou servicos de qualidade. E importante referir que a ferramenta
utilizada (Double Diamond) é uma framework que pode e deve ser usada de diferentes formas,
conforme a natureza e contextos dos diferentes projetos, permitindo ter uma base de trabalho

maleével, devido a sua capacidade de adaptagao.
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CONCLUSAO

Analise conjunta dos casos de estudo
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E importante uma recolha de material de
pesquisa abrangente para entender
contextos e necessidades?

Com o cruzamento de dados recolhidos e
possivel mapear as reais necessidades?

Apos a definicdo das necessidades/ob-
jectivos a ideacao torna-se mais simples
e eficaz?

E importante testar e validar as ideias?

A visdo ampla do projecto fortalece ao
seu desenvolvimento bem como a sua
maior qualidade final?

E importante a existéncia de elementos
visuais com o fim de fomentar um sentido
de comunidade?
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maker
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Figura 20 - Tabela de andlise conjunta dos casos de estudo (Tabela desenvolvida pela autora)
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CONCLUSAO

Respostas as questdes de investigacao

QUESTOES DE

INVESTIGACAO

1- Como o design interfere de forma a
melhorar e facilitar a comunicacao entre
parceiros?

2- Como os métodos de Design Thinking
conseguem mapear necessidades e
ajudar a criar solugoes?

3- De que forma os elementos visuais
graficos podem fomentar um sentido de
comunidade?

4- Como implementar um sistema de rede
e cooperagdao enquadrando todos os
intervenientes/parceiros?

]) :
vebuesraria

Comunicagao
através do blogue
e site.

Pesquisa/investi-
gacdo elaborada
para a criacao do
mapa das ragas
autéctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Elaboracao do
mapa das ragas
autéctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Criacao de ligagcoes
com produtores,
lavadores, fiadores
entre outros
intervenientes no
setor da la, ao
longo do trabalho
de campo realizado.

Mistaker
maker

Criagcao de uma
imagem grafica
assim como
matérias de
comunicagao.

Pesquisa anteced-
ente a ideacao do
projeto.

Desenvolvimento
de uma imagem
grafica para o
projeto com a qual
a comunidade se
identifique.

Criacédo de
sinergias entre o
projeto e a
comunidade.

T

Criacao do site.

Pesquisa realizada
para o arranque do
projeto.

Procura de
melhoramento do
servico (questionari-
os feitos a cada
servico prestado a
ambas as partes).

Criacao do site
onde os desem-
pregados com +55
anos se sintam
uteis e partici-
pantes na comuni-
dade onde se
inserem.

Inscricéo de
prestadores de
servi¢os on-line.

Contratacao de
servi¢cos on-line.

Figura 21 - Respostas as questdes de investigacdo com base na andlise dos casos de estudo.
(Tabela desenvolvida pela autora)
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Foi da maior importancia a andlise destes trés casos de estudo devido as suas
particularidades técnicas e de desenvolvimento de cada um deles. Esta analise permitiu recolher
informacao bastante importante, que suporta com qualidade, o desenvolvimento do projeto
desta investigacao de mestrado “Dinamiza¢ao do Centro de competéncias da La”, tanto a nivel
de contexto como de sustentabilidade, de empreendedorismo, de empreendedorismo social, de
valorizacao de territorio, e também de processos de ideacdo e desenvolvimento de projetos

deste cariz.
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Capitulo 5: Projeto de interacao e

comunicacao do CCLa

5.1 Introducao

No ambito da investigagdo de mestrado surgiu a proposta de trabalhar no Projeto
“Dinamizac¢do do Centro de Competéncias da La”, desenvolvendo saberes € competéncias que
permitissem dar resposta ao desafio proposto pela Associacdo de Defesa do Patrimonio de

Mértola (ADPM).

Para o melhor entendimento do que ¢ o projeto, ¢ relevante contextualizar o CCLA -
Centro de competéncias da La, liderado pela ADPM, bem como do projeto “Dinamizacao do

Centro de Competéncias da La”.

CCLa

O Centro de Competéncias da La, adiante designado por CCL3, tem como missdao
promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo na fileira da 13, nos dominios técnico-

cientificos, ambientais, socioeconomicos ¢ formativos.
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Deste centro fazem parte varios parceiros como:

Ministério da Agricultura e do Mar, Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo, Camara,
Municipal de Beja, Camara Municipal de Castelo Branco, Camara Municipal de Castro Verde,
Camara Municipal do Fundao, Camara Municipal de Serpa, Centro de Biotecnologia, Agricola
e Agroalimentar do Alentejo Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria Instituto
de Arte, Design e Empresa — Universitario, Instituto Politécnico de Beja, Instituto Politécnico
de Castelo Branco, Universidade da Beira Interior, Universidade de Evora, Turismo do
Alentejo, Associagdo de Agricultores do Campo Branco, Associagdao de Criadores de Ovinos
do Sul, Associacao de Defesa do Patrimonio de Mértola, Associagao, Nacional de Criadores
de Ovinos da Raca Merina, OVIBEIRA — Associacdo de Produtores Agropecuarios,

Cooperativa Oficina da Tecelagem de Mértola, Ecola, Quinta do Freixo e Rosarios 4.
Observadores:

Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal Centro de Nanotecnologia

e Materiais Técnicos Funcionais e Inteligentes

Ao CCLa poder-se-ao juntar outros membros, mediante a aprovagao do consoércio.

Caracterizacao Geral do Setor

Para melhor entender a necessidade de intervencao no sector da 13, torna-se essencial
conhecer e analisar os dados que o caracterizam. Desta forma, evidencia-se a importancia que

este setor tem representado para Portugal ao longo dos anos.

A ovinicultura continua a ser um setor importante da economia das zonas rurais de

baixa densidade.

Em Portugal, no periodo compreendido entre 2009 e 2013, a distribuicdo relativa as
principais espécies pecuarias manteve-se sem alteracdo significativa, sendo os ovinos, o efetivo
animal com maior dimensdao em nimero de cabegas: 36,3% do efetivo total, com 2 067 000
cabecas. Segundo dados do INE, em 2013 a producao de ovinos aumentou 1.3% (em 2012

tinha decrescido 3,6%).
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O Alentejo continua a ser a principal regido pecuaria do pais, caracterizando-se por uma
elevada concentragdo dos sistemas de produgdo animal, detendo, os ovinos 52,4% do efetivo

em 19,4% das exploracdes, dados do INE.

De salientar que, embora se tenha registado uma redug¢do do numero de exploracoes,
houve um aumento generalizado da dimensao média do efetivo da exploragao, tendo passado

os ovinos de 42,9 para 46,9 cabecas por exploracdo segundo a mesma fonte.

Quanto a produgao de 13, registou-se um aumento expressivo entre 2011 e 2012, sendo
respetivamente a producdo nestes anos de 5 864 toneladas e 6 025 toneladas. Os ultimos
registos de 2013 refletem uma pequena diminuicdo da producdao com valores de 6 011

toneladas.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatisticas, no que refere a nomenclatura
combinada, no “capitulo 51 - 13, pelos finos ou grossos”, subcapitulo “la ndao cardada nem
penteada”, verifica-se que os valores da exportacao da 1a diminuiram ligeiramente de 2012 para
2013 de 4 179 toneladas para 4 117 toneladas, sendo o custo por Kg em 2012 de 1.69€ ¢ em
2013 de 1.51€. Seguindo a mesma tendéncia, verificou-se uma diminui¢do das importagdes €
do valor pago por Kg, em 2012 de 5 565 toneladas por um valor de 1.61€/kg para 5 541
toneladas, por um valor de 1.34€/kg em 2013.

Os valores relativos a exportacao praticados em Portugal sdo mais baixos do que os
valores médios da Unido Europeia. Segundo dados do EUROSTAT, os paises com os valores

mais expressivos sao a Franca com 3.5€/kg e a Irlanda com valores de 2.5€/kg

A Unido Europeia continua a manter uma posi¢ao relevante na produ¢ao mundial de
fios e tecidos de 12 bem como no comércio destes produtos. SO recentemente alguns dos
produtores mundiais de 12 mais importantes, como a Nova Zelandia, o Uruguai, ou a China,

contrariaram esta tendéncia e conseguiram desenvolver a industria de lanificios.

Infelizmente, os fios e os tecidos de 13 sd@o considerados uma matéria-prima cara, com
a exigéncia de uma mao-de-obra qualificada e processo de producdo longo e complexo que
resultam num produto que, apesar de melhor qualidade, ¢ mais caro, destinando-se sobretudo

a consumidores com maior poder de compra.

A nivel nacional, a 13 tem registado, na tltima década, um ligeiro renascimento, com o

investimento de algumas empresas na criacao e renovacao de unidades para a produgao de fios
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“made in Portugal”. A industria aposta também cada vez mais em linhas de produtos
marcadamente ecoldgicos, com o intuito de responder a um consumidor mais informado e
exigente. Com esta crescente preocupagdo ambiental, a utilizacao da 13 representa uma fonte
alternativa de grande potencial econémico, que se torna vital para a sobrevivéncia das

industrias num mercado global e competitivo.

Objetivos

O CCla nasceu com o intuito de revitalizar o setor da 13, propondo-se a atingir determinados

objetivos abaixo descritos.
Objetivos gerais:

- Contribuir para a rentabilizagao das explora¢des de ovinos com aptidao de carne e 13,
tendo em vista a diversificacdo da agricultura, como fator de sustentabilidade do

interior;
- Contribuir para a estruturagdo da fileira da 1a e dos lanificios;

- Promover uma estratégia de investigacdo e capacitagdo para o setor dos lanificios,
focada nos principais constrangimentos ao nivel da producao, valorizagdo, inovagao e

comercializagao;

- Promover o desenvolvimento de solucdes alternativas ao nivel da producdo e
transformagdo, nomeadamente sistemas de qualidade certificados, com o intuito de

assegurar o posicionamento no mercado € a respetiva competitividade.
Objetivos Especificos:

- Promover a competitividade da fileira da 13, nomeadamente nas zonas rurais de baixa

densidade;

- Contribuir ativamente para a definicdo de uma agenda de investigagcdo aplicada na

fileira da 13;

- Criar condigdes no terreno para o desenvolvimento da atividade experimental que se

considere necessaria a melhoria da produtividade e da qualidade da 1a em Portugal;
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- Reforgar a inovacao e a transferéncia de conhecimento cientifico e tecnologico para a

fileira da 13;
- Fomentar a criagdo do Grupo Operacional da Tinturaria Natural;

- Efetuar e divulgar estudos comparativos do setor que ajudem as entidades publicas a

definir as suas prioridades;

- Promover a partilha de conhecimento entre as varias entidades, com o intuito de dar

resposta de forma mais rapida e eficaz aos diversos constrangimentos;
- Promover estudos de mercado regional, nacional, comunitario e internacional;

- Desenvolver uma estratégia conjunta com a industria lanar, no sentido da incorporagdo

de 20% de 1a nacional nos seus processos produtivos;

- Criar estratégias e politicas de promog¢dao comercial, que passem por agdes de
divulgacdo e sensibilizagdo aos consumidores com o objetivo de aumentar 2% o

consumo de produtos produzidos com 13 nacional;
- Acrescentar valor a 13 para incrementar em 1% o seu consumo a nivel internacional;

-Desenvolver uma estratégia de promogao integrada através da oferta de servigos e

experiéncias turisticas inovadoras e que promovam o acréscimo de visitantes.

O texto acima foi desenvolvido a partir do protocolo do projeto do CCL4,

ADPM, MAM (2015, Abril), Centro de Competéncias da La

Empreendedorismo Social | ADPM

De acordo com o site institucional, a Associa¢cdo de Defesa do Patrimonio de Mértola
(ADPM) foi fundada em 1980 com o objetivo de contribuir de forma ativa para o
desenvolvimento harmonioso do concelho de Mértola, sustentado na conservacao, dinamizagao
e valorizacao dos recursos locais, privilegiando o envolvimento da populagdo local no processo
de melhoria das condi¢des e da qualidade de vida das comunidades.

A missdao da ADPM prende-se fundamentalmente com o desenvolvimento econdmico,

social e cultural dos territorios onde intervém, partilhando estrategicamente com entidades
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publicas e privadas, mas igualmente com os cidadaos, a responsabilidade de participacgao ativa
nas dinamicas dos seus proprios processos de desenvolvimento local.

Aprofundando o seu papel no desenvolvimento local do concelho de Mértola, a ADPM tem
vindo a alargar o ambito tematico e geografico das suas areas de intervengdo. Os projetos que
desenvolve individualmente ou em parceria, em Portugal e noutros paises, configuram a
ADPM uma dimensao transnacional, facto que mais lhe enriquece a experiéncia local. Numa
l6gica de “Pensar Global — Agir Local”, a ADPM entende a multiculturalidade e a diversidade

como bases para o desenvolvimento dos povos.

(ADPM, s.d.)

Dinamizacao para a parceria do Centro de Competéncias da La

Tal como ja referido, a presente investigagao e proposta visou dar resposta a solicitagao

feita pela Associagdao de Defesa do Patrimonio de Mértola, que tem por principais objetivos:

Identificar problemas comuns de comunicagdo entre parceiros, mapear necessidades,

solucdes e boas praticas no territorio nacional e internacional,
- Criar um conjunto de produtos, visuais e outros, que fomentem o sentido de comunidade;

- Assegurar ligacdo em rede e cooperagdo sectorial de todos os agentes enquadrados nesta

atividade econdmica da 13;

- Transferir conhecimento técnico ao setor, capitalizando informagdo e resultados de

projetos e promovendo uma cultura de partilha e cooperacdo para a inovagao.

ApoOs analisados os objetivos pretendidos, foram definidas quatro principais tarefas,

com correspondéncia com as fases do processo de investigagao.

Tarefa A- Mapear as necessidades e as praticas no territorio nacional?

Tarefa B- Criar um conjunto de produtos, visuais e outros, que fomentem o sentido de
comunidade

Tarefa C- Assegurar a ligacdo em rede e cooperagao

Tarefa D- Promover a partilha de informagdo e cooperagdo para a inovagao

IADE, (2018, Setembro) Prestacgado de servigos no ambito do “Dinamizagéo da parceria do centro de

competéncias da 18" V1 27.09.2018 Proposta n.°27092108
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5.2 Desenvolvimento do Projeto CCLa.
Comunicacao e Implementacao

No ambito do projeto para o CCLa e dos objetivos definidos para esta investigacao,
desenvolveu-se toda a linha de comunicagao do projeto, comecando pelo logotipo, passando
por materiais de comunicagdo como o Roll Up e flyer e finalizando com a elabora¢ao de um
site.

Num primeiro momento, realizou-se um estudo de etnografia visual onde foi possivel
identificar cores, texturas, forma e, principalmente, o ambiente onde se iria inserir a marca.
Repare-se que ao construir uma marca, para além da dimensdo estética e funcional, ¢
importante dar especial atencao para quem e para que contexto se estd a desenvolver o projeto.
Assim, ¢ importante que os intervenientes se identifiquem e se reconhegam naquela marca, na

narrativa que ela transmite e, com isso, se sintam parte integrante da mesma.

Como tal, numa primeira abordagem foi construido um “moodboard” (Figura 22) para
inspiracao deste projeto, o qual contempla imagens recolhidas e que serviram para dar inicio

ao estudo etnografico visual anteriormente descrito.

A partir deste moodboard foi possivel desenvolver um processo criativo baseado em
cores, texturas e padroes que transportam para os locais onde as ovelhas e a 13 assumem um
papel fundamental no quotidiano de quem as vive. Nao esquecendo também as tradigdes,

cheiros e vivencias deste setor.

Tendo por base este enquadramento visual e sensorial, foi possivel pensar de forma

mais clara e imersiva sobre cores, texturas e formas.
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Moodboard

Figura 22 Moodboard do Projecto (desenvolvido pela autora)

5.2.1 Marca Grafica

Logotipo

A partir do moodboard apresentado, deu-se inicio ao processo de desenvolvimento do
logotipo. Destaca-se o facto de se ter optado por utilizar uma paleta em tons de terra e verdes

e lettering simples.

A escolha do logotipo passou por dois momentos de validagao junto dos parceiros. Na
primeira validacdao, as opcdes centravam-se na forma do novelo de 1a e nos padroes de

tecelagem, como pode ser visto na figura 22.
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Figura 23 — Conjunto de opcdes apresentadas na 1% Validagdo do logotipo (Trabalho gréafico
desenvolvido pela autora)
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A segunda validagdo, datada de 16 de Abril do presente ano, passou pela sele¢ao do

logo final, o qual integrou os “in puts” dos parceiros, seguindo assim dois caminhos:

1) continuidade da forma em novelo e

2) incorporagdo da ligagdo ao novelo de forma mais subtil.

““CCla *—CCla

OPCAO1 OPGAO2

- @ cla

OPCAO3 OPCAO4

Figura 24 - Conjunto de opgbes apresentadas na 2* Validagdo do logotipo (Trabalho gréafico
desenvolvido pela autora)
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CCla

Figura 25 - Opcao escolhida pelos parceiros do Projeto (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)

Apos duas validagdes, a opgao escolhida centrou-se no logo que transmite uma imagem

mais 6bvia do novelo de 14.

Abaixo apresenta-se o grafico de resultados (Figura 25) referente a segunda fase de
validacao do logotipo, apontando para uma evidente preferéncia dos parceiros pela opcao 2

(45,5%), correspondente ao logotipo acima apresentado (Figura 24).

= Opgao 1
Opgao 2

= Opgao 3
= Opcao 4

Figura 26 - Grafico do resultado da 22 fase de validagéo
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Contudo, do ponto de vista técnico e de usabilidade da marca, esta ndo seria a opgao
mais ajustada. Como tal, apresenta-se de seguida o logo com maior potencial e também a

justificacdo para tal.

N -

Negativo | Positivo Dimencao minima

_ cC
ccla La (La LG La

LOGO - Variagcdes de formas

Figura 27 — Opcéao sugerida pela autora (Trabalho gréafico desenvolvido pela autora)

Sob a perspetiva puramente de especialidade, para discussao e a titulo de curiosidade,
¢ de referir que o logo acima apresentado seria a solucao preferida. Esta solugdo apresenta uma
estruturacao mais funcional devido a sua constru¢do e a possibilidade de se poder criar varias
versoes (verticais, horizontais), dando um maior dinamismo a marca e criando um elemento de
referéncia (5° elemento) que se torna cada vez mais importante para as marcas nos tempos que
correm, devido as aplicagdes nas redes sociais. E importante referir que, a nivel de equilibrio
de forma, bem como de mapa cromatico, esta op¢ao ¢ de mais facil utilizagdo, tendo em conta
a sua versatilidade de forma e a facilidade de aplicagcdo nos diversos fundos, pois € simples e

nao apresenta sobreposigdes.
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DESCOBIR
(Pesquisa)

Pesquisa

Apresentacdo de tarefas
pedidas pelo o CCL&

DEFINIR DESENVOLVER ENTREGAR
(Sintese) (Ideacao) (Implementacéao)
Contrugao Desenvolvimento validaczo
Moodboard de ideias aloag
Selecdo de slementos principais: Escolha final
Tec)itc::ra
Forma

Figura 28 - Double Diamond simples do processo de desenvolvimento do logotipo (desenhado pela

autora)

Manual de Normas

O circulo riscado neste logo tem como missao remeter ao novelo de 12 mas nao sé. O circulo ¢

também sinénimo de movimento e comunidade, o que se idealiza ser um elemento base para a

identidade a criar. A agulha tem como objetivo representar o equilibrio, assim como a confianca

e determinagdo e a busca de novos caminhos. Visto encontrar-se orientada no sentido da

esquerda para a direita, a ideia € suscitar a mensagem de “andar para a frente”.
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No que diz respeito ao lettering ¢ a identificagdo como o seu enquadramento que transmite um
sentido de “pertenga” da sigla ao novelo criando assim uma juncao harmoniosa dos dois

elementos.

7L

>

/I ORIGINAL VERTICAL /1 SEGUNDARIA HORIZONTAL

Figura 29 - Manual de normas | identidade Visual (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)

A escolha cromadtica para este projeto passou pela recolha e mapeamento de imagens,
cores, texturas e vivéncias. O mapa cromatico do projeto incluiu, desde inicio, tons terra e
verdes. Foi a partir desses tons que se trabalhou na escolha final das cores a utilizar, acabando
as mesmas por serem aprovadas nas validagdes feitas junto dos parceiros, traduzindo as

conotagdes simbolicas mais constantes.
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TERRA

PANTONE

CMYK
RGB
HEX

CCla

Figura 30 - Manual de normas | Cor + Positivo Negativo (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)

|Omm

% [Omm

[ Omm

[ Omm

/I REDUCAO MINIMA /I MARGEM DE SEGURANCA

Figura 31 - Manual de normas | Redugdo Minima + Margens de Seguranca (Trabalho gréafico
desenvolvido pela autora)

Para esta marca optou-se pela escolha de dois tipos de /ettering. Uma tipografia para a marca
em si e uma tipografia para a comunicagdo da marca. Estas escolhas foram tomadas, ndo so
num sentido estético, mas também no sentido de funcionalidade, tendo-se optado por selecionar
um lettering complementar a ser utilizado especificamente na comunicagdo. Isto justifica-se
pelo facto do lettering do logo ndo apresentar a leitura desejada em texto. Ainda assim, as duas

fontes encaixam no estilo idealizado e ambas respondem as necessidades da sua funcao.
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CClLa

Figura 32 - Manual de normas | Tipografia (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)

Aa.

Futura - Medivm
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12"8/*

Futura - Medium Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

Futura - Condensed Medium
ABCDEFGHLIKLMNOPORSTUVWIYZ

obedefghijklms

0123456789,:17°8,/"

Futura - ExtraBold
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmn
0123456789,;:12"&/*

Futura - Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/"

Titulos - Bold
Sub-titulos - SemiBold
Corpo de texto - Regular
Notas de Rodapé - Light

Como usar o lettring
Titdlos . Sub-Titdlos . Corpo de texto .
Notas de rodapa

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining e

NOTAThe standard chunk of Lorem lpsum used since the 1500s is
reproduced below for those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from “de
Finibus Bonorum et Malorum” by Cicero are also reproduced in their exact
ongnal form, accompanied by Englsh versions from the 1914 translation by
H. Rackham.

Bb..

Gill Sans - Light
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghikimnopgrstuvwxyz
012345678978/

Gill Sans - Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789178/

Gill Sans - SemiBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

Gill Sans - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ
abedefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:11"&/*

Nota: Como ¢ possivel visualizar na imagem acima (Figura 32) a tipografia usada no logo ¢ a

Futura, a tipografia escolhida para todos o texto foi a Gill Sans.

R10D

CCLa

/I ndo deformar

/I ndo rodar

CClLa

// ndo personalizar

/I ndo utilizar fundos de prejudiquem a legibilidade do logo,
quando assim for usar um rectangulo branco como nos

exemplos a baixo

CCla

/I ndo alterar cor

CCLa
CCla

/I nao duplicar

/I nao alterar lettering

Figura 33 - Manual de normas | Utilizagbes incorretas + Fundos (Trabalho grafico desenvolvido pela

autora)
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Ao longo de toda a comunicacdao, optou-se por transmitir a0 maximo as cores € as
texturas do setor que estamos a trabalhar, passando para as pessoas a sensagao e a vivéncia das
paisagens, transportando-as no seu imaginario para as texturas e cheiros. Esta comunicagao foi
muito trabalhada para estimular o aspeto sensorial, tendo como objetivo que o espectador
recorde a sensagdo de conforto, acolhimento e colo, ainda que possa tratar-se apenas de um

elemento visual, levando-o a despertar a sua curiosidade e interesse pelo produto em questao.

Folheto

Interior

a

Rollup 1 -2

Figura 34 - Manual de normas | Aplicagdes da Marca (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)
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m (RPN - 10 4 a8 1010

BEM-VINDO

Figura 35 Manual de normas | Aplicagbes da Marca (Trabalho grafico desenvolvido pela autora)

5.2.2 Materiais de Comunicacao

O desenvolvimento de dois materiais especificos de comunicagdo: folheto e roll up, fez
também parte do desafio proposto pelos parceiros e da investigagao pretendida. Estes materiais
tém como objetivo serem utilizados em feiras e em apresentagdes onde o consorcio estad
presente. Tendo em conta estas finalidades, seria importante que os proprios materiais
comunicassem de forma eficaz a marca e os objetivos do CCLa. Para tal, os parceiros
facultaram material de apoio (textos e imagem) para o desenvolvimento dos mesmos. Apesar
do requisito recair sobre a idealizacao de um folheto e um roll up (ambos informativos), optou-

se por desenvolver um folheto e dois roll up’s (um informativo e um institucional).
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Os dois formatos de roll up’s justificam-se com o facto de responder as diversas necessidades
do Centro de Competéncias. Existia a indicagdo de que era primordial existir um roll up no
qual constasse a informacao relativa ao projeto. Contudo, considerou-se relevante criar também
uma versao mais institucional que podera ser utilizada em eventos a fim de representar

visualmente o CCLA.

Salienta-se que também os materiais de comunicagdo desenvolvido para o projeto
foram validados através de um momento de votagdo junto dos parceiros, realizado a 27 de Julho
do presente ano, onde foram apresentadas trés opcdes. com duas vertentes: uma baseada apenas
nos elementos graficos do log6tipo e outra baseada em imagens facultadas pelos parceiros, num

processo plenamente colaborativo.

PREE #2020 = R 9300 =

2l L2 A

Folheto (capa + interior) Roll up (2 versdes)

Folheto (capa + interior) Roll up (2 versoes)
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Folheto (capa + interior)

OBJETIVOS GERAIS

Roll up (2 versoes)

Figura 36 - Conjunto de opgdes apresentadas na Validagao do logotipo (Trabalho grafico

desenvolvido pela autora)

Abaixo, apresentam-se as opcoes selecionadas pelos parceiros, que incluem os contetidos

informativos bem com as imagens cedidas pela ADPM para a realizagdo de folheto (Figura 36)

e Roll up (Figura37).

Contacto¥

Telefone:286610000 Email: ccla@ 19

RIETIVOS G G
O uJJ_ rvoS G S

PROJETOS / AGOES
ESTRUTURANTES

INVESTIGACAO

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

INOVACAO

COMERCIALIZACAO

MARKETING

PROJETOS / AGOES
COMPLEMENTARES

VALORIZAGAO E PROMOGAO DO TERRITORIO

Figura 37 — Opgéo de Folheto escolhido pelos parceiros do Projeto (Trabalho grafico desenvolvido

pela autora)
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MISSAO
O Centro de Competéncias da La tem como
missao promover o desenvolvimento sustentavel
e competitivo na fileira da la, nos dominios
técnico-cientificos, ambientais, socioeconémicos
e formativos.

OBJETIVOS GERAIS

Contribuir para a rentabilizagao das exploragoes
de ovinos com aptidao de carne e I3, tendo em
vista a diversificagdo da agricultura, como fator de
sustentabilidade do interior;

Contribuir para a estruturagao da fileira da 1a e
dos lanificios;

Promover uma estratégia de investigagio e
capacitagao para o setor dos lanificios, focada nos
principais constrangimentos ao nivel da produgao,
valorizagao, inovagao e comercializagao;
Promover o desenvolvimento de solugdes
alternativas ao nivel da produgdo e transfor-
magao, nomeadamente sistemas de qualidade
certificados, com o intuito de assegurar o
posicionamento no mercado e a respetiva

Figura 38 - Opcoes de Roll Up’s escolhidos pelos parceiros do Projeto (Trabalho grafico
desenvolvido pela autora)

Entende-se que a opgao escolhida pelos parceiros ¢ a que melhor se enquadra na linha
de comunicacao que se idealizou para a marca pois possibilita uma sinergia entre a fotografia
excecional que o projeto tem e o grafismo do logotipo. Abriu-se assim um caminho para uma
vasta opcao de de combinatorias entre a imagem e grafismo que ajudam na dinamizacdo da
comunicac¢do. Conseguiu-se assim transmitir cores, texturas e formas, bem como dar destaque

ao recurso La que € o elemento catalisador deste projeto.
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DESCOBIR DEFINIR DESENVOLVER ENTREGAR

(Pesquisa) (Sintese) (Ideacao) (Implementacgéo)
Pesqu;ia 4 Andlise de Desenvolvimento el
2D L2 materiais de ideias ¢
material
Apresentago de tarefas Selecao de Materias Escolha final
pedidas pelo o CCLa Texto
+ Imagem

Log6tipo CCLA

Figura 39 - Double Diamond simples do processo de desenvolvimento dos Materiais de comunicacéo
(desenhado pela autora, Adptado de Design Council)
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5.2.3 - Tarefa 3 — WebSite

No ambito do projeto CCLA3, encontrava-se contemplado o desenvolvimento de um
website para colocacdo de informacgdes acerca do mesmo, assim como eventos € artigos
tematicos. Como tal, o grafismo do site foi desenvolvido com base na pesquisa feita para a
elaboragdo desta tarefa. Foi importante definir a informagdo, bem como a sua importancia no
site, cores a utilizar, tipos e tamanhos de letra, assim como a estrutura grafica que foi
desenvolvida tendo em conta a analise feita ao caso de estudo do projeto 55+. Deste modo,
optou-se por seguir o tipo de estrutura que o projeto 55+ usa no seu site. Repare-se na simples
usabilidade e na forma clara como o contetido aparece na pagina sem existirem multiplas
“subpaginas” e menus, que muitas vezes dificultam a navegacao no utilizador, acabando por
perder o interesse e abandonar a pagina sem ter a informacao pretendida. Este ¢ um ponto
bastante relevante pois pretende-se um site com uma fun¢ao essencialmente informativa do que
¢ o projeto CCLA. Ora, para a recolha e analise da informag¢ao acima referida, recorreu-se, uma

vez mais, ao Double Diamond.

PUBLICAGOES

CONFERENCIA ANUAL RO, D HORRVEL

b o 00 o—

SOBRE NOS

Upcoming Events

Figura 40 - Layout desenvolvido até ao momento para o site (Trabalho desenvolvido pela autora)
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Tendo em conta os estudos feitos ao longo deste mestrado e os objetivos de
comunicac¢do e inovagao do ecossistema, propds-se a ideia de, posteriormente, ser realizado
um upgrade ao site. Considera-se que seria interessante que este site pudesse representar mais
do que um mero agregador de informagdo, propondo-se a evolucdo uma plataforma de
comunicacdo. O objetivo desta proposta seria o de desenvolver uma estrutura que permita que
0s parceiros e outros intervenientes da drea possam ter um ponto de encontro web onde debatam
temas comuns, facilitando a sua comunicacdo com o intuito de promover uma proximidade

entre as varias partes € també&m criar um espaco onde se possa promover a interajuda.

Como tal, foi necessario fazer uma andlise do que existe no mercado a nivel de
plataformas incorporadas no site e entender quais as solu¢des que melhor se adequavam ao
contexto e utilizadores existentes no projeto.

Utilizar-se-ia mais uma vez a ferramenta Double Diamond para fazer uma imersao na
problematica e entender as maiores necessidades e a melhor resposta a dar através do

desenvolvimento da plataforma.
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Double Diamond
Site + Plataforma

DESCOBIR DEFINIR DESENVOLVER ENTREGAR
Recolha de Filtragem das Desenvolvimento  Textes
informacgao necessidades de ideias +
do que ja existe Validacé@o
Selecgao de imagens e Site

de informacgao a colocar

Exploracao das

: Defenicoes das Desenvolvimento  Textes
necessidades : : e
- reais necessidades das ideias +
: + Validagao
Melhorias Melhoria
Andlise do site para entender quais 0s Analise das vantagens Plataforma
pontos a que falta dar resposta para definicgdo das ferramentas
entender de que forma o upgrade para aincluir na plataforma

a plataforma pode responder e
melhorar as necessidades do projecto

Figura 41 - Double Diamond simples do processo de desenvolvimento do site e plataforma
(desenhado pela autora)
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5.3 Proposta para o futuro

5.3.1 — Plataforma

A temadtica da comunicacdo on-line assumiu-se como o ponto de partida para o
desenvolvimento da ideia proposta. Entender como funciona, que questdes lhes estdao
associadas e o que ja ¢ feito ¢ essencial. Desta forma, os canais ja existentes funcionam como
base, podendo ajudar-nos a criar o produto que idealizamos e garantindo que este responde as

necessidades do projeto e dos seus utilizadores.

Assim, e tendo em consideragdo a importancia da andlise a casos de sucesso, foram
analisados alguns canais de comunicagdo on-line que tém demonstrado o seu potencial, sendo
utilizados, em larga escala, pelas empresas com o objetivo de facilitar a comunicacdo entre os

seus colaboradores.

Os casos identificados como “fio condutor” para a recolha de informacao, bem como de
idealizagdo deste projeto foram:
e na vertente de plataforma de comunicagdo: ferramenta “Slack™; e

e na vertente da funcionalidade de videoconferéncia: “Zoom”.

Slack

EmpresaSA. ~ #equipe-mkt %
o A _ ®

E! Parabéns 3 @Ana por nos ajudar a lancar nosso mais recente recurso! O retorno
< Todasasniolidas tem sido fantastico.
@ Conversas o o e @

(@ Mencbes e reacoes

Ana Lopes # equipe-mkt = O
© Rascunhos ﬂ pe . < a0
Que bom que foi um sucesso! Aqui est a apresentagdo final, se alguém quiser ver

4 Mostrar mais

Promogao do lancamento

@ Projetos

Promogio do langamento

3} Matias Brito

Canais " )
Estou animado para tratar das préximas etapas na nossa chamada

m Equipe da Empresa e

O evento comeca em 15 minutos:
Reunido do status da equipe Q Matias Brito
Hoje das 13h s 13h30

# planej-trim

£3 Mauricio Rodrigues

Mensagens diretas - e
Vocé pode encontrar anotagées sobre a reuniao aqui.

Figura 42 - Slack workspace (Slack, s.d.)
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O Slack ¢ uma ferramenta de comunicacao atual, bastante utilizada na &rea empresarial,
mas também acessivel para utilizacao pessoal. A escolha da analise ao Slack, como suporte de
inspiracao, incidiu no facto de ser um produto de sucesso e também por apresentar
caracteristicas que se identificaram como desejaveis para a plataforma a desenvolver para o

Projeto CCLA.

O que ¢ Slack?

“O Slack é uma plataforma de mensagens baseada em canais. Com o Slack, as pessoas
podem trabalhar juntas com maior eficdcia, conectar todas as suas ferramentas de software
e servigos e localizar as informagoes de que precisam para trabalhar da melhor forma

possivel — tudo isso em um ambiente seguro de nivel empresarial.”
(Slack, s.d.)

De acordo com a descri¢cdo presente no site institucional do Slack, esta plataforma de
comunicac¢do permite criar salas de mensagens instantaneas, as quais podem ser adaptadas as
necessidades de cada utilizador. Estas salas podem ser personalizadas no que diz respeito ao
nome, tematica, localizagdo, entre outras. Adicionalmente, podem integrar nesta plataforma

diversas aplicacdes que ja fazem parte do dia a dia do utilizador.
O workspace Slack pode ser descrito da seguinte forma:

e (Conversas organizadas

Na ferramenta Slack os utilizadores podem enviar mensagens e partilhar documentos nas
diversas salas. E possivel criar salas destintas para equipas, projetos, sedes de empresas, entre
outros. Estas salas podem ainda ser privadas para utilizagdo exclusiva dos membros de uma
determinada entidade ou publicas no caso de colaboragdo com entidades externas.

e Pesquisa de Historico

“(...) E possivel pesquisar o historico de conversas da equipa no Slack para encontrar

mensagens, arquivos, canais e pessoas relevantes. Com o historico pesquisavel do Slack, as
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conversas transformam-se em conhecimento para toda a empresa.” (fonte site institucional do

Slack, com adaptagdo para portugués de Portugal.)

e Apps conectadas

“Adicione apps ao seu workspace para conectar ao Slack os servigos e ferramentas que vocé
jdusa. (..)”

Todos os apps necessarios, do Atlassian ao Zoom

Com mais de 2.200 apps disponiveis no Diretério de apps do Slack, as principais ferramentas da sua equipe podem ser acessadas com apenas um clique.

Explorar o Diretério de apps do Slack —

T Bk &6 2 B e M v

X B B 2 B &8 O
BN s 2 3 OB 8B B2

Figura 43 - Aplicagcdes compativeis com a plataforma Slack (Slack, s.d.)

e Chamadas do Slack

“(...) pode fazer uma chamada de voz ou video com outros membros do workspace diretamente

do Slack. Compartilhe o ecrd para mostrar aos colegas exatamente o que estd a ver no

’

computador — pode até desenhar no ecrd durante a partilha.’

(Slack, s.d.)

Durante a pesquisa realizada acerca da ferramenta “Slack”, identificou-se um ponto
interessante, face a tematica abordada. Fala-se da melhoria ou aperfeicoamento de
comunicacao entre parceiros e colaboradores.

Devido as vastas opg¢des/funcionalidades e elevado numero de utilizadores do “Slack”,
percebeu-se que existem empresas que optam por criar as suas proprias “regras de utilizagao”,
permitindo um maior sentido de coeréncia de utilizagdo e respetivo melhor aproveitamento

desta ferramenta.
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Esta informagdo demonstra-se relevante pois, no caso de existéncia de uma normativa, a
utilizacdo da ferramenta tornar-se-4 mais facil e permitira também maior facilidade de
integragdo de novos membros, entre outros pontos que promovem a coesao € sentido de

comunidade que seria desejado.

Apesar da sua complexidade, a andlise a esta plataforma mostrou-se importante e relevante,
pois permitiu entender o seu funcionamento e de que forma as suas func¢des trazem beneficios,
ndo sO para a comunicacao interpessoal, mas também garante um melhoramento e facilidade

na organizagao de informacao que, por sua vez, interfere diretamente na qualidade de trabalho.

A possibilidade de analisar uma ferramenta como o Slack, permitiu uma compreensao
aprofundada de funcionalidades que podem e devem vir a refletir-se na plataforma a apresentar,

para o projeto do Centro de Competéncias da La.

ZOOM

Figura 44- Zoom workspace (ZOOM, s.d.)
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O ZOOM ¢ uma ferramenta de videoconferéncia que embora esteja no mercado ha
quase uma década, ganhou grande expressividade a nivel nacional no contexto de pandemia
atual. Esta ferramenta passou a fazer parte do quotidiano de uma grande parte da populagao,
ndo apenas para fins profissionais como pessoais.

Em termos de funcionalidade de videoconferéncia, optou-se por analisar o ZOOM a
sua integragdo com outras plataformas (por exemplo o Slack). Este ponto foi visto como uma

mais valia na ideag¢ao do produto que se pretende desenvolver.

Segundo o site institucional do ZOOM “4 Zoom Video Communications, Inc.
(NASDAQ: ZM) reune as equipas para que possam produzir mais num ambiente de video
intuitivo e seguro. A nossa plataforma de comunica¢oes unificadas primeiro em video facil,
confiavel e inovador fornece videoconferéncias, voz, webinars e chat em desktops, telefones,
dispositivos moveis e sistemas de salas de conferéncia. A Zoom ajuda as empresas a criar
experiéncias elevadas com as principais integragoes de aplicativos de negocios e ferramentas

de desenvolvedor para criar fluxos de trabalho personalizados. Fundada em 2011, a Zoom

’

esta sediada em San Jose, California, com escritorios em todo o mundo.’

Nesta plataforma podemos encontrar varias solugdes funcionais. Sao de destacar as seguintes:

1) VIDEOCONFERENCIA - Solugdo multifuncional para video, dudio, partilha de

ecras e mensagens.

2) COLABORACAO MOVEL - Fique conectado onde quer que v com reunides

moveis e chat.

3) ZOOM ROOMS - Salas de videoconferéncia com alto impacto, baixo custo e

definidas por software.

PRODUTOS

Reunides e chat (Video HD, dudio, colaboragio e chat)
Salas e locais de trabalho (Otimize sua sala de conferéncia com video)

Sistema telefonico (Sistema de telefonia em nuvem empresarial)
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Webinars de video (Webinars completos, faceis de usar e envolventes)
Mercado de aplicativos (Integragdes e bots para usar com 0 Zoom)

(ZOOM, s.d.)

Para o desenho e desenvolvimento da plataforma proposta para o projeto CCLA foi de
extrema importancia a andlise a vertente de videoconferéncia. Esta funcionalidade enquadra-
se logicamente no presente projeto pelos seguintes motivos: 1) utilizagdo regular e atual que se
explica maioritariamente pela temdatica da globalizagdo e necessidade de comunicagdo
constante e a distancia , refletindo-se numa poupanca de custo € no tempo de comutacao de
recursos humanos; ii) situagdo pandémica, que embora se preveja temporaria, podera alterar as
“ways of work” tendo em consideragdo a possivel nova realidade de intera¢do entre recursos
humanos (por exemplo: reducdo significativa das areas de escritorios, dando preferéncia ao

trabalho remoto).

Desta forma e uma vez mais, foi importante entender como este tipo de plataformas (Zoom)
funcionam, como podem ser articuladas com outras plataformas (por exemplo: Zoom em

conjunto com aplica¢des que podem ser adicionada ao workspace do “Slack™.

Como pudemos constatar anteriormente ¢ possivel existir uma agregacdo de aplicagdes na
plataforma Slack e uma dessas aplicacdes ¢ o ZOOM. Esta ¢ uma funcdo que ajuda na
comunicacdo, independentemente da distdncia a que as pessoas de encontram umas das outras,
sendo por isso um facilitador de troca de informagao e de comunicagao. Para além da vantagem
de encurtar distancias (p.e. um telefonema), traz a vantagem de visualiza¢ao da pessoa com
quem se dialoga, permitindo criar uma maior interagdo. Adicionalmente, a funcionalidade de
partilha de ecrds permite acompanhar raciocinios e apresentar ideias que muitas vezes seriam

dificeis de descrever apenas por voz.
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5.3.1 — Apresentacao do Projeto — e estrutura comunicativa da
plataforma

Ideia de
desenho da
plataforma
Sala de Jomalls Normas de
Chat/ Forum  conferéncias Espago de ol
divulgaco utilizacao

A proposta apresenta varios modulos e funcionalidades. A saber:

Figura 45 - Diagrama de ideagéo (desenvolvido pela autora)

Chat / Forum
Descrigao: “Sala” onde os parceiros poderao comunicar entre si.

Objetivo: Ser um ponto de encontro e contacto menos formal permitindo a criacdo de
proximidade entre os intervenientes. Terd ainda como objetivo o debate de ideias
(brainstorming) e a transmissao de informacdao e conhecimento, permitindo que os
intervenientes oucam e sejam ouvidos, potenciando a geracdo de novas ideias, parcerias ou

projetos.
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Sala de Conferéncias
Descrigao: Espaco de apresentagdes, conferéncias e debates

Objetivo: Ser um espago de apresentacao de novos projetos e conferéncias sobre tematicas de
interesse dos participantes, bem como de realizacdo de debates a semelhanca do Chat/Forum,
embora, neste caso, seja em tempo real e numa tipologia de videoconferéncia. Este formato
permitird garantir uma maior presenga de participantes, tornando o processo de participacao
mais simplificado, e ainda transmitir em direto os eventos presenciais, promovendo o

“encurtamento de distancias”.

Jornal - Espaco de divulgacao
Descri¢ao: Espago destinado a divulgacao de novidades, eventos e anuncios.

Objetivo: Ser um espago digital de divulgacdo de eventos, acontecimentos ¢ necessidades

relativas aos players que atuam no setor da 1a.

Este espago permitird uma maior, mais rapida e facil troca de informagdes, promovendo assim
a comunicagao entre os interessados, proporcionando novas oportunidades, criacao de ideias e

conhecimentos.

Normas de utilizacao

A ideia passa pela definigdo de um conjunto de regras basicas de utilizacdo da
plataforma, com o objetivo de facilitar a sua utilizacdo, bem como auxiliar a entrada de novos
membros. Este conjunto de normas, contribuird para uma melhor comunicacao em ferramentas
desta dimensao, face ao nimero de utilizadores, bem como ajudaréd no desenvolvimento de
ideias através da definigdo de prioridades e importancia das informagdes. Sem “ruido” a selegao

e tratamento de informagao util torna-se mais fécil e produtiva.

Conclui-se entdo que a analise benchmark - realizagao de uma analise aprofundada a
empresas ou produtos de referéncia no mercado - ajuda a repensar, redesenhar e implementar
novas estratégias para desenvolver e construir produtos de qualidade, inovadores e que
respondam as necessidades dos utilizadores/ consumidores, visando também a otimizacdo dos

seus resultados ou acoes.

84



CAPITULO 6: Validacao da
investigacao e resposta as questoes
levantadas

Para um melhor enquadramento das respostas as questdes de investigagdo, abaixo
apresenta-se a titulo ilustrativo, os quadros de conclusdes apresentando no capitulo 4 — Casos

de estudo.
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Retioania  Mistaker PRl

'—
E importante uma recolha de material de

DESCOBIR  pesquisa abrangente para entender \/

contextos e necessidades?

N
S

A
Com o cruzamento de dados recolhidos e
DEFINIR  possivel mapear as reais necessidades? \// \/ \/
— -
Apés a definicao das necessidades/ob-
DESENVOLVER  jectivos a ideagdo torna-se mais simples
e eficaz? \/ \/ \/
—_—
E importante testar e validar as ideias?
ENTREGAR v
—_—
A visdao ampla do projecto fortalece ao
seu desenvolvimento bem como a sua \/

maior qualidade final?

E importante a existéncia de elementos
visuais com o fim de fomentar um sentido
de comunidade? \/ \/

Figura 46 - Tabela de Analise Conjunta dos Casos de Estudo (desenvolvida pela autora)
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QUESTOES DE
INVESTIGACAO

1- Como o design interfere de forma a
melhorar e facilitar a comunicacao entre
parceiros?

2- Como os métodos de Design Thinking
conseguem mapear necessidades e
ajudar a criar solugées?

3- De que forma os elementos visuais
graficos podem fomentar um sentido de
comunidade?

4- Como implementar um sistema de rede
e cooperagao enquadrando todos os
intervenientes/parceiros?

',}1 X
ebiosaruia

Comunicagao
através do blogue
e site.

Pesquisa/investi-
gacao elaborada
para a criagao do
mapa das racas
autéctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Elaboracao do
mapa das ragas
autéctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Criacéo de ligacoes
com produtores,
lavadores, fiadores
entre outros
intervenientes no
setor da la, ao
longo do trabalho
de campo realizado.

Mistaker
maker

Criagao de uma
imagem grafica
assim como
matérias de
comunicagao.

Pesquisa anteced-
ente a ideagao do
projeto.

Desenvolvimento
de uma imagem
gréfica para o
projeto com a qual
a comunidade se
identifique.

Criagao de
sinergias entre o
projeto e a
comunidade.

g

Criagao do site.

Pesquisa realizada
para o arranque do
projeto.

Procura de
melhoramento do
servico (questionari-
os feitos a cada
servico prestado a
ambas as partes).

Criacao do site
onde os desem-
pregados com +55
anos se sintam
uteis e partici-
pantes na comuni-
dade onde se
inserem.

Inscricdo de
prestadores de
servicos on-line.

Contratagao de
servigcos on-line.

Figura 47 - Quadro de Resposta as Questoes de Investigagédo (desenvolvido pela autora)
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6.1 Resposta as questoes de investigacao

QUESTAO 1 — Como o Design pode intervir de forma a melhorar e facilitar a comunicagio
entre parceiros?

O Design pode atuar nas mais diversas formas, como se pode observar ao longo deste
trabalho. Quando se questiona sobre “como o design pode intervir de forma a melhorar a
comunicagdo entre parceiros?”, acredita-se que diversas vertentes podem ser analisadas. O
design pode intervir de modo a melhorar a comunicacao entre parceiros através das ferramentas
que esta disciplina dispde, como por exemplo o Double Diamond, utilizado ao longo desta
investigacdo. Estas permitem desenvolver ideias, com uma visao ampla e clara do projeto, o
que facilita a interagdo dos seus intervenientes. Esta visdo alargada do projeto facilita a
integragdo multidisciplinar, a distribui¢do de tarefas, a definicdo de objetivos e prioridades,
bem como o papel de cada um desempenha no desenrolar do mesmo.

Ao longo deste trabalho, bem como do mestrado frequentado, foi possivel conhecer-se
varios processos de gestdo, metodologias de investigacao e areas de atuacao da disciplina de
design. Constatou-se que um dos pontos comuns a estas tematicas, neste ambito disciplinar, ¢
a comunicagdo entre os varios intervenientes garantindo, entre outros, solu¢des mais eficazes
e inovadoras. Entende-se que o melhoramento e facilitacdo da comunicacdo entre parceiros,
através do design, sdo conseguidos com recurso ao trabalho colaborativo.

Desta forma, garante-se que se criam solucdes e condigdes de qualidade necessaria,

com a interacdo de todas as partes envolvidas/parceiros.

QUESTAO 2 - Como os métodos de Design Thinking conseguem mapear necessidades e
ajudar a criar solugdes?

Nesta investigagdo desenvolveu-se um processo de andlise através de uma ferramenta
de Design Thinking (Double Diamond), bastante util para garantir uma visao ampla dos
projetos analisados. Esta ferramenta permitiu ainda recolher informagao, de suporte ao projeto
a desenvolver. A possibilidade de ter uma visdo ampla dos projetos (uma das grandes vantagens

do Design Thinking), permite que as equipas criativas explorem mais solugdes, muitas vezes
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com recurso a “tentativa e erro”. Em alguns casos ¢ necessario voltar atrds nos processos,
detetar os erros e reconstruir solugdes (desenhar - testar - refazer - validar), fortalecendo a
qualidade do produto. No que diz respeito a interacao das/nas equipas, entende-se existir maior
facilidade na articulacao de informag¢ao, bem como na comunicacao ¢ distribui¢cdo de tarefas.

Com esta visdao amplificada, os intervenientes t€ém a oportunidade de entender
claramente o ponto de situacao em cada uma das areas em que o projeto atua, contribuindo para
uma melhoria do produto ou solugao final.

A utilizagao da ferramenta acima referida, que permite tratar a informacao recolhida
através de um sistema convergente/ divergente, possibilitou o mapeamento das necessidades
nas diversas fases do projeto. Este mapeamento foi crucial, principalmente na face inicial, onde
foi necessario uma contextualizacdo e compreensdao de todos fatores envolvidos, para
posteriormente se proceder a uma analise de necessidades. A partir desse ponto, definiram-se

os melhores caminhos a percorrer para uma melhor solucao final.

QUESTAO 3 — Como os clementos visuais graficos podem fomentar um sentido de
comunidade?

Na terceira questdo aborda-se a importancia da identidade visual de um projeto e de
como esta pode contribuir para melhorar e facilitar a comunicacdo e a identidade. Potencia
ainda que exista uma ligagdo/ identificagao dos parceiros do CCLa para com este, com o
ecossistema onde se insere e para com 0s varios parceiros nacionais e respetivas comunidades.

Ao longo do estudo, verifica-se que este elemento potencia a unido entre os
intervenientes, pois assume-se como a imagem de marca e a identidade (visual) do projeto e/ou
organizacdo. Neste sentido, ¢ natural que cada um dos seus colaboradores ou parceiros crie por
ele um sentimento de valorizacao e pertenga. Estes sentimentos tornam-se bastante importantes
quando transportados para um projeto de comunicacdo e para os elementos graficos e
simbolicos que o compdem. A sua partilha e difusdo por todos, fomenta um sentimento de

comunidade.
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QUESTAO 4 - Como implementar um sistema de rede e cooperacdo enquadrando todos os
intervenientes/parceiros?

E importante entender o papel de cada parceiro bem como a sua importincia,
especificamente no que se refere ao know how que cada um pode acrescentar a este projeto. As
diversas competéncias e¢ conhecimento que cada um oferece potenciam a inovagdo €
valorizacao desta iniciativa, dando-lhe visibilidade e impactando o setor.

Para garantir um sistema de rede e cooperacao eficaz, torna-se relevante ouvir e ter em
consideragdo as diferentes perspetivas dos intervenientes, bem como compreender as mais
valias que cada um deles pode adicionar ao projeto. Considera-se que criar sinergias entre os
colaboradores e fomentar a sua comunicacao e entreajuda enriquece ndo s6 os projetos como
também as equipas.

A nivel do desenho da investigagdao do projeto “Dinamizacao da Parceria do Centro de
Competéncias da La” e deste dominio concreto, pretendia-se uma maior exploragdo desta
questao ao nivel de pesquisa no terreno. No entanto, dadas as circunstancias da atual pandemia,
tornou-se impossivel realizar determinados exercicios, que se encontravam planeados, pela sua
natureza de proximidade fisica.

Deste modo e considerando a pergunta “Como implementar um sistema de rede e
cooperacao com todos os parceiros?”, foi desenvolvida e proposta uma solugdao ao consorcio.
A primeira fase consistia na criagdo de um website que, posteriormente, evoluisse para uma
plataforma dinamica, facilitando a interagdo entre parceiros € processos de inovacao.

O website foi criado e desenvolvido com base nos elementos de comunicagao
concebidos no desenrolar da investigacao (logotipo, roll up e flyer), bem como em contetido
informativo facultado pela ADPM para a execucdo do mesmo. Foram ainda analisadas
experiéncias de usabilidade e também tendéncias visuais atuais a partir de artigos sobre a
tematica UX- use experience bem como pesquisa visual em websites de grande
reconhecimento. O objetivo € entdo criar um website “user friendly” e também com uma
imagem visual apelativa e atual.

A plataforma sugerida foi pensada tendo como referéncia o caso de estudo 55+ e
também as ferramentas Slack e ZOOM. Cada uma destas referéncias apresentavam
caracteristicas distintivas e que poderiam valorizar e potenciar a plataforma a desenvolver. No
caso do 55+, destaca-se o facto de estar especificamente direcionado para utilizadores pouco
familiarizados com a utilizagdo de websites, salientando-se a facil navegacao e utilizagdo. Ja

as plataformas Slack e ZOOM sao ferramentas com um numero de utilizadores avultado e com
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relevancia no mercado. Entende-se que as suas caracteristicas sdo distintivas e vantajosas,
tendo as suas funcionalidades ja sido testadas e aceites amplamente a nivel mundial.
Assume-se entdo que, face a sua adesdo, dao resposta as necessidades e aos requisitos

do publico em geral.
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Conclusoes e desenvolvimentos
futuros

Conclusoes

A necessidade de valorizar, enaltecer e inovar o setor da 1a em Portugal levou a que a
Associagdo de Defesa do Patriménio de Mértola (ADPM), em conjunto com o IADE e vérios
parceiros nacionais, promovessem uma parceria para o projeto “Dinamizacao da Parceria do
Centro de Competéncias da La”. No ambito dessa parceria e no dominio concreto das
competéncias do IADE, foi proposta a criagao de um projeto de comunicagao para o CCLa que
passasse pela realizagdo da sua identidade visual assim como materiais de comunicagdo,

interacao e promogao do projeto, entre parceiros, as comunidades locais e a sociedade em geral.

A investigacao desenvolvida e apresentada nesta dissertacao surge neste contexto e-teve
como principal objetivo, através das tematicas anteriormente referidas, da anélise dos casos de
estudo e da resposta as questoes de investigacao, a valorizacao do produto endégeno “1a” que
continua a ser de extrema relevancia para a economia das zonas rurais de baixa densidade em

Portugal e que, se bem dinamizado, pode ter igual impacto na economia nacional.

Esta experiéncia teve tanto de fascinante como de desafiante. Abordar uma tematica tao
especifica e muitas vezes esquecida, dificultou em alguns momentos o ‘“desenho” da
investigacdo e do projeto que a suportava. Sendo um setor de certa forma “envelhecido” e
pouco valorizado nos tempos que correm, considerou-se que a criagdo de uma simbiose entre
o rural e o digital era primordial na abordagem a desenvolver e que permitia alavancar o sector

para o presente e futuro.
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Para tal, foi crucial proceder a um estudo exploratorio inicial de modo a aprofundar os
temas que se enquadram no CCLa, bem como os valores que promove e o seu proposito. Em
simultaneo, construiu-se um enquadramento tedrico e analisaram-se os principais temas de
acao do CCLA. Sao de referir a sustentabilidade, a inovacao, a valorizagao do territorio ou o
empreendedorismo social. Esta analise permitiu perceber a importancia e a relevancia deste
projeto e como as questdes acima identificadas deviam ser tratadas no dominio da comunicagao

e dos produtos equacionados para este trabalho.

Numa segunda fase, a analise de trés casos de estudo serviu de exemplo e permitiu
definir o desenho do projeto em causa. A escolha de cada um deles incidiu no facto de existir
sempre um ponto de interesse e referéncia relativo ao projeto a desenvolver. No caso do projeto
Rosa Pomar destaca-se a “1a”. como produto em foco. A andlise deste projeto permitiu um

conhecimento mais aprofundado do sector a trabalhar.

No caso do projeto Fazunchar, destaca-se a valorizagdo do territorio e o
empreendedorismo social. E importante perceber como outros projetos de sucesso, com
caracteristicas idénticas, funcionam para definir caminhos e estratégias acertadas e dar as

melhores respostas.

No que diz respeito ao caso projeto 55+, foi importante recolher informacgao sobre como
abordar e desenvolver o tema da comunicagdo digital para um publico cujo contacto com as

novas tecnologias ¢ muitas vezes neutro ou reduzido.

7

E importante entender e valorizar o produto que se trabalha assim como o utilizador
para quem se desenvolve o projeto permitindo responder as suas necessidades ou desejos, neste
caso, pela criagdo de uma identidade visual e outras solu¢des de comunicagdao a partir do

conhecimento do modo como o design pode ter um papel fundamental nessa matéria.

Deste modo e no decorrer do trabalho de investigagdo, projetaram-se e desenvolveram-
se varias solugdes para o desafio apresentado, sempre devidamente partilhadas e discutidas
com os parceiros. Na sequéncia deste processo colaborativo e como j& apresentado, foi
idealizada uma identidade grafica, matérias de comunicacao (rol/ up e flyer), e um o website
para o Centro de Competéncias da La (CCLa). Com o culminar deste projeto considerou-se
importante apresentar algo que desse continuidade a este trabalho de comunicagdo
desenvolvido, consolidando-o e dando-lhe mais projecdo para o futuro. Optou-se pelo

desenvolvimento de uma plataforma de comunicacdo para o projeto CCL3a, na qual sera
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possivel integrar os multiplos parceiros de varias areas de atuagdo num espago unico de
interacdo, divulgacdo, sinergia e inovacdao, mantendo-os em constante comunicagdo €

promovendo espacos ¢ dinamicas de inovacao.

Ao logo da realizagdo desta investigacdo e projeto associado, foi possivel desenvolver
competéncias e consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado.

A aquisi¢ao de novas competéncias associadas a investigagdo, tratamento e selecao de
informacao bem como de organizagdo de ideias e canalizagao das mesmas em solugdes viaveis,
foram também atingidas. Numa perspetiva mais pessoal, o desenvolvimento de um projeto
como base de investigagdo e reflexdo demonstrou-se uma mais valia na aquisicdo de
conhecimentos culturais, projetuais e no crescimento e valorizagdo do trabalho investigativo

para a obtencdo do grau de Mestre.

Desenvolvimentos futuros

Para o Futuro do projeto “Dinamizagdo da Parceria do Centro de Competéncias da La”
e como ja referido, propos-se o desenvolvimento de uma plataforma de comunicacao, que se
traduz num “upgrade” ao website ja desenvolvido. O objetivo da proposta ¢ o de potenciar a
comunicagdo entre os intervenientes permitindo a troca de ideias, a realizagdo de parcerias e a
entreajuda mais eficaz entre todos que fardo com que este setor ganhe uma nova vida junto da
comunidade e da sociedade. Assim, com o contributo do Design, garantir-se-4& uma maior
valorizacdo do setor bem como do territério em que opera, trazendo ‘“‘sangue novo”,
caminhando para novos desafios, mais sustentaveis, inovadores e de grande relevancia e

impacto para a nossa comunidade, a nivel territorial, tecnoldgico e cultural.
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- Workshop2 Fase04
- Apresentagdo do brandbook bem como dos

suporte escolhidos para aplicagdo da marca.

- Recolha de informagdo de interface para
desenvolvimeto da Plataforma mostrando
alguns exemplos.

-Desenvolvimento da Plataforma

-Desenvolvimento dos textos (tese)

03 Fase3

Validacao | Revisoes

- Workshop3

- Apresentacgdo da plataforma

- Questiondrio -Qualidade e impor-
tancia do projecto (validagdo da inves-
tiga¢do)

- RevisGes (tese)

04



Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul




Fotografias
Projeto “FAZUNCHAR”



“FAZUNCHAR”
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tas ao Proje

iSi

'}




Quadro de Conclusoes dos
casos de Estudo

Quadro de Resposta as
questoes de investigacao com
base nos casos de Estudo



CONCLUSAO

Analise conjunta dos casos de estudo

| E——

DESCOBIR

DEFINIR

DESENVOLVER

ENTREGAR

[ —

E importante uma recolha de material de
pesquisa abrangente para entender
contextos e necessidades?

Com o cruzamento de dados recolhidos e
possivel mapear as reais necessidades?

Apods a definicao das necessidades/ob-
jectivos a ideacao torna-se mais simples
e eficaz?

E importante testar e validar as ideias?

A visdo ampla do projecto fortalece ao
seu desenvolvimento bem como a sua
maior qualidade final?

E importante a existéncia de elementos
visuais com o fim de fomentar um sentido
de comunidade?




CONCLUSAO

Respostas as questoes de investigacao

QUESTOES DE

INVESTIGACAO

1- Como o design interfere de forma a
melhorar e facilitar a comunicacao entre
parceiros?

2- Como os métodos de Design Thinking
conseguem mapear necessidades e
ajudar a criar solugcoes?

3- De que forma os elementos visuais
graficos podem fomentar um sentido de
comunidade?

4- Como implementar um sistema de rede
e cooperagcao enquadrando todos os
intervenientes/parceiros?

?R;Let/t A0

Comunicagao
através do blogue
e site.

Pesquisa/investi-
gacao elaborada
para a criagdo do
mapa das racas
autdctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Elaboracéao do
mapa das racas
autéctones de
ovelhas existentes
em Portugal.

Criagao de ligacoes
com produtores,
lavadores, fiadores
entre outros
intervenientes no
setor da 13, ao
longo do trabalho
de campo realizado.

Criacao de uma
imagem grafica
assim como
matérias de
comunicacao.

Pesquisa anteced-
ente a ideagao do
projeto.

Desenvolvimento
de uma imagem
grafica para o
projeto com a qual
a comunidade se
identifique.

Criacao de
sinergias entre o
projeto e a
comunidade.

R

Criacao do site.

Pesquisa realizada
para o arranque do
projeto.

Procura de
melhoramento do
servigco (questionari-
os feitos a cada
servigco prestado a
ambas as partes).

Criacao do site
onde os desem-
pregados com +55
anos se sintam
Uteis e partici-
pantes na comuni-
dade onde se
inserem.

Inscrigao de
prestadores de
servicos on-line.

Contratagao de
servigos on-line.



Desenvolvimento
Marca Grafica



Moodboard

D

~
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Validacao realizada através de Google forms
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16/04/2020 CCLa4 - Logotipo

CCLa - Logotipo
Este Formulario tem como objectivo a escolha do Logotipo para o projecto CCLa.

Logotipos desenvolvidos pelos parceiros da Universidade Europeia - IADE por Prof. Dra. Ana
Margarida Ferreira e por Margarida de Carvalho.

Agradecemos que escolha uma das variagoes do logotipo até 14 de Fevereiro.
(Importante referir que cada entidade s6 podera votar uma vez.)

Para qualquer necessidade de esclarecimento, nao hesite em contactar-nos:
ana.margarida.ferreira@universidadeeuropeia.pt ou margarida.sdc@gmail.com

Gratos pela vossa colaboracgao

*Obrigatorio

1. Endereco de email *

2.  Organizagio *

3. Nome*

https://docs.google.com/forms/d/1IMOh3WwI1_FH1k003a4Rf5vIReV]iydVwYtrvhNVxYFY/edit 1/6
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Moodbord

https://docs.google.com/forms/d/IMOh3WwI1_FH1k0o3a4Rf5vIReVI]iydVwYtrvhNVxYFY/edit 2/6
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Logotipo - Variag¢oes

@ %

/ /
cc La GL¥4 centroge

Competéncias da L&

Centro de

Competéncias da La

1 Ay A,
élﬂ" arseness

< I_é < I_é Centro de

https://docs.google.com/forms/d/IMOh3WwI1_FH1k003a4Rf5vJReVJiydVwYtrvhNVxYFY/edit

e A

CLs

Centro de

Competéncias da L&

/
CC L5

/

Centro de
Competéncias da La

Centro de
Competéncias da La

3/6



16/04/2020 CCLa4 - Logotipo

é CCLa é CCLa
Centro de

Competéncias da L&

K

Centro de
Competéncias da La

https://docs.google.com/forms/d/IMOh3WwI1_FH1k003a4Rf5vJReVJiydVwYtrvhNVxYFY/edit 4/6
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4.  Escolha uma das variacoes *

Marcar apenas uma oval.

CCLa4 - Logotipo

C) Opcgao 1

(_ ) Opgéo 2

N

(_ ) Opgéo3

(") Opgao 4

CCLa

(_ ) Opgao5

(_ ) Opgéo6

https://docs.google.com/forms/d/IMOh3WwI1_FH1k003a4Rf5vJReVJiydVwYtrvhNVxYFY/edit

5/6
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() Opgao7

Obrigada pela sua participacio.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pela Google.

https://docs.google.com/forms/d/IMOh3WwI1_FH1k0o3a4Rf5vIReVI]iydVwYtrvhNVxYFY/edit 6/6



Escolha uma das variacdes

10 respostas

@ Opcao 1
® Opcéo 2
@ Opgao 3
® Opcao 4
@® Opcao 5
® Opcao 6
® Opgao 7
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Validacao realizada através de Google forms

OPCAO1

CCla
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OPCAO4



16/04/2020 CCLa4 - Logotipo

CCLa - Logotipo
Este Formulario tem como objectivo a escolha do Logotipo para o projecto CCLa.

Logotipos desenvolvidos pelos parceiros da Universidade Europeia - IADE por Prof. Dra. Ana
Margarida Ferreira e por Margarida de Carvalho.

Agradecemos que escolha uma das variagoes do logotipo até 23 de Abril.
(Importante referir que cada entidade s6 podera votar uma vez.)

Para qualquer necessidade de esclarecimento, nao hesite em contactar-nos:
ana.margarida.ferreira@universidadeeuropeia.pt ou margarida.sdc@gmail.com

Gratos pela vossa colaboracgao

*Obrigatorio

1. Endereco de email *

2.  Organizagio *

3. Nome*

https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y/edit 177
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Moodbord

https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y /edit 2/7
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Opcgaor

“CCla “=CCla

N E CCla “CCla )

=~ CCla

<~ — CCla~

CCla

“—<CCla —CCLg CCLG

https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y/edit

3/7
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Opcaos

CCla

https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y/edit

CCLa - Logotipo

L

La

CC
La \.la

5/7
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00
0000
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https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y/edit
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4.  Escolha uma das Opcoes *

Marcar apenas uma oval.

CCla °=—CCLg

CCla

(_ ) Opgéo 1 (_ ) Opgéo 2

CCla

() Opgdo 3 () opgdo 4

Obrigada pela sua participacio.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.

https://docs.google.com/forms/d/1 wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhpgl.3qTuaAe065h5Y /edit

17



oes
forms

€
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//através da votacgao feita na plataforma goo

Resultado das Vota

Logo selecionado
//através da votagao

CCla

Grafico das Votagoes
//através da votacao

@ Opgéo 1
18,2% @ Opgao 2
@ Opgéo 3
A o ot

https://docs.google.com/forms/d/1wQuC4HRLjU_r24A0AaXSWwYQEzhp-
glL3qTuaAe065h5Y/edit#responses




DIAGRAMA
DE ANALISE DE IDENTIDADE DA MARCA

CCLa - Centro de Competéncias da La

DNA

M- a

O Centro de Competéncias da La (CCL&) tem como missao
promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo da fileira da
L&, nas vertentes socioeconémicas, formativa, técnica e ambiental,
pela via da cooperacao institucional com vista ao reforco da
investigagcao, da inovagao e da promogéo das boas praticas e da
transferéncia e divulgagéo do conhecimento.

“-san

Contribuir para a rentabilizacédo das exploragdes de ovinos com
aptidao de carne e 14, tendo em vista a diversificacao da agricultura
como fator de sustentabilidade do interior;

Contribuir para a estruturagéo da fileira da la e dos lanificios;

Promover uma estratégia de investigacao e capacitagéo para o
setor dos lanificios, focada nos principais constrangimentos ao
nivel da produgéao, valorizagéo, inovacéo e comercializagao;

Promover o desenvolvimento de solugdes alternativas ao nivel da
producao e transformagao, nomeadamente sistemas de qualidade
certificados, com o intuito de assegurar o posicionamento no
mercado e a respetiva competitividade.

- Promover a competitividade da fileira da 1a,

- Promover o aumento de producao de la e criacdo de produtos
transformados com maior valor acrescentado.

- Contribuir ativamente para a definicao de uma agenda de investi-
gacéao aplicada na fileira da 1&;

- Criar condicdes no terreno para o desenvolvimento da atividade
experimental que se considere necessaria a melhoria da produtivi-
dade e da qualidade da la em Portugal;

- Reforcar a inovacéo e a transferéncia de conhecimento cientifico
e tecnoldgico para a fileira da 13;

- Fomentar a criacdo de um Grupo Operacional da Tinturaria
Natural;

- Efetuar e divulgar estudos comparativos do setor que ajudem as
entidades publicas a definir as suas prioridades;

NOME(S)

CCLa
Centro de

Competéncias

dala

TIPOGRAFIA(S)

Para esta marca optou-se pela escolha de dois tipo de lettring. Uma
tipografia para a marca em sim e uma tipografia para a comunicagéo da
marca. Estas escolhas foram para alem da estética é importante olha
para a funcionalidade e percebemos que o lettring usado no logétipo
nao seria de facil leitura num texto entdo operamos assim pela escolhe
de um lettring complementar para a comunicagéo que nao fugi-se ao
estilo idealizado mas que respondesse nas necessidades da sua
funcao

CCla Aa.

Futura - Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:13"&/*

Futura - Medium ltalic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"8&/*

Futura - Condensed Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"8/*

Futura - ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:1?"8&/*

Futura - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
0123456789,;:1?"&/*

Titulos - Bold
Sub-titulos - SemiBold
Corpo de texto - Regular
Notas de Rodapé - Light

Gill Sans

Gill Sans - Light
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Gill Sans - Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Gill Sans - SemiBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:17"&/*

Gill Sans - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12”&/*

CORES(S)

As cores escolhidas foram baseada no mapa
cromatico feito a partir de uma pesquisa
fotografica feita onde foi dada atencéo a
cada etapa do processo de fabrico da la
desde dos pastos as ovelhas as fiadoras aos
teares até a produtos finais como novelos de
& ou produtos fabricado a partir da la
também padrdes bem conhecidos e associa-
do as la como o olho de perdiz.

A escolha final das cores utilizadas acabou
por ser aprovada nas validacoes feitas.

TERRA

PANTONE

42-6C
CMYK 0.66.73 .38
RGB 168 .83 .50
HEX #6e362b

VERDE

PANTONE 162-11C

17.0.48.29

CMYK
RGB 175.181 .127
HEX #96b55e

MARCA GRAFICA(S)

O circulo riscado neste logo tem como missao remetermos ao novelo de
I& mas nao so, o circulo é também sinbnimo de movimento e comunidade
0 que idealizamos ser um elemento base para a identidade que estamos
a criar. A agulha representa tem como objectivo representar o equilibrio
transmitido assim confianca e determinacéao e a busca de novos camin-
hos visto esta estar no sentido esquerda-direitas que suscita “andar para
a frente”.

No que diz respeito ao lettreing é a identificacdo cem como o seu
enquadramento nos transmite uma certa “pertenca” da sigla ao novelo
criando assim uma juncao harmoniosa dos dois elementos

a

/I ORIGINAL VERTICAL

eCCla
CCLa®

// SEGUNDARIA HORIZONTAL

IMAGETICA // COMUNICACAO

Em toda a comunicagao optamos por transmitir a0 maximo as cores a
texturas do sector especifico que estamos a trabalhar. para que quem
veja se sinta dentro das passagem e sinta quase sinta as textura e os
cheiros. 0 objectivo desta comunicacao muito trabalhada para o aspec-
to sensorial tem como objectivo de o espectador de qual quer elemento
que possamos produzir se sita parte de um todo confortavel e bem
acolhido mesmo que o elemento seja apenas visual, & também impor-
tante suscitar curiosidade para despertar o interesse do publico e assim
uma maior procura e divulgacao.

Folheto

sboa, 20 de Mo de 2020

L
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BEM-VINDO
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OBJETIVOS GERAIS

Interior

PLANO DE
ATUAGAO

Lisboa

n

20 de Maio de 2020

TOM DEVOZ

- Empreendedor
- Inspirador

- Que incentiva
- Comunicativo
- Curioso

- Tradional
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@A CClLa
CCL& CCLa®

/I ORIGINAL VERTICAL // SEGUNDARIA HORIZONTAL
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[T TAMANHO MINIMO
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CCla

/I MARGEM DE SEGURANCA

// GRELHA DE CONSTRUCAO
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[IBRANDTOOLKIT

111.2 LOGO

TERRA

PANTONE
CMYK
RGB

HEX

POSITIVO | NEGATIVO
CORES

42-6C
0.66.73.38
168 .83 .50
#6e362b
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‘ \ q Futura

Futura - Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

Futura - Medium ltalic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

Futura - Condensed Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 :12"8/*

Futura - ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12"8&/*

Futura - Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,;:1?"&/*

Titulos - Bold
Sub-titulos - SemiBold
Corpo de texto - Regular
Notas de Rodape - Light

Como usar o lettring

Titulos . Sub-Titulos . Corpo de texto .
Notas de rodapa

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type specimen
book. It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining e

NOTAThe standard chunk of Lorem Ipsum used since the [500s is
reproduced below for those interested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from "de
Finibus Bonorum et Malorum" by Cicero are also reproduced in their exact
original form, accompanied by English versions from the 1914 translation by
H. Rackham.

Gill Sans

Gill Sans - Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

Gill Sans - Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

Gill Sans - SemiBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789,;:127&/*

Gill Sans - Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU-
VWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789,;:1278&/*



CCLa

CCla

/I ndo deformar /I ndo rodar /I ndo personalizar

CClLg ccla  (CCLa

/I ndo alterar cor /I ndo duplicar /I ndo alterar lettering

// 'ndo utilizar fundos de prejudiquem a legibilidade do logo, quando
assim for usar um rectangulo branco como nos exemplos a baixo




Lisboa, 20 de Maio de 2020
Assunto:

Corola,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nih
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
‘minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vl illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla fac

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
‘minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
‘minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilsi

f.210 000 000 Telm. - 900 000 O

// ESTACIONARIO

o

= Indice. Titulo Portol

n ‘ EE‘

// APRESENTACAO PPT.

TITULO DE APRESENTACAO

CCL3 - Centro de competéncias da La

20 de Maio de 2020

m
i

b
H






g o R, CIN ' 3
/IMAIO 2020 /IBRANDTOOLKIT a sf: 1‘@' %3 //2.2 APLICACOES
b e R WEB

Novo saparador
¢ o (sl
i Aplicagtes s Bookmarks () [, Lorem lpsum.text..

T kior © B3 Recotas & GoogleDrve £ Focudade B3 Tese 3 Ver mastarde

7

BEM-VINDO

= - S =
9 NOTICIAS DO MES
= oo 0 gy




Por Margarida Simdes de Carvalho
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Desenvolvimento
Materiais de Comunicacao



VALIDACAO

Validacao realizada através de Google forms

o g

CCla  maedt

www.ccla.com.pt.

Roll up (2 versoes)

Folheto (capa + interior)

EERe 1 se i, W

Folheto (capa + interior) Roll up (2 versoes)
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CCLa - Logotipo

5 respostas

Publicar estatisticas

Organizacao

5 respostas
Ovibeira - Associagao de Produtores Agropecuarios
ACOS - Associagao de Agricultores do Sul
Municipio do Fundao
IADE

ANCORME

Nome

5 respostas

Pedro Hilario Cardoso
Miguel Madeira
Miguel Rainha
Margarida Carvalho

Tiago Perloiro /

https://docs.google.com/forms/d/1pJXE_T8mDvxreGs8afoNHArkq9Y VEHowFDLWzoP2QFY /viewanalytics 172
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Escolha uma das variacdes

5 respostas

@® Opcéo A
® Opcio B
@ Opgéo C

Obrigada pela sua participagao.

Este contetido nao foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Politica de
privacidade

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1pJXE_T8mDvxreGs8afoNHArkq9Y VEHowFDLWzoP2QFY/viewanalytics 2/2



Folheto + Roll Up selecionados

//através da votagao

Folheto
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Interior

OBJETIVOS GERAIS
2 a rentabiizagio  das
de ovinos com aptidio de carne
ersificagio da agricultura,

0CS
forms

€

s

certificados, com o intuito de assegurar o posi-
cionamento no mercado e a respetiva competi-
tividade.

Grafico das Votacoes
//através da votagao

Escolha uma das variagdes

5 respostas

@® Opgéo A
@® Opgéao B
Opgédo C

https://docs.google.com/forms/d/1pJXE_T8mDvx-
reGs8af6NHArkq9YVEHowFDLWzoP2QFY/viewanalytics

Resultado das Vota
//através da votagao feita na plataforma goo







