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RESUMO

Este relatorio foi um produto de um estdgio curricular na empresa Pinto, Barros &
Cardoso, SROC, Lda, com vista a conclusdo da componente ndo letiva do Mestrado em
Contabilidade e Fiscalidade Empresarial pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra. Esta experiéncia facilitou a consolidagdo de capacidades
técnicas e transversais € uma aproximag¢do a realidade profissional da auditoria num
contexto de transformacdo digital. A crescente digitalizagdo de processos e
procedimentos, resultando na necessidade de maior eficiéncia, fiabilidade e transparéncia,

fez com que a evolugdo tecnoldgica na auditoria financeira enfrentasse novos desafios.

Na mesma linha, a Automagdo de Processos Robdticos surge como uma tecnologia
inovadora e o auditor, portanto, pode automatizar tarefas rotineiras e baseadas em regras

para liberar tempo para atividades de maior valor agregado.

Neste sentido, as atividades praticadas ao longo do periodo de estagio serdo delineadas
neste relatdrio, € o objetivo € avaliar a utilizagdo da Automagao de Processos Robdticos
na auditoria, considerar seus beneficios, limitacdes e desafios de aplicacdo em empresas
menores antes de discutir cada um desses pontos em relacdo a sua aplicacdo na pratica

profissional e na literatura académica.

Palavras-chave: Auditoria, RPA, Automagao, Estagio, ISCAC.
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ABSTRACT

his report is the product of a curricular internship at the company Pinto, Barros &
Cardoso, SROC, Lda, aimed at completing the non-curricular component of the Master's
degree in Accounting and Business Taxation at the Higher Institute of Accounting and
Administration of Coimbra. This experience facilitated the consolidation of technical and
transversal skills and an approach to the professional reality of auditing in a context of
digital transformation. The increasing digitization of processes and procedures, resulting
in the need for greater efficiency, reliability and transparency, has meant that

technological evolution in financial auditing has faced new challenges.

Along the same lines, Robotic Process Automation emerges as an innovative technology,
and the auditor can therefore automate routine and rule-based tasks to free up time for

higher value-added activities.

In this sense, the activities carried out throughout the internship period will be outlined
in this report, and the objective is to evaluate the use of Robotic Process Automation in
auditing, considering its benefits, limitations, and challenges of application in smaller
companies before discussing each of these points in relation to its application in

professional practice and in academic literature.

Keywords: Auditing, RPA, Automation, Internship, ISCAC.
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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no &mbito do mestrado em Contabilidade e
Fiscalidade Empresarial, ministrado pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo de Coimbra. O principal objetivo deste trabalho consiste em descrever,

refletir e analisar a experiéncia profissional adquirida ao longo do estagio curricular.

O estagio decorreu na sociedade Pinto, Barros & Cardoso, SROC, Lda., uma sociedade
de revisores oficiais de contas com sede em Coimbra, cuja atividade se centra na prestagao
de servicos de auditoria e consultadoria a entidade de diferentes setores da atividade
economica. A escolha desta entidade de acolhimento deve-se a sua solida reputagao e
reconhecida experiéncia na area da auditoria financeira, fatores que proporcionaram um
contacto direto com a realidade profissional e possibilitaram a aplicagdo pratica dos

conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico.

A realizagdo deste estagio surgiu da necessidade de aplicar, em contexto real de trabalho,
os conhecimentos e competéncias assimilados durante a formacdo académica,
permitindo, deste modo, consolidar e aprofundar saberes técnicos e transversais na area
da auditoria financeira. Mais do que uma mera experiéncia profissional, o estagio
representou uma oportunidade de contacto direto com os desafios e exigéncias inerentes
a pratica da auditoria, num contexto empresarial em constante transformacao e fortemente

influenciado pela digitalizacdo e pela evolucao tecnologica.

O periodo de estagio decorreu entre os meses de marco e agosto de 2025, tendo o
estagiario a possibilidade de integrar a equipa de trabalho responsavel de diversos
clientes, participando em diferentes fases do processo de auditoria, desde as auditorias
intercalares a finais, bem como colaborar em procedimentos de verificagdo fiscal e

atividades de apoio a certificagao legal das contas.

Entre os temas centrais abordados ao longo do estagio, destaca-se a utilizagdo da
Automacao de Processos Roboticos (RPA — Robotic Process Automation), na realizagao

de tarefas de auditoria financeira. Esta tecnologia afirma-se como uma ferramenta
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inovadora e promissora no processo da digitalizacdo dos servicos prestados, permitindo
automatizar processos rotineiros e baseados em regras, resultando assim em ganhos

significativos ao nivel da eficiéncia, da fiabilidade e da mitigacao de erros humanos.

E reconhecido que a atividade de auditoria se carateriza por um elevado niimero de tarefas
repetitivas e pela necessidade constante de garantir o cumprimento das normas e
regulamentos aplicdveis. Neste enquadramento, a adogdo do RPA revela-se
particularmente pertinente, na medida em que responde a crescente complexidade dos
sistemas de informagdo, a pressdo por maior produtividade e as exigéncias de

transparéncia e qualidades associadas & elaboragdo de relatdrios financeiros.

Este relatério encontra-se estruturado em cinco capitulos principais. O primeiro capitulo
fornece uma visao geral da RPA, aborda a literatura que descreve esta tecnologia,
incluindo artigos académicos relacionados a utilizagdo da RPA no setor da auditoria. Os
capitulos dois e trés descrevem, respetivamente, a entidade acolhedora e as atividades
desenvolvidas durante o estagio curricular. Os capitulos quatro e cinco abordam uma

reflex@o critica sobre a utilizacdo do RPA em auditoria e sobre o estagio, respectivamente.

O relatorio termina com as principais conclusdes nas quais se procede a uma apreciagao

do estagio e do seu impacto no desenvolvimento profissional e académico.

Ao longo de todo o relatdrio procura-se, assim, estabelecer uma ligagdo coerente entre a
pratica profissional e os fundamentos teoricos adquiridos ao longo do curso, bem como
as tendéncias emergentes no setor da auditoria, num contexto de crescente digitalizagao

e inovagao tecnologica.
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CAPITULO 1 — A Automacdo dos Processos Roboticos em

Auditoria

O setor da auditoria tem passado por uma transformacao significativa como resultado da
digitalizag¢@o dos processos de negdcios e das tecnologias recentes. O campo da auditoria
esta dependente de processos manuais, analise de amostras e documentos fisicos por
décadas. Atualmente, essa forma de trabalho estd a transformar-se numa metodologia
automatizada e orientada por dados, reforcada com software de andlise moderna,
inteligéncia artificial e Automagao de Processos Robdticos (Robotic Process Automation
— RPA). A crescente complexidade dos sistemas informadticos, a expansao global das
operagdes ¢ o aumento do volume de dados financeiros impdem a adocao de novas
estratégias por parte dos auditores. Assim, a tecnologia fornece uma medida auxiliar ao
processo, aumentando a eficiéncia do trabalho realizado, ampliando a abrangéncia dos

testes efetuados e aprimorando a fiabilidade dos resultados obtidos.

De acordo com a literatura, a auditoria digital ndo substitui os principios tradicionais da
profissdo, mas refor¢a a capacidade analitica dos auditores, libertando-os de tarefas
rotineiras e repetitivas. A RPA, em particular, tem-se afirmado como uma ferramenta de
grande relevancia, permitindo automatizar tarefas baseadas em regras com impacto direto
na qualidade e rapidez do processo de Auditoria. A RPA ¢, assim, uma tecnologia
intermédia e pratica, acessivel e aplicavel em organizacdes de diferentes dimensdes,

constituindo um primeiro passo para a digitalizagdo do trabalho do auditor.

1.1. Conceito da RPA - Robotic Process Automation

A automagdo de processos roboticos tem por base a utilizagdo de sofiwares ou robds, que
simulam a interagdo humana em sistemas digitais. Estes rob0s atuam ao nivel da interface
grafica (Graphical User Interface - GUI), imitando cliques, insercdo de dados e
navegagao em aplicacdes, sem necessidade de desenvolvimento de novas integragdes ou

API (4Application Programming Interface).
Na pratica, o RPA executa tarefas repetitivas com base em regras pré-definidas.
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Podemos identificar como RPA os seguintes pontos:

i.  Insercdo ou extracao de dados de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP);
ii.  Preenchimento de relatorios fiscais e obrigagdes tributarias;
iii.  Validagdo documental em processos internos e externos;

iv.  Criagdo e envio de relatorios automaticos para stakeholders.

A principal vantagem da RPA ¢ a capacidade de interacdo com multiplas aplicagdes,
como se fosse um utilizador humano, mas com maior rapidez, consisténcia e sem pausas.
Assim, a RPA nao substitui o auditor, mas complementa o seu trabalho, libertando tempo

para andlise critica, tomada de decisdes estratégicas e contacto direto com os clientes.
Um sistema RPA pode ser descrito em trés componentes fundamentais:

i.  Robos: scripts ou agentes que executam a tarefa automatizada/rotineira;
il.  Orquestrador: plataforma que gere e controla os rob0s, programa execucoes €
identifica as excegoes;
iii.  Ambiente de desenvolvimento: interface grafica que permite a criagdo de fluxos
de trabalho, frequentemente com uma abordagem acessivel a utilizadores sem

formacdo avangada em programacao.

Os robds podem ser assistidos, caso necessitem de intervencdo humana para iniciar ou

validar um processo, ou ndo assistidos, se funcionam de forma totalmente auténoma.

A robustez do sistema esta na capacidade de integrar as diferentes extensoes, tais como
ERP, Excel, e-mail, e sistemas de dados oficiais como Seguranga Social ou Autoridade
Tributéaria, executando rotinas em tempo real, reduzindo assim o numero de erros

humanos e aumentando a rastreabilidade dos dados.

E comum confundir RPA com outras ferramentas tecnologicas, mas existem diferencas
significativas. Na Figura 1 sdo apresentadas algumas ferramentas tecnologicas utilizadas

na area financeira.

4
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Tecnologia | Defini¢io resumida Exemplo

Macros Sequéncia de acdes simples gravadas | Gerar um relatério em Excel
num programa

Scripts Codigo escrito em linguagens como | Validar dados num ERP
Python ou VBA
RPA Robos que interagem com sistemas | Extrair informagdes de sites
tal como um utilizador humano fiscais e inserir numa base de
dados

Inteligéncia | Algoritmos que aprendem padrdes e | Detecdo  de  fraudes em
Artificial tomam decisoes langamentos contabilisticos

Figura 1: Comparacgéo entre diferentes tecnologias de automagao
Fonte: Elaboragdo propria, com base em Kokina &amp; Davenport (2017).

Enquanto que a RPA ¢ deterministica, o que significa que funciona por regras fixas, a
Inteligéncia Artificial ¢ probabilistica, baseada em padroes aprendidos. A evolugao
tecnologica dos ultimos anos, levou ao surgimento da hiperautomag¢do, combinando RPA
com IA, ou seja, combinando andlises e aprendizagem de méquina, geraram-se robos mais

inteligentes e adaptativos.

A hiperautomagao permite que os robds apenas executores de rotinas se transformem em

agentes capazes de:

1. Analisar dados complexos em tempo real;
ii.  Detetar padroes de fraude ou risco financeiro;
1ii.  Adaptar procedimentos de auditoria com base em resultados historicos;

iv.  Interagir com diferentes departamentos de forma coordenada.

Esta evolugdo permite que a auditoria avance de uma abordagem tradicional, baseada em

teste manuais, para uma auditoria continua, inteligente e proativa.
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A RPA também pode ser combinada com outras tecnologias, tais como o Big Data e o

Blockchain.

O Big Data permite trabalhar com grandes volumes de informacao, extraindo insights
valiosos para auditoria. Estudos demonstram que a analise de dados em larga escala
complementa amostras tradicionais e aumenta a confiabilidade das conclusdes (Yoon,

Hoogduin & Zhang, 2015).

O Blockchain aumenta a rastreabilidade e integridade das transacgdes, permitindo
auditorias quase em tempo real e registando mudancas de forma imutavel. A combinagao
RPA + Blockchain ajuda a criar sistemas inteligentes, que monitorizam e validam
transacdes automaticamente, o que mitiga o risco de fraude e erro por parte do ser

humano.
1.2. Beneficios ¢ Riscos da utilizacdo da RPA em auditoria

A adocao da RPA em auditoria pode conceder varios beneficios para a equipa de trabalho.
Estas vantagens, ja debatidas na literatura académica e em diferentes relatorios, podem

ser enumerados como as seguintes:

i.  Redugdo de erros - eliminagdo de lapsos em tarefas repetitivas;

ii. Eficiéncia - os robos aceleram a execugao de testes;

1ii. Padronizagao - maior consisténcia de resultados;

iv. Maior cobertura de andlise - possibilidade de auditar a totalidade dos dados;

v. Liberdade para andlise critica - os auditores concentram esforcos em tarefas

essenciais e de maior valor acrescentado para a auditoria.

Além de beneficios operacionais, a RPA contribui para o controlo da organizacao e
cumpre com as normas regulamentares. Ao garantir rastreabilidade e documentagao
automatica de cada execuc¢ao, estes podem ajudar a cumprir requisitos normativos cada
vez mais exigentes. As vantagens da utiliza¢do desta tecnologia pelos auditores também

sdo positivas. Uma vez que os libertam de tarefas repetitivas, podem focar-se em analises
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estratégicas, comunicagdo com clientes e valor acrescentado (Willcocks, Lacity & Craig,

2017).

Embora a RPA ofere¢a uma grande eficiéncia com a minimizagao de erros € um melhor
aproveitamento dos recursos, a introdugdo das novas tecnologias enfrentam dificuldades
proprias. Essas limitagdes técnicas, operacionais representam obstaculos a sua utilizacao
afetam o seu desempenho e manutengdo a longo prazo. E necessario reconhecer essas
deficiéncias para garantir que a aplicagdo da RPA seja feita de forma eficaz e segura,
tendo em vista ndo prejudicar os processos de negdcio ou as equipas que interagem com

O0S mEeSmos.

Alguns dos maiores desafios enfrentados pela utilizacdo da RPA sao:

a. Falhas com dados nao estruturados ou excecdes frequentes;

b. Necessidade de manutencao constante com altera¢des nos sistemas;
c. Custos de implementacgao e atualizagdo;

d. Dependéncia excessiva da tecnologia sem supervisao humana;

e. Questdes éticas e laborais sobre substitui¢do de tarefas humanas.

A gestdo adequada destes riscos exige planeamento estratégico, formacao dos auditores

e integracao equilibrada entre tecnologia e intervencao humana.
1.3. A utilizacdo da RPA em auditoria

A RPA tem proliferado em diversas aplicagdes, sendo os negocios e a auditoria os
principais utilizadores na lista, onde pode oferecer melhorias, reducdo de erros e
otimizagdo de tarefas. A automagdo de tarefas operacionais e analiticas contribui para um

desempenho mais consistente e rapido das atividades e uma resposta mais confiavel.

De uma forma geral, como principias exemplos praticos da utilizagdo da RPA na

atividade de auditoria, podemos elencar as seguintes tarefas:

i.  Reconciliagdes bancarias automaticas: comparagdo entre os saldos bancarios e
contabilidade, com emissao de alertas automaticos em caso de divergéncia;
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ii.  Testes de controlo interno: execugdo de procedimentos adicionais de verificagao
de forma padronizada;

1ii.  Andlise de langamentos contabilisticos: detecdo de padrdes fora do comum,
transagdes suspeitas ou duplicidades;

iv.  Elaboragdo de relatérios: produg¢do automatica de conclusdes e relatorios de
auditoria;

v.  Validagao de obrigagdes fiscais: cruzamento de dados de balancetes com mapas

de impostos extraidos de sites oficiais.

Em Portugal, a ado¢do da RPA no setor da auditoria tem vindo a crescer de forma gradual,
acompanhando a tendéncia internacional de digitalizacdo dos servigos profissionais. As
grandes firmas de auditoria — designadamente PwC, Deloitte, EY ¢ KPMG — tém sido
pioneiras na implementacdo de solu¢des de automacgao, sobretudo em tarefas de
reconciliacdo de contas, analise de transagdes e preparacao de relatorios financeiros. A
PwC Portugal (2021) destaca, por exemplo, a utilizacdo de bots para automatizar a
extracdo e validacdo de dados do ficheiro SAF-T (PT), reduzindo significativamente o

tempo de execugdo de testes substantivos e de conformidade.

No entanto, a adogdo da RPA nas pequenas e médias sociedades de revisores oficiais de
contas (SROC) permanece ainda limitada, principalmente devido a constrangimentos
financeiros, falta de competéncias técnicas internas e resisténcia a mudanga. De acordo
com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC, 2023), muitas SROC portuguesas
encontram-se numa fase de exploracao e experimentacao, concentrando-se em projetos-
piloto de pequena escala. Apesar disso, a crescente oferta de solugdes low-code/no-code
e o aumento da literacia digital entre os profissionais tém vindo a reduzir

progressivamente essas barreiras.

Além da vertente técnica, a ado¢do da RPA em Portugal tem sido influenciada pelo
enquadramento regulatorio e fiscal, nomeadamente a obrigatoriedade de submissao de
informagao eletronica estruturada (como o SAF-T e o e-Fatura), que facilita a integracdo
de processos automatizados. Assim, a digitalizagdo das obrigagdes legais e fiscais tem

funcionado como catalisador para a transformagdo tecnologica na auditoria nacional,
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aproximando as praticas portuguesas dos padrdes internacionais de auditoria digital

(Deloitte, 2020; ISACA, 2022).

A nivel internacional, diversos estudos de caso tém demonstrado as vantagens

econdmicas e operacionais decorrentes da implementacdo de RPA em auditoria.

A Deloitte (2020) documentou um projeto de automagdo aplicado ao processo de
reconciliagdo bancéria, no qual o tempo de execu¢do foi reduzido em 68%, com
eliminagdo quase total de erros humanos. De modo semelhante, um relatério da KPMG
(2022) mostrou que a utilizacdo de bots na revisao de langcamentos contabilisticos
permitiu aumentar em 40% a cobertura dos testes e reduzir custos diretos de auditoria em

cerca de 25%.

Estes resultados refletem-se também em indicadores de qualidade. Segundo Gartner
(2020), empresas que integraram RPA e ferramentas de analise preditiva nos seus
processos de auditoria registaram melhorias na dete¢ao precoce de irregularidades e na
fiabilidade das conclusdes emitidas. Além disso, a automagdo tem permitido uma
reorientacdo do tempo dos auditores para tarefas de maior valor acrescentado, como a

analise critica dos resultados e a interagdo com as equipas de gestao.

Contudo, a implementacdo de RPA ndo ¢ uniforme em todos os contextos. Estudos de
evidenciam que a maturidade digital da organizagdo auditada e a complexidade dos seus
sistemas de informac¢do influenciam diretamente o sucesso dos projetos de automagao.
Assim, a RPA ndo deve ser vista como uma solugdao unica, mas como parte de uma
estratégia tecnologica integrada, que requer planeamento, formag¢do e governagao

adequada.
1.4. RPA e ética profissional na auditoria

A crescente utilizagdo da RPA na auditoria levanta questdes relevantes no dominio da
ética profissional. Uma das principais preocupagdes prende-se com a responsabilidade do

auditor sobre o trabalho executado por sistemas automatizados.
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De acordo com os Codigos de Etica do International Federation of Accountants (IFAC,
2020) e da OROC (2023), o auditor deve manter o seu julgamento profissional e
ceticismo, mesmo quando parte significativa do trabalho ¢ realizada por algoritmos ou
robds. A automacgdo nao transfere a responsabilidade pela opinido de auditoria, mas

reforca a necessidade de supervisdo e validagao humana.

Ha também uma questdo €tica relacionada a transparéncia dos processos automatizados.
As razdes incluem a opacidade de alguns algoritmos, especialmente a forma como os
algoritmos se relacionam com a Inteligéncia Artificial, e assim nao se pode entender a
razdo por tras de cada decisdo. Essa falta de explicacdo (“caixa preta’”) mina os principios
de integridade e objetividade que estdo no cerne da profissao de auditoria (Sutton, 2020).
Como resultado, as empresas sao obrigadas a adotar mecanismos de rastreabilidade e
documentagao abrangente em relacao as agdes realizadas por esses rob0ds para seguir os

padrdes internacionais de auditoria.

Por fim, importa considerar as implicagdes laborais e sociais da automagdao. Embora a
RPA nio substitua integralmente os auditores, reduz a necessidade de tarefas manuais e
pode alterar o perfil das fungdes desempenhadas. As organizagdes devem, portanto,
adotar politicas de reconversao profissional, formacdo continua e ¢&tica digital,

promovendo uma transi¢ao equilibrada e sustentavel (Willcocks, Lacity & Craig, 2017).
1.5. O futuro da profissao e o papel do auditor digital

O perfil do auditor modernos est4 a evoluir e a adaptar-se as novas exigéncias da era da
digitalizacdo. A sua esséncia tradicional, focado em testes substantivos e verificagdo
documental, esta a dar lugar ao “auditor digital” — um profissional com competéncias
hibridas, que combina conhecimentos técnicos de contabilidade e finangas com dominio
de ferramentas tecnoldgicas, andlise de dados e ciberseguranga (Moll & Yigitbasioglu,

2019).

Segundo previsdes da Gartner (2024) e do Information Systems Audit and Control
Association (ISACA,2022), mais de 70% das tarefas atualmente desempenhadas em

auditoria poderdo ser parciais ou totalmente automatizadas até 2030, o que implica uma
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redefini¢ao das fungdes humanas. O auditor do futuro sera, acima de tudo, um analista e
intérprete dos resultados produzidos por sistemas inteligentes, com capacidade para

contextualizar e validar as evidéncias geradas de forma automatica.

Neste sentido, as instituicdes de ensino académico e as sociedades de auditoria t€m um
papel determinante. Os cursos académicos devem incluir disciplinas de anélise de dados,
RPA e inteligéncia artificial, enquanto as empresas devem investir em programas de
formacdo continua e certificagdo digital. O objetivo ndo ¢ substituir o auditor, mas
reforgar a sua relevancia num ambiente tecnologico dinamico, que deve preservar os
principios basicos da profissdo, mantendo os seus valores centrais de rigor, independéncia

e ceticismo profissional (Richins et al., 2017).

Sendo impossivel ignorar as vantagens de utilizagao destas novas tecnologias na area da
auditoria, este novo contexto tecnologico exige que os auditores desenvolvam

competéncias digitais avangadas, incluindo:

1. Literacia em analise de dados;
ii.  Conhecimento de ferramentas de automacgao (RPA, scripts, Power BI);
iii.  Interpretagdo de resultados gerados por sistemas inteligentes;

iv.  Capacidade de combinar julgamento profissional com insights tecnolédgicos.

As universidades e instituicdes de ensino superior t€ém sido desafiadas a adaptar os
curriculos, incluindo médulos de RPA, Big Data, Inteligéncia Artificial e Blockchain,
preparando os futuros auditores para um mercado altamente digitalizado (Sutton, 2020;

Richins et al., 2017).

A combinacdo de RPA, hiperautomacao, Inteligéncia Artificial e andlise avancada de
dados aponta para uma auditoria continua, inteligente e preventiva. Prevé-se que, nos
proximos anos o foco se desloque de testes retroativos para monitorizacao em tempo real,
com os robds a assumirem tarefas repetitivas, permitindo aos auditores especializem-se
em andlise estratégica. A integragdo com Blockchain e sistemas ERP avangados permitira

aumentar ainda mais a confian¢a na informagdo financeira. O futuro da auditoria sera
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caracterizado pela colaboracdo homem-méquina, onde a tecnologia aumenta o valor do

auditor, sem o substituir.
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CAPITULO 2 - ENTIDADE DE ACOLHIMENTO DO
ESTAGIO

Neste capitulo ¢ apresentada a entidade acolhedora do estagio curricular, com uma
descricdo da sua organizacional, principais areas de atuagao e contexto no mercado. A
analise incide sobre o enquadramento institucional e os valores que a orientam,
permitindo compreender o ambiente onde as tarefas foram desenvolvidas. Esta
contextualizagdo ¢ essencial para situar o papel do estagiario e a pertinéncia das suas

experiéncias adquiridas no ambito da auditoria financeira.

2.1. Enquadramento geral da entidade

A Pinto, Barros & Cardoso, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. (PBC) ¢
uma sociedade de revisores oficiais de contas com sede em Coimbra, que se dedica
essencialmente a prestacao de servigos de auditoria financeira e consultoria contabilistica

e fiscal.

Fundada em 1979 pelo Dr. Manuel Henriques Pinto — Revisor Oficial de Contas (ROC)
a titulo individual, a sociedade nasceu da necessidade de prestar servigos especializados
de auditoria e contabilidade a empresas da regido centro. A sociedade atual tem origem
na fusdo das empresas Manuel Henriques Pinto, SROC, Soc. Unipessoal, Lda. e Carlos
Barros, SROC, Sociedade Unipessoal, Lda., realizada em 2016. Dessa unido nasceu a
sociedade Henriques Pinto & Carlos Barros, SROC, Lda. No inicio de 2017, deu-se a
entrada da sécia Dra. Paula Cardoso, o que levou a alteragdo da denominagao social para

Pinto, Barros & Cardoso, SROC, Lda.
A evolucdo da sociedade ao longo do tempo pode ser sintetizada da seguinte forma:
e 1979 — Manuel Henriques Pinto inicia atividade como ROC em nome individual.

e 1995 — Constituicdo da sociedade Alberto Martins & Henriques Pinto, SROC,
Lda.

e 2009 — Criacao da Manuel Henriques Pinto, SROC, Sociedade Unipessoal, Lda.

e 2010 — Carlos Barros inicia atividade como ROC em nome individual.
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e 2013 — Constitui¢do da Carlos Barros, SROC, Sociedade Unipessoal, Lda.
e 2014 — Paula Cardoso inicia atividade como ROC em nome individual.

e 2016 — Fusdo das sociedades de Manuel Henriques Pinto e Carlos Barros, dando

origem a Henriques Pinto & Carlos Barros, SROC, Lda.

e 2017 — Entrada de Paula Cardoso como s6cia e mudanga da designagao para Pinto,

Barros & Cardoso, SROC, Lda.

A atividade principal da PBC ¢ a auditoria financeira, abrangendo tanto a revisao legal
como a revisao voluntaria das contas. Paralelamente, a sociedade disponibiliza aos seus
clientes um conjunto diversificado de servicos complementares, que incluem consultoria
contabilistica e fiscal, certificacgdo de despesas no ambito de financiamentos
comunitarios, certificagdo de projetos, reestruturagdo de sociedades e avaliacdo de

empresas

A diversificagdo dos servicos e das areas de atuacdo tem permitido a PBC ampliar a sua
dimensao organizacional e expandir a carteira de clientes, oferecendo solugdes de elevada
qualidade a entidades provenientes de multiplos setores de atividade. Entre estes,

destacam-se os identificados na Figura 2.

Comércio e Industria Servicos

i.Construcao Civil i.Software

ii. Alimentar ii.Biotecnologia
iii. Vitivinicola iii. Restauracao
iv.Extrativa iv.Transportes
v.Ceramicas v.Educacio
vi.Transformadora

vi.Atividades Imobilidrias

vil.Téxtil vii.Satide
viii. Madeira .
: e viil.Arquitetura
ix.Farmaceéutica . S e gy
. ix.Logistica e Distribuicao

xX.Automovel e

. , . x.Atividades do 32 Setor
xi.Tecnologica
xii.Agricultura

xiii. Silvicultura

Figura 2: Atividades e dreas de atuagao da PBC
Fonte: Elaboragéao prdpria, adaptado do site http://www.pbc-sroc.pt
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Esta ampla presenca setorial reflete o comprometimento da PBC com a qualidade, a
inovacdo e a adaptagdo as necessidades especificas de cada cliente, consolidando a sua
posi¢do como uma entidade de referéncia no mercado dos servigos de auditoria e

consultoria.

Ao longo dos anos, a PBC acompanhou a evolucdo do tecido empresarial portugués,
passando a colaborar com clientes de diferentes setores, como industria, comércio e
servicos. Esta diversidade contribuiu para o desenvolvimento de metodologias flexiveis

de auditoria, ajustadas as especificidades de cada setor.

2.2. Estrutura organizacional

O corpo técnico da sociedade integra ROC, auditores seniores e juniores, bem como
outros colaboradores da 4rea mais tecnologica, permitindo o desenvolvimento de

trabalhos em equipa multidisciplinar.

A PBC apresenta uma estrutura organizacional ajustada a sua dimensdo e ao perfil de
servigos que presta. Apesar de ndo possuir a complexidade hierarquica caracteristica das
grandes firmas de auditoria internacionais, a sociedade encontra-se organizada de forma

a garantir eficiéncia, proximidade com o cliente e qualidade na revisao legal de contas.

No topo da hierarquia situam-se os socios-gerentes, que desempenham fung¢des de ROC,
assegurando ndo apenas a supervisao técnica do trabalho de auditoria, mas também a

gestao global da sociedade.

Segue-se a equipa de auditores, composta por profissionais de diferentes niveis de
senioridade (auditores seniores e juniores), que assumem a execucao direta das tarefas de
auditoria, desde os testes substantivos a revisao analitica, até a elaboracao de papéis de

trabalho.

Por fim, a sociedade conta ainda com estagiarios de auditoria, que participam ativamente
no processo, adquirindo experiéncia pratica e colaborando na execucao de tarefas sob

supervisao dos auditores seniores € dos socios.
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A Figura 3 reflete a equipa da PBC na forma de organigrama.

Paula Cardoso
(ROC)

Carlos Barros
(ROC)

I

Antdnio Escada Isabel Pereira

Beatriz Neves

(Auditor (Auditora (Auditora Sénior)
Sénior) Sénior)
Inés Silva
Estagiario(s) (Auditora
el Junior)

Estagiario(s)

-

Figura 3: Organograma da Pinto, Barros & Cardoso, SROC, Lda.
Fonte: Elaboragdo propria

2.3. Metodologia de trabalho e ferramentas utilizadas

A PBC utiliza metodologias de auditoria assentes nas Normas Internacionais de Auditoria
(International Standards on Auditing - ISA) e nas Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro (NCRF), garantindo conformidade legal e técnica com os padrdes exigidos

pela profissao.
Entre as principais ferramentas e tecnologias utilizadas destacam-se:

i.  ASDAuditor: software de auditoria que permite importar e analisar dados
contabilisticos (nomeadamente através do ficheiro SAF-T), gerar papéis de

trabalho e apoiar a elaboracgao de relatorios;

ii. RPA desenvolvido internamente: rob0o programado para recolher dados
diretamente dos portais da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e da

Seguranca Social (SS), comparando-os com a informagao constante no Excel de
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impostos gerado pelo ASDAuditor. Esta ferramenta permite identificar
discrepancias de forma automatica, assegurando maior rapidez e fiabilidade na

validacao;

iii. ~CRM (Customer Relationship Management): sistema em atualizagdo continua,
que ja integra roboOs capazes de extrair dados da AT e gerar mapas de apoio,

simplificando o acompanhamento de clientes e processos;

iv.  PowerRename: ferramenta utilizada na gestdo documental em pastas partilhadas
com os clientes, permitindo a renomeacdo em massa de ficheiros. Por exemplo,
os documentos analisados e arquivados passam a incluir o sufixo “audit”,

garantindo que ambas as partes identificam de imediato os ficheiros ja verificados.

A utilizagdo destas ferramentas reflete o esforco da sociedade em alinhar-se com as
tendéncias da auditoria digital, aplicando solugdes tecnologicas que aumentam a

eficiéncia e permitem as equipas concentrarem-se em areas de maior valor acrescentado.

Embora a PBC seja uma sociedade de pequena dimensao, a aposta em tecnologia, e em
particular em solu¢des de RPA, assume um papel estratégico. Por um lado, permite
responder as exigéncias crescentes do mercado, caracterizado por prazos reduzidos,
aumento de dados a analisar e necessidade de maior transparéncia. Por outro, garante
competitividade, dado que sociedades de menor dimensdo muitas vezes nao possuem

recursos para grandes investimentos em tecnologia.

A experiéncia com RPA tem demonstrado que, mesmo em estruturas pequenas, ¢ possivel
alcancgar ganhos de produtividade, rigor e consisténcia, aproximando a pratica daquilo

que ja se verifica em grandes firmas de auditoria.
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CAPITULO 3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
DURANTE O ESTAGIO

O estagio curricular na PBC foi realizado ao longo de 960 horas, decorrendo entre margo
e agosto de 2025, sob orientacdo académica da Professora Dra. Sonia Rito e orientagao

profissional da ROC Dra. Paula Cardoso.

Durante este periodo foi proporcionada ao estagiario a oportunidade de se envolver e
participar ativamente em diversos trabalhos de auditoria, conciliando os conhecimentos
adquiridos no percurso académico com a pratica profissional. A variedade das atividades
desenvolvidas e a abrangéncia tanto em aspetos técnicos como organizacionais, permitiu
uma visao geral do processo de auditoria efetuado por uma sociedade de pequena

dimens3do.

Esta abordagem permitiu uma evolugdo crescente de responsabilidades, garantindo a
confianca e a fiabilidade do trabalho realizado, juntamente com a aprendizagem pratica

necessaria ao exercicio das fungdes atribuidas pelos superiores.

Neste capitulo serdo descritas as atividades desenvolvidas durante o estagio,
evidenciando a ligagdo entre a teoria académica e a componente pratica. Tendo em vista
uma melhor entendimento e leitura facilitada, estrutura-se o mesmo em trés partes

principais.

Primeiramente, apresenta-se o enquadramento geral das atividades. Este capitulo fornece
uma visdo abrangente das tarefas desempenhadas, descrevendo o contexto organizacional
da entidade de acolhimento, os principais objetivos do estagio e o papel do estagiario no
ambito dos processos de auditoria. Destaca-se a importancia de compreender os fluxos de
trabalho da empresa, o normativo contabilistico aplicavel e os objetivos gerais de cada

atividade, permitindo contextualizar adequadamente os trabalhos desenvolvidos.

No segundo ponto aborda-se uma descri¢ao detalhada das atividades realizadas, como a
analise das demonstracdes financeiras, execucdao de testes de controlo, conciliacdes
bancarias, preparacdo de papéis de trabalho e participagdo na elaboragdo de relatorios de

auditoria. Os métodos utilizados, as licdes assimiladas e a forma como as mesmas
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contribuiram para a formagdo pratica do estagiario, sdo evidenciadas na exposicao de

cada atividade.

Por ultimo, refor¢o as atividades relacionadas com RPA durante o periodo de estagio.
Esta seccdo descreve os processos automatizados, a utilizacdo de sofiware de RPA e a
interacio com diferentes sistemas digitais. E detalhado o impacto da tecnologia na
eficiéncia, na qualidade da informagdo e na cobertura das auditorias, sublinhando como
a implementacdo de RPA representa uma oportunidade para modernizar procedimentos e
libertar os auditores de tarefas rotineiras, permitindo que concentrem esfor¢os em analises

de maior valor acrescentado.

3.1. Enquadramento geral das atividades

O estagio teve como principal foco proporcionar uma integragao pratica no mercado de
trabalho, aplicando as os conhecimentos técnicos adquiridos durante o curso, em

situagoes reais de auditoria. Em concreto, foram definidos os seguintes objetivos:

1. Consolidar os conhecimentos tedricos de contabilidade e auditoria;

ii.  Desenvolver competéncias praticas no manuseamento de ferramentas de apoio a
auditoria, (software ASDAuditor);

1ii.  Acompanhar procedimentos de auditoria e perceber a sua aplica¢do pratica nos
diferentes setores de atividade dos clientes;

iv.  Refletir sobre a aplicabilidade do RPA em tarefas rotineiras de auditoria,
analisando os seus beneficios e limita¢des da sua utilizacao;

v.  Desenvolver a capacidade critica e reflexiva, relativamente as praticas de
auditoria em contexto profissional, nomeadamente na comunicagdo a clientes e

superiores.

As atividades decorreram em diferentes fases do processo de auditoria — planeamento,
execugdo e encerramento, bem como em trabalhos especificos relacionados com a

verificacao de conformidade fiscal e parafiscal.
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Em todas as fases foi possivel aplicar ferramentas de auditoria digital, com destaque para
o ASDAuditor e para solu¢des de RPA, que desempenharam um papel fundamental na

otimizacao de processos.

A integracdo na entidade de acolhimento seguiu uma metodologia gradual, de forma a
permitir uma aprendizagem progressiva. Inicialmente, foram acompanhados os trabalhos
de auditoria em tarefas de suporte e observagdo e, posteriormente, ao desempenho de
atividades mais técnicas, sempre sob a supervisao dos ROC e auditores seniores da

sociedade.

A integracdo no trabalho em equipa revelou-se essencial, tendo colaborado ativamente
em tarefas conjuntas com outros colegas e reportado consistentemente ao auditor sénior

ou ao ROC responsavel.

3.2. Atividades desenvolvidas

Neste ponto pretende-se identificar e descrever as principais atividades desenvolvidas de
uma forma agregada. Ou seja, estas tarefas foram sendo realizadas em momentos
diferentes do periodo do estagio e em varios clientes. Ao longo de todas as tarefas foi

recorrente a discussao com o responsavel da equipa/ROC sobre conclusdes obtidas.

A. Anailise da Estrutura Conceptual e das Normas Contabilisticas e de Relato

Financeiro (NCRF)

Foi efetuado um estudo aprofundado das normas contabilisticas aplicaveis no cliente em
questdo, com revisdo da sua fundamentagdo tedrica e pratica, para aplicagdo direta das
NCRF em casos concretos das entidades auditadas, garantindo que os registos

contabilisticos e as demonstragdes financeiras estavam em conformidade.

Foi ainda efetuada uma comparacdo das praticas adotadas pelas empresas com os

requisitos normativos.

O estagiario teve ainda oportunidade de participar na discussdo de interpretagdes

contabilisticas junto do ROC e da equipa.
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B. Desenvolvimento de procedimentos de auditoria em periodo intercalar e final

O estagiario participou essencialmente na fase de execug¢do dos procedimentos de
auditoria, desde a recolha inicial de informagao até a elaboragao de papéis de trabalho no
ASD Auditor para cada area analisada apés a realizagdo de testes de controlo e
substantivos. Com base nestes procedimentos foi possivel identificar riscos de distor¢ao

relevante e ainda colaboragao na analise e defini¢ao da materialidade.

Foram realizados procedimentos de auditoria sobre saldos, transagdes e demonstragdes
financeiras, tais como Estado e outros Entes Publicos, caixa e bancos, clientes,
fornecedores e inventarios. Em concreto, foi efetuada a selecdo de amostras
representativas e analise documental completa, identificagdo de possiveis distor¢des
relevantes e investigacdo de desvios. Os resultados destas analises foram consolidados no
memorando de cada area de andlise, para posteriormente apoiar a decis@o final do auditor

como a formulagao de conclusoes sobre a fiabilidade da informacao.

De seguida descrevem-se com mais pormenor, os testes realizados em algumas das

rubricas em foi efetuado trabalho.
B1. Verificacio do cumprimento de obrigacoes fiscais e parafiscais

O estagiario efetuou a andlise detalhada de impostos em diversos clientes. As tarefas
passavam pela: comparacdo entre os valores contabilizados e as informagdes submetidas
nos portais oficiais; verificagdo de datas de pagamento, cumprimento de prazos legais e
identificacdo de divergéncias; elaboracdo de relatorios de verificacdo detalhados para
cada rubrica fiscal; e discussdo com o cliente para esclarecimento de inconsisténcias e

corre¢do de registos.

Esta analise fiscal deve ser aplicada a todas as subcontas da conta 24 — Estado e Outros
Entes publicos. O saldo da conta pode-se encontrar dividido no ativo corrente quanto no
passivo corrente do balango da entidade. Para permitir que a SCROC utilize uma analise
mais dindmica e independente, ¢ solicitado ao cliente que fornega as senhas de acessos
aos portais da AT e da SS Direta. A verificagdo no papel de trabalho da andlise de
impostos, consiste em diferentes folhas baseadas no imposto em analise, como o Imposto
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sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), reten¢do na Fonte de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) efetuada a terceiros, Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), Contribuigdes para a Seguranca Social e Imposto Municipal sobre

os Imoveis (IMI).

Para facilitar esta andlise, recorreu-se a utilizagdo de um robo, produzido internamente,
que com os dados de acesso validos, retira as informacdes e documentos fiscais, € copia
os valores pretendidos para as células em que foi programado. Apds este passo, o auditor
utiliza o suplemento para Excel fornecido pelo ASD auditor, este suplemento baseia-se
no ficheiro SAFT fornecido pelo cliente, e ird preencher as respetivas células referentes

a subconta utilizada.

Obtemos assim um mapa de analise de imposto que contrapdem de um lado as
informagdes contabilisticas, registadas pela entidade e de outra parte os valores
fornecidos e extraidos pelo Robo dos sites da AT e da SS Direta. Para apoiar o auditor na
analise destes mapas, existem células de verificagdo, quer sejam referentes a datas quer a
valores, tornando visualmente mais facil a dete¢do de divergéncias. As Figuras 4, 5 e 6
mostram papéis de trabalho da PBC relacionados com os pagamentos por conta de IRC,

IRS e IVA, respetivamente.

- ] P3C3

PINTO, BARROS|

I(); & CARDOSO
N/ SROC. LDA
'EMPRESA:
"NIF:
24.1 - IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO - F por Conta
24111(D) - Pagp/conta | Dif (contab débitoe |  Dif (PC e PC Pagamentos por conta Contrclo de pagatmettos porconts (nko
VALOR PAGO (0)-Pagp/ canta i (contabidebitoe _' ee . B . deve ter céntimos) - n2 3 do artigo 105 do
contab. pago) estimado SROC) sem casas decimais e
7'52404,00 5240400 € - € - € 8 52404,00€ ok
75240400 5240400 € - € - € 9 5240400 € ok|
75240400 5240400 € - € « 12 52404,00€ oK
157 212,00 €

" saldona 231/12/204 157 212,00 € 0K [controlo

C arios e conclusdes: Foram verificados os PC dos no ano de 2024, confirmando a sua correta contabilizagdo
na contabilidade. Os valores pagos encontram-se de acordo com o valor por ns estimado na folha ‘P3C.3.2 - 241 CAL PC
ePEC".

Figura 4: PT de anéalise de Impostos - Pagamentos por conta
Fonte: Arquivo Corrente da PBC
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PINTO, BARROS| P3C4
& CARDOSO
EMPRESA:
TF:
2421- DO TRABALHO
DECLARAGOES E PAGAMENTOS
" V 2421(0)- CONTROLO
RFndo RF o 2421(0)- D » .
Periodo VALORDMR | VALORPAGO | residentes- | residentes - Retencoes it ol B rsiont® Wl M M Lo Lo
Sobmea L s 'VALOR PAGO)
Jan/24 21 42100 90000 ¢ 90000 32100€| 4321 1
fev/24 183, 183 14000 €] 14000 32300¢€| 8323/ 2
mar/24 302 302 02000 €] 02000 32200€] 6322, 3
a0i/24 25783 25783 27000 3505300 €] 35053 4
maij24 294 294, 27000 564 564 E
jun/24 70 690 70 690, 04000 1273000 €| 12730, o
jul/24 378 378, 02000 39800 398 7
ago/24 474 474 02000 49400 €| 6494 g
set/24 936 936, 02000 95600 €| 3956, 9
ouy24 92700€| 292700 02000 94700 947, 10)
nov/24 86700€| 988700 87000 1175700 € | 11757.00 - - il
dez/24 89400 89400 E 491400 — €| 389400 1)
389400
Saldo il 31/12/2024 [_as1a00¢
Controlo €
COMENTARIOS E CONCLUSOES: Verificamos a entrega das declaragdes relativas a impostos sobre i de trabalho o
valor na os valores e pagos e, por fim, a que os valores i ao valores

pagos.

Figura 5: PT de analise de Impostos - Retengbes na Fonte
Fonte: Arquivo Corrente da PBC

PINTO, BARROS]
& CARDOSO

N’/ _SROC. LDA P3C.5-24.3-IVA

Controlo de retengdes de trabalho
:
o
rEn
832300
632200
S0
8564,00
1273000
S
64560
3956,00
Ssirco
Ti75r0
“sicoo o
P3C.5
2024

‘EMPRESA:
NIF:
JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO ABRIL MaIo JUNHO JULHO AGOSTO [SETEMBRO| OUTUBRO [NOVEMBRO|DE2EMBRO
o
2 |IvA APURAMENTO)
é VA a pagar
‘g I1V4 a recuperar
O|  IVAreembolso pedido 0 0 0,00) 0,00 0 |
APURAMENTO IVA A PAGAR | 0,0 0 0/ 0,0 0,00 0/ 0 .00, 0,0 0,
APURAMENTO IVA & RECUPERAR 95 963,92 131917,17] 14686141 13330329 215047,90( 376 253,90, 9310158[ 23209452 4877408 810351 95 956,33 745309
e AF"URAMENTD VA REEMBOLSO 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00] 400 000,00] 0,00 450 000,00] 0,00} 0,00 100 000,00]
§ PRAZ0 DA DECLARAGAO (DP ou FP) FP DP DP DP DP DP. FP DP. DP. DP. DP DP.
& [DATALIMITE DE ENVIO DA DPIVA 211012024 2001112024 | 2012/2024
DATA ENVIO DA DECLARAGCAD 200022024 | 1042024 | 402024 | 1062024 | 1E07I2024 | 12092024 | 200092024 | 17N0R2024 141v2024 1X122024 19012025 | 1%022025
DIF. (DATAENVIO-DATALIMITEENVI] -1 ok ok ok ok ok =1 ok ok ok ok ok
DIFERENCAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
i Saldo na contabilidade a 3¥12/12024| 107 453.09
| Controlo 0.00
Comunicag3do dos elementos das faturas
Data de comunicagdo 05022024) 0S0X2024| 0X042024| OROS2024| O4062024) 0S072024) 27i022024) O0R0%2024| OWI02024|  041¥2024)  04122024)  0E/0Y2025)
|Data limite de comunicacio 05022024 05092024 0S042024)  0BIDS2024 05072024 31002024)  0R092024|  O702024|  OSTH2024|  0SN22024]  0BOK2025
Dif. (Data Cornum. & a data limite] ot ah ok ok ok ok ok ok ok ok ok o |

COMENTARIOS E CONCLUSOES: Verificamos a entrega das declaracdes relativas ao IVA e confrontamos os valores reconhecidos nos apuramentos

efetuados na contabilidade com os valores declarados e pagos/reembolsados/a recuperar. Verificdmos que a entidade encontra-se corretamente a cumprir

o regime mensal de IVA, tendo também verificado que todas as entregas mensais foram cumpridas.

Figura 6: PT de analise de Impostos - IVA Mensal
Fonte: Arquivo Corrente da PBC

B2. Reconciliacées bancarias

A reconciliagdo bancaria faz uma andlise detalhada dos movimentos bancérios em

comparacdo com registos contabilisticos nas contas de bancos, para identificacdo de

diferencas ou itens pendentes e posterior investigacao das causas.

O estagiario efetuou a o teste e preparou a documentagdo de suporte para revisao pelo

ROC e auditor sénior. Para a analise das contas de depositos bancéarios, sao solicitados os
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extratos bancarios e as reconciliacdes bancarias ao cliente. Posteriormente ¢ criado um
papel de trabalho no ASD, para facilitar o processo de recolha e analise dos documentos
e consolidacio de todas as contas de depositos atuais do cliente. E possivel comparar o
saldo contabilistico da conta pretendida com o saldo refletido nos extratos bancarios,

fornecidos pela entidade.

Caso existam divergéncias, quando a reconciliagdo tem movimentos pendentes, estes
também serdao detetados pelo papel de trabalho do ASD, o que garante que as transagdes
registadas na contabilidade, mas ainda ndo refletidas no banco, juntamente com a
introducdo de transacdes identificadas nos extratos bancarios como ndo contabilizadas,
possam ser identificadas e reconciliadas dentro deste passo. Este processo permite ao
auditor validar ambas as fontes de informagdo obtida através do cliente, garantindo,

assim, a fiabilidade dos saldos apresentados.

A Figura 7 mostra um print screem do ASD Auditor com o resultado de um teste de

analise da conciliagao.

Detalhe papel dindmico

Papel Dindmico
_ Aceitar
A2L.05 Analise das concliagdes julho 2024
Cancelar
Conta | 1206 - NOVOBANCOGEEEEEEEEEED [~ Vercampos dado

Resumo Congiliagdo lExwato | Detalhe Partidas Condiliadas [ Resposta de condiliagdo | Ficheiros Disco

(& Ver Croularizagdo do Saldo (" Ver Croularizacio do Volume o5
TICKMARKS
Saldo Anterior 262,040 12 Pedido ]
Saldo S./ livros 14.109,530 22 Pedido [12]
Saldo confirmado 1.897,760
¢ :n " ’ ™ Recebido
Partidas conciiadas 12.211,770
I Provas Alternativas?
Valor Auditoria 14.109,530 100.000 %
Diferenca 0,000
Comentarios: Célaulos complementares conciliago: Documento Imagem anexo:

Obtido o extrato bancério e a condiliacdo a 31-07-
2024, Verificada a correta elaborac3o da condiliacio
bancéria, no entanto existem varios movimentos
relativos a imposto de selo desde janeiro que ainda
nao foram reconheddos pela empresa. Verificar no
final do ano se se mantém pendentes.

Maximizar ]

Figura 7: PT de analise as conciliagbes bancarias
Fonte: ASD Auditor
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B3. Revisio analitica de gastos e rendimentos

A revisao analitica efetua a comparacao das variagdes relativamente a periodos anteriores,
identificando as tendéncias de crescimento e de desinvestimento das diversas areas.
Avaliagdo da consisténcia entre registos contabilisticos, extratos bancarios e faturas. O
estagiario efetuou a revisdo analitica de diferentes rubricas de gastos e rendimentos,
nomeadamente apurou e analisou margens e indicadores de desempenho. Passou ainda
pela discussdo com a equipa de auditoria sobre ajustes a proceder e procedimentos

necessarios a efetuar pelo cliente.
C. Encerramento de processos de auditoria

A organizacdo final dos papéis de trabalho e arquivamento de documentagdo tem um
papel muito importante nos trabalhos de auditoria, nomeadamente para uma questao de
controlo da qualidade do trabalho do auditor. Nesta fase, foram elaborados sumarios
executivos com principais conclusdes e evidéncias coletadas. Apoio na revisdo e
validagdo de todo o processo antes da emissdo do parecer. Garantia de que todas as areas
auditadas estavam devidamente documentadas. Preparacdo de relatorios finais para

entrega ao cliente e arquivamento permanente.
D. Analise de Relatorios e Contas de empresas

Atendendo ao periodo de estagio foi possivel realizar tarefas com os elementos finais de
reporte dos clientes, tais como a analise das demonstragdes financeiras, dos relatérios de
gestao e respetivos anexos, identificando e comparando riscos e inconsisténcias. Foi ainda
efetuada a validacdo documental das transacdes, contratos e outros documentos de

suporte.

Para esta tarefa foi por vezes necessario adequar as politicas de trabalho as
particularidades do setor de cada cliente, considerando as especificidades contabilisticas
e operacionais. Foi ainda efetuado o cruzamento de dados internos e externos para

validagdo das informagdes reportadas as autoridades competentes.

Foram ainda apreciados os resultados financeiros das entidades do mesmo setor, para

comparacao dos indicadores de desempenho e comparacao com exercicios anteriores e
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informagoes disponibilizadas pelo Banco de Portugal. Identificagdo de areas de risco e
recomendacao de melhorias. Cruzamento de dados contabilisticos e fiscais para valida¢ao
da consisténcia. Apoio na preparacdo de comentarios € conclusdes para o relatorio de

auditoria.
E. Acompanhamento na elaboracio da Certificacao Legal das Contas

O estagiario prestou auxilio na redagdo dos relatorios de auditoria, incluindo conclusdes
sobre os resultados. Em concreto, apoiou na preparacgao da Certificagdo Legal das Contas,
assegurando que os documentos cumpriam o rigor técnico e requisitos legais exigidos e
reviu a consisténcia entre os dados contabilisticos e as informagdes do relatorio. Por fim.
Prestou apoio na organizagdo documental final para arquivar nas respetivas pastas e

contribui¢do para a comunicagao formal ao cliente dos resultados da prova de auditoria.
F. Utilizacao do software de auditoria ASD Auditor

Em todos os trabalhos foi utilizado o software ASD Auditor, desde a importacao ficheiros
SAF-T a andlise dos movimentos contabilisticos, criacdo e gestdo de papéis de trabalho
para suportar os testes de auditoria, e execugdo de testes automaticos, como conciliagdes

bancarias e cruzamento de saldos das contas do cliente.

Através deste software foi ainda possivel exportar os balancetes finais da entidade, para

posterior comparagao com as demonstracdes financeiras elaboradas pelo cliente.

G. Verificacio de pedidos de pagamento intercalares de projetos de

investimento

O estagidrio efetuou a andlise documental dos pedidos de pagamento de projetos
governamentais. Para esta tarefa, foi necessario o cruzamento dos dados fornecidos as
exigéncias do financiamento, a avaliacdo da conformidade com mapas automadticos e
valores aprovados, e a comunica¢do com clientes e responsaveis pelos projetos para

esclarecimentos adicionais.
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3.3. Atividades relacionadas com RPA

Uma parte relevante do estagio consistiu no contacto com a utilizagdo de RPA na préatica

da auditoria. Entre as atividades concretas destacam-se:

a)

b)

Robo interno para validagdo fiscal: desenvolvimento e utilizacdo de um robd
capaz de extrair dados diretamente dos portais da AT e da SS, comparando-os
com os mapas de impostos do ASDAuditor (alimentados pelo ficheiro SAF-T
fornecido pelo cliente). Este processo automatizado permitiu reduzir erros

manuais e acelerar a verificagdo de consisténcia fiscal;

PowerRename na gestdo documental: utilizacdo desta ferramenta para
uniformizar a nomenclatura dos documentos em pastas partilhadas com clientes.
Ap0s analise, os ficheiros eram renomeados com o sufixo “audit”, garantindo

transparéncia e clareza sobre o estado de cada documento;

CRM com integragdo de RPA: contacto com as novas funcionalidades do CRM,
que passou a incorporar rob0s para extrair informacao fiscal diretamente da AT e

gerar relatorios automaticos de apoio a auditoria.

Estas praticas permitiram verificar os beneficios da automa¢do em auditoria, em

particular na eficiéncia, na reducdo de tarefas repetitivas e na fiabilidade dos dados

processados.

A utilizagdo do CRM atualizado com funcionalidades de RPA permitiu a extracdo

automatica de dados diretamente da AT e da SS. Este processo facilitou a criagao de

mapas auxiliares, nomeadamente relativos a impostos, que foram posteriormente

integrados no ASD Auditor para cruzamento com os balancetes enviados pelos clientes.

A logica simplificada deste fluxo encontra-se representada na Figura 8 — Fluxo de

Extracdo Automatica de Dados com CRM/RPA.
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Acessoao CRM

(Plataforma atualizada com robds)

Configuragdo do Robo
Parametrizacdo

Selecdo de Fontes de dados

Extracdo automatica de dados:
Autoridade Tributaria

Segurancga Social

Outras fontes Fiscais

Elaboragdo de Mapas Automaticos:
Impostos
Declaragbes
Relatdrios auxiliares

Integragao com Auditoria
Importagdo para ASD Auditor

Cruzamento de Balancetes

Beneficios:
Rapidez
Fiabilidade
Reducdo de erros manuais

Figura 8: Fluxo de Extragdo Automatica de Dados com CRM/RPA
Fonte: Elaboragdo propria com base em Deloitte (2020), PwC (2021) e ISACA (2022).

Tal como ja referido, foi ainda possivel acompanhar o desenvolvimento e utilizacdo de
um robd interno criado especificamente para apoiar no preenchimento do mapa de

impostos. Este robd acede automaticamente aos portais da Autoridade Tributaria e da
28
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Seguranga Social, extrai a informacao fiscal necessaria e compara os resultados com os
mapas gerados no ASD Auditor a partir do ficheiro SAF-T. O processo culmina no
preenchimento automatico do Excel de impostos, reduzindo significativamente o trabalho
manual e os riscos de erro. A 16gica de funcionamento encontra-se representada na Figura

9 — Robo Interno para Preenchimento do Mapa de Impostos.

Figura 9: Rob6 Interno para Preenchimento do Mapa de Impostos
Fonte: Elaboragéao prdpria
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A aplicagdo de novas tecnologias sera bastante util na realizacdo de testes substantivos.
O RPA evidencia operacdes com caracteristicas diferenciadas, como valores fora dos
padrdes definidos ou transagdes em datas pouco comuns, facilitando a identificacdo de
erros. O processo encontra-se ilustrado na Figura 10 — Testes Substantivos Automatizados

com RPA.

Selecdo da Area de Teste
Vendas
Compras
Pessoal

Definicdo do Robé:
Extragdo de dados

Cruzamento automatico

Aplicagdo de regras

Identificacdo de anomalias:
Valores fora do padrao
Transagbes em datas atipicas

()

Elaboragdo de Relatério Automatico

Listagem de exce¢Oes
Registos analisados

Revisdo Critica pelo Auditor
Validagdo caso a caso

Decisdo sobre os ajustamentos a efetuar

Figura 10: Testes Substantivos Automatizados com RPA
Fonte: Elaboragao propria com base em Kokina &amp; Davenport (2017) e PwC (2021)
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A revisao analitica constituiu uma das areas onde a utilizacdo do RPA demonstrou maior
potencial, uma vez que permitiu a automatizacdo de cdlculos de récios financeiros,
analises comparativas e identificacdo de variagdes significativas. Com este apoio
tecnologico, o auditor pode dedicar maior atencdo a interpretagdo dos resultados e a
formulagdo de recomendagdes. O processo encontra-se representado na Figura 11 —

Revisdo Analitica com Apoio de RPA.

Importacdo de dados Financeiros
Balancetes

Demonstracgdes Financeiras

Execucdo do Robo (RPA):
Célculo automético de racios

Andlises de Variacdo

Comparacdo Automatica
Periodos Anteriores

Empresas do mesmo setor

Identificacdo de anomalias:
VariagGes Significativas

Indicadores Fora do padrao

Elaboracdo de relatdrio analitico:
Graficos

Tabelas comparativas

Revisdo pelo Auditor:
Interpretacdo de indicadores

Conclusdes e Recomendacdes

Figura 11: Revisdo Analitica com Apoio de RPA
Fonte: Elaboragao propria com base em Deloitte (2020) e ISACA (2022)
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No ambito da gestdo documental, foi recorrente a utilizacdo do PowerRename, que
permitiu padronizar a nomenclatura dos ficheiros partilhados com os clientes. Através da

13

inclusdo do sufixo “ audit”, tornou-se possivel distinguir de forma imediata os
documentos ja analisados e arquivados, garantindo maior clareza tanto para a equipa de
auditoria como para os clientes. A logica deste processo encontra-se ilustrada na Figura

12 — Utiliza¢ao do PowerRename na Gestado Documental.

Pasta Partilhada com o Cliente
(Ficheiros diversos e sem padrao)

Selecdo dos documentos analisados
(Auditor identifica os ficheiros trabalhados)

Aplicacdo do PowerRename:
Inclusdo do sufixo ”_audit”
Padroniza¢do do nome

Pasta Final
(Ficheiros identificados com “_audit” estdo analisados/arquivados

Beneficios:
Organizacdo Documental
Clareza para o Auditor e para o cliente
Reducdo de duplicaces/substituicdes por novas versdes

Figura 12: Utilizagdo do PowerRename na Gestdo Documental
Fonte: Elaboragéao prdpria
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A etapa de arquivo digital também foi significativamente otimizada através da
implementag¢do de RPA. A tecnologia permitiu a organizacdo automatica dos relatorios
finais e dos papéis de trabalho, aplicando regras de nomenclatura padronizada,
armazenamento em pastas digitais estruturadas por cliente e exercicio, e defini¢dao
automatica de niveis de permissdo de acesso. Este procedimento contribuiu para uma
redugdo substancial dos riscos de erro humano e para o aumento da eficiéncia operacional,
garantindo simultaneamente o cumprimento rigoroso dos requisitos legais, normativos e

de protecao de dados.

Este processo encontra-se ilustrado na Figura 13 — Arquivo Digital Automatizado com
RPA, evidenciando a integracao das tarefas administrativas e os sistemas digitais de

auditoria.

Condlusdo da Auditoria
Relatoriosfinais
Conclus3o de papeisde trabalho

g | =

Execucdo de Robd de RPA:
Organizacdo de Ficheiros
Aplicacdo de nomenclatura padronizada

Armazenamento:
Pastasdigitais segregadas
BackupsAutomaticos

|

7

Arquivo digital final:
Documentacdo estruturada

Facil consultafutura

Beneficios:
Maioreficiéncia
Reducdodeerros
Segurangae Conformidade

Figura 13: Arquivo Digital Automatizado com RPA
Fonte: Elaboragéao propria com base em PwC (2021)) e ISACA (2022)
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CAPITULO 4 —- BENEFICIOS E DESAFIOS DA
IMPLEMENTACAO DE RPA NO ESTAGIO

A auditoria financeira caracteriza-se por envolver grandes volumes de informacgao e pela
necessidade de aplicar procedimentos repetitivos, rigorosos e de elevada fiabilidade.
Neste contexto, a utilizagdo de RPA durante o estdgio constituiu uma oportunidade para
entender como a tecnologia pode ser aplicada de forma concreta, ndo apenas em grandes

sociedades de auditoria, mas também em sociedades de menor dimensdo, como a PBC.

A utilizagdo de RPA permitiu assimilar que a digitalizacdo ndo ¢ apenas uma tendéncia
tecnoldgica, mas sim uma resposta util e pratica a desafios concretos da auditoria, como
a gestdo de tempo, a reducao de divergéncias e a incrementacdo da rastreabilidade das

operacoes.

Este capitulo analisa as implica¢des praticas da utilizagdo do RPA, observadas durante o
periodo estagio, destacando assim os seus beneficios e os obstaculos enfrentados na sua
aplicacdo pratica. A reflexdo centra-se na eficiéncia operacional, na melhoria da
qualidade da informagao e nas dificuldades associadas a integracdo de novas tecnologias
em contextos reais de auditoria. S3o também discutidos aspetos criticos relacionados a

adaptagao dos profissionais e a evolugao dos processos internos nas entidades auditadas.

4.1. Beneficios encontrados na utilizagao de RPA

Durante a aplicacdo pratica da tecnologia no estagio, foi possivel identificar beneficios
claros com claro impacto tanto na execucdo das tarefas e na percecdo do trabalho

desenvolvido auditor:

1. Eficiéncia - tarefas que antes poderiam demorar horas, como a extracao de dados
da AT e da Seguranca Social e posterior comparagao os mapas do ASDAuditor,
passaram a ser realizadas em minutos;

ii. Reducdo de erros humanos - eliminar a necessidade de preenchimento manual e
repetitivo de mapas, o risco de lapsos ou inconsisténcias foi significativamente

reduzido;
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Maior cobertura da analise - a utilizacdo de RPA permitiu verificar perto da
totalidade dos dados, resultando num aumentando do nivel de confianga obtido;
Padronizagdo de procedimentos - com o uso do PowerRename e das rotinas
automaticas no CRM, os processos tornaram-se uniformes;
Libertagdo de tempo para tarefas analiticas - ao reduzir o esforco gasto em
atividades repetitivas, o estagiario e a equipa puderam dar mais atengdo a
interpretagdo critica e a analise dos resultados;
Aumento da transparéncia - a sistematizacao deixou registos claros de cada passo,

facilitando revisdes posteriores e auditorias de qualidade interna.

A literatura reforca que estes beneficios ndo sdo exclusivos de grandes firmas

internacionais. Estudos como o da PwC (2021) demonstram que a implementagao de RPA

pode gerar ganhos de eficiéncia e fiabilidade mesmo em organizagdes de menor

dimensao, semelhantes a entidade de acolhimento do estagio. Assim, a experiéncia vivida

confirma tendéncias ja assinaladas pela investigacao académica.

4.2. Desafios e limitagoes identificados

Apesar das vantagens, a utilizagao do RPA evidenciou desafios que devem ser colmatados

para que a sua adogdo seja sustentavel:

1l.

1il.

1v.

Dependéncia tecnoldgica - pequenas alteragdes nos portais da AT ou da SS
exigem ajustes;

Custo de atualizacdo - menos dispendioso do que a contratagdo de solugdes
externas, o desenvolvimento interno do robd implicou tempo e recursos de
programacao;

Necessidade de supervisao - foi necessario validar os resultados produzidos para
garantir que nao havia erros derivados de excegdes ou falhas de configuracgao;
Limitacao a efetuar tarefas estruturadas - eficaz em rotinas baseadas com regras

fixas, mas incapaz de lidar com situa¢des mais complexas ou nao estruturadas;

v. Questdes de formacao - o estagidrio e os auditores necessitaram de apoio adicional
para compreender o funcionamento desta tecnologia.
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4.3. Reflexao critica sobre a aplicacdo da RPA

A comparagdo entre o modelo de auditoria tradicional e o modelo apoiado em RPA
permite realcar diferencas relevantes em termos de eficiéncia, qualidade e valor
acrescentado. Para além das observacoes recolhidas no estagio, a literatura aponta que o
RPA reforca a rastreabilidade dos processos e aumenta a cobertura de dados analisados

(Kokina & Davenport, 2017; Willcocks et al., 2017).

A experiéncia permitiu concluir que a RPA ndo substitui o auditor, mas sim complementa
o seu trabalho. Os robds desempenham tarefas repetitivas, deixando aos profissionais as

atividades que exigem julgamento critico, interpretacao normativa e capacidade analitica.

Num ambiente como o da PBC, de pequena dimensao, a utilizagdo de RPA revelou-se
ainda mais valiosa, pois possibilitou ganhos de produtividade sem necessidade de grandes
investimentos tecnologicos. Assim, a experiéncia de estagio reforgou a percecao de que
a automagdao pode ser uma ferramenta estratégica de diferenciagdo, permitindo as

pequenas sociedades competir com estruturas de maior dimensao.

A comparacao entre o modelo de auditoria tradicional € o modelo com integragao de RPA
permite destacar diferencas significativas em termos de eficiéncia, cobertura de dados e
valor acrescentado pelo auditor. Uma sintese destas diferencas encontra-se na Figura 15

— Quadro Comparativo entre Auditoria Tradicional e Auditoria com RPA.

Critério Auditoria Tradicional Auditoria com RPA
Tempo em tarefas repetitivas Elevado — muitas horas em tarefas Reduzido — processos automatizados
manuais
Cobertura de dados Parcial — baseado em amostras Total — 100% dos dados podem ser
analisados
Risco de erros humanos Moderado a Elevado Baixo
Eficiéncia | Custo Média | Depende da equipa de Elevada | Menor custo a médio
auditoria prazo
Valor acrescentado pelo Auditor Limitado — foco em tarefas Aumentado — foco em andlise critica
repetitivas e decisdo

Figura 14: Quadro Comparativo entre Auditoria Tradicional e Auditoria com RPA
Fonte: Elaboragao propria
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CAPITULO 5 - REFLEXAO CRITICA SOBRE O
ESTAGIO E APRENDIZAGEM PESSOAL

No ultimo capitulo ¢ feita uma reflexao critica sobre a experiéncia de estagio, abordando
a aprendizagem técnica e €tica decorrente da pratica da atividade profissional. Analisa-se
a forma como o estdgio contribui para o desenvolvimento de competéncias essenciais a
profissdo, bem como os desafios e aprendizagens pessoais resultantes do contacto direto

com o ambiente real de trabalho.

O estagio curricular na PBC constituiu uma oportunidade Unica para consolidar os
conhecimentos tedricos adquiridos no Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade

Empresarial.

A experiéncia permitiu aplicar conceitos aprendidos em unidades curriculares como
Auditoria, Fiscalidade, Contabilidade Financeira e Sistemas de Informacao de Gestao,
num ambiente real e com exigéncias profissionais concretas. Mais do que validar o
conhecimento académico, o estagio reforcou a percecao de que a auditoria ¢ uma area em
constante mudanga, onde o dominio das normas e técnicas tradicionais deve ser

complementado por competéncias digitais e tecnoldgicas.

Durante o estagio, foram desenvolvidas e aprofundadas diversas competéncias técnicas,

tais como:

i.  Execucdo de testes substantivos e de controlo, aplicados a varias areas das

demonstragdes financeiras;

ii. ~ Manuseamento do ASDAuditor, incluindo importacao do ficheiro SAF-T, analise

automatica de dados contabilisticos e ligacao a mapas fiscais;

iii.  Utilizacdo de ferramentas de RPA em auditoria, nomeadamente o robd interno
para validagdao de impostos, o PowerRename para gestdo documental e o CRM

automatizado para extracao de dados;

iv.  Aplicacdo pratica das NCRF, no enquadramento e validagdo da informagdo

financeira;
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v.  Andlise e reconciliagdo bancdria, revisdo analitica de gastos e rendimentos e

verificagdo do cumprimento de obrigagdes fiscais.

Estas experiéncias contribuiram para uma maior seguranga na execucao de procedimentos

de auditoria e para o desenvolvimento de autonomia progressiva.

As competéncias adquiridas encontram eco no que a literatura refere sobre o perfil do
auditor moderno. A profissdo exige ndo apenas dominio das normas de auditoria, mas
também capacidade para interagir com ferramentas digitais e compreender os seus
outputs. A experiéncia de estagio confirmou essa exigéncia, uma vez que a utilizagao de
software de auditoria e de ferramentas de RPA se revelou indispensavel para a execugao

das tarefas.
O estagio permitiu consolidar competéncias fundamentais no exercicio da profissao:

i. Trabalho em equipa - integracdo num grupo de profissionais, colaboracao em
tarefas e partilha de responsabilidades;

ii. Gestao do tempo - cumprimento de prazos e adaptagao a diferentes clientes;

iii. Comunicagdao profissional - desenvolvimento da capacidade de transmitir
resultados e conclusdes de forma clara e objetiva;

iv. Etica - consciéncia da importancia do sigilo profissional, da independéncia do

auditor e da integridade no desempenho das fungdes.

Estas competéncias foram cruciais para o sucesso do estagio e representam um contributo

relevante para o futuro desempenho profissional.

Outro aspeto relevante foi a comunicacdo com clientes. A necessidade de transmitir
conclusdes de forma clara e objetiva reforcou competéncias interpessoais essenciais a
profissdo. A gestdo do tempo, em periodos de grande carga de trabalho, constituiu

igualmente um desafio que contribuiu para a aquisi¢cdo de maior resiliéncia profissional.

A experiéncia reforgou igualmente a importancia das denominadas soft skills no contexto
da auditoria. Tal como defendem Kokina & Davenport (2017), a automagdo permite ao
auditor dedicar mais tempo a comunicagao e interpretacao critica, exigindo competéncias

de relacionamento interpessoal, clareza na transmissao de resultados e gestdao de equipas.
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O estagio proporcionou situagdes concretas em que a comunicacdo com clientes e a

cooperagdo com colegas foram determinantes para a qualidade do trabalho final.

E importante salientar, que apesar da experiéncia profissional ser enriquecedora,

existiram algumas limitacdes:

1. Duragao temporal reduzida, o que impossibilita um acompanhamento integral do
ciclo de auditoria;

ii. Foco em determinados tipos de auditoria, ndo permitindo contacto com outras
areas mais especializadas.

1ii. Recursos tecnoldgicos limitados, caracteristicos de uma sociedade de pequena

dimensao, quando comparados com grandes firmas internacionais.

Estas limitagdes ndo diminuem o valor da experiéncia, mas revelam areas que poderao

ser aprofundadas em futuros contextos profissionais ou académicos.

Para além disto, estdo em linha com o que a literatura académica identifica como desafios
da formagao em auditoria. Willcocks, Lacity & Craig (2017) referem que a aprendizagem
pratica nesta drea ¢ necessariamente parcial e progressiva, dado que a diversidade de
contextos e clientes impede uma experiéncia plenamente abrangente num Unico estagio.
Neste sentido, a experiéncia na PBC deve ser entendida como uma base sélida para

aprendizagens futuras.

O estagio contribuiu decisivamente para a definicdo de uma visdo mais clara sobre a
carreira profissional. A experiéncia permitiu perceber que a auditoria, aliada a inovagao

tecnoldgica, representa uma area de futuro e em constante evolugao.

O contacto direto com a utilizagdo de RPA em auditoria reforcou a perce¢ao que a
profissdo exige uma adaptacdo continua a utilizagdo de ferramentas digitais. Assim
reconhece-se a importancia da formagao continua nas areas de tecnologias da informacao,

analise de dados e automagao, de modo a acompanhar as exigéncias do mercado.

Como recomendacdo futura, seria pertinente que a PBC continuasse a investir em

formagao digital e em solugdes de automacao. A difusdo da literacia tecnoldgica entre
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todos os colaboradores aumentaria a eficiéncia dos processos e reduziria a dependéncia

de poucos elementos mais familiarizados com as ferramentas de RPA.

A experiéncia reforcou a perce¢do de que o futuro da profissdo dependera de uma
combinag¢do entre competéncias técnicas tradicionais e literacia digital. Como salientam
Richins et al. (2017), os profissionais de auditoria que dominarem simultaneamente
normas contabilisticas e ferramentas de analise de dados terdo uma vantagem competitiva
no mercado de trabalho. O estagio contribuiu para confirmar esta tendéncia e orientou a
definicdo de um percurso profissional alinhado com as exigéncias emergentes da

auditoria digital.
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CONCLUSOES

O estagio curricular realizado na PBC revelou-se como uma oportunidade fundamental
de passagem entre o percurso académico e o exercicio da pratica profissional. Através da
participagdo em diferentes fases do processo de auditoria, foi possivel alicercar
conhecimentos e desenvolver competéncias técnicas para adquirir experiéncia real de

trabalho em equipa.

A pratica no terreno permitiu ndo apenas validar o normativo contabilistico nacional e
aplicar o normativo internacional de auditoria, mas também compreender os desafios
quotidianos enfrentados pelos profissionais, nomeadamente o cumprimento de prazos, a

necessidade de rigor absoluto e a crescente complexidade dos sistemas de informagao.

Um dos aspetos mais marcantes do estagio foi a oportunidade de experimentar a aplicacao
da RPA em auditoria. A utilizacdo de robds para automatizar tarefas como a recolha de
dados da AT e da SS, a comparacdo com os mapas gerados no ASDAuditor, ou a
sistematiza¢do de documentos através do PowerRename ¢ do CRM, revelou de forma

pratica o potencial transformador da tecnologia.

A experiéncia evidenciou que a RPA aumenta a eficiéncia e a rapidez (reduzindo
significativamente o tempo necessario para tarefas repetitivas) a qualidade e a fiabilidade
dos resultados melhoram (devido a diminui¢ao do erro humano) e a abrangéncia da
auditoria ¢ ampliada, permitindo analisar perto de 100% da informacao em vez de recorrer
apenas a amostras. E em todo o processo, o auditor mantém o papel central de analisador
critico e decisor, uma vez que a tecnologia ndo substitui o seu julgamento profissional.
Apesar dos beneficios, também se identificam obstaculos associados a utilizagao de RPA,
como a necessidade de manutengdo continua, os custos de atualizagdo tecnologica, a
dependéncia das interfaces externas e a exigéncia de formagao continua dos utilizadores.
Estes desafios confirmam que a automacdo deve ser encarada como um complemento ao
trabalho humano e ndo como uma solu¢ao independente. A chave estard em encontrar um

equilibrio entre tecnologia e competéncia profissional.

O estagio permitiu compreender de forma mais profunda o papel do auditor numa

sociedade em transformacao digital. Ficou claro que o futuro da profissdo exigira uma
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combina¢do de dominio técnico das normas e praticas de auditoria; de competéncias
digitais e literacia em tecnologias emergentes, incluindo RPA e analise de dados; e ainda
capacidade de adaptacdo e aprendizagem continua, para acompanhar a evolugao

constante do setor.

Em suma, o estagio revelou-se uma experiéncia de grande valor académico e profissional.
Proporcionou a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no mestrado,
desenvolver novas competéncias e refletir sobre os desafios e oportunidades do setor. A
utilizagdo da RPA demonstrou que, mesmo em sociedades de auditoria de pequena
dimensdo como a PBC, ¢ possivel tirar partido da automagao para aumentar a eficiéncia,
melhorar a qualidade e diferenciar-se no mercado. O futuro da auditoria passara pela
simbiose entre o saber humano e as ferramentas tecnologicas, sendo a capacidade de

conjugar ambos os elementos o verdadeiro fator de sucesso profissional.
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