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Certificacao ISO 9001:2015 - Objetivo

Apelar a reflexao para o valor da implementacao e certificacao I1SO
9001:2015, das motivacoes, das vantagens e desvantagens, das
dificuldades e dos fatores que contribuem para um SGQ que traga

valor acrescentado aos servicos de saude



Implementacao do SGQ: Motivacoes

o Reconhecimento externo

o Exigéncia dos clientes

o Necessidade ou exigéncia regulamentar
o Pressao da concorréncia

o Padronizacao do cuidado ao utente

o Necessidade identificada pelo servico de saude



Vantagens e Desvantagens

Vantagens

Uniformiza praticas

Elimina trabalho sem valor
acrescentado

Melhora manutencao e seguranca
equipamentos

Da visibilidade as boas praticas

Diminui numero de eventos adversos

Desvantagens

Pressdo nos profissionais pela
novidade do projeto

Horas de trabalho adicionais
Excessiva burocratizacao

Criacao documentacao em excesso



Vantagens e Desvantagens

Custo

Falta de seguranca e qualidade acarreta consequéncias sociais e financeiras
Perda de confianca nos servicos de saude e nos prestadores de cuidados
Relacao com o utente posta em causa

Custos da ma qualidade superiores aos programas de gestao da qualidade



Dificuldades na Implementacao

o Falta de lideranca motivada para a qualidade

o Falta de visao a longo prazo

o Desmotivacao

o Resisténcia a mudanga

o Mudancas na administracao hospitalar

o Escassez de meios materiais, financeiros e humanos

o Falta de conhecimento da ISO 9001:2015 pelos profissionais



Fatores Criticos de Sucesso

1.

Lideranca

Pessoas

Dinamizador do sistema
Equipa como um sistema
Comunicacao

Desenvolvimento do SGQ a medida
de cada servico

10.

11.

12.

Suporte técnico

Documentacado com valor
acrescentado

Desenvolvimento de parcerias

Qualidade deve fazer parte do dia a
dia dos servicos de saude

Bom senso

Dedicacao e persisténcia
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