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Resumo

A plataforma web descrita neste documento comegou a ser desenhada e desenvolvida pelo Autor em
2009, como protdtipo (protdtipo aqui entendido como Minimum Viable Product) para responder a
uma necessidade organizacional de gestdo e monitorizacdo de workflow complexo (“Escolha de Tema
de Dissertagdo”), identificada nas Comissdes de Curso dos Cursos de Mestrado do Departamento de
Sistemas de Informacdo (DSI) da Universidade do Minho (UM), e para a qual os Servicos Centrais da
Universidade (Direccdo de Tecnologias e Sistemas de Informacdo) ndo deu uma resposta em tempo

util.

O processo “Escolha de Tema de Dissertacdo” descrito neste documento é um processo de charneira
institucional no funcionamento dos Cursos de Mestrado, porque envolve Alunos, pessoas/entidades
externas a UM (empresas) e pessoas internas a UM (Professores do DSI, Professores de outros
Departamentos), na proposta, revisdo, divulgacdo e consequente escolha de temas de Mestrado
junto dos Alunos. A relevancia e delicadeza deste processo justificam o cuidado e o rigor formal em
muitas das etapas, assim como o interesse em balancear aspectos relacionados com a transparéncia

do processo e a privacidade dos sujeitos envolvidos.

O protétipo desenvolvido para o ano lectivo de 2009/2010 foi, nos anos lectivos sucessivos (até
2018), adaptado em fungdo da evolugdo das necessidades das Comissdes de Curso dos Mestrados do
DSI. De protdtipo para a “Escolha do Tema de Dissertagdo”, a plataforma evoluiu de forma a suportar
também a submissdo e avaliagao do “Projecto de Disserta¢do”, adaptou-se a algumas alteragdes
organizacionais na forma como as etapas do processo foram geridas ao longo do tempo, incluindo

uma interface de comunica¢do ndo-web (gateway de sms).

A génese e evolugdo desta plataforma, SUPMSDSIS — SUPorte aos MestradoS do DSI, consubstancia o
Caso de Estudo agora apresentado, o que permite uma analise retrospectiva dos desafios da
Sociedade da Informacdo, das condicionantes de adopg¢do de inovagdo em contexto organizacional, e
do papel que as pessoas (“as pessoas primeiro”), organizacdoes e tecnologia desempenham nos

processos de inovacao, adopc¢ao de tecnologia e transi¢ao digital.
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Abstract

The web platform described in this document began to be designed and developed by the Author in
2009, as a pilot to respond to a need for workflow management (“Choosing of Master’s Dissertation
Subject”) identified in the Course Committees of the Master’s Courses of the “Departamento de
Sistemas de Informacdo” (DSI) of the “Universidade do Minho” (UM), and for which the Central
Services of the University (“Direccdo de Tecnologias e Sistemas de Informacado”) did not respond in a

timely manner.

The process “Choosing of Master’s Dissertation Subject” described in this document is an institutional
pivotal process in the functioning of Master's Courses, because it involves Students, people/entities
external to UM (companies) and people internal to UM (DSl Professors, Professors of other
Departments), in the proposal, review, dissemination and consequent choice of Master's topics
among the Students. The relevance and delicacy of this process justify the care and formal rigor in
many of the stages, as well as the interest in balancing aspects related to the transparency of the

process and the privacy of the subjects involved.

The pilot developed for the 2009/2010 academic year was adapted according to the evolution of the
needs of the DSI Masters Course Committees in the successive periods (until 2018). From a pilot
platform to “Choosing of Master’s Dissertation Subject”, the system evolved in order to support the
submission and evaluation of the “Dissertation Project”, adapted to some organizational changes in
the way the process steps were managed throughout the time, including a non-web communication

interface (sms gateway).

The genesis and evolution of this platform, SUPMSDSIS — SUPorte aos MestradoS do DSI,
substantiates the Case Study presented here, which allows a retrospective analysis of the challenges
of the Information Society, the constraints of the adoption of innovation in an organizational context,
and the role that people (“people first”), organizations and technology play in the processes of

innovation, technology adoption and digital transition.

Vi
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0. Preambulo

Nota prévia sobre a disponibilidade dos enderecos web referidos

A plataforma descrita neste relatério esteve disponivel, desde a sua criagdo, através do endereco
http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/, gerido pelo Departamento de Sistemas de
Informacgdo da Universidade do Minho. De momento, o servigo ndo esta disponivel — a plataforma
https://web.archive.org/ tem em arquivo 152 capturas deste endereco, no periodo de 19 de
Dezembro de 2010 a 17 de Fevereiro de 2020, disponiveis no endereco
https://web.archive.org/web/20200217104711/http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/

& C @& web.archive.org/web/20200217104711/http://ww.. Q @ v R = 0O
[*:'.: ‘WwwwC.dsi.uminho. pt/pimenta/supmsdsis/ I DEC gg=:i = Ix)
152 captures e 17 S no

Depwtsmonto S0 S SRR 4
Sislemas de llamasio. oo s
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Propostas  Submissao de propostas para o ano lectivo 2017/2018
De acordo com o Calendario do Processo de Dissertacao 2017/18 (cf. url), o periodo de proposta de temas

(a aprovar pelas Direcgées de Curso), decorre de 19 de Junho até 18 de Julho de 2017 para os seguintes
cursos:

» Mestrado em Sistemas de Informacao (MSI),
» Mestrado integrado em Engenharia e Gestao de Sistemas de Informacao (MIEGSI),

Candidaturas

Estes temas deverao focar problemas/oportunidades de inovacao em sub-areas das Tecnologias e Sistemas
de Informacao:

MSI MIEGSI
Auditoria de Sistemas de Informacéo
Business Intelligence
Business Process Management (BPM)
Comunicacdo Cientifica e Bibliotecas Digitais
Engenharia e Gestdo de Software

Gestdo de Conhecimento e da Inovagdo
Seguranca de Sistemas de Informagdo
Servigos de Informacdo

Sistemas Graficos e Multimodais
Sistemas Moveis e Ubiquos

Para mais informacées, por favor consulte os seguintes documentos:
1 Calendério do Processo Dissertacdo (2017-28)
2 Guido de Dissertacdo (Versdo 2017)
3 Lista de temas seleccionados pelos Alunos nas ultimas edicdes (2005 - 30 presente)
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Podem formalizar propostas de temas para Mestrado os
Docentes da Universidade do Minho e representantes de
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_— empresas.
Password : ] Os Alunos que tenham sugestdes para temas de Mestrado devem
R ki apresentd-los através de um docente ou de uma empresa.
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Figura 1. Wayback Machine (recuperagéo de contetdos de www.dsi.uminho.pt)

Tendo contactado o DSI, fui informado de que o dominio do DSI (www.dsi.uminho.pt) foi alvo de
reestruturacdo, obrigando a migra¢do dos conteldos ai alojados e que, até ao momento, nem todos
os conteudos foram migrados com sucesso, pelo que alguns enderegos indicados neste documento ndo
estdo actualmente activos. Para efeitos documentais, o historico desses enderecos pode ser consultado
em https://web.archive.org/.



http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/
https://web.archive.org/
https://web.archive.org/web/20200217104711/http:/www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/
https://web.archive.org/

Contexto e Introducao

No periodo de 2005 a 2008, enquanto docente e investigador no Departamento de Sistemas de
Informacdo (DSI) da Universidade do Minho (UM), participei num conjunto diversificado de projectos
gue tiveram um aspecto em comum — a utilizacdo formuldrios web para a recolha de respostas

(opinides, avaliagbes, perspectivas, etc):

1.

Projecto Weknow 225456-CP-1-2005-1-DE-Minerva-M — questionario disponivel em
http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/weknowr3/ (Nascimento, J. C. et al., 2008)

Plataforma para inquérito aos membros da Associacdo Nacional de Escolas Profissionais
(ANESPO) - http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/anespo/ (Martins, J. J. S., 2008)

Questionario desenvolvido no ambito do Doutoramento “Uma metodologia para a integracao
das tecnologias de informacdo nas instituicbes de Ensino  Superior” -
http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/pperes (Peres, P., 2006 )

Avaliacdo do Projecto Educativo da Escola Secundaria Alberto Sampaio (ESAS) -
http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/esas/ (2008)

Avaliagdo do Projecto Educativo da Escola Profissional do Infante (EPI) -
http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/epi2008/ (2008)

Questiondrio de suporte a dissertacao “Sistema de Avaliacdo Interna — Acolher, Diagnosticar e
Encaminhar com responsabilidade” (Vila, L. A., 2010).

Embora na altura ja existissem alguns servicos publicos e tendencial e/ou parcialmente gratuitos para

a realizacdo de questiondrios web, algumas especificidades dos formularios em questao justificaram o

desenvolvimento ad-hoc para os projectos em questado, viz:

1.

2.

a possibilidade do questionario sé ser acessivel por um ‘token’ individual de resposta;
a possibilidade dos ‘token’ de resposta permitirem o anonimato dos respondentes;

a possibilidade de o questiondrio poder ser diferente conforme o perfil (token) do
respondente, ou de as perguntas poderem adaptar-se as respostas do respondente;

o interesse de possuir um back-office (de acesso restrito) onde os Autores do questionario
pudessem acompanhar a evolugdo das respostas através de dashboards configuraveis para
diversos tipos de andlises — resultados ‘em bruto’, tabelas resumo, etc

o interesse de disponibilizar resumos / dashboards que pudessem ser acessados pelos
Utilizadores (respondentes com ‘token’) ou mesmo pelo publico em geral para
acompanhamento da iniciativa / Projecto.

Para responder a estes requisitos, foram sendo desenvolvidas diversas solu¢des — tratam-se, de um

modo geral, de solugdes especificas full stack (base de dados + linguagem server side + HTML +

Javascript + bibliotecas especificas), compreendendo os seguintes elementos / funcionalidades-base:

1.

2.

formulario ‘aberto’ (qualquer pessoa com conhecimento do url tem acesso ao formulario) ou
‘fechado’ (formulario sé acessivel por url + ‘token’);

formuldrio com alguns elementos de interac¢do dindmica programados em javascript client-
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side (a resposta dada a uma pergunta pode condicionar a resposta ou possibilidade de
resposta outras perguntas);

persisténcia das respostas em base de dados (MicroSoft Access) + scripts ASP (a data o servidor
principal no DSI assentava nestas tecnologias);

acesso (restrito por login/password) a globalidade das respostas e a andlises completas das
respostas (tabelas, graficos, etc);

notificacdo para os Autores do formulario (opcional) de que um respondente completou um
guestionario;

envio da resposta por e-mail para o respondente ((opcional)

disponibilizacdo publica de resumos / dashboards de andlises anonimizadas e parciais dos
resultados.

No decorrer destes projectos, foram muitos os aspectos técnico-operacionais que foram sendo

explorados e optimizados, nomeadamente:

questdes de configuracdo de acessos e permissdes do lado do servidor (pastas partilhadas,
pastas de utilizador, base de dados, etc);

registo de IPs de acesso e tempos de resposta ao questionario / inquérito, registo de IP e hora
da execucgdo de acgGes-chave;

Verificacdo / filtro das respostas de texto livre (para anular a eventual injec¢cdo de comandos
SQL maliciosos);

interoperabilidade com diversos sistemas de e-mail (UMinho, hotmail, gmail, sapo, outros...);

mecanismos de upload e gestdo posterior (pastas, ficheiros) de ficheiros (imagens,
documentos, etc), e mecanismos de controlo de dimensao e tipo dos ficheiros;

mecanismos de recuperagdo de palavras-passe com base no e-mail / telefone registado do
Utilizador;

verificacdo das credenciais (login/password) do Utilizador no momento de login, e utilizacdo
de uma chave aleatdria / token nas interac¢des seguintes.

registo do avancamento da resposta e possibilidade de recuperacao do estado do formulario
para poder continuar a partir dai;

monitorizac¢do global do funcionamento (anti-virus, integridade dos ficheiros, etc) e operagdo
do sistema (notificacdo para admin de determinadas ocorréncias);

realizacdo de cdpias de seguranca e verificacdo da possibilidade de recuperacdo / criagdo de
uma copia funcional do sistema.

O conhecimento e pratica adquiridos nestes projectos determinaram assim uma “prontiddo de

competéncias” de andlise e de desenvolvimento tecnoldgico, que residia ndo sé no Autor deste

trabalho mas também na Equipa Técnica do Departamento de Sistemas de Informacdo, a data

constituida por um Técnico Superior de Informatica e por dois Assistentes Técnicos.
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1. O Processo “Escolha de Tema de Dissertacao”

1.1.

Descrigao geral

O Departamento de Sistemas de Informacdo (DSI) da Universidade do Minho (UM) iniciou no ano
lectivo de 2006/07 a oferta dos “Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de Informacdo”, nomeadamente, o
“Curso de Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informac¢do” (MEGSI) e o “Curso de
Mestrado em Sistemas de Informacdo” (MSI). O “Guia da Dissertacdao dos Cursos de 22 Ciclo em
Sistemas de Informacdo (SI)“ (DSI, 2008?), descreve detalhadamente o processo de “Escolha de tema

de dissertacao” (cf. Anexo A)

Este Guia estabelece com muita precisdo as etapas que deverdo ser cumpridas e alguns requisitos que
deverdo ser observados no processo de “Escolha de tema de dissertacdo”, nomeadamente:

1.

recolha de propostas de temas para dissertacdo, podendo ser os proponentes Docentes
Doutorados do DSI ou de outros Departamentos da UMinho, ou organizacdes externas, através
de ume “Pessoa responsavel” (Proponente);

e as propostas deverdo clarificar uma série de elementos que permitam conhecer a avaliar
a proposta em causa (cf. Anexo A);

analise, por parte da Direccdo de Curso, das propostas recebidas e eventual revisdo (correccao
/ alinhamento da proposta com o entendimento da Direc¢do de Curso da natureza de uma
Dissertacdo de Mestrado);

e atribuicdo de um Orientador (Doutorado do DSI).
publicacdo dos temas junto dos Alunos (cf. Anexo B) e passos subsequentes;

e candidatura dos Alunos aos Temas da sua preferéncia através da formalizagdo de uma
Proposta de Trabalho a apresentar ao Proponente do Tema, para que, em devido tempo,
este escolha uma das propostas;

e cada Proposta sé poderd receber trés propostas de trabalho, e cada Aluno sé poderd
efectuar trés propostas de trabalho — Estas “propostas de trabalho” tomam a designacdo
de “Candidaturas”.

e O Proponente pode recusar as “Candidaturas” ou pode aprovar uma — ao aprovar uma,
recusa implicitamente as restantes.

O “Guia” (Anexo B) detalha o rationale para o procedimento acima descrito e estabelece mecanismos

complementares para eventuais excepgdes ao processo-base.

1 O Autor ndo conseguiu recuperar a versao 2006 deste documento —em todo o caso, a versdo de

2008 ilustra igualmente bem o contexto em andlise.




1.2. Exemplo de calendario

A titulo ilustrativo, o calendério para o Ano lectivo de 2008/09 foi estabelecido como:

No ano lectivo de 2008-09, a Direcgdo dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de Informacdo estabelece a
seguinte calendarizacdo:

Disponibilizagdo de temas de dissertacdo: 22 Setembro de 2008

Selecgdo de temas: 15 Outubro de 2008

Apresentagdo de propostas de trabalho: 01 Dezembro de 2008

Selecgdo de proposta mais adequada para cada tema: 05 Janeiro de 2009

Defesa de plano de projecto: 16 - 20 Fevereiro de 2009

Entrega do relatorio de dissertagdo: 30 Junho de 2009

Exame oral: Julho de 2009

Figura 2. Calenddrio de Dissertacdo 2008/09 (“Guia de Dissertagdo dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas

de Informagdo (SI)”, DSI 2008).

Neste calendario ndo estdo explicitas as etapas de i) Chamada para Propostas de Temas de Dissertacao,
nem ii) revisdo / harmoniza¢do das Propostas recebidas por parte da Direc¢do de Curso, tipicamente
executadas entre meados de Julho e finais de Setembro, para que os Temas ja aprovados possam ser
iii) Disponibilizados aos Alunos, em bloco, em finais de Setembro.

1.3. Impactos operacionais e identificacao de necessidade

Os procedimentos detalhados na sec¢do anterior estabelecem, implicita e explicitamente, um volume
de trabalho para a Direcgao de Curso, que se inicia em meados de Julho, e tem varios pontos criticos,
viz — i) Chamada a Proposta de Temas de Dissertacdo, ii) Recolha e harmonizacdo dos Temas de
Dissertacdo, iv) Selec¢do dos temas a apresentar aos Alunos.

Sucessivamente, correm as etapas que envolvem mais directamente Alunos e Proponentes v)
Apresentacdo de propostas de trabalho (por parte dos Alunos) para cada proposta/tema e vi) selec¢do
de proposta mais adequada a cada tema (por parte dos Proponentes). Nestas etapas a intervengdo da
Comissdo Directiva é menos operacional e mais de monitorizagdo, mas nem por isso menos critica na
deteccdo de situagdes que necessitem de intervenc¢do rapida (Alunos que ndo se candidatam a
nenhuma Proposta, p. ex.) de forma a que o processo ndo se arraste para incumprimento.

Na sua globalidade, é um processo que envolve muitos actores, internos e externos a Organizacdo DSI,
que pelas suas delicadeza e importancia didactico-cientificas ndo pode ser delegado em estruturas
administrativas, que pelas suas complexidade e especificidade ndo é suportado pelo Sistema de
Informacdo Académica da UMinho, e que requer uma cuidadosa orquestracdo para uma conclusdo
atempada e eficaz.

Primeira analise/diagndstico (Set. 2007)

Em meados de Setembro de 2007, numa conversa informal, o Director do Curso de Mestrado em
Sistemas de Informacdo (MSI) mencionou a complexidade do processo de recolha e harmonizagao das
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propostas, e a apreensdo pelo cumprimento atempado das etapas seguintes, uma vez que sendo o
processo apenas suportado por e-mail e uma folha de calculo, iria exigir muito trabalho para a selec¢édo
de cerca de 25 temas dos cerca de 35 recebidos. Mencionou ainda que ja o ano anterior o processo
tinha sido muito trabalhoso, mas que tinha tido a expectativa que, com a experiéncia acumulada, a 2°
edicdo tivesse sido mais facil - o que ndo estava a acontecer.

Em sequéncia desta andlise e diagndstico, e uma vez conhecedor dos detalhes do Processo, o Autor
formalizou por escrito, num e-mail dirigido a Comissdao de Curso, a sua disponibilidade para
operacionalizar uma plataforma- protétipo de suporte do Processo de Escolha de Dissertagdo. Poucos
dias depois o Autor reuniu com a Comissao Directiva dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de Informagao
(SI) (CMD2CDSI).

A Comissdo analisou a proposta do Autor, que descreveu sumariamente como as funcionalidades das

ferramentas até ai desenvolvidas (cf. 0. PI"EéI’T]bUlO, pag. 2) demonstravam a possibilidade de

operacionalizar uma plataforma de workflow que suportasse o “Processo de Escolha de Dissertacdo”.

Foram analisadas varias dimensdes da proposta, nomeadamente o custo, tempo de operacionalizacdo,
ferramentas de desenvolvimento, alojamento, limitacGes tecnoldgicas, possibilidade de expansao
futura, seguranca, equipa de desenvolvimento a ser alocada ao projecto, contexto organizacional, etc...

Este ultimo aspecto — o Contexto Organizacional — acabou por ser um elemento prevalente na decisao
que foi tomada — a realizagdo de uma plataforma de workflow ‘de imediato’, nos moldes propostos,
por iniciativa do DSI, iria consubstanciar uma ‘ilha de informacdo’ separada do resto do “Sistema de
Informacdo Académico” existente na Instituicdo, exigindo que todos os intervenientes — Alunos,
Docentes, Entidades externas, tivessem um login num sistema ndo integrado no sistema de
autenticacdo da UMinho. Considerando as responsabilidades do DS, foi entdo decidido que a proposta
do Autor ndo seria aprovada, e que a Comissdo Directiva dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de
Informacdo (SI) iria tomar as seguintes diligéncias:

e Reiterar a (esta solicitacdo ja tinha sido efectuada no passado) solicitacdo, aos Servicos
Académicos, da disponibilizacdo de uma plataforma institucional de suporte ao Processo de
Escolha de Dissertac¢do;

e estudar a possibilidade de utilizar uma ferramenta open source de workflow para implementar
o Processo de Escolha de Dissertacdo;

e solicitar a especifica¢do / disponibilizacdo de uma interface para autenticacdo / acesso single
sign-on, de forma a obviar os inconvenientes decorrentes de uma autenticacdo independente.

Segunda analise/diagndstico (Set. 2008)

Em Setembro de 2008 ocorre uma reformulagdo da Comissao Directiva dos Cursos de 22 Ciclo em
Sistemas de Informacdo (Sl), tendo o Autor sido nomeado como vogal das ComissGes Directivas dos
Cursos de Mestrado em Sistemas de Informagdo (MSI) e Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas
de Informagdo (MEGSI).

Na primeira reunido conjunta das duas ComissGes Directivas, foram reanalisadas e actualizadas as
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premissas consideradas anteriormente:

e 0s Servigcos Académicos ndo tinham acolhido o pedido da disponibilizagdo de uma ferramenta
de suporte institucional para o Processo de Escolha de Dissertacdao por falta de recursos
humanos para responder a um pedido ad-hoc, e também ndo tinham respondido ao pedido
de disponibilizacdo de um mecanismo de single sign-on;

e mantinham-se as preocupacdes relativas a criacdo de uma ‘silo de informacao’;

e dois Doutorados do DSI tinham langcado como Proposta de Tema de Dissertacdo a utilizacao de
ferramentas de Workflow (Workflow Management Systems - WMS) para o suporte do Processo
de Escolha de Dissertacdo, pelo que seria expectavel que dentro de um ano lectivo (Julho 2009)
o DSI pudesse contar com plataformas de workflow baseadas em solucGes standard (em vez
da solucdo ad-hoc proposta pelo Autor).

Terceira analise/diagnéstico (Julho 2009) e Operacionalizagdo do protétipo

Em reunido conjunta das Comissdes Directivas dos Cursos MSI e MEGSI realizada em Julho de 2009, é
feito um ponto da situacdo relativamente aos Projectos de Dissertacdo dedicados a formalizacdo de
uma ferramenta de worflow para suportar o Processo de Atribuicdo de Tema de Dissertacdo. Os
trabalhos estavam atrasados e n3o seria possivel utiliza-los na preparacdo da préxima edigdo (2009/10)
dos Cursos de Mestrado.

Reanalisada a situacdo, e considerando a auséncia de alternativas, as necessidades crescentes de
orquestracdo do processo (mais Alunos, mais Entidades externas como proponentes, interesse
estratégico na transparéncia do processo, abertura iminente de outros Cursos com iguais necessidades
de realizagdo de Processos de Dissertacdo - Mestrado em Servicos de Informacgdo), foi a Comissdo
Directiva do MSI, por proposta do seu Director de Curso, do parecer unanime que a proposta e a
disponibilidade do Autor fossem aceites e aproveitadas para a operacionaliza¢do de um protétipo de
uma Plataforma de Suporte ao processo de “Escolha de Tema de Dissertacdo” para o Curso MSI. A
Direccdo do Curso MEGSI teve parecer diferente, preferindo ndo aderir de imediato a esta solugao.

Nesta reunido, ndo foram discutidos aspectos técnicos nem o desenho do worflow — o Processo estava
estabilizado desde 2005, e era reconhecido que o Autor conhecia bem o processo e ndo haveria
qualguer duvida em relagdo ao seu suporte e implementagdo. Quando interrogado sobre quanto
tempo seria necessario para um primeiro protétipo, o Autor respondeu que em 10 dias Uteis o
protétipo estaria pronto para iniciar o processo de registo dos proponentes e de recolha das respectivas
propostas.

Por consulta base de dados, podemos ver que os primeiros registos de Utilizadores (internos e externos
em relagdo ao DSI) datam de finais de Julho (28/7/2009):

ID ~ Nome - email ~ dataderegis - 4
83 Pedro CDIR Pimenta £ ninho.pt 21/07/2009
92 Pedro Pimenta (Empresa Teste) P 1@sapo.pt 28/07/2009
93 es € o.uminho.pt 28/07/2009
94 ira il inho.pt 28/07/2009
95 joi jt 10.pt 28/07/2009
96 M n 1inho.pt 31/07/2009
97 te B t @ano.pt 31/07/2009




Figura 3. (primeiros) Utilizadores registados em SUPMSDIS.

O mesmo ocorre para as primeiras propostas registadas na Plataforma (por instituicdes externas):

D ~ sid - insersor » datainsert - instituicao -
2043 RQ 97  28/07/2009 .
2044 RSI 95  28/07/2009
2045 RJS 95  28/07/2009
2048 RHI 100  30/07/2009
2049 RCI 100  30/07/2009 |
2050 RSt 100  30/07/2009
2051 RRI 100  30/07/2009 |
2052 RLE 101  30/07/2009 |
2053 RM 93  30/07/2009 °
2054 RD 93  30/07/2009
2055 RSt 99  30/07/2009
2056 RH. 94  30/07/2009 !
2057 RM ; 99  30/07/2009
2058 RN 98  30/07/2009 |
2059 RP| 99  30/07/2009 '
2060 RBL o iie 101 30/07/2009 |

Figura 4. (primeiras) Propostas registadas em SUPMSDSI.
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2. A plataforma SupMSDSIS (2009)

Este capitulo relata o desenvolvimento e inicio da exploracdo da Plataforma SUPMSDSIS (SUPorte aos
MestradoS do DSI”, desde sua operacionalizacdo, em Julho de 2009, até Janeiro de 2010, em que foi
requerida a primeira extensao significativa.

2.1. Elementos e conceitos — base (Julho 2009)

O protétipo-base assentava: i) na existéncia de Utilizadores, identificaveis por id (login ou e-mail) e pela
pertenca a um perfil do tipo “Proponente”, “Aluno” e “Comissdo Directiva” (“CDIR”) e ii) a seguinte
descricdao sumadria do Processo de Atribuicdao de Tema de Dissertacdo, com as seguintes fungoes:

1. OsProponentes escrevem e submetem Propostas (temas) de Dissertacdo (para aprovacao pela
CDIR);

2. ACDIR aprova as Propostas (ou itera com os Proponentes até a aprovagdo das mesmas);
3. ACDIR divulga as Propostas aprovados junto dos Alunos.

4. Os Alunos formalizam e apresentam a sua candidatura as Propostas em aberto (maximo de
trés candidaturas abertas em simultaneo)

5. Os Proponentes analisam as candidaturas recebidas (maximo de trés candidaturas por Tema);
6. Quando a candidatura de um Aluno a uma Proposta é aceite:

1. Outras eventuais candidaturas a mesma Proposta sdo recusadas;

2. Outras eventuais candidaturas do Aluno a outras Propostas sdo retiradas.

3. O Aluno em questdo ndo pode candidatar-se a mais nenhuma Proposta;

4. aProposta ndo pode receber mais nenhuma candidatura

5. A Proposta e Aluno consideram-se mutuamente atribuidos.
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Figura 5. Diagrama de Actores e Estados do Processo de Atribui¢Go de Tema de Estdgio.

Seguindo a representacdo acima, é possivel identificar as seguintes etapas e detalhar um pouco mais

as permissdes de visualizacdo / edigdo:

1. “Escrita das Propostas” (Propostas “em curso”)

(¢]

apenas os Proponentes tém acesso / permissdo de edi¢do da Proposta;

Quando considerada completa, Os Proponentes podem “submeter” (a CDIR) a sua
Proposta (quando submetida, o Proponente perde a possibilidade de a editar) para revisdo
(a proposta estd “fechada”).

CDIR e Aluno ndo tém acesso as Propostas em preparagdo (“em curso”), ndo
desempenhando nenhum papel activo nesta etapa.

2. “Revisdo, Aprovacdo e Publicagao”

o

Os Proponentes podem “ver” as suas propostas mas ndo as podem editar (as Propostas
ficam “fechadas para edicdo” quando sdo “submetidas para revisdo/aprovacdo” a CDIR);

Os Proponentes s6 tem acesso as respectivas “Propostas”;

A CDIR pode aprovar as Propostas ou recusar / para serem revistas (‘recusar’ a Proposta
“abre-a para edi¢cdo” pelo Proponente);

O perfil Aluno ndo tem acesso as Propostas até que estas sejam “Publicadas”.

Despois da revisdo e Aprovacdo, as propostas podem ser “Publicadas” (junto dos Alunos) -
Apds “Publicacdo”, as Propostas ficam disponiveis para “consulta” e “candidatura” pelos
Alunos e por todos os “Proponentes” (transparéncia).

Os “Proponentes” ndo desempenham nenhum papel activo nesta etapa.
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3. “Candidaturas e Atribuicao”

©  Todos os perfis vém todas as Propostas publicas (aprovadas e publicadas) e o seu estado
“em aberto” ou “atribuida” — quando ‘em aberto’ a identificacao dos candidatos sé é visivel
para o “Proponente”, quando “atribuida”, a identificacdo do Aluno a quem a Proposta estd
atribuida é visivel para todos (Proponentes, CDIR, Alunos);

o Os Alunos podem consultar todas as Propostas Publicas e candidatar-se / retirar a
candidatura a Propostas “em aberto” (ndo Atribuidas);

o Os Proponentes podem aceitar uma candidatura a uma Proposta “em Aberto”;

©  Os pontos anteriores consideram um limite de trés candidaturas em simultaneo por Aluno
(trés Propostas distintas) e um limite de trés candidaturas (Alunos distintos) por Proposta;

© Quando o Proponente aceita a candidatura de um Aluno:
= Qutras eventuais candidaturas a essa Proposta sdo recusadas;
= Qutras eventuais candidaturas desse Aluno a outras Propostas sao retiradas;
= A Proposta considera-se “atribuida” ao Aluno e, portanto:
e A Proposta ndo aceita mais candidaturas (esta “Atribuida));
e O Aluno ndo pode formalizar mais candidaturas.
o O perfil CDIR ndo desempenha nenhum papel activo nesta etapa.

Do diagrama de actores e estados (cf. Figura 5. Diagrama de Actores e Estados do Processo de

Atribuigdo de Tema de Estagio.
I Proponentes
Escrita da .
Proposta .-~
a Proposta Publica
“ .cubmic:éo aceitacdo da
- ~T T - . - ' " candidatura
Em < " Submetida » Aprovada I ‘ Em Aberto »| Atribuida
| preparacdao J L | _ _
— recusa/ aprovacao” publicacao —_
revisdo W 4 v
) k candidatura retirar
M candidatira
CDIR I I Aluno I
" Escritadas _ _ |
Propostas Revisao, aprovacdo e publicacao o Candidaturas e atribuicao
\ / |~ ] . pag.

12), e da descricdo subsequente, ressalta que a centralidade atribuida as “Propostas” e a
sequencialidade do processo permitem a definigdo de ac¢des relativamente simples (atdmicas) sobre

” u

“as propostas” — “submeter”,

” o«

aceitar”,

A

publicar”,

” u

candidatar-se a”,

”

aceitar”,

”n u

retirar”, “recusar”, etc.

Ressalta ainda que o impacto de cada uma das ac¢Ges referidas (no estado da Proposta e no estado do
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Aluno (possibilidade de se candidatar a outras propostas, por exemplo) &, por si, também claro e bem
definido, o que simplifica a codificacdo das alteracGes e a base de dados de suporte a todo o processo.

Temos assim clarificado que o estado da proposta e o perfil do Utilizador sdo as duas varidveis,
necessarias e suficientes, para determinar que ac¢des o Utilizador podera / devera efectuar sobre essa

proposta.

2.2. Exemplos de Interfaces para etapas e acgoes

Os requisitos funcionais atras descritos, foram materializados nos seguintes elementos:

e Pagina de entrada / acolhimento com informag&o de contexto e apontadores para
documentacdo de suporte:

Departamento de -

Sisternas de Informacao

~ -
-~

Propostas  Submissao de propostas para o ano lectivo 2017/2018

Eara De acordo com o Calendario do Processo de Dissertacao 2017/18 (cf. url), o periodo de proposta de temas

d A P ; :
angidanras (a aprovar pelas Direccoes de Curso), decorre de 19 de Junho até 18 de Julho de 2017 para os seguintes
cursos:

* Mestrado em Sistemas de Informacao (MSI),
e Mestrado integrado em Engenharia e Gestao de Sistemas de Informagao (MIEGSI),

Estes temas deverao focar problemas/oportunidades de inovacao em sub-areas das Tecnologias e Sistemas

de Informagao:
... MSI ... MIEGSI

Auditoria de Sistemas de Informac3o * Gest3o de Conhecimento e da Inovagdo

Business Intelligence * Seguranga de Sistemas de Informac3o

Business Process Management (BPM) ® Servigos de Informagao

Comunicagao Cientifica e Bibliotecas Digitais * Sistemas Graficos e Multimodais

E-Government * Sistemas Moveis e Ubiquos

Enaenharia e Gest3o de Software * Tecnoloaias e Sistemas de Informac3o na Sociedade .

Para mais informacdes, por favor consulte os seguintes documentos:

1. Calendario do Processo Dissertag3o (2017-28)

2. Guido de Dissertacido (Versdo 2017)

3. Lista de temas seleccionados pelos Alunos nas ultimas edigdes (2009 - 3o presente)

Se }4 estd registado, pode proceder de imediato 2o seu login Podem formalizar propostas de temas para Mestrado os
[caso contrario, registe-sej

Docentes da Universidade do Minho e representantes de
empresas.

Os Alunos que tenham sugestdes para temas de Mestrado
log in |Perci s zanwra-passe devem apresentd-los através de um docente ou de uma

login

Password || ]

empresa.

[08/21/2021, 13:37 20] Sup MSDSIs, © 2009 - 2028

Figura 6. Pdgina de acolhimento na Plataforma SUPMSDSIS.

Notas:

o

o banner de topo (na figura “Mestrado em Sistemas de Informacdo”) é um gif animado,
gue vai rolando os logos / designag¢des dos Cursos suportados pela Plataforma;

os apontadores para a documentacdo de suporte foram, naturalmente, sendo actualizados

ao longo dos anos — na versdo 2017/18, alguns documentos sdo disponibilizados através
de GDrive.

“Registo” e “recuperagdo de password” abrem janelas independentes para essas ac¢oes
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especificas;

Sup MSDSIs - Suporte aos Mestrados DSI - Google Chrome - m] X
@ localhost/supmsdsis/registo.asg ov | ® localhost/supmsdsis/recupera.a

Recuperagdo de palavra-chave

Registo de Utilizador De forma a possibilitar a recuperagdo da sua palavra-
chave, indique o seu email de registo:
Por favor, preencha o seguinte formulario: email:
(0s campos marcados com * s3o de preenchimento obrigatério) recupe:

email:|indique o seu email |

nomej [08/21/2021, 14 01 52) Sup MSDSIs, © 2009 - 2028

perfill Escolha um perfil v

palavra- -
passe:
palavra- -
passe|

(de novo):

[08/21/2021, 14 012 50] Sup MSDSIs, © 2009 - 2018

Figura 7. Registo e recuperacdo de password.

e Registo de Utilizador

o

Registo baseado em e-mail / Nome / passwordd / perfil desejado: i) Aluno/Curso de
Mestrado em frequéncia, ii) Docente do DSI, iii) Proponente externo — a outra opgdo
referida anteriormente - CDIR — membro de Comissdo Directiva - ndo esta presente no

formulario de inscricdo (cf.

ETYNT CUgy i, ~ AR hasid | Bl ]

Pedro C. C. Pimenta pedrocc 2il.com Professor v
Admin

Pedro "Aluno” Pimenta pimenta pt Aluno
Empresa

Pedro CDIR Pimenta pimenta pt Professor

Pedro Pimenta (Empresa Teste) pedrocc o.pt CDIR

e undefined

i | Professor v

jc | Professor v |

M | Professor v |

te |Empresa v |

— g [Professor v |

Figura 8. Painel de edicdo de perfil de Utilizador., pag. 15).

Envio de mensagem e-mail (para o Utilizador) para validagdo do registo através de um url
com token aleatdrio (12 caracteres).

Notificagdo, para o Autor e para os enderecos de e-mail das direc¢des de Curso
(direcaomsi@dsi.uminho.pt, p.ex.) do registo de um novo Utilizador.

No e-mail de notificagdo atras referido, para o enderego Direc¢ao de Curso, era facilitada
um link para eventual edi¢cdo do perfil de inscricdo (lapso na altura da inscricdo, p. ex.):
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mailto:direcaomsi@dsi.uminho.pt

—_—

o pana r B o T ! !

Pedro C. C. Pimenta pedrocc 2il.com Professor v
Admin

Pedro "Aluno” Pimenta pimenta pt Aluno
Empresa

Pedro CDIR Pimenta pimenta pt Professor

Pedro Pimenta (Empresa Teste) pedrocc o.pt CDIR

e undefined

ir | Professor v

jc | Professor v |

N | Professor v |

te |Empresa v |

Mo | Professor v |

Figura 8. Painel de edi¢cdo de perfil de Utilizador.

Apds login bem sucedido na Plataforma, sdo apresentados ao Utilizador varios Separadores, em fungao
do seu perfil e do estado de avangamento do “Processo”’— Edicdo de “Dados pessoais”, “Propostas”,
“Candidaturas”.

Nota: Estas funcionalidades e opc¢bes de visualizacdo foram variando ao longo dos Anos
(nomeadamente, se as opc¢des indisponiveis deveriam ser omitidas do ecra ou apresentadas como tal).
No contexto deste documento, sdo apresentados os ecras tais como aparecem na ultima versdao em
posse do Autor.

departamento de
Sistemas de Informacao
»

~ -
-1~

Bem-vindo(a), Pedro Pimenta [sair]

Propostas Candidaturas
Dados pessoais (de 19 de Junho até (de1a11de
18 de Julho de 2017) Setembro de 2017)

Dados Pessoais [ editar ]

login ppimenta@ipmaia.pt

Nome: Pedro Pimenta

NMec:  ???

Curso:  MSI - Mestrado em Sistemas de Informacdo

Email.  ppimenta@ipmaia.pt (privado) - O seuv email ndo sera indicado na lista publica das propostas
Telefone ***

Figura 9. Edi¢dio de Dados Pessoais e separadores "Propostas" e Candidaturas.

No separador “Propostas” estdo concentradas todas as funcionalidades relativas as “Propostas” — Para
os Utilizadores com perfil Proponente e CDIR, as funcionalidades s3do:

o Possibilidade de criar e editar uma nova proposta;
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Notas:

Mestrado Integrado em
Engenharia e Gestao de Sistemas de Informacao

Bem-vindo(a), Login Login [sair]

Propostas Candidaturas e . e
Dados pessoais (de 19 de Junho até 18 de (de 1 a 11 de Setembro de Atnb(t:;\:::l\:’:&)iores Consulta Avaliages
Julho de 2017) 2017)
1. As suas propostas | GRAVA | Apaga
20175 Edicio 2017
Ericiiolo 38 Pichoits Organizagdo Designacdo, Morada, Telefone, Endereco web (max 400 chars)
prop te: |exemplo PPimenta
Descrigdo da Sector, Breve histdria, Nimero de funciondrios (opcional, méx. 400 chars)
2 Outras propostas. organizagéo: p tcho dn O Szach
(2‘zm’) . escricao aa rganx.a(ao.
A definir)
Modelos de Servigos ()
Workflow Researcher A Z
Machine L i Pessoa Nome, Cargo, Telefone/Telemével, Email (max. 400 chars)
) responsavel: pedro Pimenta
BigDataand ()
Salesforce ()

Tema: Titulo da proposta (méx. 190 chars) + [Nome do aluno-destino, se existir]

Spelcation () Exemplo de Proposta
DeveloperWebC# & ()
Conformity checkon(.)
Developmentof s (. ) Objectivos/ Descricdo dos objectivos do trabalho a desenvolver ou do problema a resolver (max.
Implementation of (..) Problemas: 1000 chars)

Figura 10. Edicdo de uma Proposta.

= As proposta do Utilizador sdo apresentadas do lado esquerdo do ecrd, por cima das
propostas dos outros “Utilizadores” proponentes;

= O formulario de “Proposta” completo estd disponivel no Anexo C. Formulario de
Proposta de Tema de Disserta¢ao de Mestrado;

= As propostas sdo identificadas na coluna do lado esquerdo do ecra pelas primeiras
palavras do campo “Tema” do formulario;

= Depois de preenchido o formuldrio da Proposta, o Utilizador devera indicar a que
Cursos essa proposta estara disponivel, através das caixas de seleccdo (checkboxes)
apresentadas:

Indique os Cursos a que pretende submeter esta proposta:
MSI - Mestrado em Sistemas de Informagdo

MIEGSI - Mestrado Integrado em Engenharia e Gest3o de Sistemas de Informacao

O00

Todos os Cursos mencionados acima

[ GRAVA \ <- Clique para gravar as opgdes relativas aos cursos a que a proposta ficara disponivel.

Figura 11. Indicagdo dos Cursos a que a proposta é submetida-

= A possibilidade de submissdo estd dependente da aceita¢do das “condicGes de
realizacdo dos projectos de dissertagdo tal como se encontram descritos no “Guia de
dissertagao”:
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INotas:

® A sua proposta so sera considerada completa e submetida a(s) Direcc3o(des) de Curso depois de assinalar
que “Conhece e aceita as condi¢des... (checkbox seguinte)" e confirmar clicando no 'botio’ Quero selar’
esta proposta e submeté-la a(s) CD(s) do Curso(s) assinalado(s) acima. que |he aparecera depois;

® S0 podera assinalar a checkbox seguinte depois de indicar um ou mais Cursos na lista anterior.

Conheco e aceito as condicoes de realizacao dos projectos de dissertacao tal como se encontram descritas

Ino Guia da Dissertaca Cursos de 2° Ciclo em Sistema Informacado ||

Contacte directamente a(s) Direccdo(des) do(s) Mestrado(s)

MSI  direcaomsi@dsi.uminho pt
MIEGSI direcaomiegsi@dsi uminho pt

para qualquer alteragdo posterior a esta submissdo

Figura 12. Aceitagdo das condicbes de realizacéo dos projectos de dissertagdo.

®m SO apds a aceitacdo das condicdes é possivel submeter a proposta:
lNotas:

® A sua proposta so sera considerada completa e submetida a(s) Direcc3o(Ses) de Curso depois de assinalar
que "Conhece e aceita as condi¢des... (checkbox seguinte)” e confirmar clicando no 'bot3o’ Quero 'selar’
esta proposta e submeté-la a(s) CD(s) do Curso(s) assinalado(s) acima. que lhe aparecera depois;

® S0 podera assinalar a checkbox seguinte depois de indicar um ou mais Cursos na lista anterior.

[Conheco e aceito as condicoes de realizacao dos projectos de dissertacao tal como se encontram descritas

Ino Guia da Dissertacao dos Cursos de 2° Ciclo em Sistemas de Informacdo
Quero ‘selar’ esta proposta e submeté-la a(s) CD(s) do Curso(s) assinalado(s) acima.
[Contacte directamente a(s) Direccdo(3es) do(s) Mestrado(s)

MSI direcaomsi@dsi.uminho pt
MIEGSI direcaomiegsi@dsi uminho pt

para qualquer alteragdo posterior a esta submissdo

Figura 13. Aceitagdo das condigées de realizagdo dos projectos de dissertagdo.

= (O estado das propostas é codificado pelo seguinte cédigo de cores (fundo branco
para “em curso”, fundo laranja para “submetidas a DC”, fundo verde para “aprovadas
pela DC” e amarelo para “Publicadas”):

Legenda para o estado das propostas:

l em curso ] ] submetidas 8 DC | | aprovadas pela DC | l Publicadas

Figura 14. Cddigo de cores para o estado das Propostas.

o Para perfis CDIR, esta vista permite a possibilidade de aceder a Propostas nas fases

“submetida”, “aprovada” e “publicada”, com a indicacdo e possibilidade de efectuar as
acgOes possiveis sobre essa “Proposta”, nomeadamente “aceita-la” ou “retira-la”:

Direccdo(6es) de Curso(s)
Esta proposta foi dada como completa e submetida 3 Comissdo Directiva em 23-07-2018 18:59:03

Esta proposta (ainda) ndo foi *aceite™ pela Comiss3o Directiva. Deseja ?
ou...

Deseja esta proposta para que seja editada pelo proponente?

Figura 15. Ac¢bes CDIR sobre proposta "submetida".
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Esta

Esta
ou..

Direccao(6es) de Curso(s)

proposta foi dada como completa e submetida @ Comissdo Directiva em 13-01-2018 12:52:12

proposta encontra-se divulgada junto dos Alunos. Deseja ?

Deseja esta proposta para que seja editada pelo proponente? ...a proposta sera retirada da lista
disponivel aos Alunos e reiniciard todo o processo...

Figura 16. Ac¢des CDIR sobre proposta "Publicada”.

Para Utilizadores com perfil Aluno, o separador “Propostas” apresenta um texto de boas-vindas e

recorda os principios basicos do processo:

feem-vindo(a), Pedro

\9J:

IXLME: 1. Sem
propostas disponiveis

"Aluno" Pimenta [sair]

Propostas Candidaturas Submissdo = s e :
(de 19 de Junho até (de 1a11de (Projecto de Atnb(l::‘:\clgl\:?ores Consultaz ;Aanllagées
18 de Julho de 2017) Setembro de 2017) Dissertagdo)

1. Por favor, actualize o seu nome e telefone através do dor 'Dados P is' (se ainda ndo o fez).

P

2. Para se candidatar aos temas propostos, utilize o separador ‘Candidaturas’

Bem-vindo ao ambiente de submiss3o e consulta de propostas para dissertagdes no ambito dos Mestrados do
DSI.

O proposito deste servigo é facilitar a gest3o de propostas de temas de mestrado, através das seguintes fases:

De entre os utilizadores registados, os perfis "Professores” e "Empresas” poder3o propor temas,
preenchendo o formulario adequado;

As empresas poderao [ deverdo indicar um Professor como Elemento de Acompanhamento da proposta -
caso ndo indiquem, o Elemento de Acompanhamento sera o Director de Departamento, que podera,
oportunamente, nomear outro “Elemento de Acompanhamento™;

As Comissoes Directivas acompanhardo o processo, procurando que as propostas sejam o mais completas e
relevantes possivel;

Devera preencher o formulario de proposta (um por cada proposta) e 'submeter’ as suas propostas (até a
submiss3o, a sua proposta é considerada ‘em progresso’ e so o respectivo Autor lhe pode aceder)

Depois de aceite pelas Direcgdes dos Mestrados, a sua proposta ficara disponivel para todos os Utilizadores
registados neste sevico;

Alguns elementos das Propostas (Proponente, Tema, ...) ficardo também disponiveis ao publico em Lista

Em caso de duvida sobre o processo de candidaturas, por favor entre em contacto com o Director do seu Curso:

MSI Prof. Lu
MIEGSI Prof. M

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo!

Figura 17. Vista "Propostas" pelo perfil "Aluno”.

Através do separador “Candidaturas”, o Aluno tem acesso as propostas “Publicas”:
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Bem-vindo(a), Pedro Pimenta (MSI) [sair]

Propostas o i
~ Aval
Dados pessoais (de 19 de Junho até 18 de Julho (izzclsi?/aoo)
de 2017)
Ainda ndo concretizou nenhuma candidatura.
Propostas 2017: Organizagdo proponente: Exemplo PPimenta
Exemplo PPimenta Descrigio da Organizagio: Descricdo
8122 - Modelosde () Pessoa responsavel: PPimenta
B72-Apoica () 2
S Tema: Exemplo PPimenta
871-Apcioa () g S 2
Bs2-TextMininge( ) Objectivos/ Objectivos
Problemas:
B1-Ferramentade ( ) Resultad
B42 - Documentacdo (..) Resultados Esperfdos e Resultados
Contributos:
As - Clinical Big ()

Competéncias requeridas

A3 -Data Mining (.. e a desenvolver:

Az - Benchmarking ()
A1 - Identificacdo ()
Algoritmo ()
Gestdo de Work (. )

Condigoes oferecidas para a
realizagdo do trabalho:
Requisitos de
confidencialidade:

Modelos de Data () :
ABlsiiatdes ) Esta proposta foi apresentada aos Cursos MSI e MIEGSI.
; Esta proposta ainda ndo tem candidatos.
Web Intelligenceno (. ) Deseja candidatar-se a esta proposta ?

Submissdo
(Projecto de Dissertagdo)

Figura 18. Acesso do perfil "Aluno" as candidaturas "Publicadas”.

A candidatura a “proposta” em causa é concretizada pelo preenchimento do formulario:
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Organizagio proponente: Exemplo PPimenta
Descrigio da Organizagio: Descricdo
Pessoa responsavel: PPimenta
Tema: Exemplo PPimenta
Objectivos/ Objectivos
Problemas:
Resultados Esperados e Resultados
Contributos:
Competéncias requeridas
e a desenvolver:
Condigoes oferecidas para a
realizacdo do trabalho:
Requisitos de
confidencialidade:
Esta proposta foi apresentada aos Cursos MSI e MIEGSI.
Esta proposta ainda ndo tem candidatos.
Deseja candidatar-se a esta proposta ?
Motivagao:
(mdx 1500 chars)

Plano de trabalho:
(max 2000 chars)

CV (resumido):
(max 1500 chars)

Submeter

Figura 19. Formuldrio de Candidatura a uma Proposta.

O formuldrio de candidatura solicita ao “Aluno” que apresente, relativamente ao tema proposto, os

seguintes elementos — i) Motivag¢ao; ii) Plano de trabalho e iii) CV resumido.

Apds submissdo da “candidatura”, actualiza a vista do “Aluno” relativamente a essa proposta:
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IBem-vindo{a}, Pedro Pimenta (MSI) [sair]

Propostas . o —
S— . | ]
Dados pessoais (de 19 de Junho até 18 de Julho ;'alva Ia.ga? ; . M -
e N (inactivo) (Projecto de Dissertacdo)
de 2017) ¢
A(s) sua(s) candidatura(s):
JData de candidatura Proposta Estado
10/11/2021 10:35 Exemplo PPimenta em aberto
Propostas 2017: o jop te: Exemplo PPimenta

Exemplo PPimenta ]
B2z - Modelosde ()
B7z2-Apoicd (.)
B71-Apocioa (.)
Bsz - Text Mininge(...)
B1-Ferramenta de ()

Descrigio da Organizagio: Descrigdo
Pessoa responsivel: PPimenta
Tema: Exemplo PPimenta
Objectivos/ Objectivos
Problemas:

Resultados Esperados ¢ Resultados
Contributos:

B4z - Documentacéo (..)
Ay - Clinical Big (...)
A3 - Data Mining () Competéncias requeridas

Az - Benchmarking () e a desenvolver:
A1 - Identificacio (..) Condigdes oferecidas para a

Algoritmo (..)
Gestdo de Work ()
Modelos de Data () .
ABlem saide - () Esta proposta foi apresentada aos Cursos MSI & MIEGSI.

realizagao do trabalho:

Requisitos de
confidencialidade:

Web Intelliqence na {..) Candidaturas a esta proposta:

rvasive Data (

:: *a:" o : |Data e hora lCandidato IEstado
ataforma de (

- : 11/10 11/2021 10:35:12 Pedro Pimenta (You) em aberto
ext Mininge () Retirar

Documentacdoe (...)

Figura 20. Vista actualizada com as candidaturas recebidas por essa proposta.

Neste separador, ao perfil “Aluno”, a plataforma:

e apresenta o estado das suas candidaturas (eventualmente, a outras propostas) na parte
superior do ecr3;

e Apresenta, no final da Proposta, os dados relativos a candidatura a esta proposta,
nomeadamente, a data e hora da submissdo da candidatura, e o “Estado”, dando ao Aluno a
possibilidade de ‘retirar’ a candidatura.

Neste separador, o cddigo de cor das Propostas listadas na coluna da esquerda foi definido como fundo
amarelo para as propostas “Em aberto” (Publicadas junto dos Alunos e que ainda aceitam
candidaturas), caixilho verde para as “minhas” propostas e fundo verde para as proposta / temas ja
atribuidos:

Legenda para o estado das propostas

Em aberto Als) sua(s) candidatura(s) Temas jé atribuidos

[20/12/2021, 10:37:23] Sup MSDSIs, © 2009 - 2028

Figura 21. Legenda de cor para separador "Candidaturas”.
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Do lado do “Proponente”, se existirem candidaturas a sua proposta, a vista € como apresentado:

Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]

Propostas _ T
- | | |
Dados pessoais (de 19 de Junho até 18 de Julho ool i Consulta avaliaGes
BAooepesoe de 2017) (inactivo) 2018

Propostas 2017: o
[__ExemploPPiments |
B122 - Modelosde ()
B72 - Apoioa (.)

B71-Apoioa (.) mpH
Bsz - Text Mininge {..) Objectivos/ Objectivos

30 prop te: Exemplo PPimenta
Descrigio da Organizagdo: Descrigdo
Pessoa responsavel: PPimenta

Tema: Exemplo PPimenta

) Problemas:

B2 - Documentacdo (...)
Ag - Clinical Big (..)
As- Data Mining (_..) Competéncias requeridas

e a desenvolver:

Resultados Esperados e Resultados
Contributos:

Az - Benchmarking (...) . i
A1 - Identificacdo (...) Condigdes oferecidas para a
realizagdo do trabalho:

Algoritmo ()
Gestdo de Work () Requisitos de
Modelos de Data (..) confidencialidade: .
ABl em saide - (...) Esta proposta foi apresentada aos Cursos M5 e MIEGSI.

WG AR AR Candidaturas a esta proposta:

Pervasive Data () Data e hora candidato Estado
F:::s;:::: (( )) 11/10 11/2021 10:35:12 sum?rio P.edro Pim.enta.(Curso MSI ) em a_berto:
" email: ppimenta@ipmaia.pt Aceitar
Documentacidoe (..)) ID: 828
Documentacdoe (...) Motivagdo:
BPM para processos (...) Motivagdo
Revisdo de Normas (...) Plano:
C sucessode (...) Plano de trabalho
2017_N106 -BigData (..) CV Resumido:
Definicdodeuma (. ) CV resumido
Caracterizacdode (..)

Figura 22. Vista "Candidaturas” para o Utilizador "Proponente”.

Nesta vista, as candidaturas sdo tornadas visiveis as candidaturas (bem como a data e hora da sua
submissdo), podendo o Proponente aceitar uma das candidaturas recebidas.
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Dados pessoais

Propostas 2017:

Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]

Propostas e
(de 19 de Junho até 18 de Julho Avaliacdo
de 2017) (inactivo)

Organi prop Exemplo PPimenta

Exemplo PPimenta

B122 - Modelos de ()
B72-Apoioa (...)
B71-Apoiod ()

Bg2-Text Mininge(...)

Ba - Ferramentade ()

B42 - Documentacdo (..)
Ag - Clinical Big (...)

A3 - Data Mining (..)
Az - Benchmarking (...)
Az - Identificacdo (...)
Algoritmo (..)
Gest3o de Work ()
Modelos de Data (..)
ABlemsavde- ()

Web Intelligenceno (. )
Pervasive Data ()
Plataformade (..)
Text Mininge ()

Documentacdoe (...)

Descricao da Organizacgdo: Descrigéo
Pessoa responsavel: PPimenta
. Tema: Exemplo PPimenta
Objectivos/ Objectivos
Problemas:
Resultados Esperados e Resultados
Contributos:
Competéncias requeridas
e a desenvolver:
Condigoes oferecidas para a
realizacdo do trabalho:
Requisitos de
confidencialidade:
Esta proposta foi apresentada aos Cursos MSI e MIEGSI.

Candidaturas a esta proposta:

Consulta avaliagdes
2018

Data e hora Candidato Estado

11/10 11/2021 10:35:12
email: ppimenta@ipmaia.pt

ID: 828

detalhar Pedro Pimenta (Curso MSI ) |Aprovada em 10/11/2021 10:53:31

o Saczo o f 3

Figura 23. Vista "Candidatura" aprovada (por parte do Proponente)

Apds aprovagdo por parte do Proponente, os dados de aprovagdo sao apresentados como:

Bem-vindo(a),

(MIEGSI) [sair]

Propostas ;
(de 19 de Junho até 18 de Julho A'valna'géo
de 2017) (inactivo)

Submissdo
(Projecto de Dissertagdo)

|[B_ata de candidatura

2017A(s) sua(s) candidatura(s):

Proposta Estado

l25-03-2017 10:43

Visualizacdo de Dados:

Aprovada em 04-10-2017 14:57:58

Propostas 2017:
Exemplo PPimenta
Bi22 - Modelosde ()
By2-Apoiod ( )
B71-Apoicd ()
Bs2-TextMininge(.)
Ba-.Ferramentade ()
842 - Documentacdo (. )
As - ClinicalBiq ()
A3 - Data Mining (. )
Az - Benchmarking ()
A1 - Identificacdo ()
Algoritmo (. )
Gestdode Work (. )
Modelos de Data ( )
ABlem saide - ()
Web Intelligence no (. )
Pervasive Data ( )
Plataformade ( )
TextMininge ()
Documentacioe ()
Documentacdoe ( )
BPM para processos ()
Revis3o de Normas ()

Organizagio proponente: Centro Algoritmi

Descrigio da Organizagio:
Pessoa responsavel: . 4 uminho.pt
Tema: Visualizagao de Dados:

Objectivos/ A visualizagdo de dados

Problemas: ; - &

|
Tableau, Qlikview, ou MS Power BI.
Resultados Esperados ¢
Contributos:
Competéncias requeridas T
e a desenvolver:
Condigdes oferecidas para a
realizagao do trabalho:

Requisitos de
confidencialidade:
Esta proposta foi apresentada ao MIEGSI.

Candidaturas a esta proposta:

Data e hora Candidato Estado

09-25 09-2017 10:49:35

Aprovada em 04-10-2017 14:57:58

Figura 24. Vista de 'candidatura’ apds a sua aprovagdo (por parte do Aluno).




O relatério do estado global das Propostas e das Candidaturas esta disponivel para os Utilizadores com
perfil “CDIR” no Separador “Propostas”:

Nota: A tabela sequinte so é visivel para os Utilizadores pertencentes as Comissdes Directivas dos Mestrados:
Data de :
Curso Nome ! email Estado
registo
¥ 04/09/2027 p Sem candidatura a nenhuma proposta
MIEGSI 32/08/2017 Mol [Aprovada] Desenvolvimento de uma escala de
“agilidade” para equipas de projetos Tls, em
ambientes ageis (¥ 3)
MIEGSI 20/08/2017 [Aprovada] Caracterizacdo de um Agile
Coordination Office para empresas TSI (.
2)( )
IMIEGSI * wes . " 22/08/2017 | B [Aprovada] A2 - Benchmarking de técnicas de
e Business Analytics em Big Data Este tema
Shane T SO0, SRS e Jevesy,
MIEGSI 31/08/2017 2 2~ Candidaturas em aberto:
e 18655Desenvolvimento de software para
gestd3o de encomendas e stocks de
componentes eletronicos (e s
o 18672Machine Learning aplicado 3
previsdo da evolugdo financeira de uma
empresa (e swsa)
MIEGS 18/08/2017 3 [Aprovada] B42 - Documentacdo e Avaliacdo do
processo clinico Este tema encontra-se atribuido
MIEGSI 31/08/2017 WS 3 [Aprovada] Implantacdo de aplicacdes
informaticas em hospitais — acSes e resultados
MIEGSI 01/og/2017 Sem candidatura a nenhuma proposta

Figura 25. Estado das "Propostas" e das "Candidaturas" (Utilizador CDIR).

Com a apresentagdo deste relatdrio, terminamos a apresentagao das interfaces de implementac¢do do
workflow “Aceitacdo de Propostas de Mestrado”. De notar que esta tabela, de facto, da aos elementos
CDIR toda a informacgdo que permite uma eficaz monitorizacdo do processo, nomeadamente:

e quais as Propostas / Temas ja atribuidos (Processo de atribuicdo de Tema concluido);
e quais as Propostas / Temas que n3o tém candidatos;

e quais as Propostas / Temas que, tendo candidatos (um ou mais) ainda ndo concluiram a
respectiva seleccdo;

e quais os Alunos que, ao momento, ndo estdo candidatos a nenhum Tema.

Com base nesta tabela, o elementos CDIR possuem a informagdo necessaria para um efectivo
acompanhamento do Processo de Atribuicdo de Tema de Dissertacdo, isto é, tém acesso facilitado e
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directo a situacGes que possam consubstanciar atrasos ou problemas no processo (ndo escolha de
candidaturas por parte dos Proponentes, Alunos sem candidaturas activas, etc), podendo utilizar esta
informacdo para interven¢des complementares e extraordinarias com vista a garantia de conclusdo do
processo para todos os Alunos.

Informacao Publica

Uma das funcionalidades indicadas no Preambulo, é a referéncia a “disponibilizacdo publica de
resumos / dashboards de analises parciais (...)” (pag. 3) — no contexto SUPMSDIS, foi considerado
oportuno a disponibilizagdo de uma tabela-resumo, de acesso publico, que listasse a situacdo
relativamente as Propostas de Mestrado, formalizando a transparéncia do processo:

Escolha uma das opgdes para conhecer as dissertacdes em curso nos anos transactos
Edicdo 2009 || Edicdo 2010 || Edicdo 2011 || Edicdo 2012 || Edicdo 2013 || Edicdo 2014 || Edicdo 2015 || Edicdo 2016
Proponente Tema 'Candldatura Aprf)vada Curso
[data de aprovacdo]
cortez@dsi.uminho.pt . Filipe Silva
ID @ o EPSI#18: Aplicagdo de técnicas de Data Mining para classificar carne de cordeiro P MS!
1 0915933 PM]
iramos@dsi.uminho.pt EGSI#7 Estudo de metodologias para definicio e anilise de ontologias no dominio |Elisdngela da Rosa MS!
de Seguros [22/13/2009 10:35:48 AM] )
fLeonel Santo A Ricardo Santos
e 2 Sl#11: Portal Sobre Servigos de Informagdo caedo - WS,
[12/13/2009 11.56:58 AM]
Jodo Alvaro - José Luis Martins
EGSI#8 Modelo geral de actividades organizacionais : MS!
[11/13/2009 12:17:16 PM]
Jodo Alvaro 2 " ; : - Rui Leite ”
Sl#4: Energy Informatics (consultar www.energyinformatics.info) r MS!
[12/13/2009 12:29:13 PM]
Maribel Yasmina Santos EPSI#12: Da arquitectura légica de um sistema de informagdo & arquitecturado  |Sérgio Vieira Ms!
MS!
modelo de dados [12/13/2008 5 44 SSAM)
Maribel Yasmina Santos EPSI#, Representagio, armazenamento e processamento de movimento humano [José Mendes Msi
em bases de dados espaciais [22/13/2009 5:47:03 AM]
Miguel Calejo L . " . José Pedro Pinto
9 ) EPSI#1: Software de gestdo de inovagdo i MS!
[12/25/2008 4 53 44 PM]
[Lconel Santos " " Carlos Galhano -
Si#g Modelo de avaligdo do governo electronico . MS!
[112/26/2009 §:46:04 AM]
iramos@dsi.uminho.pt Si#1: Definigdo de componentes para plataforma para gestdo de crowdsourcing:  [339842@alunos.uminho.pt MS/
meméria e aprendizagem da crowd [11/5/2009 34619 PM]
iramos@dsi.uminho.pt Si#2 Definicdo de componentes para plataforma para gestdo de crowdsourcing:  |José Fernandes MS!
A MS!
eMarketplace [12/5/2009 3.47 03 PM]
iramos@dsi.uminho.pt SI#3 Definicio de componentes para plataforma para gest3o de crowdsourcing  [Miguel Angelo Martins MS!
incubadora de tecnologia [11/5/2009 3:47:28 PM] e
cidalia.fernandes@multicert.com|__ = % Tiago Carvalho
- @ EGSI#4 Gestdo de Conhecimento 9 . MS!
[12/23/2009 4:08:01 PM]
esilva@tecminho.uminho.pt fndmaians i melcs
- ’ P SI#6. Portal de gestdo de competéncias de I1&D da UMinho Fontes MS!
[12/7/2009 11 30 58 AM]
14 dissertagoes.

Figura 26. Lista publica, por ano lectivo, das propostas de mestrado (visivel o resumo relativo a 2009).

Para o periodo de Julho a Dezembro de 2009 a plataforma regista 52 propostas aprovadas pela CDIR e
14 propostas atribuidas. Por razdes processuais (ndo imputaveis a Plataforma) as Propostas de Temas
de dissertacdo so foram tornadas Publicas (para os Alunos) em 9 de Novembro de 2009, tendo 12 das
propostas sido “Aprovadas” entre os dias 9 e 13 de Novembro. As restantes duas propostas tinham sido
previamente acordadas entre o Proponente (Docente do DSI) e os Alunos, pelo que o processo de
“aceitacdo” da candidatura na Plataforma foi um pré-forma realizado ‘fora de prazo’, sem qualquer
prejuizo para o processo de orientagao.
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3. Extensao a “Avalia¢ao do Projecto de Dissertacao” (2010)

O “Guia de Dissertacdao” prevé que os Alunos entreguem, em finais de Fevereiro, um “Projecto de
Dissertacdo” (relativo ao Tema atribuido no inicio do Ano Lectivo), que é objecto de avaliacdo por parte
de dois “Avaliadores”. Como forma de promover a homogeneidade dessa avaliacdo, a CMD2CDSI
definiu um “Procedimento de Avaliacdo dos Projectos de Dissertacdo”, que contempla Critérios de
Avaliacdo e respectivas Escalas (o que permite criar uma grelha/formulério de avaliagdo).

Apds o periodo de Atribuicdo do Tema de Dissertacdo, e confirmado a operacionalizacdo da Plataforma
como suporte a fase de “Atribuicdo de Tema de Dissertacdo”, foi solicitado ao Autor que contemplasse
a possibilidade desta Avaliacao ser também efectuada através da Plataforma, uma vez que todos os
elementos relevantes (Proponente, Tema, Aluno, Orientador e potenciais Avaliadores) estavam ja
disponiveis na plataforma.

O Autor procedeu entdo a extensdo da Plataforma para este Caso de Uso, partindo da explicitacdo dos
seguintes passos:

e 0 Aluno submete a sua “Proposta de Dissertacdo” através da plataforma (upload de um
ficheiro);

e A CDIR atribui dois “Avaliadores” a cada “Projecto de Dissertacdo”;

e (Cada “Avaliador” avalia o “Projecto de Dissertacdo”, preenchendo o respectivo formulario, e
“submete” essa avaliacdo a CDIR;

e A CDIR consulta as “Avaliacdes” submetidas e integra as classificacdes no processo de
Dissertacdo do Aluno (de acordo com o “Guia de Dissertagdo”);

Havendo a intencdo de convidar para “Avaliador” docentes Doutorados de outros Departamentos,
foram estes convidados a efectuar o registo na Plataforma com o perfil “Professor” — do ponto de vista
de workflow e das vistas analisadas anteriormente, ndo houve nenhum impacto especial — estes
Utilizadores ndo tinham apresentado / ndo apresentavam propostas de temas de dissertacdo, mas
poderiam ser alocados a tarefa de “Avaliacdo” por parte da CDIR. Assim, nesta edicdo (2009/10), a CDIR
tinha acesso a lista de Utilizadores com perfil de “Professor” e péde alocar “Projectos de Disserta¢do”
para “Avaliacdo”.

As interfaces criadas para o efeito foram:

e Interface para submissao do “Projecto de Dissertagdo”:
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), Pedro Pimenta
ea reservada para 2 submissdc do seu Projecto de Dissertagio

Dados Pessoais Propostas

[localhost] O seu ficheiro sera mantido na pasta e s
Ainda ndo submeteu o seu Projecto de Dissertagdo.

Seleccione o ficheiro que deseja submeter:
Scegli file | Nessun file selezionato

Comentério

Candidaturas

(Projecto de Dissertacao)

Submisao

Upload

. Y " . . ~ 1
Figura 27. Submissdo do "Projecto de Dissertagcdo".
e

Bem-vindo(a), Pedro Pimenta

& drea reservada para a submissdo do seu Projecto de Dissertagdo

. Submisdo
Propostas Candidaturas (Projecto de Dissertagio)
[localhost] O seu ficheiro serd mantido na pasta
Submeteu o seu Projecto de dissertacdo (ficheiro )em

Figura 28. "Projecto de Disserta¢céo" submetido.

Aos elementos de perfil CDIR compete entdo a atribuicdo de dois “Avaliadores” (Revisores),

através do separador “Atribui revisores”:

Pré-dissertagoes:

Aluno Supervisao [ Orlentacdo Tema | Titulo da tese

Supervisor na empresa ¢ orientador cientifico: EPSINA: Software de gestio EGS!

| de inovagio :
EPSI¥4: Representagio,

Orientador dentifico: ¥ armazenamento e

@gmail.com) Pr processamento de MEGS!

m movimento humano em

bases de dados espacisis

|Pré-dissectacio

pesDiss, pdf

-eeDiss.pdf

[SI#1: Definigo de

Orientador dentifico: | componentes pars

#lunos.uminho.pt | "
omcammiaho pt) 1 plataforma para gestdo de
' crowdsourcing: memdria ¢ ‘

sprendizagem da crowd

EGSIF7: Estudo de
Supervisor na empresa: 2
| F metodologias para definiio ||\~ -
1 otmail.com) L « andlise de ontologias no Haid
dominio de Segurcs

Orientador dentifico: b componentes para

1S1#92: Definigho de ‘

[Pré-dissertagio ndo submetida

_peeDISS odf

Avaliagio

Revisor(es) atribuido(s):

Atribus um novo revisor:

CHCONTE UNT TEvISor -
Revisor(es) atribuido(s):

|

L -

Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]

Atribui

Dades Pessoais Propostas Candidaturas

revisores

Revisdo
(pré-dissertagdes)

Consulta revisGes

Figura 29. Atribui¢éo de um Avaliador (/Revisor).

Aos Utilizadores a quem tenham sido atribuidas avaliacGes de Projectos de Dissertacdo, é

entdo disponibilizado o separador “Revisdo”:
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Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]

5 5 Atribui Revisdo e
Dados Pessoais Pro| Candidaturas . < o =
dos Pessoai Propostas ndidat aison (pré-dissertacdes) nsulta revi:

Figura 30. Separador "Revisdo"

podendo aceder ao formulario:

esStrado e Engenharia e Gestao de
Sisternas de Informacao

Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]
Dados Pessoais Propostas Candidaturas Revisdo

Projecto de dissertacao [procedimento] [
Fundo (70%):
3 Enquadramento do trabslho L1 ]
2 Objectivos e resultados esperados ©
3 RevisBo da literatura (1]
& Abordagem
Metodolégica &
s Plano de
actividades @

6 Qualidade da escrita

7. Estrutura e organizaglo do documento

5%  15%  30% 0% 20% 50%
vl O] SOvemOvM (v (1v]

Justificaglo/Sugestdes de melhoria
1 Enquadramento do trabaing -

3 ODjectivos ¢ resuitados esperados
M 3 Revisdo da literatura

(Pedro EXP Pimenta) 4 Abordagem metodologica Quero lacrar ests svaliagio L)

S Piano de actvidades

6 Qualidade da escrits

7. Estrutura e organizagio do documento -

2 Vi

Figura 31. Formuldrio de "Avalia¢do” (Revisdo).

Apds submissdo (“lacragem”) da “Avaliagdo”, esta fica disponivel para o perfil CDIR:
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Bem-vindo(a), Pedro CDIR Pimenta [sair]
Dados Pessoais Propostas Candidaturas Revisdao

Projecto de dissertacao [procedimento]:
Fundo (70%): Forma (30%):
1 Enquadramento do trabalho &

2 Objectivos e resulta

3 Revis3o da literatura &

4 Abordagem
R ) 6. Qualidade da escrita
Metodoldgica &
s Planode
actividades 7. Estrutura e organizagdo do documento
9
8 _Qualidade da formatacio

15% 15% 30% 20% 20% 50% 30% 20% Total (4 a 20]

16 9

JustificacdofSugestdes de melhoria

1. Enquadramento do trabalho e 2. Objectivos e resultados esperados

Estes pontos sao formalizados na sec¢do "2. Enquadramento do trabalho proposto”, pags.2e 3.
Os objectivos, mais detalhados na sec¢do 3 (pag. 24), sdo relevantes, actuais, constituem um todo
coerente e serdo um contributo relevante para a drea em questéo.

3. Revisdo da literatura
A revisdo da literatura (cerca de 20 paginas) apresenta-se coerente e actual. Esta seccdo é omissaem

relagdo a estratégia de pesquisa adoptada.

Figura 32. Consulta de "Avaliagdo" (pelo respectivo Autor e pelo perfil CDIR).

Balanco do primeiro ano de funcionamento

A operacionalizagdo de uma Plataforma com as caracteristicas descritas anteriormente colocou
algumas questdoes em termos da transparéncia “desejavel” e “por design” do Processo — quando o
processo era gerido pelos membros da CDIR (pelos respectivos Director de Curso” (através de registos
ad-hoc — e-mail, folhas de célculo, etc), o “estado do processo” ndo estaria facilmente acessivel aos
restantes participantes — o facto de o processo passar a ser suportado por uma Plataforma, permitia a
possibilidade de ‘a cada momento’, cada participante poder ndo sé conhecer o ‘seu’ estado
relativamente as propostas, mas o estado dos outros participantes / propostas.

Muitas destas questdes de equilibrio entre transparéncia e privacidade foram sendo debatidas durante
o Processo, e decididas nesse interim (exemplo de comunica¢do e-mail, Outubro de 2009):

(..)

Que informacao devera ser disponibilizada a cada perfil?
e UmAluno vé [ deve poder ver que Alunos se candidataram a que propostas?
e Um Aluno vé | deve poder ver que outros Alunos sao candidatos as mesmas
propostas que ele?
e Uma Empresa /| Proponente vé | deve poder ver a que outros temas 0s seus
candidatos também se candidataram?

(...)

Figura 33. Discussdo transparéncia / privacidade (Outubro 2009).

Esta questdo da transparéncia do Processo — ao ‘interior’ / Participantes directos e ao exterior — Publico
em geral foi abordada ab initio, tendo como um dos resultados mais significativos a “Lista Publica” de
Temas recebidos e atribuidos, tal como pode ser consultada em “Lista Publica” (Figura 26. Lista publica,
por ano lectivo, das propostas de mestrado, pag. 25).
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No final do primeiro ano de operacao da plataforma estavam registados 40 Utilizadores, viz: 14 Alunos,
7 Empresas, 13 Professores e 6 CDIR, tendo sido publicadas 52 propostas e aprovadas 14 candidaturas.

No final deste primeiro ano, foi identificada a necessidade de remodelar um aspecto processual - como
explicitado anteriormente, competia a CDIR nomear um “Avaliador” para proceder a avaliacdo do
“Projecto de Dissertacdo”, tendo essa nomeacdo ocorrido, neste primeiro ano, de forma directa, isto é,
a CDIR nomeava directamente um Professor para fazer a Avaliagcdo do Projecto de Mestrado.

Uma vez que o corpo docente do DSI estava organizado em “Comunidades de Investigacdo”, com
lideres definidos, foi parecer da Direc¢ao do Departamento que essa nomeacgdo nao deveria ser directa,
por parte da CDIR, mas que deveria ser realizada em dois passos, viz:

e a CDIR atribuia a avaliacdo do “Projecto de Dissertacdao” a Comunidade de Investigacdo
(adequada ao Tema da Proposta), na pessoa do seu lider e;

e este, por sua vez, atribuia a Avaliagdo a um membro dessa Comunidade (ou re-atribuia-o a
outra Comunidade de Investigacdo, de acordo com o procedimento especificado em CDMSI,
2010 b)

Naturalmente que esta alteracdo foi espelhada no funcionamento da Plataforma logo que possivel, de
forma a que esse workflow estivesse operacional no ano lectivo seguinte.
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4. Evolugao 2010-2018

Este capitulo descreve as principais alteragdes ocorridas no contexto SUPMSDSIS no periodo 2010 —
2018.

4.1. Plataforma SupMServinf (2010)

Durante o ano lectivo de 2009/2010, e durante as reunides ordinarias da CMD2CDSI, foi decidido o
seguinte, relativamente ao ano lectivo sucessivo (DSI, 2010 b)):

e que o “Mestrado em Sistemas de Informagdo” (MSI) continuaria a utilizar a Plataforma
disponivel em http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis para a Gestdo dos Processos de

Atribuicdo de Tema de Dissertacdo e para a Avaliacdo do Projecto de Dissertacao;

e que para o Mestrado em Servicos de Informacdo (MServinf) seria criada uma outra instancia
da mesma plataforma, mas noutro enderego - http://www3.dsi.uminho.pt/spminv/ - a razdo

aduzida para esta instanciacdo foi o interesse de, do ponto de vista da relacdo com o exterior,
serem recebidas propostas separadas.

e O Mestrado em Engenharia e Gestao de Sistemas de Informagdo (MEGSI) adiou a sua eventual
decisdo sobre a adopc¢do da Plataforma.

Foi também decidido que o “Projecto de Dissertacao” passaria a ser avaliado por apenas um Professor
(e ndo dois, como no ano anterior).

Balanco do segundo ano de funcionamento

{

A operacionalizacdo em paralelo’ de duas instancias da Plataforma
(http://www3.dsi.uminho.pt/spminv/ e http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/) decorreu

sem nenhuma questdo do ponto de vista técnico, mas colocou algumas questdes do ponto de vista dos
Utilizadores “Professor” e “Empresa”, que manifestaram a sua preferéncia por uma soé Plataforma onde
fosse possivel formalizar propostas que pudessem ser disponibilizadas a um ou mais Cursos, sem a
necessidade de fazer login em Plataformas diferentes.

4.2. Integracao de trés cursos: MSI, MEGSI e MServinf (2011)

Durante o ano lectivo de 2010/2011, e durante as reunides ordinarias da CMD2CDSI, foi decidido que,
no ano lectivo sucessivo - 2011/12, todos os trés Cursos (MSI, MServinf e MEGSI) usariam a Plataforma
no enderego http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/ para a gestdo do Processo de

“Atribuicdo de Tema de Dissertacao” e “Avaliacdo do Projecto de Dissertagao”.

Balanco do terceiro ano de funcionamento

A integracdo dos trés cursos na mesma plataforma decorreu sem problemas técnicos, mas colocou
algumas questdes processuais, nomeadamente:

e A necessidade da harmonizagdo dos Calendarios dos trés Cursos, de forma a que as varias
etapas fossem coincidentes no tempo;
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e Para alguns Proponentes (habituados a prop6r temas de Dissertacdo apenas para um Curso),
foi necessdrio a prestacdo de esclarecimentos adicionais.

4.3. Reformulagao do formuldrio de Avaliagao (2013)

A partir do Ano lectivo de 2013/2014, o formulario de avaliagcdo dos “Projectos de Dissertacdo” foi
abolido, sendo essa etapa substituida pela avaliacao da “Pré-dissertacao”, passando a apresentar os
seguintes elementos:

INTRODUGAO [(...)

Pedro EXP Piments) AVALIACAO DO DOCUMENTO DE PRE-DISSERTACAQ
Capa e folha (o) 0w
de rosto

=
<

Resumo

=)
<

indices

Introdugao

=
<

Revisdo de
literatura

=
<

Caraterizagdo
do estudo

Abordagem (v 0w
_metcdqlc'\gica
Resultados
obtidos e
respetiva
discussdo

=)
<

=)
<

Conclusdes

Referéncias

AVALIACAO DO PROCESSO DE PRE-DISSERTACAO

PrROCESSO |4

CONCLUSEO E AVALIACAO GLOBAL (escala de 1 a 20 valores).

AVALIAGAO
GLOBAL

Gravar (sem lacrar) avaliacdo || Lacrar

E necessario atribuir uma avaliagio global (1~20) antes de "lacrar' a avaliagio

Figura 34. Formuldrio de Avaliagdo (Versdo 2, 2013).

4.4. Extincdo do MEGSI e abertura do (2015)

A partir de 2015/2016 o Curso de 22 Ciclo “Mestrado em Engenharia e Sistemas de Informag&o” (MEGSI)
foi extinto, tendo a oferta formativa sido substituida pelo “Mestrado Integrado em Engenharia e Gestao
de Sistemas de Informacdo” (MIEGSI). Esta situagdo conduziu a alguns lapsos operacionais, ja que, no
momento de inscri¢cdo na plataforma, alguns Alunos enganavam-se no Curso —inicialmente, essa op¢ado
nao era alteravel pelo Utilizador, o que obrigava depois a uma interven¢do em termos de back-office.
Consideradas as vantagens e os inconvenientes, entendeu-se permitir que este campo fosse editavel
pelo Utilizador, na sua area de “Dados pessoais”:
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Bem-vindo(a), [sair]

Proposta Candidaturas Submissdo L i .
Dados pessoais (de 19_:ellsj:\ﬁo até (de1allde (Projecto de Nnb}j;:::.tz?ores Co;gt”‘ta ’A"'azl';fg'?‘:‘
18 de Julho de 2017) Setembro de 2017) Dissertacdo) : ! E— ——
Dados Pessoais [ actualizar |
Nome
NMec .
Curso | Seleccione o seu Curso v
Seleccione o seu Curso

fnne | MSI| - Mestrado em Sistemas de Informacio
© | MEGSI - Mestrado em Engenharia e Gestao de Sistemas de Informacdo
MServinf - Mestrado em Servigos de Informagdo

MIEGSI - Mestrado Integrado em Engenharia & Gestdo de Sistemas de Informacdo

Figura 35. Selecgdo do Curso do Aluno.

Esta possibilidade permitia ainda aos Alunos, no inicio do Processo de Atribuicdo de Tema de
Dissertacdo, conhecer as propostas existentes nos outros cursos — embora ndo tivesse qualquer
impacto processual, entendeu-se que esta possibilidade contribuia para a transparéncia do Processo e
por isso foi mantida em anos subsequentes.

A partir deste ano também foi encerrado o Curso de Mestrado em Servicos de Informacao (MServinf),
tendo os alunos ainda inscritos sito transferidos para outros Cursos, e deixando a plataforma de
considerar esse Curso como possibilidade de inscricdo.

4.5. Outras adaptacoes / aspectos de pormenor

Ao longo do periodo de exploracdo da plataforma, houve a preocupacdo de incluir algumas
funcionalidades que embora ndo fossem essenciais para o correcto funcionamento dos varios
processos de workflow, pudessem constituir uma mais valia para os Utilizadores, como, por exemplo:

© envio de mensagens por sms;
Na fase inicial da “Atribuicdo de Tema de dissertacdo” o processo apresentava uma dindmica
Candidatura / Aceitagdo / Rejeicdo muito rapida, e era muito importante, quer para os Alunos
guer para os Proponentes, serem informados logo que possivel de alguma alteracdo do
estado das suas Candidaturas / Propostas.

o possibilidade de obter um formato ‘de impressao’ (texto preto em fundo branco)
Alguns Utilizadores “Proponentes” solicitaram esta funcionalidade para efeitos de Arquivo:

36



Proposta de tema de Mestrado
Departamento de Sistemas de Informagdo

Escola de Engenharia * Universidade dc Minho
Ano lectivo 2017 /2018

Organizacdo e = ® i ‘ |
proponente: Telefone: ___ .. 1)

Descricdo da Hospital : ' . ' ‘- ; i |
Organizacdo: Hospital

-——imen - .

Pessoa responsavel:
Tema: B72 - Apoio a decisdo clinica ~

Objectivos/Problemas: O processo de tomada de decisdo

Resultados Esperados Levantamento

Contributos:
Competéncias Sistemas de Apoio 3 Decisdo.

reqgueridas e
a desenvolver:
Condicdes oferecidas
para a realizacdo do
trabalho:

Regquisitos de Este tema € regido por critérios de confidencialidade.
confidencialidade:

Cursos a que esta proposta foi apresentada

MIEGSI - Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacdo

Esta proposta foi submetida a Direccdo de Curso em 13-01-2018 13:10:24.
Esta proposta ainda néo foi aceite pela Direccdo de Curso.

Figura 36.Formato de impressdo de uma Proposta.

Utilizagdo de um editor WYSIWYG (Tiny MCE)

Na versdo base dos formularios (Proposta, Candidatura, Avaliacdo) todos os campos a
preencher sdao campos de texto simples, o que dificulta a obtengdo de texto formatado,
mesmo para os casos mais simples (texto em negrito, italico, listas, etc) — para evitar que os
Utilizadores tenham que escrever este tipo de formatacdo em HTML, foi integrado o editor
Tiny MCE?, para os campos ‘Objectivos/Problemas’ e ‘Resultados esperados’:

2 https://www.tiny.cloud/
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Tema: |Tamz de Proposta de Mestrado

A

Objectivos / Texto descritive de Objectives facilitando 3 escritz de
Problemas:

+  Listz numeradz

1. Primeira panto

2. Segunde ponte

= Texto formatado:

1. Texto =m negrito, em i&lico & sublinhada.

B 7 U a9~y E[E
Resultados

esperados e
contributos:

B J U a|@ | F|i=i=

Figura 37. Integragdo de Tiny MCE nos formuldrios SUPMSDSIS.

© De forma a monitorizar a utilizacdo da plataforma, algumas das ac¢des dos Utilizadores sao
registadas em base de dados, como, por exemplo, a accao de ”login” e a op¢do “toprint”
(obtencao de uma versao para impressao, cf.
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Proposta de tema de Mestrado
Departamento de Sistemas de Informagio

Escola de Engenharia * Universidade dc Minho
Ano lectivo 2017 /2018

Organizacdo d = ¥ e e |
proponente: Telefone: ___ .= _1)

Descricdo da Hospital ' ' . TR ‘- i |
Organizacdo: Hospital

Pessoa responsavel:
Tema: B72 - Apoio 3 decisdo clinica ~

Objectivos/Problemas: O processo de tomada de decisdo

Resultados Esperados Levantamento

Contributos:
Competéncias Sistemas de Apoio a Decisdo.

reqgueridas e
a desenvolver:
Condicdes oferecidas
para a realizacdo do
trabalho:

Regquisitos de Este tema € regido por critérios de confidencialidade.
confidencialidade:

Cursos a que esta proposta fol apresentada

MIEGSI - Mestrado em Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacao

Esta proposta foi submetida a Direccdo de Curso em 13-01-2018 13:10:24.
Esta proposta ainda ndo foi aceite pela Direccao de Curso.

Figura 37.Formato de impressdo de uma Proposta., pag. 36).

o Ainda este ano, foi reportada, analisada e resolvida (pela equipa técnica do DSI) a primeira
situacdo de incorrecto funcionamento do sistema de email (email ndo entregue a um email
de Aluno valido), por o proxy de email que estava a ser utilizado estar listado em FBLW15
(Pimenta, 2015 c)).

4.6. Protétipo e transferéncia de know-how (2015)

No final de 2014, era a seguinte a evolucdo do nimero de Utilizadores registados e do numero de
Propostas atribuidas desde o inicio da operagdo da plataforma:
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Ne de Utilizadores registado e N2 de Propostas Atribuidas

400 80
350 70
300 60
250 50
200 40
150 30
100 20
50 IIII 10
0 IIII 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

9 de Utilizadores

N@ Dissertagoes

Figura 38. Evolugdo do N9 de Utilizadores (barras, eixo da esquerda) e de Propostas atribuidas (linha,

eixo da direita), no final (Dezembro) de cada ano (2015).

Tendo em consideragao que:

1. O prototipo tinha vindo a ter um desempenho estavel e tinha conseguido adaptar-se as
mudancas de requisitos ocorridas nos cinco primeiros anos de existéncia;

2. Todo o esfor¢o de concepgdo e desenvolvimento estava centrado numa sé pessoa (o Autor);

3. O Autor teria doravante menor disponibilidade por ter iniciado, ainda que em tempo parcial,
outras actividades profissionais;

foi do entendimento da Direcgdo do Departamento de Sistemas de Informagao que seria oportuno um
esforco de transferéncia de know-how de modo a capacitar outras pessoas para ulterior
desenvolvimento e manutencdo do sistema, formalizando uma task-force constituida pelo Autor e por
outros trés docentes do DSI. Nesse ambito foram formalizados “Casos de Uso” (Anexo ) e tabela de
“Intervenientes e funges” (Anexo), reforcando a documentacdo dos aspectos-chave que o Autor tinha
vindo a formalizar através de memoranda internos (Pimenta, 2014, Pimenta, 2015, Pimenta, 2015b,
Pimenta, 2015c).

No ambito desta task-force, foi ainda formalizada a descricdo do sub-Processo “Entrega e Defesa da
Dissertacdo” (Pimenta, 2015b), conduzindo a emissado da acta das Provas Publicas, permitindo assim a
desmaterializagdo de todo o processo.

N3o obstante a formalizagdo desta task-force, e o inicio dos trabalhos ter conduzido a alguns progressos
(constituicdo de um repositério bitbucket, melhoria da documentagdo), por indisponibilidade
superveniente da pessoa encarregue da parte de desenvolvimento, o mesmo ficou adiado sine dia.

4.7. Manuteng¢ao (2016-2018) e descontinuidade

Neste periodo o Autor assegurou a administracdo operacional da plataforma, que consistiu
essencialmente na actualiza¢do dos perfis dos novos membros e dos membros cessantes das CDIR. O
numero de Utilizadores registados continuou a progredir em continuidade com o padrdao dos anos
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anteriores, bem como o niumero de Propostas Atribuidas:

N2 de Utilizadores registado e N2 de Propostas Atribuidas

800 90
700 80
600 70

60

500
400

40

300 0
200 20
: 1l :
o N III 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

N9 de Utilizadores N2 Dissertagdes

Figura 39. Evolugdo do N2 de Utilizadores (barras, eixo da esquerda) e de Propostas atribuidas (linha,

eixo da direita), no final (Dezembro) de cada ano (2017).

Em Fevereiro de 2018 o Autor cessou fun¢des no DSI, tendo cedido as suas credenciais de
administracdo a Equipa Técnica do DSI, manifestado a sua disponibilidade para assegurar
graciosamente a sua intervengao, caso tal se manifestasse necessdrio, para a regular conclusdo do
processo de “Escolha de Tema de Dissertacdo” e “Avaliacdo de Pré-Dissertacdo” desse ano lectivo, ndo
tendo recebido qualquer solicitacdo de intervencao.

Como referido anteriormente (cf. Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., pag. 1), ndo é
actualmente possivel consultar o endereco http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/ -

contudo, por consulta de “Way back Machine”?, é possivel aferir que o site ndo foi actualizado desde
o periodo de submissdo de propostas para o ano lectivo 2017/2018.

3 https://web.archive.org/web/20200217104711/http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/
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5. Discussao e Conclusoes

5.1. O Contexto Organizacional

O principal elemento condicionador do desenvolvimento da Plataforma SUPMSDSIS foi o contexto
organizacional. Os adiamentos sucessivos reportados em “Primeira analise/diagndstico (Set. 2007)”,
pag. 6 e “Segunda analise/diagndstico (Set. 2008)”, pag. 7, revelam os cuidados e as preocupacées que
os decisores tiveram em evitar o desenvolvimento de uma solugdo ad-hoc, e o esfor¢o colocado noutras
alternativas consideradas como “melhor op¢ao”.

N3o obstante os esforcos desenvolvidos nesse sentido, ndo foi possivel, até 2015, concertar com os
Servicos Académicos um servico de single sign-on, ou um outro mecanismo de interoperabilidade que
gue permitisse, por exemplo, actualizar o perfil (Nome, Curso) a partir do email do Aluno, ou carregar
Alunos na Plataforma a partir das matriculas / inscricbes nos Servigcos Académicos.

5.2. O factor humano

Consideradas improdutivas outras vias, o pragmatismo do Director de Curso do MSI teve um papel
decisivo na aprovacdo da proposta que o Autor repetidamente tinha apresentado em varios fora.

A rapida operacionalizacdo do protdtipo, a sua eficacia baseada na robustez e na simplicidade, e a
flexibilidade com que o mesmo se foi adaptando as alteracGes de requisitos ao longo dos primeiros
anos, permitiram ainda assistir a alteracdo de posi¢cdes de alguns intervenientes —algumas das pessoas
que tinham inicialmente levantado objec¢des relativamente a integracdo com o Sistema de Informacdo
Académico e aos “silos de informacgdo” (cf. “Primeira analise/diagndstico (Set. 2007)”, pag. 6 e
“Segunda analise/diagndstico (Set. 2008)”, pag. 7,), tornaram-se dos mais activos e ambiciosos
elementos da task-force criada em 2015 (cf. Protdtipo e transferéncia de know-how (2015), pag. 37),
nomeadamente no que diz respeito a especificacdo do sub-Processo “Entrega e Defesa da Dissertacdo”
(Pimenta, 2015b).

A criagdo da task-force para transferéncia de know-how, em 2015, ndo cumpriu o propdsito de
transferir as competéncias de manutengdo para outra(s) pessoa(s), mas permitiu formalizar e
estabilizar algumas opgdes, particularmente a nivel de design do workflow, que facilitaram a
manutencdo da Plataforma com um envolvimento significantemente menor do Autor.

5.3. O Contexto tecnologico

A proposta original do Autor, de desenvolver um protdtipo web para a “Escolha do Tema de
Dissertacdo”, pretendia, por um lado, minorar um custo burocratico referido como excessivo, e, por
outro, explorar o impacto de plataformas “translicidas”, no que diz respeito ao equilibrio entre a
privacidade e a transparéncia dos processos (cf. “Informacdo Publica”, pag. 25). Era intencdo do Autor,
se o protétipo fosse adoptado como plataforma de suporte pelo DSI, prosseguir o seu desenvolvimento
com tecnologias mais robustas (mySQL e php, por exemplo). Entre outras razoes, a atomicidade de
operacoes referida em “Elementos e conceitos — base (Julho 2009)”, pag. 13, foi um factor interessante
para uma maior facilidade de migracdo para outras alternativas de desenvolvimento.
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A flexibilidade do protétipo, e a sua capacidade de uma rapida adaptac¢do a alteracdo / actualizacdo de
requisitos, condicionaram o desenvolvimento, nos primeiros anos, a um “beta continuo”, que nao
facilitou a migracdo para outros ambientes/ferramentas de desenvolvimento.

Esta migracdao voltou a ser considerada quando frameworks como Laravel comegaram a ganhar
momentum, mas entretanto o Autor foi confrontado com outras solicitacdes e a migrag¢ao inicialmente
considerada nunca se concretizou.

As exigéncias de performance da Plataforma SUPMSDSIS sdo relativamente modestas, para o numero
de Utilizadores reportados nesta analise. Ndo obstante o registo de algumas ac¢des como “logins” e
visualizacGes “toprint” (cf. “Outras adaptacdes / aspectos de pormenor”, pag. 35), que nos permite
saber que no periodo Jul. 2009 - Fev. 2018 os Utilizadores fizeram cerca de 87600 “login”s e a opgdo
“toprint” foi utilizado 1640 vezes, o espaco ocupado pela Base de Dados é de cerca de 150 Mb, e o
espaco ocupado pelos documentos submetidos pelos Alunos é de cerca de 600 Mb (valores obtidos
por analise da minha cépia pessoal de backup de Fevereiro de 2018).

Uma reflexdo para a situacgdo reportada pelo DSI, e da dificuldade de repdr/migrar os contetidos asp
apos a actualizacdo dos servidores. Eventualmente, se a Plataforma estivesse em producdo, outros
procedimentos teriam sido activados de forma a ndo comprometer o seu funcionamento (activagdo
experimental num servidor de backup operacional antes da actualizacdo do servidor ‘de producao’, p.
ex.). Em todo o caso, considero muito significativo, pela positiva, o que me é possivel obter do servigo
Way Back Machine - https://web.archive.org/ - alguns dos aspectos caracterizadores da Plataforma sio

visiveis e estdo funcionalmente activos a partir dos arquivos da Way Back Machine.

Uma ultima palavra para o papel desempenhado pelo GDrive na reconstrucao e documentacdo da
histéria da Plataforma SUPMSDSIS — um numero significativo dos aspectos aqui reportados foram
obtidos dos memoranda que o Autor produziu e partilhou via GDrive, ou dos documentos de trabalho
com as Comissdes Directivas dos varios Cursos envolvidos, ou dos documentos de trabalho que a task-
force produziu em GDrive — creio que me teria sido significantemente mais trabalhoso —e de resultados
mais incertos — tentar recuperar este percurso se a documentacgao tivesse sido gerida de outra forma.

Principais Resultados

Da minha actividade profissional dos ultimos 20 anos, escolhi o caso da Plataforma SUPMSDIS para
produzir esta reflexdo e andlise porque €, na minha opinido, a situagdo com maior ratio beneficio /
custo. Poucos dias de esforco directo (cf. Terceira anélise/diagndstico (Julho 2009) e Operacionalizagdo
do protétipo, pag. 8), permitiram obter um protdtipo (cumprindo o conceito de Minimum Viable
Product - MVP), a que foi imediatamente solicitado um desenvolvimento significativo, iniciando um
ciclo de desenvolvimento que durou 9 anos e suportou a organiza¢ao do trabalho de 700 Utilizadores
e a avaliacdo de cerca de 470 “Projectos de Dissertacdo” / “Pré-dissertacbes”.

Para esta situacdo, creio que contribuiram os seguintes factores, sem nenhuma ordem especial:

e Experiéncia anterior, de varios anos e em diversos contextos, de desenvolvimento full-stack
para situa¢Oes analogas, e do conhecimento dos processos de workflow envolvidos, como
Utilizador directo;

e Competéncia da Equipa Técnica do DSI e disponibilidade para a monitorizacao e backup dos
sistemas e analise e discussdo das alternativas de operacao;
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e Compromisso pessoal e institucional dos meus colegas do DSI — as recusas iniciais da minha
proposta de desenvolvimento, pelos motivos apontados, e o compasso de espera de outras
alternativas, fundamentaram (ainda mais) a proposta original, permitindo um
desenvolvimento institucionalmente integrado e empenhado;

e Visdo e apoio hierdrquico por parte da Direc¢do do Departamento — embora, como ja referi, a
task-force ndao tenha cumprido integralmente a sua missdo, foi um importante elemento de
valorizagdo do trabalho que tinha vindo a ser desenvolvido, e uma componente de orientagao
e motivagdo relevante.

A nivel pessoal, o desenvolvimento desta Plataforma permitiu-me aprofundar e consolidar técnicas de
desenvolvimento que apliquei noutros projectos, nomeadamente na Plataforma MBGTE (Pimenta,
2011, Pimenta, 2013), e na minha colaborag¢do com a Share (2014-2016) e com a ANABLE (2017-2018).
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Anexos

Anexo A - Escolha de Tema de Dissertagao

Este anexo transcreve a sec¢ao 5.1 do “Guia da Dissertagdo dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de
Informacdo (SI)” (DSI, 2008) com o propdsito de clarificar o processo / workflow que a plataforma
descrita neste relatdrio deveria suportar.

5.1 Escolha de tema de dissertagao

No inicio de cada ano lectivo serd colocado, a disposi¢cdo dos estudantes, um conjunto de temas de
dissertacdo propostos por Doutorados do DSI ou outros departamentos da Universidade do Minho
ou por organizacoes. No resto do texto, estas entidades serdo genericamente designadas por

Proponentes.

O Proponente deve fazer uma descricdo objectiva e clara dos objectivos a atingir ou problema a
resolver. Esta descricdo de objectivos ou problema deve incluir explicitamente uma forma de
verificar quando o trabalho pode ser considerado terminado, quer por terem sido atingidos os

objectivos quer por se ter encontrado uma solugdo para o problema.

Os resultados esperados devem estar claramente definidos. Tipicamente, um trabalho de
dissertacdo tera como resultado um artefacto conceptual (entendimento, modelo tedrico, analise
critica), metodolégico (método, processo, procedimento, orientacbes praticas), ou tecnoldgico

(protdtipo de uma aplicagdo, algoritmo, arquitectura).

Devem ser ainda indicadas as condicionantes a que o trabalho estara sujeito de maneira a clarificar
o que é razoavel definir como proposta de trabalho, a qual dependera dos recursos a que o estudante

possa aceder, contextos de trabalho e integragdo com resultados de trabalhos anteriores.

O Proponente deve ainda indicar os requisitos de confidencialidade do trabalho a realizar bem como
eventuais remuneragdes e pagamento de despesas que terdo lugar no ambito do trabalho (ver

modelo de proposta de temas no Anexo ).

Os temas recebidos serdo analisados pela Direccdo dos Cursos que, se necessario, trabalhara com
os Proponentes de forma a clarificar e/ou focar a descricdo disponibilizada. A cada projecto é
associado um orientador. Este orientador podera ser o préprio Proponente, caso o tema tenha sido

proposto por um Doutorado do DSI.
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Anexo B. Publica¢ao e candidatura as propostas de Dissertagao

Este anexo transcreve a sec¢ao 5.2 do “Guia da Dissertacdao dos Cursos de 22 Ciclo em Sistemas de
Informacdo (SI)” (DSI, 2008) com o propdsito de clarificar o processo / workflow que a plataforma
descrita neste relatério deveria suportar.

5.2. Elaboragdo e selec¢do de propostas de trabalho

O conjunto de temas é entdo colocado a disposi¢cdo dos estudantes para que estes possam escolher
aqueles que mais lhes interessam e elaborar propostas de trabalho. Estas propostas de trabalho
serdo desenvolvidas no contexto dos semindrios do 22 ano do Curso, os quais abordardao temas
avancados em Sl bem como métodos e técnicas de investigacdo (ver modelo da proposta no Anexo

).

Estas propostas serdo submetidas em devido tempo aos Proponentes dos varios temas que as
avaliardo e disponibilizardo os resultados dessa avaliacdo; é o Proponente do projecto que escolhe
a melhor proposta de entre aquelas que lhe forem submetidas para apreciacdo. A cada projecto
podem apenas ser submetidas 3 propostas de trabalho e cada estudante pode apenas submeter 3

propostas de trabalho.

Através deste processo pretende-se premiar o esforco colocado na formulacdo do projecto. No
entanto, todos os estudantes terdo acesso a um tema de dissertagdo mesmo que nenhuma das suas
propostas tenha sido aceite. Em cada ano haverda um niumero de temas igual ou superior ao nimero
de estudantes em situacdo de poder realizar trabalho de dissertacdo. Aos estudantes cujas
propostas ndo tenham sido escolhidas serdo atribuidos os temas ainda disponiveis, procurando-se
ir ao encontro das preferéncias e competéncias desses estudantes, sempre que tal seja possivel com
base nos temas ainda disponiveis. Nesta altura, o estudante que ndo tem tema de dissertagdo

atribuido podera também propor um tema ao qual serd associado um orientador.
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Anexo C. Formulario de Proposta de Tema de Dissertagao de Mestrado

Neste Anexo é apresentado o formulario de “Proposta de Tema de Dissertacdo de Mestrado” (DSI, 2008,
Anexo ).

Versao papel (A4)

Proposta de Tema de Dissertacdo de Mestrado

A proposta de tema destina-se a apresentar um tema (uma ideia) de dissertagc@o que sera disponibilizada
aos estudantes, na perspectiva de vir a ser escolhida e materializar-se numa orientagao.

Mestrado em Engenharia e Gestado de Sistemas de Informacao/ Sistemas de Informacao

Organizagdo
Proponente

Descricdo da
Organizagdo

(opcional)

Pessoa responsavel

Tema

Objectivos/ Problema

Resultados
Esperados e
Contributos

Competéncias
requeridas e a
desenvolver

Condigées
oferecidas para
realizagdo do
trabalho

Local, recursos disponiveis, equipa, integragao c«

Requisitos de
Confidencialidade

Conhego e aceito as condi¢des de realizagédo dos projectos de disserta¢éo tal como se encontram
descritas no Guia de Dissertagdo dos Cursos de 2° Ciclo em Sistemas de Informag&o a
Assinatura do
Proponente

Figura 40. Formuldrio (papel) de Proposta de Tema de Dissertagdo.
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Versao web

1. As suas propostas
2017:

Edigdo 2017

Eomparoos Organizagdo Designacio, Morada, Telefone, Endereco web (max 400 chars)
proponente:

Descrigdo da Sector, Breve histdria, Numero de funcionarios (opcional, max. 400 chars)

XLME:2017select = organizacio:
from proposta where
insersor<>83 and

edicao="2017' and y
fechada:'S|m' order Pessoa Nome, Cargo, Telefone/Telemdvel, Email (max. 400 chars)
by id DESC responsavel:

ERCIIERSRE PSS

183 propostas)
Medeles de Servigos (...)

Workflow Researcher - -
Tema: Titulo da proposta (max. 190 chars) + [Nome do aluno-destino, se existir]

Machine Learning ()
BigDataand ()
Salesfarce () P

Sz R (L) Objectivos/ Descricdo dos objectivas do trabalho a desenvoiver ou do problema a resolver (max.
Auvtematic creation () Problemas: 1000 chars)
Application ()
DeveloperWeb C# & (..}
Conformity check on(...)
Development of s ()
Implementation of ()
Blockchain Projects ()
Ba22 - Medelos de (..}
B7z-Apocioa (..)
B71-Apoiod (.)
Bz -Text Mining 2 ()
Ba - Ferramentade (..} [E—
B4z - Documentagio (..) BZus|go|FEE

Ag -Clinical Big (...) Resultados Principais objectivos a atingir com o trabalho (max. 1000 chars)
A3 - Data Mining (..} e5pe|:ados e
contributos:

Az -Benchmarking { )
Aa - ldentificacio ()
Algoritmo ()
Gestdo de Work (...)
Modelos de Data (...)
ABlem saude - {..)
Web Intelligence no { )
Pervasive Data (.}
Plataformade ()
Text Mining e (...) B 7 U9 ||
Documentaggo e (.)

- Competéncias Competéncias que o candidato deverd apresentar & partida e competéncias que
Documentaggoe (..) requeridas e a desenvolverd no decorrer do trabalho (mdx. 400 chars)

BPM para processos () i
Revisdo de Normas ()
0 sucessode ()

2017_Nao& -BigData {...) e
Definicgo de uma () Condigdes Local, Recursos disponiveis, Eguipa, Integragdo com trabalho anterior, Despesas pagas
Caracterizaciode (.} oferecidas para a pela Organizacdo, etc. (max. 400 chars)

Alinhamento dos {.) realizacdo do
Arquiteturas de () trabalho:
ConcecP (..)
Modelos de (...) £
Estratégias para (..) Requisitos de Restrigdes de confidencialidade apliciveis ao trabalho a desenvolver (max. 200 chars)
Implantagiode () confidencialidade:

Visualizagio de ()

Bases de Dados para (...}
Auditoriade {...)
Refinamento de

- ndo se esqueca de clicar neste botdo para gravar a sua proposta...

Indique os Cursos a que pretende submeter esta proposta:

()

Repositério de

; MSI - Mestrado em Sistemas de Informagao O
BigDataeoseu ()
Enhanced city () MIEGSI - Mestrado Integrado em Engenharia e Gest3o de Sistemas de Infermacio O
Teward Smarter () | Todos os Cursos mencionades acima [m]
g (] <- Clique para gravar as op¢des relativas aos cursos a que a proposta ficara disponivel.
Presenca na (...}
Digital Governance () Notas:
Desenvolvimento da (...} ® A sua proposta s6 sera considerada completa e submetida a(s) Direcc3o(6es) de Curso depois de assinalar
Braga+ Meméria - (...) gque "Conhece e aceita as condigdes... (checkbox seguinte)” e confirmar clicande ne 'botao’ Quero 'selar’
Ctimizacdo, (..) esta proposta e submeté-la a(s) CD(s) do Curso(s) assinalado(s) acima. que lhe aparecera depois;
Reestruturaciode () ® 56 podera assinalar a checkbox seguinte depois de indicar um ou mais Cursos na lista anterior.

CasasdoC( )
Instrumenta pars (] Conheco e aceito as condigdes de realizacdo dos projectos de disserta¢do tal como se encontram descritas

Mud;hgé”rﬁhr[‘da) ) hoGuiada Dissertacdo dos Cursos de 2° Ciclo em Sistemas de Informacdo
estrigdes (.

Modelagdo Dindmica (...)
O Contributoda (...)
Blockchains & Smart .}
Plataforma Nacional (..}

Contacte directamente a(s) Direccio(Bes) do(s) Mestrada(s)

MSI  direcaomsi@dsiuminho pt

EMPOWERSSE - (..}
Workflow do (...) MIEGSI direcaomiegsi(@dsiuminho.
Indexacioe (..) para gualquer alteracdo posterior a esta submisséo.

Tratamentoe ()

Interfaces de sjuda ()
Legenda para o estado das propostas:
Tecnologia de ()
Geragiade () | £m curso | | submetidas & DC | | aprovadas pela DC | | Publicadas
Nisrhina | 2armina @)

Figura 41. Formuldrio de Proposta de Dissertagdo (web).
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Anexo D. Ultimo ciclo de documentagio (2015)

Este anexo inclui diagramas de Casos de Uso e uma matriz de fung¢des e intervenientes, formalizados

por elementos da task force (que ndo o Autor).

Casos de Uso

Utilizadores:
0
/,l'\
Entidade externa
 regstor utzacor IS rerep—
TR NS
/ k-
/ g
C Regstardocente ) / \ R

cs / " (0]

X / :

\ / A\

\ / /\

\ Comissdo de arso
b 3 / /
e \ / ¥ 3
C Valider utizador D \ / P i
i T L '\'J / - <<incdldes>
A - —
/N\
Administrador
[
Abertura de edigdo de curso:
O
T = = Abertura edigio curso ? g
A — >

Administrador

Figura 42. Figura Utilizadores (Casos de Uso).

C valitar proposta
i /\ —— Oeshocrarpropesta
Comissie de curse e S
)
— ke
Eotedante
\
\
\
N\
e ~ o - = T
Acekar candutaver. = Cancalar sceitachs da candhdster
A
Adinstradr
\ s patedirigian.

Figura 43. Propostas (Casos de Uso).
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Pré-dissertagdo:

Submeter jré-dssertagdo

7 Sokcar substitwico de
pré-dssertacio =

Valdar pestido de substRuk S0

didode sbstitiiglo N
de pré-dissest; 2

T i
Orient adar T R
SR
__ Mribur avaliadores deworkshops
=t 5 Mribur avaladores ) . /\
S Lotz S v
—— - candude>> Mo — &
“ Atrbuie avalisdores de
S
) ~ Notficar avakadores sobre as
t _ atribuigdes de pré-diusertagdes
D«a\(e“
e Reghtar av. ho i
. C i
Aval 2dar
Figura 44. Pré-dissertagdo (Casos de Uso)
Plano de trabalhos:
% Submeter plano de
75 trabalhos )
A = —
s tudante Solicitar subs tituc do y
ano abalhos J
Processar pecido do subs Y 5o 1‘
de plano do trabalhos — -~ A
e Admiristr adar
Valdar pedido de
7
/
/ R
Vakidar submissdo N\
4 { de plano d )
73 N trabalhos
]
o
Aceltar ghano de trabalhos Notficw rtevenkntes I
/‘.
Comissdode curso
(@]
Conselho Pedagdiico

Erwlar planos de rabalhos
para homologag 3o

Figura 45. Plano de Trabalhos (Casos de Uso).
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Dissertagdo:

s —_
—~——

(\ Submeter dssertagio /)

— R
—

el

—_—
-— =
Estudante . i

2 Submeter dissertacdo final )
Mg 2

———

_—

—

et <<extend>>

e e
T velidar submissdo de dssertagio )
T ——— Sy
Orlentador ~
~
/ \\
N
\\
USSR
b ik . .
C Validar submissdo final de N
b5 dissertacdo 5 4
v i
Q /
) /
~ 2
74 o
Docente v\ 2
\\ \ e e ‘/Ma:(ar wa;\
R Comissdo de curso : L
. S
e
)
\ ———("',rq;— JossificaBo firal ™
\ E—— Registar classificacao final 5.
\ : N da dissertacdo 4
Presidente do juri S e

—

(~ Propde constituigdo de jri /)

————

tficar intervertentes *]

.

Figura 46. Dissertagdo (Casos de Uso).

Funcdes e intervenientes

Marcado a amarelo o que ja é suportado pela versdo disponivel em http://www3.dsi.uminho.pt/pimenta/supmsdsis/

Evento (agentes participantes) CD_ Avaliador Orientado! Empresa Estudante Documentos
Abertura da nova Edigdo do Processo (Comissdo Diretiva) X i
de prop (Orientadores, Empresas e CD) X X X Proposta
Validagio de propostas (orientadores e comissdo diretiva) X X i Validaclio
Disponibilizagdo das propostas aos alunos (comissdo diretiva) X i
Selegdo de propostas (alunos) X
Atribuigdo de prop (alunos e es) ! X
b do plano de trabalhos (alunos, or e CD) i %
provagdo do plano de trabalhos (alunos, ori e CD) X X | Validagio
Submissdo de pré-dissertagio/pré-projeto (alunos e orientadores) X
lidagdo pré-dissertagdo/pré-projeto (alunos e orientadores) X X Validagio >
Selegdo/Proposta de diretiva e avaliadores) X X
Atribuigdo dos projetos aos avaliad diretiva e avaliadores) X
Avaliagdo e realizagdo do workshop de avaliagdo (avaliadores e alunos) X X
Avaliagio do d: Pre-Dissertagdo dores) XoioX i : Avaliagio/NotaDocumento
Entrega do relatério de dissertagdo/projeto (alunos e orientadores) I Tese/FormAdmissaoProvas
Validagdo do relatério de dissertagiio/projeto (alunos e orientadores) X X X Valibéag}n.o
Definigdo de juris e calenddrio de provas ( diretiva e or ) X X
Provas Publicas de Defesa - nota (alunos, orientadores e avaliadores) X X X Ata/FichaAvaliacao/NotaProvas
Entrega da dissertagdo/projeto Final (alunos) X TeseFinal
Validagdo das Teses Finais (alunos, orlentadores) X X X Validag;:
Envio Teses para o CPEEUM/Repositério (CD) %
Lancamento da Pauta com Classificagdes (CD) X PautaFinal

Figura 47. Matriz fung¢des e intervenientes.
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