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RESUMO

A criacdo e massificacdo da Internet assim como a evolucdo tecnoldgica dos ultimos anos
tém tido um grande impacto nos modelos de negocios das empresas. Os modelos sdo cada
vez mais variados e complexos e 0s processos cada vez mais rapidos, que aliados a um
aumento da complexidade nos negdcios, em particular em empresas com grandes estruturas,
tornaram os relatérios colaborativos de uma empresa maiores e complexos revelando cada
vez mais informag&o para os gestores tomarem decisdes. O aumento da informagéo tornou
o fecho de contas mais dificil, por causa da diminui¢do dos tempos para a criar relatorios
financeiros e obter informacao precisa.

O software IBM CDM é uma solucdo simples e intuitiva que garante a Gltima fase do
encerramento de contas (last mile) de uma organizacao e produz qualquer relatrio composto
por texto, valores numéricos, graficos e imagens. O programa permite associar fluxos de
trabalho ao relatério promovendo o trabalho de equipa. Esta ferramenta tem a vantagem de
combinar dados financeiros e operacionais de varias fontes, automatizar processos de forma
segura e inteligente, substituindo processos manuais de divulgagdo de dados, altamente
consumidores de tempo e com grande risco de ocorréncia de erros. Esta aplicacdo garante a
seguranca e controlo num ambiente colaborativo.

Durante o estagio foi criado um relatdrio financeiro chamado Relatério e Contas 2016 e foi
desenvolvido uma prova de conceito para criar relatorios para os periodos contabilisticos
seguintes.

Concluiu-se que utilizando esta ferramenta para criar o relatdrio financeiro, permitiu melhor
controlo de gestdo e monitorizacdo do processo, menos pessoas, tempo de execucdo menor

e maior reducdo de custos.

Palavras-chave: Relatério, processo, fluxo de trabalho, rollforward, last mile.







ABSTRACT

The creation and massification of the Internet as well as the technological evolution of the
last years have had a great impact on the company’s business models. The models are
increasingly varied and complex and processes are increasingly faster, which coupled with
an increased business complexity, particularly in companies with great structures, they
turned company's collaborative reports larger and complex, revealing more information for
managers make decisions. The increase of information turned financial closing process more
difficult, because of the time reduction to create financial reports and get accurate
information.

The IBM CDM software is a simple and intuitive solution that guarantees the last phase of
the closing accounts (last mile) of an organization and it produces any content composed by
text, numeric values, graphs and images. The program allows to associate workflows to the
report by promoting teamwork. This tool has the advantage of combining financial and
operational data from several sources, to automate processes in a safe and intelligent way
replacing manual processes of data disclosure, highly time consumers and with great risk of
mistake occurrence. This application ensures security and control in a collaborative
environment.

At my internship, a financial report called Relatério e Contas 2016 was created and a proof
of concept was developed to create reports for the following accounting periods.

It was concluded that by using this tool to create the financial report, it allowed better
management control and monitoring of the process, fewer people, shorter execution time and

greater costs savings.

Keywords: Report, process, workflow, rollforward, last mile.
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Criago e manutencéo de relatorio com recurso ao IBM CDM

Capitulo 1: Introducéo

Desde a criacdo da Internet, houve um grande desenvolvimento nos sistemas de
comunicacdo da Internet, sistemas de armazenamento de dados e equipamentos constituintes
da rede global. Os sistemas e equipamentos tornaram-se mais eficientes em velocidade e
capacidade de processamento, velocidade de transferéncia de dados, capacidade de
armazenamento de dados e seguranca. O que permitiu a massificacdo do numero de
utilizadores ligados a rede para pesquisar informagdo ou comunicar, profissionalmente ou
socialmente, com outros utilizadores e contribuindo para um aumento significativo na
criagdo de informacdo digital. Segundo a International Data Corporation (2017) no estudo
Data Age 2025, a previsao da informacdo gerada tem um comportamento de crescimento
exponencial com uma previsdo para 2017 menor que 30 zettabytes e uma estimativa de 160
zettabytes para 2025.

O enorme volume de informacdo gerado cria novas oportunidades para as empresas € a
necessidade destas adaptarem os seus modelos de negocios as oportunidades do mercado. A
necessidade de adaptacdo ao mercado contribui para o desenvolvimento dos sistemas de
informacdo e para a redefinicdo dos modelos e processos de negdcios. “Os metadados sdo
dados associados a objetos ou sistemas de informacéo para fins de descri¢cdo, administracao,
uso, preservacao, etc., segundo o Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(s.d.). O acesso das empresas a enormes quantidades de metadados e informacdo aliado aos
diversos sistemas de informacbes implementados, por vezes, resulta em processos de
integracdo, de processamento e de divulgacao de informacdo mais complicados. Para além
do aumento de informacdo, 0 aumento de regras contabilisticas para assegurar a consisténcia
da informacéo também tem originado relatorios mais complexos.

Segundo a Renitada (s.d.), muitas das organizacdes utilizam processos automatizados para
as transacBes operacionais diérias, mas poucas empresas tém um sistema automatizado

implementado para ajudar no processo de fecho das contas do periodo.

O IBM Cognos Disclosure Management é um programa de divulgacdo de dados e tem por
objetivo a criacdo e a gestdo de relatérios para os administradores e gestores planearem a

estratégia da empresa e tomarem decisGes. Este permite criar conexfes com diferentes
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origens de dados externas e promove o trabalho colaborativo, reduzindo o tempo de
execugdo do documento, reduzindo o risco do erro, reduzindo os custos associados e

aumentando a produtividade.

Este relatdrio refere-se ao estagio de 5 meses desenvolvido no 2° ano do Curso de Mestrado
em Analitica e Inteligéncia Organizacional lecionado pela Escola Superior de Tecnologia de
Tomar, do Instituto Politécnico de Tomar. O estagio foi realizado numa empresa nacional
de seguros e foi uma excelente oportunidade para consolidar e complementar a formacao
académica, adquirir novos conhecimentos e competéncias e ter contato com profissionais da
area em estudo.

O objetivo deste estagio € conhecer as potencialidades e funcionalidades do software IBM
Cognos Disclosure Management, aprender a metodologia para a criacdo de relatorios
recorrendo a esta ferramenta e analisar funcionalmente o processo de automatizar a cria¢éo
de uma cépia do relatério do ultimo periodo contabilistico fechado para o periodo

contabilistico seguinte.

1.1. Caracterizacao da empresa

O estagio deste estudo foi realizado numa empresa nacional de seguros com uma das
maiores redes de balcdes no territério nacional e com presenca em Varios mercados
internacionais, nomeadamente, Espanha, Franga, Luxemburgo, Cabo Verde, Angola,
Mocambique e Macau. No ano de 2016 detinha perto de 2000 milhdes em capitais proprios
e apresentou um resultado liquido acima dos 211 milhdes de euros. Esta contava com perto
de 3000 colaboradores e teve uma quota de mercado nacional na ordem dos 30%.

Como colaborador ao servigo da SoftINSA, integrei numa equipa de SAP alocada nas
instalagBes do Cliente. Apesar de integrar a equipa de SAP, que é um sistema integrado de
gestdo empresarial que permite planear os recursos da empresa, eu era o Unico colaborador
que trabalhava com a plataforma IBM CDM que é um programa utilizado no periodo da
divulgacdo de resultados e tem o objetivo de criar e gerir relatorios.

A equipa operava em diversas areas, nomeadamente, gestdo de projeto, financeira, logistica,

interfaces e desenvolvimento, imobiliario e analitica. Na area de analitica, os programas
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utilizados foram: o modulo SAP Business Wharehouse, que transforma e consolida dados de
diversas origens, e 0 IBM CDM para a divulgacéo de resultados.
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1.2. Relatorio

A anélise financeira permite avaliar a situacdo econdmico-financeira de uma empresa.
Segundo Carvalho das Neves (1996), existem varios interessados na boa gestao e salde da
empresa com diferentes objetivos, nomeadamente, 0s gestores para tomarem decisdes
futuras, os credores para analisarem a possibilidade de reaverem os seus créditos, 0s
trabalhadores para avaliarem a seguranca do emprego e na forma de distribuicdo dos
rendimentos, os investidores para determinar o valor da empresa e decidirem quanto ao
investimento ou cedéncia de posi¢do, o Estado para determinar quanto a empresa ira
contribuir em impostos e os clientes para saber o grau de dependéncia e o poder da empresa.
Todos os interessados analisam em funcdo dos seus objetivos, mas todos se baseiam nas

demonstracgdes financeira.

De acordo com o ponto 1 do Artigo 65° do Decreto-Lei n.° 262/86 de 2 de setembro
atualizado de acordo Decreto-Lei n.° 21/2017, de 25/08 (Procuradoria-Geral Distrital de
Lisboa, 2017) “Os membros da administragio devem elaborar ¢ submeter aos Orgios
competentes da sociedade o relatério de gestdo, [...] as contas do exercicio, bem como 0s
demais documentos de prestacdo de contas previstos na lei, relativos a cada exercicio anual.”
Conforme Abilio Sousa (s.d.), os documentos que devem ser apresentados para entidades
que adotam o SNC “completo”, devem ser:

e Relatdrio de gestdo e Anexo (s6 para Sociedades Andnimas),

e Balanco,

e Demonstracdo dos resultados por naturezas,

e Demonstracdo dos resultados por funcées (facultativa),

e Demonstracao dos fluxos de caixa,

e Demonstracdo das alteracdes no capital proprio,

e Anexos.
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1.3. IBM Cognos Disclosure Management

Neste subcapitulo descreve-se a arquitetura e o funcionamento do programa IBM CDM e
faz-se o0 apontamento para algumas vantagens da plataforma.

Cognos Disclosure Management is a unified financial governance solution that
focuses on improving financial processes and controls, particularly in the final
stages before disclosure. [...] Cognos Disclosure Management also facilitates
audits, extends enterprise resource planning (ERP) transactional controls, and

improves financial risk management. (IBM Corporation 2010, 2014, p. vii).

A plataforma esta assente numa arquitetura cliente-servidor e para trabalhar com o
programa € indispensavel a instalacdo da camada da aplicacdo constituida pelo cliente,
servidor e base de dados do CDM, conforme Figura 1. O utilizador trabalha na parte do
cliente, computador ou portatil, onde cria e gere os relatdrios. As operagdes do utilizador, as
fontes de dados externas e o servidor de correio eletronico sdo geridos pelo servidor do CDM
e os relatorios criados sao armazenados numa base de dados prépria, instalada num servidor
de dados.

Plataforma COM

com

Cliente ‘ Servidor

Fontes de dados externas

Hypenon

Fu"u‘ 0%
Financial
|

relacional Management

Figura 1 - Arquitetura do IBM Cognos Disclosure Management
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O processo para a geracao de relatorios consiste numa primeira fase fazer o carregamento
de dados, seguido da criagcdo ou elaboracao do relatorio e por fim a publicacdo do mesmo
(Figura 2).
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Figura 2 - Diagrama de funcionamento do CDM

No carregamento de dados, podem ser criadas diversas ligacdes a diferentes fontes de dados
externas. As origens destes dados podem ser do tipo cubos de OLAP, que bases de dados
relacionais, folhas de Microsoft Excel ou Hyperion Financial Management.

Na fase de criacdo, os dados e os documentos inseridos na plataforma sdo armazenados e
organizados em pastas e sec¢des. Podem ser atribuidos fluxos de trabalho aos documentos
de modo a facilitar o processo colaborativo, a atribuicdo de tarefas e a validagéo dos dados.
Durante a fase de saida, os relatérios podem ser gerados em formatos de Ms Word, Ms Excel,
Ms Power Point ou PDF.

Esta ferramenta acelera a elaboracao de relatorios e integra dados necessarios para a criagao
de um relatdrio num repositdrio Unico, permitindo a producédo e publicacdo do relatério mais
rapidamente e automatizacdo do processo de agregacdo de dados ou informacédo reduzindo
o tempo total do processo, desde o carregamento de dados até a geracdo do documento.
Embora a solugdo tenha sido desenvolvida principalmente para elaborar documentos
financeiros como o relatorio e contas, é possivel criar relatorios operacionais para controlo
interno.

A aplicagdo promove o trabalho de equipa entre os colaboradores através da definicéo e
implementacéo de fluxos de trabalho nos documentos constituintes de um relatorio, uma vez
que podem ser atribuidas tarefas e responsabilidades aos diferentes intervenientes, equipas
ou pessoas, agilizando e automatizando o processo de recolha, validacdo e aprovacdo da

informacao e reduzindo os custos.
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Ao nivel da conformidade e controlo, é possivel gerir versdes, gerar trilhas de auditoria
(audit trails), que sé&o documentos que contém os registos de todas as alteracdes realizadas
no relatério ou nos objetos do relatdrio e quem as realizou as alteracdes, controlar o acesso

aos dados e aos documentos por utilizador reduzindo o risco de erros.

1.4. Apresentacéo e motivacado do problema

O last mile é um processo que decorre na altura do fecho de um periodo financeiro e
em que varios colaboradores sdo envolvidos em processos integracdo, extracdo e
processamento de dados de varios sistemas de informacdo com a finalidade de produzirem

relatorios financeiros com resultados precisos e consistentes.

Segundo Tarantino (2008), nos ultimos 25 anos foram introduzidas muitas regras

contabilisticas e os prazos de execucdo dos relatérios tém sido cada vez menores.

A motivacdo deste trabalho é poder estar envolvido no processo de criacdo do Relatorio e
Contas de um grupo de empresas, desenvolvendo um trabalho colaborativo com diversos
trabalhadores do departamento de contabilidade, utilizando o recurso IBM Cognos
Disclosure Management e com os objetivos de reducdo de tempo e custos na elaboracéo do
relatdrio e obter demonstragdes financeiras precisas e completas.

Outro dos objetivos € aplicar o processo de rollforward no relatério publicado e em que
consiste na criacdo de um relatdrio para um novo periodo baseado no relatério fechado do

periodo anterior, desde que ndo haja alteracfes estruturais entre os relatorios.
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1.5. Abordagem ao problema

Com o objetivo de criar um relatério e contas, a metodologia de projeto adotada
(Figura 3) comeca com a realizagéo de reunides com o cliente para fazer o levantamento e
analise dos requisitos do relatorio pretendidos pelo mesmo. Apos a anélise, ajustam-se 0s
processos dos diversos sistemas de informacdo com a finalidade de obtencdo de dados
consistentes e necessarios para o documento final. Na fase seguinte, integram-se os dados
dos varios sistemas de operacionais com o propdsito de gerar um Unico ficheiro de Excel
agregador de dados que serve de fonte de dados para 0 CDM. A fase final do projeto é a fase
de implementacdo e é composta pela criacdo do relatério no programa CDM até a sua

publicacéo.

Levantamento e
andlise de
requisitos

Otimizagdo de Integragdo das Implementagdo
processos fontes de dados do relatério

Figura 3 - Metodologia do projeto

Na Gltima fase do projeto, os utilizadores tém a responsabilidade de fornecer as pecas escritas
para o relatdrio e tém a responsabilidade dos conteudos das mesmas. O administrador da
aplicacdo tem a responsabilidade de criar e estruturar o relatorio, assim como receber as
pecas escritas e inseri-las no documento. Nesta fase, também é validado e publicado o
relatorio.

A abordagem ao processo de rollforward consistiu depois de ser criado o relatério, fazer

uma analise funcional do processo e uma prova de conceito para avaliar a sua aplicabilidade.
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1.6. Estrutura do relatério

O presente relatdrio encontra-se estruturado em 5 capitulos. No capitulo 1, Introducéo,
é realizado uma contextualizacdo do estudo e a sua caraterizacdo geral, nomeadamente, o
conceito de relatério, o programa informatico utilizado, a apresentacdo e motivacdo do
problema, a abordagem e a estrutura deste documento de estudo.
No capitulo 2, Contexto Tecnoldgico, neste capitulo sdo apresentadas as caracteristicas e
funcionalidades do software IBM Cognos Disclosure Management versao 10.2.3.
No capitulo 3, Metodologia, é apresentada a metodologia utilizada para criar o documento e
ao nivel da manutencdo, o processo de rollforward do relatério criado.
No capitulo 4, Apresentacdo de Resultados, pretende-se expor 0s resultados do trabalho
realizado.
No capitulo 5, Conclusdes, sdo apresentadas as conclusdes deste estudo e sao identificadas

sugestdes para o futuro.
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Capitulo 2: Contexto Tecnoldgico

Neste capitulo pretende-se apresentar as caracteristicas e funcionalidades gerais do
IBM Cognos Disclosure Management, ja que esta foi a tecnologia disponibilizada pelo
cliente para produzir e manter relatorios. Para obter informacdo mais detalhada sobre a
utilizacdo do programa devera consultar o guia de utilizador ou o guia de administracdo do
mesmo.
A aplicagdo do CDM trabalha com o Microsoft Office embutido e por isso requer
conhecimentos prévios em Microsoft Excel e Microsoft Word por parte das pessoas que o

utilizam.

O administrador da plataforma tem a responsabilidade de criar e gerir a estrutura do relatorio,
sendo-lhe permitido inserir, editar ou apagar qualquer peca escrita, atribuir fluxos de
trabalho as mesmas, assignando os utilizadores e prazos para a conclusao das pecas. Ao nivel
de acessos ao relatério, a seguranca é gerida através da criacdo de diferentes perfis de
utilizadores e permissdes atribuidas. A monitorizacdo e controlo do nivel de concretizacéo
do relatério sdo conseguidos pelo administrador com a cria¢do de painéis de controlo.

Os utilizadores sdo responsaveis pelos contetdos das pecas escritos, mas apenas podem
editar os que lhes estiverem assignados. Dependendo das permissdes poderdo executar
outras tarefas como inserir ou apagar conteldos ou visualizar painéis de controlo, mas
poderdo ser-lhes atribuidas permissdes pelo administrador para realizar tarefas

administrativas.
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2.1. Objetos

Um relatorio é composto por seccbes e objetos de relatorio, a sua organizacdo é
realizada através das sec¢des e da hierarquia existente entre estas e 0s objetos. As sec¢des
funcionam como separadores e 0s objetos de relatério sdo os conteudos do documento que

podem ser do tipo: Ms Word, Ms Excel, Ms Power Point, paginas de Internet ou PDF.

Os objetos de Word sdo pecas escritas de texto e servem sobretudo para apresentar
informacdes de texto, imagens ou gréaficos.

Quando existe a necessidade de trabalhar com dados numeéricos utilizam-se os objetos de
Excel que sdo folhas de calculo. Para além destes realizarem todas as operacgdes incluidas na
versdo de Ms Excel instalada, podem agregar dados importados de varias e diferentes origens
de dados, tais como, OLAP, base de dados relacional, Microsoft Excel e HFM.

Dentro de um relatério podemos incluir apresentac@es recorrendo a objetos de Power Point.
Os conteldos destes podem ser do tipo texto, imagens ou gréaficos.

Podem-se inserir objetos de paginas de Internet e objetos de PDF gue servem para referéncia
para quem trabalha no documento, mas ndo € possivel gerar estes tipos de objetos, nem serem

incluidos no indice do relatério.

Os objetos podem ser definidos como objetos partilhados e permitem que os contetdos dos
objetos possam ser reutilizados. Os objetos partilhados devem ser do tipo Excel ou Word.
Um objeto de referéncia € um objeto partilhado que é referenciado no mesmo relatério ou
noutros relatorios.

A aplicacdo possibilita a importacdo de ficheiros para dentro dos objetos de relatorio.
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2.2. Variaveis

“As variaveis sdo utilizadas para simplificar o processo de atualizagdo periodica das
informagdes recorrentes” (IBM Corporation 2010, 2014). Sempre que existe texto ou
numero que se repete por diversas vezes num relatorio é possivel substituir o texto ou numero
por uma variavel. Quando o documento € publicado, nas partes do texto onde esta é
referenciada sdo substituidos pelo conteudo da mesma. Quando o contelido da varidvel é
alterado, basta modificar onde esta esta definida e as alteracdes sdo refletidas no texto onde
ela é chamada.

Uma varidvel armazena informacdo alfanumérica ou imagem e existem 0s seguintes tipos
de variaveis:
1. Variaveis de objeto de relatorio:
1.1. Predefinidas (Anexo I),
1.2. De nome exclusivo (Anexo 1),
1.3. Para criacgdo do indice.
2. Variaveis de objeto global,
3. Variaveis de referéncia de pagina,

4. Variaveis de consulta.

As variaveis de objeto de relatorio sdo variaveis em que o seu &mbito de atuacdo € apenas o
relatorio onde estdo definidas e servem para fazer referéncia de informacdes em objetos.
Estas podem ser predefinidas, de nome exclusivo ou para criacdo do indice. As predefinidas
sdo geradas automaticamente pela aplicacdo assim que € criado o relatério. As de nome
exclusivo guardam um numero, texto ou imagem e sao criadas pelo utilizador. As ultimas
sdo empregues para criar o indice do documento.

As variaveis de objeto global sdo variaveis idénticas as variaveis de objeto de relatdrio de
nome exclusivo que servem para fazer referéncia em objetos, mas em relatorios diferentes.
As variaveis de referéncia de pagina sdo utilizadas quando em qualquer parte do relatério
pretende-se fazer referéncia a pagina inicial ou pagina final de um objeto de relatério.

As variaveis de pesquisa ou de consulta sdo variaveis associadas as pesquisas de dados a
base de dados externas e permitem automatizar estes processos de consulta. Estas variaveis
facilitam o processo de copia do documento de um periodo para o proximo, caso ndo haja

alteracdes na estrutura e rubricas do relatdrio de base.
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2.3. Relatorios

O IBM Cognos Disclosure Management é um programa colaborativo que permite
varias pessoas intervirem ao mesmo tempo no desenvolvimento de um relatério. O
administrador da aplicacdo tem a responsabilidade de criar novos documentos. Se 0 novo
relatorio € criado de raiz ou € uma copia de outro sem objetos partilhados entdo é um relatorio
padrdo. Um relatorio em cascata resulta da copia de outro e referencia os objetos partilhados
do documento original.

Durante a gestdo e monitorizacdo da plataforma, o administrador pode publicar relatorios de
progresso para verificar os estados dos fluxos de trabalho dos objetos do relatério e trilhas

de auditorias que fornecem informacéo detalhada de todas as alteracGes feitas nos objetos.

E possivel estabelecer ligaces fisicas com repositdrios de dados externos ao programa como
cubos de OLAP, base de dados relacional, ficheiro de Ms Excel, servidores HFM. Sobre as
origens de dados externas podem ser criadas consultas de dados que retornam a informagéo
num objeto de Excel.

Na perspetiva colaborativa, os utilizadores com permissdes podem inserir, responder e
visualizar comentéarios ao nivel do relatério e ao nivel do objeto para comunicarem entre si

sobre algum conteudo especifico no relatério.

Durante o desenvolvimento de um relatdrio, por vezes ha a necessidade de anexar um
demonstrativo ou um documento de apoio. O programa permite inserir ficheiros Word,

Excel, Power Point ou PDF em objetos de relatério como anexos, mas nao permite edita-los.

No CDM, um fluxo de trabalho é definido pelos varios estados que o compdem e 0s estados
definem o que é necessario ser feito em cada ponto no processo. O fluxo de trabalho tem a
funcdo de orientar os utilizadores nas tarefas a realizarem e controlar o progresso de um
objeto de relatorio até a sua conclusdo. Sdo necessarias permissdes para visualizar ou editar

objetos que estdo associados ao seu estado do fluxo de trabalho designado.

O utilizador pode ser orientado nas tarefas que Ihe estdo atribuidas assim como na sequéncia

de execucdo das mesmas recorrendo a utilizagéo de listas de verificacdo ou lista de tarefas.
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O administrador e os utilizadores com devidas permissfes tém o0 acesso para visualizar 0s
painéis de controlo (dashboards) para monitorizar o nivel de concretizacdo do relatério. O
programa tem dois painéis de controlo padrdo, mas pode-se sempre criar dashboards a
medida das necessidades.

Os ficheiros de Excel, Word, Power Point e PDF podem ser desenvolvidos fora da aplicagao
e posteriormente importados para objetos de relatorio. Depois do ficheiro ser de importado,
este é associado ao relatério, compactado e armazenado na base de dados do CDM, néo
ficando nenhuma ligacéo direta com o ficheiro externo original.

E possivel exportar objetos Excel, Word, PowerPoint e PDF para ficheiros externos.

N&do fica estabelecida nenhuma ligacdo direta entre o ficheiro externo, importado ou

exportado, e a base de dados do CDM.

Quando se publica um relatério, deve-se ter em consideracao que ao selecionar um formato
de saida:
1. Ms Word, objetos do tipo PowerPoint, PDF e paginas de Internet ndo incluidos na
saida,
2. Adobe PDF, objetos do tipo PowerPoint, PDF e paginas de Internet ndo incluidos na
saida,
3. Ms Power Point, apenas gera objetos Power Point,
4. Email com PDF anexado, gera o documento em PDF e envia para um ou mais

destinatarios.

Podem ser criados grupos customizados e associa-los aos objetos. Antes da geracdo do

documento deve ser selecionado o grupo para qual este destina-se.

A trilha de auditoria € um documento que contém todas as operacOes realizadas na base de
dados do CDM. Em cada registo da operacédo é informada a data e o nome do utilizador que
a realizou. A trilha de auditoria € utilizada para identificar todas as altera¢des efetuadas no

relatorio ou objetos de relatdrio.
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A gestdo das versdes do relatorio e objetos de relatorio sdo possiveis mediante a comparacéo
de duas capturas instantdneas. A captura instantanea (snapshot) é uma fotografia do
conteddo do relatério ou objeto de relatorio num determinado momento. Objetos de

PowerPoint, PDF e de paginas de Internet ndo sdo tidos em conta na captura instantanea.

16



Criago e manutencéo de relatorio com recurso ao IBM CDM

Capitulo 3: Metodologia

Neste capitulo, primeiro apresenta-se a solucdo para o problema recorrendo a
plataforma de CDM, descreve-se a metodologia aplicada para a etapa de implementagéo do
relatorio da Figura 3, desde a criacio do documento até & sua publicacdo. E ainda apresentada
uma prova de conceito sobre o processo de rollforward do relatorio solicitado pelo Cliente,

a qual ndo foi implementado até & data de conclusdo do estagio.

3.1. Criacéo do Relatodrio e Contas

A metodologia do processo de implementacdo do relatorio comeca pela criagdo de um
novo documento na base de dados do CDM e por definir perfis de utilizadores e permissfes
de acesso aos utilizadores (Figura 4). Os utilizadores também contribuem nesta fase com a

criacdo de conteudos, mas fora da plataforma do CDM.

Crimclo do mlatéric Dwasmohimento do relataeio Publicagis do relednia

Administrador da : :
aplicacio | relatade & | contsddos relstdrio

| e " LomMeudos wioe
Utilizadores da | coateddos | contelidos [ " ok?
aplicacdo — -

Figura 4 - Fluxograma do processo de implementagdo do relatério

Na fase de desenvolvimento de conteudos, os utilizadores enviam o0s conteudos para o
administrador da aplicacao e este importa-os para plataforma e faz o tratamento necessarios,
em funcdo do tipo de objeto. A validacdo dos conteudos no relatorio é realizada pelos
utilizadores. O tratamento das fontes de dados é realizado nesta fase e as tarefas séo de

criagdo e alocacéao das origens de dados externas, se necessario.
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A Ultima fase é a de publicacdo do documento em que o administrador gera o relatorio e 0s
utilizadores fazem a validacdo do relatério. Quando o documento gerado é validado

positivamente entdo o processo encerra.

3.1.1. Requisitos

O cliente solicitou a criacdo do Relatdrio e Contas recorrendo a ferramenta IBM
Cognos Disclosure Management. A fonte de dados fornecida € um ficheiro de Excel com
valores gerados por varias pesquisas de dados feitas no SAP BW. Na aplicacdo, o0 documento
deve permitir o ajuste dos valores antes da publicacdo do mesmo e deve gerar um ficheiro

Excel com todos os quadros e tabelas atualizados do relatério para enviar para a grafica.

3.1.2. Pressupostos

N&o sera apresentado o relatorio desenvolvido no estagio. Foi criado um relatorio
basico apenas para exemplificar o processo de criacdo de um relatdrio, as carateristicas e
funcionalidades do programa utilizado.

Os valores contidos no relatorio s6 servem para observar a dindmica da ferramenta, o0s
valores ndo foram obtidos segundo quaisquer regras contabilisticas do SNC e nem tém
qualquer significado contabilistico.

Os conteudos do relatorio criado no estagio sdo da total responsabilidade dos seus criadores,
os utilizadores.

Considera-se que o ano 0 para a criacdo do relatorio é 2016.

3.1.3. Criacao do relatorio

Nesta fase é criado um novo documento e sdo definidos os utilizadores e atribuidas
permissdes de acesso, a aplicacdo e ao relatorio, aos utilizadores. Os conteudos sao criados
fora do programa CDM pelos utilizadores e depois sdo enviados para o administrador. A

Figura 5 representa o processo desta fase.
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r

Criar novo Criagdo de .
L s Firn
documento utilizadores

Figura 5 — Processo de criacdo do relatério

3.1.3.1. Criagéo de novo documento

Na fase de criagdo da implementacdo do relatorio, ao nivel da aplicagdo, o
administrador da aplicagdo tem a responsabilidade nas seguintes tarefas:
1. No repositério do CDM, criar um grupo de relatérios,
2. Criar um relatorio novo,

3. Criar os separadores.

3.1.3.2. Criacéo de utilizadores e permissoes

A criacdo de utilizadores é realizada dentro da seccdo de seguranca, no ambiente de
administracdo da ferramenta e pelo administrador do sistema. As etapas para a criacdo de
utilizadores séo:

1. Criar os utilizadores,

2. Criar um grupo de utilizadores,

3. Associar os utilizadores ao grupo de utilizadores,
4. Definir as permissdes do grupo,
5

Definir as permissdes do utilizador, se necessario.

As permissdes da aplicacdo e dos relatorios atribuidas aos utilizadores tém que ser discutidas
previamente com o Cliente antes de serem implementadas para proteger a informacao

confidencial que a plataforma possa conter no seu repositorio.

As permissdes fornecidas pelo programa, ao nivel da aplicagcdo, encontram-se separadas por
cinco secgdes, sendo estas:

e Seguranca e fluxo de trabalho,

e Gestdo dos dados,

e Gestdo de objetos de relatdrio,
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e Painéis de controlo,

e Visualizagéo.

O Anexo Il apresenta com maior detalhe as permissoes existentes nas sec¢des descritas.

Ao nivel do relatorio, as permissdes disponiveis pelo software dividem-se nas seguintes
seccoes:

e Geracdo do relatorio,

e Seguranca e fluxo de trabalho,

e Gestdo de objetos do relatorio,

e Fonte de dados,

e Trilha de auditoria,

e Captura instantaneas,

e Variaveis,

e Visualizagéo,

e Visualizagéo do fluxo de trabalho.

No Anexo Ill podem ser observadas as permiss@es disponiveis nas sec¢des descritas.

3.1.4. Desenvolvimento do relatorio

Na fase do desenvolvimento do relatorio, os utilizadores contribuem com ficheiros de
contetdos em formato Ms Word ou Ms Excel. Apos diretrizes do departamento de
contabilidade e analise aos contetdos recebidos, quando necessario, 0 administrador cria
variaveis e pesquisa de dados (data query).

Nesta parte do processo, o0 tratamento dos conteldos sdo as tarefas necessarias que o
administrador tem de realizar para integrar 0s objetos no relatério recebidos pelos

utilizadores.
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3.1.4.1. Variaveis

Desde o términus de um periodo de contabilizacéo até a apresentacdo do relatorio é
necessaria rapidez na execucao dos documentos e que estes contenham informacéo rigorosa

e consistente. As varidveis permitem automatizar processos.

No processo de criacdo do relatdrio foram criadas variaveis em objetos de relatorio para
partilhar os contetidos com outros objetos do mesmo relatério, as variaveis criadas foram:

e Variavel de nome exclusivo de origem,

e Varidvel de nome exclusivo de destino,

o Varidvel predefinida de intervalo de imagem,

e Varidvel de nome exclusivo de intervalo nomeado,

e Variavel para a criacdo do indice (ToC Variable).

Os documentos enviados pelos utilizadores sdo submetidos a uma andlise pelo administrador
para avaliar a necessidade de utilizacdo destas no documento. O Cliente também pode
sugerir ou solicitar o uso de variaveis em objetos de relatorio.

Foram criadas varidveis de consulta ou de pesquisa para automatizar as consultas ao ficheiro

Excel utilizado como fonte de dados e gerado pelo sistema SAP BW.

3.1.4.2. Conetividade

No Relatério e Contas desenvolvido no estagio foi criada uma conexdao com uma
origem de dados externa, nomeadamente, uma ligacdo entre o programa e a diretoria que
contém o ficheiro Excel com dados gerados pelo SAP BW. Associadas a esta conetividade,
foram definidas pesquisas de dados para aceder aos dados do ficheiro.

O processo de criacéo da ligacdo da ferramenta CDM com o ficheiro Excel de dados consiste
nas seguintes tarefas:
1. No SAP BW, gerar e exportar o ficheiro Excel com os dados do periodo em anélise,
2. Colocar o ficheiro de dados numa pasta do servidor do CDM,
3. Criar variaveis de pesquisa,
4. Criar pesquisa de dados,
5

Associar a pesquisa de dados ao relatdrio.
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3.1.4.3. Contetidos

Os ficheiros de Excel e Word sdo criados e alterados pelos utilizadores, cabendo ao
administrador importar os contetdos dos ficheiros para objetos de relatério do mesmo
formato.

Os contetidos podem ser criados ou editados dentro do programa CDM ou no Ms Office e

depois importados para a plataforma.

Durante a etapa de tratamento dos contetdos, foi criada uma sec¢éo do relatério para colocar
2 objetos de Excel, um para definir as varidveis utilizadas no documento e o outro para

receber os quadros apresentados no relatério com valores ajustados.

O administrador realiza um conjunto de tarefas nos objetos de relatério em fungdo do
formato do ficheiro recebido. Na Figura 6, esta representado o tratamento dado a um objeto

de Excel.
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Inicio

h 4

Alterar
propriedades
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Inserir
pesquisa
de
dados?

Criar quadros
de ajustes

Criar ou alterar
variaveis

F Y

Inserir ou
alterar
varidveis?

Figura 6 - Processo de tratamento ao objeto de Excel novo

De notar que para objetos revistos nem todas as etapas apresentadas sdo necessarias, para 0s

novos objetos sdo aplicadas toadas as etapas e séo:

1.
2.

Atualizar as propriedades do objeto,
Limpar formatacdes indesejadas contidas no objeto. Séo considerados formatacoes

indesejadas neste tipo de objetos, as células preenchidas sem utilidade para o
relatorio.
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3. Inserir pesquisa de dados:
o Criar variaveis de pesquisa,
o Criar pesquisa de dados,
o Mapear os valores retornados pela pesquisa de dados.
4. Criar quadros:
o Criar o quadro para a introducédo dos valores dos ajustes,
o Replicar o quadro com os valores retornados da pesquisa de dados para 0s
valores finais ajustados.

5. Mapear o quadro para os valores ajustados, tendo em conta que o valor final ajustado
é igual a soma do valor retornado da pesquisa de dados a base de dados e do valor
do ajustamento,

6. Criar ou alterar variaveis dos objetos de relatorio,

7. Fim do processo.

Os ficheiros Word recebidos sdo sujeitos ao tratamento como é mostrado na Figura 7.

Inicio

h 4

Alterar
propriedades
do objeto

h 4

Limpar o abjeto

Criar ou alterar
variaveis

F Y

Y

Inserir ou
alterar
variaveis?

Figura 7 - Processo de tratamento do objeto de Word novo
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Para os objetos de Word novos é aplicado todo o processo de tratamento e para 0s objetos
revistos apenas as etapas necessarias, sendo estas:

1. Alterar ou atualizar as propriedades do objeto,

2. Limpar as formatacbes indesejadas contidas no objeto. S&o consideradas
formatacOes indesejadas neste tipo de objeto, tudo o que possa adulterar o
documento final face ao pretendido, como por exemplo se houver paragrafos vazios
ou tabelas vazias poderdo originar um posicionamento vertical incorreto do
contetdo,

3. Inserir varidveis de objetos de relatorio,

4. No objeto Word, inserir ou alterar variaveis para apresentar um quadro ou um valor,

5. Fim do processo.

3.1.4.4. Exportacdo dos quadros para grafica

Conforme solicitado pelo Cliente, foi necessario extrair um ficheiro de Excel com
todos os quadros apresentados no relatorio para enviar a empresa grafica. A metodologia

para a extracdo dos quadros € apresentada na Figura 8.

g [ Defnir |
Objeto de Excel 1 L
II varnavels ,]
] [ Defnir |
Objeto de Excel 2 | varigveis |
\ f
/
R ( Defnir \
Objeto de Excel n e —p
| varidveis ‘l
!
Objeta de Excel [ - | ‘
| C | | / \
agregador dos . E;:'g:?div: I 4 1 Inserir variaveis ——%  Exportar objeto ’.: Fim |
quadros \

Figura 8 - Processo de cria¢do do ficheiro para a gréfica
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O processo é realizado pelo administrador do programa e deve ter em conta 0s seguintes
passos:

1. Em todos os objetos de Excel que contenham quadros para apresentacdo de
dados, deve-se criar uma variavel de nome exclusivo de intervalo nomeado para
cada quadro:

1.1. Nomear um intervalo, atribuindo um nome ao intervalo de células que contém
0 quadro,

1.2. Na folha onde foi criado o intervalo de células, definir uma variavel de nome
exclusivo de origem com o nome idéntico ao do intervalo de células.

2. No objeto de Excel agregador dos quadros:

2.1. Inserir todas as variaveis criadas anteriormente recorrendo a varidveis de
nome exclusivo de destino,
2.2. Fazer uma atualizacdo do objeto para os quadros aparecerem,
2.3. Exportar o objeto de Excel criado.
3. Fim.

3.1.5. Publicacéo do relatério

Na fase de publicacdo do relatério, o administrador da aplicacdo tem a
responsabilidade de publicar o documento e os utilizadores de fazer a validacdo do mesmo.

Verificados os requisitos do Cliente, entdo o processo termina.
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3.1.6. Relatério e Contas

As etapas na construcdo do Relatorio e Contas 2016 solicitado pelo Cliente estdo

representados no diagrama da Figura 9.

Servidor de CDM

D:\Relatdrio e Contas\R&C_2016\SAP_BW\0_12\

TotaisBW_2016.xls

D:\Relatério e Contas\R&C_2016\Ajustados\0_12
Ajustados_2016.xls *

IBM CDM

TotaisBW_2016.xIs

\ Ajustados_2016.xls

' R&C
’ 2016

VERSAO

\ F

Figura 9 - Processo de criagéo do Relatério e Contas 2016

As tarefas de cada etapa do diagrama serdo descritas de seguida, considerando N-1 = 2015
e N = 2016:
e FEtapa 1 - Criacéo do relatério
* Criacdo de um novo documento com nome Relatério e Contas 2016 (ver ponto
3.1.3.1),

» Criagéo utilizadores e atribuir permissoes (ver ponto 3.1.3.2.).

e FEtapa 2 — Criacdo da fonte de dados
» Gerar o ficheiro TotaisBW_2016.xIsx com os custos do ano N e N-1,
» Converter o ficheiro em documento Ms Excel 97-2003.

e FEtapa 3 — Alocacdo da fonte de dados
» Guardar o TotaisBW_2016.xIs na pasta:
D:\Relatorio e Contas\R&C 2016\SAP_BW\0_12.
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Etapa 4 — Insercéo de contetidos

e Na seccdo das propriedades do relatério:
¢ Criar um objeto de Excel e renomear para Variaveis,
¢ Tratar os objetos criado conforme processo da Figura 6.
e Importar os ficheiros de Word e Excel que comp8em as secc¢bes: Relatério,

Demonstragdes Financeiras e Notas.

Etapa 5 — Ligacdo a fonte de dados

Definir as variaveis de pesquisa: N, Periodolnicial e PeriodoFinal,

Criar conexdo DF_Ano N para aceder a fonte externa de dados:

e D:\Relatorio e Contas\R&C_{N}HSAP_BW\
{Periodolnicial}_{PeriodoFinal}\ TotaisBW_{N}.xIs.

Criar pesquisas de dados para aceder a fonte de dados criada: DF_Balanco N,

DF_Fluxos de Caixa_N e DF_Demonstrac6es Resultados_N,

Associar as pesquisas de dados a ligacdo com a fonte de dados.

Etapa 6 — Tratamento dos objetos de relatorio

Tratar todos os objetos de Excel, exceto o objeto Varidveis da seccao
Propriedades do relatério, conforme Figura 6,

Tratar 0s objetos de Word, conforme Figura 7,

Criar o ficheiro com os quadros para grafica, conforme Figura 8,

Renomear para o ficheiro exportado para Ajustados_2016.xls.

Etapa 7 — Arquivar o ficheiro

Colocar o ficheiro Ajustados_2016.xls na pasta:
D:\Relatério e contas\R&C 2016\Ajustados\0_12.

Etapa 8 — Publicacéo do relatério

Gerar o Relatério e Contas 2016.
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3.2. Rollforward do relatorio

O rollforward de um relatorio € um processo que aproveita o relatério do ultimo
periodo de analise fechado para criar uma cépia para o periodo contabilistico seguinte, desde
que ndo haja alteracfes na estrutura dos relatérios nos periodos em questao. Este processo
permite reduzir o tempo de execucdo, diminuir o risco de erros na cria¢cdo do documento,
reduzir os custos e aumentar a produtividade. O administrador que tem a responsabilidade

de execucgéo deste processo.

3.2.1. Requisitos

Foi realizada uma andlise funcional para o processo de rollforward e foram tidos em
conta 0s seguintes requisitos:
e O Relatério e Contas fechado para o ano N-1, tem valores ajustados devido a
arredondamentos. Estes dados residem no servidor do CDM,
e A fonte externa para o ano N, tem valores ndo ajustados e sdo provenientes do
ficheiro Excel gerado no SAP BW,
e Pretende-se que no Relatério e Contas para 0 ano N sejam utilizados os valores do

ano N-1 ja ajustados.

3.2.2. Pressupostos

No desenvolvimento da prova de conceito foram estabelecidos os seguintes
pressupostos:
e O N corresponde ao ano do relatério a ser gerado,
e Considera-se que 0 ano 1 para a implementacao deste processo é 2017,
e Nao ha alteracdo na estrutura do relatério do ano N-1 para o ano N,
e Nao h alteragdo na estrutura, n® de colunas e n° de linha, dos quadros importados

dos documentos de Excel do ano N-1 para o ano N,
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¢ Neste caso de estudo, as notas Caixa e seus equivalentes e Inventarios sao exatamente

iguais ao do ano de 2016, ndo foram alterados os contetidos porque tém inseridas

imagens e ndo ligacGes a varidveis. Estas notas servem apenas para observar a

dindmica das varidveis para criacdo de indice.

3.2.3. Rollforward do relatério para o ano 2017

Considerando que estamos no inicio de Janeiro de 2018, ha a necessidade de proceder

ao fecho financeiro de 2017 e de criar o relatorio de 2017 baseado no Relatorio e Contas de

2016 para apresentar as varias partes interessadas.

No ano 0, foi criado no relatério uma pesquisa de dados que retorna valores ndo ajustados

gerados pelo SAP BW para os anos N e N-1. No ano 1, deve ser criado uma pesquisa ao

ficheiro Excel Ajustados que contém valores ajustados para o ano N-1. Na Figura 10, esta

representado o diagrama funcional do processo.

Servidor de CDM SAP BW

‘m S mlg

D:\Relatoric e Contas\R&C_2017\SAP_BW\0_12\
TotaisBW_2017 xls TotaisBW_2017.xls

D:\Relatorio e Contas\R&C_2016\Ajustados\0_12\
Ajustados_2016.xls

D:\Relatorio e Contas\R&C_2017\Ajustados\0_12\ o
Ajustados_2017.xls

L e

IBM CDM

R&C
2016
Rollforward

%

R&C
2017

el

Ajustados_2017.xls

Figura 10 — Rollforward do relatorio de 2016 para criar o relatério de 2017
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As tarefas de cada etapa do diagrama seréo descritas de seguida, considerando
N-1=2016e N =2017:

Etapa 1 — Criagéo da fonte de dados para 0 ano N
» Gerar o ficheiro TotaisBW_2017.xIsx com 0s custos do ano N,

» Converter o ficheiro em documento Ms Excel 97-2003.

Etapa 2 — Alocacéo da fonte de dados para o ano N
* Guardar o TotaisBW_2017.xls na pasta:
D:\Relatorio e contas\R&C 2017\SAP_BW\0_12.

Etapa 3 — Alocacdo da fonte de dados para 0 ano N-1
« Colocar ou verificar se 0 Ajustados_2016.xls est4 na pasta:
D:\Relatorio e Contas\R&C_2016\Ajustados\0_12.

Etapa 4 — Implementacédo da base do relatério de 2017
» Fazer o rollforward do relatorio de 2016,

» Na seccdo Propriedades do objeto, atualizar as variaveis no objeto de Excel.

Etapa 5 — Ligacdo a fonte de dados para o N-1
» Criar variavel de pesquisa: N-1,
» Criar conexdo DF_Ano N-1 para aceder a fonte externa de dados:
e D:\Relatorio e Contas\R&C_{N-1}\Ajustados\
{Periodolnicial}_{PeriodoFinal}\ Ajustados {N-1}.xls.
* Criar pesquisas de dados para aceder a fonte de dados: DF Balanco N-1,
DF_Fluxos de Caixa_N-1 e DF_Demonstracfes Resultados_N-1,

» Associar a pesquisa de dados ao relatdrio a ligacdo com a fonte de dados.

Etapa 6 — Tratamento dos objetos de relatorio

» Tratar os objetos de Excel de todas as sec¢des, exceto a secc¢do Propriedades do
relatorio, conforme a Figura 6,

» Atualizar e gravar o objeto de Excel Quadros,

« Exportar o objeto de Excel Quadros,
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* Renomear o Quadros.xls para Ajustados_2017.xIs.

e Etapa 7 — Arquivar o ficheiro
» Colocar 0 Ajustados_2017.xls na pasta:
D:\Relatdrio e Contas\R&C_2017\Ajustados\0_12.

e Etapa 8 — Publicacdo do relatorio
» Gerar o relatorio de 2017.

3.2.4. Rollforward do relatério para os anos seguintes

Para 0 ano 2018 e seguintes, os relatérios contém uma pesquisa de dados para 0 ano N
orientada para uma fonte com dados ajustados e outra com dados ndo ajustados para 0 ano
N-1 (Figura 11).

Servidor de CDM SAP BW IBM CDM

‘m alg (=

D:\Relatdrio e Contas\R&C_N\SAP_BW\0_12\

TotaisBW_N.xls TotaisBW_N.xls
4 ‘ a
; R&C
. N

D:\Relatdrio e Contas\R&C_N-1\Ajustados\0_12\
Ajustados_N-1.xls

S
O
. " Ajustados_N.xls

D:\Relatdrio e Contas\R&C_N\Ajustados\0_12\
Ajustados_N.xis R&C

> VERSAO

\ / FINAL

Figura 11 —Rollforward do relatério do ano N-1 para criar relatorio do ano N

32



Criago e manutencéo de relatorio com recurso ao IBM CDM

As tarefas de cada etapa do diagrama serdo descritas de seguida:

Etapa 1 — Criacéo da fonte de dados para 0 ano N
» Gerar o ficheiro TotaisBW_N.xlIsx com os custos do ano N,

* Converter o ficheiro em documento Ms Excel 97-2003.

Etapa 2 — Alocacéo da fonte de dados para o ano N
» Guardar o TotaisBW_N.xls na pasta:
D:\Relatorio e contas\R&C_N\SAP_BW\0_12.

Etapa 3 — Alocacdo da fonte de dados para 0 ano N-1
» Colocar ou verificar se o Ajustados_N-1.xls esta na pasta:
D:\Relatdrio e Contas\R&C_N-1\Ajustados\0_12.

Etapa 4 — Implementacédo da base do relatorio do ano N
» Fazer o rollforward do relatério do ano N-1,

» Na seccdo Propriedades do objeto, atualizar as variaveis no objeto de Excel.

Etapa 5 — Tratamento dos objetos de relatdrio
» Atualizar os quadros do objeto de Excel Quadros e gravar,
» Exportar o objeto de Excel Quadros,

* Renomear o Quadros.xls para Ajustados_N.xIs.

Etapa 6 — Arquivar o ficheiro
» Colocar o Ajustados_N.xIs na pasta:
D:\Relatoério e Contas\R&C_N\Ajustados\0_12.

Etapa 7 — Publicacéo do relatério

» Gerar o relatério do ano N.
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Capitulo 4: Apresentacao e analise de resultados

Neste capitulo sera apresentado os resultados da criagdo do relatério solicitado pelo
Cliente e demonstra-se o0 processo de rollforward do relatério criado.

4.1. Criagdo do Relatdrio e Contas

O relatorio em estudo é constituido por uma narrativa da situacdo financeira da
empresa no final do periodo em analise com apresentacdo dos indicadores financeiros, pelas
demonstracdes financeiras, nomeadamente balanco, fluxos de caixa e demonstracGes
financeiras, e pelas notas. No Anexo IV, pode-se verificar os ficheiros criados para caso de
estudo para simular a entrega dos contetidos por parte dos utilizadores do departamento de
contabilidade e poder demonstrar o tratamento que lhes é dado pelo administrador. Nestes
ficheiros podem ser observados as notas inseridas pelo departamento de contabilidade com
indicacdes para o administrador da aplicacdo implementar.

Serdo apresentados os resultados no processo de implementacao do Relatorio e Contas 2016
utilizando os ficheiros criados e seguindo as etapas descritas no subcapitulo 3.1.6 e

considerando que os valores para os anos N e N-1 sdo 2016 e 2015, respetivamente.

4.1.1. Fase de criacdo do relatorio

Etapa 1 — Criacdo do relatorio

Conforme a Figura 5, o processo iniciou na etapa de criacéo do relatdrio, onde foi criado um
grupo de relatorios Relatério e Contas e um novo documento Relatério e Contas 2016
(Figura 12).
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Figura 12 — Grupo de relatérios e relatorio

Para estruturar o relatério foram acrescentados separadores conforme Figura 13.

Report
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Figura 13 — Estrutura do relatdrio

Foram definidos num total de 4 utilizadores da aplicacdo: 3 utilizadores normais e 1
administrador da aplicacdo. A Figura 14 e Figura 15 mostram os dados necessarios para a
criacdo de qualquer utilizador e a lista de todos os utilizadores registados na plataforma,

respetivamente.

Figura 14 — Janela de criag8o de utilizador
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Figura 15 — Lista de utilizadores

A criacdo de um grupo permite que as permissdes atribuidas ao grupo sejam herdadas pelos

utilizadores pertencentes a0 mesmo, poupando tempo na tarefa de atribuicGes de permissdes.

Foi criado e ativado o grupo Relatorio e Contas (Figura 16 e Figura 17) e feita a associacao

dos utilizadores ao grupo (Figura 18), pode-se verificar que apenas o Aministrator, user01,

user02 e user03 é que foram associados ao grupo.
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Figura 16 — Janela de criag8o de grupo de utilizadores
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Figura 17 — Lista de grupos de utilizadores criados
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L formacas
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Figura 18 — Associacdo dos utilizadores com grupos

O administrador da aplicacdo tem todas as permissdes, quer ao nivel da aplicacdo como ao

nivel do relatério.

Ao nivel da aplicagdo foram concedidas permissdes ao grupo e ndo diretamente a cada
utilizador, uma vez que estes herdam as permissdes do grupo. As permissdes concedidas a
um utilizador pertencente a um grupo sobrepdem-se as permissdes do grupo. O Anexo V
mostra as permissdes dos utilizadores ao nivel da aplicag&o.

Ao nivel do relatério, foram atribuidas todas as permiss@es aos utilizadores.

4.1.2. Fase de desenvolvimento do relatério

Etapas 2 e 3 — Criacdo e alocacdo da fonte de dados

O ficheiro TotaisBW_2016.xlsx com o0s custos para os anos N e N-1 é gerado no SAP BW

de seguida é convertido para a versdo Ms Excel 97-2003 e colocado na pasta (Figura 19).
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Figura 19 — Origem de dados externa do Relatério e Contas 2016

Etapa 4 — Insercdo de conteudos
Na secdo das propriedades do relatorio, criou-se um objeto Excel Varidveis (Figura 20) e

alteraram-se as suas propriedades.

Report
4 | & Relatério e Contas 2016
4 A -_Hj Propriedades do relatério
ﬂ Eﬂ Wariaveis
» 1y Relatério
» J_Hj Demaonstragdes Financeiras

r |/ -_Hj Notas

Figura 20 — Objeto Variaveis criado na seccéo Propriedades do relatdrio

Na Figura 21 podem ser observadas a criacdo das variaveis no objeto de Excel e na Figura

22, as variaveis assumidas pelo sistema.
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Figura 21 — Variaveis criadas no objeto Variaveis
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Figura 22 — Variaveis assumidas na plataforma CDM

Foram importados os restantes ficheiros que simulam a criacdo dos contetdos por parte dos

utilizadores e com estes, o relatorio ficou estruturado como aparece na Figura 23.

Observou-se que quando existem mais que um objeto de relatério com 0 mesmo nome, 0
CDM atribui mesmo nome mas acrescenta a frente “[n]”, onde o n representa o n° de objetos
com 0 mesmo nome, exceto para o0 primeiro objeto introduzido. Por exemplo, o Rodapé
aparece 3 vezes, entdo o sistema atribuiu 0s nomes:

e Rodapé para o 1° objeto a ser introduzido no CDM,

e Rodapé[2] para 0 2° objeto a ser introduzido no CDM,

e Rodapé[3] para o 3° objeto a ser introduzido no CDM.

Os nomes podem ser alterados, como € o caso do objeto Cabecalho que foi inserido 3 vezes,

mas em que 0s nomes foram alterados.
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j E Caixa e seus equivalentes
j Eﬂ Inventarios

Figura 23 — Estrutura do Relatério e Contas 2016

Os objetos Cabecalho em Branco e Rodapé em Branco sdo inseridos no relatério
hierarquicamente por cima dos objetos que nao apresentem cabec¢alho ou rodapé como por
exemplo as capas do documento. O programa processa 0s objetos de cima para baixo na
estrutura do documento. Se voltar a introduzir um objeto de rodapé, s6 os objetos inseridos

abaixo deste é que irdo sair de novo com rodapé.
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Etapa 5 — Ligacgéo a fonte de dados
Na Figura 24 e Figura 25, podemos ver que foram criadas as varidveis de pesquisa: N,

Periodolnicial e PeriodoFinal.

- '
coves Varbyoed o vedy 0 0 203 €9
o]

Figura 24 — Criagdo de uma variavel de pesquisa

J@, Query Variables x \

MName Value Comment

[N} 2016 Variavel do relatdric do ano em analise,
{PeriadaFinal} 12 Ultimo més do periade contabilistico em analise.
{Periodolnicial} 0 Primeiro més do pericdo contabilistico em anélise.

Figura 25 — Lista de varidveis de pesquisa criadas

Definiu-se a ligacéo entre o CDM e a fonte de dados externa (Figura 26 e Figura 27).

Devcrgy Betaens 06 MIres S04 OF5 00 5o enrel TatnsBW, N ok gevacho 0o 545 §W
Fopavnce Boscy B W e artmon MaO0ooR Faos Tie 1 repsited -
el [ Aeteeonz « Lo ARC_MISAT BV Peredeinnsl_Penoocf rald Totaad® (Wb Srzane
¥ Mo Quwery Yanstes o Fre Paes
Oy Test Commmeson
v The conmcton was seccesshl
l Cavenl

Figura 26 — Criacdo de conexdo do CDM a origem de dados externa

# Data Scurne Carvecsy o
Tl Waves T | Dastepton

" O Aro N

Figura 27 — Conexao a fonte de dados DF_Ano N criada
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O caminho (path) da ligacdo a fonte de dados contém varidveis de pesquisa para facilitar o

processo de Rollforward do relatério.

As variaveis de pesquisa Periodolnicial e PeriodoFinal foram utilizadas, porque o Cliente

pode quer criar relatorios para periodos de contabilizacdo diferentes, por exemplo para o

trimestre ou semestre.

Definiram-se 3 data queries para retornar valores do ficheiro de dados de Excel, uma para

cada demonstracéo financeira. Na Figura 28, pode ser vista a janela de criagcdo da pesquisa

de dados que devolve os valores para preencher o balanco e a de associagdo da consulta de

dados ao relatdrio. A lista das pesquisas de dados esta representada na Figura 29.

Observa-se que é utilizado a variavel N de pesquisa no nome da folha do ficheiro de dados,

isto significa existe uma folha com o nome Balango_2016 e no ano seguinte parao N = 2017,

existira no ficheiro uma folha com o nome Balango_2017.

AAS st 7yt

. X

T [ -
\ AS2 Svnarral Tecel Fon Dama Quawy 3 Amocwd bepert i & t 5

Sedt Pmmrral Laow b Dt Quary " Azanywed Ragort
1 3 _I

''''

Figura 28 — Criacdo da pesquisa de dados DF_Balanco_N

Figura 29 — Lista das data queries
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Etapa 6 — Tratamento dos objetos de relatério

Nesta seccdo sera apresentado um exemplo dos tratamentos realizados aos objetos de Word
e Excel.

Serd demonstrado o processo de tratamento ao objeto Excel Balango conforme a Figura 6.
Depois de importar o objeto Balango, procedeu-se a atualizacdo das propriedades (Figura
30).

Figura 30 — Janela das propriedades do objeto

O objeto foi limpo de qualquer formatacdo indesejada que pudesse ter. De seguida, inseriu-
se a pesquisa de dados DF_Balango_N. Para realizar a tarefa, primeiro seleciona-se a
pesquisa de dados que deseja introduzir no objeto (Figura 31), de seguida introduzimos o
nome da folha que vai receber os dados retornados na consulta, ver Figura 32.

1 Do Quegy 5 Report Query Vansties

| Nere Cuts Source Typw W Sack truthedd  Desorgion

' N Ergmad Meonzh beet by > Vwere: 3z bekergs pave = 3 4 pirveveace 32 SA2 BW |

e L Lutard Mook Ll W

’

N provesemse 25 SAP B0

Pranor e Cot N Extersad Mesoash: baat e

Figura 31 — Passo 2 da insercdo da DF_Balanco N no objeto de Excel Balango
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1 Dwts Queny 2 Repeet Query Virabios

S
Workabuat e | Baleagn 587 BN

Rt Otiyect Quary Vacisbies

Figura 32 — Passo 2 da insercdo DF_Balanco_N no objeto de Excel Balango

O resultado ap6s a insercdo da consulta de dados no objeto € mostrado na Figura 33, os dados
devolvidos pela pesquisa foram colocados na folha Balango_SAP_BW.

<
ud |

{

i

i

lts s S amaem immande S

Figura 33 — Folha com dados retornados da pesquisa de dados do Balan¢o

Em Anexo VI podem-se verificar o resultado da implementagéo das pesquisas de dados nos
objetos de relatério de Excel Fluxos de Caixa e Demonstracdes de Resultados.
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Na etapa seguinte do processo foram criados 0s seguintes quadros:
¢ Quadro para os ajustes, onde sdo introduzidos os valores dos ajustes (Figura 34),

e Quadro para os valores ajustados (Figura 35).
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Figura 35 — Criacéo do quadro para os valores ajustados
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Neste objeto foi necessario fazer mapeamentos:

e Entre a folha com os dados devolvidos da pesquisa de dados e o quadro dos dados
importados (Figura 36),

e Entre 0 quadro dos valores ajustados e os quadros dos dados importados mais 0s
quadros dos ajustes (Figura 37).

-----
e [

0] I S0

L2 ew—— VR o S 3 4 ¢ B b e e Y T

Figura 36 — Mapeamento do quadro de dados importados
QWi Iy - L

S0 [ 5341000

|2 — e [ S - E e 4 e s T Y

Figura 37 — Mapeamento do quadro com dados ajustados
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O quadro do Balango com os valores ajustados para apresentacdo foi dividido em 2 para
aparecer legivel no documento final. Definiram-se duas varidveis predefinidas de intervalo
de imagem para apresentar os 2 quadros do balanco. Na Figura 38, observa-se a criacao da

variavel definindo o intervalo e células para apresentacdo através de ##IRS e ##IRE.

fx

MBS SALANCO EM 31 O DE2EVERO DE A€ (WModeta Aoduziao| SACK WO TR 2

RUBRICAS NOTAS

ATVO

Adive ndo correete
Attvos haos tangrees .01 745.53
ey

Prognes

| a5}

1.0 3|

0,00 0.0c

0o o

o 0.00

0o L

9| enos

J2.87 a5y

Total do ative 296,58 205 50

Balangs

Figura 38 — Definicéo de variavel predefinida de intervalo de imagem

As variaveis de nome exclusivo de origem consideradas para este objeto, estdo apresentados

na Figura 39.
Eﬂ Balanco *
(¥ Check out the report object to begin editing,
1160 - fr
D E F G H I
141
142 Codigo Nome Valor Observagiao
143 ##S Ativolig 295,50 Ativo liguido
144 #H#5 CapProp 254,84 Capitais proprios
145
146 | #4#5 Ativo Ativo
147 | ##S CP_Passivo Capital préprio e passivo
148

Figura 39 — Definicéo de variaveis de nome exclusivo de origem

As variaveis criadas nos objetos Excel estdo apresentadas no Anexo VII.
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O objeto de Word utilizado para demonstrar o processo de tratamento foi o Relatorio.
No seguimento do processo de tratamento de um objeto Word (Figura 7), foram atualizadas

as propriedades do objeto.

Na fase seguinte, apagaram-se as formatagdes indesejadas que podiam prejudicar o aspeto
do documento final gerado e os conteiidos aparecerem numa posicao incorreta. Teve que se
analisar no objeto de Word se existiam paragrafos vazios ou tabelas inseridas em branco e

em caso afirmativo apagéa-los, ver os erros no Anexo VIII.

No documento as varidveis de nome exclusivo de destino sdo chamadas através do codigo
##D<nome da variavel> (Figura 40), ou seja, € a insercdo da varidvel de destino com o
nome da variavel de origem no documento. No exemplo seguinte, podemos observar que
algumas criadas sdo chamadas no objeto. Quando o objeto é gerado os valores atribuidos as

variaveis substituem o coédigo de chamada introduzido no documento.

2 SUMARIO EXECUTIVO

A Analitica Inteligente, S.A. obteve um resultado di!harcs de euros c

Analitica Inteligente, S.A. assegurou a manutengdo da lideranca do mercado, com uma quota de mercado total
de XXX%, ocupando

O Ativo Liquido Analitica Inteligente, S.A, situou-se enwilh&res de euros, tendo por sua vez os
Capitais Préprios ascendido gF#D<CapPropTynilhares de elTos.

Figura 40 — Insercdo das varidveis de nome exclusivo de destino de destino

Nos objetos de Word, os passos para inserir variaveis predefinidas de intervalo de imagem,
séo:
¢ No lugar onde pretende-se inserir o objeto deve-se inserir uma tabela 1x1,
e Dentro da tabela, selecionar a opg¢éo para inserir a imagem Insert as Snapshot and
resize para obter uma boa qualidade na imagem inserida,

e Caso ndo deseje os limites da tabela, basta apaga-los.
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O quadro do ativo do balango é representado por uma varidvel predefinida de intervalo de

imagem. Na Figura 41 podemos observar que a variavel foi inserida no objeto de Word

Balanco.

Demonstra¢ao-da-posi¢do-financeira-consolidada-em-31-de-dezembro-de-##D<anoc>9|

%

@Atmmha!mgnm 70:198)n
|

Figura 41 — Variavel de intervalo de imagem inserida no objeto de Word Balango

O tratamento do objeto Relatdrio ficou concluido, mas nas notas Caixa e seus equivalentes

e Inventarios foram utilizadas variaveis para criacdo de indice. Estas sdo definidas na janela

das propriedades dos objetos (Figura 42).

-

| roperte
| Gemersd Pooperties

Figura 42 — Variavel para criar indice

A chamada da variavel ##CAIXA é realizada no texto do relatério, bastando apenas escrever

0 nome. Foi criado um indice para a sec¢do das notas onde pode verificar a chamada das

duas variaveis deste tipo, ver Figura 43.
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indice

FRD<OD, CaNE @ SEUS EQUIVAIBNTES .vvverreiiscsscrasrnsrasrisrsassassansassassansansanssnssassasiasssssassrassassasssdfoosssrssresres #RCAIXA
FHDCINVD; IVENTBIIOS oiorisirnrcarsarsoriomsarsararcortoniassissiortsvstosssssssssssamasorerssndsolesioeriersaboassasrrass HEINVENTARIO

Figura 43 — Indice das notas do relatorio

Foram fixados os valores das variaveis de pesquisa para relatdrio para 2016, assim no futuro
sempre que se publica o documento para 2016, os valores assumidos nas varidveis sdo as
que estdo associados ao relatério e ndo a aplicacdo (Figura 44). Se selecionarmos uma
varidvel, aparece uma janela com a definicdo da mesma (Figura 45). A opcdo Allows
Override, permite que a variavel da aplicacdo sobreponha-se a variavel do relatério e ndo
deve estar selecionado, a op¢do Visible on Rollforward deve estar selecionada para ser

aproveitada no processo de rollforward.

B oy Govry Vo r~v=|
3 -

Figura 44 — Definicdo das variaveis do Relatério e Contas 2016
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Figura 45 — Janela de configuracdo da variavel N

O ficheiro Excel com os graficos solicitados pelo Cliente € criado seguindo 0 processo

apresentado na Figura 8. llustra-se o processo de criacdo apenas com o quadro dos ativos do

balanco, sendo o processo para os restantes quadros € semelhante.

No objeto de Excel Balango foi nomeado um intervalo de células chamado Ativo que contém

0 respetivo quadro, ver Figura 46.
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Figura 46 — Criagdo do intervalo de células Ativo
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Na mesma folha onde esta o quadro foi criada uma varidvel de nome exclusivo de origem

com o nome do intervalo de células criado (Ativo) conforme Figura 47,

| 6| Balango ¥

M158 = I

e ( ( f 0 |
1 ) '.ci 8,20
129 1,5«1? 157
150 2,001 2,0
13 C"Cl:; 2,00
132 Outras contss » pagar :..nr:-; 2,20,
133 Outros passives financeucs - .:‘_1.“. f' -“
134 3,650 4.67
135 Totad de passive 5163 5,65
1% Total 60 capial proprio ¢ &0 passive 295.53¢ 295.50
13 i
138 F7 O, scmitedn o, om Imepho dy Smancho ¢ ongivans d¢ 1hve, 4 pariienes ¢ saprescho o cmdering um siarer 5 0wt
1w L L
141
142 _Cotigo Home Vaioe Coservogdo
143 2w Aivoliq 255,50 Arreo liquido
144 v CapProp 23484 Capitasy priprios
145
146 m’( Avvo Arrvo J
147 1 F_Pasaiv CaDial propro & pesivo
143

Figura 47 — Criagdo da varidvel de origem Ativo

No objeto de Excel que vai receber todos os quadros foi introduzida a variavel de nome

exclusivo de destino Ativo, conforme Figura 48.

B2 - fl D

8 ( 8] 3
w0 Ativo Sheet1!g3*
4

Figura 48 — Variavel Ativo inserida no objeto

Depois de fazer uma atualizacdo do objeto relatorio, aparece (Figura 49):
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Figura 49 — Objeto Quadros atualizado

O objeto Quadros foi exportado para um ficheiro de Excel e renomeado para

Ajustados_2016.xIs.

Etapa 7 — Arquivar o ficheiro

O ficheiro Ajustados_2016.xIs foi arquivado na diretoria (Figura 51):
D:\Relatério e Contas\R&C_2016\Ajustados\0_12.

-] 3 F ¥ Tew tam - \ 2y [ LR
l - l J
—, i \ A ) oy Mooyt I SHemt e
faue 4 Frazemar o
= it e oide . ]

. = 1 [ B = Asphcrtom D) » Rebebivc e Contan » RECDN » Austador » 012 v &) [lemnii o
¢ Forome armien
- Bquemadas X6
& T
& Dakicp
-

Figura 50 — Ficheiro Ajustados_2016.xIs
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4.1.2. Fase de publicacdo do relatorio

Esta é a ultima etapa da fase de criacdo do relatorio. Apds a sua publicacéo é enviado

para validacao.

Etapa 8 — Publicacdo do relatorio

Gerou-se 0 Relatdrio e Contas 2016 (Anexo 1X).

4.2. Rollforward do relatério

Nesta seccdo serdo mostrados os resultados do processo do rollforward para o ano
2016, 2017 e seguintes.

4.2.1. Rollforward do relatério de 2016

A diferenca entre o Relatdrio e Contas de 2017 e o do ano anterior é que a ligacdo a
fonte de dados do ano N-1. Para o relatério de 2017, a origem de dados para N-1 sdo os
valores ajustados do relatorio do ano anterior que podem ser obtidos diretamente no ficheiro
Ajustados_2016.xls.

Etapas 1 e 2 — Criacdo da fonte de dados para 0 ano N
No SAP BW foi gerado o ficheiro TotaisBW_2017.xIsx com os custos do ano de 2017 e de

seguida foi convertido para a versdo Ms Excel 97-2003 e colocado na pasta (Figura 51).

= o [=To N
; v

Figura 51 — Ficheiro TotaisBW_2017.xls
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Etapa 3 — Alocacdo da fonte de dados para o0 ano N-1

Procedeu-se a verificacdo do ficheiro Ajustados_2016.xls na pasta (Figura 50).

Etapa 4 — Implementacdo da base do relatério de 2017

A implementagdo da base do relatério para 2017 foi realizada a partir do processo de
rollforward do Relatério e Contas 2016 (Figura 52) e foi alterada o valor da variavel N para
0 documento de 2017 (Figura 53).
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Figura 52 — Rollforward do Relatdrio e Contas 2016
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Figura 53 — Variaveis N
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O resultado obtido foi a criagdo do Relatério e Contas 2017 com N =2017, conforme Figura
54.

& Reponts x

Nome Report Owner Descrpton
& L Relatono e Contas Consaiidsdo ' | T i

4 8 Novo Relatoria Testes

) j Relatoeio Testes

2 g Formaclo

& @ ComperagdoBexCognos

5 (g POCIARQ

= 4 Backup

S g Formaghs DRK

= L Relatéeio o Contas

Relatdno e Contas 2014 Administrator

Exemplo para relatorio estagio
B 2eiar6n0 e Contas 2087

Administrator Exemplo para relatono estagio

Figura 54 — Relatdrio e Contas 2017 criado

A tarefa seguinte foi de atualizacdo das variaveis do objeto de Excel Variaveis do relatério
como pode-se verificar na Figura 55.

Report Q ¢ N varses x
4 || Reterdno e Contas 2017 1) Cneck out the report cbject to begn e3tng
a <3 Prepnedades <o relatien
8] Yandwess 125 . fl
¥ Quadics o E § 3
’ A ) Nelotong + e !'!' Nome g g ’!-!'!! (3o TOC
» L) Demenatragies Foanceirat 5o anoa 2016 Ano antenor 20 ano contabdlistico #m anilise
g L) Notas Lo anoc 17 Ano contabilistico em andlise
LY DataRel 26 de Abril 2018 Data do relstorio
8
9 sss X 1 Cauna @ seus equivalentes {nota) CAIXA
10 s INV 2 Irventérios (nota) INVENTARIO

Figura 55 — Varidveis atualizadas
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Etapa 5 — Ligacdo a fonte de dados para o N-1

Foi estabelecida uma ligacéo a fonte de dados com valores ajustados para o ano 2016 e foi
necessario criar uma variavel de pesquisa N-1 com o valor de 2016 e associa-la ao relatorio

(Figura 56). Na Figura 57 pode ver a lista das varidveis de pesquisa do documento de 2017.
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[Anof2]) Xa/2014 Exerticio Sase IN-1) 2016
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Figura 56 — Associacgdo da varidvel N-1 ao Relatorio e Contas 2017

J A Query Variables x

MName Value Comment

[N} 2017 Variavel do relatoro do ano em analise,

{N-1} 2016 Variavel do relatdrio do ano anterior ao ano em andlise.
{PeriodoFinal} 12 Ultimo més do periodo contabilistico em anélise.
{Periodolnicial} 0 Primeiro més do pericds contabilistico em analise.

Figura 57 — Lista de variaveis de pesquisa do Relatérios e Contas 2017
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De seguida, foi estabelecida uma conexdo a fonte de dados do ano N-1 (Figura 58) e as

pesquisas de dados para aceder a esta, conforme Anexo X.

Figura 58 — Conexdo DF_Ano N-1 para valores do ano N-1

Na Figura 59 pode ver todas as pesquisas de dados do Relatdrio e Contas 2017.

Dan snsin - Ceccytan

ot 41 mon 3 vame promcmmram &0 Schews teor! dparedos % 11

Figura 59 — Lista das pesquisas de dados do relatdrio de 2017

Etapa 6 — Tratamento dos objetos de relatério
Nos objetos de Excel foram introduzidas as pesquisas de dados com valores ajustados para

0 ano N-1 (Anexo XI). A pesquisa de dados com dados ndo ajustados para o0 ano N mantém-
se. Depois corrigiu-se o mapeamento dos valores para 0 ano N-1 (Figura 60) e introduziram-

se 0s valores dos ajustes.
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Figura 60 — Mapeamento das pesquisas de dados para 0 ano N-1
Foi feita uma atualizacdo do objeto de Excel Quadros (Figura 61).
B Uert Ougect Buernary » | i Quadres » |
v Cmiw"'-wpmntp;"mbqnmané
01 - I
A 8 c ] 3 P a #
1
2 WO Ativo__Quadrosi83*
1 NOTAS DATAS
a 2016 017
5 ATIVO
3
! Alivo ndo corrente
i Ativos fos tangivels pLRS ) 227,
3 Propriedades de irvestimento 0,00, 0
10 Atives Intangiveis 1E0 o
31 Investimentos financesos. 0,00 0,
o Ackanistas/sécios 100 L
i 252.13 228,00
4
13 Ativo corrente
£ Inventieios 0.00 [
o Clientes 0,33 0,5
] Adiantamentos a formecedorss 0,00 o,
L] Estados e outros entes pubkcos 133 18!
b Achonistas/sécion 0.00 0,
21 Outras contas a receber 0,00 0,
n Diferimentos 0,00| 0,
? -Quodm . & i — -

Figura 61 — Objeto Quadros atualizado do ano 2017

O objeto Quadros foi exportado para um ficheiro de Excel e

Ajustados_2017.xls.

renomeado para

60



Criago e manutencéo de relatorio com recurso ao IBM CDM

Etapa 7 — Arquivar o ficheiro

O ficheiro Ajustados_2017.xls foi arquivado numa diretoria:
D:\Relatorio e Contas\R&C_2017\Ajustados\0_12.

- o (=15 |

Figura 62 — Ficheiro Ajustados_2017.xls

Etapa 8 — Publicacdo do relatério

Foi gerado o Relatorio e Contas 2017.

4.2.2. Rollforward do relatério de 2017 e seguintes

O Relatorio e Contas de 2018 e o0s posteriores, ndo necessitam de estabelecer novas
conexdes com origens de dados nem pesquisas de dados. Nesta seccdo ilustram-se 0s
resultados para a criagdo do relatdrio para o ano N = 2018, para 0s anos seguintes 0 processo
é idéntico ao de N = 2018, mas € necessario ir acrescentando 1 as variaveis de pesquisa N e
N-1.

Etapas 1 e 2 — Criacdo da fonte de dados para 0 ano N

No SAP BW, gerou-se o ficheiro TotaisBW_2018.xIsx que depois foi convertido para a
versao Ms Excel 97-2003 e colocado na pasta:
D:\Relatorio e Contas\R&C_2018\SAP_BW\0_12.

Etapa 3 — Alocacdo da fonte de dados para 0 ano N-1

Verificou-se que o ficheiro Ajustados_2017.xIs estava na pasta:
D:\Relatorio e Contas\R&C_2017\Ajustados\0_12.
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Etapa 4 — Implementacio da base do relatério de 2018

Procedeu-se ao rollforward do Relatério e Contas 2017 (Figura 63), considerando o valor

da variavel N de 2018 e da variavel N-1 de 2017.

B feports x
Name
8l L Relatano e Contas Consolidada
8 L8 Novo Refatorio Testes
s L Relatano Testes
3l g Formagdo

) 8 ComparacioBexCogros

o g Backup

&

)

)

3 @ POCIARQ
i)

#l g Formecdo DMK
J

L8 Relatono e Contas

§ Relatoro e Contas 2046

; Refatdno e Contas 2013

Report Owner

Administrator
Administrator

Adeninistrator

Description

Exemplo para refatario estigio
Exe'npo para reatand Cﬁ:&;t:-

Exempio para refatdon estagio

Figura 63 — Relatorio e Contas 2018 criado

As variaveis do objeto Variaveis da seccdo com as propriedades do relatério foram

atualizadas, conforme Figura 64.
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Figura 64 — Variaveis do Relatdrio e Contas 2018 atualizadas
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Etapa 5 — Tratamento dos objetos de relatério

Realizou-se a atualizagdo dos quadros do objeto de Excel Quadros (Figura 65).

Nl Quadron =
W Check ot tre recort cbject to Segin estng
1
wn Ativo Cusadros|83*
NUBECAS NOTAS ava
017 2018
ATWVO
Mivo ndo coments
Attvos freos tanpiveds 27100 203,78
0,00/ 0,00
000 0,00
020 0,00
100 0,00
ZIR06 204,58
u
Atlvo corrente
wentirios 0,00 0,00/
0355 1,54
0,00 0,00
L83 L7
0,00/ 0,00
000 0,00
0,00 0,90

Figura 65 — Objeto Quadros atualizado do ano 2018

Exportou-se o objeto Quadros e renomeou-se o ficheiro exportado para Ajustados_2018.xIs.

Etapa 6 — Arquivar o ficheiro

Arquivou-se o ficheiro Ajustados_2018.xIs na pasta:
D:\Relatdrio e Contas\R&C_2018\Ajustados\0_12.

Etapa 7 — Publicacdo do relatorio

Publicou-se o Relatério e Contas 2018.
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Capitulo 5: Analise de resultados

Este capitulo pretende demonstrar uma anélise do comportamento da ferramenta na
criacdo de relatorios.
No ambiente de desenvolvimento e gestdo da aplicacdo a ferramenta tem um painel de
nOavegacdo lateral dividido por diversas &reas, que permite facilmente aceder as
funcionalidades de cada uma. Selecionando uma das funcionalidades ficam disponiveis
separadores com comandos. Ap6s algum conhecimento dos conceitos e arquitetura do
programa, a interface entre o programa e o administrador da aplicacéo torna-se bastante facil.
A criacdo e administracdo dos utilizadores na aplicacdo é bastante intuitiva, mas deve-se
ponderar a criagdo de novos utilizadores por causa do n° de licengas que a empresa tem, uma
vez que depois de criados ndo sdo possiveis de ser apagados do sistema. Pode-se sempre
desativar utilizadores ou reaproveitar, como por exemplo para formacéo, utilizadores ja
criados no sistema.
Ao nivel das permissGes dos utilizadores, sé € possivel atribuir permissfes da aplicacdo a
todos os relatdrios, expondo a informacgdo de documentos de outras areas que podem ser
confidenciais, entre os diversos departamentos. Por exemplo, quando um utilizador tem um
elemento no estado check out e durante algum tempo ndo trabalha na plataforma, por
seguranca, a plataforma desliga a instancia da interface do utilizador. Para este aceder de
novo ao programa é necessario abrir outra instancia, mas o elemento que estava check out
ndo fica acessivel para editar. Para ultrapassar esta situacdo € necessario um utilizador com
permissoes de tarefas administrativas da aplicacdo forcar o check in do objeto para este voltar
a estar disponivel para edicdo. O problema é que o Ultimo utilizador tem acesso aos
documentos de todos os departamentos. E necessario realizar ponderar bem a quem devem
ser atribuidos acessos para tarefas ao nivel da aplicagdo, tendo em conta o facil acesso a
todos os documentos existentes no repositorio do CDM.
A criacao de grupos de utilizadores é Util porque poupa tempo na atribuicdo das permissoes.
Atribuindo as permissdes ao grupo, todos os utilizadores contido no grupo herdam as
permissdes dadas ao grupo, bastando realizar apenas a uma vez a tarefa. Observou-se
também que as permissdes atribuidas a um utilizador sobrepdem-se as atribuidas ao grupo a

que este pertence.
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Ao nivel do relatorio, observou-se que a utilizagdo de variaveis automatiza o processo de
criacdo de relatorios, bastando alterar o valor da mesma no sitio onde € definida que ao longo
do todo o relatorio, onde esta é chamada a alteracao sera refletida. Quando utilizam-se muitas
variaveis, deve-se ter em conta que estas ajudam no processo de criacdo do documento, mas
por outro lado consomem tempo na gestdo das mesmas, nomeadamente quando hé alteracdes
mais profundas na estrutura do relatério. A utilizacdo de varaveis de pesquisa no endereco
de uma conexdo a um ficheiro de Excel e nas pesquisas de dados simplifica e automatiza o
processo de rollforward de um relatorio. A utilizacdo de variaveis para a criacao do indice
automatiza a atualizacdo do indice.

Quando se trabalha com objetos, o0 programa permite que tenhamos acesso aos comandos do
Ms Word e Ms Excel, o que facilita o trabalho a um utilizador com conhecimentos de Ms
Office prévios.

Sempre que possivel, devem ser importados ficheiros de Word e Excel para objetos de CDM,
em versdo 97-2003 devido a incompatibilidades da algumas funcionalidades. Os ficheiros
importados ndo devem conter palavras-chaves para permitir a sua edigéo.

Quando um relatério fica concluido devem ser verificadas as variaveis de pesquisa e devem
ser associadas ao relatério, como por exemplo o valor de N e N-1, com a opcdo de ndo
permitir que as varidveis de pesquisa da aplicacdo sobreponham-se as variaveis de pesquisa
do relatdério. Assim garantimos que quando quisermos consultar qualquer relatério fechado
de anos anteriores, 0s seus dados sejam dos anos corretos e ndo aos anos associados as
variaveis N e N-1 da aplicacéo.

O processo de rollforward é simples e automatizado devido a utilizacdo das variaveis de
pesquisa.

Comprovou-se que esta plataforma € uma ferramenta colaborativa, permitindo diversos
utilizadores trabalharem no documento em simultdneo. A comunicacdo entre o
administrador da aplicagéo e os utilizadores tem sido realizada por email, mas o programa
permite inserir comentarios nos objetos, promovendo a colaboragéo entre os utilizadores.
Até a data de términus do estagio, nao foi possivel implementar os fluxos de trabalho. Penso
que deve ser implementado o mais rapidamente possivel, porque esta funcionalidade ajuda
os utilizadores a saberem em que estado € que estd o0 objeto de relatorio, os utilizadores
responsaveis pela sua execucao, a data de em que deve estar concluida e as tarefas associadas

ao estado.
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Este estagio permitiu pér em pratica conhecimentos adquiridos no mestrado em Analitica e
Inteligéncia Organizacional, na medida em que foi possivel estar integrado na equipa de
analitica com fungbes na area de reporting, onde comprovei que os relatorios financeiros
apresentam os mapas financeiros e como sao imprescindiveis apresentar nos relatorios os
indicadores de gestdo. Foi possivel de participar no processo de criagdo de um relatorio
financeiro de uma grande empresa de seguros aprendendo o processo de automatizacao e
atualizacdo de relatorios. Durante esta experiéncia profissional foi possivel realizar uma
analise funcional ao processo de rollforward de um relatério.

Revi as matérias lecionadas nas aulas para de futuro implementar no relatério, em particular,
dos fluxos de trabalho e dos painéis de controlo.

Foi possivel analisar e trabalhar em equipa com o departamento de contabilidade.

Ao nivel tecnologico, aprendi como utilizar a ferramenta IBM CDM para criar relatérios.

N&o instalei o programa.
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Capitulo 6: Conclusoes

O aumento do volume de informagéo gerado pelos diversos sistemas de informagéo
das empresas devido a evolucdo tecnologica e as exigéncias das partes interessadas de uma
empresa tem complicado a tarefa do fecho de contas de um periodo contabilistico, na
integracdo de dados e na obtencdo rapida de informacao consistente e precisa. Os relatorios
financeiros tornaram-se mais complexos e os prazos de entrega mais reduzidos. Neste
contexto, os objetivos do meu estagio consistiram em criar um relatério financeiro com o
recurso a ferramenta IBM Cognos Disclosure Management e elaborar uma prova de conceito
aplicando o processo de rollforward ao relatério de um periodo contabilistico fechado para
criar o relatorio do periodo seguinte.

Tendo em consideracdo 0s objetivos do estagio, a criacdo do documento consistiu no
levantamento e analise dos requisitos, otimizacdo de processo integracao das fontes de dados
e implementacdo do relatdrio até estar conforme com os requisitos do Cliente e ser dada a
aprovacao final o relatério. Na fase de criacdo do documento foram atingidos os objetivos
de criacdo de perfis e de atribuicdo de permissdes aos utilizadores da aplicacdo, de
criacdo/estabelecimento de conexdes a fontes de dados externa e de consultas de dados as
mesmas, criacdo de varidveis, de tratamento dos objetos de Excel de Word, de publicacdo
de um relatério e de exportacdo de objetos para um ficheiro de Excel numa ferramenta
colaborativa com a interacdo de varios colaboradores. Ao nivel da manutencdo do
documento, aprendi como analisar 0s requisitos e implementar o processo de rollforward
através do desenvolvimento de uma prova de conceito solicitada pelo Cliente.

Trabalhando diariamente e apds ter adquirido mais conhecimento do IBM CDM, posso
concluir que é uma ferramenta intuitiva, e facil de aprender na perspetiva do utilizador. A
velocidade de aprendizagem é grande, e mais acentuada se o utilizador tiver conhecimentos
de Ms Word ou Ms Excel. A plataforma garante a seguranca e o controlo dos utilizadores.
A utilizagéo de varidveis de pesquisa permite facilmente copiar relatorios para diferentes
periodos contabilisticos ou para diferentes empresas e automatiza o processo de rollforward
para a criacdo de relatorios futuros. Concluiu-se que o esforco inicial de criacdo de um
relatério recorrendo ao Cognos é grande, mas a criacdo de relatorios futuros recorrendo ao

processo de rollforward requer muito pouco esforgo.
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Antes da implementacdo o relatorio era realizado todo pelo departamento de contabilidade
e utilizavam-se diversos ficheiros de Word e de Excel. Por vezes, um documento sofria
varias alteracbes e passava por diversos colaboradores, que a determinada altura um
utilizador ja ndo tinha a certeza se trabalhava com o ultimo documento. Utilizando com o
IBM CDM temos a certeza que estamos a trabalhar sempre com a ultima versdo do
documento e dos seus objetos e com dados atualizados. A plataforma fomenta o trabalho de
equipa e o trabalho colaborativo.

A mudanca de paradigma na criacdo do Relatério e Contas da empresa com recurso ao IBM
CDM, conduziu a um menor tempo de execucdo do documento, menos intervenientes no
processo de execucdo, recolha de dados mais rapida e consistente e reducdo de custos no

processo de criacdo do Relatorio e Contas.

6.1.Desenvolvimentos futuros

A empresa onde estagiei tem implementado varios sistemas de informacéo e bases de
dados que integrados com 0 SAP BW dao origem ao ficheiro de Excel que serve de fonte de
dados externa para o relatorio criado. Durante cada periodo contabilistico, hd a necessidade
de gerar um ficheiro novo com os dados atualizados e colocé-lo na pasta onde tem ligacdo
com o CDM. Um dos topicos a desenvolver é a analise dos sistemas quanto a integracdo do
SAP BW com a plataforma, de modo que para cada periodo contabilistico os dados sejam
atualizados automaticamente e ndo com recurso ao processo manual, evitando erros e
reduzindo o tempo de execugé&o.

Na perspetiva colaborativa e de controlo de tarefas, uma area a desenvolver séo os fluxos de
trabalho que ndo chegaram a ser implementados. O programa permite cria-los e assigna-los
a objetos de relatério. Os fluxos de trabalho sdo constituidos por etapas, as quais s@o
assignados os utilizadores responsaveis pela realizacdo das tarefas desse estado e prazos de
execucdo. Podem ser definidas listas de tarefas e regras de validagdo mudanca de estado para
que ndo seja possivel alterar o estado sem que algumas condi¢Bes sejam cumpridas. A
plataforma dispde da funcionalidade de enviar um email de alerta quando ha alteragéo de
estado para o utilizador encarregue da etapa seguinte.

Ao nivel do controlo da realizacdo das tarefas podem ser desenvolvidos dashboards. A

plataforma permite a criacdo de painéis de controlo para medir a evolugdo e o grau de
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concretizacdo do relatério, sendo estes uma ferramenta Util para quem gere o relatorio,
normalmente, o administrador da aplicacao.

Muitas das empresas publicam os seus Relatério e Contas na lingua nativa e em inglés, no
CDM esta disponivel um recurso chamado Custom Group que permite criar um grupo para
associar objetos de relatério ao mesmo. Sugere-se adicionar ao relatério as narrativas em
inglés e nos objetos de Excel duplicar os quadros para apresentacgéo e traduzi-los para inglés.
Depois criar dois grupos e associar 0s objetos em portugués a um e os objetos em inglés ao
outro. Quando se publica, basta escolher o grupo que desejado.

A funcionalidade de captura instantdnea pode ser implementada para fazer o controlo de
versOes. Este recurso permite comparar duas capturas instantaneas e rastrear as alteragdes
efetuadas entre as duas.

A plataforma permite a exportacdo dos objetos de relatorio e do proprio relatorio. Fica a
sugestdo de implementar um processo para gerir 0os backups do relatorio.

O IBM CDM foi desenvolvido para criar e gerir relatorios financeiros, embora possam ser
desenvolvidos outros tipos de relatorios, como relatorios para controlo da operacdo. Mas
seria interessante fazer uma investigacdo desta ferramenta quanto a sua aplicabilidade na

area de gestdo documental.
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ANEXOS
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Anexo | — Variaveis de objeto de relatdrio

Variable Variable Type | Description
##RS Range Start Identifies the start of the cell range that is referenced in a
report object. Works in conjunction with the ##RE variable.
##RE Range End Identifies the end of the cell range that is referenced in a
report object. Works in conjunction with the ##RS variable.
##NL Note Left In a report object, a note is applied. The note is leftjustified
in the cell, for example, |Revenue (Note 1)....... |
##NR Note Right In a report object, a note is applied. The note is right-justified
in the cell, for example, |Revenue ....... (Note 1) |
##SL Superscript In a report object, a variable is applied that is raised slightly
Left above the text line. The variable is left-justified in the cell, for
example, |Revenue(1).........ueu... |
##IRS Image Range |Identifies a range to be converted into an image. Works in
Start conjunction with the ##IRE variable.
##IRE Image Range |Identifies a range to be converted into an image. Works in
End conjunction with the ##IRS variable.
Figura A.1 — Variaveis predefinidas (IBM Corporation 2010, 2014)
Variable | Variable
code Type Example Description
##S Source ##S<fsyear> | This variable tags an item to be displayed in another
Excel or Word report object. The contents of the two
cells immediately to the right of this variable code
determine the unique name for the variable and the
value.
##D Destination | ##D<fsyear> | This variable calls an item that has been tagged by the
##S variable in another Excel or Word object.
##R Rule ##R | Cash |A report can contain data from different sources. This
| o variable is useful in applying rules to validate data in
a report. The contents of the two cells immediately to
the right of this variable code determine the unique
name for the variable and the value.

Figura A.2 — Variaveis de nome exclusivo (IBM Corporation 2010, 2014)
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Anexo Il — Permissdes da aplicacao
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Figura A.3 — Permissdes da aplicacdo do CDM
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Anexo Il — Permissoes do relatério
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Figura A.4 — Permissdes do relatério do CDM
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Anexo IV — Ficheiros para o0 caso de estudo

Ficheiro Importados:

© © N o gk~ w DN E

T o o o
g h w N B O

Capa.doc
Cabecalho.doc
Rodapé.doc
Relatorio.doc

Capa DF.doc
Balanco.doc
Balango.xls

Fluxos de Caixa.doc

Fluxos de Caixa.xls

. Demonstracoes de Resultados.doc
. DemonstracOes de Resultados.xls
. Capas notas.doc

. Indice Notas.doc

. Caixa e seus equivalentes.doc

. Inventérios.doc

Ficheiro Criados:

1
2
3.
4

. Variaveis.xls

. Quadros.xls

Cabecalho em Branco.doc

Rodapé em Branco.doc
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Anexo V — Permissdes da aplicacédo atribuidas aos utilizadores
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Figura A.5 — Permissdes da aplicacéo atribuidas aos utilizadores
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Anexo VI — Objetos de Excel ap0s insercdo das pesquisas de dados
no Relatdrio e Contas 2016
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Figura A.6 — Dados retornados da pesquisa de dados do objeto Fluxos de Caixa
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Figura A.7 — Dados retornados da pesquisa de dados da Demonstracdo de Resultados
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Anexo VIl — Variaveis criadas nos objetos de relatorio de Excel
para o Relatério e Contas 2016.

Refererce Vacubie -« 0 x

%) Source Desterat * | Group
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Figura A.8 — Variaveis de nome exclusivo de origem-destino
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Figura A.9 — Variaveis de nome exclusivo de intervalo nomeado
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Rederene Variahles -« 0 X
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Figura A.10 — Variaveis predefinidas de intervalo de imagem
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Figura A.11 — Variavel para criagdo de indice ##CAIXA
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Figura A.12 — Variavel para criagdo de indice #INVENTARIO
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Anexo VIII — Formatacdes indesejadas em objetos recebidos

Nos objetos de relatorio devem-se apagar os paragrafos ou tabelas vazias que estejam
em cima e em baixo do conteldo a apresentar, sendo quando geramos o documento, 0

contetido do objeto aparece no local incorreto.

Os espacos a mais que estdo a vermelho na Figura A.13 na parte superior do conteudo, védo
fazer com que no relatério final o titulo apareca mais abaixo do que a posi¢éao correta.

Em baixo do texto, aparecem dois paragrafos vazios e uma tabela vazia. Quando se gera o
relatdrio, estes vao criar um espaco entre este objeto e o0 seguinte.

Pardgrafos vazios

RELATORIO-DO-CONSELHO-DE-ADMINISTRACAOY
|

Em- cumprimento- das- exigéncias- legais- e estatutdrias- de- prestaglio- de- informagdo, vem- o- Conselho- de-
Administragdo-da-Analitica-Inteligente, S.A.,-apresentar-o-Relatdrio-e Contas-relativo-ao-exercicio-de-2016.9
Asatisfacdo-dessas-exigéncias-constituitambém-uma-oportunidade-para, precedendo-a-andlise-da-evolugdo-dos:
virios: segmentos- do- negdcio- e a- apresentacio- das- demonstragbes: financeiras,- expor,: em- tragos- gerais, 0s-
aspetosde-malor-relevancla-para-a-caracterizagdo-da-empresa, bem-como-as-principais-linhas-de-orientagdo-no-
desenvolvimento-da-sua-atividade.§

b

o o 4]
\ Tabela vazia e sem himites
Paragrafos vazios

Figura A.13 — Objeto de Word com formatacdes indesejadas
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Em baixo, pode verificar-se o documento depois de publicado sem apagar as formatacoes
indesejadas, Figura A.14.

MunsincainTeuenTe s . -+ Relatdrio-e-Contas-20167
T

1

1

1

RELATORIO -DO-CONSEI_HO-[}E-ADMINISTRA(;;ED!]
bl

Em: cumprimento- das- exigéncias- legais- e- estatutarias- de- prestagdo- de- informag8o,- vem- o Conselho- de-
Administragdo-da-Analitica-Inteligente,-5.A.,-apresentar-o-Relatdrio-e-Contas-relativo-ao-exercicio-de-2016.9]

Asatisfacio-dessas-exigéncias-constitui-também-uma-oportunidade-para,-precedendo-a-analise-da-evolugio-dos:
varios- segmentos- do- negdcio- e- a- apresentacio- das- demonstragtes- financeiras,- expor,- em- tragos- gerais,- os-
aspetos-de-maiorrelevincia-para-a-caracterizagdo-da-empresa,-bem-como-as-principais-linhas-de-orientagio-no-
desenvolvimento-da-sua-atividade. )

1

H 1] 1] H

Figura A.14 — Documento gerado sem apagar as formatacdes indesejadas
Na Figura A.15 apresenta-se o documento final gerado corretamente.

I.li'-IALfTIEA-IP-ITELIGEI-JTE,-S.A. —+ Relatdrio-e-Contas-20169
il
|

RELAT('JRIO-DO-CONSELHO-DE-ADMINISTRA(;.ED!]

1

Em- cumprimento- das- exigéncias- legais- e- estatutarias- de- prestagdo- de- informagao,- vem- o- Conselho- de-
Administragdo-da-Analitica-Inteligente,5.A. -apresentar-o-Relatdrio-e Contas-relativo-ao-exercicio-de-2016.9

A-satisfacio-dessas-exigéncias-constitui-também-uma-oportunidade-para,-precedendo-a-analise-da-evolucio-dos-
vérios- segmentos- do- negdcio- e- a- apresentacio- das- demonstraces- financeiras,- expor,- em-tragos- gerais,- 0s-
aspetos-de-maijor-relevancia-para-a-caracterizagdo-da-empresa,-bem-como-as-principais-linhas-de-orientacdo-no-
desenvolvimento-da-sua-atividade. )

Page Break h]

Figura A.15 — Documento final gerado
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Anexo IX — Relatério e Contas 2016

A paginacdo das paginas entre as paginas 91 e 106, inclusive, sdo relativas ao documento
Relatdrio e Contas 2016.
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ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatdrio e Contas 2016

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Em cumprimento das exigéncias legais e estatutadrias de prestacdo de informacdo, vem o Conselho de
Administracao da Analitica Inteligente, S.A., apresentar o Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2016.

A satisfacdo dessas exigéncias constitui também uma oportunidade para, precedendo a andlise da evolugao dos
varios segmentos do negdcio e a apresentacdo das demonstragdes financeiras, expor, em tracos gerais, os
aspetos de maior relevancia para a caracterizagdo da empresa, bem como as principais linhas de orientagao no
desenvolvimento da sua atividade.




ANALITICA INTELIGENTE, S.A.

Relatério e Contas 2016

1 SINTESE DE INDICADORES

(milhares de euros)

2015 2016
Analitica Inteligente, S.A.
Ativo Liquido XXX XXX
Capitais Proprios XXX XXX
Passivo XXX XXX
Resultado Liquido XXX XXX
Racio de Solvéncia XX % XX %
Taxa de Rentabilidade Média XX % XX %
Periodo de Recuperagdo XXX XXX
Quotas de Mercado XX % XX %




ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatdrio e Contas 2016

2 SUMARIO EXECUTIVO

A Analitica Inteligente, S.A. obteve um resultado de 21,68 milhares de euros em 2016.

Analitica Inteligente, S.A. assegurou a manutencao da lideranca do mercado, com uma quota de mercado total
de XXX%, ocupando

O Ativo Liquido Analitica Inteligente, S.A. situou-se em 295,50 milhares de euros, tendo por sua vez os Capitais
Préprios ascendido a 254,84 milhares de euros.




ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatdrio e Contas 2016

3 NOTAS FINAIS

Ao concluir o presente relatério, o Conselho de Administracao expressa o seu agradecimento a todos quantos
contribuiram para o desenvolvimento e continuada afirmacdo da empresa, salientando particularmente:

e Os colaboradores Analitica Inteligente, S.A., que, com profissionalismo, dedicacdo e competéncia,
tornaram possivel a obtengao dos resultados verificados;
e Os clientes pela sua preferéncia e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servico.

Lisboa, 15 de Abril 2017

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Américo Tomas — Presidente




Demonstracoes Financeiras

Demonstragao da Posi¢ao Financeira
Demonstra¢ao de Resultados
Demonstragao dos Fluxos de Caixa



ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatorio e Contas 2016
(Montantes em milhares de euros)

Demonstragao da posi¢ao financeira consolidada em 31 de dezembro de 2016

DATAS
RUBRICAS NOTAS 2015 2016
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 272,01 249,53
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3,60 1,80
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Acionistas/sdacios 0,00 1,00
275,61 252,33

Ativo corrente

Inventérios 0,00 0,00
Clientes 0,50 0,53
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estados e outros entes publicos 1,50/ 1,58
Acionistas/sdcios 0,00 0,00
Qutras contas a receber 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
QOutros ativos financeiros 0,00 1,00
Caixa e depdsitos bancarios 20,97 40,06
22,97, 43,17
Total do ativo 298,58 295,50,




ANALITICA INTELIGENTE, S.A.
(Montantes em milhares de euros)

Relatorio e Contas 2016

DATAS
RUBRICAS NOTAS 2015 2016
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 5,00 5,00
Agoes (quotas) préprias 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 39,98 39,98
Prémios de emissao 0,00, 0,00
Reservas legais 0,00: 0,00
Outras reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 0,00, 22,82
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Qutras variagdes no capital préprio 179,14 164,36
224,12 232,16
Resultado liquido do periodo 22,83 22,68
Total do capital préprio 246,95 254,84
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 47,98 35,99
Qutras contas a pagar 0,00 0,00
47,98, 35,99
Passivo corrente
Fornecedores 2,00| 3,10
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 1,50| 1,57
Acionistas/sdcios 0,00| 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Qutras contas a pagar 0,15 0,00
Qutros passivos financeiros 0,00/ 0,00
3,65, 4,67
Total do passivo 51,63 40,66
Total do capital préprio e do passivo

{2) - O euio, admitinde-s, om fungdo da dmensdo ¢ exghncas do relato, 3 possbildade de expresslo das quabrtias em mihares de euros




ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatorio e Contas 2016
(Montantes em milhares de euros)

Demonstragao dos fluxos de caixa em 31 de dezembro de 2016

} L DATAS
RUBRICAS | NOTAS [ 205 | 206
das actividades nals - ado di |
Recebimentos de clientes 82,08 | 82,08
Pagamentcs a fornecedores 915 ‘ 4,33
Pagamentos so pessoal | -1756  -1854
Caixa gerada pelas operagdes 55,39 | 54,21
Pagamenta/receb 0 Imposte sobre o rendienent 4,88 | 431
Outros recebimentos/pagamentos | 26,14 | 26,15
Fluxos de calxa das actividades operacionals (1) 244 2325
de das a ades de | men
Pagamentos respeitantes a;
Activos fios tangiveis 2247 | -22.47
Activos mtangiveis -1,80 | -1,80
Investimentos financeires an : 9,00
Qutros activas am | 0,00
Recebi p jentes de: [
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos mtangiveis 0,00 ‘ 0,00
Investimantos financeires 0,00 | a,00
Outros actvos 0.00 | 0,00
Subsidios ap investimento 0,00 ‘ 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 | 1,00
Diidendos } 0,00 o0
Fluxos de calxa das actividades do Investimento (2) —2827 | -23.27)
Fluxos de calxa das actlvidades de financiamento
Recebi [ i de: |
Financiamentas obtides am | 0,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0.00 ; 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00/ 1,00
Outras operagles de financamenta Q.00 | 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 } 1,00
Juras @ gastos similares Q.00 ; 0,00
Daadendos 0,00 | 0,00
Redugdes de capital e de outres Intrumentos de capital prdprio 00| a0
Dutras operaces de financiamento | 000! .00
Fluxos de caixa das actividades de fi { 3 3 0,00 2,00
Variacdo de caixa & seus equivalentas [1+243) I 014 1,98
Efeito das dferencas de cdmbio | |
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo | 20,83 | 2097
Calxa @ seus equivalentas na fim do periode 20,97 | 22.95

FA1- oy, S o b, w0 A £3 Eumidc 5 egtiies e wies 3 acatBacy B sveeedle S SuikTIAl wh R e mae

L O A S T T Ty




ANALITICA INTELIGENTE, S.A. Relatorio e Contas 2016
(Montantes em milhares de euros)

Demonstragao de resultados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016

| DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS | 1 s
! 12005 | 2016

Vendas e servigos prestados B2,08 82,08
Subsidios 3 exploracio 0,00 0,00
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, assotiadas € ermpreendamentos conjuntos 0,00 0,00
Variagdo nos inventirios da produgdo 0,00 0,00
Trabalbos pars & propris entidode 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -19,22 -19.22
Fornecimentos € servigos externos -9,15; -9,33
Gastos com o pessoal 17,54 -18.54
impardade do inventanos [perdas/reversies) 0,00 0,00
Impandade de dhndas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes {aumentos/redudes| 0,00 0,0
Impandade de investimentos ndo deprecidveis/amortizacSes (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aurmentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 15,78, 15,78
Qutras gastas @ perdas 0,00 0,00

t |
Resultado antes de depreciacies, gastos de financi tose b T SL95. 50,77,
Gastos/reversdes do depreciacio ¢ de amontizagdo -24,28! -23,78
Iimparidade de investimentos deprecdvels/amortizdvels (perdas/reversdes) 0,00 0,00

| |
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) L 27,67 %49
luros & rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
lures @ gastos simifares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de imp 2167 2849
Inpasto sobre o rendimento do pariodo 484 42

| i
Resultado liquido do periodo ’ 2283 21,68
Resultade das actividades descontinuadas (Bquido de Impostos) Incluido no resultado 0 2
iquido do periode ) 0
Resultado Squido do periodo atribuivel a: {2) 0 0
Oetentores do capital da empresa-mie 0 0
Interesses minoritérios 0! 9
0 q
Resultado por acdo basico, 0 0
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(21 T3 whmrmenidn apersa wah by W 1o e tie et roma e




Notas as Contas



ANALITICA INTELIGENTE, S.A.
(Montantes em milhares de euros)

Relatério e Contas 2016

indice
1. Caixa e Seus Equivalentes
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ANALITICA INTELIGENTE, S.A.
(Montantes em milhares de euros)

Relatério e Contas 2016

1. Caixa e seus equivalentes

Em 2015 e 2016, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2015 2016

Caixa e seus equivalentes
Sede 27 23
Delegacoes 46 45
73 68

Depdsitos a ordem

Em moeda nacional 20 15
Em moeda estrangeira 9 10
29 25
102 93

12




ANALITICA INTELIGENTE, S.A.
(Montantes em milhares de euros)

Relatério e Contas 2016

2. Inventarios

Em 2015 e 2016 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

2015 2016
Mercadorias:
Computadores 13 14
Imoveis 5 4
Outros 2 7
Produtos e trabalhos em curso 4
Outros inventarios 3
27 32
Imparidade (4) (6)
23 26

13







Criagdo e manutencao de relatério com recurso ao IBM CDM

Anexo X — Pesquisas de dados para ano N-1

Extornsl Miooech Excal Date Soceze W] DF Asa Kol bt
Detwu® aoroyen Quad-zs . Abow Query Varebies n Worobeet Mo
The rarges & be copies B3G50

Addtsumal Mapeitios -

ten Valorez 20 betavga proveserme de Schers oaxel Aewtaden N 1)

Coarcw Nt >

Figura A.16 — Pesquisa de dados DF_Balango_N-1
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Exterrsl Miooeoh Excal Date Socee W] DF Ass Kol bt
Cete® noeartom Quadzs * [Tlakow Query Vareties n Worabest Yame
The rarge & be copies EI0GLL7
Addticaal Mapeities -
Destnstion Valores dox Sunoe de cona provemertin do fevero excrl Apurtadea -1
Coarcw Nt »

Figura A.17 — Pesquisa de dados DF_Fluxos de Caixa_N-1
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Criagdo e manutencéo de relatério com recurso ao IBM CDM

Exterrsl Miozeoht Excal Duta Sooece
Defoutt sorevten
The rarges & be copies

Addtsunal Mapeitios

Deznzton

1 Add Extemal Exewl File Duta Query

OF_Demcentragio Pevatacize N1

W] DF Asz bt -
Quad-zs * [Tlakow Query Varsbien n Worabest Nane
[F=ton )
Vadores e P ths fictheres wecel Agsstades
LR}

Corcw Nt >

Figura A.18 — Pesquisa de dados DF_Demonstragdo Resultados_N-1
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Criagdo e manutencao de relatério com recurso ao IBM CDM

Anexo XI — Objetos de Excel apos insercéo das pesquisas de dados
no Relatorio e Contas 2017
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Figura A.20 — Dados retornados da pesquisa de dados do Fluxos de Caixa
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recurso ao IBM CDM
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Figura A.21 — Dados retornados da pesquisa de dados da Demonstracéo de Resultados

110



