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Nivel de implementagao da boa pratica Nacional e local
Tipologia Tipologia 3 de facto WISE

HISTORIA DA WISE

A Ateliere Fara Frontiere (Workshops sem fronteiras) € uma organizagao romena sem fins lucra-
tivos fundada em 2008 para a integracao social, profissional e civica de pessoas vulneraveis. Na
Roménia, ao contrario da maioria dos paises da UE, ndo existem servigos publicos integrados
para a ativagao das pessoas vulneraveis fisicamente aptas a ingressar no mercado de trabalho,
0 que combinaria o sistema de assisténcia passiva com um de apoio social e profissional a in-
tegracao. Ficam de fora de qualquer sistema de reintegragao eficaz. A integracéo no trabalho é
a chave para este desafio. A Ateliere Fara Frontiere criou 3 WISEs com base nestes principios,
que oferecem: colocagao profissional com contrato de trabalho e salario, dar aos beneficiarios
acesso a mais direitos, reabilita-los e ajuda-los a aprender competéncias relacionadas ao trabalho
servigos personalizados de apoio social, aconselhamento para integracao, psicoterapia e acom-
panhamento pedagdgico para a capacitagao. Os beneficiarios dos servigos de apoio social e pro-
fissional sdo pessoas com multiplas dificuldades: em média, um colaborador da AFF no programa
de integragao no trabalho enfrenta 7,4 dificuldades. A selegéo dos beneficiarios € baseada na sua
motivacao para trabalhar e fazer mudancgas de vida. Essas pessoas chegam a AFF, através dos
nossos parceiros — instituicdes publicas e ONGs que prestam servigos médico-psico-sociais —
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https://www.ensie.org/projects/net-works

guando n&do podem ser acionadas apenas por formacao, aconselhamento vocacional, orientagao
profissional ou colocacao direta no mercado de trabalho. Necessitam de um acompanhamento
socioprofissional integrado e colocagéo profissional, antes de ingressarem no mercado de tra-
balho convencional.

PESSOAL

A equipa especializada € composta por:
* Um conselheiro profissional e social
* Coaches de trabalho para cada workshop
+ Gerente do departamento de integragao

ADDITIONAL INFO

Site - Publicacdes

Artigos: 1-2-3

Redes sociais: Facebook - LinkedIn

Breve descricao das boas praticas do Ateliere Fara Fronteira

ATIVIDADE DE TRABALHO

« Oficina de costura — materiais de corte, materiais de limpeza, colocagao da marca, costu-
ra, etc.

* Recolher o lixo elétrico e eletronico, desmontar PCs, recondicionar computadores, limpar
os computadores recondicionados, embalar os computadores recondicionados, etc.

» Agricultura organica para o cultivo de hortalicas — a agricultura funciona.

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

A AFF apoia as necessidades basicas de questdes sociais, de saude, habitagao e outras
das pessoas vulneraveis, e as competéncias profissionais da vida profissional como aquelas
que permitem que a pessoa se adapte e se integre com sucesso em qualquer trabalho.
Diferentes competéncias ajudam a pessoa a ler a situagéo e a adaptar-se funcionalmente,
apoiam a pessoa a ter o nivel minimo de estudos para a construgao de um projeto profissional
e acesso a uma formacgao ou qualificagdo profissional, e preparam-na para ter um plano
profissional.

As competéncias desenvolvidas sao as seguintes: pontualidade e assiduidade, respeito
pelos colegas, reunido com colegas e superiores, realizacdo de trabalho, comportamento
em situacdo de conflito de trabalho, reconhecimento da fronteira entre funcionarios, uso
de equipamentos de protegao, limpeza e organizagao o local de trabalho, o cumprimento
do ROl e as regras basicas de SST/PSI. Relativamente as competéncias técnicas basicas,
existem atividades especificas de recolha, reciclagem, recondicionamento e embalagem de
equipamentos REEE e na oficina Remesh, competéncias na area da alfaiataria. Além disso,
as atividades realizadas dentro das oficinas visam a formacdo de competéncias-chave
como a capacidade de trabalhar em equipa, relacionamento, flexibilidade na comunicagao
€ na execucao de tarefas, aumentando a iniciativa na execucéo das tarefas de trabalho.
Todo o processo € gradual e acompanhado por um orientador e um lider de equipa através
de avaliagbes encenadas, a cada 6 meses através da aplicacdo de uma grade.


https://www.atelierefarafrontiere.ro/insertie
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https://www.atelierefarafrontiere.ro/noutati/schimbare-impact-social
https://www.atelierefarafrontiere.ro/noutati/scrisoare-deschisa-covid19
https://www.facebook.com/atelierefarafrontiere/
https://www.linkedin.com/company/921128/admin/

As ferramentas de formacéao sdo aconselhamento individual, avaliagdo de competéncias com
base em questionarios de avaliagao, discussao individual entre conselheiros e coaches de
trabalho, reunides semanais de conselheiros e coaches de trabalho, sessbes de formacao
e mentoria.

PERCURSO EDUCATIVO PARA PESSOAS EM INTEGRAGAO

A metodologia do AFF tem as seguintes fases — adaptacdao (2 meses), estabilizacao
(12 meses) e projeto profissional (10 meses), identificacdo do trabalho no mercado e
acompanhamento da situagao (6 meses).

A intervencéo é individualizada e adaptada as necessidades do trabalhador em integracéo.
O lider da equipa esta a dar ao funcionario na integragao feedback sobre a execucgéo das
tarefas. O consultor de integragcdo apoia o lider de equipa na intervengao e, por sua vez,
oferece ao colaborador um aconselhamento de integracédo. Apos as avaliagbes de estagio
(a cada 6 meses) ha uma reunido entre o consultor, o lider da equipa e o funcionario
em que sao fornecidos feedbacks e sdo estabelecidas as metas para a proxima etapa.
Durante o periodo de adaptacgao (primeiros 3 meses) os trabalhadores em integracéo sao
avaliados semanalmente durante as reunides. Os trabalhadores em integracdo aprendem
principalmente com a experiéncia pratica na execugao de tarefas e no contato direto com
o lider da equipa. O lider da equipa fornece informacdes e indicacbes praticas para a
execucao de tarefas e objetivos, ao longo do tempo. Isso é feito para aumentar a autonomia
na atuacao do funcionario em fungcao da capacidade de cada um.

COMPETENCIAS SOCIAIS, TRANSVERSAIS - ATITUDE PROFISSIONAL

Ha formacao individual no local de trabalho. Posteriormente, periodicamente, sdo organizadas
sessdes de grupo nas quais sado relembrados e discutidos aspetos relevantes da organizagao
da AFF e da atividade de produgéo em oficinas. Quando se verificam desvios ou dificuldades
no cumprimento das regras/requisitos, o lider da equipa informa o conselheiro de integragao
que aconselha o colaborador de integragcéo no sentido de aprofundar a situagao, ultrapassar
e alterar o comportamento incorreto.
As principais competéncias sociais e transversais desenvolvidas pelas pessoas vulneraveis
sao:

« capacidade de trabalhar em equipa;

* capacidade de manter relacionamentos;

+ flexibilidade na comunicagao e na execucgao de tarefas;

* Aumentar a iniciativa na execuc¢ao das tarefas de trabalho.

COORDENAGAO DE ATIVIDADES

(Apresentacao, descrigao e formas de processos de aprendizagem)

Os beneficiarios sao incentivados a conversar com o orientador sobre suas dificuldades
sempre que sentirem que precisam fazé-lo, a fim de resolvé-las. Os coaches de trabalho
estdo sempre abertos a discussoes e resolucao de dificuldades de producao/tarefas.

Em cada uma das oficinas, vao sendo gradualmente atribuidas tarefas cada vez mais
complexas aos trabalhadores. A linha do tempo depende das competéncias e do progresso
de cada pessoa.

O horario de trabalho € de 8 horas por dia, entre as 8-16h30. Ha também funcionarios que
precisam de um programa adaptado de 6 a 7 horas.

A avaliagédo para ingresso no programa de integragcdo AFF n&o é feita de acordo com as
competéncias dos candidatos, pois muitas vezes os candidatos ndao tém uma primeira



experiéncia de trabalho. No inicio do curso ndo ha cargo fixo, os funcionarios em integragéo
podem ser rotacionados nos cargos dependendo das competéncias descobertas durante o
seu envolvimento nas atividades da oficina. A rotagao no trabalho pode ser feita para outros
fins, por exemplo, para testar a flexibilidade e disponibilidade na execugao de tarefas ou para
testar a relagdo com os colegas.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA/ MODELO FINANCEIRO

Fluxos de receita da WISE:
+ 30-40% das atividades econémicas/vendas de produtos e servigos
* 55% patrocinios do setor empresarial
* 5-10% de financiamento publico/subsidios

Fundos publicos:
+ Contratacao publica (tanto licitagbes quanto contratagao direta)
» Subsidios/subsidios

Fundos privados:
« Atividade comercial e patrocinio
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