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Inquérito - Modulo 2

Curso "O Atendimento nas Lojas do Cidadao"- Médulo 2

I. Plataforma

1. Como se sente na utilizagdo da plataforma FORMARE nesta fase?

L Sem quaisquer duvidas
L Sem duvidas
C Com algumas duvidas

L Com muitas duvidas
2. Qual a sua opinido actual sobre a nova metodologia de formacao (e-Learning)?
Muito boa

Boa

Suficiente

ooOoo0n

Insuficiente

II. Tematica

1. Como classifica a pertinéncia das tematicas desenvolvidas no médulo 2?

Muito importante
Importante

Suficiente

ooo0on

Insuficiente
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2 - Sente que os contelidos/tematicas desenvolvidas neste modulo permitiram actualizar/adquirir
conhecimentos?

L Muito
Suficiente

Pouco

Oo0n0

Nenhum

3 - Os objectivos do mdédulo 2 foram atingidos?

III - Recursos Pedagdgicos

1 - Como classifica o Manual disponibilizado no médulo?

L Muito adequado
L Adequado

L Pouco adequado
L Nada adequado

2 - Como classifica o Cenario de Atendimento disponibilizado no presente moédulo?

L Muito adequado
L Adequado

L Pouco adequado
L Nada adequado

3. As Sessdes Sincronas realizadas no ambito do mddulo foram (apenas responde quem teve oportunidade de
participar):

L Muito Uteis
Uteis

Pouco Uteis

0Oo0n0n

Dispensaveis



nova
oprendizogem

ACEAGA P AMOOEIGHO ARV
4 - Considera que o numero de trabalhos/exercicios foi:

L Muito adequado
L Adequado

L Pouco adequado
L Nada adequado
IV - Participacgao

1 - O seu nivel de participagdo no modulo 2 foi:

L Muito bom
L Bom
L Suficiente

L Insuficiente

2 - A partilha de ideias que promoveu neste maddulo foi:

C Bastante significativa
L Significativa
L Pouco significativa

C Nada significativa

3 - A sua motivagdo ao longo deste mddulo foi:

L Crescente
C Decrescente
L Constante (positiva)

L Constante (negativa)
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4 - O relacionamento com os colegas, tutores e animadores foi:

L Muito proximo
L Préximo

L Suficiente

L Distante

V - Tutoria

1 - Globalmente, como classifica o trabalho das Tutoras neste mdodulo?

Muito bom
Bom

Suficiente

oo0n

Insuficiente

2 - Considera que o empenho/rapidez da resposta as duvidas sobre as tematicas colocadas neste
moadulo foi:

Muito bom
Bom

Suficiente

ooOoo0n

Insuficiente

3 - Como classifica 0 acompanhamento/dinamizacdo dos Animadores neste modulo?

Muito bom

Bom

Suficiente

Ooo0oo0on

Insuficiente
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VI - Coordenacao e Avaliacao Global

1 - Como classifica o trabalho da Coordenacao no modulo 2?

Muito bom
Bom

Suficiente

ooOoo0on

Insuficiente

2 - Como classifica a duragdo do modulo 2?

L Muito adequada
L Adequada

L Pouco adequada
L Nada adequada

3 - Como avalia globalmente o moédulo 2? Identifique trés pontos fortes e trés pontos a melhorar do
mesmo.

-
i o

4 - Qutras observagdes/sugestoes:



