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RESUMO

Vivemos atualmente num mundo globalizado. A diversidade étnica, linguistica e social, a
religido e os novos costumes de cada familia despertaram em mim a procura das melhores
formas de educar as criangas e acolher as familias, respeitando e aceitando a cultura de cada

uma.

A minha vivéncia pessoal, as minhas inquietagdes e a forma como fui acolhida em Portugal
também foram motivagles, tendo em conta que eu sou de outro pais, onde o sistema da
educacdo que recebi € a cultura em geral sdo bem diferentes em relagdo com a cultura que

estou a viver agora.

Sem duvida a educagdo em si, em qualquer canto do mundo, tem como objetivo ajudar as
criangas a integrarem-se e a fazerem aprendizagens, ndo ficando limitadas pela sua cultura

propria.

A diversidade das culturas € fonte de grande riqueza, pois se aprende a dar e a receber, em

ampla complementaridade e reciprocidade.

Assim, a partir de uma proposta de investigagdo, utilizando o paradigma qualitativo e
interpretativo, usei como metodologia a realizagdo de quatro entrevistas, com duas
educadoras de jardim-de-infincia da escola AIFSI e com duas familias distintas, uma

romena e a outra chinesa, que tém filhos na escola AIFSIL
Pretendo com este estudo concluir que o processo de inclusdo de criangas com culturas

diferentes depende muito da forma como elas e as suas familias sfdo acolhidas,

compreendidas, acarinhadas e motivadas na escola que frequentam.
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ABSTRACT

Today we live in a globalized world. The ethnic, linguistic and social diversity, as well as
religion and new customs of each family awake the search for the best ways to educate

children and host families, respecting and accepting each ones’s culture.

My personal experience and concerns and the way I was welcomed in Portugal, were
considerable motivations, due to the fact that I came from another country, where the
education system and the culture I received are quite different regarding the culture in which

I live nowadays.

There is no doubt that education, anywhere in the world, aims to support children's

integration and learning.

Different cultures are a source of great wealth, as we learn to give and receive, in wide

complementarity and reciprocity.

Thus, from a research proposal, using the qualitative and interpretative paradigma, I used as
methodology the realization of four interviews with two kindergarten teachers from AIFSI
school and with two different families (Romanian and Chinese) whose children attend the

AIFSI school.
This summary concludes that children inclusion process, from different cultures, largely

depends on how those children and families are welcomed, understood, treated with

kindness and also motivated in the schools they attend
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O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educacio no jardim da infancia

INTRODUCAO

No 4mbito da 4drea cientifica da pratica de ensino supervisionada, propus-me fazer
um projeto cujo objetivo é refletir sobre o papel dos educadores perante as

diversidades culturais na educa¢do no jardim da infincia.

Em termos introdutérios, justifica-se referir que nos ltimos anos tem sido evidente
que as escolas tém cada vez mais criangas com diferentes culturas, ndo sé criangas
de outro pais, mas também aquelas que estdio em Portugal, ou seja, mesmo as
criangas, dentro da propria cultura, tém adotado novas maneiras de ser € estar
diferentes das origindrias da sua prépria cultura. A globalizagdo tem levado muitas
criangas para longe e tem trazido outras para Portugal. Surgiram assim novos
habitos em cada familia das criangas, exigindo aos educadores um novo olhar para
cada familia, de forma a poderem dar respostas educativas adequadas a cada

realidade familiar.

Tendo em conta que “A educagdo pré-escolar é a primeira etapa da educagio basica
no processo de educagio ao longo do dia”, (Vasconcelos, 1997, p.17), destacam-se
alguns aspetos que incidem sobre a necessidade de se refletir sobre a integragdo das
criangas com diferentes culturas no pré- escolar. O papel dos educadores perante as
diferentes culturas na educagdo conduz-nos a esta reflexdo. As diferentes culturas
enriquecem-nos como pessoas € como profissionais. SO estando em constante
interrogacdo sobre a novidade de cada cultura ou maneira de ver a educagio
podemos desenvolver a capacidade de compreensdo do valor que cada cultura nos
transmite. E o que afirma o documento do (Conselho europa, 1994), referindo “ O
conhecimento e a apreciagdo de diferentes culturas e o estabelecimento de relagio
de trocas positivas e de enriquecimento mutuo entre os elementos das diversas

culturas, tanto no interior de um pais como do mundo” (p.8)

Neste sentido, sinto a responsabilidade de ser agente de mudanga, sendo
imprescindivel respeitar cada familia, pois deparamo-nos cada vez mais com
sociedades heterogéneas, onde se coloca o objetivo de promover o desenvolvimento

das criangas em ambientes inclusivos.

Judita Xavier



O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educacio no jardim da infancia
Neste ano letivo 2013/2014 fui estagiaria e colaboradora no colégio «Assisténcia

Infantil da Freguesia de Santa Isabel». O colégio é uma Institui¢do Particular de

Solidariedade Social (IPSS).

No ambito do estagio, foram surgindo algumas situagdes que me conduziram a
estas questdes de investigacao:

- Qual o papel do educador perante diferentes culturas na educagio?

- E quais as vantagens da inclusdo da cultura diferente na educacio?

Estas questdes serdo abordadas, tendo em conta as diferentes perspetivas das
familias e dos educadores, uma vez que, em investigacdo qualitativa, as entrevistas

serdo a metodologia usada.

O estudo assenta numa metodologia que tem por base o paradigma qualitativo-
interpretativo, pois importa enfrentar a complexidade do fendmeno sistémico, sem

o desvirtuar. Dai ter optado pela investigagdo qualitativa.

As entrevistas podem constituir a estratégia dominante para a recolha de dados ou
podem ser utilizadas em conjunto com a observagdo participante, analise de
documentos ou outras técnicas. Em todas estas situagdes, a entrevista ¢ utilizada
para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os

sujeitos interpretam o mundo. (Bogdan& Biklen, 1994, p.134).

Ao iniciar as entrevistas, expunha aos entrevistados o objetivo da entrevista,
criando um clima para o didlogo, a fim de conhecer a sua opinifio sobre a integrag@o

do filho no jardim-de-infancia.

Um leque de questbes foi apresentado, o que resultou em depoimentos, ndo muito
longos, uns cheios de emogdes, outros um pouco mais distantes. Para ndo perder a
riqueza desses momentos, utilizei um gravador.

As principais motiva¢gdes que me levaram a realizar este trabalho deve-se ao facto

de estar em contato com criangas e poder observar diferentes dindmicas familiares

Judita Xavier



O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educac¢io no jardim da infancia
que por vezes entram em conflito com o profissional de educagdo. Assim,
questionei-me sobre o papel do educador perante as diferentes culturas das familias,

pois ¢ a partir destas vivéncias que nds podemos mudar um pouco as mentalidades.

Este tipo de trabalho exige que o educador planifique atividades, tendo em conta a
sua forma de sentir, pensar e agir sobre a realidade das criangas e de cada familia. O
educador, como profissional, deve estar muito atento e saber escutar para
compreender diferentes rituais, valores, crengas, para posteriormente adaptar e

planear a sua acdo.

S6 um educador comprometido com estes valores podera modificar a organizagdo
da cultura escolar. Segundo o documento (Educagdo intercultural utopia ou
realidade? 2000) “Os simbolos € os proprios rituais traduzem uma certa vontade de

melhorar e mudar a vida da escola...” (p.381).

Torna-se fundamental envolver educadores e familias num trabalho de equipa que
possibilite a mobilizagdo dos recursos necessarios que permitam encontrar as
respostas adequadas a cada crianca e a cada familia, de forma a promover o
desenvolvimento global e harmonioso da crianga, respeitando os rituais e valores

inerentes a cada familia.

Este trabalho divide-se entdo por trés capitulos, onde abordo, respetivamente, os

seguintes aspetos:

1. no primeiro dedico-me a apresenta¢do do quadro tedrico em que se baseia o

estudo;

2. no segundo refiro a orientagdo metodologica de pesquisa, identificando o
paradigma, bem como o instrumento de recolha de dados escolhido,
explicando ainda o modo como s8o recolhidos e tratados , ou seja, identifico
e caracterizo a metodologia utilizada neste estudo, nomeadamente as

entrevistas;

Judita Xavier



O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educacio no jardim da infincia
3. e no terceiro apresento a andlise dos dados recolhidos nas entrevistas,

cruzando com a fundamentag@o tedrica.

De seguida, apresento as consideragdes finais onde se insere a conclusdo do
estudo, ou seja, onde respondo as questdes colocadas, referindo-me
posteriormente aos constrangimentos sentidos, bem como as pistas que a

realizac¢do deste trabalho me deu.
O presente trabalho termina, entdo, com as referéncias bibliograficas e os

respetivos anexos que contém as entrevistas realizadas as duas educadoras e

as duas familias que tém as criangas no colégio da AIFSI.

Judita Xavier



O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educacio no jardim da infancia

I - ENQUADRAMENTO TEORICO — Apresentacio do quadro teérico

1.Importincia da cultura para a integragiio da crianc¢a no jardim da infancia

A educagdo pré-escolar € a primeira etapa da educagdo bésica no processo
educativo ao longo da vida, sendo complementar da agdo educativa da familia.
Destina-se a criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de

ingresso no ensino basico.

A frequéncia da educag@o pré-escolar € facultativa, no reconhecimento de que cabe,
primeiramente, a familia a educac¢do dos filhos, mas compete ao Estado contribuir

ativamente para a universalizag¢do da oferta da educagéo pré-escolar.

O passado € para cada um de no6s uma base indispensavel em que assenta 0 nosso
presente; logo, temos de olhar sempre para cada familia, pois todas as familias tém

um ciclo de vida e s3o reconhecidas em constante mudanga e transformagao.

A crianga devera ser compreendida enquanto inserida na familia, e esta, enquanto
parte da sua comunidade e do seu contexto cultural e politico, devendo o todo ser

considerado como uma rede de componentes inter-relacionadas e interdependentes.

A familia desempenha um papel primordial na transmissdo de cultura. E uma
realidade em constante transformagfo, dependendo de fatores extra - familiares,
integrada em varias estruturas sociais e com peculiaridades diversas. As relagoes
familiares terdo de possuir uma suficiente maleabilidade para se adaptarem

constantemente a novas situagdes, tendo sempre presentes os seus valores sociais.

As diferencgas entre as familias existem, e devem ser respeitadas, pois cada familia ¢
uma familia, cada mie é uma maée, cada pai € um pai e cada crianga ¢ uma crianga,
diferente de todas as outras. Segundo Cunha (1993) “Numa sociedade multicultural,
nada mais imperioso do que aceitar as diferengas culturais como fatores positivos e
dai partir para um desenvolvimento equilibrado sem colonialismo cultural nem

desisténcia educativa” (pa.24).

Judita Xavier
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A crianga, quando nasce, ja é membro de um grupo social, pois suas necessidades
basicas estdo inevitavelmente ligadas as outras pessoas e estdo programadas para
serem satisfeitas em sociedade. O grupo social onde a crianga nasce necessita
também da incorporagdo desta para manter-se e sobreviver e, por isso, além de
satisfazer suas necessidades, transmite-lhe a cultura acumulada ao longo de todo o
curso do desenvolvimento da espécie. Esta transmissdo cultural envolve valores,
normas, costumes, atribui¢do de papéis, ensino da linguagem, habilidades e
contetdos escolares, bem como tudo aquilo que cada grupo social foi acumulando

ao longo da historia.

Judita Xavier



O papel da educadora perante as diferentes culturas na
educac¢io no jardim da infancia

Definicio da cultura

Segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa a Cultura ¢é definida como

cultivar, habitar, culturar, cuidar, tratar bem, prosperar algo (2003,1152).

Definir a cultura ndo ¢ uma tarefa simples, pois a cultura estd envolvida em todos
os tipos de relacionamento humano. Todo o relacionamento de cada pessoa ou de
cada povo esta integrado na cultura propria da pessoa. A crenga, a arte € a maneira
de a cultivar estdo ligadas a cultura. Segundo o documento: (Relagdes interculturais
semindrio 1 1993/94), “A cultura é um elemento fundamental da vida de cada

individuo e de cada comunidade” (p. 14).

A cultura faz parte da identidade de cada povo. Portanto ¢ preciso que esta seja bem
valorizada na 4rea da educa¢do e na sociedade, pois o patrimonio cultural dos povos
ndo se limita as suas expressdes artisticas ou as suas formas arquiteturais, herangas
de civilizagdes passadas. O patrimonio cultural inclui a vida vivida, a lingua, os
valores espirituais, os valores éticos ou estéticos, os comportamentos alimentares, o

vestuario, etc. (cf Relagdes interculturais semindrio I (1993/94, p.25).

Este documento lembra que a cultura estd em permanente relagdo com todas as
areas da educagdo. A cultura faz valorizar cada pessoa na relagdo com os outros.

Jodo dos Santos refor¢a esta ideia dizendo que (...) “a cultura ndo se ensina,
aprende-se no convivio dos homens, na livre descoberta que cada um possa fazer do

amor dos outros” ( 2000, p.138).

A diferenga obriga-nos a pensar que o valor das diferengas entre as pessoas ¢, sem
duvida, uma mais-valia para as rela¢bes interpessoais. Portanto, para os educadores
que trabalham no jardim-de-infancia é muito importante valorizar a compreensio, o
respeito e o acolhimento dos familiares das criangas, enaltecendo a comunicagio
entre todos, tendo em conta que “ A cultura ¢ desde sempre o instrumento da
comunicac¢do entre os povos...” (Relagdes interculturais seminario I, 1993/94, p.

29).

Judita Xavier
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Jodo dos Santos (2000) refere que é completamente absurdo ensinar cultura. “A
cultura ndo se ensina, impregna o meio cultural e as pessoas que nela vivem.
Cultura €, basicamente, o sistema de relagdes entre pessoas, (...) A cultura provém,
basicamente, do que se passou antes da laténcia, do que relaciona as pessoas, do
que foi reprimido ou recalcado, do que faz parte das experiéncias de relagdo

primaria e do jogo consciente-inconsciente. (...)” (p.137)
O mesmo autor afirma que a (...) Cultura é a maneira de nos relacionarmos com os

outros e a forma de partilharmos o patriménio do conhecimento, acumulado pela

comunidade.

Judita Xavier
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educagio no jardim da infancia

1. Importancia da Multiculturalidade

Multiculturalidade na educac¢io

No dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa a palavra Multiculturalismo ¢
definida como a “coexisténcia de varias culturas num mesmo territdrio, pais”
(2003, p. 2563).

Assim a podemos dizer que a multiculturalidade ¢ um termo utilizado para

expressar um conjunto de varias culturas no mesmo pais ou lugar.

Neste sentido Vieira afirma que a educagdo multicultural, na medida em que
reconhece o valor de cada cultura, “ (...) corresponde a uma politica, a uma
pedagogia, a uma atitude, a uma construgdo a edificar para uma escola mais
democritica e para uma sociedade da ndo uniformizagdo do cidaddo como moeda

unica (...)” (1995, p.145).

A multiculturalidade na educagdo tem a finalidade de ajudar as criangas de
diferentes culturas a ter acesso a educagdo onde todos s@o iguais e cada um se

enriquece com aquilo que o outro € e tem.

Mais do que uma necessidade, a educagdo multicultural constitui um imperativo
que, por maioria de razdo, se deve estender a educagdo de infancia. Neste sentido, o
Ministério da Educagdo fez aprovar, em 1997, as Orienta¢des Curriculares para a
Educagdo Pré-Escolar, cujo conteudo contempla inequivocamente o tratamento,
neste nivel de ensino, das problematicas da «educagdo multicultural» e da

«educagdo para a cidadania» (1997, p.54-55).

E relativamente consensual que a educagio multicultural consiste num conjunto de
praticas que procuram dar respostas educativas a diversidade cultural da sociedade
(e, naturalmente, da escola) e tem como objetivo fundamental coordenar, incentivar
e promover, no ambito do sistema educativo, os programas e as a¢gdes que visem a
educagdo para os valores da convivéncia, da tolerdncia, do didlogo e da

solidariedade entre diferentes povos, etnias e culturas.

Judita Xavier
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Tal como afirma Jodo dos Santos: (2000)
“A verdadeira cultura tem por ideal a formagdo de valores
sociais. Permitam-nos uma comparagdo: Saber ler € alguma
coisa: serve para conhecer as noticias, ler os letreiros, prestar
ajuda 2 memoria... Ter cultura ¢ algo mais: € ter consci€ncia de
si préprio, é saber selecionar as opinides, transmitidas por outros,

¢ ser solidario, é ter um ideal, um objetivo a atingir, (p.138.)

A escola por sua vez, tem o dever de desenvolver trabalho em parceria com as
familias, ouvindo-as, desenvolvendo competéncias parentais e identificando as
dificuldades e as “forgas da familia”, de forma a dar novas capacidades as familias.
Segundo (Rey 1993) “o intercultural na educagdo envolve toda a vida da institui¢do
escolar. (...) Assim, implica um envolvimento de toda a organizagio e de toda a
atividade” (p.17).

Segundo a Infopedia, o conceito de interculturalidade tem uma forte relagdo com
o de educacdio. Ambos apresentam uma forte exigéncia a sociedade atual. A
complexidade e multiculturalidade sdo fenémenos intrinsecamente ligados ao
mundo dos dias de hoje, onde globalizagio, migragdo, minorias e tentativas de
hegemonia sdo realidades efetivas. A interculturalidade passa pois pelo desafio

langado pela globalizagdo e suas implicagdes étnicas e culturais.

ImplicacBes que podem estar relacionadas com os processos de marginalizagdo, as
vezes com expressdes de intolerancia que a escola ndo pode aceitar, se quer educar

para valores.

Segundo o ( Ministério da educagdo 1993),
“Educar é libertar, construir homens livres e responsaveis. A
educacdo € relagdo, didlogo entre pessoas que crescem
simultaneamente. A educagio € abertura ao compromisso

proporcional & idade e cultura das pessoas” (p.11).

As perspetivas étnicas de apoio a educagdo multicultural baseiam-se nas premissas

de que qualquer tipo de educagdo multicultural deve partir do

10
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reconhecimento da diversidade cultural, forecer igualdade de oportunidades num
contexto de diferenciagdo cultural, contrariar a discriminagfio de qualquer tipo:
econdmica, étnica, cultural ou religiosa.
O conceito de interculturalidade, da origem a uma preocupacdo de comunicagdo
entre os individuos portadores de diferentes culturas. Para isso ha que pensar numa
educagio para o plural, o que implica reestruturar o sistema de atitudes que em cada
um de nos é responsavel pelas representagdes que temos dos outros.
Com a crescente multiculturalidade podem surgir enclaves culturais € nas escolas
torna-se fundamental o direito a diferenga. Tal como afirma Carvalho (1988)
"No terreno estritamente antropoldgico, assiste-se,
designadamente, ao reconhecimento do tio propalado direito a
diferenca, isto &, do direito que tém as pessoas como pessoas de
seguirem e de se construirem - sobre as suas afinidades

especificas sécio-bio-psicologicas - caminhos divergentes de
acordo com os ideais que perfilham", (p.151).
Por isso é preciso uma formagdo de professores interculturais. Professores que
possam contribuir para a construgdo também de criangas interculturais, que

podendo ser diferentes, possam no entanto comunicar-se e respeitar-se mutuamente.
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3. A importincia do papel da educadora perante as diferentes culturas na
educacio

Na maioria das vezes, os educadores nio receberam formagdo para lidar com as
adversidades e preconceitos existentes na sala. Seus medos e preconceitos, por si

s0, fazem com que a crianga se possa sentir excluida.

Cabe ao educador organizar e gerir um processo que promova o desenvolvimento
de competéncias interculturais nas criangas, procurando: refor¢ar o valor da
diversidade cultural; eliminar os preconceitos e a discriminagdo face aos grupos
minoritarios; favorecer a igualdade de oportunidades e de justiga social para todos;
valorizar as caracteristicas do grupo de pertenca de todas as criancas (normas de
convivéncia, relagdes entre os membros, costumes, valores, lingua, religido, etc.);
criar atividades de grupo, baseadas num comportamento construtivo, responsavel e
solidario; promover o intercAmbio com alunos/jovens de outras comunidades,
culturas, religides, etnias ou paises, nomeadamente dos paises europeus, que

possibilite o conhecimento reciproco.

Nestes tempos em que a informagdo assume um papel cada vez mais relevante, a
educaciio para a cidadania representa a possibilidade de motivar e sensibilizar as
pessoas para transformar as diversas formas de participagéo na defesa da qualidade
de vida. Nesse sentido, cabe destacar que a educag@io assume cada vez mais uma
fun¢io transformadora, onde a co-responsabilizagdo dos individuos se torna um
objetivo essencial para promover um novo tipo de desenvolvimento, o
desenvolvimento sustentavel. O educador tem a fun¢@o de mediador na construgdo
de referenciais ambientais e deve saber usd-los como instrumentos para o

desenvolvimento de uma pratica social centrada no conceito da natureza.

A educagio ambiental aponta para propostas pedagdgicas centradas na
conscientizagio, mudanca de comportamento, desenvolvimento de competéncias,
capacidade de avaliagdo e participagdo dos educandos. A relagdo entre meio

ambiente e educaco para a cidadania assume um papel cada vez mais desafiador.
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Para Sorrentino, os grandes desafios para os educadores ambientais sdo, de um
lado, o resgate e o desenvolvimento de valores e comportamentos (confianga,
respeito mutuo, responsabilidade, compromisso, solidariedade e iniciativa) e, de
outro, estimular uma visdo global e critica das questdes ambientais € promover um

enfoque interdisciplinar que resgate e construa saberes. (1998,p.197,198).

Atualmente ser educador é uma tarefa complexa, pois exige: saber lidar com novas
situagdes; saber modificar € ampliar conhecimentos; ter estratégias para resolver
problemas; conviver em grupo e saber relacionar-se. Apontar sugestes €
caracteristica necesséria a todas as pessoas, em qualquer momento, dentro € fora da
escola. Assim, ¢ importante pensar em tudo isso quando se quer ser um bom
educador e desempenhar um bom papel dentro da sociedade, neste tempo em

contante mudanga.

Sem duvida que um educador consciente quer respeitar as necessidades das
criancas e das familias, quer entender as suas caréncias, mostrando interesse pelas
particularidades de cada familia.

O educador, ao reconhecer e valorizar as virtudes de cada familia, serd um bom

mediador entre familias.
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II- METODOLOGIA DE PESQUISA

1. Orienta¢io metodoldgica

Este trabalho insere-se no paradigma qualitativo-interpretativo, pois importa
enfrentar a complexidade do fenémeno sistémico, sem o desvirtuar. Dai ter optado
pela investigagdo qualitativa, tendo em conta que as entrevistas podem ser
utilizadas de duas formas. Podem constituir a estratégia dominante para a recolha
de dados ou podem ser utilizadas em conjunto com a observagdo participante,
anélise de documentos ou outras técnicas. Em todas estas situagdes, a entrevista €
utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira
como os sujeitos interpretam o mundo. (Bogdan& Biklen, 1994, p.134). O
procedimento metodolégico assenta, assim, nas entrevistas realizadas a duas
familias e a duas educadoras de infincia da Assisténcia Infantil da Freguesia de

Santa Isabel (AIFSI).

A procura da informagfo necessaria pode ser realizada pela observagdo direta ou
indireta, por analise de documentos, pelo relato verbal direto ou indireto. Todas
essas formas possuem vantagens e desvantagens. No decorrer da pesquisa, o
investigador coloca as questdes aos educadores e as familias com o objetivo de
entender como os mesmos interpretam e se integram no jardim-de-inféncia face a
diferentes culturas. Todas as informagdes que lhe sdo transmitidas sdo muito

importantes para que consiga compreender o fenémeno concreto.

A entrevista permite a exploragdo e a colocagdo de questdes adicionais
complementares de modo a clarificar ou mesmo obter a confirmagéo de algo, por
parte de quem entrevista. Pode ainda fornecer informagio aprofundada e de
pormenor, bem como maneiras de pensar dos inquiridos. Tem mais flexibilidade de
horéario, podendo ser expandida ou reduzida, de acordo com a participagdo dos
respondentes. O tempo dedicado & entrevista possibilita uma maior revelagdo de
informagoes.

A entrevista pode ser gravada com autorizagdo da pessoa entrevistada, podendo ser

mais facil assim o registo da mesma.
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Bogdan e Biklen (1994) referem que na investigagdo qualitativa se “tentam analisar
os dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que
estes foram registados ou transcritos™ (p.48).

Como pontos fracos ou vulnerabilidades a entrevista como técnica de recolha de
dados sdo que esta pode ter efeitos reativos, ja que os entrevistados podem acabar
por revelar apenas aquilo que é socialmente desejavel/correto. Podem ocorrer
enviesamentos provocados por quem investiga, como, por exemplo, os decorrentes
de entrevistadores com pouca aptiddo para entrevistar. A perce¢do da garantia do
anonimato da entrevista, por parte dos entrevistados, pode ser baixa € os
entrevistados, por algum motivo, podem ndo se sentir confiantes ou seguros em
rela¢do ao seu anonimato e, assim, reter informag¢des importantes.

Bogdan e Bilken (1994) utilizam a expressdo investigagdo qualitativa como termo
genérico para agrupar diversas estratégias de investigagdo que partilham terminadas

caracteristicas.

Nesta investigagdo, “os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que
significa ricos em fendémenos descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas, € de complexo tratamento estatistico”. (Bogdan e Bilken, 1994, p.16).

As questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizagio de
varidveis mas sdo, antes, formuladas com o objetivo de estudar fendmenos com
toda a sua complexidade em contexto natural. As abordagens a metodologia
qualitativa sofrem ou apresentam variagdes conforme as interpretagdes dos autores,

mas aproximam-se nos aspetos fundamentais.
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Instrumento de recolha de dados (Entrevistas)

Perguntas das entrevistas as educadoras

1.

Ha quantos anos ¢ educadora?

Que habilitagdes tem?

J& acolheu algumas criangas de outros paises ou religido?

Quais os aspetos em que sente maiores dificuldades?

O que faz no sentido de promover o desenvolvimento de um trabalho em

parceria com familias estrangeiras e ndo estrangeiras, religido e cultura?

Quais as estratégias de intervengdo que usou para ultrapassar as dificuldades

sentidas?

Sente que os conflitos entre as criangas se devem a diferengas culturais?

Sente que a escola tem consciéncia da importancia dos hébitos culturais de

cada familia?

Judita Xavier
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Perguntas das entrevistas as familias das criangas

1. Qual a sua nacionalidade?

2. O que a motivou a integrar os seus filhos no jardim-de-infancia?

3. Sentiu algumas dificuldades em comunicar com a educadora da sala do seu

filho?

4. Quais sio as maiores diferengas que sente entre a educagdo em Portugal € no seu

pais?

Passo, assim, a descrever o contexto onde foram realizadas as entrevistas as
educadoras e as familias, destacando aspetos relevantes que caracterizam a

Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel, institui¢do que acolheu o projeto.

Caracteristica da Escola onde se realizaram as entrevistas - Assisténcia

Infantil da Freguesia de Santa Isabel (AIFSI)

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel (AIFSI) funciona no antigo
Convento do Cristo da Boa Morte. Varios foram os marcos que conduziram a
singularidade da sua missdo e projeto educativo atuais, referidos em “A Nossa
Histéria — Quem Somos” (2009):

1737- E construido o Convento * Casa do Cristo da Boa Morte”.

1834- Devido a extingo das ordens religiosas em Portugal o Estado apropria-se do
Convento.

1840- Torna-se casa particular.

1900- Por ja estar & venda, a casa é adquirida pela fundadora do Instituto das
Franciscanas Missiondarias de Maria (FMM).

1910- Com a Implantacio da Republica as Irmds sdo obrigadas a abandonar ¢ a
casa é tomada por um grupo de beneméritos.

1911- O grupo de beneméritos pede a casa ao Estado, para nela instalar uma

institui¢do de educagdo, criando um internato para cinquenta meninas.
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1937- A nova direcdo da Casa solicita as [rmés Franciscanas Missionarias de Maria

que retomem a orientacdo educativa da Instituigdo com semi-internato, Jardim-de-

infincia, Escola Primdria ¢ o Secundério com o curso de formagéo comercial.

1970- O ensino passa a ser misto € a ser semi-internato para as criang¢as mais

carenciadas. Funciona como Jardim-de-infincia, Escola Primaria e A.T.L.

1979- Torna-se Institui¢do Particular de Solidariedade Social (JPSS).

2003- Existe uma reestruturagdo para receber criangas de creche.

2009- O A.T.L. do 1°iclo termina e da lugar ao 2° e 3° ciclo, que passa a ser

designado por C.A.T.L. (Centro de Atividades de Tempos Livres). (p.1,2,3,4,5).

Hoje, a Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel dispde da valéncia de
Creche, com seis salas para criangas com idades compreendidas entre os 4 meses €
0os 36 meses de idade; da valéncia de Jardim de Infancia, com sete salas, com
grupos de criangas com idades heterogéneas entre os trés e os seis anos de idade e
de um Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) para as cnangas dos nove
aos doze anos de idade.

A Assisténcia Infantil da Freguesia de Santa Isabel (IPSS) estd confiada as Irmas
Franciscanas Missionarias de Maria e, como tal, a sua filosofia de educagéo rege-se
pelos principios e critérios orientadores do Ideario da comunidade educativa e
manifesta-se na sua maneira de ser, de estar e de agir. A sua agdo educativa tem
como finalidade o desenvolvimento integral da crianga, em processo de

aprendizagem.

Considerando que € nas primeiras idades que se estruturam e organizam as relagdes
e o sentido de si, do outro, do mundo e da vida, o Ideario sublinha o
“Reconhecimento do valor € da dignidade de toda a Pessoa Humana; defesa dos
direitos da crianga; valoriza¢do da igualdade de direitos e deveres de todos os
educandos; formagdo gradual dentro de uma ética humano-cristd” Afirma também
que a agdo educativa pretende atingir a crian¢a na sua globalidade, procurando
desenvolver e estruturar a sensibilidade e o caracter da crianga de modo que se

torne, amanha, um ser responsével e livre.
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Com este horizonte, o nosso trabalho centra-se no desenvolvimento das
capacidades individuais de cada crianga, salientando-se no Ideario da Comunidade
Educativa das Franciscanas Missionarias de Maria (2009) como principais

objetivos:

- Promover o conhecimento de valores para educar a crianga no amor, na
responsabilidade e na liberdade, incentivando-a a ser ativa no seu processo de
desenvolvimento e agente de transformagdio de uma sociedade que queremos
construida na Verdade, na Justiga, na Esperan¢a e na Fraternidade, €-nos
fundamental:

- Educar para a participago social com responsabilidade e alegria, ao servigo da
felicidade pessoal e dos outros;

- Promover o sentido da ética, do respeito mutuo, do compromisso, da partilha e da
constru¢do do bem comum;

-Desenvolver o sentido espiritual e o religioso, da crianga, preparando-a
progressivamente para uma identificagdo consciente e livre com os valores de Jesus
Cristo e do seu Projeto Libertador;

- Cultivar a sensibilidade para a justiga, para a paz e para a defesa de todo o ser
criado;

- Consolidar o sentido de pertenca e de unidade universal. (p.2)

Nesta perspetiva comum, todos agem no sentido de encorajar na crianca a
constru¢do da autonomia, o prazer de viver como pessoa junto com 0s outros ¢ a
aquisi¢io de competéncias, que sejam forga vital para o desenvolvimento continuo

do saber Ser e saber Fazer.

Pensar e trabalhar com a crianga no seu todo implica, deste modo, disponibilizar
uma diversidade de vivéncias que lhe permitam experimentar € experimentar-se nas
suas capacidades de desenvolvimento motor, afetivo, intelectual, fisico e espiritual,
de forma a estruturar a identidade pessoal e, simultaneamente, sensibilizar para a
complementaridade das diferengas entre todos, sentir-se igual ao outro, estruturar a

identidade social no respeito e consciéncia dos direitos e dos deveres, da liberdade e
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da responsabilidade, em ocupar o espago que lhe pertence na sociedade € no

mundo.

As principais linhas orientadoras do curriculo sustentam-se em dar uma resposta
adequada e de qualidade as necessidades das criangas, estabelecendo-se relagdes
que permitam uma rotina com interagdes positivas e estimulantes ao

desenvolvimento.

Valoriza-se a relagdo com as familias, pois pretende-se pensar € ver a crianga no
seu todo, oferecendo-lhe uma diversidade de propostas que permitam a cada uma,

experimentar e experimentar-se nas suas capacidades.

Privilegia-se as interagdes com outras escolas de educagdo, nomeadamente a escola

Superior de Educag@o Maria Ulrich e a ASAS.

Assim, a escola, com o seu espago, 0 seu tempo, 0s seus ritmos e o conjunto das
pessoas que rodeiam as criangas, pretende ser um meio organizado; pode e deve ser
um local afetivo e intelectualmente estruturante, capaz de criar boas e variadas
experimentagdes, de conflito e de sucesso, um lugar onde também se esbogam as
primeiras relagdes sociais, que permitem uma boa construgdo afetiva ¢ uma boa
integragiio social, tendo como visdo futura prestar um servico de exceléncia.

(Projeto Educativo AIFSI, 2009).
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Il - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao analisar e refletir sobre os dados obtidos nas entrevistas, considero que as

equipas de educadoras da AIFSI néo se fecham sobre si proprias.

Posso afirmar que a diversidade cultural é vista como uma das raizes do
desenvolvimento, entendido nfio s6 como crescimento econémico, mas também
como um meio de aquisi¢do de experiéncias mais satisfatérias ao nivel intelectual,

moral e espiritual.

Os tempos que atravessamos sdo muito desafiantes do ponto de vista da coesio
social; por isso, é muito importante nfo descurar esta 4rea tdo enriquecedora da
sociedade portuguesa, mas tdo vulnerdvel aos fendmenos inerentes a crises

econdmicas profundas.

A diversidade tem de caminhar lado a lado com a coesdo social; para que esta surja,
¢ necessario promover e cultivar a consciencializagio do valor da

interculturalidade.

A interculturalidade, que vemos espelhada nas familias da AIFS], é um verdadeiro

exemplo de encontro de culturas.

A escola AIFSI, com a sua tradi¢fio mais bairrista € humanista, tem sabido acolher

as familias com diferentes culturas e integra-las, fazendo-as parte da sua evolugdo.

Uma das educadoras afirma que a troca de experiéncias, de saberes, de culturas, €

uma partilha que a todos enriquece.

A utilizacio dos livros, historias, lenga-lengas, bem como a realizagdo de
entrevistas as familias antes da entrada das criangas na AISI, ¢ determinante nos
tempos que correm. Evidencia-se o interesse no conhecimento dos valores, dos
rituais das familias por parte dos educadores. Uma das educadoras entrevistadas

referiu que, perante uma familia com uma cultura muito deferente da sua, € preciso
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ser compreensiva com 0s comportamentos dessa familia, de forma a que a mesma

se sinta respeitada e aceite.

Ao conversar com outra das educadoras também foi referido que a religido esta
incluida na cultura de cada crianca ou da familia. E dificil separar a cultura e a
religido de uma pessoa, pois ambas estdo interligadas; ndo podemos falar de
religido sem falar em cultura.

Outra educadora referiu que quando as pessoas se sentem bem acolhidas as criangas

estdo e ficam na escola com mais facilidade.

Neste sentido ¢ fundamental ajudar as criangas e os pais a sentirem-se bem
acolhidos e respeitados no local da educagdo onde os filhos se encontram. A
entrevista que fiz com uma mée estrangeira vem reforcar esta ideia quando afirmou:
“sentimos que nos respeitam desde que viemos para Portugal” (Anexo IV). Este €

um sinal evidente de que em Portugal esta familia se sente bem acolhida na escola.

O educador deve ter respeito pela personalidade de cada crianga, acreditando nas
suas possibilidades tinicas, considerando mesmo a diversidade cultural como fator
positivo, mais valia para todos. Ideia esta que também ¢ partilhada pelo autor
Cunha quando refere (1993), “Numa sociedade multicultural, nada mais imperioso
do que aceitar as diferen¢as culturais como fatores positivos e dai partir para um

desenvolvimento equilibrado sem colonialismo cultural nem desisténcia educativa”

(p. 24).
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IV- CONSIDERACOES FINAIS

1. Conclusiao do estudo

Ao revisitar o presente trabalho e a trajetéria percorrida, emergem em mim
sentimentos ambivalentes: apesar de ja sentir que existe sensibilidade por parte dos
educadores, ainda hd caminho a percorrer, sinal que releva a complexidade tematica

abordada neste trabalho.

Apbs a realizagio das entrevistas as duas educadoras e as duas familias, parece
inegavel que as sociedades do futuro serdo sociedades plurais, sociedades onde
coexistirdo, num mesmo espago politico e, por extensdo, num mesmo €spaco
educacional, diferentes culturas.

Na escola «Assisténcia Infantil da Freguesia de Freguesia de Santa Isabel» € cada
vez mais notdria a presenca de grupos oriundos de diferentes origens geograficas,
que, por isso, transportam ndo s6 diferentes tragos fenotipicos mas também

herangas culturais diversas.

Nas ultimas duas décadas a questio do «multiculturalismo» afirmou-se como objeto
de reflexfio por parte das Ciéncias da Educagfo. A coexisténcia de diversas culturas
numa mesma sociedade e o reconhecimento de que todas elas possuem igual valor e
dignidade colocam, inevitavelmente, desafios a educagdo e ao ensino. Para lidar
com as profundas alteragdes demograficas que as sociedades contemporaneas tém
vindo a conhecer, nomeadamente através dos fenémenos migratérios e, por
conseguinte, com a diversidade étnica e cultural que a eles se associam, o tema da
educagdo para a diversidade cultural tem vindo a tornar-se uma preocupagdo por

parte dos sistemas de ensino.

Os educadores sentem que ja se fez caminho neste sentido, mas reconhecem que €
um trabalho complexo para o qual nem sempre se estd preparado, apontando como

maiores dificuldades a comunicagdo e a alimentagdo.
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Quanto as familias, sentem-se bem acolhidas na escola, embora também

manifestem algumas dificuldades nos hébitos de alimentag¢o e na comunicagao.

Em virtude das dificuldades referidas, impde-se assim que a escola reflita
constantemente sobre as diferentes familias para poder posteriormente redefinir sua
organizagio e reorganizar suas atitudes e objetivos, para que sejam voltadas para o
bem comum e para que se atualizem de acordo com as necessidades de cada

familia.

Essa constatagdo leva-me ainda a refletir sobre as dimensdes da relagdo entre a
escola e a familia, bem como o impacto que a consciencializa¢do da tematica pode

ter no desenvolvimento da crianga.

Levando em consideracio os aspetos referidos, posso afirmar que a inicia¢do das
criangas na cultura, nos valores € nas normas da sociedade comegam na familia.
Para que o desenvolvimento da personalidade das criangas seja harmonioso, €
necessario que o seu ambiente familiar traduza uma atmosfera de crescente
progressdo educativa. Todavia, é evidente que a escola deve ndo sé apoiar e
respeitar os esforgos dos pais e responsaveis pelos cuidados, aten¢do e educagdo
das criancas, mas deve também colocar-se em posigdo efetiva de gerar iniciativas,
de forma a envolver as familias das criangas em atividades escolares, ndo se
limitando a falar das dificuldades que envolvem a familia atualmente, mas tomando
iniciativas para os ouvir e incentivar a participar em projetos, festas e atividades

tematicas.

Nesta partilha entre a escola e a familia, ambas se irdo sentir comprometidas com a

melhoria da qualidade escolar e com o desenvolvimento das criangas.

Esta visdo, defendida também pelas educadoras entrevistadas, remete para os
principios da convergéncia e da complementaridade. Assim, € inevitavel ressaltar
que a capacidade de comunicac¢iio exige compreensdo da mensagem que 0 outro
quer transmitir. Para tal, faz-se necessario o desejo de querer escutar o outro, a
atengdo as ideias emitidas e a flexibilidade para se receber as ideias que podem ser

diferentes, mas complementares.
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Constatei que é possivel minimizar e superar as dificuldades encontradas € ampliar

as inumeras possibilidades para que a relagdo familia-escola se intensifique.

Nesse sentido, ao identificar as dificuldades que aproximavam ou afastavam as
familias da escola, foram apontadas algumas estratégias que poderiam facilitar esta
aproximagdo entre as familias e a escola. Para que todas as criangas possam receber
uma educagdo de qualidade, estou agora ciente de que cada educador tem de partir
da realidade com que cada familia chega a escola, independentemente da sua raga,

etnia, género ou situagdo socioeconomica.
2. Respostas ao problema

O papel do educador perante as diferentes culturas na educagdo € ser uma pessoa
acolhedora e compreensiva para ajudar a crianga a integrar-se no grupo onde esta
inserida. Segundo a partilha de uma educadora, “Primeiro € respeitar e acolher a
crianga; € através do calor do acolhimento que tento sempre integrar a crianga no
grupo. Mas, a maior dificuldade sentida foi ao nivel da alimentagdo ... Portanto ¢
preciso conhecer a familia, os valores e costumes, para poder responder as suas

necessidades e para que a crianga se venha a sentir bem acolhida e feliz”. (Anexo I,

p.)

O papel do educador é ter uma atitude de escuta permanente e ter uma mente aberta
para entender a outra cultura diferente da sua. E ter espirito de abertura de dialogo e

aceitagdo.

Observar e compreender como sdo socializadas as criangas no jardim de infancia,
no que diz respeito aos outros povos e culturas, implica necessariamente uma
reflexdo acerca das alternativas disponiveis aos processos que hoje se utilizam.
Analisar como se «ensina» a relagdo com o outro esta intimamente ligado com o

diagnostico das boas praticas mas também dos eventuais efeitos perversos.
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Este estudo é aqui mencionado porque constitui um levantamento das praticas de
educagdio inter/multicultural realizadas em jardim-de-infincia da AIFSI. Como
disse uma educadora na entrevista, “Sei que nfo ha ninguém que goste tanto dos
filhos como os pais e tenho consciéncia de que como educadora o meu papel néo ¢
dar “licdes” aos pais, mas sim escutd-los e tentar perceber a sua cultura, as suas
preocupagdes e inquietagdes, os ritos e costumes, para que as criangas se sintam

integradas na escola, evitando-se deste modo uma inadaptagio social”. Anexo II

Os protagonistas mais diretos da educacdo de infincia em Portugal — os educadores
— estdio globalmente esclarecidos, quer acerca das Orientagdes Curriculares para a
Educacgdo Pré-Escolar (1997) no que diz respeito a problematica da educagio
inter/multicultural, quer no que toca & necessidade concreta de abordar estas
problematicas junto das suas criangas. Os educadores evidenciaram que utilizam
estratégias e planificam as suas atividades de modo a tratarem os temas do

conhecimento de outras culturas e da valorizag¢do da diversidade.

Tal como referiu uma das educadoras, em equipa sdo delineadas estratégias de
forma a ultrapassar os obstaculos que surgem no decorrer da inclusdo das familias.

A educagio de teor inter/multicultural aparece claramente ao lado das outras
tematicas tratadas nos proprios projetos pedagogicos das educadoras da escola da

AIFSIL
3. Constrangimentos e pistas

Continuando a refletir, tendo algumas inquietag3es, senti que a consciencializagio
sobre o respeito pela diversidade cultural é partilhada por mim e pelas educadoras
entrevistadas, que procuram reconhecer atitudes que preservam a dignidade e o
valor da pessoa humana e a inclusdo, independentemente da cultura da crianga.
Qualificar os profissionais de educagdo implica instigi-los a conhecerem, a
aprofundarem e a refletirem de forma sistematica, para que se realizem mudangas.
A mudanga de atitude por parte dos profissionais, no sentido de desenvolverem
praticas que respeitem, reconhegam e valorizem as diferengas individuais, irdo com

certeza, favorecer a inclusio das criangas e das familias de culturas diferentes.
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Um dos principais constrangimentos que surgiu foi o tempo e a disponibilidade

para a realizagfo das entrevistas com as educadoras e com as familias.

Para concluir este trabalho, sinto que, como agente de mudanga, devo ajudar a
fortalecer capacidades socio emocionais e cognitivas € nortear-me por valores
morais e humanistas, desenvolvendo simultaneamente as minhas convicgdes sem
me tornar miope face a diversidade cultural que me rodeia, pois a diversidade

cultural é para mim um desafio incontornavel.

Devo ainda ressaltar que o nimero de participantes ¢ reduzido € o resultado deste
estudo nfo pode ser generalizado a toda a equipa educativa da escola AIFSI. A
escolha das duas educadoras teve em conta a espontaneidade e interesse imediato

das mesmas em colaborar neste estudo.
Visodes e esperancas para futuro

Penso futuramente em abragar o trabalho missiondrio e dar continuidade a este

projeto, estando sensivel as diferentes culturas com as quais me irei encontrar.

Posso ainda afirmar que este trabalho serd uma mais-valia nas relagdes com as
familias, tendo em conta que o caminho percorrido aponta as dificuldades e
alternativas para a integragio das criangas com diferentes culturas, sobretudo dos
profissionais da AISFI que realizam um trabatho exercendo uma agdo de qualidade,
respeitando profundamente as experiéncias, valores morais, religiosos, culturais,

sociais e étnicos.
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ENTREVISTAS

1. Entrevistas das educadoras
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Entrevista I

1-

Ha quantos anos é educadora?

Eu trabalho ha quatro anos como educadora.

Que habilitagdes tem?

Eu tirei o curso de educadora de infincia, ou seja, tenho a licenciatura.

Ja acolheu algumas criancas de outros paises ou religido?
Além das criangas portuguesas, ja trabalhei com criangas de Bangladesh, do

Brasil e da India. Nio me lembro de mais.

Quais os aspetos em que sente maiores dificuldades?

As dificuldades que eu senti foram mais evidentes na relagdo com as criangas e
familias estrangeiras, nomeadamente na compreensao da lingua e nos habitos de
alimentac8o, porque as proprias familias referem que tém dificuldade em se
adaptar aos habitos e sabores dos portugueses.

Também recordo a dificuldade em nos entendermos, especialmente no inicio do

ano; depois, com o decorrer do tempo, as coisas vao melhorando.

O que faz no sentido de promover o desenvolvimento de um trabalho em
parceria com familias estrangeiras e ndo estrangeiras, incluindo a religido e
a cultura?

E muito importante trabalhar em parceria com a familia, porque sé conhecendo a
familia podemos corresponder de forma mais adequada as necessidades das

criangas. Conhecer outras culturas é também um enriquecimento para nos.

Quais as estratégias de intervencdo que usou para ultrapassar as

dificuldades sentidas?

Primeiro, procuro respeitar e acolher a crianga. E através do calor do
acolhimento que tento sempre integrar a crianga no grupo. A maior dificuldade

sentida foi ao nivel da alimentagdo: lembro-me de uma crianga que s6 comia
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arroz. Claro que no inicio também sé ddvamos arroz, mas depois, de forma
gradual, fomos apresentando outros alimentos e a crianga foi aceitando.
Portanto, é preciso conhecer a familia, os valores € os costumes, para poder
responder as suas necessidades e para que a crianga se venha a sentir bem

acolhida e feliz.

Sente que os conflitos entre as criancas se devem a diferencas culturais?

Pela minha experiéncia, ndo tenho sentido que as criangas se rejeitam pelo facto
de as outras criangas terem uma outra cultura ou outra religido diferente da sua.
Os conflitos que tém sdo os que acontecem normalmente; as vezes até sinto que

héa uma protegdo pela crianga que entra de novo na sala.

Sente que a escola tem consciéncia da importincia dos habitos culturais de
cada familia?

Sim, sem duavida, até porque temos o cuidado de ter uma conversa com as
familias antes da entrada na nossa escola. E nessa entrevista que tentamos
conhecer os habitos culturais da crianga.

No nosso projeto pedagdgico também valorizamos a inclusdo das criangas com

diferentes culturas.
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Entrevista 2

Ha quantos anos é educadora?

Sou educadora de infincia hd 12 anos, mas ja trabalho ha mais de 20 anos com

criangas.
Que habilitacdes tem?

Primeiro fiz o curso de educadora de inféncia, depois uma pés graduagdo em
necessidades educativas especiais, ¢ o ano passado fiz o mestrado em

Intervencao Precoce.
Ja acolheu alguma criancga de outro pais ou religido?

Sim, praticamente todos os anos acolho criangas de outros paises € religides, de

diferentes grupos culturais, como é o caso dos indianos e dos africanos, entre

outros.
Quais os aspetos em que sente maiores dificuldades?

Normalmente, os aspetos em que sinto maior dificuldade sdo na alimentagio ou
na comunicag¢fo, quando sdo de outro pais. Na verdade, por vezes, eu sinto que
0s nossos valores e crengas sdo tdo diferentes dos das familias que temos que ser
mais flexiveis e compreensivas com os comportamentos das familias, de modo

que estas se sintam respeitadas e aceites na escola.

O que faz no sentido de promover o desenvolvimento de um trabalho em
parceria com familias estrangeiras e niio estrangeiras, incluindo a religifio e

a cultura?

Sei que n3o h4 ninguém que goste tanto dos filhos como os pais € tenho

consciéncia de que, como educadora, o meu papel ndo ¢ dar “ligdes” aos pais,
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mas sim escuta-los e tentar perceber a sua cultura, as suas preocupagdes, as suas
inquietagles, os ritos e costumes, para que se sintam integradas na escola,

evitando deste modo uma inadaptag@o social.

6- Quais as estratégias de intervencio que usou para ultrapassar as

dificuldades sentidas?

Como estratégia, antes da entrada da crianca converso com a familia, de forma a
conhecer hébitos, origens, costumes e cultura da familia, bem como as suas
prioridades e expetativas em relagdo ao desenvolvimento do seu filho.

Também costumo pedir as familias que tragam fotos para colocar nas paredes da
sala.

E costumo ainda convidar as familias a virem a sala falar sobre comida, dangas,
cantigas, historias, jogos caracteristicos do seu pais ou mesmo regido.

Sinto que este tipo de partilhas estreita os lagos entre as criangas, sendo mesmo
uma mais-valia para todos esta troca de saberes.

Acho que é muito importante fazer com que a familia sinta que ¢é respeitada e

aceite.

7- Sente que os conflitos entre as criancas se devem a diferengas culturais?

Para dar resposta, digo que a questdo dos conflitos € complexa, pois as criangas
entram naturalmente em conflito, independentemente da cultura que tenham. No
entanto, por vezes sinto que a lingua ou mesmo as diferentes formas de brincar
podem conduzir ao conflito quando hé falta de comunicag@o, tanto com as criangas

como com as familias.

8. Sente que a escola tem consciéncia da importancia dos habitos culturais de

cada familia?

Penso que sim, que a nossa escola tem consciéncia da importancia das diferentes
culturas, pois, para além de comtemplar a inclusdo de diferentes culturas no projeto

pedagogico, como ja disse anteriormente, também a escola promove momentos de
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partilha entre a equipa pedagdgica, onde partilhamos inquietagdes e estratégias que
nos ajudam a ultrapassar dificuldades que possamos sentir. Eu ja tive na sala uma
crianga que ndo falava; com a ajuda de uma colega, elaborei um livro com imagens

e com palavra sempre em baixo da imagem, o que resultou muito bem numa fase

inicial para eu comunicar com a crianga ¢ até com a familia da crianca.
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2. Entrevistas das Familias

Judita Xavier
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Entrevista da Familia chinesa

1. Qual a sua nacionalidade?

Eu nasci na China, mas ja estou em Portugal hé alguns anos.
2. O que a motivou a integrar os seus filhos no jardim-de-infincia?

O que eu valorizo mais é o meu filho crescer feliz com os outros meninos € o
irmao.

Eu sou budista € quero o melhor para os meus filhos e por isso valorizo que eles
cresgam a sentirem-se amados.

Também quero que os meus filhos aprendam muitas coisas, pois eu € o pai

passamos muito tempo na loja e ndo temos muito tempo para o ensinar.

3. Sentiu algumas dificuldades em comunicar com a educadora da sala do

seu filho?

Na verdade eu nio senti grandes dificuldades na integra¢do do meu filho no Jardim-
de-infincia, pois a educadora e as auxiliares sempre falaram de tudo comigo, e,
quando ndo percebia algo, era-me explicado varias vezes; mas eu percebo bem o
portugués, o meu marido é que tem mais dificuldade em comunicar em portugues,
mas eu informo-o sempre do que se passa na escola.

Com o meu filho eu sinto que tanto os adultos como as criangas sdo bastante

tolerantes e tém respeito por nos.

4. Quais sdo as maiores diferencgas que sente entre a educa¢io em Portugal

e no seu pais?

Ha muitas diferencas entre a educagdo em Portugal e na China.
Na China as criangas ndo tém um ar feliz como em Portugal, as criangas, na minha

opinido, sdo vistas como adultos em miniatura.
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Sinto que as criangas tém muitas regras e hd muita competitividade. Em Portugal
sinto que ddo mais valor ao facto de as criangas serem auténomas € aprenderem a
fazer as coisas ao seu ritmo.

Na China normalmente as pessoas s tém um filho e em muitas partes da China
onde se tem mais do que um filho pagam uma multa. O ideal é ter um filho € que
seja menino de preferéncia.

Em Portugal, somos mais livres, eu gosto de familias grandes.
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Entrevista da Familia Romena

1. Qual a sua nacionalidade?

Sou de nacionalidade romena, mas ja estou em Portugal ha 12 anos.

2. O que a motivou a integrar os seus filhos no jardim-de-infancia?

O que me motivou a colocar a minha filha no jardim da infincia foi o valor de
conviver com os outros, aprender novos conhecimentos € alcangar novas conquistas
no jardim da infincia. Os pais também aprendem com os filhos aquilo que os filhos

aprendem na escola.

3. Sentiu algumas dificuldades em comunicar com a educadora da sala do seu

filho?

Numa fase inicial tinha dificuldade, mas com o passar do tempo fui entendendo e
falando cada vez melhor. Sabe, sou de outro pais, mas tenho capacidade de

compreender a educadora da minha filha.

4. Quais sdo as maiores diferengas que sente entre a educacio em Portugal e

no seu pais?

A maior diferenca é sem duvida a lingua e a cultura; mas, como ja estamos em
Portugal ha muito tempo, j& nos integramos. Sentimos que nos respeitam desde que

viemos para Portugal.
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