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Epigrafe

“O maior prémio que a vida oferece ¢ a chance de trabalhar intensamente em algo que
valha a pena”

Theodore Roosevelt
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Resumo

Num mundo globalizado onde o fluxo migratorio internacional se verifica
permanentemente, surgem culturas e grupos minoritarios, no interior dos paises, que
necessitam de ser integrados e de se relacionar com a cultura receptora. A
multiculturalidade deve ser aceite e tolerada, mas pode-se porventura, ir além desta
aceitacdo e toleréncia, o objectivo sera retirar beneficios da interaccdo das diferentes

culturas.

A diversidade das sociedades é alvo de preocupacdo por parte da tutela politica,
pelo que deve sé-lo também por parte da Policia de Seguranca Publica. Pretende-se
continuar a aproximacéo aos cidad&os, verificada com a implementacdo do Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), pensando contudo, um policiamento
adequado as mudancas estruturais da sociedade, que melhore a interac¢do entre a

Policia e os cidadaos de grupos minoritarios.

Palavras-chave: diversidade, grupos minoritarios, policiamento de proximidade,

“Policing Diversity”
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Abstract

In a globalized world where international migration takes place permanently,
there are cultures and minority groups within countries, which need to be integrated and
to relate to the receiving culture. Multiculturalism must be accepted and tolerated, but
one can perhaps go beyond acceptance and tolerance, and aim to acquire benefits from

the interaction of different cultures.

The diversity in societies is the main target of the concerned of the political
tutelage, as it is also to the Policia de Seguranca Publica. We intend to continue to
engage in the process of correlating police with citizens, with the implementation of the
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP). The primary objective is
to obtain adequate policing always underlining the structural changes in society, and

also to improve the interaction between police and citizens of minority groups.

Keywords: diversity, minority groups, neighborhood policing, “Policing Diversity”
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Introducéo

Apresentacao e contextualizagio do tema

As sociedades modernas encontram-se inseridas num mundo globalizado. A
globalizagdo é um fendmeno que ndo se restringe apenas as transac¢des comerciais e as
questdes econdmicas, apesar de estes serem 0s seus principais focos. Todavia, além das
relacbes econOmicas, este processo envolve as restantes areas que integram as
sociedades, nomeadamente o ambito cultural, social e politico. Uma das grandes
mudangas verificadas neste panorama de “aldeia global” prende-se com 0 conjunto de
diferentes culturas que passam a conviver num mesmo territdrio, fruto dos fluxos
migratorios que se propagaram exponencialmente nos finais do século XX. As
motivacdes que levam os cidaddos a abandonar os seus paises de origem podem ser as
mais variadas, desde questdes laborais, melhoria das condi¢des de vida, ocorréncia de
catastrofes ou por motivos familiares. Desta forma, importa criar nas culturas receptoras
destes fluxos migratorios uma consciéncia de preservacdo das origens de cada cidadéo e

de integrag@o dos imigrantes num contexto para o qual ndo se encontravam habituados.

A multiculturalidade existente na maioria dos paises desenvolvidos estabelece a
necessidade de criacdo de politicas de gestdo adequadas para a sua preservacao. Com o
aparecimento de grupos minoritarios, os paises europeus demonstraram preocupagdo
com estas mudancas estruturais das sociedades e desenvolveram orientacdes politicas de
gestdo da diversidade étnica e cultural, recorrendo a filosofias desde a assimilacdo, ndo
protegendo as diferencas culturais, até ao multiculturalismo ou interculturalismo, que
pretendem compreender e respeitar as diferencas culturais dos cidad&os, podendo ainda

em ultima analise retirar beneficios desta mescla étnica.

A Policia tem um papel fulcral na manutencédo da ordem social, pelo que deve
acompanhar as orientacdes e normas dos orgdos politicos através da delineacdo de
directivas que procurem a aproximacéo aos cidad&os. O papel da PSP procura ser cada
vez mais pro-activo, com o intuito de que ndo seja necessario repor a ordem publica,
mas sim manté-la. Assim, é de elevada importancia a interac¢éo que a PSP consegue ter

com as minorias étnicas, culturais ou religiosas.
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A actuacdo policial perante estas minorias deve ser estudada, para que seja
possivel realizar um trabalho preventivo de qualidade e para que estas minorias nao se
sintam discriminadas. O Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP)!
trouxe uma aproximacao relevante da PSP junto da populacdo, porém pretende-se aferir

se tem uma actuacao téo relevante junto dos varios grupos minoritarios existentes.

A existéncia de uma elevada diversidade étnica e cultural num mesmo territorio
€ um problema sentido por varios paises e para o qual efectuaram diversos estudos,
sendo que os resultados obtidos apontam para uma revisdo ou uma melhoria da actuacéo
policial junto destes grupos, adaptando a técnica de policiamento - Policing Diversity -
ao modelo de policiamento utilizado. Desta forma, para o desenvolvimento do presente
trabalho formulou-se a seguinte problematica: Para uma actuacdo policial pro-activa
junto dos grupos minoritarios. As orientacdes do Policing Diversity podem ser a solucao

para que exista uma maior aproximacao da PSP junto dos grupos minoritarios?
Objectivos e Hipoteses do estudo

Com o propdsito de orientar o desenvolvimento deste trabalho definiram-se os

seguintes objectivos a atingir:

a) Propor uma traducdo para o conceito de Policing Diversity;

b) Apresentar como outros paises desenvolveram o Policing Diversity;

c) Demonstrar a pertinéncia do estudo da aplicabilidade do Policing Diversity em
Portugal;

d) Aferir se o Policing Diversity é aplicavel na area do estudo exploratorio;

e) Apresentar solucdes/recomendacdes para a aplicabilidade do Policing Diversity

em Portugal.

Na sequéncia do referido anteriormente e com a intencdo de responder a

pergunta de partida deste trabalho levantaram-se as seguintes hipoteses:

a) A populagdo dos bairros do Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras —
Olivais perspectiva uma melhoria da relagdo com a PSP se for adoptado o

Policing Diversity;

! Implementado pela Directiva Estratégica 10/2006.
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b) O efectivo policial da 342 esquadra — Olivais perspectiva uma melhoria da
relagdo com a populagdo dos bairros do Casal dos Machados e Quinta das
Laranjeiras se for adoptado o Policing Diversity;

c) O Policing Diversity ¢ aplicavel na area objecto do estudo exploratorio.
Metodologia adoptada e estrutura do trabalho

A metodologia a adoptar na realizacdo deste trabalho divide-se em duas fases. A
primeira, designada por revisao da literatura referenciada, tem o objectivo de apresentar
conceitos basilares para o desenrolar do trabalho e promover a apresentacdo dos
desafios de seguranca que a Policia enfrenta actualmente com a dinamizagdo do
fendmeno da globalizacdo e com os fluxos migratorios. Pretende-se ainda, igualmente
através da revisao literaria, realizar uma aproximacao ao conceito do Policing Diversity
que € objecto deste trabalho, expondo a forma como outros paises o desenvolveram,
percebendo as suas origens, finalidades e pertinéncia para a sua aplicacdo em Portugal.
Numa segunda fase sera exposto um estudo exploratorio na area de actuacdo da 342
Esquadra — Olivais (22 Divisdo Policial do COMETLIS), onde se pretende explanar as
técnicas utilizadas e resultados obtidos. Este estudo foi desenvolvido junto da populagéo
e dos elementos policiais da referida zona dos Olivais, com o intuito de aferir eventuais

caréncias de policiamento e a aplicabilidade do Policing Diversity em Portugal.

Quanto a estrutura do trabalho, esta compreende trés partes, a introducdo, o
desenvolvimento e a conclusdo. O desenvolvimento divide-se em quatro capitulos. Um
primeiro que se intitula: “Policia ¢ Seguranga: desafios de seguranca para as forcas
policiais”, onde se pretendem explanar a evolucdo do posicionamento da Policia na
estrutura social e os (novos) desafios de seguranca para a Policia. O segundo versa a
temética dos Modelos e Técnicas de Policiamento utilizados actualmente, discorrendo-
se separadamente sobre cada um deles (em particular sobre as suas caracteristicas
técnicas). O terceiro capitulo foca o objecto de estudo: Policing Diversity, apresentando
as experiéncias desenvolvidas por outros paises, com o intuito de realizar uma
aproximagéo a uma eventual aplicabilidade em Portugal. Por fim, importa referir que no
quarto capitulo é exposto um estudo exploratorio realizado na area de actuacdo da 342

esquadra — Olivais.
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Capitulo 1 — Enquadramento tedrico: Policia e Seguranca — Desafios
de seguranca para as forcas policiais

A evolucédo do conceito de seguranca

Desde que se estuda a histéria das civilizagdes, pode-se paralelamente estudar a
evolucdo do conceito de seguranga, pois esta € necessaria para a subsisténcia de
qualquer grupo, tribo ou civilizacdo. Os primeiros agrupamentos tribais de hominideos
ja consideravam a questdo da seguranca como essencial, pretendendo garantir a
sobrevivéncia da espécie, tornando-se assim o grupo o actor principal das relacdes
humanas, dando-se relevo ao colectivo em detrimento da individualidade. Nas
civilizagbes europeias, as cidades gregas foram pioneiras, no inicio do século VIl a.C., a
encarregar alguns dos seus cidaddos, da vigilancia dos grandes aglomerados
populacionais®. Dotaram-se de “uma for¢a armada, votada a ordem interna e a Policia

urbana”®.

A questdo da seguranca encontra-se presente nas civilizacbes desde a
antiguidade, contudo possuia contornos completamente diversos dos actuais. A
seguranca da comunidade e o bem comum prevalecia sempre sobre os individuos. O
filosofo Platdo dedicou grande parte da sua obra ao estudo, desenvolvimento e
organizacdo da vida em comunidade. Em A Republica, Platdo enquadra quatro virtudes
que uma cidade deve possuir: a sabedoria, a temperanca, a coragem e a justica. A
sabedoria era a virtude dos guardides® da cidade, dos soldados que eram responsaveis
pela seguranca, tornando-se estes um pilar fundamental da sobrevivéncia da
comunidade. Com Platdo o individuo fica totalmente submetido a esfera da cidade em
que se insere, ndo é portador de qualquer autonomia, nem de propriedade privada. A

base da vivéncia e sobrevivéncia é o bem comum.

O pensador grego Aristételes transmite a ideia de que o homem s6 se realiza na
polis e que é para esta realidade que deve convergir, tornando-se membro de uma
entidade colectiva que garantia identidade e caracter a quem a ela pertencesse. Os seres

humanos eram “animais politicos” que participavam na vida da cidade, sendo livres e

2 Cfr. Clemente, Pedro (1998), Da Policia de Ordem Publica, Governo Civil de Lisboa, p.76.
3 -
Ibidem.
* O guardido era “por natureza filosofo, fogoso, rapido e forte”, sendo “o artifice escrupuloso da liberdade
do Estado”. Cfr. Platdo (1996), A Republica, Fundagdo Calouste Gulbenkian, p.86 e 120.
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obedecendo as leis gerais, baseadas nos valores da justica e de amizade. Aristdteles
“considerava a existéncia da Policia um bem essencial a felicidade publica e a paz

interna, designando os agentes policiais pelo nome de «guardas civicos» 3,

No século 1V, Santo Agostinho enaltece a sociabilidade natural do homem,
tendo o apogeu na criacdo da comunidade, necessitando, contudo, de uma autoridade
que garanta a seguranga ¢ a liberdade dos individuos que nela vivem. “Este pensador
desenvolveu a teoria da guerra justa, defendendo o recurso licito a guerra e as armas
para fazer frente as injusticas. A guerra é legitima se constituir a Unica alternativa

possivel em caso de necessidade™®.

Durante os séculos seguintes muitos filésofos e pensadores medievais seguiram
as ideias proferidas por Aristoteles, Platdo e Santo Agostinho. A necessidade de garantir
a seguranca das civilizagdes continuava a ser considerada essencial, criando-se a ideia
de que esta responsabilidade deveria estar a cargo de um elemento que teria poderes
sobre a populacdo. O garante da seguranca do territério e dos recursos da comunidade
ficaria sob responsabilidade de um Soberano, nomeado pelo povo, que abdicava de

parte da sua liberdade pessoal para poder usufruir de condi¢des de seguranca.

No inicio do século XVI, Maquiavel, ao escrever a sua obra O Principe, releva a
importancia de existir um Soberano responsavel, que deve ser o homem politico que
exerce 0 poder no Estado, defendendo os interesses dos cidaddos. Este pensador
renascentista duvidava que o homem tivesse uma natureza intrinsecamente boa, pelo
que seria necessario existir uma ideia de forca, derivada do Estado, para que a Ordem
Social permanecesse inalterada. A coercdo tanto religiosa como do poder estadual
criava as linhas de conduta dos cidaddos para o garante da ordem e da seguranca’. No
seguimento da mesma ideia de que 0 homem ndo é um ser intrinsecamente bom, mas
sim com uma natureza marcada pela violéncia surge Thomas Hobbes, tedrico
absolutista, que qualificava o “estado de natureza do homem como um estado de luta de

8

todos contra todos™, reforcando que o poder estaria entdo a cargo de um Soberano,

representante da sociedade civil, que garanta a paz e a seguranca, ao qual todos o0s

® Clemente, Pedro (1998), Da Policia de Ordem Publica, Governo Civil de Lisboa, p.76.

® Dias, Manuel (2001), Liberdade, Cidadania e Seguranca, Almedina, Coimbra, p. 44.

’ Cfr. Dias, Manuel (2001), Liberdade, Cidadania e Seguranca, Almedina, Coimbra, p.45.

® Hobbes, Thomas, cit in Dias, Manuel (2001), Liberdade, Cidadania e Seguranca, Almedina, Coimbra,
p.49.
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subditos devem obediéncia. A manutencdo da paz e da seguranga eram 0s principais
objectivos a cumprir pelo Estado.

Na sequéncia das ideias propostas por Hobbes, outros pensadores seus
contemporaneos discutem e analisam as suas ideias, uns mais seguidores do pensamento
hobbesiano do que outros que se afastam claramente deste pensador. Espinosa
aproxima-se de Hobbes pois vé no estado de natureza do homem um estado de
inseguranga, porem ndo coloca o Estado como ente unico do direito natural,
considerando igualmente as convicgdes e vontades dos cidaddos. Um distanciamento
claro das reflexdes hobbesianas é vincado por Locke, que defende que o estado de

natureza é de harmonia e cooperacao e ndo de luta ou de inseguranca.

Todos os pensadores referenciados relevam o importante papel do Estado e do
Soberano no garante da seguranca dos cidaddos. No séc. XVIII, importa referir Cesare
Beccaria que desenvolveu na sua obra Dos Delitos e das Penas a ideia de que o homem
prefere abdicar de parte da sua liberdade com o intuito de ver garantida a sua seguranca
e tranquilidade. “Nenhum homem entregou gratuitamente parte da sua propria liberdade
visando ao bem comum; essa quimera s existe nos romances™. Percebe-se entdo que
os cidaddos ndo sacrificam parte da sua liberdade sem obterem o que pretendem,
verificando-se a ideia de contrato social, explanada por Jean Jacques Rousseau. “As leis
sdo condi¢bes sob as quais homens independentes e isolados se uniram em sociedade,
cansados de viver em continuo estado de guerra e de gozar de uma liberdade inatil pela
incerteza da sua conservacdo. Parte dessa liberdade foi por eles sacrificada para
poderem gozar o restante com seguranca e tranquilidade. A soma dessas porcGes de
liberdade sacrificada ao bem comum forma a sabedoria de uma nacdo e o Soberano é
seu legitimo depositario e administrador'®. Cria-se a ideia de que a sociedade deve
defender e tipificar as condutas que ofendam valores e bens essenciais dos cidadaos,

COmMo a seguranca.

O conceito de seguranca continuou em constante evolucdo ao longo dos anos,
conhecendo uma consolidagdo, ndo observavel anteriormente, aquando da Revolugdo
Francesa, onde sdo consagrados formalmente os direitos e liberdades dos cidaddos. A

seguranca passa a ser uma condi¢éo de Estado, um bem colectivo defendido através dos

% Beccaria, Cesare (1991), Dos Delitos e das Penas, Martins Fontes, p. 45.
1% 1dem, p. 43.
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recursos militares e diplomaticos. Ainda assim, ndo existe uma preocupagdo com a

segurancga individual pois esta esta subordinada a seguranca do Estado.

A concepgdo realista da seguranca é aceite no final do século XIX, vindo a
afirmar-se no inicio do século XX, baseando-se no legado proveniente de pensadores
histéricos como Magquiavel, Hobbes e Clausewitz. O Estado era o Unico actor nas
relagcOes, era objecto e agente de seguranca, e tinha como principal objectivo de
seguranca a defesa da soberania e das ameagas externas. Os principais conflitos eram
interestaduais e desta forma, os meios utilizados pelo Estado eram a forca militar e a
diplomacia — a guerra € a continuagdo da diplomacia por outros meios, como explicou
Clausewitz — sendo a politica de defesa utilizada como politica de seguranca politico-
militar. E de referir que, com a edificacio do Estado Soberano ficou garantida a
seguranca do individuo, todavia esta encontrava-se identificada com a seguranca da
prépria soberania, tornando-se a concepcao realista etnocéntrica e desvalorizadora do
individuo. Com esta concepc¢ao formulou-se uma perspectiva “estadual, militar, externa

e negativa da seguranca”*!

A questdo da seguranga tornou-se supra estadual e de elevada importancia,
podendo-se confirmar pelos varios instrumentos internacionais desenvolvidos, como sdo
o0 caso da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, que consagra a seguranca
como um dos direitos naturais do Homem, a Convencdo Europeia dos Direitos do
Homem que consagra no seu artigo 5° o direito a liberdade e a seguranca e a Declaracao
Universal dos Direitos do Homem que enuncia no seu artigo 3° o direito a seguranca

pessoal do Homem™.

A temadtica da seguranca encontrava-se verticalizada para uma vertente
puramente politico-militarizada e estadual. “No pds-Guerra Fria, afirma-se,
crescentemente, a investigacdo sobre as dimensdes ndo militar e global da seguranca,
num contexto de profunda mudanca da sociedade internacional que estimula a reflexao
sobre a seguranga como conceito, como disciplina € como politica”l?’. O conceito de
seguranga continuou em evolugdo permanente ao longo dos anos, contemplando as

ideias e contribuigdes tedricas dos diferentes autores, uns “mantendo-se fiéis a

! Branddo, Ana Paula, “Seguranga: Um Conceito Contestado em Debate”, in, AAVV., Informaces e
Seguranca. Estudos em Honra do General Pedro Cardoso, 2004, Lisboa, Prefacio, p. 39.

12 Cfr. Dias, Manuel (2001), Liberdade, Cidadania e Seguranca, Coimbra, Almedina.

3 Branddo, Ana Paula, “Seguranga: Um Conceito Contestado em Debate”, in AAVV., Informacdes e
Seguranca. Estudos em Honra do General Pedro Cardoso, 2004, Lisboa, Prefacio, p. 37.
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concepcdo estatocéntrica, introduzem a dimensdo da interdependéncia na seguranca;
[outros] autores defendem o alargamento do conceito, no sentido de considerar outros
sectores para além do politico-militar; [outros] autores defendem um aprofundamento
do conceito, no sentido de considerar outros niveis, como o individual, comunitério e
global; [e os] autores que analisam, com base numa critica epistemoldgica a

metodologia positivista, a forma como os conceitos sdo construidos™*.

A vertente ndo militar da seguranca foi entdo explorada com maior
profundidade, pretendendo-se sobretudo um alargamento do conceito e um afastamento
dos pensamentos introduzidos pelos classicos realistas. A preocupacdo recaiu nos
variados problemas internos do Estado, que a populacdo necessita que sejam
resolucionados, como sdo o0 caso da pobreza, do subdesenvolvimento existente em
muitos paises, do elevado numero de crimes, ndo sé intrafronteiras, como também
transnacionais (exemplo do trafico de estupefacientes) e dos movimentos migratérios. A
identificacdo da seguranca do individuo com a seguranca do Estado deixou de fazer
sentido porque a defesa externa ja ndo era o principal objectivo, mas sim a seguranca
interna e o bem-estar dos cidadaos.

A emergéncia do Estado moderno proporcionou uma resposta a violéncia até
entdo verificada, assumindo o monopdlio da seguranca. Passa a actuar como mediador,
guando necessario, de conflitos particulares (nomeadamente ao nivel das incivilidades),
com o intuito de proteger a paz e a ordem publicas, tendo através da sua ac¢do
diminuido significativamente a ocorréncia de crimes graves ao longo dos séculos (o

nimero de homicidios diminuiu drasticamente)™®.

Os cidaddos foram colocando em causa 0 monopdlio do Estado em questdes de
seguranca, devendo-se isto aos fendmenos migratérios ocorridos depois das Guerras
Mundiais e a exponenciacdo e mediatizacdo do sentimento de inseguranca, que fez com
que as pessoas se sentissem cada vez mais inseguras. Estas questdes ganharam grande
relevo nas sociedades, nomeadamente na esfera politica, onde se optou por incluir este

tema no debate pré-eleitoral, obrigando o Estado a tomar medidas que visassem o

14

Idem, p. 42.
1> Cfr. Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento: A
emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina, p.54.
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controlo deste fenémeno.™® A concepcéo realista revelou-se antiquada pois encarava o
fendmeno da inseguranca enquanto fonte de desestabilizacdo para o proprio Estado —
enquanto entidade politica — e ndo para cada um dos elementos que constituem a sua
populacdo. Uma vez inserido o tema na agenda politica, as proprias Policias viram-se

forcadas a repensar a forma de policiamento. *’

O conceito de seguranca desenvolveu-se para uma vertente multidisciplinar. A
inviolabilidade das fronteiras ou a ameaca aos interesses estratégicos do Estado deixam
de preencher a totalidade do conceito e passa a relevar-se tudo o que possa colocar em
desequilibrio a estabilidade do individuo. Desta forma, outras unidades, para além dos
Estados, t€ém que ser colocadas em equacdo, surgindo as ONG’s, as Multinacionais, as
redes formais ou informais de bancos, empresas e organizagbes. O conceito de
seguranca “tendeu a alargar-se, também, a areas «ndo tradicionais», (...) como o trafico
de droga, o crime organizado, os problemas ambientais, a imigracdo ilegal, os fluxos
migratorios desregulados e as catastrofes naturais ou tecnoldgicas, entre outras, que
outrora ndo eram consideradas no ambito das politicas de seguranca dos Estados e das
organizagdes internacionais™®. Cria-se a perspectiva de que serdo necesséarios 0s varios
actores sociais existentes na sociedade para garantirem a seguranca dos cidadaos,
salientam-se assim, 0s organismos ndao governamentais e as instituicdes publicas como
garante deste bem publico do cidaddo. O Estado tem o dever de proteger o cidadao,
sendo a seguranga “uma tipica necessidade colectiva que deve ser suprida pelos
organismos da administragdo publica, através dos seus servigos de policia”lg. O Estado
“Institui uma forga colectiva organizada que € posta ao servi¢o de interesses gerais e de

oL . 992
principios socialmente aceites” g

O conceito de seguranga continua a sua reconstrucdo adaptando-se aos
momentos historicos, mas inevitavelmente aproxima-se do individuo, releva o cidaddo
em relacdo a sociedade e a seguranca deixa de ser globalizada para ser cada vez mais

individual.

16 Cfr. Sebenta pessoal da Unidade Curricular de Estratégia e T4ctica das Forcas de Seguranga (Modelos
de Policiamento), leccionada pelo Sr. Comissario Hugo Guinote, no ISCPSI, no ano lectivo 2009/2010.

Y Cfr. Branddo, Ana Paula (2004), “Seguranga: Um Conceito Contestado em Debate”, in AAVV.,
InformacgGes e Seguranca. Estudos em Honra do General Pedro Cardoso, Lisboa, Prefacio, p. 44.

18 Viana, Vitor (2003), O conceito de seguranca alargada e o seu impacto nas missdes e organizacao das
Forcas Armadas, Trabalho individual de longa duracéo, Lisboa, Instituto de Altos Estudos Militares.

19 Amaral, Freitas (1994), Curso de Direito Administrativo, Volume I, Coimbra, Almedina, 22 edicéo.

2 Caetano, Marcello (1996), Principios fundamentais do direito administrativo, Coimbra, Almedina.
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O posicionamento sociopolitico da Policia: A dindmica na estrutura social no pés
Segunda Guerra Mundial até aos anos 80. O caso portugués.

A Policia enquanto instituicdo insere-se na sociedade de uma forma especifica,
“encontra-se Nno coracdo da organizacdo das sociedades e dos mecanismos que
asseguram a coesao social, aquilo que os socidlogos designam por controlo social”?.
Essa especificidade é determinada pelo seu posicionamento entre os 6rgdos governantes
que a dirigem politicamente e a comunidade local & qual se dirige no seu servico mais
directo. A instituicao policial estabelece assim uma relagédo polarizada entre a populagédo
e a tutela politica podendo aproximar-se mais de um ou de outro lado. O aparelho
policial pode inserir-se profundamente no seio da populagdo, mantendo com esta uma
relacdo estreita e procurando perceber e responder as suas exigéncias e necessidades,
distanciando-se mais dos 6rgaos de governo centrais e das suas orientacdes politicas.
Contudo, a instituicdo policial pode especializar-se nas suas fun¢es de manutencdo da
paz e ordem social, preocupando-se principalmente com o cumprimento das normas

vigentes e com o seguimento das orientacOes politicas da tutela.

A Policia torna-se uma instituicdo intermediaria entre os agentes politicos e a
populacdo, articulando através dos seus mecanismos (homeadamente com a elaboracéo
de orientacdes e directivas estratégicas), as necessidades societais e as normas vigentes
emanadas pela vertente politica. A organizacdo social ndo é estanque. Existem
constantemente transformacdes sociais que implicam uma adaptacdo a nova realidade
por parte da entidade policial, correndo o risco de, se ndo o fizer, utilizar meios de
regulacdo inadequados. A vertente politica é igualmente dindmica pelo facto de as
normas necessitarem de serem revistas periodicamente, tornando-se essencial garantir o
seu cumprimento. Assim, “a evolucao dos sistemas policiais reside, por um lado, nas

22O dinamismo da

mudangas societais e, por outro, na interven¢ao da instancia politica
relacdo entre 0s 6rgaos governativos e a envolvente societal varia consoante os Estados

e as épocas histdricas ou culturais.

?'Bayle, Jean-Louis Loubet del, cit in Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e 0s
Modelos de Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina, p.101.
%2 |dem, p. 102.
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Para se entender o posicionamento sociopolitico® da Policia importa diferenciar
as duas dimensfes que a sustentam: a dimensdo cultural e a dimensdo social. A
dimensdo cultural envolve as ideias, simbolos e os valores instituidos pelas normas
legais, sendo o objectivo cumpri-las e fazer cumpri-las, prevalecendo o grupo sobre o
individuo. A dimensdo social envolve a interaccio estabelecida entre os individuos.**
Uma instituicdo policial de uma sociedade moderna tem de estar atenta ao seu
posicionamento, variando a sua actuacdo perante as exigéncias da populacdo e as

orientacdes do poder central.

Os modelos de Policia implementados dependerdo sempre da dindmica politica e
da dindmica societal, sendo que a intensidade de uma ou outra dindmica definir o tipo
de modelo, bem como serdo estes os factores que levardo a mudanca de uma tipologia
para outra. Com base nesta concepcdo tedrica, pode-se definir como modelo de Policia
autoritario, a combinacdo de uma dindmica politica forte com uma dinadmica social
fraca. A combinacdo de exigéncias sociais fortes com uma fraca motivacdo da vertente
politica definiria um modelo de policia comunitério. Importa ainda referir que ambas as
vertentes, societal e politica, podem ser fortes, criando-se assim um modelo policial
definido como arbitral, ou fracas, constituindo-se o modelo de policia minimo®. Apesar
das tipologias de modelos de Policia desenvolvidas por Jean Bayle, outros autores
apresentaram, como explica Oliveira (2006), a ideia de oposi¢do entre 0 modelo inglés e
0 modelo europeu, onde o primeiro seria um modelo baseado na auto-regulagdo da
comunidade, com um recurso minimo a forca e, o segundo, um modelo onde a Policia
estaria mais ligada a tutela politica do que a populacdo, tornando-se mais repressiva e
preocupando-se essencialmente com o cumprimento das orientagdes governamentais.
Diferencia-se assim, uma forma de policiar muito mais ligada ao povo, ao invés de outra
mais ligada aos 6rgdos politicos, porém ambos os modelos ndo podem ser entendidos de

forma estanque, pois dependera sempre da época e do momento em que se enquadrem.

Apbds a andlise realizada aos modelos policiais, importa referir que o
posicionamento da Policia na sociedade, apesar de muito influenciado pelo modelo em

que se insere, deve-se também a funcdo policial desempenhada, pelo facto do aparelho

23 Cfr. Sebenta pessoal da Unidade Curricular de Estratégia e Téctica das Forcas de Seguranca (Modelos
de Policiamento), leccionada pelo Sr. Comissario Hugo Guinote, no ISCPSI, no ano lectivo 2009/2010.

% Rocher, Guy (1968), Introduction & la Sociologie générate, Montreal: HMH.

% Anélise do quadro explicativo da dinamica politica e da dindmica social de Bayle, Jean-Louis Loubet
del (1992a), cit in Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e os Modelos de
Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina, p.103.
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policial concentrar trés modalidades. Desta forma, a estrutura policial subdivide-se
“numa policia de ordem ou soberania, huma policia criminal e numa policia urbana ou

"% Estas modalidades ndo tém obrigatoriamente de estar

de seguranca publica
atribuidas a 6rgdos policiais distintos, podendo existir mais do que uma forca policial
para a mesma modalidade ou entdo as varias modalidades podem ser areas especificas

de um drgéo policial.

As supra referidas modalidades de Policia tiveram grande relevo por altura do
Estado Novo, onde a funcdo de policia de soberania era assegurada pela PSP, GNR e
PIDE, a funcéo de policia criminal era desempenhada pela Policia Judiciaria e a funcao
de policia urbana era exercida pela PSP e GNR. A sobrevalorizacdo de uma funcéo de
policia em relacdo as restantes deve-se & contextualizacdo da sociedade, a maior ou
menor concentracdo de poder na estrutura policial e ao cumprimento das normas

vigentes por parte da populacéo, respeitando-se a cidadania.

O posicionamento da PSP na estrutura social. Do pés Segunda Guerra

Mundial até aos anos 80.

Nesta fase do trabalho pretende-se realizar uma analise do posicionamento da
PSP na estrutura policial e da dindmica desta estrutura na sociedade por altura do antigo
regime, com incidéncia no p6s Segunda Guerra Mundial até aos anos oitenta. A
preocupacdo da PSP em garantir uma proximidade com a populacdo, verificada na
actualidade, ndo foi uma constante em épocas anteriores. Durante o regime do Estado
Novo a fungdo de policia de soberania tinha prevaléncia, o que era tipico nos regimes
ditatoriais, pois o principal objectivo era a defesa do Estado, descurando-se o cidaddo
como elemento fundamental das rela¢fes societais. Desta forma, a tutela politica exercia
grande dominio sobre a sociedade, pelo que o aparelho policial detinha um elevado
poder e estava fortemente consciencializado de que a principal missdo seria o
cumprimento das directrizes politicas emanadas, utilizando a repressdo quando
necessario, pois nem sempre a populacdo aceitava pacificamente o dominio dos 6rgaos

governamentais.

% «A policia de ordem ou de soberania é o brago armado do Estado na ordem interna”. “A policia
criminal aplica a forga e 0os meios de acgdo para reprimir os individuos ou grupos que desrespeitam as
leis”. “A policia urbana tem uma fung@o social de fazer respeitar a paz publica, interpondo-se nos
conflitos interpessoais, regula o trinsito, etc.”. In Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de
Seguranca e 0s Modelos de Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra,
Almedina, p.104.
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A PSP tornou-se uma Policia fortemente militarizada, abdicando geralmente da
sua vertente civica, “a conjuntura era propicia a sedimentacdo do projecto policial em
curso, defendido pelo Estado Novo e, neste contexto foram adoptadas medidas
estruturantes que deram uma dimensdo mais militarista e repressiva e menos civilista a
PSP,

Nos anos cinquenta, em pleno regime ditatorial, os direitos a liberdade e
seguranga, constantes em sociedades democréticas, encontravam-se comprometidos,
ndo sendo pedido a PSP uma grande aproximacéo ao cidadao, consolidando-se algumas
medidas de organizacdo e de estrutura que a tornaram definitivamente uma forca

militarizada na dependéncia do Ministério do Interior.

O posicionamento da PSP na esfera social continuava muito mais proximo do
po6lo do poder politico e assim se manteve durante a vigéncia do antigo regime, ndo
havendo modificacdes estruturantes de relevo nos anos subsequentes, nomeadamente na
década de sessenta, onde se assistiu a uma definicdo cada vez mais clara e objectiva das
competéncias territoriais das duas forcas de seguranca existentes (PSP e GNR),
tornando-se a PSP uma forca responsavel pelo policiamento nas areas urbanas,

enquanto a GNR actuava principalmente nas zonas rurais.

Na década de setenta, com o término do regime do Estado Novo, existiram
transformacdes consideraveis na estrutura social, propiciadas pela Revolucdo de Abril,
que instaurou uma mudanca de regime politico, tendo a PSP uma necessidade clara de
adaptacdo a nova realidade. ““ Durante esta fase, as for¢as de seguranca limitavam a sua
intervencdo ao minimo possivel, para que ndo fossem conotadas com o anterior regime

politico e a PSP passou por um periodo de indefini¢cdo que duraria até 197 672,

A democracia instalava-se ap6s o 25 de Abril criando-se uma nova realidade
sociopolitica. A PSP modelou-se a estas alteracGes através da intervencdo da tutela
politica que considerou fundamental uma mudanca de paradigma na actuacdo policial.
Pretendia-se que continuasse a existir autoridade por parte da Policia, mas que esta fosse

menos repressiva e que alterasse os seus procedimentos anteriores a Revolugdo. A

27 Alves, Flavio e Valente, Anténio (2006), Policia de Seguranca Publica: Origem, evolugdo e actual
missdo, Politeia n°1, Coimbra, Almedina, p.76-77.

%8 Cfr. Alves, Flavio e Valente, Anténio (2006), Policia de Seguranca Piblica: Origem, evolucdo e
actual missdo, Politeia n°1, Coimbra, Almedina, p. 80.

% |dem, p.81.
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actuacdo policial passou a ser focada na prevencéo e na protecgéo efectiva dos cidadéos,
comecando a PSP a diminuir a sua vertente militarista, evoluindo agora numa vertente

mais civica®.

A ruptura com os métodos e fins da actuacdo policial antes do 25 de Abril de
1974 era Gbvia, a PSP juntamente com as restantes forcas de seguranca tinham sido os
organismos e instrumentos principais de repressdo politica e de proteccdo da tutela e do
proprio regime politico. Tudo mudou, e as forcas de seguranca contribuiram
inclusivamente para a democratizacdo da sociedade através da sua aproximacdo ao
cidaddo, com uma actuacdo preventiva e de defesa dos seus direitos. “Entre 1974 ¢
1985, a ac¢do dos governos, em matéria de seguranca interna, incidiu em dois aspectos
fundamentais: no restabelecimento da autoridade democréatica do Estado e na defesa do
prestigio das forcas de seguranca, enquanto garante da ordem, da seguranca e das

) s 31
liberdades democraticas™ .

Entre a década de setenta e oitenta verificou-se também um aumento
significativo de criminalidade, o que levou a tomada de medidas necessarias para fazer
face aos novos desafios, nomeadamente dotar a PSP de meios humanos e materiais para
combater esta criminalidade, mas também se investiu nas relacbes com a populacao,
para criar um sentimento de confianca nas for¢as de seguranca e assim a Policia adquire

as competéncias que possibilitam prevenir eficazmente a criminalidade ou reprimi-la.
O fendmeno da globalizacdo e os desafios para a seguranca

As sociedades sofreram mudancas estruturais nas Gltimas décadas do século XX
modificando-se as no¢des de espaco e tempo nas relacdes sociais. A dimensdo local das
relagbes humanas transforma-se com o alargamento das redes de comunicacgéo e pelo

desenvolvimento tecnologico e cientifico numa dimenséo global.

A populagdo mundial tem agora o desafio de se adaptar a este mundo moderno

que transforma os habitos e costumes das pessoas no seu dia-a-dia, pois esta

30 H

Ibidem
31 Alves, Flavio e Valente, Anténio (2006), Policia de Seguranca Publica: Origem, evolucdo e actual
missdo, Politeia n°1, Almedina, p.82.
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modernidade, a que se refere Giddens®, acarreta novos contextos nas relacdes sociais

que encontram dimensdes ndo observaveis anteriormente.

A sociedade actual encontra-se globalizada. A globalizacdo é um fenémeno que
se caracteriza pelo fortalecimento das relagdes transnacionais, passando estas para uma
escala mundial em que se torna possivel um contacto permanente entre sociedades
distantes geograficamente e até influenciarem-se no diz respeito a ocorréncia de certos
acontecimentos. No final do século XX, ndo é possivel ignorar este fendmeno para
explicar a “aldeia global” em que o mundo se tornou, passando a ser um tema recorrente
nos discursos politicos e alvo de grande debate em diversas conferéncias, simposios,

alocucdes e obras literarias em todo o mundo.

O desenvolvimento industrial, cientifico e tecnoldgico  cresceu
exponencialmente como nunca antes, modificando-se 0s mercados internacionais que
geram trocas econdmicas entre os diversos paises. O mercado internacional que, como
tudo o resto, se tornou num mercado global foi uma das principais razdes para que 0s
paises perdessem parte da sua soberania e a tutela politica viu reduzida a sua capacidade

de influenciar os diversos acontecimentos.

Como acontece com outros temas debatidos internacionalmente existem sempre
os defensores deste fendmeno, considerando-o positivo e outros mais radicalistas que o
contestam e apontam uma conjuntura negativa. Apesar de existirem diferencas de
entendimento verifica-se que a globalizacdo é entendida por todos como um fenémeno
maioritariamente econdmico. Todavia, apesar das transac¢des comerciais e das questdes
econdmicas serem os principais focos do processo de globalizacdo, este processo
envolve as restantes areas que integram as sociedades, nomeadamente no ambito

cultural, social, tecnoldgico e politico.

Sdo visiveis os beneficios proporcionados pelo fendmeno da globalizacéo
principalmente no campo da tecnologia e da ciéncia, porém ndo podem somente
analisar-se 0s aspectos positivos deste processo. Como salienta Giddens, pode-se
perceber através de uma visao algo pessimista que este processo esta mais ligado aos
paises industrializados e desenvolvidos, ficando os paises subdesenvolvidos com um

papel pouco significativo em todas estas transformagdes. Com a globalizacédo as culturas

%20 conceito de modernidade é desenvolvido por Anthony Giddens nas suas obras: Modernidade e
identidade pessoal (1994) e As consequéncias da Modernidade (1996).
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locais seriam absorvidas por uma cultura global e as desigualdades mundiais ficariam
ainda mais vincadas. “A globalizagdo, dizem alguns, cria um mundo de vencedores e
vencidos, minorias que enriquecem rapidamente e maiorias condenadas a uma vida de

miséria e desespero™.

Apos o supra referido, importa relevar que assim como 0s acontecimentos se
passaram a desencadear a escala global, o fendmeno criminal também conheceu
desenvolvimentos nunca antes verificados, devendo-se isto a evolugdo da tecnologia
que passou a permitir novas formas de cometimento de crimes, nomeadamente a
utilizacdo de mecanismos de controlo remoto, que contribuem para que 0S mesmos
ocorram a uma distancia considerdvel do local onde se encontram os autores. O
terrorismo, o trafico de droga, o trafico de armas, o tréfico de seres humanos, bem como
a criacdo de redes organizadas de criminalidade sdo alguns exemplos de como a
globalizagdo tem também aspectos negativos. E neste ambito que as forcas e 0s servicos
de seguranca tém os principais desafios e a PSP em particular, exige-se uma adaptagédo
eficaz e eficiente no combate e na prevencdo da inseguranca criada pelo aumento da
ocorréncia dos referidos crimes, principalmente nas areas urbanas e suburbanas, onde a
densidade populacional é elevada e 0 seu anonimato é propicio para que as redes

criminosas operem.

E neste ambiente de expansdo do fenémeno da globalizacdo que surge o
conceito de seguranca global. Como explica Branddo (2004), “os problemas globais
actuais exigem a seguranca global da humanidade com vista a sua sobrevivéncia
positiva, a qual depende de um desenvolvimento sustentado”. Estes problemas tém
caracteristicas comuns como “a sinergia, dimensao global, incapacidade de controlo por
parte do Estado, [...] impoténcia das estruturas de poder, dilui¢do das distingdes entre o

publico e o privado”.

O crime é actualmente transnacional, contribuindo para este facto a abertura de
fronteiras entre os varios paises, principalmente os que se inserem na Comunidade
Europeia. Os cidaddos sdo cada vez mais cidaddos do mundo, por onde podem percorrer
diversas sociedades, com culturas completamente diferentes. Desta forma, percebe-se
que estes convivios culturais tanto podem ter consequéncias positivas, como podem

igualmente acarretar todas as negatividades, com o fenémeno criminal a acompanhar

% Giddens, Anthony, O mundo na era da globalizagéo, 2010, Lishoa, Editorial Presenca, 72 edicao, p. 26.
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este trafego populacional pelo mundo. Os paises ao perderem, como ja foi supra
referido, parte das suas fronteiras tornam-se incapazes para solucionar alguns dos seus
problemas e as forcas de seguranca véem-se confrontadas actualmente com situacGes

que ndo estavam habituadas a deparar-se.

A crescente imigragdo verificada em alguns dos paises europeus, nos quais se
insere Portugal, permite igualmente a importacdo de um vasto conjunto de culturas e de
grupos populacionais, que ao habitarem num pais que ndo é o seu de origem, tém a
necessidade de se adaptarem. A adaptacdo destes grupos minoritarios a cultura receptora
ndo é simples, nem tdo pouco se realiza de um modo totalmente pacifico, porque estes
agregados populacionais pretendem muitas vezes transferir os seus habitos e costumes

para o pais que os acolhe.

O aumento da ocorréncia de crimes por cidaddos estrangeiros em Portugal
permite perceber que a adaptacdo a um novo pais ndo é de todo facil. A Policia tem um
papel fulcral na manutencdo da ordem social, sendo de elevada importancia a interaccao
que consegue ter com as minorias étnicas, culturais ou religiosas. O papel da PSP
procura ser cada vez mais pré-activo, com o intuito de que ndo seja necessario repor a

ordem publica, mas sim manté-la.

A emergéncia de um novo conceito de seguranca. Os novos paradigmas da

seguranca

Os novos desafios criados pelo constante desenvolvimento das sociedades e do
mundo moderno demonstraram a necessidade de reflectir sobre um dos pilares
essenciais do Estado, como é a seguranca. O conceito tradicional de seguranca sofreu as
modificacOes espectaveis para poder dar resposta as novas caréncias dos cidaddos, que
elevam a sua preocupacao nesta area, exigindo medidas aos 6rgdos governativos, que se
véem obrigados a corresponder, nomeadamente através da introducdo da seguranca nas

agendas politicas e do desenvolvimento de politicas publicas adequadas.

Assiste-se a uma clara diminuigéo da vertente repressiva nas actuagdes policiais,
procurando-se focalizar a prevencdo e a aproximacdo aos cidaddos como principais
objectivos a cumprir nesta reestruturagdo do conceito de seguranca. Como explica

Oliveira (2006), desenvolveu-se assim uma “governance do crime e da seguranga”.
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Com o paradigma iminentemente repressivo a demonstrar-se desactualizado
sobressaem actualmente novas logicas de seguranga, construindo-se um novo conceito
baseado sobretudo em formas inovadoras de parcerias e protocolos entre o Estado e a
sociedade civil, percebendo-se que o proprio Estado deixou de ter o monopodlio da
seguranca e ndo actua de uma forma verticalizada e unilateral como outrora o fez, mas

sim num patamar horizontal com os varios actores responsaveis pela seguranca.

As forcas de seguranga, e a PSP em particular, deparam-se actualmente com
uma actuacdo que procura a prevencdo de ilicitos criminais, existindo desta forma, a
necessidade de agir perante as incivilidades e as preocupacdes dos cidaddos que muitas
vezes ndo constituem qualquer ocorréncia criminal. A PSP tem entdo um espectro de
accdo muito mais alargado, ficando mais ténue a barreira entre a repressdo e a

prevencao.

Com esta reconstrucdo do conceito de seguranca aumentaram 0s actores
responsaveis pela garantia da seguranca dos cidaddos, porque para além dos
tradicionais, importa referir o aparecimento de autoridades locais, de instituicdes de
controlo social e das empresas de vigilancia e seguranca privada. Com isto, existe a
necessidade do Estado protocolar e definir as competéncias de cada actor responsavel
pela seguranca, elaborando-se quando necessario parcerias. E ainda importante salientar
que a seguranca deve também ser defendida pelas diversas areas das sociedades, como

sdo as areas da educacao, dos transportes, do emprego e da salde.

A dindmica entre o Estado e os varios intervenientes responsaveis pela
seguranca estabelece-se, como ja foi referido, num patamar horizontal, através de
protocolos, parcerias ou da prépria legislacdo que se pretende que também siga as
mudancas estruturais introduzidas na seguranca. As politicas de seguranca sdo o
mecanismo através do qual a tutela governativa pretende fazer face as necessidades dos
cidaddos, sendo que estas comegcam a considerar também o plano internacional, pois tal
como o fendmeno criminal se tornou supranacional também as respectivas politicas de
seguranca e combate ao crime tiveram de evoluir mais esta importante etapa, havendo
actualmente mecanismos de partilha de informacdo e de comunicagdo entre 0s varios

paises da Comunidade Europeia.

Todas estas modificagfes demonstram gque 0 novo conceito de seguranca destaca

a importancia de adequar as respostas ou solugdes as situacfes especificas com que 0s
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cidaddos e o Estado se confrontam. Neste conceito € elevado o cidaddo em detrimento
da soberania estadual, tendo inclusivamente um papel cada vez mais activo na temaética

da seguranca.

Nos altimos anos do seculo XX, surgem dois conceitos que contribuem com
novas ideias, nomeadamente em relacdo aos objectos da seguranca. Sao o conceito de
seguranca societal e de seguran¢a humana. Como explica Branddo (2004), o primeiro
conceito introduz uma alteragdo no objecto da seguranca, passando este a ser a
sociedade, pretendendo-se a salvaguarda da identidade societal. Pondera as categorias
de “identidade, nagdo e nacionalismo” na seguranca e considera os niveis de seguranca
dos grupos e dos individuos. O segundo, demonstra que existe a necessidade de
encontrar um conceito que assente na pessoa humana e nao no Estado, pois esta “deve
ser o0 ponto de partida e de chegada da acgao colectiva”. A abordagem ao conceito de
seguran¢a humana tem com principais pressupostos “a centralidade da pessoa humana, a
universalidade, transnacionalidade e diversidade dos riscos e a interdependéncia das
componentes da seguranga”*. Este conceito releva ainda os direitos & vida como
direitos universais e a solidariedade entre os cidadaos, reforcando a ideia de que o

objecto da seguranca é agora 0 Homem.

O debate em torno da seguranca coloca-se actualmente a niveis ndo observaveis
anteriormente, pelo que se tornou essencial a mudanca e introducdo de novos
paradigmas, como 0 sdo a prevencdo, a mediacdo, as parcerias e 0s programas de
proximidade com a populacdo. A PSP actua muitas vezes nestes ambitos o que é uma
clara inovagdo ao que se verificava em décadas anteriores. “Por todo o mundo se
debatem formas de harmonizar a funcdo seguranca com as metamorfoses do Estado
Providéncia, as quais, a semelhanca de outros sectores, vé algumas facetas privatizadas,
promove a incluséo da sociedade civil, investe nas sinergias de cooperacao institucional,
descentraliza, externaliza servicos, flexibiliza 0s seus processos de gestdo, entre outros

% Importa referir que a mediacdo no relacionamento entre os cidaddos e a

sectores
tutela administrativa, o desenvolvimento de parcerias informais ou por grupos

institucionais, bem como os programas de proximidade com a populagédo desenvolvidos

% Branddo, Ana Paula, “Seguranga: Um Conceito Contestado em Debate”, in, AAVV., Informaces e
Seguranca. Estudos em Honra do General Pedro Cardoso, 2004, Lisboa, Prefacio, p. 51.

% |eitdo, J. (2005), “Linhas de Desenvolvimento do Modelo de Policiamento na PSP, In Pereira, J. N.,
Estratégia e Gestdo Policial em Portugal, Oeiras, Instituto Nacional de Administracdo, p. 105
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nos ultimos anos sdo beneficios dbvios para os cidaddos. Todavia, € no paradigma da
prevencdo que nos focaremos nesta fase do trabalho.

A prevengdo pode ser entendida como um conjunto de medidas tomadas para
evitar a ocorréncia de infracgdes criminais ou ndo, com o0 intuito de proteger a
populacdo da delinquéncia e de criminosos que perturbem a ordem social. Quando é

eficaz produz resultados na diminuicéo da criminalidade e no controlo da mesma.

Como explica Oliveira, a preven¢do pode ser realizada primariamente quando
actua perante as causas do crime e pretende alterar as condigdes do meio fisico e social.
E secundaria quando se encarrega de identificar precocemente determinados grupos de
risco para o cometimento de ilicitos. Pode ainda ser terciaria, quando se foca nos antigos

delinquentes e pretende prevenir a reincidéncia, readaptando-os ao meio social.

Neste trabalho pretende-se relevar a importancia da actuacdo policial junto dos
grupos minoritarios existentes em Portugal, inserindo-se na referida prevencao
secundaria. A aproximacao a estes grupos nao se demonstra fécil, mas é um dos focos

que se considera essencial desenvolver e o qual se explanara nos capitulos seguintes.
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Capitulo 2 — Os Modelos e as Técnicas de Policiamento

Os conceitos de modelo e técnica de policiamento

No presente capitulo pretende-se primeiramente apresentar as definigdes
conceptuais de modelo e técnica de policiamento, para posteriormente se abordarem os
modelos de policiamento utilizados actualmente — O Modelo de Policiamento
Tradicional, o Modelo de Policiamento Comunitario e o Modelo de Policiamento de
Proximidade — bem como, duas das técnicas policiais utilizadas no ambito do
Policiamento Comunitario — o Policiamento Orientado pelo Problema (POP) e o
Policiamento Orientado pelas Informagdes (POI).

Modelo de Policiamento

O conceito de Modelo de Policiamento tera de compreender por um lado as
ideias das entidades decisoras que se consubstanciam num conjunto de objectivos e
orientacdes estratégicas e por outro as necessidades dos cidaddos que sdo mutaveis e
apelam a uma constante adaptacdo. Como refere Guinote, “um Modelo de Policiamento
surge para as Forcas de Seguranca como parte de um processo naturalmente continuo,
desde uma ideia de um decisor politico até ao acto material de policiar, desempenhado

pelo Agente na rua” 3

Os diferentes Modelos de Policiamento existentes representam a filosofia e a
estratégia organizacional que os caracteriza e que se traduzira na forma de policiamento,
prevendo, como se torna logico, diferentes concepcdes de actuacdo policial. Todavia,
pretende-se que qualquer que seja 0 Modelo prosseguido, que este adapte a forma de
policiar a realidade da seguranca interna do Estado, com o intuito de abordar e definir as
orientacdes no que respeita as atribuicdes da organizacdo policial, relativamente a

prevencdo ou repressao criminal.

Assim, “um Modelo de Policiamento ndo ¢ mais do que a estratégia concebida
que visa alcancar os objectivos, obedecendo as ideias dos decisores. No caso de um

Modelo de Policiamento, a estratégia devera ser correctamente adaptada a realidade

% Guinote, Hugo cit in Silva, André (2008), A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas
Informacg6es no Modelo Integral de Policiamento, Lisboa, ISCPSI, p. 12

21



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

interna do Estado moderno, e sobretudo, construida de forma a abarcar as diferentes

. . . - 37
variaveis que sdo equacionadas nos complexos cenarios da Seguranca Interna”".

Técnica de Policiamento

O conceito de técnica tem as suas origens marcadamente ligadas ao ramo militar,
assim como os conceitos de estratégia®® e tactica®®, que néo se desenvolverdo por se
afastarem do ambito deste trabalho. Apesar disto, a definicdo conceptual de técnica
desenvolveu-se e tem actualmente aplicacdo para as forcas policiais, modificando-se 0s

sujeitos e 0 objecto da actuacao.

Se analisarmos a etimologia da palavra técnica, percebe-se que a sua
proveniéncia tanto do vocabulo grego techné como do seu homoélogo em latim ars,
significavam a habilidade do artifice. A técnica desenvolve-se através do conhecimento
de uma das formas de saber, 0 saber fazer, pois assume-se como o0 conjunto de meios

praticados com vista ao cumprimento dos objectivos propostos.

A técnica pode ser entendida, lato senso, como “o conjunto de meios postos em
accdo pelo Homem com vista & obtencdo dos seus fins”*. Contudo, como realca
Guinote, importa diferenciar dois tipos de técnicas aplicaveis no ambito policial: as
técnicas operacionais, que sao expostas na area de actuacdo policial, como sdo 0s casos
das técnicas de abordagem de viaturas e de suspeitos ou de algemagem, e as técnicas
conceptuais que podem auxiliar a actuacdo policial nomeadamente ao nivel da
metodologia a prosseguir, sendo exemplos os guides para a gestdo de parcerias ou 0s

modelos de avaliacdo de desempenho.

*" Ibidem.

%80 conceito de estratégia tem origem militar, sofrendo depois a evolucéo espectavel dada a alteracéo do
objecto em que se aplicava, a guerra. Para Abel Cabral Couto (1987), a estratégia ¢ “a ciéncia e a arte de
desenvolver e utilizar as forcas morais e materiais de uma unidade politica ou coliga¢do, a fim de
atingirem objectivos politicos que suscitam, ou podem suscitar, a hostilidade de uma outra vontade
politica”. O autor Luis Fides Fernandes (2005) aproxima o conceito de estratégia das ciéncias policiais,
apontando que a “estratégia desenvolve a doutrina estratégica escolhida pelo poder politico, fixa os
objectivos intermédios, desenvolve, emprega e orienta os recursos”. In Fernandes, Luis Fides (2005), Sun
Tzu: a arte (e a ciéncia) da Policia, in Volume Comemorativo 20 anos ISCPSI, coord. Germano Marques
da Silva e Manuel Monteiro Guedes Valente, Coimbra, Almedina.

% 0O conceito de tactica deriva do latim taktika e tem igualmente origem no ramo militar. Para Abel
Cabral Couto (1987) a tactica “¢ a ciéncia/arte de utilizar, da melhor forma, os meios militares em fungéo
do ambiente operacional e das facilidades proporcionadas pela técnica, e tendo em vista reduzir o
adversario pelo combate ou pela ameaga de combate”. In Couto, Abel Cabral (1987), Elementos de
estratégia, Volume I, Instituto de Altos Estudos Militares, Lisboa, p.221. Pode-se assim percepcionar que
a tctica se encontra num nivel inferior & estratégia (e superior & técnica).

0 Rodrigues, Resina (1986), Polis, Tomo V, p. 1127.
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A aplicagdo para as forgas policiais de termos com génese no ramo militar, como
€ 0 caso da técnica, percebe-se com o aparecimento e desenvolvimento das malhas
urbanas, onde a PSP tem actuacdo primordial. A realidade policial prevé varios niveis
de actuacdo, quer o nivel estratégico, tactico, como o nivel técnico, que dira respeito a
execucdo das directrizes tacticas. E neste Gltimo nivel que se enquadram as técnicas de

policiamento referidas anteriormente.
Modelo de Policiamento Tradicional

No inicio do século XX surge o Modelo de Policiamento Tradicional, que
comeca por se desenvolver nos EUA, proliferando-se depois pelos paises europeus.
Nesta época sente-se uma necessidade de mudanca de paradigma na actuacdo das forcas
policiais e pretende-se que exista um controlo eficaz das actividades realizadas pelos
elementos policiais*. Os problemas na actuacio policial eram estruturais e profundos,
existiam constantes suspeitas de corrupcdo entre os sectores policiais e politicos, a
gestdo operacional das forcas policiais tinha uma interferéncia politica e os elementos
que desempenhavam cargos de chefia ndo eram considerados competentes. Assim,
despoletou-se uma reforma que ambicionava combater os referidos problemas e garantir
melhorias para o desempenho da actividade policial, como os aumentos salariais,
proporcionar uma melhor formacdo profissional e um aumento da rentabilizacdo
tecnoldgica. A competéncia e independéncia passam a ser preponderantes na nomeacao

dos responsaveis pelos cargos de chefia das autoridades policiais.

Este modelo de policiamento procura desenvolver-se numa vertente altamente
profissional, baseando o seu paradigma numa resposta rapida aos acontecimentos,
utilizando a repressdo como forma de actuacéo policial. O desenvolvimento tecnologico
teve um importante papel na rentabilizacdo dos meios operacionais, através da crescente
utilizacdo do automdvel e dos radios E/R conseguia-se garantir uma elevada prontidédo
na resposta as solicitagdes da populacdo®?. Este era um modelo que se pode considerar
bastante legalista pois restringia a intervengdo policial a uma mera aplicagdo da
legislagdo em vigor. N&o existia uma preocupagdo na obtencdo e andlise de
informacdes, estando estas limitadas as proprias ocorréncias, pelo que as actuacfes

policiais tornavam-se maioritariamente reactivas. Os meios disponiveis eram

1 Cfr. Normandeau e Leighton, cit in Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e 0s
Modelos de Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina, p. 113.
2 Cfr. Morris, M. T. (1992), Modern Policing, Chicago, The University Chicago Press, p. 350.
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canalizados para a resposta aos incidentes, havendo o objectivo de que o tempo de
resposta as solicitagbes fosse o mais breve possivel, podendo assim avaliar-se a

eficiéncia do servico prestado.

A Policia é encarada, com o Modelo de Policiamento Tradicional, como um
organismo do Estado que é responsavel pela aplicacdo e cumprimento da lei. A actuagéo
policial é baseada na deteccdo, resposta e repressdo de crimes*. Assim, representam
prioridades para a Policia os crimes de grande alarme publico ou violéncia, pensando-se
que sdo estes que preocupam principalmente a populacdo e que por isso devem ser
combatidos. Tudo passa a desenvolver-se em redor do factor criminal, desde as
informagdes que procuram ser sobre o crime, o profissionalismo do servigo passa a ser
avaliado pelo combate eficaz e eficiente ao crime, dando-se ainda grande relevo ao
desenvolvimento de regulamentos e directivas por parte das entidades de comando, com
0 intuito de garantir legitimidade legal para as actuacdes policiais e foca-se como um
dos objectivos principais a realizacdo de um elevado numero de detencBes, pois
entende-se que sera desta forma que se combate a criminalidade e se garante a
segurancga da populacao.

O Modelo de Policiamento Tradicional conheceu, nos anos seguintes ao término
da Segunda Guerra Mundial, um revés ndo vislumbrado anteriormente, que se deveu ao
facto de nos paises industrializados se dar um crescente desenvolvimento econémico e
um aumento do consumo generalizado de bens**. As cidades sofreram assim um
desenvolvimento muito acentuado, principalmente nas suas zonas limitrofes, devido ao
aumento da populacdo, que trocou 0s meios rurais pelos meios urbanos. A seguranca da
populacdo ndo se encontrava garantida pela actuacdo repressiva da Policia, existindo a
necessidade de repensar um Modelo de Policiamento que esteja mais desenvolvido para
0s problemas efectivos da populacdo. O Modelo Tradicional tinha abdicado de
aproximar a instituicdo policial das restantes instituicdes representativas na sociedade,
bem como procurado vincar uma distancia clara entre a entidade policial e a populacéo.
O factor preventivo era pouco relevado, ndo existindo um contacto directo com o0s
cidaddos e ndo se consideravam importantes as pequenas ocorréncias ou incivilidades,

mas sim os crimes graves. A disposi¢do dos meios era também criticavel, pelo facto de

*% Bayley, D. (1998), What Works in Policing, New York, Oxford: Oxford University Press, p. 51.
* Cfr. Normandeau e Leighton, cit in Oliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e 0s
Modelos de Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina, p. 114.
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ndo serem canalizados de forma eficiente, verificando-se que uma resposta rapida aos
incidentes ndo se traduzia num aumento das detenc¢des dos criminosos e desta forma néo
se comprovava uma diminuicdo da inseguranca tanto objectiva, como subjectiva, pois o
patrulhamento aleatorio que era realizado ndo provocava um efeito dissuasor nos

criminosos™.

O paradigma repressivo prosseguido pelo Modelo de Policiamento Tradicional
tornou-se pouco adaptado para responder as solicitagdes da populacdo, que necessita de
ser acompanhada pela Policia de uma forma mais proactiva, procurando as causas das
ocorréncias e actuando ndo somente com o intuito de diminuir o sentimento de
inseguranca, através do combate ao crime, mas principalmente de prevenir, com o0 apoio

da populacéo, as desordens e incivilidades que criam instabilidade social.
Modelo de Policiamento Comunitario

Na segunda metade do séc. XX surge a necessidade de repensar um Modelo de
Policiamento que trace algumas mudancas estruturais na actuacéo policial. Assim, 0s
paises europeus comecam a adoptar 0 Modelo de Policiamento Comunitario®® como
forma de prestar um servico policial cada vez mais centrado na populacéo,
abandonando-se a orientacdo essencialmente politica e de proteccdo das instituicBes e
autoridades governativas que vigorava anteriormente. Depois das experiéncias das
décadas de 50, 60 e 70, desenvolveram-se estudos importantes que incidiam sobre o
policiamento comunitério. Estes estudos sdo originarios dos EUA, de autores como
Wilson e Kelling (1982), Goldstein (1990), Trojanowick (1994) e Skogan (1994, 1998).
A grande inovacao deste Modelo é a criacdo de uma relacdo préxima entre a entidade
policial e a populacdo, procurando-se que exista uma maior e melhor comunicacéo entre

ambas as partes. “ E uma filosofia e uma estratégia organizacional que pretende uma

** |bidem.

% As origens do Modelo de Policiamento Comunitario remontam, segundo vérios autores como
Normandeau e Leighton, a London Metropolitan Police, fundada por Robert Peel em 1829, e que baseava
a sua actuacdo policial na prevencdo criminal, respondendo a inseguranca e aos motins que se
verificavam em Londres. A populagdo estava no centro da atencdo policial, prosseguindo a maxima de
Peel “A Policia ¢ o publico e o publico ¢ a Policia”. Todavia, outros autores como Sherman, defendem
gue as origens do policiamento comunitario provém das experiéncias realizadas de Team Policing
(policiamento em equipa) em Accrington (Coventry — Inglaterra) e em Aberdeen (EscOcia). Em
Accrington, as equipas denominavam-se Unit Belt Policing e trabalhavam por zonas territoriais
(sectores), onde recolhiam as informagdes Uteis transmitindo posteriormente a um coordenador para este
desenvolver as actividades. Em Aberdeen, as equipas denominavam-se Team Policing e desempenhavam,
de forma permanente, as suas fungdes nas diferentes zonas da cidade, consoante as necessidades
especificas dessas zonas. Estas equipas acabaram por ser extintas nos anos 60.
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nova parceria entre as pessoas e a Policia. Fundamenta-se na ideia de que a Policia e a
comunidade tém de trabalhar em conjunto para identificar e definir as prioridades e
encontrar solucBes para os problemas da actual sociedade, como o crime, a droga, 0
sentimento de inseguranca™*’. O meio urbano torna-se o palco onde se desenrolam os
conflitos, mas principalmente onde se desenvolvem um conjunto de actos com vista a
criacdo de parcerias entre os varios actores de seguranca e a populacdo, com o intuito de
evitar a ocorréncia destes conflitos. A Policia tem como objectivos demonstrar aos
cidaddos que se encontra empenhada em detectar e prevenir incidentes, procurando
dirigir-se as causas dos fendmenos. Por esta razdo se opta por um novo modelo, o
Policiamento Comunitario, que propde, como refere Normandeau®®, uma nova
abordagem filosofica, organizacional e operacional da Policia no meio urbano, cujas
ideias base, residem no trabalho em parceria com a colectividade, com o principal
objectivo de desenvolver planos de prevencdo criminal. E uma “estratégia policial que
visa combater as causas sociais da delinquéncia, procurando melhorar o nivel de vida e
promover a igualdade em cooperacdo com outros organismos de regulacéo social e com

. . 49
as proprias comunidades™".

O paradigma do policiamento comunitario difere claramente do policiamento
tradicional na medida em que procura resolver os problemas e preocupacdes dos
cidaddos através de uma actuacdo policial preventiva e direccionada para um contacto
constante com a populagdo, assentando em principios gerais ‘“descentralizagdo
organizacional e na reorientacdo das patrulhas, com vista a facilitar a dupla
comunicacdo, entre a Policia e o publico; pressupde uma orientacdo virada para uma
accdo policial concentrada na resolucdo dos problemas; obriga os policias (a partir do
momento em que eles definem os problemas locais e as suas prioridades) a estar atentos
as solicitacdes dos cidaddos; significa, ajudar os bairros a resolver por eles proprios os
problemas de delinquéncia, devido as organizacdes de proximidade e aos programas de

prevengao do crime”®

*" Trojanowicz, Robert e Buquereaux, Bonni (1994), Community Policing: how to get started, second
edition, Cincinnati, Anderson Publishers, p. 6.

8 Cfr. Normandeau, André (1998), Une Police Professionnelle de Type Communautaire, Montréal,
Méridien, Tome |. Destaca-se ainda, Normandeau, André, Leighton, Barry (1992) “La Police
Communautaire en Amérique”, Revue International de Criminologie et de Police Technique, Genéve,
1/92.

** Rosenbaum, Dennis (1994), The Challenge of Community Policing, London, Sage Publications.

% Skogan, Wesley (1998), “La Police Communautaire Aux Etats-Unis”, in Normandeau, André (org.)
Une Police Professionnelle de Type Communautaire, Montréal, Méridien, Tome I, p. 113-114.
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Para a estruturagdo e desenvolvimento do Modelo de Policiamento Comunitario
tornaram-se relevantes os diversos estudos e investigacOes realizados por autores que
estiveram ligados a génese deste Modelo, com é o caso dos estudos efectuados por
Wilson e Kelling (1982) sobre a teoria do Broken Windows®, onde pretendem
demonstrar que a relagdo que se estabelece entre o crime e o sentimento de inseguranca
ndo € a mais correcta, pelo facto dos autores defenderem que as desordens e as
incivilidades produzem também um elevado sentimento de inseguranca nos cidadaos,
devendo assim ser alvo de acg¢des de prevengdo. “Se as desordens e as incivilidades
contribuem para a espiral da delinquéncia, produzindo uma retraccéo social, levando a
ocupacdo do espago urbano por criminosos, é imperioso que uma Policia reformada

. A \ 52
possa contrariar a delinquéncia, indo as suas causas™".

A Policia adopta neste Modelo uma actuacdo centrada na comunidade, tendo
uma estratégia de consulta permanente e de estabelecimento de parcerias, com o intuito
de desenvolver uma actividade proactiva, tentando antecipar incidentes locais e prevenir
actos de violéncia. A instituicdo policial actua também repressivamente com enfoque
nas situacbes de desordem social e fendmenos criminais. Procura-se sectorizar as
ocorréncias como forma de transporta-las para uma dimensdo local e assim poder
adequar a actuacdo policial, ndo existindo uma tactica definida, dependendo esta do
problema que se enfrenta. Os processos de prevencgéo ou reactividade séo prosseguidos,
no Modelo de Policiamento Comunitéario, segundo o problema que se enfrenta,
utilizando-se os meios considerados Uteis, sempre com a inten¢do de aproximacdo a
comunidade. Segundo Normandeau e Leighton (1992), € ainda possivel identificar no
Policiamento  Comunitario  caracteristicas como a descentralizacdo  das

responsabilidades e a distribui¢do de recursos, tendo por base a ideia de fornecer aos

> A teoria do Broken Windows (“Vidros partidos™) foi desenvolvida por James Wilson e George Kelling
em 1982, num artigo da Atlantic Monthly. A tese do Broken Windows foi alvo de variados artigos e textos
cientificos destacando-se, para um maior aprofundamento desta matéria a consulta dos seguintes autores:
A) Wilson, James Q. e Kelling, George L. (1982), “Broken Windows: The Police and Neighborhood
Safety”, Atlantic Montly, vol. 249, p. 29-38. B) Kelling, George L. e Coles, Catherine (1996), Fixing
Broken Windows: Restoring Order and Reducing Crime in Our Communities, Free Press, New York. C)
Grabosky, P. N. (1999), Zero Tolerance Policing, Australian Institute of Criminology, Camberra. D)
Keizer, Kees et al. (2008), “The Spreading of Disorder”, Science, vol. 322. E) Beckenkamp, Martin et al.
(2009), Beware of Broken Windows! First Impressions in Public-good Experiments, Preprints of the Max
Planck Institute for Research on Collective Goods. F) Bernstein, Anita (2010), Civil Rights Violation =
Broken Windows: De minimis Curet Lex.

52 Brodeur, Jean Paul (1997) cit in Oliveira, José Ferreira (2006) As Politicas de Seguranca e os Modelos
de Policiamento: A emergéncia do Policiamento de Proximidade, Almedina, Coimbra, p. 118.
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elementos policiais que tém a missdo de efectuar a intervencdo priméaria, uma linha de
responsabilidade e de autonomia para desenvolverem actividades na sua area de
actuacdo. Estas actividades implicam uma permanente consulta da comunidade, bem
como uma cooperacdo com outras instituicdes de controlo social, estabelecendo-se
parcerias™. Importa referir que os elementos policiais tém uma missdo relevante no que
diz respeito a gestdo das informacgdes obtidas, pois estas podem ser essenciais para o
desenvolvimento das estratégias a prosseguir. A Policia desenvolve assim um papel
mais amplo, podendo-se afirmar que “nenhuma outra organizacdo estatal tem um leque

funcional tdo alargado e complexo como as Policias modernas™>*

Apesar de toda a inovagdo presente no Modelo de Policiamento Comunitario e
da procura de satisfazer as necessidades e solicitagdes dos cidaddos, podem-se extrair
algumas limitacGes desta forma de actuacdo policial. Ao se pretender que as solucdes
para os problemas sejam aceites pela populacdo e sofram pouca resisténcia, corre-se o
risco de adoptar medidas que ndo sdo as mais adequadas. As pessoas passam a ter um
papel activo, actuando claramente com vista a proteccdo dos seus interesses em
detrimento dos da comunidade. A Policia tem, contudo, de se preocupar com o interesse
geral da populacdo, porém com este Modelo, a instituicdo policial ndo se adapta da
melhor forma quando deposita uma elevada autonomia e discricionariedade nos agentes
policiais, principalmente quando se pretende manter a Ordem Social e cumprir a lei. A
discricionariedade revela-se também na adaptacdo as realidades locais por parte da
Policia, diminuindo-se assim a primazia da lei, pois aposta-se maioritariamente nos
controlos informais, com participacdo activa da populacdo. Contudo, ndo esta
comprovado que esta forma de actuar seja mais eficaz na diminuicdo dos indices de
inseguranca objectivos. Este Modelo pode fazer com que a instituicdo policial se afaste
da verdadeira prevencao criminal, com o simples objectivo de fazer com que as pessoas
se sintam mais seguras. O controlo da actuacédo policial é muito mais dificil de efectuar,
devendo-se isto ao facto dos niveis mais basicos da instituicdo terem um elevado poder
de decisdo, podendo-se verificar situacGes de discriminacdo e abuso de autoridade,
estando estas fora de controlo por parte das chefias. Por fim, importa ainda referir que o

Modelo de Policiamento Comunitario pode criar uma actuacdo policial dual, no sentido

53 Segundo Oliveira (2006), as parcerias podem ser desenvolvidas de forma informal ou formal, através
de organismos institucionais, pretendendo-se uma actuacdo concertada entre as diversas entidades
envolvidas, com a finalidade de resolver os problemas (que ndo tém de ser de &mbito policial).

>* Leitdo, J. (2005), “Linhas de Desenvolvimento do Modelo de Policiamento na PSP”, In Pereira, J. N.,
Estratégia e Gestdo Policial em Portugal, Oeiras, Instituto Nacional de Administrac&o, p. 108.
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em que quando actua perante uma populacdo de classe média/alta utiliza o método
preventivo, preocupando-se com a qualidade do servi¢o prestado. Por outro lado, se
actuar perante classes mais desfavorecidas ou residentes em zonas de maior conflito, o
policiamento utilizado é tradicionalmente reactivo, com o intuito de manter a
comunidade a distancia, respondendo somente a conflitos, como sdo os casos das

intervengdes tacticas (“rusgas’) ou das operagdes de combate a criminalidade.
Modelo de Policiamento de Proximidade

O policiamento de proximidade visa criar na instituicdo policial uma
mentalidade diferente da tradicional, procurando que a Policia seja, numa primeira
linha, proactiva na sua actuacdo, prevenindo a ocorréncia de ilicitos, sejam eles
incivilidades ou pequenas desordens até a criminalidade violenta ou organizada. A
defesa da seguranca dos cidaddos passa a ser efectuada muito mais proxima destes,
devendo até, se possivel, realizar-se em parceria e em interac¢do. “A Policia de
proximidade pode definir-se como uma forma de gestdo da seguranca, implementada
préximo da populacdo, de maneira a responder, através de uma accdo policial
prioritariamente preventiva, as suas necessidades cuidadosamente identificadas e
tomadas em considera¢do™. Para Oliveira (2006), o policiamento de proximidade pode
ser definido como “uma estratégia, de natureza essencialmente proactiva, que se apoia
no trabalho em parceria e que tem por objectivo, através da presenca dos elementos
policiais sobre o terreno, obter a corresponsabilizacdo de todos os actores (formais e
informais) nas tarefas de seguranca. Pretende ainda, um melhor conhecimento reciproco
da populacdo, tendo em vista a optimizacdo do trabalho da Policia sobre um
determinado territério, em termos de eficacia de imagem e de custos™®. Importa referir
que as nogdes supra apresentadas podem denunciar semelhangas com o policiamento
comunitario, pelo que se torna necessario esclarecer que os dois modelos de

I°”. Ambos os modelos tém

policiamento apresentam diferencas na filosofia policia
presente na sua filosofia policial um direccionamento politico fraco e uma exigéncia
social forte, todavia o policiamento comunitario apresenta uma exigéncia social

participada, enquanto o policiamento de proximidade apresenta uma exigéncia social

% Dieu, Frangois (2001), “Apercu Sur Les Expériences Francaises de Police de Proximité”, Revue
Internationale de Criminologie et de Police Technique et Scientifique, Genéve, n°3

% Qliveira, José Ferreira (2006), As Politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento: A emergéncia
do Policiamento de Proximidade, Coimbra, Almedina.

" A filosofia policial pode ser entendida como a ligacdo entre os sistemas de Policia (concepcdes
tedricas) e a ideologia orientadora do modelo de policiamento.

29



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

considerada ausente®®. Tanto os elementos policiais como os cidaddos tém uma
representacdo diferente nos dois modelos. No policiamento comunitario existe uma
partilha de competéncias entre as autoridades policiais, as restantes instituicdes e 0s
cidaddos. No policiamento de proximidade as forcas policiais assumem, em
representacdo do Estado, o comando de todas as tarefas deste processo, sem excluir a
realizacdo de parcerias. Contudo, ndo delegam as competéncias ao nivel do
policiamento que lhe sdo conferidas por lei. No policiamento de proximidade as
prioridades de policiamento, ainda que ouvidos os representantes locais das instituicdes,
sdo definidas pela Policia. A audicdo destes representantes ndo vincula a Policia a

qualquer decisdo, ndo se passando 0 mesmo no policiamento comunitario.

Em Portugal, a implementacéo do policiamento de proximidade verificou-se no
ano de 2006, através da Directiva Estratégica 10/2006 que visou dar cumprimento aos
objectivos apresentados pelo Programa do XVII Governo Constitucional. A PSP
procurou assim definir a sua estratégia policial com base no que foi delineado pela
tutela politica, juntamente com as necessidades latentes dos cidaddos no que respeita ao
aumento do sentimento de seguranca e ao combate do fenémeno criminal. Desta forma,
a Directiva Estratégica estipula e regula o Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade, pretendendo-se apostar numa maior visibilidade da PSP, bem como numa
aproximacdo aos cidaddos, para que estes percebam que a Policia estd empenhada em
fazer face as suas solicitagdes.

Nesta abordagem de proximidade realizada pela PSP s&o reorganizados o0s
programas especiais> implementados, que procuravam incidir sobre piblicos-alvo da
populacdo, como sdo os casos dos jovens em idades escolares, dos idosos e dos
comerciantes. Dos programas especiais que se encontravam em desenvolvimento,
apenas o programa “Escola Segura” permaneceu inalterado. Os restantes fundiram-se
através da criacdo das Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) — que
contemplam as funcBes anteriormente existentes nos programas especiais - com 0
intuito de distribuir os agentes adstritos a estas equipas por um critério essencialmente
geografico e conferir-lhnes um raio de accdo mais abrangente, que lhes permitisse

aproximar-se dos problemas da populagédo. Com a implementagédo do PIPP conseguiu-se

%8 Cfr. Sebenta pessoal da Unidade Curricular de Estratégia e Téctica das Forcas de Seguranca (Modelos
de Policiamento), leccionada pelo Sr. Comissario Hugo Guinote, no ISCPSI, no ano lectivo 2009/2010.

> Os programas especiais implementados sdo por exemplo: O Programa Escola segura, O Programa
Idoso em Seguranca e o Programa Comércio Seguro.
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estruturar, através de uma visdo global, os objectivos estratégicos e operacionais para a
PSP, privilegiando-se a prevencdo em detrimento da repressdo, sendo para isto
necessario que os elementos policiais estejam mentalizados que devem actuar de uma
forma mais ampla, funcionando por vezes como mediadores e gestores de conflitos,
como meio de interaccdo entre os cidaddos e a Policia e como veiculo de obtencéo de
informagBes que poderdo ser Uteis para a antecipacdo de problemas sociais ou

ocorréncias criminais.
Policiamento Orientado para o Problema

O Policiamento Orientado para o Problema (POP) resulta da traducdo do
homologo inglés Problem Oriented Policing. Este conceito foi introduzido em 1990 por
Herman Goldstein® e pelo trabalho desenvolvido pelo Police Executive Research
Forum, liderado por John Eck e William Spelman. Numa época em que o Policiamento
Comunitério estava implementado e em pleno desenvolvimento nos EUA, comegam a
surgir algumas criticas a este Modelo de actuacédo policial, pelo que se tornou possivel,
através das obras supra referidas, introduzir um novo conceito na actividade policial. O
POP foi implementado primeiramente em Newport New (no estado de Virginia).
Apesar do referido o Policiamento Orientado para o Problema ndo foi introduzido com
0 objectivo de descredibilizar o policiamento comunitario ou como contraposi¢do ao
Modelo vigente. Pelo contréario, segue a linha do policiamento comunitario, observando-
se porém uma maior prevencdo e proactividade na actuacdo, que € dirigida aos
problemas da populacdo, sendo esta convidada a participar na definicdo dos mesmos.
“A actuagdo orientada para a resolugdo dos problemas integra-se nas exigéncias do
policiamento comunitario, pautando-se por uma ac¢édo policial mais dinamica, proactiva

. 1
e preventlva”6 .

Esta técnica de policiamento tem uma orientacdo clara para os problemas e os
factores que criam instabilidade na populacdo, procurando actuar preventivamente nas

causas que levam as ocorréncias de crimes, desordens ou pequenas incivilidades. O

% Herman Goldstein é um dos importantes estudiosos do Community Policing, sendo conhecido como um
dos criadores intelectuais do policiamento comunitario contemporaneo. Em 1990, apresenta uma obra
onde introduz a técnica de policiamento Problem Oriented Policing, com o intuito de dar resposta as
necessidades da populacdo e criar uma adaptacdo da instituicdo policial. Goldstein, Herman (1990),
Problem Oriented Policing, New York, McGraw-Hill Inc.

1 Murphy, Cristopher (1998), “La Police et la résolution des problems: un manuel pratique”, in
Normandeau, André (org.), Une Police Professionnelle de Type Communautaire, Montréal, Méridien,
Tome I, p. 204.
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servigo policial passa a ser dirigido para a resolucéo de conflitos, o patrulhamento deixa
de ser aleatério e responde as solicitacbes da comunidade. Como defende Goldstein
(1990), a populacdo tem um papel activo neste tipo de policiamento, na medida em que
deve participar na identificacdo dos seus problemas, bem como nas respostas dadas as
solicitacfes, com a finalidade da actuacdo policial privilegiar a prevencgéo, actuando
directamente sobre as causas dos problemas. Em sentido lato, “o policiamento orientado
para o problema é um projecto tendo em vista a melhoria do policiamento, em que a
acentuada prioridade dirigida a problemas substanciais modela o servigo policial,

promovendo modificacdes no pessoal, nas organizagdes e nos procedimentos”.

Herman Goldstein (1990) aponta dois principios fundamentais da actuacdo
policial orientada para o problema, primeiramente pretende-se identificar e analisar as
causas problematicas que provocam a ocorréncia de crimes, para numa segunda fase se
incrementarem accdes eficazes de resolucdo desses problemas.  Para Spelman e Eck
(1986)%® esta técnica de policiamento baseia-se em quatro principios, primeiramente a
instituicdo policial deve encarar os fendbmenos criminais e as restantes ocorréncias como
problemas que tém ligacOes entre si, pelo que se devem estabelecer conexdes e deixar
de avalia-los individualmente. O segundo principio prende-se com a importancia da
recolha e gestdo das informacdes por parte dos elementos policiais, devendo estes
possuir fontes variadas, o que permitird apurar quais as causas dos problemas. O
terceiro principio prende-se com a criagdo dos programas de resposta aos problemas
apurados. Por fim, pretende-se avaliar a actividade levada a cabo para eliminar o
problema existente. Esta proposta de Spelman e Eck assemelha-se ao método SARA®

criado nos EUA e no Canada no &mbito do policiamento orientado para o problema.
Policiamento Orientado pelas Informac6es

O Policiamento Orientado pelas Informacgdes (POI) é uma adaptacdo do termo

inglés Intelligence-Led Policing, que é origindrio de um dos condados da Policia do

62 Goldstein, Herman (1990), Problem Oriented Policing, New York, McGraw-Hill Inc., p. 32.

83 Cfr. Spelman, William, Eck, John (1986), “Le maintien de ’ordre par I’étude des problems”, Revue
Internationale de Criminologie et de Police Technique et Scientifique, Genéve, n°4, p. 485.

% 0 método SARA foi criado nos EUA e no Canadé no ambito do Problem Oriented Policing, estando
dividido em quatro etapas. A primeira etapa é a de identificagdo do problema a resolver (Scanning), a
segunda é de analise (Analysis), incidéncia sobre as causas provocadoras do problema, a terceira etapa é a
de resposta ao problema, onde se delineiam as estratégias de actuacao e por fim, surge a quarta etapa que
é de avaliacdo da actuacdo prosseguida.
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Reino Unido, o Kent Constabulary®. Nesta zona de Inglaterra desenvolveu-se esta
técnica de policiamento, designada inicialmente por Kent Policing Model, que tinha o
objectivo de criar alteragfes na actuacdo policial, focando a atencdo nas solicitacdes
mais importantes. Pretendia-se prioritizar as solicitacbes, com o intuito de dar uma
resposta rapida as mais urgentes e dar o devido encaminhamento, para outro
departamento policial ou ndo, as menos urgentes. O desenvolvimento e a propagacao do
conceito do Policiamento Orientado pelas Informacdes devem-se as analises realizadas
no relatério do Audit Commission em 1993 e do Her Majesty’s Inspectorate of
Constabulary em 1997, que demonstram que a utilizacdo de informacdes, de vigilancia
e o recurso a fontes informadoras seriam os melhores métodos a seguir de modo a
controlar os criminosos e prevenir a criminalidade reincidente, com o propdsito de
tornar mais efectiva a actuacdo policial. Esta filosofia foi rapidamente adoptada por
diversas forcas policiais, evidenciando-se, como ja foi supra referido no Kent
Constabulary, proliferando-se posteriormente por algumas das restantes Policias
inglesas e por paises como a Australia, a Nova Zelandia, a Europa Continental e os

EUA (apds os acontecimentos verificados em 11 de Setembro de 2001).

Para Ratcliffe (2003), o conceito do POl comeca a desenvolver-se no seio das
instituicbes policiais no inicio dos anos 90, como resposta a um aumento da
criminalidade verificada nessa época, podendo-se definir como “a aplica¢do da analise
da informacédo criminal como um instrumento objectivo e fundamental para facilitar a
reducdo do crime e para preveni-lo através de técnicas policiais efectivas e de projectos
de parcerias externas, criadas a partir de uma plataforma comum”®. A definig&o do POI
extrai-se, segundo Ratcliffe, do National Intelligence Model (NIM)®’, onde estdo
previstos quatro principios essenciais para o desenvolvimento desta técnica de
policiamento, sendo eles a identificacdo e criacdo de perfis dos autores criminais, a

localizacdo e gestdo dos hotspots®® das ocorréncias criminais, a verificagdo de conexdes

% 0 conceito de Intelligence-Led Policing foi desenvolvido como resposta a um aumento dos crimes
contra o patriménio, verificado em Inglaterra na década de 80, e pretendia que a Policia se focasse
prioritariamente no combate aos crimes mais frequentes na sua area de actuagdo.

% Ratcliffe, Jerry (2003), Intelligence-Led Policing, in Trends & Issues in Crime and Criminal Justice,
n°248, Canberra, Australian Institute of Criminology, p.2.

7 O National Intelligence Model (NIM) foi desenvolvido no Reino Unido, pela National Criminal
Intelligence Service (NCIS). A NCIS apresentou um documento onde sao elencadas as melhores praticas
policiais respeitantes a analise de informagdes, no &mbito do Policiamento Orientado pelas Informagées.
%8 Os hotspots, s&0 um estrangeirismo utilizado no ambito policial para designar os pontos quentes das
ocorréncias, criminais ou ndo, de uma determinada area. Estabelecem-se assim os focos da actuacdo
policial que se pretende direccionada para os problemas das areas de jurisdigéo.
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entre séries de crimes e de incidentes e por ultimo, a aplicagdo das medidas de cariz
preventivo que pretendem evitar a reincidéncia criminal. Para Maguire e John (2006)%°,
o0 NIM é um instrumento de organizacdo do conhecimento e das informacdes para que
se possam utilizar da melhor forma os recursos disponiveis, devidamente coordenados

entre os varios niveis de policiamento.

Para o POI ser prosseguido de forma positiva importa relevar que um principio
fulcral desta técnica € a identificacdo dos hotspots, contudo estes ndo podem ser
somente identificados, através do fendmeno criminal concreto, tém de ser geridos de
forma a obterem-se informac6es relevantes das causas dos acontecimentos e possiveis
conexdes com outros incidentes ou autores, tornando-se a informagdo o motor desta
técnica de policiamento e consequentemente da actividade policial. Ratcliffe (2003)
aponta o POl como um processo de execuc¢do trivectorial, onde identifica o ambiente
criminal, como sendo o cenario da actuacdo policial, estando este em permanente
mudanca e dinamismo, necessitando assim por parte da Policia de uma constante
adaptacdo e interpretacdo. O segundo vector serd o das informacdes, obtidas pelas
unidades responsaveis e subsequente analise das mesmas, com o objectivo de serem
encaminhadas para a entidade decisora (terceiro vector), a qual sera influenciada na sua
decisdo. Numa visdo diferente da definicdo de Ratcliffe, Nina Cope (2004)" defende
que o POI ¢ “um processo destinado a identificar, prioritizar e intervir para minimizar
riscos”, admitindo assim cinco etapas neste processo, a aquisi¢do de informagdo, a
analise da mesma, a reviso, a ac¢do e por Gltimo a avaliagdo’*. Para esta autora, com o
desenvolvimento das varias etapas gera-se o ciclo de informag6es que sera o motor do

Policiamento Orientado pelas Informacoes.

o o . . o o . . 72
“Policiamento da Diversidade ou Policiamento das Minorias”

O termo Policiamento da Diversidade ou Policiamento das Minorias deriva do
termo inglés Policing Diversity. No inicio da década de 90, surgem nos EUA as

primeiras abordagens aos desafios que as mudancgas estruturais que se vinham

% Maguire, M. e John, T. (2006), Intelligence Led Policing, managerialism and community engagement:
competing priorities and the role of National Intelligence Model in the UK, Police and Society, 16(1), p.
67-85.

"0 Cope, Nina (2004), Intelligence Led Policing or Policing Led Intelligence? Integrating volume crime
analysis into policing, in British Journal of Criminology, n.° 44, p. 190.

"t Cfr. Silva, André (2008), A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas Informacdes no Modelo
Integral de Policiamento, Lisboa, ISCPSI, p. 22.

"2 Tradugdo proposta pelo autor para o termo inglés “Policing Diversity”.
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verificando nas sociedades poderiam causar & prépria manutencdo das sociedades e da
sua seguranca. Devido a influéncia dos fluxos migratérios mundiais e da globalizacéo,
as populacGes das sociedades modernas tornaram-se muito diversificadas étnica e
culturalmente. Este facto foi percepcionado nos EUA por Trojanowickz e
Bucqueroux’®, que alertaram para a evolugdo da sociedade americana para o conhecido
melting pot. A realidade policial americana teve de ser revista por carecer de melhorias
ao nivel da adaptacdo ao elevado numero de grupos minoritarios existentes nesse pais.
Apesar destas referéncias americanas ao desafio da diversidade nas sociedades, 0 termo
Policing Diversity foi utilizado pela primeira vez num estudo inglés, realizado em
Lambeth, um borough da cidade de Londres. Neste local pretendia-se estudar a relagdo
existente entre a Policia Metropolitana e os cidaddos dos grupos minoritarios, que no

caso de Lambeth representavam uma percentagem muito consideravel da populacéo.

O Policing Diversity™ pode ser enquadrado como uma terceira técnica de
policiamento no ambito do Community Policing (Policiamento Comunitario), que
desenvolve a actuacdo policial perante os grupos minoritarios. Ao contréario das outras
duas técnicas de policiamento referidas anteriormente neste trabalho, o POP e o POI,
que verticalizam a actuacdo policial no individuo, o Policing Diversity incide sobre as
questdes grupais. E a seguranca dos grupos das sociedades que se pretende preservar,
sendo que estes grupos sdo muito diversificados culturalmente e esta realidade implica
uma adaptacdo e constante evolucdo pelas entidades responsaveis pela garantia da
seguranca. A grande mudanca desta perspectiva de policiamento é tentar compreender
as especificidades de cada grupo populacional e comecar a preocupar-se com elas, no
sentido de adequar a actuacdo policial a qualquer individuo, de qualquer grupo, de

qualquer etnia, de qualquer orientacéo religiosa, de qualquer cultura.

Apbs a apresentacdo realizada dos Modelos e Técnicas de Policiamento,
pretendeu-se neste capitulo introduzir o conceito de Policing Diversity, propondo uma
traducdo para este, iniciando assim uma abordagem a actuacdo policial perante os
grupos minoritarios. Esta abordagem desenvolver-se-a4 no capitulo seguinte através da
exposicdo de exemplos do policiamento da diversidade ou das minorias e de politicas de

gestdo da diversidade prosseguidas em alguns paises.

" In Trojanowickz, Robert e Bucqueroux, Bonnie (1991), Community Policing and the Challenge of
Diversity, National Center for Community Policing, School of Criminal Justice, Michigan State
University.

" Proposta de definigdo conceptual do Policing Diversity realizada pelo autor.
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Capitulo 3 — A Diversidade e o Policiamento

A diversidade nas sociedades modernas

As sociedades modernas enquadram-se actualmente num conceito de um mundo
global, onde os cidaddos circulam de uns paises para outros, procurando por diversas
razdes melhores condigbes de vida ou de trabalho, ou por simplesmente ndo se
identificarem com a cultura do seu pais de origem. A abertura de fronteiras verificada
nos paises da Comunidade Europeia, transmite esta realidade de vivéncia e convivéncia
entre cidaddos com diversas proveniéncias num ambiente globalizado. Ao invés do que
acontecia nos anos antecedentes a entrada de Portugal na Unido Europeia, actualmente
ndo existe uma fiscalizacdo nas zonas fronteiricas, pelo que carece de um controlo
efectivo na circulacdo de cidaddos pelos diferentes paises. A dificuldade verificada
outrora em entrar e permanecer num pais é presentemente muito menos verificavel,

existindo até alguma facilidade na circulacdo de cidadaos e transposicao de fronteiras.

Criam-se assim com este dinamismo de “aldeia global” oportunidades para os
cidadaos circularem pelo mundo, podendo daqui retirar-se factores positivos pelo facto
de se possibilitar uma interaccdo entre diferentes culturas e possibilitar que cidaddos que
habitem em condi¢des precarias, nomeadamente em paises com caréncias econémicas, e
que ndo consigam vislumbrar oportunidades de melhoria de vida, optem por uma
mudanga de pais. “No século XX as relacdes entre civilizagdes mudaram de uma fase
dominada pelo impacto unidireccional de uma civilizacdo sobre todas as outras, para
uma de interacgles intensas, continuadas e multidireccionais entre todas as
civilizagdes™".

A emigracdo mundial pode ser benéfica quando se avaliam as vantagens supra
referidas, ainda que tal fendmeno muitas vezes proporcione o surgimento de circuitos
ilegais. Este trabalho ndo incidira sobre a emigracdo ilegal. Porém é inegavel que se
verifica de forma constante em diversos paises, principalmente desde a abertura das
fronteiras, e que cria elevada instabilidade no pais que acolhe estes cidadaos. Contudo, a
actuacdo policial no ambito da emigracdo ilegal tem um carcter maioritariamente

repressivo, baseando-se prioritariamente em encaminhar os cidaddos ilegais para o

> Huntington, S. (1996), Choque de civilizacées e a mudanca na ordem mundial, Lisboa, Gradiva.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, aquando da efectuacdo de uma detencédo, para
serem posteriormente encaminhados para o seu pais de origem. De uma forma diferente,
a permanéncia de emigrantes num pais, quando devidamente legalizados, como
aconteceu com os elevados fluxos migratérios ocorridos nos periodos pés-guerras
mundiais, deve ser alvo de uma preocupacdo por parte da Policia. Isto verificou-se com
as duas reformas mais recentes dos modelos de policiamento na Europa. Seguidamente
pretende-se apresentar os casos de alguns paises receptores de culturas terceiras,
demonstrando a forma como desenvolvem a sua actividade policial e a interaccdo com

0S grupos minoritarios.

O “Policiamento da Diversidade”: A actuacido policial perante a diversidade de

grupos minoritarios. O caso dos EUA.

Os Estados Unidos da América sdo um pais com uma diversidade imensa, tanto
racial como cultural, percebendo-se as limitagfes da comparagédo ao caso portugués pelo
facto de a diversidade ser tdo elevada e ser um processo que ja provem das origens do
préprio pais. Contudo, apresenta-se neste trabalho o caso dos EUA pois, ndo o fazendo,
ignorar-se-iam dados tdo relevantes quantos os produzidos pelos estudos realizados
nesse pais sobre esta matéria. Outro factor deve-se as mudancas que esse pais sofreu, na
sua sociedade, nas ultimas décadas do século XX e pelas preocupagfes demonstradas e
estudos realizados no que respeita a diversidade da sociedade e a resposta policial a este

fenémeno.

No ano de 1990, os EUA apresentavam mudancas estruturais na sua sociedade,
principalmente ao nivel racial, verificando-se que a idade média dos cidaddos de raca
branca era de 32 anos, enquanto a dos cidaddos de raca negra era de 27 e dos cidadaos
hispanicos era de 23, percebendo-se a crescente natalidade de cidaddos de raca nao
branca neste pais, devido ao facto das imigracdes ocorridas e da posterior descendéncia
desses imigrantes (Trojanowickz e Bucqueroux, 1991). Assim, era possivel presumir
que os EUA caminhariam, no futuro, para uma populacdo cada vez mais diversificada
racial e culturalmente, deixando os cidad&os de raga branca (ou seus descendentes) de

estar em maioria e de ser a cultura dominante como outrora fora’®.

’® Trojanowickz e Bucqueroux (1991) apontavam que no ano de 2010 era esperado que a maioria das
criangas nos Estados da Califérnia, Florida, Louisiana, Novo México, Nova lorque e Texas seriam de raga
negra.
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A diversidade étnica aumentou também devido a regulamentacdo no ambito da
imigracdo, definindo-se o estatuto de imigrante legal ou ilegal, sendo que segundo
Trojanowickz e Bucqueroux, nas Ultimas duas décadas do século XX, os europeus
representavam 12% da populacdo imigrante legal, em contraste com os asiaticos que
representavam 50%. Quanto as minorias existentes durante o final do século XX,
verificava-se que os cidaddos negros estavam em maior nimero, enquanto os hispanicos

eram a segunda maior minoria.

Os EUA tornaram-se assim um pais com grandes diferencas raciais e culturais
(conhecido como the great melting pot), procurando identificar todos os cidaddos como
americanos. Porém, a grande questdo que se coloca ¢ “se a assimilacdo cultural ¢ viavel
ou mesmo desejavel, ou se a apreciacdo da diversidade sera o melhor modelo a
seguir”’’. Segundo os autores, a diversidade pode ser analisada de uma forma optimista,
pelo facto de ser encarada como uma oportunidade para a criacdo de uma cultura global,
em que varias culturas e grupos minoritarios convivem em sociedade num espirito de
tolerdncia e respeito muatuos. Com uma visdo contréria dos optimistas surgem o0s
pessimistas, que relevam o choque entre estas diferentes culturas e grupos étnicos
ocorridos em diversos locais do mundo, como fundamento para ndo se propagar a onda
de imigracdo, defendendo a semelhanca em detrimento da diferenca. No caso
americano, a diversidade esta enraizada de um modo muito profundo, levantando
questBes estruturais da sociedade, relativamente aos valores e a moralidade, criando
mudancas na populagdo. Darden’®, considera que as diferencas mais vincadas nos EUA

e que sdo alvo de maior discriminacdo prendem-se com a raga e 0 género.

Nos EUA a necessidade de policiamento dirigido para 0s grupos minoritarios

ndo se verifica simplesmente pelo facto de existir uma elevada diversidade racial e

Segundo Trojanowickz et al. (1990), o relatério do Census Bureau, nos EUA existirdo cada vez menos
cidadéos de raca branca. Neste relatorio, o Census Bureau projectou em 100 anos a populagdo americana,
concluindo que em 2080 os individuos de raga branca e americanos de descendéncia ndo hispanica
perderam a maioridade étnica, para os trés grupos minoritarios da actualidade: afro-americanos, asio-
americanos e hispanicos (in Trojanowickz, Robert et al (1990), Community Policing: A Contemporary
Perspective, Cincinnati, Anderson Publishers.

" Trojanowickz, Robert e Bucqueroux, Bonnie (1991), Community Policing and the Challenge of
Diversity, National Center for Community Policing, School of Criminal Justice, Michigan State
University.

"8 Joseph Darden é professor no Michigan State University e refere que a raca e o género sio encarados
como diferengas estruturais e imutaveis, enquanto as diferengas entre pobres e ricos (por exemplo) sdo
uma questdo de quantidades. In Trojanowickz, Robert e Bucqueroux, Bonnie (1991), Community Policing
and the Challenge of Diversity, National Center for Community Policing, School of Criminal Justice,
Michigan State University.
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cultural, mas também pela constante apeténcia dos cidaddos destes grupos para o
cometimento de crimes. Como exemplo importa referir que os individuos de raca negra
representam 47 por cento das detencbes por crimes violentos enquanto os hispanicos
representam 15 por cento. Um em cada quatro individuos de raca negra, com menos de
trinta anos, encontra-se sobre alguma forma de custddia institucional ou correccional .
Atraveés destes dados podem-se realizar duas interpretacfes, uma primeira é decorrente
da estatistica que demonstra que os individuos negros cometem mais crimes, a segunda
seria que os individuos negros eram confrontados com um policiamento mais repressivo
do que os restantes individuos, pelo que a actuacdo policial € que ndo era igual para
todos. Para Trojanowicz e Bucqueroux (1991), a ligagdo existente entre 0 cometimento
de crimes e a raca ndo pode ser ignorada para efeitos de um policiamento eficaz e
direccionado. Quando se avalia a criminalidade cometida por cidaddos de grupos
minoritarios procura-se, por vezes, estabelecer uma relacdo entre a pobreza ou a
educacdo e o cometimento de crimes, todavia, no exemplo dado dos individuos de raca
negra, estes cometem (segundo a estatistica) muito mais ilicitos criminais do que o0s

cidadaos hispanicos, que sdo mais pobres e menos letrados.

Nos EUA, o debate e o esclarecimento das questdes relacionadas com o0s
imigrantes e 0S Qrupos minoritarios encontram-se maioritariamente a cargo do
Community Oriented Policing Services (COPS), do U.S. Department of Justice e do
Vera Institute of Justice. Estas instituicdes primam por demonstrar aos referidos grupos
a necessidade do cumprimento das leis nacionais, elencando varias dificuldades
existentes nesta interaccdo, como sdo 0s casos da barreira linguistica, do receio que 0s
elementos das minorias tém da Policia e das diferencas culturais existentes®®. Com o
objectivo de ultrapassar os obstaculos encontrados pelas minorias desenvolveram-se e
continuam a desenvolver-se projectos policiais de aproximacdo a populacdo. S&o

exemplos, a criacdo de unidades especializadas na abordagem a problemas relacionados

7 Cfr. Trojanowickz, Robert e Bucqueroux, Bonnie (1991), Community Policing and the Challenge of
Diversity, National Center for Community Policing, School of Criminal Justice, Michigan State
University.

80 Cfr. Lysakowski, Matthew et al. (2009), Policing in New Immigrant Communities, Community
Oriented Policing Services, U.S. Department of Justice, Vera Institute of Justice. Segundo os autores, as
dificuldades encontradas pela Policia na interaccdo com as minorias prendiam-se com as diferencas
culturais existentes, dando o exemplo dos cidaddos oriundos de EIl Salvador, que eram prestaveis e
respeitadores no contacto com os elementos policiais e dos cidaddos oriundos do Cambodja, que pelo
contrario eram hostis quando abordados pela Policia. Outra dificuldade elencada é a barreira linguistica,
que cria limitagBes nas abordagens policiais a cidadaos imigrantes, tendo estes muitas vezes receios de se
dirigir a Policia até para efectuarem uma queixa.
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com os imigrantes®, o trabalho em conjunto com outras entidades, o desenvolvimento
de programas de treino ministrados aos comandantes e agentes, com o intuito de os
alertar para as questes das diferencas étnicas e culturais, através da introducdo dos
temas do multiculturalismo na formacdo dos cadetes, e por fim, o recrutamento de

elementos chave para a desmistificagdo das diferencas.

Chicago &, no panorama dos EUA, um exemplo de sucesso na implementacéo do
Policiamento Comunitario (Community Policing Strategy- CAPS), prosseguindo
posteriormente uma politica policial de aproximacdo as comunidades minoritarias. Para
se apurar quais as caréncias na abordagem policial perante as minorias desenvolveram-
se um conjunto de iniciativas para estudar a forma como era mantida a seguranga. As
caréncias foram avaliadas através da averiguacdo junto da populacdo, tendo para isto
sido convocados elementos representantes das diversas comunidades, debatendo-se num

forum®, as melhorias possiveis na relacéo Policia-populacéo.

O “Policiamento da Diversidade”: A actuagdo policial perante a diversidade de

grupos minoritarios. O caso de Inglaterra.

A questdo das diferencas culturais, étnicas e religiosas existentes em Inglaterra
era pouco relevada no ambito policial, carecendo de estudos, pelo que se tornou uma
érea cada vez mais actual e pertinente. No ano de 1998, desencadeou-se em Lambeth®
(Inglaterra) um estudo embrionario para se detectarem e enfrentarem as adversidades
experimentadas pelas entidades policiais no que respeita a interaccdo junto dos grupos

minoritarios, com o intuito de criar e implementar uma estratégia de diversidade. A

81 A Metropolitan Nashville Police Department colocou em prética um programa designado El Protector,
destacando dois agentes para propagar e explicar a comunidade hispanica a necessidade de prevencao
criminal e a importancia do cumprimento das leis. Os agentes sdo fluentes em espanhol e inglés
dinamizando a interacgdo com essa comunidade, incutindo a responsabilidade de auxilio na resolucéo dos
crimes.

8 O férum decorrido em Chicago acolheu representantes das diversas comunidades minoritérias,
entidades relevantes nesta matéria e elementos da Policia. Com o propésito de tornar este debate
proveitoso foram previamente elaboradas e distribuidas pelos presentes questdes consideradas relevantes.
Como exemplo: “Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e as comunidades minoritarias locais?
Se fosse Comandante da Policia que medidas tomaria para melhorar a relagdo entre a Policia e 0s grupos
minoritarios?”. In Hillard, Terry G. (2000), Strengthening Relations Between Police and Minority
Communities, Special Report, Chicago Police Department, Chicago.

8 Lambeth é um dos borough (bairros ou municipios) da cidade de Londres onde se concentravam um
elevado conjunto de minorias étnicas e culturais (é o local onde existe a maior concentracéo de cidaddos
de raca negra). Foi neste local que se aplicou um estudo designado Policing Diversity: Lessons from
Lambeth, com o intuito de verificar possiveis melhorias na actuagéo policial, que até a data ndo tinha uma
preocupacdo com as diferencas existentes dentro da populacdo. As principais fontes para a elaboragéo
deste estudo foram as entrevistas, realizadas a comunidade e aos elementos policiais membros do grupo
consultivo comunitario da Policia de Lambeth (C-PCG), bem como a consulta de documentos publicos.
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Policia Metropolitana ficou responsavel pelo desenvolvimento deste estudo, num
contexto revelador de que a confianca depositada pela populacdo na Policia local, na
década de 90, estava significativamente abaixo da média. A populacdo colocava em
causa o tipo de policiamento junto dos grupos minoritarios, alegando que era alvo de
um grande controlo (por vezes abusivo), sentindo-se desprotegida e fragilizada.
Todavia, a Policia também nédo encarava a interac¢cdo com a populacdo com grande
motivacdo. Muitos agentes apontavam que o seu trabalho e empenho ndo eram
devidamente reconhecidos e que ndo eram levadas em consideracdo as condicOes
adversas em que trabalhavam. Para além da desmotivacao referida de ambas as partes
do binémio policia/populacdo, importa considerar a ocorréncia de alguns incidentes de
cariz racial, nomeadamente a morte de Stephen Lawrence®®, pelo que se tornou-se
necessario reavaliar os métodos de policiamento colocados em pratica até entdo e

principalmente humanizar a relagéo entre a instituicdo policial e a populacéo.

Antes da implementacdo da estratégia de diversidade importava, segundo
Spencer e Hough (2000)%, entender a situacdo vivida em Lambeth, pelo que se apurou
que: existiam falhas na comunicacgdo entre a Policia e a comunidade; se percepcionava
uma grande diversidade cultural e étnica; ocorriam frequentemente desacatos entre
grupos e destes com a Policia, e reportava-se uma escassez generalizada de recursos
financeiros por parte da populagdo. Apurou-se ainda que existiam lacunas de preciséo
nas informagdes policiais e ineficacia dos métodos utilizados, bem como a actuacéo
policial ndo era transmitida correctamente para a populacdo, pelo que esta ndo a
percepcionava da melhor forma. Estes foram os pontos criticos detectados em
Lambeth® por Spencer e Hough (2000), que levaram a um aumento da criminalidade e
das diferencas entre as etnias e a falta de confianca nas entidades policiais, visto que 0s
seus métodos ndo surtiam efeitos na seguranca e eram considerados abusivos.
Verificou-se um grande afastamento entre a Policia e 0s grupos minoritarios, podendo
isto explicar-se pela insatisfacdo dos agentes no seu trabalho na medida em que néo lhe

véem resultados positivos.

8 A investigacdo policial desse crime (morte de cidaddo em confrontos), quando analisada, revelou um
modus operandi incoerente, elevando-se questdes de incompeténcia profissional e de racismo.

8 Spencer, A. Benjamin e Hough, Michael (2000), Policing Diversity: Lessons from Lambeth, Londres,
Policing and Reducing Crime Unit, Barry Webb Editor.

8 A interacgdo entre os grupos minoritarios e a Policia era deficitaria, existindo muitos cidad&os a
proferirem expressdes como “I have total distrust of the Police” in Spencer, A. Benjamin e Hough,
Michael (2000), Policing Diversity: Lessons from Lambeth, Londres, Policing and Reducing Crime Unit,
Barry Webb Editor, p.7.
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Este projecto de diversidade em Lambeth, ao ser posto em pratica, desvendou
algumas das maiores ameacgas e debilidades no que respeita ao progresso e
melhoramento da relacdo entre a Policia e os grupos minoritarios. O Policing Diversity
foi criado para ser testado numa fase inicial, durante um ano, tendo demonstrado
diversos pontos relevantes, como sejam o facto de promover o contacto com a
comunidade, de dar mais énfase aos problemas relacionados com diferencas raciais e
culturais, nomeadamente a reeducacdo do modo como os agentes deviam lidar com tais
situacbes. Verificou-se que a Policia deveria contactar com elementos chave da
comunidade enquanto representantes desses grupos minoritarios, de modo a estabelecer
uma ligacdo mais estreita e solida entre ambas as partes, 0 que permite um maior fluxo

de informacao.

A aplicacdo do Policing Diversity implicava que, ao ser um programa inovador,
se tornasse perceptivel e homogéneo tanto para a populacdo dos grupos minoritarios
como para a populacdo em geral, assim como para os elementos policiais. O principio
fundamental desta técnica de policiamento assentava numa tentativa de maior
humanizagdo da interaccdo da Policia com as minorias. Desta forma estabeleceram-se
0s objectivos para a actuacdo policial, sendo que para Spencer e Hough (2000), tornou-
se claro que o dialogo era a chave para um melhor inter-relacionamento, contudo era
necessario consciencializar os elementos policiais das matrizes desta técnica,
uniformizando a sua formagdo, com o intuito de melhorar a actuagdo perante a
comunidade. A interaccdo deveria ser menos agressiva € mais inteligente e equitativa,
aumentando assim a credibilidade da Policia em Lambeth. Outros dos objectivos
delineados para o bairro londrino eram a diminuigéo substancial da criminalidade e uma
maior compreensao por parte do nlcleo de cada esquadra, empenhando-se neste tipo de
abordagem a populacdo. Pretendia-se ainda que diminuissem as divergéncias
provocadas pelas diferencas culturais existentes, procurando-se que 0S grupos
minoritarios compreendessem que a accdo da Policia quando repressiva, ndo
representasse uma ameaca, mas sim, a reposi¢do da ordem e a resolucao das questdes da

comunidade.

Para a implementacdo do Policing Diversity em Lambeth foi ainda necessario
cumprir alguns pressupostos pela instituigéo policial, sobretudo pelos cargos de chefia
da Policia. Os oficiais deviam transmitir a importancia desta abordagem policial aos

agentes, para que todos os elementos das esquadras actuassem de forma homogenea e
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com seriedade. Posteriormente, seria essencial realizar um levantamento dos problemas,
ligados aos grupos minoritérios, da area de jurisdi¢do de cada esquadra, delineando-se
assim as fragilidades a combater. Pretendia-se incutir na populacdo, em particular nos
grupos mais vulneraveis, a importancia da accao policial na comunidade em prol de
melhor servir os cidaddos, e pb-los a par das técnicas de controlo e prevencdo da

criminalidade.

Uma das principais criticas efectuadas pela populacdo a Policia é o tipo de
abordagem realizada a estes grupos minoritarios, baseando-se em operacdes de
intervencdo, vulgarmente designadas por “rusgas”. Os individuos destas minorias
sentiam-se constantemente intimidados e discriminados por serem vistos sempre como
ofensores e serem alvo de muitas intervencdes policiais repressivas. Este facto nédo se
verificou somente em Lambeth, pois entre 1997 e 1998 constatou-se que eram
realizadas dez vezes mais rusgas a individuos de outras etnias do que a individuos
brancos®’. E perante adversidades como esta que se constatava, para a populagdo, a
necessidade de inverter a cadéncia de insucesso policial junto de grupos minoritarios

que assombrava Lambeth.

Como jé foi referido este projecto engloba vérias premissas, sendo que aquando
da avaliacdo realizada no final do primeiro ano, foi possivel percepcionar que umas
premissas implementaram-se imediatamente e até ja estdo concluidas, outras encontram-
se em progresso e outras ainda, ao serem mais morosas, inviabilizam a obtencdo de
conclusdes alcancaveis no final do primeiro ano de implementagdo do Policing
Diversity. Assim, foram concluidos os seguintes objectivos: implementar este plano
enquanto técnica de policiamento; criar o Policing Diversity Working Group®;
organizar grupos de trabalho de modo a desenvolver planos de acgdo; atribuir na
formacdo ministrada aos elementos policiais, maior énfase as questdes raciais; aumentar
o fluxo de informacGes relevantes junto de elementos dos grupos minoritarios. Por outro
lado, existem objectivos ainda ndo alcancados no final do primeiro ano, tais como:
privilegiar o contacto com a camada mais jovem da populacdo; fomentar o interesse

deste projecto na comunidade, dando-o a conhecer para que esta possa depois ter um

8 Cfr. Spencer, A. Benjamin e Hough, Michael (2000), Policing Diversity: Lessons from Lambeth,
Londres, Policing and Reducing Crime Unit, Barry Webb Editor.

8 Grupo de Trabalho do Policiamento da Diversidade. Este grupo reunia-se regularmente, com o
objectivo de discutir e orientar o progresso da implementacdo deste projecto, sendo composto por
elementos policiais e por elementos da comunidade.
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papel activo; assegurar que todos os elementos das esquadras policiais se encontram
disponiveis para actuar segundo este projecto. Segundo Spencer e Hough (2000), é justo
enaltecer-se o alcance de objectivos importantes, pois esta iniciativa serviu de
inspiracdo e foi adaptada noutros bairros com problemas semelhantes. Os programas de
instrucdo sobre temas relacionados com problemas de cariz racial foram quase na
totalidade desenvolvidos/implementados, demonstrando que os elementos policiais
ficaram devidamente consciencializados para este projecto. As esquadras existentes
naquele bairro londrino passaram a actuar direccionadas para 0s problemas da
comunidade diversa, tendo revisto algumas técnicas policiais, nomeadamente as
“rusgas” e criado trés unidades de seguranca da comunidade para que este projecto

continue a dar frutos.

O Policing Diversity aplicado em Lambeth teve resultados positivos no
fortalecimento da relacdo entre a Policia e 0s grupos minoritarios, e com a populacdo

em geral®

. Contudo, Spencer e Hough (2000) demonstram a expectativa de que 0s
resultados continuem a surgir e que 0s objectivos que ainda ndo foram totalmente
alcancados o consigam ser no futuro. Com o desenvolvimento deste projecto pretendeu-
se que todos os cidaddos sejam vistos da mesma forma e que a actuacdo policial se

adapte a uma sociedade moderna e diversa étnica e culturalmente.

O “Policiamento da Diversidade”: A actuacido policial perante a diversidade de

grupos minoritarios. O caso da Irlanda.

A An Garda Siochana® implementou em Novembro de 1987 o Modelo de
Policiamento Comunitario®™, como sendo um policiamento proactivo dirigido &
comunidade e em que as instituicdes sociais trabalhavam juntamente com a Policia e
com os cidaddos. A Irlanda tem instituido um Modelo Nacional de Policiamento
Comunitario (NMCP — National Model of Community Policing), que procurou desde a
sua implementacdo aproximar a instituicdo policial da populacdo, dando-lhe um papel
activo nas questdes de seguranca. Todavia, subsistia a necessidade de responder as

8 Uma constatacdo de que uma boa relacéo entre a Policia e a comunidade é importante pode extrair-se
dos acontecimentos verificados em Brixton, no ano de 1999, em que apds as ocorréncias, Policia e
cidaddos trabalharam em conjunto para acelerar as investigacGes e avaliar 0s danos causados.

% Instituicdo policial da Irlanda.

% A An Garda Siochana desenvolveu o Modelo de Policiamento Comunitario com os objectivos de
prevenir a criminalidade e os comportamentos anti-sociais, reducdo do medo face a criminalidade,
promover a resolucéo de problemas entre as vérias entidades, entregar os ofensores a justica e aumentar a
qualidade de vida dos cidaddos. O Modelo Nacional de Policiamento Comunitario encontra-se no sitio da
internet oficial da An Garda Siochana (www.garda.ie — disponivel em 15/02/2011).
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mudancas verificadas na sociedade que, como ocorreu noutros paises europeus, se
tornou muito diversificada étnica e culturalmente. Sem alterar o modelo de policiamento
vigente, a An Garda desenvolveu e publicou no ano de 2008%, uma estratégia especifica
para a Diversidade® encontrada na sociedade irlandesa e um plano de implementacéo
que vigorard entre 2009 e 2012, com o intuito de fazer face as necessidades dessa
sociedade. A estratégia de diversidade elaborou-se através de uma extensa investigacao
e consulta, junto de parceiros internos e externos (nomeadamente elementos policiais da
An Garda, de Policias internacionais, de organizac¢des interculturais e nacionais em
matéria de diversidade e consultores profissionais nos dominios da diversidade, da
igualdade e dos direitos humanos).

A diversidade € entendida nesta perspectiva irlandesa num duplo vector: através
do empenho organizacional dos elementos policiais, bem como das populacdes que
actuam activamente. Assume-se como objectivo uma melhoria no relacionamento entre
0S grupos minoritarios e a instituicdo policial, adaptando-se este Policiamento da
Diversidade, ndo apenas no sentido da obediéncia ou conformidade a lei por parte da
Policia, pois pretende-se mais do que a igualdade de oportunidades e a nao
discriminacdo. Nesta técnica de policiamento foram identificados nove dominios de
actuacdo: a idade, deficiéncia da situacdo familiar, género, orientacdo sexual, estado
conjugal, origem racial/étnica, crenca religiosa e as comunidades némadas, provando a
Diversidade de grupos existentes na comunidade e que sdo muitas vezes alvo de

discriminacéo social, tornando complicado a actuacdo policial perante estes grupos®™.

O grande desafio do Policiamento da Diversidade seria tornar a sociedade
irlandesa mais intercultural, onde as diferentes culturas existentes pudessem conviver

em comunidade, tendo garantida a sua seguranca e ndo apenas coabitar num espago

% A publicagdo da Estratégia de Diversidade da An Garda Siochéna (Fonte Confidencial), ao efectuar-se
em 2008, coincidiu com o Ano do Dialogo Intercultural da Unido Europeia. Como refere Philip Watt,
Director do Comité Consultivo Nacional sobre o Racismo e o Interculturalismo (NCCRI), esta estratégia
vai ao encontro de compromissos chave do Plano Nacional de Accdo Contra o Racismo, sendo ainda de
interesse para as forcas policiais exteriores a Irlanda que queiram desenvolver boas préticas. (Fonte
confidencial).

% Para Lucy Gaffney, presidente do Grupo de Controlo Estratégico do Plano Nacional de Acgao contra o

Racismo (NPAR), esta estratégia de diversidade e o plano de implementagdo, cumprem uma abordagem
realista e pratica da situacdo criada pelo rapido aumento do nimero de imigrantes verificado nos Gltimos
10 anos, atingindo j& 10 por cento da populacdo, um fendmeno sem precedentes na Europa. A An Garda
Siochana procurou adaptar a actuacgdo policial as necessidades de uma populagdo com diferentes culturas,
permitindo minimizar o potencial para o crime e melhorar as relagdes comunitarias num contexto
multiétnico. (Fonte confidencial).

% Cfr. Fonte Confidencial
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comum, estando diluidas numa maioria populacional (referente a populagdo originaria
da Irlanda) com a qual ndo se identificam. Jan Figel declarou que importava “ir além de
sociedades multiculturais e de simples grupos culturais que coexistam lado a lado e em
que vivam "vidas paralelas". E necessario tornar as sociedades interculturais, em que a
pluralidade de culturas coopera em didlogo e na responsabilidade partilhada” %. A
Policia irlandesa desenvolveu na sua estratégia os dominios relacionados com a
Diversidade racial e cultural. O interculturalismo implica ndo s6 a aceitagdo dos
principios da igualdade de direitos e de valores, como também o desenvolvimento de
politicas que promovam a interaccdo, a colaboracdo e o intercAmbio entre pessoas de

diferentes culturas, etnias ou religides, que habitem no mesmo territério.

Segundo a “Estratégia de Diversidade e o Plano de Implementagio”® foram
criados mecanismos no interior da instituicdo policial que possibilitassem o
desenvolvimento deste projecto. O oficial Administrador Chefe da An Garda foi
nomeado Diversity Champion®’, sendo o responsavel méximo desta iniciativa. Criou-se
o Diversity Strategy Board® para acompanhar os progressos decorrentes da
implementacdo do projecto, avaliacdo dos resultados e possiveis alteracdes a realizar.
As atribuicGes operacionais, nomeadamente a redaccdo dos planos e programas a
desenvolver, encontram-se a cargo dos comandantes locais que devem prosseguir as
orientacOes estratégicas que tém uma aplicacdo global. A gestdo desta iniciativa
verticalizada nos grupos minoritarios é realizada pelas chefias, num compromisso do
topo para a base da instituicdo policial. Foram criadas duas novas unidades na An Garda

Siochéna, a Diversity Management Unit (DMU)* e o The Garda Racial, Intercultural

% Declaracéo realizada em 2008, por Jan Figel, Comissario Europeu para a Educagdo, no ambito da
inauguracdo do Ano Europeu para o Dialogo Intercultural.

% Cfr. Fonte Confidencial.

% O Defensor da Diversidade tem a responsabilidade geral de todos os aspectos relacionados com esta
iniciativa, ficando encarregue de dirigir a sua implementagdo e preside ao Conselho da Estratégia de
Diversidade. Cfr. Fonte Confidencial.

% O Conselho da Estratégia de Diversidade é constituido por parceiros relevantes, quer do seio da
instituicdo policial (An Garda) como exteriores a esta. Realizam-se reunides periodicamente para avaliar
0 progresso deste policiamento. Cfr. Fonte Confidencial.

% A Unidade de Gestao da Diversidade, dependente da gest&o dos recursos humanos, tem um objectivo
interno a instituicdo policial, focando a formagéo da Policia para a diversidade, incluindo o recrutamento,
a manutencdo e a gestdo de individuos de grupos diversos no interior da organizagdo. Cfr. Fonte
Confidencial.
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and Diversity Office (GRIDO)'®, com o propésito de melhorar a relacdo da Policia com
a populagéo de uma sociedade que se encontra diversificada.

A instituicdo policial irlandesa, An Garda Siochana, teorizou e pds em préatica as
adaptacdes necessarias para acompanhar o desenvolvimento da sociedade, que se tornou

cada vez mais multicultural e exigente com a Policia.

A Diversidade: politicas de gestao da diversidade étnica e cultural

Nesta fase do trabalho pretende-se expor os exemplos de alguns paises na forma
como enfrentam o fendmeno da diversidade étnica e cultural. Todavia, importa
primeiramente, apresentar conceitos basilares como o de sociedade, cultura e
diversidade étnica e cultural. Posteriormente, desenvolver-se-a a gestao efectuada pelos
paises europeus receptores de cidaddos imigrantes, percorrendo os modelos integradores
desde a assimilacdo das culturas minoritarias a interculturalidade. Outro foco capitular
sera a adaptacdo da actuacdo policial, nos diversos paises, a esta pluralidade cultural,
através de orientacbes de policiamento verticalizadas na aproximacdo a estes grupos

minoritarios, como € o caso do “Policiamento da Diversidade”.
Cultura, Sociedade e Diversidade Cultural e Etnica

O termo cultura é utilizado em diferentes contextos tornando-se assim um
conceito vasto e multifacetado. Para o ambito deste trabalho importa relevar a sua
vertente socioldgica, onde se pode considerar como o conjunto de valores, crencas,
costumes e regras que caracteriza um grupo ou comunidade. A cultura consiste nos
“valores de um dado grupo de pessoas, nas normas que seguem e nos bens materiais que
criam. Os valores sdo ideias abstractas, enquanto as normas sao principios definidos ou
regras que se espera que 0 povo cumpra. As normas representam o «permitido» e 0
«interdito» da vida social”'®*. Como explica Giddens (2010), tende-se a aproximar o
termo cultura a areas como a arte, a literatura ou a masica, contudo para a sociologia
este refere-se aos modos de vida dos cidaddos de uma sociedade ou de grupos dessa
sociedade. As nogdes de cultura e sociedade sdo distintas conceptualmente, porém

apresentam ligagoes estreitas. “Uma sociedade é um sistema de inter-relagdes que ligam

%95 GRIDO, Servico Racial, Intercultural e da Diversidade da An Garda, é uma extensdo do actual
Servigo Racial e Intercultural, com uma focalizacdo para o exterior da instituicdo policial, apoiando e
construindo parcerias com todas as diversas comunidades. Cfr. Fonte Confidencial.

191 Giddens, Anthony (2010), Sociologia, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa, 8% edi¢do, p. 46-47.

47



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

os individuos em conjunto. Nenhuma cultura pode existir sem uma sociedade. Mas,

igualmente, nenhuma sociedade existe sem cultura”".

Apesar de as sociedades possuirem cultura propria, os individuos podem néo se
identificar e aceitar todos os elementos culturais que representam a cultura dominante.
Segundo Boudon e Bourricand (2000), a cultura dominante de uma sociedade é sempre
uma cultura elitista ou a racionalizacdo de uma elite relativamente ao que se pretende
comum culturalmente. Os individuos ndo partilham na totalidade de uma cultura, pelo
que se formam grupos ou subculturas minoritérias, que se identificam em parte com a
cultura global mas por outro lado divergem desta. Para Denys Cuche as culturas néo
existem em «estado puro», estando sempre sujeitas as influéncias do exterior, sendo por
isto um conjunto dinamico em que os seus cidaddos nunca se integram na totalidade. O
contacto intercultural é constante, motivando-se assim a continua construcao,
desconstrucéo e reconstrucdo da cultura. Salienta-se o processo de aculturacdo, que € o
fendmeno resultante do contacto entre os diferentes grupos culturais, modificando-se

assim as conjecturas iniciais dos grupos que directamente contactam.

Os fendmenos da aculturacdo e dos fluxos migratorios transformam as
sociedades, tornando-as diversas racial e culturalmente. A diversidade cultural tem
expressdo desde niveis globais a individuais'®, sendo necessario desenvolver-se
politicas de gestdo desta diversidade, com o intuito de todos os cidaddos poderem
usufruir dos seus direitos e de ndo serem marginalizados e discriminados pelas culturas
maioritarias. Como aponta Rocha-Trindade (2002), “...é a todos os titulos desejavel
impedir o enquistamento marginal das pessoas, grupos e comunidades migrantes, de
quem se espera a plena capacidade de comunicagdo com a sociedade envolvente, a total
conformidade com as leis em vigor e o respeito dos principios e valores considerados
fundamentais nessa sociedade...”. Seguidamente pretende-se apresentar as politicas de

gestdo da diversidade étnico-cultural abordadas em alguns paises.

9 Ipidem.

103 Segundo Rui Marques a diversidade étnico-cultural expressa-se desde um nivel global, que ultrapassa
a propria globalizacdo, até ao nivel individual, onde se cruzam diferentes culturas. Os cidaddos de
familias imigrantes e de familias das sociedades de acolhimento geram descendentes de 22 e 32 geracéo.
Todavia, considera-se o nivel nacional e comunitario como primordiais para as politicas de gestdo da
diversidade étnico-cultural. In Marques, Rui M.P. (2003), Politicas de Gestdo da Diversidade Etnico-
Cultural: Da Assimilagdo ao Multiculturalismo, Observatério da Imigracéo, p. 3.
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Da assimilacéo ao interculturalismo

A interac¢do entre os individuos componentes de uma sociedade diversa étnica e
culturalmente deve ser considerada importante na medida em que esta pode ser a chave
para a ndo existéncia de discriminagdes ou conflitos criadores de inseguranga para a
populagéo. As perspectivas de gestdo desta diversidade estdo longe de ser consensuais
pelo que védo sendo adaptadas as épocas historicas e aos paises onde se desenvolvem.
“Uma parte significativa da historia das sociedades alicerca-se em torno de atitudes e
comportamentos de rejeicdo ou de aceitacdo, relativamente a territorios e a gentes que
transportam diferentes padrdes culturais e referenciais de identificagio™®.

A criacdo e a expansdo dos impérios coloniais provocaram, até meados do
século passado, um dominio das poténcias coloniais que pretendiam transformar as
culturas absorvidas, modificando 0s seus costumes e regras, para que estas se
adaptassem a nova realidade. A relacdo entre a cultura colonizadora e colonizada
baseava-se numa de duas politicas, a segregacdo, evitando assim qualquer contacto
profundo entre ambas as comunidades ou a assimilagéo, onde a cultura colonizada via-
se obrigada a adaptar-se plenamente a cultura da poténcia dominadora, seguindo as suas
regras e costumes. Por outro lado, antes da Segunda Guerra Mundial, era a perspectiva
assimilacionista que dominava igualmente as relagcdes entre as minorias imigrantes e as
sociedades acolhedoras, aquando dos fluxos migratérios verificados, pretendendo-se
que as minorias assimilassem a cultura receptora, deixando assim de ser minorias. O
objectivo era que “as minorias se integrem totalmente na sociedade de acolhimento,
fazendo desaparecer as suas especificidades, abandonando os tragos distintivos na
lingua, cultura ou habito sociais™'%,

Apbds a Segunda Guerra Mundial a vertente assimilacionista da gestdo da
diversidade étnica e cultural foi criticada e considerada ultrapassada, numa época em
que se deu o processo de descolonizagdo e a crise do comunismo, segregando-se assim
paises como a Unido Soviética, a Jugoslavia ou a Checoslovaquia, dando origem a
novas Nacles. O assimilacionismo apresentava-se descontextualizado no &mbito das

relacfes que se estabelecem entre as minorias e a cultura maioritaria, sendo esta relagdo

104 Rocha-Trindade, Maria Beatriz et al (1995), Sociologia das Migracdes, Universidade Aberta, Lisboa,
p. 221.

195 Inglis, C. (1995), Multiculturalism: New policy responses to diversity, MOST- Management of Social
Transformations, UNESCO.

49



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

unidireccional, ndo existindo necessidade por parte da maioria de se adaptar as
minorias. Esta perspectiva toma “como certa a adop¢do pelas minorias da cultura da
maioria, considerada superior e mais moderna, ndo tendo em conta 0s tragos culturais
das minorias, nem os preconceitos e discriminacdes das maiorias”%, Assim, € neste
contexto de ruptura com as politicas segregacionistas e assimilacionistas que comegcam
a desenvolver-se 0s conceitos de integracdo e de multiculturalidade, com o propésito de
proteger a diversidade étnica e cultural e manter os costumes e habitos sociais das

minorias.

O multiculturalismo apresenta-se como uma via alternativa as politicas supra
expostas, perspectivando e protegendo a especificidade cultural e social das minorias.
Acredita-se na possibilidade de integracdo dos individuos e grupos provenientes de
culturas terceiras sem perderem a sua originalidade, sendo necessario para isto que 0s
paises acolhedores providenciem modelos integradores e de reconhecimento® da
diversidade étnica e cultural. Para os defensores do multiculturalismo a convivéncia
num mesmo territorio de diferentes culturas tem de se reflectir para além da tolerancia,
estimulando-se o respeito entre a diversidade cultural e uma coexisténcia harmoniosa.
Para Inglis (1995), podem-se verificar trés abordagens no conceito do
multiculturalismo, uma primeira através da avaliacdo demografico-descritiva, que se
baseia na existéncia de varios grupos étnicos ou culturais. A segunda baseia-se em
programas, modelos ou iniciativas politicas destinadas a gestdo da diversidade, sendo a
vertente programatico-politica. A terceira abordagem, ideol6gico-normativa, traduz-se
no modelo tedrico utilizado para definir e defender a diversidade cultural e assegurar
que todos os cidaddos possam manter a sua cultura, tendo acesso aos direitos, valores e

participacdo social compartilhados pela totalidade da sociedade.

Foram poucos o0s paises que adoptaram plenamente a perspectiva

multiculturalista'®

como politica de gestdo da diversidade étnica e cultural,
interessando contudo referir os exemplos do Canad4, da Austréalia e da Suécia. Como

aponta Marques (2003), o Canada foi o primeiro pais a assumir esta politica em 1971,

106 Martins, Anténio Sota (2008), A escola e a escolarizagdo em Portugal: Representacdes dos
emigrantes da Europa de Leste, ACIDI, Lishoa, Editorial do Ministério da Educacéo, p. 30-31.

07 Charles Taylor defende, através da “teoria do reconhecimento” que os grupos minoritarios
desenvolvem uma luta constante pelo seu reconhecimento, exigindo respeito por parte das culturas
receptoras, visto que isto condiciona a sua identidade. In Taylor, Charles (1998), Multiculturalismo:
Examinando a politica de reconhecimento, Ed. Instituto Piaget, Lisboa.

198 Apesar da Declaragio Universal sobre a Diversidade Cultural, UNESCO, 2002.
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como forma de preservacdo das culturas minoritarias e posteriormente com objectivos
mais amplos de igualdade e de participacdo social sem diferenciac6es de qualquer tipo,
abandonando assim a anterior politica biculturalista. Outro pais que introduziu o
multiculturalismo foi a Australia, através da definicdo da “Agenda Nacional para a
Australia Multicultural” em 1989, rompendo com a anterior politica assimilacionista.
Desde logo se verificaram preocupacfes como o direito a identidade cultural, a justica
social e a necessidade de eficiéncia econOmica, através do aproveitamento das
competéncias individuais. Importa ainda referir o exemplo da Suécia que ndo sendo um
pais tradicionalmente acolhedor de imigrantes como os dois referidos anteriormente,
rompeu com a politica assimilacionista no pds Segunda Guerra Mundial, devendo-se
isto maioritariamente a chegada de cidaddos finlandeses. A introducdo do
multiculturalismo deu-se em 1975, baseando-se em trés principios, o de igualdade,
dando aos imigrantes um nivel de vida semelhante aos nacionais, a liberdade de escolha
entre a manutencdo da sua identidade e a adopgcdo da cultura sueca, e a parceria,
promovendo o relacionamento entre as minorias e a populacdo sueca com o objectivo de

obter beneficios.

Actualmente verifica-se que o multiculturalismo apresenta lacunas conceptuais e
de contextualizacdo, sendo muito criticado enquanto modelo de gestdo da diversidade,
apontando-se desde logo uma visdo algo estatica do conceito de cultura, que admite a
existéncia de subculturas nas sociedades mas cria fronteiras entre elas, o que impede ou
pelo menos dificulta a interaccdo. A perspectiva multiculturalista torna-se uma

109 pelo facto de

“abordagem compartimentada e um tanto divisionista das culturas
desenvolver a identidade étnica e cultural sem percepcionar que a identidade das
sociedades complexas e contemporaneas europeias se desenvolve segundo a interacgédo
dos cidaddos nos diferentes grupos e ndo somente no seu grupo minoritario. O
multiculturalismo conota negativamente a “aculturacdo e a assimilagdo como
imposicdes por parte de uma cultura maioritaria ou dominante, [e] propde um modelo
ideal de sociedade — a sociedade multicultural — baseado no principio de que cada
individuo tem uma comunidade, cada comunidade uma cultura e cada cultura um

espaco proprio e fronteiras inviolaveis™*!. E ainda apontada outra critica a este modelo

199 Rocha-Trindade, Maria Beatriz et al (1995), Sociologia das Migracdes, Universidade Aberta, Lisboa,
p. 227.

19 Machado, F. L. (2002), Contrastes e Continuidades — Migracdo, Etnicidade e Integracdo dos
Guineenses em Portugal, Oeiras, Celta Editora.
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multicultural, pelo facto de existir uma dificuldade em épocas de crises econdmicas na
gestdo da diversidade, pois ficam reduzidos os recursos para politicas sociais e num
ambiente competitivo, nomeadamente na procura de emprego, os cidaddos pertencentes

as minorias sdo vistos como ameacas**.

Antes de introduzir a perspectiva interculturalista, importa ainda referir outro
pais com uma elevada multiculturalidade, a Franca. Todavia, este pais apesar de nao
desenvolver o multiculturalismo, na sua abordagem de gestdo da diversidade, delineia
uma aproximacdo ao nivel local, como forma de garantir e prevenir a seguranga. A
aproximacdo ao nivel local culminou na década de 90 com a implementagdo dos
Contratos Locais de Seguranca, que podem ter aplicacdo para uma situacdo especifica

ou podem ser acc¢des de prevencdo social mais globais.

Na década de 70 do seculo passado surge a perspectiva interculturalista,
enguanto concepcao tedrica que coloca em causa o multiculturalismo, avancando que
nas sociedades onde se verifica uma diversidade étnica e cultural existem processos de
socializagdo resultantes da interacgcdo entre diferentes culturas, extravasando assim as
fronteiras dos grupos minoritarios. O interculturalismo considera os fluxos migratérios
como o0s grandes responsaveis pelas alteracdes sociais provocadas nas sociedades
receptoras''?. Esta perspectiva procura evitar conflitos culturais ou étnicos, pretendendo
avaliar a diversidade para além da aceitacdo e tolerdncia, reconhecendo-lhe ser um
factor de enriquecimento social e cultural. Assim, pretende-se promover acgdes
concretas destinadas a facilitar o conhecimento e a aceitacdo das diferentes culturas,
quer sejam culturas de diferentes minorias, estrangeiros ou subgrupos de uma

113

sociedade ™, com o objectivo de garantir “igualdade de oportunidades e reciprocidade

= e . 114
de relagdo para todos os cidadaos, todos os grupos, todas as comunidades” ™.

11 Rui M.P. (2003), Politicas de Gestdo da Diversidade Etnico-Cultural: Da Assimilacdo ao
Multiculturalismo, Observatorio da Imigracéo, p. 15.

12 cfr. Martins, Anténio Sota (2008), A escola e a escolarizagdo em Portugal: Representacées dos
emigrantes da Europa de Leste, ACIDI, Lisboa, Editorial do Ministério da Educacéo, p. 33. O autor
evidencia os exemplos da culindria, da lingua e da muasica como formas das comunidades imigrantes
provocarem, mais ou menos claramente, modificacBes nos padrdes sociais e culturais das sociedades
receptoras.

2 Ibidem.

114 Rocha-Trindade, Maria B. (1993), “Perspectivas socioldgicas da interculturalidade”, in Analise Social,
vol. XXVIII (123-124), 4.0-5.0, Lisboa, Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lishoa, p. 877.
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O interculturalismo encontra-se actualmente presente nos discursos politicos e
cientificos, sendo alvo de diversos estudos e projectos apoiados pela Unido Europeia
com vista a sua implementacdo nos Estados-membros. No caso de Portugal pode-se
percepcionar através do contacto que sempre teve com outras culturas que € um pais
prosseguidor de ideais interculturalistas, mesmo que ndo adopte esta perspectiva como
politica de gestdo da diversidade.

Portugal: De um pais de emigracao para um pais de imigracao

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, o fenébmeno migratorio para
paises da Europa Ocidental conheceu uma evolugdo exponencial, podendo identificar-se
quatro dimensdes distintas que conduzem ao abandono dos cidaddos dos seus paises de
origem™>. A primeira representa a imigracdo por factores laborais, a procura dos
cidaddos de melhores condicdes de vida e de emprego, a segunda consiste na imigracédo
por motivos de unificagdo familiar, devendo-se isto ao abandono dos paises de origem,
com o intuito de se juntarem aos familiares que outrora imigraram por razdes laborais.
As migracdes por factores de catastrofe ou de conflitos no pais de origem conduzem a
terceira dimenséo do fenémeno migratorio, que é de natureza involuntaria, englobando-
se 0 fluxo de refugiados, asilados e perseguidos politicos. Como quarta dimensao,

importa referir a imigracéo ilegal, que cada vez mais afecta o continente europeu*®.

O caso de Portugal, no final do século XX, é semelhante aos restantes paises da
Europa Ocidental, passando de um pais que foi durante muitos séculos maioritariamente
emigrante, devendo-se isto a razdes econdmicas e politicas, para um pais de recepcdo de
culturas imigrantes. As principais comunidades de emigrantes portugueses encontram-
se no Brasil, Franga, Africa do Sul, EUA, Canada, Venezuela, Alemanha, Luxemburgo
e Suica. Apesar do elevado numero de emigrantes portugueses nos referidos paises, foi
o fluxo imigratorio que sofreu alteracbes substanciais por altura do pos 1974 e da
descolonizacdo, que levou muitos emigrantes portugueses das Coldnias a regressarem a
Portugal. Como refere Marques (2003), para além dos aproximadamente quinhentos mil
retornados das Colonias, importa ressalvar que Portugal foi um dos destinos escolhidos
pelos cidaddos dos paises de expressdo portuguesa (PALOP’s) que procuravam

melhorias das condigdes de vida. Nesta fase de transi¢do a imigragao crescia a uma taxa

15 Cfr. Messina, Anthony et al (2002), West European Immigration and Immigrant Policy in the New
Century, Westport, Praeger Publishers, p. 5.
1 hidem.
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anual de 12,7%""", concentrando-se nas periferias das grandes cidades, muitas vezes em
condicBes precéria, com o intuito de se empregarem. O grande desafio e preocupagdo
com as comunidades imigrantes passaram a ser os descendentes de 22 e 32 geracdo, pois
representam um grupo da populacdo que ndo tem uma identidade definida, encontrando
entre a cultura dos seus paises de origem e dos paises receptores uma zona hibrida onde

se procuram adaptar®.

Portugal continuou a ser receptor de imigrantes, todavia apos o grande fluxo
proveniente do continente africano, diversificaram-se as origens, sucedendo-se 0s
cidaddos originarios do Brasil (ndo existindo choque de culturas) e posteriormente 0s
cidaddos do leste da Europa que ndo apresentam qualquer ligacdo histérica com
Portugal. Segundo o Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (RIFA) - 2009,
registou-se em Portugal um aumento de 3% da populacdo imigrante relativamente ao
ano anterior, contabilizando-se assim 454.191 cidaddos estrangeiros residentes,
permanecendo a constante evolucdo positiva de imigrantes verificada desde 1980
(Anexo 1). Quanto a distribuicdo territorial das comunidades imigrantes (Anexo 2 e 3),
percebe-se a predominancia por zonas litorais do pais, nomeadamente os distritos de
Lisboa (com 196.798 estrangeiros), Faro (com 73.277) e Setubal (com 49.309), onde
podem encontrar uma parte importante da economia nacional*?’. Segundo o RIFA, as
nacionalidades estrangeiras mais representadas em Portugal séo o Brasil, a Ucrania,
Cabo Verde, Roménia, Angola, Guiné-Bissau e Moldavia, sendo o somatorio destas
71% da populacdo imigrante em Portugal (conforme Anexo 4). O Brasil atingiu em
2009 os 116.220 cidadaos estrangeiros residentes em Portugal, representando 25% do
total da populacdo imigrante e sendo a mais representativa. A Ucrania com 52.293
cidaddos é a segunda maior comunidade estrangeira, representando 12% dos imigrantes.

Cabo Verde com 48.845 cidaddos € a terceira maior comunidade estrangeira,

17 Entre os anos de 1975 e 1980 deu-se um crescimento exponencial de imigrantes em Portugal & taxa
média anual de 12,7% da populacdo. In Baganha, M. (2001), Imigracéo e Politica, o caso portugués,
Fundacdo Luso-Americana, p. 15.

18 Marques, Rui M.P. (2003), Politicas de Gest&o da Diversidade Etnico-Cultural: Da Assimilacdo ao
Multiculturalismo, Observatoério da Imigracao, p. 18.

119 Ataide, Jodo e Torres, Maria (coord.) (2010), Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo - 2009,
Departamento de Planeamento e Formagéo.

120 |dem, p. 24.
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representando 11% do total de imigrantes, sendo das poucas nacionalidades que
apresentam decréscimo em relacéo ao ano de 2008,

Como se comprova pelo supra referido, Portugal é um pais diversificado étnica e
culturalmente, necessitando de politicas de gestdo integradoras desta diversidade.
Assim, tornou-se essencial desenvolver um corpo normativo nacional e prosseguir as
convengdes e normas internacionais que a esta matéria dizem respeito*. Por outro lado,
criou-se em 1996 o Alto Comissariado para a Imigracdo e as Minorias Etnicas (ACIME)
com a “missdao de acompanhar a nivel interministerial o apoio a integracdo dos
imigrantes, cuja presenca constitui um factor de enriquecimento da sociedade
portuguesa™?®. Esta e outras instituicdes como o Conselho Consultivo para os Assuntos
da Imigracdo e a Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial tém

responsabilidades claras no auxilio prestado as minorias e a sua integragdo, interagindo

121 |dem, p. 27-28. Para aprofundar a representatividade das nacionalidades imigrantes em Portugal
consultar Anexo 5 — distribuicdo por sexos e Anexo 6 — distribui¢do por grupos etarios.

122 Com o propésito de regular a situagdo de Portugal como pais de imigracéo, desenvolveram-se os
seguintes diplomas legais: a lei n.° 34/94 de 14 de Setembro, que define o regime de acolhimento de
estrangeiros, ou apatridas, por razdes humanitarias ou de seguranca, em centros de instalacdo temporéria.
A lei n.° 15/98 de 26 de Margo, que estabelece o regime juridico-legal em matéria de asilo e refugiados.

A lei n° 67/2003 de 23 de Agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
2001/55/CE, do Conselho, de 20 de Julho - relativa a normas minimas em matéria de concessdo de
proteccdo tempordria no caso de afluxo macico de pessoas deslocadas e a medidas tendentes a assegurar
uma reparticdo equilibrada do esfor¢co assumido pelos Estados membros ao acolherem estas pessoas e
suportarem as consequéncias decorrentes desse acolhimento - e regula o regime de concessdo de
proteccdo tempordria no caso de afluxo macico de pessoas deslocadas de paises terceiros,
impossibilitadas de regressar em curto prazo ao seu pais de origem, estabelecendo os procedimentos de
aplicacdo deste regime. A lei n°® 20/2006 de 23 de Junho, que aprova as disposi¢cGes complementares do
quadro juridico-legal sobre asilo e refugiados (Lei n°® 15/98, de 26 de Mar¢o), assegurando a plena
transposicéo para a ordem juridica interna da Directiva n.° 2003/9/CE, do Conselho, de 27 de Janeiro, que
estabelece as normas minimas em matéria de acolhimento de requerentes de asilo nos Estados membraos.
O decreto-lei n.° 244/98 de 8 de Agosto, cujo texto integral esta republicado em anexo ao decreto-lei n°
34/2003 de 25 de Fevereiro (rectificado pela Declaracdo de Rectificacdo n° 2-D/2003, de 31 de Margo),
gue regula a entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territorio nacional. O decreto
regulamentar n°® 6/2004, de 26 de Abril, que regulamenta o Decreto-Lei n.° 244/98, de 8 de Agosto. O
Decreto-Lei n° 67/2004, de 25 de Marco, que cria um registo nacional de menores estrangeiros que se
encontrem em situagdo irregular no territério nacional. A Portaria n°® 995/2004, de 9 de Agosto, que
aprova a regulamentacdo do registo nacional de menores estrangeiros que se encontrem em situagdo
irregular no territério (Decreto-Lei n® 67/2004, de 25 de Marco). A Lei n® 37/2006, de 9 de Agosto, que
regula o exercicio do direito de livre circulacdo e residéncia dos cidaddos da Unido Europeia e dos
membros das suas familias no territério nacional; estabelece igualmente o regime juridico de entrada,
residéncia e afastamento dos nacionais dos Estados partes do Espaco Econdmico Europeu e da Suica e
dos membros da sua familia, bem como dos familiares de cidaddos nacionais, independentemente da sua
nacionalidade.

123 Decreto-Lei n°3-A/96 de 26 de Janeiro. Os objectivos principais do ACIME eram: “contribuir para a
melhoria das condi¢des de vida dos imigrantes em Portugal, de forma a proporcionar a sua integracdo na
sociedade, no respeito pela sua identidade e cultura de origem; contribuir para que todos os cidad&os
legalmente residentes em Portugal gozem de dignidade e oportunidades idénticas, de forma a eliminar as
discriminac¢des e a combater o racismo e a xenofobia”.

Através da actual redaccdo do Decreto-Lei n°251/2002, de 22 de Novembro (republicado pelo Decreto-
Lei n°27/2005, de 4 de Fevereiro), o0 ACIME existe na directa dependéncia do Primeiro-Ministro.
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com 0s Orgdos de tutela governativa, com o intuito de garantir melhores condicGes de

vida aos cidadaos estrangeiros.

Portugal €, como ficou demonstrado, um pais que anualmente evolui para uma
sociedade mais diversa étnica e culturalmente. Assim, tal como aconteceu noutros
paises referidos neste capitulo, importa haver uma preocupacéo por parte da Policia com
0s grupos minoritarios. O Policing Diversity alerta precisamente para este facto, pelo
que se torna importante verificar a sua aplicabilidade em Portugal. Por isto, sera exposto

no capitulo seguinte um estudo exploratorio realizado na zona dos Olivais (Lisboa).
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Capitulo 4 — Estudo Exploratdrio na area da 342 Esquadra — Olivais

Neste capitulo pretende-se apresentar o0 apuramento e a analise das respostas
conseguidas com o desenvolvimento da metodologia adoptada. Quanto a estrutura este
capitulo serd& composto pela explicacdo da metodologia adoptada, por uma breve
caracterizacdo da area de aplicacdo do estudo e por fim pela anélise dos resultados das

respostas.
Metodologia adoptada

O estudo exploratério apresentado neste trabalho desenvolveu-se na area de
actuacdo da 34? Esquadra — Olivais, pertencente a 22 Divisdo Policial do COMETLIS. A
metodologia adoptada para o desenvolvimento deste estudo foi a realizacdo de
entrevistas com incidéncia em dois grupos alvo: os elementos policiais da 34% Esquadra
— Olivais afectos ao PIPP e pessoas da populacdo que por trabalharem directamente com
cidaddos dos grupos minoritarios, tornam relevante o entendimento que tém do

policiamento aplicado na area do estudo.

Para o desenvolvimento das entrevistas foram elaborados dois guides diferentes,
que apesar de terem o0 objectivo comum de percepcionar eventuais melhorias no
policiamento verticalizado nos grupos minoritarios, tinham de compreender por um lado
as necessidades elencadas pela populacdo, com o intuito de retirar beneficios para a
actuacdo policial. Por outro lado, importava perceber como é que os elementos policiais
afectos ao PIPP tém interagido com os cidaddos das minorias, procurando-se assim
retirar se o policiamento actual, ndo verticalizado para 0s grupos minoritarios é o mais

adequado quando se refere a relacdo entre estes grupos e a Policia.

124 tinha inicialmente

O guido de entrevista aplicado aos elementos policiais
como objectivos percepcionar se a area de aplicacdo do estudo era constituida por
diferentes culturas e etnias, sendo assim uma &rea multicultural. Depois importava
questionar se os elementos policiais afectos ao PIPP efectuavam um patrulhamento
regular nessas zonas de diversidade cultural. A entrevista comeca depois a focar-se na
relacdo existente entre a Policia e os cidaddos das minorias, com o intuito de verificar se

esta pode ser classificada como boa ou menos boa, procurando ainda perceber-se quais

124 \/ide Anexo 8
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0S eventuais problemas que possam afectar esta relacdo e se porventura, existem
diferencas de abordagens policiais quando estas se efectuam perante cidaddos das
minorias. Posteriormente, pretende-se verificar se existe por parte da Policia uma
vontade de melhorar sempre a relacdo e a interaccdo com estes grupos populacionais,
percebendo-se se existe algum policiamento dirigido para as minorias. Outro foco da
entrevista é averiguar se na opinido dos entrevistados deveriam existir melhorias no
policiamento, ndo se procurando com isto efectuar criticas ao actual policiamento mas
sim retirar eventuais “pontos fracos” da interaccdo da institui¢do policial com as
minorias. A Ultima questdo tem o objectivo de perceber se quando os elementos
policiais desenvolvem o seu trabalho de proximidade sentem que os cidaddos dos
grupos minoritarios recorrem a Policia para informar ou denunciar eventuais
ocorréncias e se isto ndo se verificar tentar compreender quais sdo 0s obstaculos para

este facto.

O guido da entrevista aplicado & populacdo*®

tinha primeiramente como
objectivos percepcionar se 0s agentes policiais do PIPP efectuavam, na Optica
populacional, um patrulhamento regular na sua zona e se demonstravam abertura e
disponibilidade para a resolucao dos problemas da populacéo. Posteriormente, tal como
aconteceu no guido para os elementos policiais pretende-se verificar como é que a
populacgéo classifica a relagdo com a PSP, que problemas podem desafiar esta relagdo e
ainda se existem diferencas nas abordagens policiais quando estas incidem sobre as
minorias. Posteriormente, pretende-se verificar se por parte da populacdo existe um
interesse em melhorar a relacdo com a PSP e se consideram que deveriam haver
melhorias no policiamento. Por fim, questionou-se a populacao se recorriam a PSP para
fornecer informagdes ou denunciar eventuais ocorréncias, com intuito ainda de perceber

no caso de isto ndo acontecer quais sao 0s principais obstaculos.

Seguidamente pretende-se fazer uma breve apresentacdo da area do estudo

exploratdrio, para depois se expor e analisar as respostas adquiridas.
Breve caracterizacdo da area do estudo exploratorio

O estudo exploratério apresentado neste trabalho desenvolveu-se na area da 342
Esquadra — Olivais, que ocupa a maior parte da freguesia de Santa Maria dos Olivais

(exceptua-se o Parque da Nacdes). Esta freguesia do concelho de Lisboa tem uma area

125 \/ide Anexo 16
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de 10,66 km2 e é composta por 46 410 habitantes (segundo os Censos de 2001),
possuindo assim uma densidade populacional de 4352,8 habitantes/lkm2. A area da
Esquadra inclui as zonas de Olivais Norte e Olivais Sul, que por sua vez se subdividem
em diversos bairros, como o da Encarnacdo, o Casal dos Machados, a Quinta das
Laranjeiras, o Alfredo Bensalde. Esta &rea encontra-se dividida em trés sectores
(conforme Anexo 7), onde os elementos afectos ao PIPP efectuam o seu servi¢o de
proximidade, estando distribuidos por Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima.
Nesta esquadra encontram-se destacados para o PIPP sete agentes policiais, cinco
afectos as EPAV e dois as EPES, sendo coordenados pelo Gestor Operacional (Adjunto
da Esquadra) e pelo Supervisor Operacional (Comandante da Esquadra).

O estudo exploratdrio explanado neste trabalho aplicou-se nos bairros do Casal
dos Machados e Quinta das Laranjeiras, porque sdo a zona, da area da 34 Esquadra, que
mais diversidade étnica e cultural apresenta. Este local tem uma populacdo composta
por muitas etnias diferentes, estando os cidaddos caucasianos presentes apenas numa
percentagem de aproximadamente 50% dos cidaddos destes bairros. As outras etnias
mais representativas sdo a de origem africana (maioritariamente Cabo-verdiana e

Angolana), a cigana e a indiana.
Analise dos resultados: Entrevistas aos elementos policiais

Para que a andlise as entrevistas possa ser 0 mais rigorosa possivel, serdo
analisadas separadamente cada pergunta do guido de entrevista e explanadas as

principais ideias das respostas dadas pelos entrevistados.

Com a primeira pergunta efectuada aos elementos policiais foi possivel apurar
que a area da 34% Esquadra — Olivais, é considerada por todos os entrevistados como
sendo uma area multicultural, composta por uma elevada diversidade cultural e étnica.
“Existem na nossa area muitas pessoas de outras etnias, principalmente no Bairro Casal
dos Machados e Quinta das Laranjeiras, [...]. Nestas zonas habitam aproximadamente

. e . . 12
7.000 habitantes, maioritariamente africanos” 6

A segunda pergunta demonstra que o servi¢co policial nestas areas onde 0s
cidaddos de outras etnias estdo praticamente em igual nimero aos caucasianos €

efectuado de uma forma considerada (na maioria das vezes) regular, porém poderia ser

126 v/ide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 1).
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ainda mais regular se fossem feitas algumas melhorias. “Na area da esquadra, efectuam
principalmente no Bairro Casal dos Machados, sendo que a regularidade é a possivel
com o efectivo existente, ja tendo sido melhor. Nas restantes zonas onde habitam
cidaddos de outras etnias ndo ¢ efectuado um patrulhamento muito regular”127. “O
patrulhamento ¢ realizado dentro das possibilidades, [...] a rendi¢do dos turnos deveria
ser realizada no local. As pessoas pedem isso e pedem que noés la permanegamos,
devido a inseguranca sentida. O sector é muito grande e torna-se complicado
desenvolver um policiamento dirigido. Dou como exemplo, a altura do ano em que 0s
elementos tiram férias, nesta altura o patrulhamento é muito reduzido e a criminalidade
aumenta exponencialmente™'?®, No ambito desta pergunta foi ainda referida a falta de
orientagdes estratégicas ou de directrizes para a realizacdo de um policiamento dirigido.
“[...] Na area da esquadra, 0 Unico local com cidad&os desses grupos minoritarios que
tem algum acompanhamento de proximidade é o bairro do Casal dos Machados. Existe
uma grande falta de efectivo policial, mas também de orientagdes especificas para

. 55129
seguir”™,

A terceira pergunta revelou-se esclarecedora no que diz respeito a relacdo da
Policia com os grupos minoritarios, verificando-se de forma clara que ndo existe uma
relacdo proxima entre este bindomio, “a relagdo da Policia com esses grupos € quase
inexistente™®. Por vezes existe até um afastamento propositado, tanto da parte de
algumas pessoas da populacdo que ndo pretendem grande proximidade com a PSP,
como da propria Policia que tem a partida uma actuacdo mais defensiva e distanciada
com estas minorias. Na generalidade, 0s entrevistados referem que “[...] ha alguma
resisténcia por parte destas populagdes em manter contacto com o0s elementos
policiais”l31. “A relagdo ¢ um pouco complicada. Principalmente no inicio da
aproximacdo realizada pelos agentes policiais existem algumas resisténcias por parte
desta populacdo. Contudo, verificam-se diferencas de umas etnias para outras, e dentro
das etnias consoante as faixas etarias. Tém aumentado cada vez mais as ocorréncias e 0s

problemas com os jovens descendentes de outras etnias nomeadamente no meio

127 vide Anexo 9 - Entrevista ao Agente Principal Jodo Ribeiro (pergunta 2).

128 \ide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 2). Refere ainda que “existe
uma grande falta de meios e de elementos policiais que desempenhem estas funcbes de proximidade.
Havendo ainda diversas situa¢fes em que os elementos de proximidade desempenham fungdes fora do
ambito do PIPP”.

129 vide Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes (pergunta 2).

130 v/ide Anexo 12 - Entrevista ao Agente Ricardo Lima (pergunta 4).

131 \ide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 3).
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escolar”1

. Para o Sr. Subcomissario Ferreira, “da parte da PSP existe sempre a ideia de
fazer melhor, mas a populagdo ainda tem muitas resisténcias a essa interaccao. [...]
porque os cidaddos ndo tém grande confianca na PSP”™**. Quanto as abordagens
policiais pretendeu-se, ainda nesta terceira questdo, perceber se os elementos policiais
verificavam diferengas quando estas incidiam perante cidaddos das minorias, o que se
revelou surpreendente, quando através das respostas obtidas se torna possivel aferir que
0s agentes policiais ao abordarem cidaddos de grupos minoritarios adoptam uma postura
mais defensiva. “As abordagens policiais que sejam diferenciadas, perante pessoas
dessas minorias, devem-se a episodios do passado, nomeadamente conflitos que
existiram com a Policia e a individuos que j& agrediram agentes da PSP, pelo que

59134

passam todos a ser vistos da mesma forma”™". Nas abordagens policiais “ [...] ¢

, . . i 1o . 2135
possivel que ainda existam alguns estere6tipos perante cidaddos de outras etnias” ™™, €

, . . . , . . 1
“ha um maior cuidado pois aumenta o nivel de perigosidade™®,

A quarta questdo procura compreender quais 0s principais problemas que
afectam a relacdo da PSP com os cidaddos dos grupos minoritarios. Um dos factores
referidos foi a actuacdo policial repressiva “que [ao ser] realizada nestes sectores torna
por vezes complicada a interaccdo com esses cidaddos. Por vezes depois a populacao
ndo e capaz de diferenciar as varias actuacdes policiais e mudar o entendimento de que
a Policia é so repressiva. Devia-se trabalhar mais no ambito de explicar as diferencas
existentes entre a actuacdo preventiva e o combate a criminalidade ocorrida. Existem
parcerias que pretendem melhorar esta interacgdo. Um aspecto curioso é por exemplo o
facto de as instituicbes nos questionarem se quando 1a nos deslocarmos iremos fardados
ou a civil, pois a farda cria apreensdo, principalmente nos jovens”l?’?. Outros factores
referidos foram as questdes sociais: “os principais problemas que desafiam esta relagao
prendem-se com questdes sociais. O elevado desemprego que se verifica nestas zonas
problematicas faz com que as pessoas nao tenham ocupacédo. A esta questdo juntam-se a
falta de escolaridade e o abandono escolar, 0 consumo de drogas e o alcoolismo (que se

138

verifica mais nos africanos)™". “ [...] Quanto aos jovens, tem a ver com 0s exemplos

que tém dos cidaddos mais velhos no interior do bairro, que desde sempre véem a PSP

132 /ide Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes (pergunta 3).
133 vide Anexo 14 - Entrevista ao Subcomissario Ad&o Ferreira (pergunta 3).
3% vide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 3).
135 vide Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes (pergunta 3).
136 vide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 3).
137 \ide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 4).
138 \/ide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 4).
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com um adversario. Depois existe o facto de as escolas serem muitas vezes construidas
no interior dos bairros, o que torna ainda maior a pressdo sobre os jovens para
desenvolverem comportamentos desviantes. Estes jovens ficam muito restringidos a
realidade do bairro onde se inserem, enquanto se as escolas fossem fora do bairro seria
mais benéfico para eles. A aproximacdo da Policia ndo tem tido grandes frutos junto
destes cidaddos de outras etnias. Segundo testemunhos que tenho ouvido a farda da
Policia pode também ser um obstaculo a esta interaccdo com essas minorias por que a

PSP est ainda muito conotada como um adversario e até como um alvo a abater”*°,

Com a quinta pergunta pretendeu-se verificar se existia por parte da Policia uma
vontade de melhorar a relacdo com a populacdo destes grupos minoritérios, porque para
a implementacdo do “Policing Diversity” importa perceber se existe vontade de ambas
as partes em melhorar a interac¢do. “J4 houve uma aproximagdo a populacdo nos
ultimos anos, mas que talvez ainda ndo tenha conseguido ser totalmente eficaz. [...]
Deve ser a Policia a impulsionar a melhoria da relacdo com os cidadaos, para que depois

P”lAO. 7] [

estes cidaddos também procurem a PS ...] A instituicdo policial tem sempre a

intencdo de melhorar a aproximacéo aos cidadéos, mas [...] isso ndo foi conseguido com

esses grupos minoritarios. Ndo existe grande proximidade com essas pessoas™*!,

A sexta questdo tinha como objectivo apurar se existem actualmente na PSP
directrizes ou orienta¢fes para que seja realizado um policiamento dirigido para 0s
grupos minoritarios. Com as entrevistas foi possivel alcangar uma resposta
unanimemente negativa, indicando-se o PIPP como um programa mais abrangente, que

se encontra preocupado com a aproximacao aos cidadaos mas de toda a populacao.

A questdo seguinte tinha o objectivo de identificar as eventuais melhorias no
policiamento, porque “as culturas sdo diferentes, e [h& a] consciéncia que algumas
situacbes poderiam ser resolvidas de outra forma. Existem alguns direitos nessas
comunidades que ndo sdo cumpridos, por ndo se enquadrarem na nossa cultura™*,

Assim, retiraram-se as seguintes propostas dos entrevistados:

139 vide Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes (pergunta 4).

140 vide Anexo 9 - Entrevista ao Agente Principal Jodo Ribeiro (pergunta 5).
1 vide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 5).
142 \ide Anexo 9 - Entrevista ao Agente Principal Jo&o Ribeiro (pergunta 7).
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a) “Criacdo de parcerias para obter informagdes importantes ¢ a formagao de

grupos de trabalho para detectar os problemas dos cidaddos™*:

b) “Melhorar a adaptagdo a realidade local e a recolha de informac;6es”144;
c) “Desenvolver a confianga dos elementos destas etnias na Policia, pois esta

N f 19145,
relagdo ¢ muito inconstante e pouco fiavel”™™;

d) Auxiliar na “adaptacdo a vida em comunidade”**;

e) “As areas dos sectores em que efectuamos servigo sdo muito grandes e os turnos
de servico ndo tém um planeamento direccionado. As orientagdes encontram-se
a cargo dos agentes de proximidade o que as torna algo subjectivas™*’;

f) “Criagdo de associagdes por cidaddos dessas etnias, onde a Policia tivesse um
papel activo e trabalhasse em conjunto com cles”8;

g) “Existem melhorias a fazer ao nivel das parcerias, porque por vezes ha uma

. . . e N 14
grande dificuldade em encaminhar as pessoas para essas institui¢des”.

Com a dltima pergunta pretendeu-se compreender qual era a percepcao que 0s
elementos policiais tinham do facto de os cidaddos das minorias recorrerem ou ndo a
Policia para informar ou denunciar ocorréncias e quais os obstaculos a que isto se
verifique. Através das respostas dos entrevistados foi possivel aferir que estes cidadédos
muito dificilmente o fazem, porgue tém medo de ser conotados como informadores da
Policia e traidores dos grupos a que pertencem. O contacto dos grupos minoritarios com

13

a Policia ¢ normalmente inexistente. ““ [...] O contacto destas minorias com a Policia
pode ser avaliado em trés grupos de pessoas. Um primeiro grupo onde eles tém muito a
ideia de resolverem os seus proprios problemas (sdo por vezes grupos muito fechados).
Depois existe um segundo grupo que é mais exterior aos problemas do bairro, estes
cidaddos apesar de terem uma ligacdo com o bairro e com os cidaddos dos outros
grupos, falam com a Policia, porque procuram melhorar a vida no bairro. Por fim ha um
grupo intermédio que sé se relaciona com a Policia quando lhes interessa, normalmente
para denunciar elementos que os tenham prejudicado”™. A relagdo com a PSP

[depende das] etnias, os cidaddos ciganos sdo mais vingativos e tém uma mentalidade

143 vide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 7).
“* Ibidem.

5 Ibidem.

146 vide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 7).
47 vide Anexo 12 - Entrevista ao Agente Ricardo Lima (pergunta 7).

148 vVide Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes (pergunta 7).
%9 v/ide Anexo 14 - Entrevista ao Subcomissario Adao Ferreira (pergunta 7).
130 v/ide Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto (pergunta 8).
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um pouco diferente, pensam sempre em resolver as coisas pelos proprios meios, por isso
s6 comunicam a PSP o essencial. Os cidadaos africanos, apesar de serem também
poucos 0s que denunciam, ja tém mais o habito de denunciar a PSP, mas sé as
ocorréncias que os afectem™ . Outro dos obstaculos para a ndo comunicacdo com a
PSP “é o estigma que ainda existe da Policia de antigamente e que [...] vai demorar

muito tempo a desfazer-se”**%

Anélise dos resultados: Entrevistas a populagado

Apb6s a realizagdo das entrevistas aos elementos policiais, foi possivel
percepcionar quais as zonas da area da 34? Esquadra onde existe maior diversidade
étnica e cultural, com o objectivo de aplicar nesse local a vertente do estudo
exploratério ligada a populacdo. Desta forma, o estudo foi aplicado nos bairros do Casal
dos Machados e Quinta das Laranjeiras (Olivais). No local objecto do estudo
exploratorio foi criada uma rede de institui¢oes, a rede “L&M”, que procura estabelecer
parcerias para que haja um auxilio na adaptacdo e integracdo da populacdo. Desta
forma, aplicaram-se as entrevistas aos responsaveis das instituicdes locais da referida
rede, por se entender que dariam um contributo importante na detecgdo das
necessidades da populacdo, dado o seu trabalho didrio com esta. Tal como na analise
realizada as entrevistas dos elementos policiais, sera feita uma analise separada a cada

pergunta do guido de entrevista aplicado a populacéo.

Com a primeira pergunta pretendeu-se apurar se 0s elementos policiais eram
vistos a patrulhar a zona do bairro do Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras,
tendo-se percebido de uma forma unanime que de facto a Policia desloca-se com
alguma regularidade a estes bairros, demonstrando (segunda pergunta das entrevistas)
abertura e disponibilidade para a resolucdo dos problemas dos cidaddos. Por parte das
instituicGes onde se aplicaram as entrevistas foi considerado como positivo este facto da
Policia, quando necessario, se deslocar aos bairros e auxilid-las nas intervengdes mais

complicadas junto da populacdo.

A terceira pergunta tinha o objectivo de percepcionar como é classificada, por
parte da populacdo, a relacdo com a Policia. Tal como se aferiu com os elementos

policiais, existem resisténcias da parte da populagdo destes bairros em contactar com a

131 vide Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa (pergunta 8).
152 \/ide Anexo 14 - Entrevista ao Subcomissario Adao Ferreira (pergunta 8).

64



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

PSP, tornando-se assim “uma relagdo complicada ¢ por vezes ¢ como se nao existisse

»198 <[] A comunicacio ndo ¢ facil, com estes grupos. Creio que tem

qualquer relagao
sido mais uma comunicacdo no meu entender pela adverténcia, pelo aviso, parece-me
que é uma comunicacdo de distancia. Ndo que se veja esta distancia s6 da parte dos
policias mas também por parte de alguns jovens adultos, e outros adolescentes, que ndo
se querem comprometer muito com a Policia ou com as institui¢des. [...] Essa relacdo é
um pouco fria e consiste basicamente no ambito da coacdo, na adverténcia pelo facto de
se registarem consequentes comportamentos de desordem™®*. E ainda alertado pelos
entrevistados que “a policia de proximidade ndo trabalha na 4rea da multiculturalidade,
trabalha com as faixas etarias mas ndo culturais. Portanto, penso que a Policia ndo tem
uma preocupacdo com as diferentes etnias. Porém, ha coisas que com a populagédo
guineense se deve ter em atencdo, ou com a populacdo cabo-verdiana, ou a angolana
[...]”.*° Quanto as diferencas de abordagens policiais perante os grupos minoritarios, os
entrevistados demonstraram que ainda ouvem muitas queixas desta situagao, porém tém

um fundamento pouco definido e claro.

A quarta questdo procurava fazer um levantamento dos problemas que afectem a

relacdo dos grupos minoritarios com a PSP, obtendo-se 0s seguintes resultados:

a) A lingua, como primeira barreira a melhoria da interaccdo com estes grupos
(muitos dos cidaddos ndo falam portugués);

b) A imagem da Policia que ainda se encontra conotada como maioritariamente
repressiva,;

c) Os problemas sociais, como sdo o caso da droga, do alcool, dos roubos e do
clima de conflito constante que alguns cidadaos criam;

d) O sentimento de auto exclusdo dos grupos minoritarios, que sdo grupos muito
fechados;

e) A falta de ocupacédo da populagdo, o elevado nimero de desempregados;

f) O facto de verem a Policia como um obstaculo aos seus interesses;

g) A falta de confianca na Policia;

153 Vide Anexo 18 - Entrevista ao Sra. Lidia Ferreira (pergunta 3).
1> \/ide Anexo 19 - Entrevista ao Sr. Manuel Ferreira (pergunta 3).
155 vide Anexo 20 - Entrevista & Sra. Sheila Sousa (pergunta 3).

65



Policing Diversity: A actuagdo policial proactiva perante a diversidade de grupos minoritarios. Estudo exploratério
na drea da 342 Esquadra — Olivais

h) O fardamento da PSP. Os jovens, por exemplo, sentem-se intimidados com a
farda e com a arma, assumindo uma postura muito mais formal quando os
agentes vém fardados.

A quinta questdo demonstrou que a populacao, na sua generalidade, tem vontade
de melhorar a relagdo com a PSP, principalmente porque se sente insegura no interior

dos bairros objecto deste estudo.

A pergunta seguinte procurava apurar eventuais melhorias de policiamento junto
dos grupos minoritarios, sendo que o principal resultado foi a necessidade de mais
elementos policiais no interior do bairro, porque apesar dos agentes afectos ao PIPP la
se deslocarem continua a haver uma criminalidade muito elevada. Foi alertado nas
entrevistas que “a populacdo fala muito do facto das sirenes virem ligadas, porque véem

1% Quanto 4 interaccdo da Policia com os grupos minoritérios,

os bandidos a fugirem
“tinha de haver a partida um maior conhecimento sobre as diferentes etnias, até porque
acabam por ndo ser sempre as mesmas em todos o0s sitios. Aqui maioritariamente sdo
cabo-verdianos, noutro territorio serdo guineenses, ou mogambicanos, angolanos, o que
seja. Um melhor conhecimento sobre as tradicdes e sobre a prdpria cultura facilitava.
Né&o estou com isto a querer dizer que deveria haver um tratamento diferenciado, porque
isso ndo faz sentido e todos devemos ser tratados da mesma maneira, mas a abordagem
pode ser diferente tendo em conta os objectivos. E isso sO pode ser feito se

conhecermos”®®’.

Com a ultima questdo procurou-se compreender se os cidaddos das minorias
recorrem a PSP para informar ou denunciar ocorréncias, sendo que a resposta obtida foi
negativa. Os principais obstaculos sdo: 0 medo de represalias no seio dos grupos e o
receio de serem conotados como traidores ou informadores da Policia, ficando assim
marcados no bairro. Outro obstaculo pode ser “a questdo da farda e da arma, porque
criam algum impacto nos mais jovens, e n6s notamos isso. Mesmo eles sabendo quem
sdo 0s agentes aqui do bairro é completamente diferente quando eles entram com a farda
e quando eles vém a civil. Sentem mais proximidade quando eles estdo a civil. E os
proprios jovens quando eles estdo fardados assumem uma postura mais formal do que

quando eles ndo estio fardados™*®®,

156 vide Anexo 18 - Entrevista ao Sra. Lidia Ferreira (pergunta 6).
7 \/ide Anexo 20 - Entrevista & Sra. Sheila Sousa (pergunta 6).
158 |dem (pergunta 7).
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Conclusao

Como se referiu no inicio deste trabalho o grande objectivo era contribuir para
que se perspective uma abordagem policial perante 0s grupos minoritarios existentes no
seio das sociedades modernas, fruto do fendmeno de globalizagdo e dos fluxos
migratorios internacionais. A grande dificuldade que se apurou na actuacdo policial
perante as minorias é o facto de estas ndo se encontrarem integradas na sociedade que as
recebe, pelo que torna mais dificil & Policia efectuar um trabalho de proximidade. A néo
adaptacdo a uma sociedade multicultural tem como se pode compreender implicagOes
ao nivel dos fendmenos criminais, das desordens e das incivilidades, pelo que a
preocupacdo com a actividade policial preventiva é primordial na abordagem as

minorias.

Muitos foram os paises que nos ultimos anos do século XX e inicio do século
XXI se preocuparam com as questdes da diversidade étnica e cultural, nomeadamente
ao nivel da criacdo de politicas de gestdo da multiculturalidade. Com esta mudanga e
evolucdo estrutural das sociedades, as Policias tiveram igualmente a necessidade de
desenvolver orientacGes estratégicas e directrizes verticalizadas nos cidaddos das
minorias. Assim, o “Policiamento da Diversidade ou Policiamento das Minorias”**° foi
a ferramenta utilizada por diversos paises para enfrentar as diferencas culturais e os
conflitos das minorias com as instituicBes policiais. Com esta constatacdo, cumpriu-se
um dos objectivos deste trabalho que era aferir a forma como outros paises enfrentaram

0 problema da diversidade e propor uma tradugdo ao conceito Policing Diversity.

Portugal tornou-se, tal como outros paises, um ponto de recep¢do de um
conjunto de culturas provindas dos mais variados locais do mundo. Transformou-se
num pais com uma relevante diversidade étnica e cultural, sendo este facto comprovado
pelo aumento exponencial, verificado anualmente, da populacdo estrangeira residente
em Portugal. Deste modo pretendeu-se com este trabalho demonstrar a necessidade de
continuar a aproximacao aos cidadaos, iniciada com a implementacéo do PIPP em 2006,
mas introduzindo agora as questdes étnicas e culturais que se tornam relevantes pela

representatividade que as minorias ja tém em Portugal.

¥ Traducéo proposta pelo autor dos termos Policing Diversity e Policing Minorities.
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Com o desenvolvimento do estudo exploratério na area de actuacdo da 342
Esquadra — Olivais, mais especificamente nos bairros do Casal dos Machados e Quinta
das Laranjeiras, apurou-se que a técnica de policiamento do Policing Diversity pode
melhorar a relacdo da PSP com os cidaddos das minorias existentes nesses bairros. Dos
resultados extraidos das entrevistas realizadas aos elementos policiais e a populacéo foi
possivel percepcionar que ambas as partes perspectivam uma melhoria da relacéo,
porém elencam alguns factores para que isto aconteca. Estes factores enquadram-se no
ambito das orientacOes e directrizes inerentes ao Policing Diversity, como sdo 0s casos
da melhoria do dialogo com os cidaddos das minorias, a criagdo de grupos consultivos e
de trabalho direccionado para estes grupos. Desta forma, percepcionou-se que o
Policing Diversity poderia ser aplicado na area objecto do estudo exploratorio, pois esta
zona é constituida por uma elevada diversidade étnica e cultural e porque existe tanto da
parte da PSP como da populagdo uma vontade clara de melhorar a relagéo e interacgédo

até agora existentes.

Numa perspectiva de desenvolvimento do tema apresentado neste trabalho e
com o objectivo de o introduzir na esfera policial, propde-se uma maior incidéncia de
estudos exploratorios sobre tematicas relacionadas com a imigracdo e as minorias,
nomeadamente sobre a integracdo dos grupos minoritarios em ambiente escolar. Ainda
com o objectivo de introduzir o “Policiamento da Diversidade ou das Minorias” na PSP,
propde-se a criacdo de mddulos curriculares no Curso de Formacdo de Agentes e no
Curso de Formacdo de Chefes, com o intuito de preparar os elementos policiais, que
mais directamente interagem com o0s cidaddos dos grupos minoritarios, para a
diversidade étnica e cultural existente em Portugal. Por fim, importa ressalvar que a
formagdo dada no ambito do “Policiamento da Diversidade ou das Minorias” deveria ser
também prosseguida através de cursos continuos para o efectivo policial que actue em
areas com uma populacdo diversa e para os Oficiais da PSP que sdo o0s supervisores

responsaveis pela actuacao policial.

Daniel Filipe Nunes da Costa
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Anexo 1 — Grafico da evolucéo dos cidadaos estrangeiros em Portugal
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Fonte: Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo — 2009, p. 23
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Anexo 2 — Grafico da distribuicdo geografica, por distritos, dos
cidadaos estrangeiros residentes em Portugal
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Anexo 3 — Mapa da distribuicéo da populacéo estrangeira em Portugal

Fonte: Relatorio de Imigracao, Fronteiras e Asilo — 2009, p. 26
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Anexo 4 — Grafico da representatividade dos cidadaos estrangeiros por
nacionalidades
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78



Anexo 5 — Gréfico da representatividade dos cidadaos estrangeiros por
Sexo0s
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Anexo 6 — Grafico da representatividade dos cidaddos estrangeiros por

G5 e mais
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Anexo 7 — Mapa da area da 342 Esquadra - Olivais (por sectores)
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Anexo 8 — Guido de entrevista aos elementos policiais

Nome:
Funcao:

Area de actuagao:

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por cidadéos de

diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Pergunta 3: Como classifica a relagdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios?

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relagdo com estes

cidaddos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no policiamento

junto dos grupos minoritarios?

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as pessoas
destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou denunciar

ocorréncias?
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Anexo 9 - Entrevista ao Agente Principal Jodo Ribeiro

Nome: Jodo Ribeiro

Funcéo: Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) estando afecto a
uma das Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV)

Area de actuagdo: Zona dos Olivais Sul

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim. Existem na nossa area cidaddos de diversas etnias, que se encontram
mais concentrados nuns sitios do que noutros, como por exemplo na zona do Bairro
Casal dos Machados e do Bairro Alfredo Bensatde. As principais etnias s&o a africana e

a cigana.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Na area da esquadra, efectuam principalmente no Bairro Casal dos Machados,
sendo que a regularidade é a possivel com o efectivo existente, ja tendo sido melhor.
Nas restantes zonas onde habitam cidaddos de outras etnias ndo é efectuado um

patrulhamento muito regular.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Na minha opinido, ha alguma resisténcia por parte destas populacdes em
manter contacto com os elementos policiais. Existem sempre “pessoas de mal” que nao
querem proximidade com a Policia, por outro lado as “pessoas de bem” t€ém algum
receio em relacionar-se com a PSP, por serem conotados como proximos desta. Existe
muito o medo de serem conotados como informadores ou denunciantes. Quanto as
abordagens policiais, penso que ndo se pode dizer que existam grandes diferencas de

abordagem consoante os cidaddos a que elas se dirigem, porém existe de facto, uma
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actuacdo mais defensiva e distanciada por parte dos Policias quando contactam com
alguns desses cidadaos.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de

grupos minoritarios?

Resposta: Parte desta resposta ja foi dada na pergunta anterior, quando dizia que existe
algum receio por parte dos cidaddos de auxiliar a PSP na obtencdo de informacdes,
devido ao medo de represalias e de ficarem conotados como informadores. E um facto
que a populacdo necessita de uma grande proximidade e confianga, mas para isto ser

alcancado seriam necessarios mais meios policiais, quer humanos, quer materiais.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relagdo com estes

cidadaos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Sim. Eu penso que a Instituicdo tem essa vontade. J& houve uma aproximacao
a populacdo nos ultimos anos, mas que talvez ainda ndo tenha conseguido ser
totalmente eficaz. Na minha opinido, sim, deve ser a Policia a impulsionar a melhoria da

relacdo com os cidaddos, para que depois estes cidaddos também procurem a PSP.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?

Resposta: N&o, ndo existe nada planeado, pelo menos aqui na area da esquadra. O PIPP
efectua um trabalho de visibilidade, que se iniciou em 2008, mas é virado para toda a

populacéo.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Eu penso que ndo serd necessario criar um novo programa de proximidade,
mas de facto devia haver uma preocupa¢do com esses grupos minoritarios. As culturas
sdo diferentes, e tenho consciéncia que algumas situacdes poderiam ser resolvidas de
outra forma. Existem alguns direitos nessas comunidades que ndo sdo cumpridos, por

nédo se enquadrarem na nossa cultura.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias?
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Resposta: N&o, ndo recorrem com grande facilidade. Isto deve-se a tal criacdo de
esteredtipos pelos amigos, que os marcam como traidores. Assim sendo, a generalidade

dos cidaddos de grupos minoritarios ndo querem proximidade.
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Anexo 10 - Entrevista ao Agente Principal Albino Pinto

Nome: Albino Pinto

Funcéo: Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) estando afecto a
uma das Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV)

Area de actuagdo: Zonas do Casal dos Machados e da Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim é uma zona multicultural. Existem na nossa area muitas pessoas de
outras etnias, principalmente no Bairro Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras,
que s&o locais que se encontram dentro dos sectores onde efectuo servigo. Nestas zonas

habitam aproximadamente 7.000 habitantes, maioritariamente africanos.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: O patrulhamento é realizado dentro das possibilidades, existe uma grande
falta de meios e de elementos policiais que desempenhem estas func¢des de proximidade.
Havendo ainda diversas situacbes em que os elementos de proximidade desempenham
funcbes fora do ambito do PIPP. Por outro lado, a rendicdo dos turnos deveria ser
realizada no local. As pessoas pedem isso e pedem gue nés la permanecamos, devido a
inseguranca sentida. O sector € muito grande e torna-se complicado desenvolver um
policiamento dirigido. Dou como exemplo, a altura do ano em que os elementos tiram
férias, nesta altura o patrulhamento é muito reduzido e a criminalidade aumenta

exponencialmente.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: A relagdo ja foi muito complicada em épocas anteriores, tendo ultimamente

melhorado substancialmente. Contudo, héa ainda uma grande margem de progressao. As
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abordagens policiais que sejam diferenciadas, perante pessoas dessas minorias, devem-
se a episddios do passado, nomeadamente conflitos que existiram com a Policia e a
individuos que ja agrediram agentes da PSP, pelo que passam todos a ser vistos da

mesma forma.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?

Resposta: A actuacdo policial repressiva que € realizada nestes sectores torna por vezes
complicada a interac¢do com esses cidaddos. Por vezes depois a populagdo ndo é capaz
de diferenciar as varias actuagdes policiais e mudar o entendimento de que a Policia € so
repressiva. Devia-se trabalhar mais no ambito de explicar as diferencas existentes entre
a actuacdo preventiva e o combate a criminalidade ocorrida. Existem parcerias que
pretendem melhorar esta interaccdo. Um aspecto curioso é por exemplo o facto de as
instituicdes nos questionarem se quando 1& nos deslocarmos iremos fardados ou a civil,

pois a farda cria apreensdo, principalmente nos jovens.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relacdo com estes

cidadaos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Sim, penso que a Instituicdo tem essa vontade e 0s agentes de proximidade
ainda mais. Isto pode-se demonstrar pela realizacdo de algumas actividades com jovens.
Na minha opinido, deve ser a Policia a impulsionar e a desenvolver esta aproximacao,

porém em parceria com outras instituicdes de intervencao social.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?
Resposta: Nao. Que eu tenha conhecimento nada existe projectado.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Na minha opinido, existe um longo trabalho ainda a fazer e deve haver muitas
melhorias. Deveria ser repensada a abordagem aos bairros e aos cidaddos que neles
habitam, nomeadamente uma preocupacdo com esses cidaddos de grupos minoritarios
que tem referido nesta entrevista. Outra melhoria seria a criagcdo de parcerias para obter
informacdes importantes e a formacéo de grupos de trabalho para detectar os problemas

dos cidaddos. Pode-se ainda melhorar a adaptacdo a realidade local e a recolha de
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informagdes. Outro aspecto que ainda falta desenvolver é a confianga dos elementos
destas etnias, pois a relacdo da Policia com estes grupos € muito inconstante e pouco

fiavel.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?

Resposta: Normalmente ndo. Existe pouco contacto com a Policia. Na minha opinido e
daquilo que retiro quando desempenho as minhas fungdes, o contacto destas minorias
com a Policia, pode ser avaliado em trés grupos de pessoas. Um primeiro grupo onde
eles tém muito a ideia de resolverem os seus préprios problemas (sdo por vezes grupos
muito fechados). Depois existe um segundo grupo que é mais exterior aos problemas do
bairro, estes cidadaos apesar de terem uma ligagdo com o bairro e com os cidaddos dos
outros grupos, falam com a Policia, porque procuram melhorar a vida no bairro. Por fim
hd um grupo intermédio que sé se relaciona com a Policia quando lhes interessa,

normalmente para denunciar elementos que os tenham prejudicado.

88



Anexo 11 - Entrevista ao Agente Principal Vitor Rosa

Nome: Vitor Rosa

Funcéo: Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) estando afecto a
uma das Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV)

Area de actuacdo: Zona do Bairro da Encarnagio

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim, na nossa area existem pessoas de muitas etnias. Sobretudo nos bairros
Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras. As principais etnias sdo a africana e a

cigana.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Nos bairros do Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras € efectuado um
patrulhamento quase diario, ja no bairro Alfredo Bensalde, que é considerado perigoso,

o0 patrulhamento € mais por chamada ao local.

Pergunta 3: Como classifica a relagdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Na minha opinido, a relacdo deve ser estritamente profissional, devido aos
problemas ocorridos. H& uma grande resisténcia por parte dos cidaddos de outras etnias
em contactar com a PSP. Por vezes com 0s problemas que ocorrem com essas minorias,
os policias também ndo procuram grande contacto, ¢ um pouco “quanto menos melhor”.
Sim, de facto existe uma diferenca de abordagem com essas minorias, ha um maior

cuidado pois aumenta o nivel de perigosidade.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?

89




Resposta: Na minha opinido, os principais problemas que desafiam esta relacdo
prendem-se com questdes sociais. O elevado desemprego que se verifica nestas zonas
problematicas faz com que as pessoas nao tenham ocupacédo. A esta questdo juntam-se a
falta de escolaridade e o abandono escolar, o consumo de drogas e o alcoolismo (que se

verifica mais nos africanos).

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relagdo com estes

cidaddos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Na minha opinido, a instituicdo policial tem sempre a inten¢do de melhorar a
aproximagéo aos cidadaos, mas eu penso que isso nédo foi conseguido com esses grupos

minoritarios. Ndo existe grande proximidade com essas pessoas.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidaddos de grupos minoritarios?

Resposta: N&o, ndo estd nada desenvolvido nesse sentido. O que mais se aproxima é o
PIPP, mas é mais abrangente e n6s ndo seguimos directrizes especificas para esses

grupos minoritarios.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Sim, deveria haver uma maior proximidade com o0s grupos minoritarios para
obter mais informacgdes. Temos de estar mais em interaccdo. O objectivo de
aproximacdo ndo esta a ser conseguido com eles e assim ndo temos as informacdes
necessarias para a prevencdo criminal. Contudo, eles tém de se adaptar a vida em

comunidade, 0 que por vezes ndo acontece.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?

Resposta: N&o. A grande maioria ndo informa nem denuncia nada a PSP. Quanto a esta
questdo existem diferencas consoante as etnias, 0s cidaddos ciganos séo mais vingativos
e tém uma mentalidade um pouco diferente, pensam sempre em resolver as coisas pelos
proprios meios, por isso s6 comunicam a PSP o essencial. Os cidaddos africanos, apesar
de serem também poucos 0s que denunciam, ja tém mais o habito de denunciar a PSP,

mas s as ocorréncias que os afectem.
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Anexo 12 - Entrevista ao Agente Principal Ricardo Lima

Nome: Ricardo Lima

Funcéo: Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) estando afecto a
uma das Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV)

Area de actuagdo: Zonas do Casal dos Machados e da Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim. Principalmente nas zonas dos bairros Casal dos Machados e Quinta das

Laranjeiras. As etnias que mais existem sao a africana, a cigana e indiana.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Na minha opinido, o patrulhamento ndo é muito dirigido. Isto pode dever-se a
falta de meios tanto materiais como humanos e ao restante servigo policial que afecta o
servico de proximidade pela constante necessidade dos elementos do PIPP efectuarem
outras funces. Mas deve-se também a falta de orientacdes, pelo que o servico fica

entregue ao entendimento dos agentes de proximidade.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Ha sempre pessoas que querem distancia da Policia e outras que com o tempo
tém vindo a querer mais proximidade com a PSP. Os cidaddos dessas minorias ndo me
parecem ser dos que mais querem proximidade. Contudo, existem nos bairros onde
actuamos pessoas interessadas em que a Policia 1a permaneca, porque sabem que

enquanto la estamos a criminalidade ¢ menor.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?
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Resposta: A relagdo da Policia com esses grupos é quase inexistente. As pessoas ndo
gostam muito de se relacionar com a PSP porque isso € conotado negativamente e
quando dizem alguma coisa ndo se querem identificar com o medo de represalias, dizem

que ndo querem problemas.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relacdo com estes

cidaddos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Na minha opinido, existe mais vontade dos agentes de proximidade que se
encontram no terreno do que da propria instituicdo. Deve ser a Policia a impulsionar
esta melhoria da relagdo com a populacdo destes grupos, mas devem existir parcerias

para que isto seja conseguido com mais eficacia.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidaddos de grupos minoritarios?

Resposta: Ndo. Ndo existe nada, pelo menos que eu conheca, que se dirija a estes

grupos minoritarios.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Na minha opinido, deveriam existir melhorias, mas ndo existem meios
suficientes para as por em préatica. As areas dos sectores em que efectuamos servigo sao
muito grandes e os turnos de servico ndo tém um planeamento direccionado. As
orientagdes encontram-se a cargo dos agentes de proximidade o que as torna algo

subjectivas.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?

Resposta: N&o. Chegam poucas informacdes relevantes a Policia. Os cidaddos destas
minorias recorrem poucas vezes a Policia e depende muito de interesses. Normalmente

sO recorrem se forem lesadas e mesmo assim sdo poucas as vezes.
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Anexo 13 - Entrevista ao Agente Eduardo Fernandes

Nome: Eduardo Fernandes

Funcéo: Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) estando afecto a
Equipa do Programa Escola Segura (EPES)

Area de actuagdo: Toda a area da 342 esquadra - Olivais

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim é uma area multicultural. Nos bairros Casal dos Machados e Alfredo
Bensalde é onde se encontram mais etnias a habitarem no mesmo local. Nestes locais
existe uma grande multiculturalidade, principalmente de etnia africana e cigana, ainda
ndo existindo em grande numero cidaddos provenientes do leste europeu, mas ja se

véem alguns.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Na minha opinido, na area da esquadra, o unico local com cidadaos desses
grupos minoritarios que tem algum acompanhamento de proximidade é o bairro do
Casal dos Machados. Existe uma grande falta de efectivo policial, mas também de

orientacdes especificas para seguir.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: A relacdo € um pouco complicada. Principalmente no inicio da aproximacao
realizada pelos agentes policiais existem algumas resisténcias por parte desta populacéo.
Contudo, verificam-se diferencas de umas etnias para outras, e dentro das etnias
consoante as faixas etarias. Tém aumentado cada vez mais as ocorréncias e 0s
problemas com os jovens descendentes de outras etnias nomeadamente no meio escolar.
Quanto as abordagens policiais é possivel que ainda existam alguns estereétipos perante

cidadaos de outras etnias.
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Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de

grupos minoritarios?

Resposta: Primeiramente, quanto aos jovens, tem a ver com os exemplos que tém dos
cidaddos mais velhos no interior do bairro, que desde sempre véem a PSP com um
adversario. Depois existe o facto de as escolas serem muitas vezes construidas no
interior dos bairros, 0 que torna ainda maior a pressdo sobre os jovens para
desenvolverem comportamentos desviantes. Estes jovens ficam muito restringidos a
realidade do bairro onde se inserem, enquanto se as escolas fossem fora do bairro seria
mais benéfico para eles. A aproximacdo da Policia ndo tem tido grandes frutos junto
destes cidaddos de outras etnias. Segundo testemunhos que tenho ouvido a farda da
Policia pode também ser um obstéaculo a esta interac¢do com essas minorias por que a

PSP esta ainda muito conotada como um adversario e até como um alvo a abater.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relacdo com estes

cidadaos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Na minha opinido, ha vontade de melhorar mas seriam necessarios também

mais meios policiais.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?
Resposta: Ndo. O policiamento ndo se encontra dirigido a estes grupos minoritarios.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Sem davida, porém tem de se ter em atencdo a falta de meios existente na
Policia actualmente. Deveriam ser criados grupos de trabalho para interagir com esses
grupos minoritarios, porque na minha opinido o dialogo deve ser a base da melhoria da
relacdo. Outra ideia poderia ser a criacdo de associa¢Oes por cidaddos dessas etnias,

onde a Policia tivesse um papel activo e trabalhasse em conjunto com eles.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?
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Resposta: Ndo. Ndo recorrem a Policia com grande facilidade, porque apesar de
saberem que determinadas pessoas cometem crimes e por vezes de forma recorrente,
preferem ndo denuncia-los por serem do mesmo grupo. Existe quase sempre um
sentimento de proteccdo dos cidaddos no interior destes bairros. E por outro lado, ha o

medo de represalias e de ficarem conotados como traidores e informadores da Policia.
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Anexo 14 - Entrevista ao Subcomissario Adao Ferreira

Nome: Adao Ferreira

Func&o: Chefe da Area Operacional — Coordenador do PIPP para a 22 Diviso Policial
do COMETLIS

Area de actuacdo: 22 Diviséo Policial do COMETLIS

Pergunta 1: A area de actuacdo da 342 Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim. As zonas onde os cidaddos destas minorias se encontram mais
concentrados sdo os bairros da Alfredo Bensalide e do Casal dos Machados, sendo que
na primeiro predominam as etnias cigana e indiana e na segundo predominam a etnia

africana.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Na 2?2 Divisdo o local pioneiro da implementacdo do PIPP foi o bairro do
Casal dos Machados, onde o patrulhamento é efectuado com a regularidade possivel.
Nas restantes zonas com diversidade étnica ndo ha um policiamento muito regular,

estando contudo a iniciar-se no bairro Alfredo Bensalde.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Da parte da PSP existe sempre a ideia de fazer melhor, mas a populagéo ainda
tem muitas resisténcias a essa interaccdo. A PSP tenta relacionar-se com as instituicGes
para assim poder chegar aos cidad&os, porque os cidaddos ndo tém grande confianca na
PSP. Quanto as diferencas de abordagem, daquilo que conheco ndo existem, a PSP

actua de uma forma igual perante todas pessoas.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?
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Resposta: Na minha opinido, os principais problemas prendem-se com a falta de
ocupacdo por parte dos cidaddos dessas minorias. O desemprego é muito elevado e isso

complica a ja dificil integracdo na nossa sociedade dessas pessoas.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relacdo com estes

cidadaos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?

Resposta: Sim, a PSP tem sempre vontade de melhorar a relacdo com os cidadaos,
sejam eles quais forem e isto tem mesmo de ser assim porque a principal missdo da
Policia é a prevencdo. Se a prevencdo for conseguida ndo sera necessario recorrer ao
método repressivo, que para a imagem da PSP é prejudicial. Na minha opinido, a Policia
ndo deve impulsionar sozinha a melhoria da relacdo com os grupos minoritarios, deve
fazé-lo em parceria com outras instituicdes e deve também partir da populacdo a
iniciativa. Esta questdo da proximidade ja se verificava em épocas anteriores quando o
patrulhamento era feito apeado e dirigido para os problemas dos cidaddos e das
freguesias, mas isto perdeu-se com a criacdo das super esquadras e com a mudanca de
patrulhamento, passando este a ser maioritariamente auto. Depois de muitos anos onde
0 policiamento era normalmente reactivo e realizado quando haviam chamadas, esta
mudanga implementada pelo PIPP ainda tem pouco tempo para produzir os efeitos

desejados.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?

Resposta: N&o. O que se faz num ambito de policiamento dirigido encontra-se
enquadrado no PIPP, sdo realizados por vezes pequenos eventos que sdo abertos a toda

a comunidade.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Existem sempre melhorias a fazer, mas a grande base deve ser o didlogo. A
PSP tem quase sempre uma funcdo de encaminhamento das situagdes, ou para o
Ministério Publico ou para as instituicdes de cariz social, onde ainda existem melhorias
a fazer ao nivel das parcerias, porque por vezes ha uma grande dificuldade em
encaminhar as pessoas para essas instituicdes. A procura de segurancga por parte da PSP

é para todos os cidadaos sejam eles de minorias ou nao.
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Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?

Resposta: Nem pensar nisso. Sé se for uma grande excepg¢do, mas a regra € que nao tém
qualquer confianca com a PSP para transmitir seja o que for. Estd muito enraizada a
ideia de que a Policia s6 existe para os prejudicar e é esse sentimento que temos de
contrariar e onde ainda hd muito a fazer. A PSP tem de conseguir transmitir que existe
para auxiliar os cidadaos e para resolver os seus problemas e ndo o contrario. Um dos
grandes obstaculos é o estigma que ainda existe da Policia de antigamente e que na
minha opini&o vai demorar muito tempo a desfazer-se. Por isto, estamos a encaminhar o
policiamento para as medidas preventivas, com o objectivo de recolher as informacgoes

Uteis e para ndo ser necessario utilizar a reactividade.
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Anexo 15 - Entrevista ao Chefe Rui Antunes

Nome: Rui Antunes
Funcéo: Adjunto da 342 esquadra — Olivais / Gestor Operacional do PIPP

Area de actuacdo: Toda a area da 342 esquadra — Olivais

Pergunta 1: A &rea de actuacdo da 34% Esquadra — Olivais é constituida por

cidadaos de diferentes etnias? E uma area com uma populacdo multicultural?

Resposta: Sim. De facto existem muitos cidaddos de etnia cigana e africana nas zonas

do Casal dos Machados e da Quinta das Laranjeiras.

Pergunta 2: Os elementos policiais afectos ao Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP) efectuam regularmente patrulhamento nestas zonas com

diversidade cultural?

Resposta: Sim, efectuam o policiamento. Claro que umas vezes este € mais regular do

que noutras, mas a Policia procura estar junto da populacéo.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: A relacdo ndo é muito facil, mas penso que as maiores resisténcias sdo da
parte da populacdo desses grupos minoritarios, que ndo querem muita proximidade.

Quanto as diferencas de abordagem, considero que nao existem.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?

Resposta: Os problemas sdo a droga, o alcool, os conflitos entre os varios grupos,
porque estes grupos ndo estdo sO contra a Policia, também estdo constantemente uns

contra 0s outros.

Pergunta 5: Na sua opinido, a Policia tem vontade de melhorar a relacdo com estes

cidaddos? Deve ser a Policia a impulsionar esta melhoria?
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Resposta: Sim. A Policia tenta sempre melhorar a relacdo com os cidaddos e deve ser

ela, na minha opinido, a impulsionar esta melhoria, para que eles depois nos procurem.
Pergunta 6: Existe um policiamento dirigido aos cidadaos de grupos minoritarios?
Resposta: N&o. Se existe desconhego.

Pergunta 7: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: As melhorias podem ser alcangadas com o tempo. Penso que ndo devem

existir muitas modifica¢fes ao policiamento vigente.

Pergunta 8: No desenvolvimento do trabalho de proximidade sente que se as
pessoas destas minorias tiverem necessidade recorrem a Policia para comunicar ou

denunciar ocorréncias criminais?

Resposta: Claramente que ndo. Mas na minha opinido as pessoas devem informar a PSP
se assim o entenderem. A PSP ndo deve constantemente insistir em procurar essas

informacdes, deve sim esperar que a populagéo as forneca.
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Anexo 16 — Guido de entrevista a populacéo

Nome:
Instituicéo:

Area de actuagao:

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua area?

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucdo dos problemas da populacéo?

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera gue existem diferencas nas abordagens policiais?

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios?

Pergunta 5: Na sua opinido, a populacdo tem vontade de melhorar a relacdo com a

Policia?

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no policiamento

junto dos grupos minoritarios?

Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidaddos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacdo? Se ndo, quais as

razoes?
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Anexo 17 - Entrevista ao Sr. Hugo Saraiva

Nome: Hugo Saraiva

Instituicdo: Secretariado Diocesano de Lisboa — Obra Nacional da Pastoral dos
Ciganos

Area de actuacdo: Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua

area?

Resposta: Sim, é com alguma regularidade que nds os podemos encontrar aqui no bairro
e é com alguma rapidez que sempre que acontece alguma coisa eles também aparecem.

Portanto, a resposta a essa pergunta é sim.

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucéo dos problemas da populagéo?

Resposta: O contacto com a instituicdo é bom, ja nos conhecemos bem e sempre que ha
algum problema, basta um telefonema e eles estdo ai connosco para nos ajudar a

resolver os problemas que nos vao aparecendo.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: E assim isto tem vindo por fases, eu lembro-me ha quinze anos atras era
muito dificil andar por estes lados & vontade e os Policias nem vinham ca. Hoje em dia
ja é com alguma regularidade que aparecem no bairro, se bem que continuam a néo ser
muito bem vistos obviamente, mas ja ndo € por toda a gente, é mais por alguns grupos
que também ndo lhes convém que eles estejam por perto. Portanto, a maioria das
pessoas gosta de os ver por ca obviamente até porque as coisas vdo acontecendo e a
presenca deles aqui € sempre uma forma de persuadir as pessoas de mal. As pessoas de
bem gostam de os ver por ca e recebem-nos bem, é claro que quando véem um ou dois
carros parados da PSP héa aquela curiosidade de saber o que se estd a passar, mesmo que
ndo se esteja a passar nada, como ja aconteceu comigo, pararem para me cumprimentar

e de repente quando eles arrancam ja tenho um grupo de pessoas a perguntar “ entéo
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esta tudo bem?”, porque ficam preocupadas, acham logo que aconteceu alguma coisa.
Quanto as abordagens policiais, ultimamente tém sido feitas algumas rusgas e as
queixas que se ouvem sao que as pessoas de bem acabam por ser levadas na mesma
onda das outras. Estas queixas vado-se ouvir sempre mas a verdade é que o bairro tem
muitos problemas como a droga, 0 jogo e o facto de haver muita gente desocupada. Ha

muita gente com empregos duvidosos.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relagcdo entre a Policia e os cidaddos de

grupos minoritarios?

Resposta: Isto aqui neste bairro ha um grande problema, existe ali um largo, um largo
grande que fica entre os prédios e é frequente ver-se durante o dia todo dezenas e
dezenas de jovens desocupados. Eu também ndo conhego muitos bairros, mas neste sim
e cada vez que ha assim uma actuacdo policial normalmente vai dirigida aquele largo,
que ainda por cima fica muito perto de uma escola, de um infantério e tudo se passa ali,
ha avenidas ali perto e aquilo esta a menos de 50 metros da escola, dos infantarios que
torna as coisas um bocadinho mais graves. Portanto, quando essas rusgas acontecem
normalmente é naquele largo, mas ndo acontecem por acaso é porque € ali que eles se
retinem, € ali que as coisas boas e méas vao acontecendo. Portanto, quem esta ali, quem
permanece ali durante o dia todo esta um pouco de pré-aviso de que as coisas podem
acontecer a qualquer momento. Por tudo o que referi 0 maior problema € a falta de
ocupacdo da populacdo e o facto de verem a Policia como um obstaculo aos seus

interesses.

Pergunta 5: Na sua opinido, a populagéo tem vontade de melhorar a relagdo com a

Policia?

Resposta: Tenho algumas davidas disso, mas penso que sim. As pessoas ja ndo estdo a
vontade nem quando estdo dentro dos prédios, ja ndo estdo a vontade para andar no sitio
onde cresceram, porque a verdade é que todas as semanas ha relatos de assaltos em
casas, nas escadas, a porta do elevador e por isto eu tenho a certeza que as “pessoas de
bem” tém mesmo essa necessidade, para elas até podia haver um policia em cada porta.

Agora, ha também pessoas que ndo querem a Policia por perto porque néo lhes convém.

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?
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Resposta: Eu acho que sim, pode-se sempre fazer melhor. O trabalho que se vai fazendo
é de qualidade, mas deveria haver uma maior presenca e um maior nimero de efectivos.
Os agentes policiais vém ao bairro com alguma regularidade, mas néo é todos os dias,

h& muitos dias que s6 vém se forem chamados.

Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidadaos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacdo? Se ndo,

quais as razoes?

Resposta: Normalmente ndo. As pessoas, principalmente a populagdo mais velha
comeca a perceber que uma queixa pode ndo fazer grande coisa mas que muitas queixas
sdo capazes de resultar. Daquilo que vou ouvindo em relacdo as denuncias, se fosse
antigamente as pessoas diziam ‘“Nao, deixa la isso que ndo vai acontecer nada”. Agora
ja comeco a ouvir o contrario em relagdo as queixas, quando acontece uma ocorréncia:
“Sim, sim foi logo a primeira coisa que eu fiz, fui logo a esquadra e apresentei queixa”.
Um dos aspectos a melhorar € a explicacdo as pessoas de que podem fazer queixa
mesmo sendo contra desconhecidos, porque muitas vezes 0s criminosos actuam com
gorros na cabecga e nem toda a gente tem a nogdo que se pode apresentar queixa nédo
sabendo quem é que foi a pessoa que a assaltou, e assim acabam por ndo denunciar as

ocorréncias a PSP.
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Anexo 18 - Entrevista a Sra. Lidia Ferreira

Nome: Lidia Ferreira
Instituicdo: Desafio Jovem — Projecto Mais Vida

Area de actuacdo: Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua

area?

Resposta: Houve uma altura em que 0s agentes estavam mesmo muito presentes, depois
houve uma altura em que tiveram outras orientagdes, foram necessarios noutros lugares
e ndo estavam tdo presentes. Notou-se a diferenca nos comportamentos sobretudo na
populagcdo mais jovem, entre o tempo em que eles estavam mais presentes e o tempo em
que eles deixaram de estar tdo presentes. Portanto, tornaram-se piores 0s
comportamentos outra vez. Actualmente, os agentes do PIPP encontram-se num
patamar intermédio, fazem um patrulhamento regular, mas ndo sempre. Os jovens
véem-nos de uma forma um bocadinho especial, ndo igual aos outros policias. Aqui no
bairro 0s outros policias sdo os ‘bofias’, as pessoas de quem lhes interessa fugir, 0s

agentes do PIPP ainda sdo “bofias” mas tém um estatuto um bocadinho diferente.

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucéo dos problemas da populagdo?

Resposta: Eu acho que sim, e do que nos temos constatado com os problemas dos
jovens e até mesmo com jovens que a Policia nos tem trazido a nds. As vezes, se existe
aqui algum problema, eles tomam conhecimento do problema e a forma como lidam é
sempre muito mais preventiva do que repressiva. E também nos trazem os jovens que
encontram com problemas, que eles préprios estdo a ajudar. Fazem o encaminhamento e
ja temos aqui também apoio psicologico, temos muitas actividades formativas, eles
muitas vezes encaminham muitos jovens e isso é um trabalho bastante interessante de

parceria e bastante util para a populacéo.

Pergunta 3: Como classifica a relagdo entre a Policia e os cidadédos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?
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Resposta: Se nds falarmos da Policia enquanto instituicdo ndo é bem recebida, ndo é
bem vista e n&o é aceite. E como se ndo existisse qualquer tipo de relagio e eles ndo sdo
bem-vindos. Portanto, € de facto uma relacdo ndo existente, principalmente com o0s
jovens dos gangs, porque ha varios gangs e sdo muito complicados. Quanto as
diferengas de abordagens policiais ouvem-se muitas criticas, os cidaddos dizem isso.
Agora, se isso é apenas um estigma que as pessoas tém eu ndo sei. Os jovens, muitas
vezes quando falam sobre a Policia comentam connosco que “vocé estd a dizer isso
porque vocé ndo sabe o que eles fazem”, “eles batem, e fazem isto e aquilo”. Nos
tentamos explicar que a Policia tem de estar do lado de quem precisa de ajuda e ndo do
lado que eles acham melhor. Portanto, depende do estigma, daquilo que a pessoa esta a
fazer, ela prépria tem um estigma em relacdo a sua propria raca, sobre 0 seu proprio
grupo. E entre os jovens mais novos, entre os adolescentes, eles sdo os grandes herdis se
conseguirem fazer um roubo e fugir. 1sso para eles é um acto de heroismo. Portanto, a
Policia de facto é vista com fazendo a exclusdo mas ndo podemos de maneira nenhuma

aferir que isso seja verdade.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relagdo entre a Policia e os cidad&dos de

grupos minoritarios?

Resposta: A partida, 0s grupos minoritarios ja se auto excluem, e depois aqui no bairro
eles tém muitas guerras uns com 0s outros. Entre ciganos e negros existem mesmo
muitas guerras. Depois existem 0s grupos dentro do bairro, porque ha varios territorios,
ha a zona da telepizza, a zona das laranjeiras, a do Casal dos Machados. Se vierem 0s
cidaddos de Chelas estes grupos juntam-se todos contra os de fora, mas entre eles
existem muitissimas guerras. Portanto, isso ja é um problema para a relacdo com a
Policia, porque eles proprios tém esse sentimento de exclusdo, de grupo, eles proprios
se fecham, eles préprios sdo grupos fechados.

Pergunta 5: Na sua opinido, a populagéo tem vontade de melhorar a relagdo com a
Policia?

Resposta: A populagdo num inquérito que nds fizemos, que ndo foi um inquérito muito
representativo porque ndo foi a nivel numérico muito extenso, mas deu para perceber
gue as pessoas querem mais policiamento. Queixam-se, sobretudo as pessoas mais
velhas, dos jovens, dos roubos, do vandalismo e da auséncia da Policia. E dizem que a

Policia quando chega, ja aconteceu tudo e ja ndo fazem falta, porque ja toda a gente
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fugiu. Portanto, o que eles dizem é que existe a necessidade de mais policiamento, isso
de facto é o que a populacdo diz. Os agentes de proximidade sdo um pouco mais bem
vistos. Neste inquérito as pessoas pedem para os Policia andarem nao no carro mas a pé,
conversarem com as pessoas e irem aos sitios mais perigosos do bairro. Isto transmite
mais seguranga a quem esta no bairro e a quem de facto ndo comete delitos e se sente
inseguro. Transmite também aos jovens, sobretudo aos jovens adolescentes, duas coisas:
a primeira é que ha Policia, portanto ndo estdo assim tdo longe e podem aparecer a
qualquer momento, portanto estdo mais perto de serem vigiados e a segunda de que eles
estdo ali para os ajudar a ndo cometer delitos, estdo ali para os ajudar a enveredar por
um caminho diferente, a ndo seguir o caminho dos jovens adultos que s&o os modelos
para eles. Os jovens adultos, que sdo os criminosos, os lideres dos gangs sdo de facto
guem vao formando estes jovens mais novos. Portanto, sobretudo com esses jovens
mais novos parece-me que a actuacao/interaccdo pode ser bastante positiva nestes dois
aspectos. Déa-se assim a sensacao de que a Policia ndo esta longe e de que pode actuar

mais rapidamente.

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Na minha opinido, o policiamento de proximidade é benéfico, mas devia ser
realizado de uma forma mais continuada, devendo haver em vez de uma equipa, mais do
que uma. Para permitir que houvesse sempre um relacionamento de proximidade em
forma de continuidade. Realmente devia haver um relacionamento mais proximo com
os cidaddos das minorias, com essas pessoas 0 PIPP tem tido menos expressao.
Relativamente ao outro tipo de policiamento em bairros, penso que a populacdo tem
alguma razdo quando diz que acontece alguma coisa e a Policia ndo esta porque esta
longe e demora muito a chegar, sendo que para além disso vém com as sirenes ligadas,
avisando os criminosos. A populacdo fala muito deste facto das sirenes porque véem 0s
bandidos a fugirem. Se é possivel melhorar o trabalho policial eu ndo sei, isso depende
muito dos recursos disponiveis, mas penso que este trabalho deveria ser mais

continuado, mais persistente e com um ndmero maior de efectivos.

Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidadaos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacédo? Se ndo,

guais as razoes?
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Resposta: Pelo que eu tenho percebido ndo denunciam, porque sdo considerados
“bufos” e traidores, ficando expostos depois aos castigos dos outros. Tém muito medo
de represalias, ndo vdo fazer queixa dos outros por causa disso, mesmo que achem
muito injusto o que se tenha passado, dificilmente apresentam queixa. O impacto da
farda e das armas causa algum distanciamento, daquilo que me tenho apercebido
quando os agentes vém vestidos normalmente o distanciamento é menor e o contacto é

melhor.
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Anexo 19 - Entrevista ao Sr. Manuel Ferreira

Nome: Manuel Ferreira
Instituicdo: Desafio Jovem — Projecto Mais Vida

Area de actuacdo: Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua

area?

Resposta: Sim a Policia tem estado com alguma regularidade aqui no bairro. Embora
umas vezes mais do que outras. Houve um tempo em que esteve mais presente e agora

tem-se notado que est&o a voltar outra vez com alguma regularidade.

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucéo dos problemas da populagéo?

Resposta: A nivel das instituicGes e pertencendo ndés a uma rede aqui nestes dois
bairros, do Casal dos Machados e da Quinta das laranjeiras, temos essa noc¢éo de que a

Policia ndo s6 tem abertura como faz parte desta rede social.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Na minha opinido, a comunicacdo ndo é facil, com estes grupos. Creio que
tem sido mais uma comunicacdo no meu entender pela adverténcia, pelo aviso, parece-
me que é uma comunicacao de distancia. Mas ndo que se veja esta distancia so da parte
dos policias mas também por parte de alguns jovens mais adultos, e outros mais no
ambito dos adolescentes, que ndo se querem comprometer muito com a Policia ou com
as instituicbes. Parece-me a mim, que essa relacdo é um pouco fria e consiste
basicamente no ambito da coacdo, na adverténcia pelo facto de se registarem
consequentes comportamentos de desordem. Quanto as diferencas de abordagem néo
posso responder com clareza, porque ndo tenho tido um feedback que se possa dizer

fidedigno.

109




Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de

grupos minoritarios?

Resposta: Creio que hd uma certa cumplicidade da parte dos jovens. Tem-se notado
mais por causa de algumas irregularidades que tém acontecido, ndo posso garantir mas
do que se ouve, aqui no bairro ha trafico de drogas, ha uso de armas, consomem-se
drogas e alcool. Por isto, a grande causa sdo todos estes acontecimentos que
consequentemente se vao registando e vdo engrossando esta linha ou este muro que vai

impedindo uma melhor comunicagdo com a Policia.

Pergunta 5: Na sua opinido, a populagdo tem vontade de melhorar a relagdo com a

Policia?

Resposta: Sim, nds temos notado e ouvimos isso por parte da populacdo. Podem haver
excepc¢Oes, mas a maioria da populacdo quer melhorar a relacdo com a Policia e isso foi
manifestado connosco num questionario que ja fizemos a populacdo no sentido de
perceber quais sdo as suas maiores necessidades a fim de noés podermos ajuda-los. Néo
qgueremos que a populacdo, nem os jovens, dependam constantemente das instituicoes,
queremos que eles se tornem autonomos e dentro desse &mbito a populagdo manifesta

que uma das necessidades que tem é a de haver mais policiamento.

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Pode-se sempre melhorar. A Policia aqui no bairro tem de desenvolver uma
certa sensibilidade para casos que as vezes ndo sdo da sua competéncia, encaminhando
para outras instituicbes de cariz social. Ainda ha um longo percurso a fazer para que 0s
cidaddos das minorias pensem que a Policia ndo vem apenas para multar ou prender,
mas também para resolver questdes que podem vir a ser graves e que causam alguma

perturbacdo, ou seja vém para ajudar.

Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidaddos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacédo? Se ndo,

guais as razoes?

Resposta: Eu penso que isso ndo acontece. E se porventura acontecer, as pessoas fazem-

no no anonimato. Tém receio de represélias e tém receio de que haja vinganga. Portanto,
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eles preferem que isso seja feito no anonimato, que o nome deles ndo se conheca, sendo
isto de certo modo inibidor para que as pessoas apresentem mais queixas de infracgoes,
de problemas, de irregularidades que acontecem e que prejudicam bastante as suas
vidas. Este é um dos obstaculos e deve ser alvo de preocupacado por parte da Policia, no
sentido de encorajar as pessoas para que ndo sejam condescendentes com isso e
incentiva-las a fazer queixa. Outro obstaculo € a farda, que pode ser analisada de duas
formas. Quando os policias vém as instituicdes desfardados, os jovens percebem que
também sdo pessoas como as outras e que também podem usar uma t-shirt e umas
calcas de ganga e vir c4 e estar connosco, isso é muito benéfico. Por outro lado, quando
os policias surgem desfardados “a paisana” em eventos, para nao se saber que eles estéo
l4, isso é muito mais agressivo e as pessoas ficam muito mais distantes, porque
percebem que os policias estdo a querer de alguma maneira passar despercebidos para
que ndo sejam notados e isso as vezes tem uma conotacdo negativa. Tivemos um
exemplo disso num evento realizado aqui no bairro, onde estavam na seguranca, agentes
a civil e isso ndo foi bem recebido por parte de alguns dos cidaddos que estavam

presentes.
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Anexo 20 - Entrevista a Sra. Sheila Sousa

Nome: Sheila Sousa
Instituicdo: Raizes, AACJ — Projecto Entrelacos, és capaz!

Area de actuacdo: Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua

area?

Resposta: Sim, costumam efectuar patrulhamento aqui no bairro e sdo conhecidos pelas

pessoas.

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucédo dos problemas da populagao?

Resposta: Existe como é l6gico neste tipo de territorios algum conflito com as forcas de
autoridade e nés sempre tentamos desmitificar um pouco esta situacdo. Procuramos
demonstrar que a Policia esta presente noutras situacGes, nomeadamente, a ajudar
idosos, ir a casa das pessoas, quando ha alguma situacao, que é muito frequente aqui, de
conflitos entre marido e mulher e agressdo fisica, a populacdo sente que é importante
haver Policia nessas alturas para proteger, por exemplo um bebé pequeno ou mesmo a

mulher, por isso acho que essa disponibilidade e articulagdo s&o muito positivas.

Pergunta 3: Como classifica a relacdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: A policia de proximidade ndo trabalha na area da multiculturalidade, trabalha
com as faixas etarias mas ndo culturais. Portanto, penso que a Policia ndo tem qualquer
tipo de preocupacdo com as diferentes etnias. Porém, ha coisas que com a populacao
guineense se deve ter em atencdo, ou com a populacdo cabo-verdiana, ou a angolana
também, mas neste caso a Policia ndo o consegue fazer porque nao tem formagéo para
tal. Quanto as diferencas de abordagens, ainda se houve muito isso, principalmente da

parte dos jovens, mas ndo sei se terdo fundamento.
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Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidaddos de

grupos minoritarios?

Resposta: A Lingua podera ser o primeiro problema, porque isso é uma coisa que nos
nos vamos apercebendo no trabalho aqui com as familias dos jovens que
acompanhamos. Muitos ndo falam portugués, ou falam mal, portanto percebem mal e
quando se dirigem aos servi¢os ninguém os consegue entender e eles também néo se
conseguem fazer entender. Outras barreiras poderdo ser a imagem da Policia, em alguns
casos quanto mais velhas sdo as pessoas mais valor conseguem dar a Policia, mas aqui
no contexto especifico do bairro hd muita gente, com trinta ou quarenta anos que ainda

ndo consegue valorizar a imagem da Policia. Portanto, existem varios problemas.

Pergunta 5: Na sua opinido, a populacao tem vontade de melhorar a relagdo com a

Policia?

Resposta: Eu acredito que sim. Na maioria sim, se bem que esta relagdo tem de comecar
com os jovens desde pequenos, s6 faz sentido se for assim. Ndo vamos comecar a
trabalhar agora as pessoas com trinta e quarenta anos que tém problemas com a Policia.
Portanto, se comegcarmos como nds ja temos vindo a fazer com os miudos do quinto ano
ou do quarto ano, acredito que possam haver melhorias. Acho que existe essa vontade,
mas também tem de haver um pouco o trabalho das instituicdes, que acabam por ter a

responsabilidade pela formacéo dos jovens.

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: Na minha opinido, tinha de haver a partida um maior conhecimento sobre as
diferentes etnias, até porque acabam por ndo ser sempre as mesmas em todos o0s sitios.
Aqui maioritariamente sdo cabo-verdianos, noutro territorio serdo guineenses, ou
mogambicanos, angolanos, o que seja. Um melhor conhecimento sobre as tradicOes e
sobre a prépria cultura facilitava. Ndo estou com isto a querer dizer que deveria haver
um tratamento diferenciado, porque isso ndo faz sentido e todos devemos ser tratados da
mesma maneira, mas a abordagem pode ser diferente tendo em conta os objectivos. E

IS0 SO pode ser feito se conhecermos.
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Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidadaos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacdo? Se ndo,

quais as razoes?

Resposta: Eu acho que faz parte da mentalidade portuguesa, que ninguém o faz com
muita facilidade. A ndo ser que o proprio seja lesado. Agora, se for por exemplo a
vizinha do lado que ouve o marido e a mulher e € um caso claro de violéncia domestica,
ja ndo o fazem. Nos casos de violéncia doméstica, nunca sai para fora de casa, 0s
vizinhos até podem saber, outras instituicdes até podem saber, mas ndo sai daquele
meio. Portanto, é muito dificil e nos ja tivemos alguns casos que acabamos por
pressionar as pessoas a fazer a participacdo, porque é um crime, apesar de ser sempre
um processo dificil. Depois depende das etnias, |4 estd, porque a populacdo cigana €
mais fechada e tém mais tradi¢cdes, mais culturas e a cabo-verdiana tem outras tradicdes
e outras culturas. Isto da multiculturalidade ndo é s6 com a Policia é entre eles também.
A partir do momento em que nao aceitam as diferencas uns dos outros, também se torna
mais dificil conviverem. E aqui na populagdo ha, de uma maneira geral, problemas de
convivio nesse nivel. Outro obstaculo pode ser a questdo da farda e da arma, porque
criam algum impacto nos mais jovens, e n6s notamos isso aqui. Mesmo eles sabendo
guem sao os agentes aqui do bairro é completamente diferente quando eles entram com
a farda e quando eles vém a civil. Sentem mais proximidade quando eles estdo a civil. E
0s préprios jovens quando eles estdo fardados assumem uma postura mais formal do

gue quando eles ndo estdo fardados.
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Anexo 21 - Entrevista ao Sr. Octavio Carvalho

Nome: Octavio Carvalho
Instituicdo: Associacdo de Moradores da Quinta das Laranjeiras

Area de actuacdo: Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras

Pergunta 1: Os elementos policiais efectuam regularmente patrulhamento na sua

area?

Resposta: Sim, normalmente vém aqui ao bairro. Uma das coisas que faz muita falta no
bairro é o policiamento. Em nome da associacdo de moradores, estamos sempre

disponiveis para colaborar.

Pergunta 2: Na sua opinido, os elementos policiais demonstram disponibilidade e

abertura para a resolucéo dos problemas da populagdo?

Resposta: Eu penso que sim, existe disponibilidade por parte da Policia, pelo menos
quando a associacdo de moradores pede auxilio, este ndo nos é negado. Esta zona do
bairro Casal dos Machados e Quinta das Laranjeiras € muito complicada, porque
existem muitos problemas sociais e a Policia deve ter um papel essencial ndo s6 quando

é chamada por alguma razéo.

Pergunta 3: Como classifica a relagdo entre a Policia e os cidaddos de grupos

minoritarios? Considera que existem diferencas nas abordagens policiais?

Resposta: Daquilo que me apercebo a Policia tem trabalhado junto da populacdo, mas
ndo h& preocupacdo com 0s grupos minoritarios. Muitas vezes as pessoas ndo querem
colaborar com a Policia. Quanto as diferencas nas abordagens policiais, ouve-se falar de
alguns esteredtipos, as pessoas das minorias queixam-se muito disso, mas a verdade é
que ha algumas dessas pessoas que tém um tratamento com os policias que também néo

¢ o melhor.

Pergunta 4: Que problemas desafiam a relacdo entre a Policia e os cidadaos de

grupos minoritarios?
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Resposta: O que afecta mais sdo 0s problemas sociais, como € o caso da droga, do
alcool, dos roubos, do clima de conflito constante que alguns cidaddos criam aqui no
bairro, dos actos de vandalismo, principalmente no caso dos ciganos, que tém o péssimo

habito de partir tudo...

Pergunta 5: Na sua opinido, a populagao tem vontade de melhorar a relacdo com a

Policia?

Resposta: Na minha opinido, existe uma percentagem igual dos que querem melhorar a
relacdo e dos que ndo querem. As pessoas mais velhas querem ver o bairro mais seguro
e pretendem melhorar a interaccdo com a Policia, ja os mais jovens ndo tém tanto essa
vontade. Este bairro ja esteve bom e mau, agora definitivamente estd mau, hd muitos

problemas com a populacéo.

Pergunta 6: Na sua opinido, considera que deveriam existir melhorias no

policiamento junto dos grupos minoritarios?

Resposta: A Policia devia ter mais efectivo, porque esta questdo da proximidade ser
feita s6 por dois agentes para uma &rea tdo grande, com tantos bairros tem menos
proveitos do que poderia ter. Se houvesse mais policias podiam fazer-se melhorias, mais
rondas, mais abordagens a populagdo, contactar com as culturas africanas e ciganas,

para ver se elas comecavam a integrar-se nas sociedades.

Pergunta 7: Na sua opinido, se os cidadaos destas minorias tiverem necessidade
recorrem a Policia para denunciar ou comunicar alguma informacdo? Se ndo,

quais as razoes?

Resposta: Da parte da Associacdo de Moradores tentamos colaborar a0 méaximo com a
PSP. Agora, a populacdo do bairro diz o menos possivel a PSP, existe uma grande
proteccdao daqueles que praticam crimes e é por isso que continuam a pratica-los. As

pessoas t€ém medo de represalias e de serem considerados como os “bufos” do bairro.
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