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Resumo

Este trabalho de investigacdo procede a caraterizagdo da Escola Naval (EN)com
base nas orientacdes existentes sobre a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) como
ponto de partida para a delineagdao de novos procedimentos de modo a elaborar uma
proposta de implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho (SGSST). O objetivo da presente proposta é a implementacdo de um SGSST
adequado a realidade da EN e que obedece ao normativo sobre SST, o qual poderd

também servir de base a certificacdo nesta area.

Na primeira e segunda fase da dissertacdo, caracterizou-se a organizacao, fez-
se um levantamento da situacdo inicial desta organizacdo face as condi¢bes SST e
elaborou-se um enquadramento legal do dominio da SST aplicavel a EN.
Posteriormente realizou-se a andlise dos principais processos com a identificacdo das
principais areas e processos a serem considerados no projeto de implementa¢do do
SGSST. A ultima fase consistiu na elaboracdo do modelo detalhado da proposta de
procedimentos para a implementa¢dao de um SGSST na EN. Com base nos resultados
obtidos nas oficinas da EN, e generalizando a toda a organizagdo, existem areas de
potenciais intervencdes que requerem o planeamento do SGSST e a melhoria do

desempenho da SST nas organizagdes.

Palavras-chave: Escola Naval, Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no

Trabalho, Preveng¢do, OHSAS, Colaboradores
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Abstract

This investigation work proceeds to the characterization of the Naval School,
based on the existing orientations about Health and Safety at Work (HSW) as a starting
point to the creation of new procedures, in order to elaborate an implementation
proposal of a Health and Safety at Work Management System (HSWMS). This
proposal’s objective is the implementation of an HSWMS suitable to Naval School
reality and that obeys the HSW normative, which might be useful to the certification in

this area.

In the first and second phase of the dissertation, the organization was
characterized, there was a survey of the initial situation of the organization regarding
the HSW conditions and elaborated a legal framework for the HSW domain applicable
to Naval School. Later, it was realized an analysis of the key processes through the
identificaion of the main areas and processes to be considered in the implementation
of the HSWMS. The last phase consisted in preparing the detailed model of the
procedure proposal for the implementation of an HSWMS in Naval School. Based on
the results obtained in Naval School workshops, and generalizing to the entire
organization, there are areas of potential interventions that require HSWMS planning

and improvement of the HSW performance in the organizations.

Key words: Naval School, Health and Safety at Work Management System,

Prevention, OHSAS, Coworkers
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1. Nota Introdutdria

A motivacdo e valorizacdao dos colaboradores determinam o sucesso de uma
organizacao. Os resultados estdo diretamente ligados com o comprometimento dos
colaboradores com a cultura, valores, missdo e objetivos da organizacdo, para além
obviamente das suas competéncias técnicas e profissionais. Devem ser uma prioridade
da organizacdo todas as questdes referentes a qualidade das condicdes de trabalho
gue sdo proporcionadas aos seus colaboradores, nomeadamente, nas vertentes da

Seguranca e Saude.

Um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), de acordo
com a norma OHSAS 18001:2007, ou a equivalente a nivel nacional a NP 4397:2008,
promove um ambiente de trabalho sauddvel e seguro, permitindo as organiza¢des
melhorar o seu desempenho de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) de uma forma
consistente, contribuindo para reforgar a confianga na sua responsabilidade social. A
implementacgao, o estabelecimento, a manutencao e a melhoria de um SGSST requer o
cumprimento de requisitos normativos, legais e outros que a organiza¢ao tenha

subscrito.

A SST tem por objetivo eliminar, limitar ou reduzir os riscos que possam
conduzir a Acidentes em Servico/de Trabalho ou Doengas Profissionais. Sdo também,
circunstancias e fatores que afetam o bem-estar de todos os trabalhadores, incluindo
os tempordrios, prestadores de servigos, visitantes e qualquer outra pessoa que se

encontre no local de trabalho.

E crucial entender o que é a gestdo da seguranga. Este conceito comegou a
manifestar-se numa altura, década de 90, em que as preocupacbes das organizacdes
com as questdes da seguranca entraram em fase de crescimento, o que coincidiu com
o aparecimento de legislacdo cada vez mais abrangente e exigente. Para além disso, as
organizagdes comegaram a preocupar-se cada vez mais com a gestdo dos seus
recursos humanos em paralelo com o desenvolvimento das politicas econdmicas,

apostando numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel.



Para que a gestdo da seguranca numa organizacdo seja eficaz é fundamental
gue exista, inicialmente, uma cultura da seguranca bem consistente que lhe sirva de
base. No entanto, essa cultura da seguranca nao pode existir de forma isolada. Ela
depende de uma abordagem integrada da atividade, onde todos os aspetos da salde e
seguranca ocupacional estdo inseridos nas operacdes do dia-a-dia dos trabalhadores
(temporarios, prestadores de servigos, visitantes e qualquer outra pessoa que se
encontre no local de trabalho). A auséncia de acidentes pode ser consequéncia de uma

boa gestdao, ou uma questdo de “sorte”.

Um SGSST é um instrumento légico e util de promocdo da melhoria continua do
funcionamento da SST a nivel organizacional. Os elementos chave para que a sua
aplicacdo seja bem-sucedida passam por assegurar a existéncia de compromissos da
gestdao de topo e a participagdo ativa dos colaboradores na implementa¢ao conjunta.
Cada vez mais paises integram os SGSST nos programas nacionais de SST, como um
meio de promover estrategicamente o desenvolvimento de mecanismos sustentaveis

para aperfeicoamentos de SST nas organizagdes.

A SST tem elevada pertinéncia para a Escola Naval (EN) no ambito do
cumprimento da sua missdo. Nas organiza¢des atuais, a SST, configura-se como um
sinal da transformacdo dos modelos sociais e organizacionais de gestao do trabalho e
da forma como as sociedades comecaram a percecionar esta area. A SST surge como
um fendmeno que decorre da histéria do trabalho, principalmente do lado negro dessa
histdria.

O principal objetivo do trabalho é a proposta de implementa¢cdo de um SGSST
para a EN com base nos requisitos da norma OHSAS 18001, que é uma referéncia
essencial para atingir o objetivo. Para tal pretendo dar respostas as seguintes

problematicas:
- Qual a importancia de SGSST para a EN?

- Qual o nivel da SST na EN, utilizando as oficinas de maquinas como amostra,

para uma percec¢do generalista em matérias SST?

- Como implementar e operacionalizar?



2. Contextualizagao Historica da SST

2.1. A SST no Mundo

O significado da palavra “trabalho” tem vindo a evoluir desde a Antiguidade, de
civilizagdo em civilizagdao, com base no quotidiano e no desenvolvimento da mesma.
Para compreender o seu verdadeiro significado, é fundamental perceber o seu
significado etimoldgico pois sé assim se pode perceber o porqué da crescente
relevancia da SST e do desenvolvimento de normas a ela associadas. Analisando
etimologicamente a palavra, verifica-se que, desde sempre, o trabalho representava
esforco, sacrificio e sofrimento. De acordo com Pierre Jaccard (1970), o trabalho
simbolizava a satisfacdo e o tormento. Era simbolo de satisfacdo pois era essencial
para o quotidiano social quanto as necessidades humanas tais como, a alimentacao;
era simbolo de tormento pela sua prépria natureza, pois “implicava um esfor¢co, uma
tensdo, um constrangimento que, em certas condi¢bes pode ir até ao sofrimento”
(Jaccard, 1970, p.18). Atendendo ao lado negativo do trabalho, logicamente que o
bem-estar do ser humano na atividade ocupacional é colocado em causa. E fruto da
identificacdo destes efeitos negativos associados a realidade laboral e a tomada de

consciéncia do lado negro da histéria do trabalho que surge e é criada a SST.

A preocupacdo com a SST nas organiza¢cdes contemporaneas demonstra uma
transformacdo e evolugdo ao nivel social e organizacional da gestdo de trabalho e da

percecdo da sociedade em matérias SST.

O século XVIII correspondeu ao virar da pdgina no que se refere a percecao
contemporanea do trabalho e da SST, tendo sido apenas possivel a definicdo da
conce¢ao moderna deste tema considerando os acontecimentos de séculos anteriores.
Assim, analiticamente a SST é o produto de um somatdrio de acontecimentos sociais,
apresentando uma légica evolutiva construida desde a Antiguidade e tendo

continuidade na atualidade.

De acordo com Neto (2011), existem trés grandes momentos que caracterizam
a viragem das sociedades ocidentais, primeiramente a agricultura; em segundo, a

revolugdo industrial e por fim a era tecnoldgica da vida social. Estes trés periodos bem



distintos devem-se essencialmente ao trabalho, tal como foi mencionado
anteriormente, o trabalho é inventado pelo ser humano e foi sofrendo altera¢do ao

longo do tempo em fungdo das necessidades.

Foram os médicos, filésofos, historiadores que tiveram grande impacto como
elementos técnico-profissionais a nivel do plano profissional e cientifico na orientacao
dos segmentos de intervencdo em termos de SST nos séculos seguintes. Uma das
principais figuras da medicina nesta época, Bernardino Ramazzini de Carpi foi
“considerado o verdadeiro pioneiro da medicina do trabalho, que nasce como ciéncia

precursora da higiene e seqguranca” (Correia, 1997, p.26).

Com o advento da Revolugao Industrial (fim do século XVIII — inicio do século
XIX) entramos na Era Mecanica, isto porque se deixou de ter como instrumento de
trabalho a ferramenta e se passou a ter a maquina. Foi um grande passo na
preparacdao dos segmentos de intervengcdo em termos de SST, tanto a nivel de

governac¢do como no plano profissional e cientifico.

A mdaquina veio revolucionar a estrutura econdmico-produtiva predominante.
Passou-se de uma realidade de trabalho associada a agricultura e a extracdo mineira
surgindo, na era da maquinaria, a industria transformadora. Os principais oficios eram
os operdrios fabris e os mineiros. A problematica da SST ganhava relevo devido a
“elevada taxa de mortalidade resultante quer dos acidentes quer das doencas
profissionais que se registavam em todas as faixas etdrias, desde criangas a idosos.”

(Pinto, 2009, p.16).

As grandes poténcias, como a Inglaterra, Franca e Alemanha, tiveram de tomar
medidas para corrigir os procedimentos e o ambiente de trabalho. Inicialmente, a
tomada de consciéncia ocorreu por parte dos trabalhadores e, seguidamente, por
parte do patronato e poder politico, verificando-se que a influéncia que o trabalho
tinha sobre a salde do ser humano, marcou, evidentemente, o inicio das

preocupagdes com a SST.

Em 1802 foi publicado, em Inglaterra, o primeiro diploma que visava proteger

os trabalhadores, designado por Lei de Saude e Moral dos Aprendizes, e que consistia



em limitar o horario de trabalho a 12 horas didrias e que obrigava a ventilacdo dos
locais de trabalho. O Reino Unido, ao longo de varios anos, destacou-se com a
publicacdo de diplomas no ambito da SST. Em 1833 foi promulgada a “Factory Act of
1833” (Lei das Fabricas de 1833), destinada fundamentalmente a prote¢do dos
trabalhadores das fabricas de algod3ao. Esta lei “proibia o trabalho noturno a menores
de 18 anos”; “restringia o hordrio de trabalho a 12 horas didrias e 69 semanais”;
“estipulava a idade minima de trabalho de 9 anos, justificada com um atestado
médico”; “hordrio de trabalho dos adolescentes entre os 9 e os 16 anos era de 9 horas

didrias, com meia hora de intervalo para tomar a refei¢do” (Factory Act, 1833, p. 740).

O século XIX foi, de facto, marcante quanto a construcdo do quadro legislativo
em matéria da SST, visto as iniUmeras leis e diplomas publicados pelas grandes
poténcias europeias como a Franga e a Alemanha. Em territdrio francés, comegou a ser
regulamentada a SST em 1862, através da criagdo da Regulamentacdo de Higiene e
Seguranca Francesa e, em 1833, foi fundada a Associacdo dos Industriais contra
Acidentes de Trabalho, em Paris por Emilio Muller. Na Alemanha, em 1865, foi
promulgada a Lei da Indemnizacdo Obrigatéria dos Trabalhadores, a qual
responsabilizava os empregadores pelo pagamento dos acidentes de trabalho, em
1873, a Associacdo de Higiene e Prevencao de Acidentes, sendo de salientar que foi a
primeira organizacdo criada com o objetivo de prevenir acidentes e proteger os

trabalhadores vitimas de acidentes.

Frederick Winslow Taylor através dos seus principios cientificos de organizacao
do trabalho procurou desenvolver métodos mais racionais, de base cientifica para
aplicar na producdo. A industrializacdo do trabalho, com base nos ideais de Taylor, em
concordancia com a automatizacdo progressiva do processo produtivo, tinha como
objetivo eliminar os tempos e retrocessos na producdo. No entanto, o “taylorismo”
teve impactos negativos na saude dos trabalhadores, tendo-se verificado que “a
monotonia, a rotina e a fadiga fisica instalaram-se com extrema facilidade através do

desenvolvimento da divisdo e especializagcdo do trabalho” (Ferreira, 2001, p.31).



As inaceitdveis condicdes de trabalho e o aumento do numero de mortos
devido a acidentes e ou doencas profissionais’ (Autoridade para as Condicdes de
trabalho, 2015) levaram ao aumento da visibilidade das contestacbes por parte da
classe operdria, o que veio a contribuir para o papel cada vez mais relevante dos
sindicatos dos operdrios. De acordo com Dwyer (2006), foi gracas aos mesmos que as
condi¢des de trabalho comegara a salientar, o interesse para a populagdo do
surgimento deste tipo de estruturas, comecando também a comunicacdo social a
noticiar acontecimentos de acidentes. As mas condi¢des de trabalho e as repercussdes
das mesmas eram desconhecidas da populacdo que ndo pertencia a classe operaria,
verificando-se que “foi somente em 1812 que os jornais comegcaram a discutir os
acidentes nas minas” (Dwyer, 2006, p.51), verificando-se que “de 1812 em diante, pelo
menos os principais desastres eram usualmente noticiados” (Dwyer, 2006, p.51). O
facto da comunicacdo social ter mostrado ao mundo o que permanecia até entdo
afastado do conhecimento da opinido publica, contribuiu para o inicio da discussao
publica e politica desta temdtica. Com a concentracdao das popula¢des nas grandes
cidades, as coligacGes entre operdrios tornava-os mais fortes e capazes de se mobilizar,
tinham completa consciéncia que “isoladamente fracos, representam unidos uma
forca” (Engels, 1975, p.172), foram assim adquirindo progressivamente importancia

social e politica, o que permitia lutar por melhores condi¢des de vida e de trabalho.

Segundo Dwyer (2006), até entdo o movimento operdrio sindical atuava de
forma assertiva, depois do século XIX, o movimento operario sindical manifesta uma
i ~ o . . .
orientagdo pacifica na expetativa de que a saude e a seguranga poderiam ser

confiadas a agdo governamental” (Dwyer, 2006, p.111).

A criacdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 1919, foi o input
preponderante para a continuacdo da mudanca da mentalidade em relagdo a SST. As

primeiras convengdes e recomendagdes ndo surtiram efeito imediato dado que

' Doenca incluida na Lista das Doencas Profissionais de que esteja afetado um trabalhador que tenha

estado exposto ao respetivo risco pela natureza da atividade ou condi¢des, ambiente e técnicas do
trabalho habitual. E ainda, para efeitos de reparagdo, a lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenca
ndo incluida na Lista, desde que se prove ser consequéncia necessaria e direta da atividade exercida e
nao represente normal desgaste do organismo. Fonte: Autoridade para as Condigdes de Trabalho, 2015.



genericamente, na primeira metade do século XX, a produtividade se sobreponha ao
risco, sendo a prevencdao dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais
praticamente inexistente. A OIT, através das suas orientacoes estratégicas, contribuiu
para o aumento da regulamentagdo estatal e promoveu um quadro normativo
internacional que permitiu as diferentes sociedades ter um referencial de atuacdo, o
que proporcionou a criacdo de diversos organismos nacionais e internacionais com

vista a promocgdo e acompanhamento da problematica da SST. (Neto, 2007, p.12)

A 1l Guerra Mundial (1939-1945) foi imprescindivel para a mudang¢a de
mentalidades. Apesar de até entdo ja existirem convencbes e recomendacoes,
somente neste periodo comecaram a ser colocadas em pratica. Tudo isto deve-se ao
facto de a mdo-de-obra ser escassa, era importantissimo preservar a mesma. Os
homens estavam na frente de combate, assim: “ as crian¢as foram chamadas para
assegurar a mdquina produtiva” (Neto, 2007, p.13) Até explodir a guerra a maioria das
mulheres ndo trabalhava, apenas eram maes e esposas. De facto a mobilizacdo das
mulheres para a industria, foi decisivo para que as nagdes se mantivessem em tempo
de guerra. No entanto, com a estratégia adotada por diversas nac¢des verificou-se
“uma clara degenerescéncia dos valores e aspiracbes humanistas e o retrocesso a
I6gica mecanicista e capitalista que emanou inicialmente com a industrializa¢Go” (Neto,

2007, p.13)

Na segunda metade do século XX, a chamada Era Eletrénica ou Pds-Industrial,
ocorreu a transicdo de uma sociedade industrial, centralizada na grande producao de
bens materiais, que tinha dominado o Ocidente até metade do século passado, com
epicentro na Inglaterra e sucessivamente nos Estados Unidos, para uma sociedade que
a partir da 22 Guerra Mundial mudou a sua estrutura social e profissional,
centralizando a industria na producdo de bens imateriais, como a informacao, servicos
e valores caracterizando assim uma nova postura na economia, no trabalho, na cultura

e na convivéncia (De Masi, 2015).

Em 1948, foi proclamada a Declaracao Universal dos Direitos do Homem na
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, da qual se salientam dois artigos: o artigo 232

(“Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢ées



equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo”) e o artigo 242 (“Toda a pessoa
tem direito ao repouso e a lazer e, especialmente a uma limita¢do razodvel da duragdo
do trabalho”). Constata-se que a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, 2 de
abril, apesar de atualmente se encontrar em vigor a sétima revisdo constitucional, Lei
n21/2005, de 12 de agosto, ainda contempla ideias defendidas na Assembleia Geral

das Nag¢bes Unidas de 1948.

A Lei Constitucional n21/2005, de 12 de agosto, prevé de acordo com o artigo
589, n? 1, “Todos tém o direito ao trabalho”. Neste diploma constam também os
direitos dos trabalhadores, artigo n259, dos quais se destaca: “a presta¢do do trabalho
em condicdes de higiene, sequranc¢a e saude”; “ao repouso e aos lazeres, a um limite
mdximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas”; e

“a assisténcia e justa reparagdo, quando vitimas de acidente de trabalho® ou de

doenca profissional”.

Outro aspeto relevante na segunda metade do século XX foi a ascensdo de
entidades estatais com o papel fulcral na SST. Até sensivelmente 1950 apenas existiam
a OIT e a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como principais estruturas de
supervisdo para a intervengao em SST. A partir desta data surgiram outras entidades
com papel relevante na drea da SST, de que se destacam a Occupational Health and
Safety Assessment Series (OSHA), a Health and Safety Executive (HSE), a European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EUROFOUND), a
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) e a Autoridade para

as CondigGes de Trabalho (ACT).

Existem trés documentos da OIT que sdo fundamentais para a melhoria das
condig¢des de trabalho, a Convencdo n? 81 de 1947, a Recomendag¢do n2112 de 1959 e
a Convencdo n? 155 de 1981. Os argumentos chave para a estruturacao organizativa e

funcional dos dominios da SST foram a Convengdo n2 81 de 1947 da OIT, em que, de

2 Acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou
indiretamente lesdo corporal, perturbagdo funcional ou doenga de que resulte redugdo na capacidade
de trabalho ou de ganho ou a morte (...). Fonte: Lei n.2 100/97, de 13 de setembro, que regula o
Regime juridico dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais.



acordo com o artigo 19 deste diploma, todos os estados membros da OIT devem
possuir um sistema de inspe¢dao do trabalho nos estabelecimentos industriais. O
sistema de inspecdo de trabalho tera por objetivo e, de acordo com o artigo 39, alinea
a) “assegura a aplica¢do das disposicoes legais relativas as condi¢des de trabalho e a
protecdo dos trabalhadores no exercicio da sua profissdo, tais como as disposi¢cées
relativas a durag¢do do trabalho, saldrios, sequranga, higiene, bem-estar, emprego de

menores e outras matérias conexas” (Decreto-lei n? 44148, 1962, p.20).

Seguidamente surgiu a Recomendagdao n2112 de 1959 da OIT, em que era
recomendada a aposta na saude ocupacional com a instalacdo do servico médico num
local de trabalho ou nas suas proximidades com a finalidade de proteger o trabalhador
contra qualquer risco contra a sua saude que pudesse decorrer do trabalho ou das
condicdes de trabalho. Possuia também a finalidade de incentivar ao ajustamento
fisico e mental do trabalhador e suas atividades na empresa, através da adaptacdo do
trabalho ao homem e pela colocacdo do mesmo num local de conforto as suas

aptiddes.

Por fim, a Convencdo n2 155 de 1981 da OIT que “constitui o grande quadro de
referéncia internacional em matérias de politicas nacionais e agcbes a nivel nacional e a
nivel de empresas no dmbito da sequran¢a” (Comissao do Livro Branco dos Servicos de
Prevencdo, 2001, p.15) Esta convencdo estabeleceu trés grandes linhas de rumo: a
definicdo de funcbes e responsabilidades de todos os agentes dinamizadores; a
articulacdo dessas funcbes e responsabilidades, no sentido da complementar e
convergéncia de diversas abordagens; e a definicdo das estratégias de acdo sectorial
que vire identificar os grandes problemas, implementar os meios de resolucdo de
acordo com as ordens de prioridade, bem como a avalia¢cdo sistemdtica dos resultados

obtidos.

2.2. ASST em Portugal

Percorrer cronologicamente a histdria SST em Portugal torna-se relevante, por

forma a verificar o desenvolvimento desta temadtica na sociedade portuguesa e o



impacto deste tema em cada periodo da histdria. De facto, a SST sé comecou a ser
tratada com a importancia devida apds a adesao de Portugal a Comunidade Econdmica
Europeia/ Unido Europeia (CEE/UE), com a abundante producdo de legislacio e

regulamentacao.

2.2.1. Ultimos anos da Monarquia e a Primeira Republica

De acordo com a Comissao do Livro Branco dos Servigos de Prevengao (CLBSP)
em Portugal, a primeira legislacdo de SST no nosso pais remonta ao inicio do século XIX,
periodo no qual foi instituida uma legislacdo referente a seguranca no trabalho em
geradores e recipientes a vapor. Ainda nos finais deste mesmo século, em 1891,
verificaram-se desenvolvimentos em termos legislativos e inspectivos relativos ao
trabalho das mulheres e menores nas fabricas e oficinas. A 6 de julho de 1895 foi
publicada a primeira lei especifica de higiene e seguranga no setor da construgao civil.
No entanto, segundo Pinto (2009) a primeira legislagdo em matéria SST remonta a

1856, com a promulgacdo do regulamento das minas.

Com o aumento da atividade industrial em algumas das principais cidades do
pais foi necessario implementar um servico de higiene, salubridade e seguranca nos
locais de trabalho, o que foi conseguido através da criagdo do Ministério do Trabalho e

Previdéncia Social em 1916.

Porém, os primeiros passos em matéria SST em Portugal foram dados na
primeira metade do século XX. Segundo o CLBSP, no ano de 1901 surgiu legislacdo
referente a seguranca no trabalho das instalacdes elétricas e ao regime de duracdo do
trabalho em 1919 e 1934, bem como o regulamento de higiene, salubridade e

seguranga nos estabelecimentos industriais em 1922 (Decreto-lei n2 8364).

Até a década de 40 do século passado foram publicados outros diplomas que
serviram de impulsionadores no plano de SST, tais como, a lei n2 8324, de julho de
1913, que definia a responsabilidade patronal pelos acidentes de trabalho. Em 1919 foi
instituido o seguro social obrigatério, ao mesmo tempo que nascia o Instituto de
Seguros Sociais Obrigatorios e da Previdéncia Geral, substituido em 1933 pelo Instituto

Nacional de Trabalho e Previdéncia.
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2.2.2. Estado Novo

Durante um periodo de 20 a 30 anos os assuntos SST em Portugal estagnaram.
Apbs este periodo, em 1958, é publicado o Regulamento de Seguranca no Trabalho nas
Obras de Construcdo Civil (decreto-lei n2. 41820) ocorrendo, em simultaneo, uma

campanha nacional de prevencdo de acidentes neste setor.

Ainda na década de 40 e 50 do século passado comegaram-se a sentir as
influéncias das grandes poténcias europeias, Franca e Inglaterra, relativamente aos
servicos médicos de empresa em algumas organizagdes empresariais com o objetivo
de servir os trabalhadores. Em 1959, permitiu-se a existéncia de comissdes de higiene
e seguranca num quadro muito condicionado e controlado. Desde 1959 até 1962,
desenvolveram-se varias campanhas de que se destaca, por exemplo, a Campanha

Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais.

Em 1961, foi criado o Gabinete de Higiene e Seguranga do Trabalho e a Caixa
Nacional de Seguros e Doencas Profissionais na estrutura orgadnica do Ministério das
Cooperagbes. Posteriormente foi criado, através da Portaria n2. 19533, de 30 de
novembro de 1962, o Gabinete de Higiene e Seguranca no Trabalho na Junta de Acdo
Social com o objetivo de investigar, estudar e difundir principios e técnicas de
prevencao de acidentes e doencas profissionais. Mais tarde, foi publicado o decreto-lei
n2 44308/62, de 27 de abril, sobre os servigos médicos do trabalho para a prevengao
médica da silicose. Nesta época, apenas a silicose e a surdez profissional eram
reconhecidas como doencas de origem profissional. Outro marco importante foi a
publicacdo da lei n2 2127/65, de 3 de agosto, alterada pelo decreto-lei n2 370/71, de
10 de julho, que aprovou o regime juridico dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais. Por fim, em 1967, foi aprovada a legislacdo referente a medicina do
trabalho, decreto-lei n2 47511 e n? 47512, ambos de 25 de janeiro. Em 1971, foi
publicado o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos
estabelecimentos industriais (Portaria n? 53) conduzindo as primeiras experiéncias no
desenvolvimento de atividades de seguranca e higiene do trabalho nos setores
empresariais da metalomecanica e industria quimica. Seguidamente, em 1973, foi

publicado o decreto-lei n2. 434/73, de 25 de agosto, que aprova a lista das doencas
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profissionais. Neste mesmo ano, o Gabinete de Higiene e Seguranca do Trabalho passa
a direcdo de servicos e é transferido para o Fundo de Mao-de-Obra da Dire¢do-Geral

do Trabalho.

2.2.3. Segunda Republica

Portugal foi membro fundador da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
em 1919. Porém, a data da Revolucdo de Abril, a 25 de abril de 1974, apenas 30 das

138 convencgdes adotadas pela OIT que haviam sido ratificadas por Portugal.

Em 1974, foi criado o Ministério do Trabalho, composto por duas secretarias: a
Secretaria de Estado da Emigracdo e a Secretaria de Estado do Trabalho. Agregado a
Secretaria de Estado do Trabalho encontrava-se a Direcdo Geral do Trabalho, em cuja

dependéncia ficava a Direcao de Servigos de Prevencdo e Riscos Profissionais.

De facto, a passagem para um regime democratico veio alterar a abordagem
referente a SST. A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, artigo 539, garante
que: «Todos os trabalhadores, sem distingdo da idade, sexo, raga, cidadania, territdrio
de origem, religiéio, convicgbes politicas ou ideoldgicas, tém direito: a prestacdo de
trabalho em condigcbes de higiene, seguranca; ao repouso e aos lazeres, a um limite
mdximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas; a
organizagdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagdo pessoal».

Do plano elaborado pela Direcdo de Servigcos e Riscos Profissionais em 1977,
constavam “mais de 853.000 casos de acidentes de trabalho e doencas profissionais,
99.000 casos de incapacidade permanente e 850 acidentes e doen¢as mortais” (ACT,
2015, para. 28), podendo ler-se ainda que a “situagdo deplordvel que Portugal herdou
no 25 de abril de 1974, reflete o abandono a que durante mais quatro décadas o
regime deposto votou os trabalhadores e explica que muitos deles continuam ainda a
desenvolver a sua atividade em deficientes condicées de higiene e seguran¢a”
(Autoridade para as Condicdes de Trabalho, 2015, para. 29). Ainda na década de 70, é

de referir a criacao do Servigco Nacional de Saude, em 1979.
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Em 1978, com a reestruturacdo do Ministério do Trabalho, pelo decreto-lei n2
47/78, de 21 de margo, foi criada formalmente a Direcdo-Geral de Higiene e Saude no

Trabalho (DGHST).

Nos anos 80, presenciou-se um consideravel desenvolvimento na prevencao de
riscos profissionais. Em 1982, ocorreu a criacdo do Conselho Nacional de Higiene e
Seguranca no Trabalho, por resolugdao do Conselho de Ministros n? 204, de 16 de
novembro. Em 1984, Portugal ratificou a convencdo n? 155 da OIT, relativa a
seguranca, a salde dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho. Este acontecimento
constituiu-se uma grande referéncia internacional, aplicada em matérias de politicas
nacionais em SST. Em 1986, foi publicado o decreto-lei n2 243/86, de 20 de agosto,
correspondente ao Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos
estabelecimentos comerciais, escritérios e servicos. Apesar de Portugal ter sido
fundador em 1919 da OIT, sé a partir da década de 80 é que Portugal se mostrou ao

mundo em matéria de SST.

2.2.4. A CEE e os anos seguintes

Em 1985, com a adesdo de Portugal a Comunidade Econdmica Europeia (CEE),
foi dado destaque a inovacdo e ao impulsionamento da protec¢dao dos trabalhadores
com a producdo de diversa legislacdo e regulamentacdo, fruto da transposicao para o
direito interno das Diretivas Comunitarias, de que sdo exemplos a Diretiva Comunitaria
n?. 89/655/CEE, referente a equipamentos de trabalho, e a Diretiva n2. 89/656/CEE,

referente a equipamentos de protecao individual (EPI).

Para além das diretivas mencionadas, em 1989, foi publicada a Diretiva Quadro
n?. 89/391/CEE, relativa a aplicacdo de medidas para a promog¢do da melhoria da
seguranca e saude dos trabalhadores, obrigando assim a uma nova abordagem da
prevencao dos riscos profissionais, numa perspetiva integrada da seguranca e saude

do trabalho.

Como se pode constatar, a preocupacdao com a SST em Portugal remonta ao
tempo da Monarquia, tendo ocorrido, desde entdo, uma evolugdao gradual dos

assuntos referentes a SST. Comecou-se a perspetivar uma politica nacional global para
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a seguranca, higiene e saude do trabalho, sendo que a “arquitetura do moderno
sistema de SST sO foi efetivamente fundado na década de 90, constituindo o ano de
1991 um marco histérico no campo da sua regulagdo” (Alves, 2013, p.38), apesar dos

acontecimentos importantes do passado que serviram de alicerces para os dias de hoje.

O Acordo Econdmico e Social, de 1990, e o Acordo de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, alcangado em 1991, permitiram o desenvolvimento no dominio da
dinamizacdo da melhoria das condicdes de trabalho, higiene e saude nos locais de
trabalho. Estes Acordos conduziram a transposicdao para a legislagdo portuguesa da
Diretiva Comunitaria n2. 89/391/CEE, por forma a ser instituido o regime juridico
portugués de SST, definido através do decreto-lei n2. 441/91, de 14 de novembro. Com
a publicacdao deste diploma passaram a ter-se estipuladas as obrigacGes da entidade
patronal em matéria de promoc¢do das condi¢des de seguranca e saude no trabalho,
consulta e formagdo dos trabalhadores, bem como as eleicdes nas empresas dos seus
representantes para a SST, tendo este decreto permitido “um novo enquadramento
social e organizacional a SST e (...) a constru¢do de todo o “edificio” contempordneo da

SST em Portugal” (Neto, 2007,p. 142)

Seguidamente, a publicacdo do decreto-lei n? 26/94, de 1 de fevereiro, veio
estabelecer o regime de organizacdo e funcionamento das atividades SST, j

anteriormente previstas no artigo 132 do decreto-lei n2. 441/91, de 14 de novembro.

Para cumprir com os acordos Econdmico e Social, de 1990, e o de Seguranga,
Higiene e Saude no Trabalho, de 1991, ocorreu em 1993 a reestruturacdo da
Administracdo do Trabalho, através da criacdo do Instituto de Desenvolvimento e
Inspec¢do das Condicdes de Trabalho (IDICT) ao abrigo do decreto-lei n2. 219/93, 16 de
junho. Apds a sua criagdo, durante a década de 90, houve o apoio deste Instituto a
diversas campanhas de prevencdo de riscos profissionais na construcdo civil,
agricultura e industria téxtil. A década de 90 do século passado caracterizou-se
também pela producdo de uma grande quantidade de documentos normativos, dando
continuidade ao processo de transposicdo de diretivas comunitdrias, iniciado com a

entrada na CEE, no sentido de adequar a legislacdo existente no que se referia aos
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locais de trabalho, equipamento de trabalho, navios de pesca, equipamento de

protecdo individual, sinaliza¢ao de seguranga, entre outros.

Fazendo um ponto de situacdo do impacto da SST em Portugal e “segundo
dados da Inspecdo Geral do Trabalho na década 1990/2000 morreram em Portugal
cerca de 3500 trabalhadores nos locais de trabalho e ocorreram cerca de 2 milhes e
meio de acidentes com alguma gravidade” (Autoridade para as condi¢es de trabalho,
2015, para. 55). Atendendo ao Gabinete de Estratégia e Planeamento - Ministério da
Solidariedade e Segurancga Social (GEP-MSSS) os niumeros variam um pouco em relagdo
referidos pela ACT no caso dos acidentes mortais. De acordo com os dados do GEP-
MSSS3 perderam a vida em acidentes de trabalho 2377 pessoas, ndao sendo
contabilizado o ano de 1998, e ocorreram 2.599.408 acidentes em Portugal em 10

anos.

Tabela 1 - Acidentes de Trabalho: total e mortais*

Acidentes de trabalho

Anos | Total [Mortais| Anos | Total |Mortais| Anos | Total [Mortais| Anos | Total |Mortais

1990 (305.512| 203 1998 (154.825| X 2006 [237.392| 253 2014 | N&do disponivel

1991 (293.886| 224 1999 (212.177| 236 2007 (237.409| 276 2015 | Nao disponivel

1992 (278.455| 185 2000 [234.192| 368 2008 [240.018| 231

1993 (251.577| 181 2001 |244.936| 365 2009 (217.393| 217

1994 (234.070| 258 2002 |248.097| 357 2010 (215.632| 208

1995 (204.273| 232 2003 |237.222| 312 2011 (209.183| 196

1996 (216.115| 261 2004 |234.109| 306 2012 [193.611| 175

1997 (214.326| 229 2005 |228.884| 300 2013 | N&o disponivel

3 Adaptado de: http://www.pordata.pt/Portugal/Acidentes+de+trabalho+total+e+mortais-72, ultima

atualizagdo 26-06-2015

4 Adaptado de: Portada, fonte de dados: GEP-MSSS
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Antes da entrada do novo milénio, em 1999, foi apresentado o Livro Branco dos
Servicos de Preven¢dao das Empresas, com a inten¢dao de propor um conjunto de
medidas de melhoria das politicas de promocdo da saude e seguranca do trabalho na
tentativa de minimizar os numeros apresentados anteriormente e melhorar as

condicdes dos trabalhadores.

O decreto-lei n? 26/94, de 1 de fevereiro, anteriormente referido juntamente
com o decreto-lei n? 110/2000, de 30 de junho, que estabeleceu as condi¢des de
acesso e de exercicio das profissdes de técnico e de técnico superior de seguranca e
higiene no trabalho bem como as normas para a emissao dos certificados e
homologacdo dos cursos de formacdo profissionais (sendo o IDICT a entidade
certificadora) veio cimentar ainda mais a relevancia da SST e o papel fulcral que esta
necessita de desempenhar nas organizagdes. Estes dois diplomas foram
preponderantes para que a SST fosse parte integrante do contexto organizacional,
através da definicdo de um referencial de organizacdo de servicos organizacionais de

SST e de exercicio profissional por parte de pessoal qualificado.

No ano de 2001 foi assinado um novo Acordo Econdmico e Social sobre
Condicdes de Trabalho, Higiene e Seguranca no Trabalho e Combate a Sinistralidade,
tendo por base, nomeadamente, a prevencdo dos acidentes laborais, as lesGes por
esforco, stress, ruido. A 12 versdo do Cdédigo do Trabalho, aprovado em 2003 pela Lei
n299/2003, de 27 de agosto, (diploma revogado) e o diploma que o regulamenta, Lei
n? 35/2004, de 29 de julho (diploma revogado), acolheram vdrias posicGes
anteriormente consensualizadas pelo Acordo de Concertagao Estratégica 1996-1999 e
o Acordo sobre Condi¢Oes de Trabalho, Higiene e Seguranca no Trabalho e Combate a
Sinistralidade de 2001. Em 2004, foi elaborado um Plano Nacional de Acdo para a
Prevencdo, publicado na Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 105/2004, 22 de julho
de 2004. Ainda neste ano ocorreu mais uma reestruturacdo do Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho, foi extinto o IDICT. Assim, o Ministério das Atividades
Econdmicas e do Trabalho passou a tutelar a Inspec¢dao Geral do Trabalho e o Instituto

para a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (decreto-lei n2 171/2004, de 17 Julho)
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Em 2006, foi lancada uma campanha que importa destacar, a campanha de
inspecdo e informagdo em todos os Estados-Membros da Unido Europeia, com o
lema "O amianto pode provocar a morte. Evite a exposicdo a esta substancia”. Esta
iniciativa teve por objetivo o trabalho de manutencdo, demolicdo, remog¢dao ou
eliminacdo de materiais que contém amianto, tendo em vista a protecdo da saude dos

trabalhadores.

No ano seguinte, 2007, foi publicado o decreto-lei n2 326-B/2007, de 28 de
setembro, que criou a ACT e extinguiu o Instituto para a Seguranca, Higiene e Saude no

Trabalho e a Inspecdo Geral do Trabalho.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n? 59/2008, de 1 de abril, definiu a
Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho para o periodo de 2008 a
2012. Em 2013, foi criado o Programa Operacional para a Promogdo da Seguranca e
Saude no Trabalho. Portugal atualmente segue as linhas estratégicas relativas a um
guadro estratégico da UE para a saude e seguranca no trabalho 2014-2020, elaborado

pela Comissao Europeia.

A revisdo do Cédigo do Trabalho em 2009, com a promulgacdo da Lei n27/2009,
de 12 de fevereiro, e posteriormente da Lei n2 105/2009, de 14 de setembro, veio
consolidar o regime juridico portugués no que se refere a salvaguarda das condigdes
de trabalho. No artigo 2812 do Cddigo do Trabalho de 2009, pode ler-se o conjunto de
principios gerais relativos ao direito a prestagdo de trabalho em condigdes de
seguranca e saude e ao dever do patronato mobilizar recursos para a prevencao,
formacao, informacdo e consulta dos trabalhadores. De acordo com o previsto no
artigo 2842 do mesmo diploma, este menciona elaboracdo de legislacdo especifica de
promocdo de seguranga e salde no trabalho. Tal como previsto no artigo n2 284 do
Cddigo do Trabalho, a Lei n? 102/2009, de 10 de setembro, regulamenta a promogao e
prevencdo da seguranga e saude no trabalho. Ainda nos termos do artigo n2 284 do
Cdodigo do Trabalho, a Lei n? 98/2009, de 4 de setembro, regulamenta o regime de
reparacdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais. A Lei n2 102/2009
substituiu o decreto-lei n2441/91, de 14 de novembro, tornando-se o novo referencial

para a SST em Portugal, este diploma relne toda a legislacdo sobre SST que até entdo
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estava dispersa, atualmente estd em vigor a 32 versdo, lei n? 3/2014, de 28 de janeiro.
Por sua vez, a versdao mais recente do Cddigo do trabalho é a 112 versdo, Lei n.2

28/2015, de 14 de abril.

Para além do referido anteriormente, em termos de estruturas legislativas que
permitiu que a SST se fosse instituindo social e organizacionalmente, “a cria¢do de
organismos responsdveis pela fiscalizacdo, -certificagdo, formagdo, informagdo,
observagdo e salvaguarda do cumprimento de todos os conspectos preceituados em
termos de SST” (Neto, 2007, p.19) foram preponderantes para tornar a SST um

prioridade e uma realidade da sociedade portuguesa.

O desenvolvimento da SST fica associado a evolucdo dos paradigmas da
sociedade e a prépria evolugdo da concecgao social do risco e da seguranga ocupacional.
De facto, existem precedentes que foram vitais para que se tivesse concretizado este

processo, destacando-se (Neto, 2011, p.86):

“O Estado, através das estruturas administrativas e da legislacdo,;”

“Os trabalhadores e as suas estruturas de representag¢do;”

- “As Organizagdes nGo-governamentais;”
- “As organizagbes e empresas profissionais de SST;”

- “A comunidade técnico-cientifica.”

Atualmente Portugal, como referido anteriormente, segue as linhas
estratégicas da UE para a saude e seguranca no trabalho 2014-2020, elaboradas pela
Comissdo Europeia, como o objetivo de garantir um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel dos colaboradores das organizagbes. Os desafios propostos a serem
cumpridos por este quadro estratégico devem-se ao balanco efetuado pela UE no
ambito dos problemas pendentes em matéria de SST. Assim, de forma muito
generalista, o primeiro desafio é: “melhorar o nivel de implementagdo dos Estados-
Membros, em especial através do reforco da capacidade das microempresas e
pequenas empresas para implementarem medidas eficazes e eficientes de prevengdo
de riscos” (Comissdo Europeia, 2014, p. 5); o segundo desafio é: “melhorar a prevengdo

de doencas relacionadas com o trabalho, eliminando os riscos atuais, os novos e os
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emergentes” (Comissdao Europeia, 2014, p. 6) e o terceiro desafio “dar resposta as

mudang¢as demogrdficas” (Comissao Europeia, 2014, p. 7).
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3. Escola Naval: Caracterizaciao e enquadramento na estrutura da

Marinha

3.1.Caracterizacao da Escola Naval

A EN é um Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario Militar
(EESPUM), regulada por legislacdao propria, englobada no Sistema Nacional de Ensino
Superior Universitario e no Espaco Europeu de Ensino Superior. A sua missao é “formar
os Oficiais dos quadros permanentes da Marinha, habilitando-os ao exercicio das
fungdes que estatutariamente lhes sGo cometidas, conferir as competéncias adequadas
ao cumprimento das missées da Marinha e promover o desenvolvimento individual
para o exercicio das fun¢des de comando, dire¢do e chefia." (Portaria n2 21/2014, de

31 de janeiro).

De acordo o artigo n224 do Decreto -Lei n? 185/2014, de 29 de dezembro,
através do qual é publicada a Lei Organica da Marinha de (LOMAR), a EN pertence aos
orgdos de base, que tém como missdao a formacgao, a sustentacdo e o apoio geral da
Marinha. Com base no artigo n? 26 do mesmo decreto-lei, a EN é um estabelecimento
de ensino publico universitario militar, que é regulado por legislacdo prdpria. No
ambito do cumprimento da sua missdao, a EN foca-se essencialmente nos cursos de

mestrado integrado, de mestrado, de licenciaturas e pds-graduacoes.

A EN, sendo um Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitdrio
Militar, demonstra grandes potencialidades no ensino, pois no seu “campus” alberga
infraestruturas e recursos que garantem a formacdo distinta e Unica quando

comparada com outros estabelecimentos de ensino nacionais.

A EN tem ao seu dispor inUmeras infraestruturas associadas as atividades
desenvolvidas na organizacdo, desde pavilhdes desportivos e balnedrios, edificios
escolares, escotaria, paidis e outros locais de armazenamento, oficina de automoveis,

oficinas de mecanica e carpintaria, diversos laboratérios, biblioteca, enfermaria,
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auditdrios, alojamentos femininos e masculinos, carreira de tiro, bares, cantinas e

refeitérios, secretarias, entre outros.

Embora a principal atividade desenvolvida na EN seja o ensino, existem
atividades realizadas pelos seus colaboradores que suportam o cumprimento da
missao desta organizagdo. Desenvolvem-se atividades nas areas administrativas e
financeiras, na drea do pessoal (assisténcia religiosa, educagdo fisica, justica, saude),
atividades na area do material (metalomecanica, carpintaria, eletrotecnia, transportes)

e ainda atividades nas areas de comunicagGes e sistemas de informacao.

Do ponto de vista da sua estrutura interna, a Escola Naval é composta por
diferentes 6rgdos e servicos, o Comando e correspondentes 6rgaos de Conselho, varios
Gabinetes, Departamentos e Servigos de Apoio, Corpo de Alunos, a Direcao de Ensino,

o Centro de Investigacdo Naval (figura 1).

| COMANDO |

CONSELHO CONSELHO CONSELHO CONSELHO
DISCIPLINAR CIENTIFICO TECNICO- PEDAGOGICO
CIENTIFICO

GABINETE GABINETE GABINETE DEPARTAMENTOS E
RELACOES PUBLICAS QUALIDADEE RELAGOES SERVICOS DE APOIO
E DIVULGACAO AVALIACAO INTERNACIONAIS

DIRE-:\O DEENSINO CORPO DEALUNOS CENTRODE
\N\’EST\G-:\(_:‘-':\ONA\’AL

Figura 1 - Organograma da Escola Naval®

O Comando da EN é responsavel, de acordo com as orientagdes do ALM CEMA,
pela definicao da missao da EN e correspondente visao e funcionamento da instituicao
com vista a formacao dos futuros Oficiais da Marinha. No campo da Qualidade e de
outros referenciais, compete ao Comando da EN a definicdo das orientacdes para a

Qualidade do Ensino, seguindo as orientacdes externas emanadas dos dérgados

5> Adaptado da Portaria n2. 21/2014, de 31 de janeiro
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responsaveis pelo Ensino Superior Universitario, bem como a definicdo da politica

integrada de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS).

Em 2008, foi promulgado o Manual da Escola Naval 1001 (MAESCOLNAYV 1001),
com o objetivo de enquadrar e orientar a tomada de decisdao nos processos da gestao
integrada da qualidade, ambiente e seguranca de modo a serem atingidas melhorias
ao nivel interno da organiza¢do no ambito da politica de QAS. No entanto, verifica-se
gue o sistema integrado de gestdo da qualidade, ambiente e seguranca na EN ndo se
encontra implementado. Porém deve ser implementado por forma a atingir melhorias
significativas em todas atividades desenvolvidas na EN, ndo comprometendo a missdo

da organizagao.

3.2.Enquadramento Legal da SST na EN

Para uma melhor compreensao da aplicacdo da Diretiva-quadro da Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) (Diretiva 89/391/CE, de 12 de Junho) as Forcas Armadas é
necessario fazer um breve enquadramento dos tipos de atividades desenvolvidas e

atribuidas aos cidadaos militares.

Existe uma diversidade enorme de atividades de rotina desenvolvidas pelos
militares, que em tudo se assemelham as desenvolvidas por trabalhadores civis, de
entidades publicas ou privadas, tais como tarefas de manutencao, tarefas de condugao
e operacao de veiculos e navios, a formacdo e treino de elevada qualidade para o
exercicio das suas fungbes. De facto os assuntos da SST na Marinha ainda se
encontram numa fase prematura da sua existéncia, pois sé apds o ano de 2007 é que
foram dados sinais evidentes sobre a importancia das matérias SST na Marinha, foi
neste ano criado o Observatério SHST, por despacho do ALM CEMA, n2 26/07, de 23 de
maio. Até entdo, a sua aplicacdo era parcial desde a existéncia do conceito de
Limitagdes de Avarias (1939). O Despacho do ALM CEMA n2 26/2007, de 23 de maio,
promove a criacdo do Observatério de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (OSHST)
com o objetivo de contribuir para a politica interna SST da Marinha “na formulagéo de

normativo interno, e ainda para o estudo e andlise de elementos no dmbito dos
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acidentes de trabalho e doencgas profissionais; avalia¢Go do risco; acompanhamento e
avaliagdo dos programas de prevengdo bem como a apreciagdo dos resultados
obtidos”. Este despacho reflete a preocupacdo da gestdo de topo da Marinha quanto a
“prevencdo de riscos profissionais e (...) promog¢do da sequranga de todo o pessoal que
serve a Marinha” (Despacho do ALM CEMA n? 26/2007, de 23 de maio), considerando
que “é necessdrio prover a Marinha com meios eficazes de modo a garantir a
prevencgdo de riscos profissionais e aplicar o normativo relativo a SST por forma a
garantir a melhoria das condi¢ées de trabalho” (Despacho do ALM CEMA n2 26/2007,
de 23 de maio). No ano seguinte, foi aprovado, a titulo experimental e provisério, o
Regulamento Interno do Observatdrio de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, por
despacho do Vice-Almirante Superintendente dos Servicos do Pessoal (Despacho n2
08/08, de 14 de abril) e publicado em Ordem da Armada (OA) n2 17, de 23 de abril.
Este despacho definia a natureza, missao e atribuicdes do OSHST e toda a estrutura do
OSHST, bem como as responsabilidades e incumbéncias do Observatdrio. Em 2010, de
acordo com o despacho do ALM CEMA n254/2010, de 11 de novembro, o OSHST sofre
alteracbes, passando a integrar a Inspecdo-geral da Marinha (IGM), passando a
constituir-se como “um drgdo de apoio, integrado na estrutura orgdnica da IGM, para
andlise e estudo, conce¢do, planeamento e verificacdo das medidas relacionadas com a
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho na Marinha” (Despacho do ALM CEMA n2.
54/2010, de 11 de novembro).

Relativamente a EN, que é a unidade de Marinha em estudo na presente
investigacdo, as preocupacdes com matérias de SST tornaram-se mais relevantes apos
a criacdo do OSHST. Foi promulgado, em 3 de marco de 2008, pelo Comando da EN, o
MAESCOLNAV 1001, que se aplica a todos os processos de Gestdao da Qualidade,

Ambiente e Seguranga da Escola Naval no ambito do cumprimento da sua missao.

A politica integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca assenta nos seguintes

pontos (MAESCOLNAYV 1001, 2008):

- “Assumir-se como uma instituicdo que visa continuamente a melhoria da formagdo

dos cadetes da Armada";
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- “Orientar-se exclusivamente para a Marinha Portuguesa, melhorando a capacidade
do seu Produto (oficiais- em condigdes de segurancga e respeito ambiental), visando a
superac¢do das expetativas, através da melhoria continua e emprego das melhores
técnicas disponiveis”;

- “Assumir um compromisso claro com a Melhoria Continua nos diferentes niveis de
Organizagdo, na qualidade do Ensino e na prevengdo das ndo conformidades
Ambientais, e da Sequranga, reconhecendo gestdo integrada em qualidade, ambiente e
saude é indissocidvel da atividade da EN, contribuindo para o desenvolvimento

sustentdvel.”

De acordo com a referida publicacdo, a EN “estabelece e mantém
documentados os objetivos do sistema integrado de gestdo, transmitindo, informando
e comunicando a todos os niveis. Assegura e controla os processos existentes do
sistema, para que todas as ndo conformidades, acidentes e incidentes sejam tratados”
(MAESCOLNAYV 1001, 2008), sendo a melhoria continua do SIG o objetivo tracado, a
“aplicagdo de agbes corretivas, preventivas ou de melhoria sempre que necessdrio.”
(MAESCOLNAYV 1001, 2008), surge na linha dos processos estratégicos definidos pela
EN.

Em termos de objetivos estratégicos e linhas de acdo em matérias SST, o ALM
CEMA nao fez qualquer referéncia tal como pode ser constatado na Diretiva de
Planeamento da Marinha para 2014. No entanto a Diretiva Setorial da Inspecdo - Geral
da Marinha de 2015, delineou especificamente um objetivo estratégico com vista a
consolidar a Atividade Inspectiva (Al) nas areas da SST e Ambiente, podendo ler-se na
mesma: “Consolidar a Al nas dreas da SST e Ambiente melhorando a qualidade e
aumentado o numero de inspe¢des nestes dominios por forma a contribuir para a
melhoria da segurancga, das condigcdes de trabalho, do bem-estar e da motivagdo das
pessoas e para a protecdo do ambiente” (Diretiva Sectorial da IGM, 2015, p.8). A linha
de acdo definida para a prossecucdo do objetivo estabelecido foi “Melhorar a
qualidade das agbes de inspegdo nas dreas de SST e Ambiente” (Diretiva Sectorial da

IGM, 2015, p.11).
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Relativamente a Diretiva Setorial da EN de 2015, ndo se incluem objetivos
estratégicos especificos na area da SST, somente para a area da qualidade em que sdo

definidas varias linhas de acdo para atingir os objetivos tracados.

Ao nivel da regulamentacdo interna e especifica da EN, a documentagdo base
sdo as Instrucdes Permanentes (IP), constituindo-se como o principal referencial em
termos de normativo interno. S3ao documentos que carecem da aprovagdao do
Comando e definem as orientacdes e regras de atuacdo para os diferentes érgdos e

servicos da EN.

As bases legais aplicaveis as organizacdes podem ser de carater generalista, isto
é, existem requisitos legais de seguranca e saude no trabalho aplicaveis um vasto
leque de organizacBes. Porém existem diplomas de cardter mais especifico que sao
aplicados somente a algumas organizagdes, pois existem uma vasta quantidade de
diplomas legais de matérias SST e uma enorme diversidade de organizagdes. A
aplicabilidade da legislacdo tem de ser tida em conta, pois pode ndo ser aplicavel ao
objeto de estudo. Tendo em conta que a base de dados a consulta de legislagao SST foi
a disponivel na intranet de marinha na pagina do OSHST, pelo que se assume que é
aplicdvel as estruturas da Defesa Nacional. Torna-se imprescindivel fazer uma
excelente andlise da aplicabilidade da legislacdo em vigor para EN, tendo como
objetivo a implementacdo de um sistema integrado de gestdo da seguranca e saude no
trabalho ou qualquer outro (Qualidade e/ou Ambiente, por exemplo). Na tabela 2
pode-se encontrar alguma da legislacdo consultada para a elaboracdo da dissertacao,

legislacao aplicada a realidade e as atividades que se desenvolvem na EN.

A legislacdo portuguesa ndo obriga as organizacOes a implementar um SGSST,
com objetivos a serem atingidos, com um planeamento ou mesmo com um orgamento
especifico e o consequente comprometimento da gestdo de topo. Porém, de acordo
com a Lei n? 3/2014, de 28 de janeiro, que procede a segunda alteragdo da Lei n2
102/2009, de 10 de setembro, a legislacdo considera que o empregador é o primeiro
responsavel pelas matérias da SST. Um sistema de gestdo tem de ser encarado pela

gestdo de topo como uma mais-valia para a organizacdo, ndo sé em matérias SST mas
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também noutras vertentes. Pode e deve ser implementado a nivel interno sem ter

como objetivo a certificagao por entidades externas.

Para complemento em termos normativos e como documento guia para a
orientacdo das organizacdes na implementacdo de um SIG existem, a nivel
internacional a norma “ Ocupational Health an Safety Assesement Series” 18001:2007
(OHSAS 18001:2007). A nivel nacional, temos as Normas Portuguesas (NP), no caso de
matérias SST a NP 4397:2008 que é uma traducdo da OHSAS 18001:2007. As normas,
guer sejam internacionais ou nacionais, ndo sao bases legais, apenas referem que
devem ser identificados todos os requisitos associados as atividades desenvolvidas
pela organizacdo e pelos seus colaboradores, estando a legislagcdo acima destes
documentos, numa perspetiva de hierarquia documental. Como principal legislacao
associada a organizagdo e funcionamento dos servigcos de SST, temos a Lei n? 7/2009
de 12 de Fevereiro, que aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho e a Lei n? 3/2014 de
28 de janeiro (32 versdo da Lei n2 102/2009 de 10 de setembro), que regulamenta o
regime juridico da promogao e prevenc¢ao da seguranca e saude no trabalho, de acordo

com o previsto no artigo n? 284 do Cddigo do Trabalho.
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A legislagao aplicavel as oficinas da EN e outras normas é a seguinte:

Tabela 2 - Legislacdo e normas SST®

Geral

Diploma:

Assunto:

Decreto do Governo n.2 1/85, de 16 de janeiro

Convengao n? 155 da OIT relativa a seguranga e
saude dos trabalhadores e ambiente de
trabalho

Portaria n2 987/ 93 de 6 de outubro

Estabelece as prescricdes minimas de seguranca
e saude nos locais de trabalho.

Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro

Revisdo ao CAdigo do Trabalho (Revoga a Lei n.2
99/2003, de 27/08 e Lei n.2 35/2004, 29/07 e é
alterado por Lei n.2 105/2009, de 14/09,
Declaragdo de Retificagdo n.2 21/2009, de
18/03, Lei n.2 23/2012 de 25/07, Lei n.°
47/2012 de 29/08,Lei n.2 69/2013, de 30/08,Lei
n.2 27/2014, de 08/05,Lei n.2 55/2014, de
25/08, Lei n.2 28/2015, de 14/04)

Lei n.2 3/2014 de 28 janeiro

Regulamenta o regime juridico da promocgdo e
prevencdo da seguranga e saude no trabalho,
alterando a Lei n.2 102/2009 de 10 de setembro
e aLein.242/2012 de 28 de agosto

Locais de trabalho

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n® 243/86 de 20 de agosto

Regulamento geral de higiene e seguranca do
trabalho nos estabelecimentos comerciais,
escritorios e servigos.

Portaria n? 53/71 de 3 de fevereiro

Alterada pela Portaria n2 702/80 de 22 de
setembro - Regulamento Geral de Seguranga e
Higiene do Trabalho nos Estabelecimentos
Industriais

Decreto de Lei n.2 347/93 de 1 de outubro

Transpde a Diretiva n.2 89/654/CEE, do
Conselho, de 30.10, relativa as prescricoes
minimas de seguranca e de salde nos locais de
trabalho

Portaria n.2 987/93 de 6 de outubro

Estabelece a regulamentagdo das prescrigdes
minimas de seguranga e saude nos locais de
trabalho - normas técnicas relativas as
prescrigdes minimas de seguranca e saude nos
locais de trabalho.

6 Ultima atualizac3o dia 11 de agosto de 2015
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Acidentes de Trabalho e Doencgas profissionais

Diploma:

Assunto:

Portaria n.21394/2007 de 25 de outubro

Regula a assisténcia em caso de acidentes de
servico e doengas profissionais dos militares das
forgas armadas.

Lei n.2 98/2009, de 4 de setembro

Regulamenta o regime de reparagdo de
acidentes de trabalho e de doengas
profissionais, incluindo a reabilitacio e
reintegracdo profissionais, nos termos do artigo
284.2 do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro

Maquinas e Equipamentos de trabalho

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 50/2005 de 25 de fevereiro

Relativa as prescriges minimas de seguranca e
de salde para a utilizagdo pelos trabalhadores
de equipamentos de trabalho, transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva n.2
2001/45/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Junho

Despacho n? 11856/ 2006 de 2 de junho

Lista de normas harmonizadas no ambito da
aplicagdo da Diretiva Maquinas.

Equipamentos de protegdo individual

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 128/93, de 22 de abril

TranspOe para a ordem juridica interna a
Diretiva do Conselho n.2 89/686/CEE, de 21 de
Dezembro, relativa aos equipamentos de
protecdo individual (alterado por Decreto de
Lei n? 139/95, de 14/06 e Decreto de Lei
n2374/98, de 24/11)

Decreto de Lei n2 348/93 de 1 de outubro

TranspOe para a ordem juridica interna a
Directiva n.2 89/656/CEE, do Conselho, de 30 de
Novembro, relativa as prescricdes minimas de
seguranca e de saude na utilizagdo de
equipamento de prote¢do individual pelos
trabalhadores

Portaria n.2 988/93 de 06 de outubro

Faz a descrigdo técnica do EPI e das atividades e
sectores de atividade para os quais aquele pode
ser necessdrio. Previsto no art.2 72 do Decreto
de Lei n2 348/93 de 1 de outubro

Despacho n.2 13495/2005 de 20 de junho

Lista de normas harmonizadas no ambito de
aplicacdo da Diretiva 89/686/CEE, relativa a EPI

Equipamentos dotados de visor

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 349/93 de 1 de outubro

Relativa as prescricGes minimas de seguranca e
de saude com equipamentos dotados de visor

Portaria n2 989/93 de 6 de outubro

Estabelece a regulamentagdo relativa as
prescricdes minimas de seguranca e saude
respeitantes ao trabalho com equipamentos
dotados de visor
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Sinaliza¢do de Segurancga

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n® 141/95 de 14 de junho

Estabelece as prescricdes minimas para a
sinalizacdo de seguranca e de saude no
trabalho.

Portaria n? 1456-A/95 de 11 de dezembro

Regulamenta as prescricbes minimas de
colocagdo e utilizagdo da sinalizagdo de
seguranca e de saude no trabalho.

Lei n2 37/2007 de 14 de agosto

Aprova normas para a protegao dos cidaddos da
exposicdo involuntaria ao fumo do tabaco e
medidas de reducdo da procura relacionadas
com a dependéncia e a cessagdo do seu
consumo

Movimentagdo m

anual de cargas

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 330/93 de 25 de setembro

Relativa as prescriges minimas de seguranga e
de saude na movimentagdo manual de cargas.
TranspGe para a ordem juridica interna da
Diretiva n.2 90/269/CEE, do Conselho, de 29.05

Agentes Fisicos - Ruido

Diploma: Assunto:
Decreto de Lei n? 182/2006 de 6 de setembro TranspOe para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2003/10/CE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 6 de Fevereiro,
relativa as prescricdes minimas de seguranga e
de saude em matéria de exposicdo dos
trabalhadores aos riscos devidos aos agentes
fisicos (ruido).

Agentes Fisico

s - Vibragoes

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 46/2006 de 24 de fevereiro

TranspOe para a ordem juridica nacional a
Diretiva n2 2002/44/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Junho, relativa as
prescricdes minimas de prote¢do da saude e
seguranga dos trabalhadores em caso de
exposicdo aos riscos devido a vibragdes

Agentes Fisicos - RadiagGes nao ionizantes

Diploma:

Assunto:

Lei n.2 25/2010 de 30 de agosto

Estabelece as prescricbes minimas para
protecdo dos trabalhadores contra os riscos
para a saude e a seguranca devidos a exposicao,
durante o trabalho, a radiagdes 6ticas de fontes
artificiais, transpondo a Diretiva n.e
2006/25/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de Abril.

Declaragdo de Retificagdo n.2 33/2010 de 27 de
outubro

Retifica a Lei n.2 25/2010, de 30 de Agosto
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Agentes Fisicos

- lluminagao

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n2 243/86 de 20 de agosto

Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do
Trabalho nos estabelecimentos comerciais, de
escritério e servigos

Portaria n2986/93 de 6 de outubro

Estabelece as prescricdes minimas de seguranga
e de saude nos locais de trabalho

1SO 8995 : 2005

Iluminagdo nos locais de trabalho interiores

Agentes Quimicos

e Cancerigenos

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 479/85 de 13 de novembro

Fixa as substancias, os agentes e os processos
industriais que comportam risco cancerigeno,
efetivo ou potencial, para os trabalhadores
profissionalmente expostos

Decreto n.2 57/98, de 2 de dezembro

Ratifica a Convengdo n?2 162 da OIT, sobre
seguranca na utilizagdo de amianto

Decreto n.2 61/98 de 18 de dezembro

Ratifica a Convengdo n? 139 da Organizagao
Internacional do Trabalho, sobre a prevengdo e
o controlo dos riscos profissionais causados por
substancias e agentes cancerigenos

Decreto de Lei n.2 301/2000 de 18 de novembro

TranspOe para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 90/394/CEE, do Conselho, de 28 de
Junho, alterada pelas Diretivas n.os 97/42/CE,
do Conselho, de 27 de Junho, e 1999/38/CE, do
Conselho, de 29 de Abril, relativa a protegao dos
trabalhadores contra os riscos ligados a
exposicdo a agentes cancerigenos ou
mutagénicos durante o trabalho

Regulamento (CE) N2 1272/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 16 de dezembro

Relativo a classificacdo rotulagem e embalagem
de substancias e misturas

Decreto de Lei n.2 24/2012 de6 de fevereiro

Consolida as prescricbes minimas em matéria
de protecdo dos trabalhadores contra os riscos
para a seguranca e a saude devido a exposi¢cdo a
agentes quimicos no trabalho e transpde para a
ordem interna a Diretiva n.2 2009/161/UE, da
Comissdo, de 17 de Dezembro de 2009.

Seguranga contra incéndios

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n2 220/2008 de 12 de novembro

Estabelece o regime juridico da seguranca
contra incéndios em edificios.

Portaria n.2 1532/2008 de 29 de dezembro

Aprova o Regulamento Técnico de Seguranca
contra Incéndio em Edificios (SCIE)

NP 4386:2001

Equipamento de seguranca e de combate a
incéndio. Simbolos graficos para as plantas de
emergéncia de segurancga contra incéndio

InstalagGes

elétricas

Diploma:

Assunto:

Decreto de Lei n.2 226/2005 de 28 de dezembro

Estabelece os procedimentos de aprovagdo das
regras técnicas das instalagGes elétricas de baixa
tensao

Portaria n.2 949- A/2006 de 29/12

Aprova as Regras Técnicas das InstalacGes

Elétricas de Baixa Tensdo.
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Atmosferas Explosivas

Diploma: Assunto:
Decreto de Lei n? 236/2003 de 30 de setembro TranspOe para a ordem juridica nacional a
Directiva n2 1999/92/CE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de Dezembro,
relativa as prescrigdes minimas destinadas a
promover a melhoria da prote¢do da seguranga
e da saude dos trabalhadores susceptiveis de
serem expostos a riscos derivados de
atmosferas explosivas.

Despacho n9. 4321/2007 de 9 de margo de 2007

Lista das normas harmonizadas no ambito da
aplicacdo da directiva relativa aos aparelhos e
sistemas de protecdo destinados a ser utilizados
em atmosferas potencialmente explosivas.

Portaria n? 341/97 de 21 de maio

Regulamentagdo do Decreto-Lei n® 112/96, de 5
de Agosto, que estableceu as disposi¢cdes
relativas a seguranca e salde dos aparelhos e
sistemas de protec¢do destinados a ser
utilizados em atmosferas potencialmente
explosivas, transpondo para a ordem juridica
nacional a Directiva n2 94/9/CE, de 23 de
Margo.
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4. Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

4.1.Enquadramento geral e Objetivos

Um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga (SIG-QAS)
é um sistema global da organizacdo, que é composta pela estrutura organizacional, as
atividades inerentes a organizacdo, a definicdo das responsabilidades, praticas e
procedimentos, processos e recursos, para desenvolver, implementar, alcangar, rever
e manter a politica de qualidade, ambiental e seguranca e saude definidas pela
organizagdo. O SIG pode incidir na Qualidade e/ou Ambiente e/ou Seguranca de modo
a abordar de forma sistematica todas as atividades desenvolvidas na organizagao. A
implementacdo de um SIG - QAS deve ser a meta de todas as organizagGes pois é
considerada a prevencdo de ocorréncia de situacbes indesejdveis, a satisfacdo dos
clientes (qualidade), da comunidade (ambiente) e dos colaboradores (seguranga e

saude), de acordo com a tabela abaixo.

Tabela 3 - Objetivo final dos sistemas de gest3o de Qualidade, Seguranca e Ambiente’

Satisfacdo... Prevencgdo
Sistema de Gestao da . ...a ocorréncia e/ou entrega de
i ...dos clientes. . ~
Qualidade produto/servigco ndo conforme.

...a ocorréncia ou minimizar a
...dos colaboradores. ocorréncia de acidentes ou
doengas profissionais.

Sistema de Gestdo de
Seguranga e Saude

...ou minimizar impacto

Sistema de Gestdo Ambiental ...da comunidade. . . .
ambientais negativos.

Ao longo deste capitulo serd realizado um enquadramento tedrico do tema em
guestdo, contendo a definicdo do objetivo do projeto de implementacdo do SGSST e a
identificacdo dos principais dreas e processos a serem considerados no projeto de
implementacdo do SGSST na organizacdo em estudo. No ambito da organizacdo em
estudo, selecionaram-se as oficinas da EN para avaliagdao dos riscos associados a este
local de trabalho para posteriormente ser elaborada uma proposta de implementacgao

de um SGSST a todas areas da EN.

7 Adaptado de: (CTCP,2015)

33



No caso especifico do SGSST deve ser implementado por forma a estar
orientado para a gestdo dos riscos, devendo assegurar a identificacdo de perigos e a
avaliacdo e controlo dos riscos, para minimizar os riscos resultantes do trabalho numa
organizagao, para a protecao dos trabalhadores, resultando numa redugdo de
acidentes de trabalho. Uma abordagem sistematica aliada a monitorizacdo continua do
sistema permite o ajuste do programa de seguranca e saude as necessidades da
organizacao, auxiliando na tomada decisdo sobre o controlo e a reducao de riscos (OIT,

2011).

A implementacdo de um SGSST, como qualquer outro sistema tem vantagens e
limitagOes. As principais vantagens de um SGSST assentam na maior eficacia e
eficiéncia interna; na melhoria da imagem e credibilidade da organizacdo e na
melhoria da gestdo (CTCP, 2015). De seguida apresenta-se uma tabela das principais

vantagens.

Tabela 4 - Principais vantagens de um SGSST?

Principais Vantagens

Melhoria da imagem e da
credibilidade da Melhoria da gestdo:

organizacao

Maior eficacia e
eficiéncia interna:

- Melhor e maior disponibilidade
de dados para a tomada de

- Estabelecimento de . s
- Melhoria do desempenho | decisdes

regras de trabalho e de

'g meios de prevencio ao nivel da seguranga e
38 que  minimizam  os saude, através da | - Acompanhamento sistematico
N i . .pe ~ .
= - . identificacdo e controlo dos | do desempenho das diferentes
»n & | riscos de acidentes e de | . s .
) o riscos associados as suas | dreas
o I doengas profissionais, .. .
1) reduzindo  assim o atividades, traduzindo-se
c . i .
Ny impacto  que  estes numa imagem positiva da | - Estabelecimento de metas a
@ o organizacgdo e colaboradores | atingir para as diversas areas e
v o problemas acarretam > .
D a (indemnizacdes, perdas desvios e atuagao atempada

=3 ’ - A Certificagdo é o

materiais, diminuicdao

- reconhecimento da adogdo | - Definicdo de  objetivos,
da motivagdo)

de boas praticas a nivel da | permitindo direcionar toda a
seguranga e salde no | organizagdo no mesmo caminho

-A h
companhamento dos trabalho

requisitos legais . .
q g - Cumprimento de requisitos

legais

8 Adaptado de: (CTCP, 2015)
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De acordo com a OIT (2011), as limitacdes de implementacdo de um SGSST

devem-se:

- A importancia do factor humano perder importancia em detrimento de
procedimentos administrativos de um SGSST, como é o caso da producdo de

documentos e de registos sobrecarregando em informacao excessiva e desnecessaria;

- Geralmente um SGSST ‘da maior importancia a seguranca do que a saude, com o

riscos de ndo serem detetadas as doencas profissionais.

Segundo a Institution of Occupational Safety and Health (2014) as desvantagens

de implementacdo sdo, para além dos mencionados anteriormente:

- Normalmente é discutido como uma vantagem, mas a sua integracdo depende de
muitos fatores incluindo a politica interna. Existe o risco de ser dada maior importancia
a saude e seguranca, criando desigualdades entre a gestdo da qualidade, saude e

segurancga e ambiente;
- No tempo necessdrio a sua projecao e implementacdo que pode ser muito demorado;

- O comportamento humano nao pode ser totalmente contemplado, estudos recentes
apontam que a razdo dos erros associados a seguranca e salde sdao essencialmente

derivados dos comportamentos humanos.

Muitas organiza¢des optam por uma versao mais completa de um SGSST com a
qual serdo beneficiadas, outras consideraram a utilizacdo de uma abordagem a gestao
de SST menos exaustiva e menos formal, talvez sem a certificacdo de entidades
competentes exteriores a organizacdo. A eficacia de um SGSST, “depende muito da
forma como é entendido e explicado" (OIT, 2011, p. 16), sé podendo ser medida em
funcdo do comportamento da gestdo da organizacdo no seu conjunto, com uma
politica SST bem definida para assegurar e beneficiar das importantes vantagens de

um SIG para a seguranca e saude (OIT, 2011).

O envolvimento de todos os elementos da organizacdao é imprescindivel em
matérias SST. A consciéncia de que a prevencao é gerir riscos e que 0S riscos sao

geridos por pessoas que trabalham em conjunto no seu dia-a-dia, implica que uma
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abordagem preventiva sé tem sucesso se for suportada pela gestdo de topo, a
lideranca é condigdo para o éxito. De acordo com a legislagdo em vigor, Lei n2 3/2014,
de 28 de janeiro, a gestdo de topo é designado por empregador no mesmo diploma,
sendo entendido como a “pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores
ao seu servigco e responsdvel pela empresa ou estabelecimento, ou quando se trate de
organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratagdo de
trabalhadores” (artigo 49, alinea c), tendo o dever de “assegurar ao trabalhador
condigcbes de seguranca e saude em todos os aspetos do seu trabalho” (artigo n215,
n?l), a obrigacdo de “zelar de forma continuada e permanente, pelo exercicio da
atividade em condicbes de seguranca e saude para o trabalhador” (artigo n215, n22)
tendo em conta os principios gerais que vem mencionados nas alineas seguinte do

mesmo diploma.

A implementacdo e a melhoria continua de um SIG sé sdo possiveis com o papel
ativo da gestdo de topo, deverd estar intimamente envolvida no processo,
promovendo a colaboragdo e envolvimento de todos. A implementagdao e manutencgao
de um SIG deverd ter por base oito principios da qualidade®, de acordo com a NP EN

ISO 9001:2008:
- “Focalizacgdo do cliente”;

- ” Lideranca”;

7

- ” Envolvimento das pessoas”;

4

- ” Abordagem dos processos”;
- ” Abordagem da gestéo como um sistema”;

- ” Melhoria continua”;

° Estd previsto em setembro de 2015, uma nova vers3o para a norma ISO 9001 referente a qualidade. A
versao I1SO 9001:2015 passa por uma modificagdo dos oito principios da qualidade; pela alteragdo de
termos, expressdes e designagGes adotadas; ird introduzir o conceito de risco na gestdo da qualidade
nas organiza¢des e irdo ser criados requisitos mais exigentes para a gestdo de topo. Fonte: ISO
Standards Development (site internet), acedido a 10 de junho de 2015.
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- ” Abordagem a tomada de decisGo baseada em factos”.

A gestdao de topo, tendo em conta o que lhe compete de acordo com o
paragrafo anterior, deverda usar a lideranca como principal argumento na prevencao
dos riscos para a seguranca e saude no trabalho. Para isso deve ter em consideragdo
trés principios fundamentais da gestdo: “Lideranca forte e eficaz; Envolvimento e
participagdo construtiva dos trabalhadores; e Avaliagdo continua e de atualizagdo”.

(EU-OSHA, 2012)

A finalidade e a melhoria continua do SGSST, de acordo com a norma OHSAS
18001: 2007 é a organizacdo que “deve estabelecer, documentar, implementar, manter
e melhorar continuamente um sistema de gestdo da SST” (OHSAS 18001, 2007,p.6). A
melhoria é o processo continuo para aperfeicoamento do SGSST, de forma a atingir
ganhos no desempenho global da SST, de acordo com a politica de SST em vigor na
organizacao, correspondendo o desempenho da SST “aos resultados mensurdveis da
gestdo do risco da SST da organizagdo” (NP 4397, 2008). Daqui resulta que existem
critérios implicitos a serem determinados pela organizacdo face ao cumprimento da

legislagao aplicavel e a melhoria do SGSST da organizagao.

A lideranga, um dos principios da qualidade, é fulcral num SGSST, pois a gestao
de topo deverd assumir um papel de lider, incentivando a implementacao e melhoria
do sistema. E através da lideranca que a gestdo de topo tem de marcar a diferenca,
pois a criacdo de um ambiente de completo envolvimento por parte dos colaboradores
contribui eficazmente para o funcionamento do SIG, como tal é aconselhavel a gestao
de topo utilizar os principios de gestdao da qualidade como guia para o desempenho da
sua funcdo. Uma lideranca forte e eficaz devera ser pautada pelo exemplo, cumprindo
todas as normas em assuntos SST; o topo da hierarquia deverd assumir a problematica
da SST como valor central da organizacdo. Na pratica uma medida para fomentar uma
lideranca forte e eficaz que podera ser utilizada pela gestdao de topo é a visita regular
aos diferentes locais de trabalho com vista a dialogar com os colaboradores sobre as
preocupagdes SST e proposta de solugdes por parte dos mesmos. E crucial assumir as

responsabilidades e demonstrar preocupacao nestas matérias (APCER, 2010 b).
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A implementagcao de um SGSST, muitas vezes implica uma mudanga de
métodos de trabalho e atitudes, incluindo um maior rigor e sistematizacdao das regras
estabelecidas, que por vezes podera criar algum desconforto na aceitacdo dos novos
métodos por parte dos colaboradores. Portanto, é essencial que a gestdo de topo
comunique a opcao estratégica tomada e quais beneficios de tais mudancas, por forma,
a que o sentimento de desconforto seja quebrado e garantir uma colaboracgdo ativa de

todos (APCER, 2010 b).

A definicdo das politicas e objetivos da organiza¢do sdo a espinha dorsal de
qualquer SIG, como tal, é incumbéncia da gestdo de topo estabelecer as politicas e
objetivos da organizacdo para os outputs pretendidos. O sucesso do sistema depende
essencialmente do compromisso da gestdao de topo, mas também de todos os niveis

(Pinto, 2005).

O sistema global de gestdo da organizagao é constituido por varios subsistemas,
tais como o sistema de gestdo da SST. Este deve interagir e ser compativel com os
demais subsistemas e possibilitar a gestao dos riscos para a SST relacionadas com as
atividades da organizacdo. Neste sistema de gestdo da SST, inclui-se a estrutura
operacional, as atividades de planeamento, as responsabilidades, as praticas, os
procedimentos, 0s processos e 0s recursos para desenvolver, executar, prosseguir,

rever e manter a politica de SST da organizacdo (Pinto, 2005).

Com o objetivo de dinamizar, o mencionado anteriormente, e cumprindo com o
principio da melhoria continua (Ver tabela 5), qualquer organizacdo deve basear-se
numa abordagem do tipo ciclo de Deming ou ciclo Plan - Do - Check - Act (ciclo PDCA),
recomendado pela OHSAS 18001:2007. Pela sua simplicidade, aliada a eficacia e
eficiéncia deste modelo, as organizagées adotam-no nos seus processos de gestdo,
como uma ferramenta utilizada para controle do processo para a solucdo de
problemas. Este é uma mais-valia para qualquer organizacdo, pois permite a
integracdo dos referenciais 1SO 9001:2008° e ISO 14001:2008!! devido a similaridade

da sua estrutura, linguagem e requisitos (APCER, 2010).

10 Sistema de Gestdo da Qualidade
11 Sistema de Gestdo Ambiental
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Apresenta quatro fases distintas, a primeira fase, Plan - Planear, nesta fase
elabora-se um plano de ac¢do, apds a identificacdo, reconhecimento das caracteristicas
e descoberta das causas principais do problema. Na fase seguinte, Do - Fazer, realiza-
se o que foi planeado, de acordo com o plano de a¢do. Na 32 fase, Check - Verificar, o
objetivo é avaliar o que foi feito, identificando a diferenca entre o realizado e o que
inicialmente tinha sido planeado. Por fim, na fase do Act - Agir, caso exista diferencas
registadas na fase anterior, deve-se atuar corretivamente, por forma a melhorar

continuamente o SGSST (Arveson, 1998).

= Melhoria
continua

Figura 2 - Ciclo PDCA®?

O ciclo PDCA é ferramenta chave para a compreensdo dos requisitos da norma
OHSAS 18001:2007, pois é possivel relaciona-los com cada uma das fases do ciclo. O
sistema permite a organizacdo estabelecer uma politica da SST, definir objetivos e
processos para atingir os compromissos definidos, desenvolver as a¢des para melhorar
o respetivo desempenho e demonstrar a conformidade do sistema com os requisitos

da norma, promovendo boas praticas de SST (APCER, 2010).

Na tabela seguinte pretende-se enquadrar o ciclo PDCA com os requisitos
OHSAS 18001:2007, a explicacdo de cada requisito é apresentada no Capitulo 10 -

Proposta de Implementagdo de um SGSST na EN.

12 Adaptado de: Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal
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Tabela 5 - Ligac3o entre o ciclo PDCA e os requisitos da norma OHSAS 18001:20073

PDCA

Requisitos OHSAS 18001:2007

Planear (Plan)

Politica de SST

Planeamento:

- Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e
determinacgdo de controlos;

- Requisitos legais e outros requisitos;

- Objetivos e Programa

Fazer (Do)

Implementacgao e Operagdo:

-Recursos, atribuicGes, responsabilidade,
obrigacGes e autoridade;

-Qualificagdo, treinamento e
consciencializagdo;

- Comunicagdo, participagdo e consulta;

- Documentagao;

- Controlo dos documentos;

- Controlo operacional;

- Preparacdo e resposta a emergéncias.

Verificar (Check)

Verificacdo:

- Monitorizagao e medi¢do do desempenho;

- Avaliagdo do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos;

-Investigacdo de incidentes, ndo conformidades
e ac¢ado corretiva e preventiva;

- Controlo de Registos;

- Auditoria Interna.

Agir (Act)

Analise Critica pela Alta Administragdo

A gestdo do risco é um processo dindmico que tem como objetivo a eliminacao

ou o controlo dos fatores de risco e por sua vez a prevencao de acidentes e doencas

profissionais, permitindo ao empregador tomar eficazmente as medidas indispensaveis

para assegurar a saude e seguranca dos trabalhadores com o objetivo de elimina-los

ou reduzi-los. Estas medidas passam por exemplo, pela informacdo e formacdo dos

trabalhadores e a prevenc¢ao dos riscos profissionais.

Todas as medidas ou disposi¢cdes adotadas pela organizacdo que visam eliminar

ou diminuir os riscos profissionais a que os trabalhadores estdo expostos sdo a¢les de

13 Adaptado de: (OSHWIKI, 2013 b)




prevencdo, pois a organizacdo “deve assegurar aos trabalhadores condiges de
seguran¢a e saude em todos os aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as
medidas necessdrias tendo em conta os principios da prevengdo” (Lei n2 27/2014, de 8

de maio, artigo 2819).

A presenca de um qualquer fator de risco, no local de trabalho, pressupde a
existéncia de risco, que pode variar em termos probabilisticos. E portanto, essencial a
identificacdo de perigos e a avaliacdo dos riscos a eles associados de modo a identificar
0 que podera causar lesGes nos trabalhadores, no imediato e a longo prazo, para
possibilitar o desenvolvimento e implementacdo de medidas adequadas de prevencao

e protecgao.

A gestdo dos riscos compreende 4 fases chave, que apresentam varios aspetos
a ter em consideragdo para que todo o processo da gestao do risco seja vantajoso para
os empregadores e 0os empregados. As fases sao as seguintes: Preparagdao do processo;

analise de riscos; a avaliagdo dos riscos e o controlo dos riscos (OSHWIKI, 2013).

4.2.Fases do Processo de Gestao do Risco
4.2.1. Preparagao do Processo

Na preparag¢ao do processo, isto é, no levantamento da situagdo inicial, deve-se
tentar conhecer o estado inicial da organizacdo em matérias de SST, ou seja, devem
identificar-se detalhadamente quais as atividades ou operacdes realizadas; locais e
instalacGes; como faz e com o qué (equipamentos, materiais); quem realiza a tarefa e
guem pode ser afetado pelo resultado dessa tarefa. Nesta fase é de extrema
importancia considerar as seguintes situacdes operacionais: normal; ocasional, por
exemplo, o arranque e paragem de processos, operacdes de manutencdo (desde que
ndao em emergéncia); e emergéncia, associado a situagdes de emergéncia inerentes a

atividade e que possam constituir riscos para a SST (Vaz, 2011).
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4.2.2. Anadlise de Riscos

A 22 fase, andlise de riscos, contempla a identificacdo dos perigos ou fatores de
risco e a identificacdo dos trabalhadores expostos. Existe uma grande diversidade de
perigos: bioldgicos, fisicos, quimicos, psicossociais, relativos a atividade de trabalho e
mecanicos, todos eles tém de ser considerados na analise de risco e tidos em conta no
processo da gestdo de riscos. E essencial identificar todos os perigos relacionados com
todas as atividades desenvolvidas, bem como os locais onde se realizam. A
identificacdo dos perigos pode ser realizada através de visitas as instalagdes em estudo;
observacdo de praticas; entrevistas aos trabalhadores; observacdo das condi¢cdes SST
dos locais de trabalho; realizacdo de inquéritos; checklists, entre outros (Ministério da

Saude, Administracao Regional da Saude de Lisboa e Vale do Tejo, 2010).

4.2.3. Avaliagao dos Riscos

A avaliacdo dos riscos, 32 fase, é a espinha dorsal de uma eficaz gestdao de
seguranca e saude e é imprescindivel para reduzir os acidentes de trabalho e doencas
profissionais. Diretamente relacionado com uma boa avaliagdo de riscos estd um
melhor desempenho da organizacdo (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 2008). Esta fase representa o compromisso de uma organizacdo para a
melhoria continua na area da SST, isto é, a avaliacdo dos riscos permite estabelecer as
prioridades de prevencado e protecdo dos trabalhadores, constituindo assim, a base de
uma gestdo eficaz da seguranca e saude. De acordo com a norma OHSAS 18001:2007,
o processo de avaliacdo dos riscos consiste em definir se os riscos sdo ou nao
aceitdveis. A avaliacdo dos riscos permite categorizar hierarquizar os riscos

identificados.

Para compreender o porqué da realizacdo de uma avaliagdo de risco, é
fundamental compreender o que é o risco, por definicdo e de acordo com, a NP 4397
de 2008, é a “ combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de
exposicOes perigosas e da gravidade das lesbes ou afeccbes de saude que possam ser
causadas pelo acontecimento ou pela exposicdo” (NP 4397,2008, p. 10). E também

relevante saber identificar o que é um perigo, portanto, de acordo com a definicdo da
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OHSAS um perigo é uma “fonte, situagéo, ou ato com potencial para o dano em termos

de lesdo ou afecgdio da saude, ou uma combinagdo deles” (OHSAS 18001, 2007, p.2).

A avaliacdo dos riscos é um processo de avaliacdo sistematica dos riscos para a
seguranca e saude dos trabalhadores de toda a envolvente do local de trabalho e
respetivos perigos identificados. Durante esta fase “pretende-se identificar o que é
suscetivel de causar lesées ou danos; a possibilidade de os perigos serem eliminados, e
se tal ndo for o caso; as medidas de protegcdo que existem, ou deveriam de existir, para

controlar os riscos” (Afonso, 2012, para. 2).

Atendendo as bases legais nacionais, verifica-se que a metodologia adotada
para a avaliacdo dos riscos ndo esta contemplada na nossa legislacdo, isto é, o artigo n?
272 da Lei n2 99/2003 de 27 de julho, que aprovou o Cadigo do Trabalho e o artigo n2
240 da Lei n2 35/2004 de 29 de julho, que regulamenta o Cédigo do Trabalho, sdo os
principais artigos que constituem a base legal para a identificacdo e avaliagao dos

riscos em locais de trabalho.

Porém, como foi dito de anteriormente, estes dois diplomas ndo contemplam a
metodologia que deve ser utilizada na identificacdo e avaliacdo dos riscos, assim
compete ao técnico superior de SST considerar o método adequado ao problema em
curso. Nao é somente o técnico superior de SST que deve participar na identificacdo de
perigos, avaliacdo e controlo dos riscos, os responsaveis das diversas dreas ou
departamentos e os trabalhadores das diversas dreas ou os seus representantes

devem participar ativamente em todo o processo.

A hierarquizacdo da prioridade de atuacdo é uma consequéncia da estimativa
da gravidade do risco, que resulta de um processo de observacdo e analise, isto é a
avaliagdo dos riscos. A eliminagdo dos riscos no local trabalho é utépico, no entanto, é
nesse sentido que se deve caminhar. E necessario um processo de avaliacdo de riscos
regular, ativo e continuo, para seguir todos os momentos e atividades e proceder em

tempo util, a possiveis correcdes, de modo a minimizar tanto quanto possivel os riscos.

Tendo em consideracdo toda a envolvente da identificacdo de perigos e

avaliacdo dos riscos mencionada anteriormente, deve-se considerar trés tipos de
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metodologias: os métodos qualitativos, os métodos quantitativos e os métodos semi-
quantitativos que serdao explicados adiante em 5. Metodologia de Identificacdo e

Avaliacdo dos Riscos, e qual a metodologia adotada no presente trabalho.

A fase da avaliagdo dos riscos constitui um processo de suporte a gestao de
riscos e as recomendacOes geradas nesta fase sdo o resultado da interpretacdo da
equipa envolvida, a partir de técnicas estruturadas para a identificacdo de perigos. A
implementagao dessas recomendagdes deve ter a sua viabilidade avaliada, a partir do
conceito ALARA (As Low As Reasonably Achievable - Tao baixo quanto razoavelmente
atingivel) ou ALARP (As Low As Reasonably Possible - Tao baixo quanto razoavelmente
possivel), ou seja, os riscos devem ser reduzidos sempre que o custo das medidas
necessarias para a reducdo forem razoaveis quando comparadas com os beneficios

obtidos em termos de reducao de riscos.

Risco aceitavel em
condi¢Bes excecionais

RISCO

Regido Inaceitavel

Tolerdvel apenas se a
reducdo for impraticivel ou

se o custo for
desproporcional ao
beneficio.

Regido de ALARP ou tolerancia

Toleravel caso o custo da
Y redugdo exceda o beneficicio

Regi%o Aceitavel E necessério se garantir que
o risco permaneca neste patamar

Risco Insignificante

Figura 3 - Conceito ALARP**

14 Adaptado da norma 31010:2009
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4.2.4. Controlo dos Riscos
O controlo dos riscos é a fase final do processo de gestdo de riscos.

O principal objetivo nesta fase é identificar e implementar as medidas de
seguranca adequadas por forma a controlar os riscos tendo em vista a seguranca e
saude dos trabalhadores. Devera permitir conduzir o risco existente a niveis aceitaveis
e promover a andlise da necessidade e funcionalidade das medidas implementadas.
Cada organizacao devera decidir quais os niveis de aceitabilidade de riscos, exceto as
gue estdo previstas na lei, como é o caso do ruido. Para minimizar os riscos, poder-se-a
atuar nos dois fatores que compdem o risco. Eliminar os perigos, minimiza-los
reduzindo a probabilidade da ocorréncia de um risco ou entdo diminuindo a gravidade

desses acontecimentos (APCER, 2010).

O controlo do risco depende da sua magnitude, portanto as a¢des de controlo
podem ser simplesmente uma a¢do de acompanhamento ou de reavaliacdo periddica
até procedimentos para reconduzir o risco a niveis aceitaveis ou mesmo a interrup¢ao
ou interdicdo do trabalho quando a magnitude do risco ndo é aceitavel. (Ministério da

Saude, Administracao Regional da Saude de Lisboa e Vale do Tejo, 2010)

Os resultados das avaliacGes de risco deverdo de ser considerados para a
implementacdo de medidas de controlo ou modificacdo das existentes, para tal
“deverd ser considerada a minimizagdo dos riscos de acordo com a hierarquia

sequinte” (NP 4397:2008, p.12):

- “Eliminagdo”;

- “Substituicdo”;

- “Controlos técnicos/engenharia”;

- “Sinalizagdo / aviso e/ou controlos administrativos”;
- “Equipamentos de Prote¢do Individual”.

A Lei n? 102/2009, de 10 de Setembro, prop&e algumas medidas para controlo

dos riscos, tendo em conta a hierarquia anteriormente mencionada, ou seja:
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- “Evitar riscos, se possivel eliminando-os na origem”;
” ~ . . . ~ _
- ” Integrar a preveng¢do dos riscos no sistema de sequran¢a da organiza¢do”;

- ” Substituir elementos perigosos por outros n@o perigosos ou menos perigosos”;

“ Adotar prioritariamente medidas de protegdo coletiva de preferéncia a medidas de

protecdo individual”;
- “Adaptar o trabalho ao homem?”;
- “Adaptacgdo ao processo técnico e as altera¢des na informagdo”;

- “Procurar melhorar permanente o nivel de prote¢éGo”;

|dentificar quem

Observar 2 — esta exposto e definir
o local de trabalho 1 = as situacdes perigosas
Identificar riscos )
c v 12 Observar 22 |dentificar quem
o local de trabalho esta exposto e definir
Identificar riscos as situagdes perigosas
59 Registar tudo 39 Avaliar o risco

o que foi feito 0
\ / 3 = Avaliar o risco
Registar tudo 5 Q 42 Definir

o que foi feito medidas para
Combater o risco

Definir medidas para
Combater o risco

Figura 4 - Processo de Andlise de Riscos®®

15 Adaptado de PRONACI (2002)
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5. Metodologia de Identificagdao, Analise e Avaliagao dos Riscos

No presente capitulo pretendem descrever-se as metodologias adotadas na
identificacdo, avaliacdo e analise de risco do presente estudo, assim como todo o

processo efetuado para perceber os resultados obtidos.

Devido a quantidade e variedade de metodologias existentes, a selecdo da
metodologia para o desenvolvimento da dissertacdo nao foi simples. Segundo a norma
ISO/IEC 31010 (2009), tem de ser tido em consideracdo diversos fatores. Os fatores
mais importantes para a escolha da metodologia sdo os seguintes: o objetivo do
estudo, o pormenor e rigor do estudo, o tipo de riscos que se pretende averiguar,
magnitude das consequéncias existentes, o nivel de conhecimento técnico e os
recursos necessarios, a quantidade e qualidade de informacdo existente sobre os

sistemas e a possibilidade de o estudo poder suportar alteracdes no futuro.

Nas fases de estimativa e valoracdo dos riscos, podem ser empregues varios

tipos de métodos:

- Métodos de Avaliagao de Risco Qualitativos (MAQI);

- Métodos de Avaliagao de Risco Quantitativos (MAQt);

- Métodos de Avaliagao de Risco Semi-Quantitativos (MASqt).

Sucintamente explica-se cada um dos métodos e posteriormente explica-se o

método adotado no trabalho desenvolvido.

Os métodos de avaliacdo de riscos qualitativos (MAQI) tem como objetivo,
identificar situacdes provaveis de provocar danos nas pessoas, ou seja, estimar a
magnitude da gravidade e a probabilidade de ocorréncia. As avaliacdes de risco sao
meramente qualitativas, sdo métodos simples e ndo requerem calculos, sdo
elaboradas através de comparacdes e histéricos de dados. Pelo facto de ser adequado
para avaliar situagdes simples, possibilita o envolvimento de todos os elementos da
organizacao, pois os perigos podem ser facilmente identificados pela observacdo e
podem ser comparados com os principios das boas praticas. Este tipo de método

depende da experiéncia dos avaliadores o que pode comprometer os resultados
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obtidos (Carvalho, 2013) A analise qualitativa pode ser usada “como uma avalia¢do
inicial para identificar os riscos que serdo objeto de uma andlise detalhada; quando os
aspetos intangiveis de risco devem ser considerados; ou quando existe falta de
informagdo adequada, dados ou recursos para uma abordagem quantitativa

estatisticamente aceitdvel” (ENISA,2006, p. 22).

Quando sdo utilizados métodos de avaliacdo quantitativa (MAQt), a “prioridade
é a quantificagdo objetiva dos diferentes elementos do risco, a probabilidade e a
gravidade das consequéncias” (Carvalho, 2013, p.31), resultando assim niveis de risco
para as situacdes ou atividades avaliadas. A analise quantitativa pode nem sempre ser
possivel ou desejavel devido a falta de informacdo sobre o que estd a ser analisado, a
falta de dados ou até mesmo porque a analise quantitativa ndo se justifica no em
determinado estudo (ENISA,2006). Em tais circunstancias uma avaliagdo semi-
quantitativa ou uma avaliacdo qualitativa de riscos feita por especialistas, com

conhecimento em determinada drea possa ser ainda mais eficaz (Carvalho, 2007).

Na avaliagdo semi-quantitativa, o objetivo é atribuir alguns valores as escalas
utilizadas na avaliagdao qualitativa. Estes valores sao geralmente indicativos e nao reais,
pois podem nao corresponder a magnitude real das consequéncias ou probabilidade.
Deve ser também mencionado que o uso de andlise semi-quantitativa pode levar a
varias inconsisténcias devido ao fato de que os numeros escolhidos poderem ndo
refletir adequadamente analogias entre riscos, especialmente quando tanto as

consequéncias ou probabilidades sdao extremas (ENISA, 2006).

De acordo com Carvalho (2007), a complexidade associada aos métodos
guantitativos, como referido anteriormente, ndo justifica o custo associado a sua
aplicacdo, assim recorre-se aos métodos de avaliagdo semi-quantitativos (MASqt), em
que se “estima o valor numérico da Magnitude do risco profissional (R), a partir do
produto entre a estimativa da Probabilidade do risco (P) se materializar e a Gravidade

esperada (G) das lesbes”.

Apresenta-se na seguinte tabela, um resumo das principais vantagens e

limitagOes associadas a cada método de avaliagao de risco.
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Tabela 6 - Vantagens e limitacdes associadas aos métodos de avaliacdo do risco®

METODOS VANTAGENS LIMITAGCOES
- Métodos simples, que ndo requerem . .
e P , d q - Sdo subjetivos por natureza;
quantificagdo nem calculos;
~ . - - Dependem muito da experiéncia
- Ndo requerem identificacdo exata das .
MAQI N q' ¢ dos avaliadores;
consequéncias;
, . - Nado permitem efetuar andlises
- Tornam exequivel o envolvimento dos -
. N Custo/Beneficio.
diferentes elementos da organizagao.
- Apresentam complexidade e
morosidade de célculos;
- Necessitam de metodologias
. L estruturadas necessitam de dispor
- Permitem resultados objetivos . . P
(mensuraveis); de base de dados experimentais ou
! histéricos de adequada fiabilidade e
. " . representatividade;
- Permitem a andlise do efeito da P
implementacdo de medidas de controlo de .
. - Sdo bastante onerosos requerem
MAQt risco; .
recursos humanos experientes e
. - L. com formacgdo adequada;
- Permitem efetuar analises Custo/Beneficio; ¢ 9
. — - - Requerem elevada quantidade e
- Assumem linguagem objetiva (facilitando a | .. g . ~ g
D . - tipo de informacgado;
sensibilizagdo da administragdo).
- Revelam dificuldade na valoragdo
quantitativa do peso da falha
humana (erro de decisdo, de
comunicagdo, entre outros).
- Métodos relativamente simples; e
P - Apresentam subjetividade
. . . .| associada aos descritores utilizados
- ldentificam as prioridades de intervengdo -
. . e S nas escalas de avaliagdo;
MASqt através da identificacdo dos principais riscos;
- . - Sdo fortemente dependentes da
- Sensibilizam os diferentes elementos da A . P
o experiéncia dos avaliadores.
organizagao.

Qualquer uma das metodologias mencionadas anteriormente servirdo para
promover linhas de acdo de forma a poder melhorar procedimentos e desenvolver

ajudas preciosas para apoio a decisdo no que respeita ao controlo dos riscos presentes

16 Adaptado de: Carvalho (2007)
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no local de trabalho. De seguida serdo descritas algumas das metodologias mais

relevantes.

5.1.Métodos de lIdentificacdo de Perigos para Acidentes de Trabalho e

Doengas Profissionais
a. Checklist Analysis

Esta metodologia consiste em listagens ja bem definidas de perigos ou possiveis
consequéncias. Estas listagens sao desenvolvidas através de analises de riscos
anteriores, historico de falhas dos sistemas ou histérico de acidentes ou histdrico de
acidentes do trabalho (ISO 31010, 2009). Nos casos em que existe pouca experiéncia,
poderdo ser uma mais-valia, pois ja referem perigos conhecidos, que a primeira vista

poderiam nao ser detetados por trabalhadores menos experientes (Hyatt, 2003).

As vantagens desta metodologia baseiam-se essencialmente em, como ja foi
referido, poderem ser facilmente utilizadas por pessoal com menos experiéncia e
asseguram que problemas comuns e bem definidos ndo sejam esquecidos (ISO 31010,
2009). As principais desvantagens sdao as de inibir um pouco a imaginacdo na
identificacdo de perigos e riscos, orientar a identificacdo para conceitos ja bem
conhecidos e definidos o que podera levar ao esquecimento de outros presentes nos
processos (ISO 31010, 2009), requer alguma experiéncia adquirida e histdrico em
acidentes ou analises de risco de forma a elaborar numa fase inicial as checklists

completas e precisas (Hyatt,2003).
b. Andlise de Energias

E uma metodologia recente e tem por base a seguinte ideia, o dano provocado
por uma transferéncia de energia do sistema de trabalho para o trabalhador. A
metodologia define energia como algo que podera provocar dano. O principal objetivo
do método é o de identificar todas as energias que possam causar dano ao trabalhador
numa determinada organizagdo (Ringdahl, 2001). Algumas das energias referidas no

método sdo as seguintes: mecanica (engrenagens em movimento), elétrica ( sistemas
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energizados), térmica (sistema de vapor), radiacdo (ionizantes) e quimica (substancias
quimicas perigosas) (Roger, 2006, p.680) que Vincoli, 2006, p.68) complementa com
cinética (gancho de uma grua em movimento), potencial (sistemas de molas em carga),
natural (vento) e bioldgica (patogénicos). Este método inicia-se com identificacdo das
energias anteriormente referidas, que estdo associadas a organizacdo ou processo em
estudo. A segunda fase do método consiste em localizar a fonte por onde a energia
entra ou esta inserida no processo (Vincoli, 2006). De seguida segue-se a identificacdo
e avaliagdo das barreiras que existem para controlar as energias e proteger os
trabalhadores. O passo seguinte consiste em determinar o risco associado a cada
energia avaliando-o. Por fim, “recomendar medidas de controlo para os riscos definidos
como inaceitdveis” (Stephans, 2004, p.67). Esta metodologia tem como vantagens a
utilizacdo de uma listagem ja bem definida das energias existentes o que facilita a
identificacdo das energias e dos riscos associados presentes numa organiza¢ao ou num
processo e ao utilizar as energias como referéncia permite-nos a identificacdo da
origem dessa mesma energia, que provocou ou provocara determinada consequéncia.
Como principal desvantagem é a fixacdo na listagem ja existente o que podera levar a

que alguns riscos passem despercebidos. (Vincoli, 2006, p. 65).
c. Job Safety Analysis

O Job Safety Analysis (JSA) é uma metodologia que foi introduzida nos anos
guarenta nos EUA. O JSA consiste em concentrar as atencées do estudo nas tarefas de
trabalho executado por um trabalhador ou um grupo de trabalhadores. Esta andlise
baseia-se em dividir o processo de trabalho em tarefas e assim identificar os diferentes
perigos e riscos inerentes a cada uma delas (Ringdahl, 2001). E uma técnica que auxilia
a identificacdo de comportamentos seguros e corretos a ter durante a execugao de
cada tarefa (Roger, 2006). O JSA assenta em “4 fases além da fase de preparacéo e da

fase de conclusdo” (Ringdahl, 2013, p.104).

Segundo Ringdahl (2001), a fase preparatdria consiste em definir as varias
tarefas a ser analisadas e em recolher toda a informacao e instru¢cdes necessarias para
a analise. As fases sdo as seguintes: selecionar o trabalho-alvo do estudo, decompo6-lo

em tarefas, de seguida identificar os perigos e riscos associados a cada tarefa, propor
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medidas de seguranca e controlo para as tarefas com o objetivo de reduzir os riscos

identificados e avaliados.

Na terceira fase ndo existe uma lista de verificacdo standard para a
identificacdo de perigos e riscos associados. No entanto, os perigos podem ser
identificados fazendo perguntas tais como: Que problemas especificos podem ocorrer?
Que tipo de ferimentos provoca? A tarefa é particularmente dificil, desconfortével,
repetitiva? Existe trabalho noturno ou por turnos? Pode ser executada de forma mais
simples? A presenca de outras pessoas (trabalho de equipa) pode causar interferéncias
indesejaveis? A visibilidade dos instrumentos de leitura é adequada? A localizacdo de
botdes de comando e instrumentos esta a uma altura correta? Existe o ruido excessivo?
O trabalhador pode sofrer esforgcos excessivos ao levantar, empurrar ou puxar um
objeto? Existe o perigo de queda de objetos? Estas perguntas auxiliam e facilitam a

identificacdo dos perigos e riscos associados (CCOHS, 2015, para. 6).

A conclusdo consiste em registar os resultados obtidos e retirar elagcdes sobre o
estudo elaborado. Esses resultados deverao ser utilizados para criar ou melhorar as
instrucdes de trabalho. Podera ser uma andlise rapida mas o tempo associado a andlise

vai depender da magnitude e diversidade do estudo (Ringdahl, 2001).

5.2.Métodos de Analise e Avaliagao de Riscos

a. What if Analysis

E uma metodologia muito simples, que se baseia na colocacdo de questdes
iniciadas por “E se?”, ou seja, “What if?” de forma a facilitar a identificacdo de perigos
e riscos associados (Mannan, 2005). Esta metodologia é utilizada como uma
ferramenta mais simplista e alternativa dos Hazard and Operability Study (1SO 31010,
2009), metodologia que serd mais adiante descrita. Foi originalmente criada para
analise na industria quimica ou petroquimica, mas atualmente é utilizada em todo o
tipo de sistemas, industrias, procedimentos ou organiza¢ées (ISO 31010, 2009). A
metodologia what if possui algumas vantagens, tais como a sua variada aplicabilidade,

a rapidez com que normalmente sdo identificados perigos e riscos numa sessdao de
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brainstorming. Antes de ser iniciada necessita de alguma preparacdo por parte da
equipa envolvida de forma a melhorar os resultados (ISO 31010, 2009), é “fdcil de
aprender e usar e apresenta-se como uma ferramenta muito poderosa para pessoal
com bastante experiéncia e ainda mais quando associada a metodologia das

checklists” (Hyatt, 2003, p.8).
b. Preliminary Hazard Analysis

O Preliminary Hazard Analysis (PreHA) é uma metodologia que derivou de
normas militares americanas. Normalmente é utilizada numa fase inicial dos processos
guando ndo existe muita informacdo disponivel ou experiéncia adquirida. Deverd ser
complementada por outra metodologia de analise e avaliagdao de riscos. Esta andlise
compila uma listagem de perigos identificados, as suas possiveis consequéncias, uma
hierarquizacdao dos perigos e a definicdo de medidas de seguranca e controlo. A
listagem e descricdo de perigos bem como a sua hierarquizagdo é meramente
qualitativa (Center for Chemical Process Safety, 2008). Tem como vantagem a
possibilidade de ser utilizada com pouca informagdo dos sistemas numa fase inicial. A
principal desvantagem consiste nos resultados obtidos serem de facto informagao

preliminar e que por si s6 devera ser suficiente para as organizagdes (1ISO 31010, 2009).
¢. Hazard and Operability Study

O método Hazard and Operability Study, HAZOP, foi desenvolvido nos anos
sessenta no Reino Unido para ser aplicado na industria quimica. Consiste num método
formal, sistematica, légico e estruturado para utilizar na identificacdo de possiveis
desvios ao funcionamento normal dos sistemas que poderdao causar anomalias ao
processo. Este método permitiu estimular a criatividade de uma equipa de trabalho
liderada por um elemento experiente de uma forma sistemdtica permitindo assim
identificar os varios perigos existentes. Esses perigos sdao definidos como desvios do

sistema que poderdo causar dano. (Vincoli, 2006).

A aplicacdo do HAZOP divide-se em sete fases, mais a preparacao e a conclusao.
Durante o estudo dos processos sao identificados os “nds”, pontos especificos para

analise onde se efetuam perguntas utilizando palavras-chave como ndo, mais, mais do
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gue, menos, menos do que, parte de, ao contrdrio, outro, para determinar parametros

como caudal, pressao, temperatura (Ringdahl, 2013).

As vantagens do HAZOP s3o as seguintes: consiste num procedimento
sistematico e minucioso, podera ser aplicado a uma variedade de sistemas, processos
e procedimentos. As desvantagens e limitacGes sdo as seguintes: poderd ser um
processo bastante demorado e com um custo associado elevado, requer bastante
documentacdo dos processos e sistemas, estd limitado aos objetivos definidos pela
equipa experiente que podera ter algumas dificuldades em encontrar falhas nos seus

desenhos e sistemas. (ISO 31010, 2009)
d. William T.Fine

Como mencionado no inicio do capitulo, passa a descrever-se o método de
William T. Fine (1971) que se enquadra nos métodos de avaliacdo semi-quantitativos.
Foi o escolhido para completar todo o processo de gestao dos riscos nas oficinas da EN

tendo em conta as caracteristicas que sao explicadas em seguida.

O método de W. T. Fine foi pela primeira vez exposto em 1971 para avaliacdo
de riscos com o objetivo da prevencdo de acidentes. Curiosamente, este método
desenvolveu-se, numa instituicdio naval (Naval Ordnance Laboratory —White Oak,
Maryland) para resolver duas necessidades. A primeira necessidade era avaliar tanto a
gravidade como a probabilidade associada aos perigos, e dessa forma estabelecer
prioridades de prevencdo. A segunda, mas ndo menos importante, era produzir uma
ferramenta capaz de estimar o custo das ac¢des corretivas. Este método permite a
avaliacdo dos riscos sempre que o tempo de exposicdo dos trabalhadores a situacao de
risco é importante considerar, tal como acontece nas atividades desenvolvidas nas

oficinas da EN.

Atendendo a primeira necessidade, Fine criou uma expressdo matematica que
tem em conta o peso dos fatores que controlam e calculam o risco de uma situagao

perigosa.

GP:(CxExP) (1)
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Assim permite quantificar a magnitude dos riscos existentes e hierarquizar a
sua prioridade de correcdo através dos resultados obtidos pelo grau de perigosidade
(GP), o qual é obtido pelo resultado do produto matemadtico entre os indices dos
fatores de probabilidade (P) de ocorréncia de acidentes, da frequéncia de exposicao (E)
ao risco e das consequéncias (C) normalmente esperadas no caso de ocorrer um

acidente.

Este método também permite avaliar o investimento que devera ser feito em
seguranc¢a, no estudo em curso ndo sera aplicado, a férmula tem em conta o valor
calculado anteriormente para o cdlculo do indice de justificacdo (J), caso fosse
necessario justificar o investimento na seguranca, onde (GP) representa o grau de

perigosidade, (FC) representa o fator de custo e (GC) o grau de corregao.

J=GP+(FCxGC) ()
A polivaléncia deste modelo é fundamental para uma organizacdo que tenha

poucos recursos econdémicos, por exemplo.

As consequéncias sdao definidas como os resultados mais provaveis de um risco
profissional, devido ao fator de risco em estudo, incluem acidentes pessoais e danos
materiais. A exposicdao é a frequéncia com que o trabalhador esta exposto ao risco,
sendo o primeiro acontecimento indesejado pois quanto maior a exposicdo maior a
probabilidade de acidente. A probabilidade é a possibilidade de que uma vez presente
a situacdo de risco, os acontecimentos do ciclo completo do acidente sucedem-se no

tempo, originando um acidente e dano.

Com o correr do tempo, a primeira parte desta metodologia (i.e., a
componente de avaliagao do risco) tornou-se muito popular e chegou aos dias de hoje
com algumas adaptacdes, nomeadamente com alteragdes nos critérios de avaliagdo

e/ou nas pontuagdes dos mesmos.

De seguida apresenta-se as tabelas relativas a metodologia W. T. Fine, para

avaliacdo dos riscos:
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Tabela 7 -Escala de Classificacdo para Medidas Preventivas ou de Controlo!’

Probabilidade = Nivel de Medidas Preventivas ou de Controlo x Nivel de Exposicdo

Medidas Preventivas ou de Controlo Pontuagdo
Inexisténcia de medidas ou medidas totalmente ineficazes 5
Medidas genericamente eficazes ou em falta 4
Existem algumas medidas mas insuficientes ou carecem de melhorias 3
Existem as medidas mas podem ser alvo de melhoria 2
Medidas eficazes e suficientes 1

Tabela 8 - Escala de Classificacdo para Nivel de Exposi¢do'®

Probabilidade = Nivel de Medidas Preventivas ou de Controlo x Nivel de Exposi¢ao

Nivel de Exposi¢ao Pontuagdo
Vdrias vezes ao dia / N@ muito elevado de trabalhadores expostos 5
Diaria / N2 elevado de trabalhadores expostos 4
Semanal / N2 médio de trabalhadores expostos 3
Mensal / N2 baixo de trabalhadores expostos 2
Anual / N2 baixo ou muito baixo de trabalhadores expostos 1

17 Adaptada de Vaz (2011)
18 Adaptada de Vaz (2011)
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Tabela 9 - Escala de Classificacdo de Gravidade®®

Gravidade do acontecimento perigoso, consequéncia ou dano

Consequéncias Tipologia Pontuacgdo

Acidentes graves que possam causar mortes ou ferimentos
graves nos trabalhadores e/ou na vizinhanca

Amputacles, fraturas maiores, lesdes multiplas, lesGes fatais,
surdez, cancro e outras doengas crdnicas

Lacera¢des, queimaduras, entorse, fraturas menores,
Graves dermatite, asma, transtornos musculo-esqueléticos, 2
incapacidades menores

Lesdes superficiais: cortes e pequenas queimaduras, irritagcdo

Ligeiras dos olhos, dores de cabeca. Desconforto !
Tabela 10 - Escala para Classificacdo dos Riscos?®
Classificacdo dos Riscos: R=G x P = G x NMPC x NE
Pontuacdo Nivel de Risco
11-50 NAO ACEITAVEL - Nivel Moderado
Sendo:

R - Nivel de risco
G - Gravidade
P - Probabilidade

NMPC - Nivel de Medidas Preventivas ou de Controlo

NE - Nivel de Exposicado

19 Adaptada de Vaz (2011)
20 Adaptada de Vaz (2011)
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Tabela 11 - Escala de Controlo de Risco?!

Pontuagao Nivel de Risco Medidas de Controlo

N3o é necessdrio empreender agles preventivas, no
entanto, podem ser consideradas melhorias desde
qgue ndo envolvam custos significativos

1-10Se nenhum
critério for iguala 5

Definir medidas para controlo do risco, que devem

NAO ACEITAVEL - Nivel

11-50 ser implementadas num periodo determinado
Moderado
Implementar medidas de controlo com a maior
brevidade possivel. Por regra, ndo se devera comegar
51-100 nem continuar o trabalho enquanto ndo forem

tomadas medidas de controlo do risco.

5.3. Sele¢ao da Metodologia

Conforme o que foi dito anteriormente e de acordo com a norma ISO
31010:2009, sao varios os fatores a ter em consideracdo para a selecdo do método, o
objetivo do estudo; o nivel de detalhe pretendido; o tipo de riscos que se pretende
analisar, magnitude das consequéncias existentes; o nivel de conhecimento técnico e
0S recursos necessarios; a quantidade e qualidade de informagdo existem sobre os

sistemas e a possibilidade de o estudo selecionado poder sofrer alteragdes no futuro.

Com base nos fatores descritos anteriormente, para a presente dissertacao
foram selecionadas as seguintes metodologias de identificacdo de perigos: Checklist
Analysis e JSA. Para analisar e avaliar o nivel de risco selecionou-se o método de W. T.

Fine.

Optou-se pela metodologia Checklist Analysis porque permite ser utilizada por
pessoas menos experientes e assegura que os problemas comuns ndo sejam
esquecidos, apesar de limitar a identificacdo de perigos e riscos que ndo estejam

presentes na checklist. Permitiu na 12 avaliacdo realizada as oficinas, recolher dados

2l Adaptada de Vaz (2011)
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pertinentes para o estudo em questdo em complemento com outras metodologias,

como o caso da JSA.

A metodologia JSA julga-se importante ser selecionada por considerar a
divisdo da andlise por tarefas, concentrando as aten¢bes do estudo nas tarefas do
trabalho executado, permitindo identificar os diferentes perigos e riscos inerentes a
cada uma delas. Como ja referido, é um complemento a Checklist Analysis, ndo existe
uma checklist padrdo e é realizada através de perguntas que auxiliam e facilitam a
identificacdo de perigos e riscos associados permitindo minimizar uma das limita¢des

da Checklist Analysis.

Estas duas metodologias necessitam de se associar a outra para se classificar o
nivel de risco, selecionou-se o método de W. T. Fine ajustando-o ao objeto de estudo

de forma a facilitar a avaliacdo qualitativa que se pretende.
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6. Dados Adquiridos

6.1.Primeira Avaliacao

Realizada a primeira visita as instalagdes das oficinas da EN em 18 de fevereiro
de 2015, onde sdo realizadas todas as atividades na area da metalomecéanica, da
aplicacdo das listas de verificacdo e através de algumas informacdes fornecidas pelo
encarregado das oficinas de maquinas e obtidas através dos trabalhadores, obtiveram-
se dados necessarios para uma identificacdo inicial das situacdes de risco existentes na
execucdo dos trabalhos e atividades desenvolvidas nas oficinas da EN. Os dados
adquiridos devem ser consultados no apéndice A. Recorreu-se a listas de verificacdo
para identificacdo dos perigos e riscos associados as atividades desenvolvidas nas
oficinas da EN, que podem ser consultadas no site da autoridade para as condicdes de

trabalho (ACT)?2.

A estrutura bdsica da oficina da EN é composta por duas areas distintas, uma
administrativa e outra referente 4 area operacional. As instalacdes e locais de trabalho
que foram avaliados podem caracterizar-se como oficinas de metalomecanica, onde
sdo transformadas matérias-primas (sobretudo metais) em equipamentos, pecas
metalicas, recuperagdo de componentes mecanicos, manuteng¢do ou qualquer outra

necessidade que surja por parte de qualquer servico da EN.

Segundo o mapa de cargos (de 17 de junho de 2015) da Superintendéncia do
Pessoal, o servico de maquinas e LA da EN deveria contemplar 16 elementos,

atualmente nao se verifica, como se apresenta na seguinte tabela.

22 http://www.act.gov.pt/%28pt-
PT%29/Centrolnformacao/ListasVerificacao/Paginas/ListasdeVerifica%C3%A7%C3%A30.aspx
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Tabela 12 - Mapa de cargos servico de maquinas e LA

Servigo de Maquinas e LA

Quantitativo
Cargo De acordo comzamapa de Atual?® Em falta
cargos
Chefe de Servigo de Maquinas e LA 1 1 0
Encarregado oficina de maquinas 1 1 0
Mestre oficinal; 1 0 1
Encarregado da caldeirinha 1 1 0
Operadores da caldeirinha 5 2 3
Encarregado de material LA 1 1 0
Condutores de maquinas 2 1 1
Encarregado operacional 1 1 0
Serralheiro 2 2 0
Soldador 1 1 0

Na primeira avaliacao constatou-se o seguinte:
a. Locais de trabalho
- Apresentam algum estado de degradacao devido a sua antiguidade.

- No que se refere a organizacdo e limpeza, local de trabalho ndo se encontrava

devidamente arrumado.
- N3o existe informacdo sobre os riscos e a sua prevencao.
b. Maquinas e equipamentos de trabalho

- As maquinas e equipamentos de trabalho ndo cumprem com a distancia entre si, as
marcacdes a delimitar as zonas de trabalho, de colocacdo de materiais e de circulacao,
assim como a colocacdo de materiais, das maquinas e ferramentas ndo obedecem ao

diploma regulamentar (Portaria n.2 987/93 de 6 de outubro).

- Existe em grande parte dos equipamentos a possibilidade de corte, esmagamento,
projecdes, agarramento de roupa ou cabelo a quando da sua utilizacdo e ou por

movimento dos érgdos das maquinas.

23 Fonte: Intranet de Marinha - SubPortal da Superintendéncia do Pessoal, atualizado 17 de junho de
2015

24 De acordo com organograma afixado na oficina de maquinas atualizado em 24 de fevereiro de 2015
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- As maquinas ndo sdo portadoras de protecbes, aumentado assim a exposicao dos

trabalhadores ao perigo e consequentemente o risco a que estdo sujeitos.

c. Sinalizagao de Seguranga

- A sinalizacdo existente e instrucbes existentes sdo escassas e as que existem,

encontram-se danificadas ou pouco atualizadas.
- A sinalizacdo para alerta dos perigos das maquinas ou equipamentos ndo existe
d. Equipamento de Protecao Individual (EPI)

- O EPI ndo é suficiente e adequado a cada elemento, no entanto, foi explicado pelo

responsavel da oficina que estava em processo de requisicao.
- Os trabalhadores nao utilizam fato de trabalho.
e. Agentes Quimicos

No ambito dos agentes quimicos, devido a utilizacdo de tintas, vernizes,
diluentes para a realizacdo das tarefas e a inexisténcia de EPI adequado ao
manuseamento dos agentes quimicos (como por exemplo luvas de latex ou PVC de
acordo com a norma europeia- EN 374-1:2003) constitui um perigo a seguranca e
salde dos trabalhadores uma vez que podera existir contacto dérmico com esses
produtos. Destaca-se que nao existe a possibilidade de isolamento dos trabalhos
perigosos dos restantes. Um dos aspetos positivos é o facto de estar em curso a
aplicacdo da politica COSHH?®, e os produtos estarem devidamente rotulados e o

processo de aquisicdo de EPl adequado a cada elemento como referido anteriormente.
f. Agentes Fisicos - Ruido, Vibra¢oes, Radiacdes nao ionizantes, lluminagao

Relativamente aos agentes fisicos, tais como, ruido, as vibracdes e as radiacdes,

aquando das visitas efetuadas as oficinas verificou-se que era constante a exposi¢ao

% Politica de Control of Substancies Hazardous to Health (COSHH) foi criada para ajudar as

organizagbes pequenas a cumprir com as normas de controlo de substdncias perigosas para a salde.
Esta politica exige que as organizagGes avaliem o risco para a saude gerados pela exposicdo a
substancias quimicas e definam quais os controlos necessarios. Fonte:
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg97.pdf, acedido a 02 de agosto de 2015.
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dos trabalhadores as estes agentes e observou-se que as boas praticas relativamente a
utilizacdo de EPI para protecdo ndao eram cumpridas, pois, verificou-se, por exemplo,
gue quando a soldar ou na utilizacdo de maquinas de corte, ndo era utilizada protecao

adequada para protecao contra radiagdes e ruido.

Em relacdo ao ruido e iluminacdo nao foram efetuadas medicdes que permitam
considerar tais condi¢des como perigos. Pelas observagdes feitas e dos didlogos com os
diferentes trabalhadores, o ruido existente quando esta a ser executada alguma
atividade de corte, é considerdvel o que, por exemplo, impossibilita e ou dificulta o

didlogo entre trabalhadores que se encontrem lado a lado.

Quanto a iluminacdo, a luz natural para o desenvolvimento das tarefas em
alguns locais da oficina ndo é suficiente, o que na opinido do responsavel da oficina faz
falta iluminagdo artificial adequada para a execucdo de tarefas com exijam, por
exemplo, mais precisdo. Destaca-se a cobertura da oficina ndo sé pelo facto de ndo ser
um bom absorvente de ruido mas também por ser composto de amianto que constitui

um perigo para a saude devido a libertacao das fibras libertadas para o ar.
g. Riscos elétricos

Os riscos elétricos foram também alvo de andlise, foi possivel identificar cabos
elétricos indevidamente protegidos, os quadros elétricos apesar de bem
acondicionados poderiam ser submetidos a uma renovacdo e a sinalizados
devidamente. A instalacdo elétrica necessita de ser substituida por forma a ser

adequada ao tipo de trabalho desenvolvido.
h. Arrumagao e Limpeza

O armazenamento indevido foi também identificado, os espacos destinado ao
armazenamento e arrumacao do material existem, no entanto, na oficina é possivel
encontrar diferentes materiais e equipamentos que ndo estao a ser utilizados, pois os

locais de armazenamento encontram-se desorganizados e sujos.
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i. Movimenta¢ao manual de cargas

A movimentacdo de cargas pesadas é efetuado com equipamentos apropriados
mas por vezes os trabalhadores tém de empurrar e arrastar volumes pesados. Os
trabalhadores ndo tém conhecimento das cargas maximas que podem transportar

manualmente, estes limites ndo se encontram visiveis.
j- Seguranga contra incéndios

Quanto ao risco de incéndio e explosdo todos os trabalhadores das oficinas tem
presente as medidas e agcdes a tomar em caso de emergéncia, pois periodicamente sdo
realizados simulacros, a organizacdo em estudo tem um plano de emergéncia, existem
extintores de incéndios que estdo aptos a e material de combate a incéndios, porém as
oficinas nao dispdem de nenhum sistema automatico de detecdo e alarme de

incéndios.
k. Ergonomia

Relativamente as posturas de trabalho adotadas, o trabalho realizado implica
que o trabalhador se encontre em pé numa posi¢do estatica tendo muitas vezes que se
dobrar ou inclinar em posi¢cdes incomodas. Existem também tarefas que implicam

esforco muscular e que poderao ser repetidas sucessivamente ao longo do dia.
I. Ventilagao

Por fim, a ventilacdo do local de trabalho ndo existe o que provoca uma grande
concentragdo de poeiras e fumos. A ventilagdo localizada também ndo existia quando
foi elaborada a primeira avaliacdo, porém, o responsdvel da oficina mencionou que
esta a ser estudada a construcdo hotte para a extra¢do localizada de fumos, o que se

constatou na segunda avaliacdo feita ao local em estudo.

65



6.2.Segunda Avaliacao

Na segunda visita realizada as oficinas da EN em 02 de junho de 2014, verificou-

se:
a. Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

- Ao nivel do EPI cada elemento possui um kit que compreende dois pares de luvas
com caracteristicas diferentes, uma mascara de protecdo, uns abafadores, um par de
Oculos (dois tipos de dculos, uns deles para quem tem falta de visdo). Possuem

também calcado adequado.
b. Arrumagao e Limpeza

- Quanto ao armazenamento de material e equipamentos, os paidis encontram-se

minimamente limpos e arrumados.

- Foram criados espacos (cacifos), para cada elemento da oficina onde podem guardar

o EPI.

- Foi criada uma arrecadac¢do, para arrumacao de ferramentas e utensilios que sdo

usados no dia-a-dia.
c. lluminagao

- Substituicdo das janelas das oficinas no espaco de trabalho o que permite maior

iluminacao natural.

d. Ventilagao

- Inicio de montagem da hotte.

e. Maquinas e equipamentos de trabalho

- A forja fixa foi substituida por uma forja portatil.

Foram identificados outros perigos e situa¢cdes que ndo o tinham sido na

primeira avaliagdo, pela minha falta de experiéncia. Verificou-se o seguinte;

- A serra circular com discos abrasivos constitui um risco a saude dos intervenientes

pelas poeiras e gases libertados a quando do seu funcionamento.
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- A nivel de procedimentos foi constatado que alguns dos intervenientes devido a sua
experiéncia e anos de trabalho na drea da metalomecanica ndo adotam boas praticas a
guando da realizacdo das atividades, por exemplo, numa acdo de corte e desbaste de
metal verificou-se a ndo utilizacdo de luvas nem de equipamento para protecdo de

ruido.

- Na atividade de soldadura presenciou-se a ndo utilizagdo de uma madscara de
protecdo contras as radiacdes ndo ionizantes, constituindo risco para a saude do

militar.

- Apesar de atualmente cada funcionario da oficina possuir um kit de EPI, nem todo o
material é adequado aos funciondrios, pois todo o processo de aquisicdo de material é

moroso.

Apds efetuada a recolha de dados, isto é, identificacdo dos perigos e riscos
associados as atividades desenvolvidas nas oficinas da EN, no capitulo seguinte,
apresentam-se os resultados obtidos pela utilizacdo da metodologia selecionada para a

avaliacdo dos riscos, método de William T. Fine.
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7. Aplicagao do Método

Tabela 13 - Aplicagdo do método de W. T. Fine na 12 avaliacdao

Avaliagdo de Risco
Atividades Perigos Riscos Probabilidade Classificagdo
C E do risco
Partes . .
o Cortes, ferimentos, asfixia,
Moveis/perfurantes/corta
. esmagamento, desmembramento, 4 5
ntes de equipamento de R
queimaduras
trabalho
45
Ruido Perda de audicdo 3 5 (ndo aceitavel -
nivel moderado)
. ~ 18
Movimentagdo de cargas " . - = "
Lesdes musculo-esqueléticas 3 3 (ndo aceitavel -
manualmente 7
nivel moderado)
Queda de materiais, Colisdo de 30
. . essoas contra os materiais, ~ s
Armazenamento indevido p. R . 5 3 (ndo aceitavel -
Diferentes tipos de material e .
: nivel moderado)
ferramentas misturados
24
Produto Corrosivo e o . = s
Tornear Lo Irritagdo e Queimaduras na pele 4 3 (ndo aceitavel -
Combustiveis )
Soldar nivel moderado)
Fresar Inalagdo provenientes por exemplo,
Fumos e gases de 9. P R P . P
Corte - da forja, serra circular (disco 5 4
combustdo :
Moldagem abrasivo)
Quinagem 18
Desbaste Quadros elétricos Choque elétrico, Incéndio 2 3 (ndo aceitavel -
Serrar nivel moderado)
Tecto/cobertura do Inalagdo das fibras libertadas para o 5 5
edificio em Amianto ar - Doengas pulmonares, cancros
5 . . 36
- e Efeitos negativos no organismo = s
RadiagGes ndo ionizantes 3 3 (ndo aceitavel -
humano )
nivel moderado)
Perturbagdes vasculares, 40
Vibragdes méo-brago neuroldgicas ou musculares ou 5 4 (ndo aceitavel -
lesBes osteoarticulares nivel moderado)
P 5 . . 18
Choque Elétrico - Efeitos negativos no organismo - .
- 2 3 (ndo aceitavel -
magquinaria humano ,
nivel moderado)
40
Pavimento Queda, Incapacidade fisica 4 5 (ndo aceitavel -
nivel moderado)
Queda de materiais, colisdo de 10
. . . essoas contra os materiais. ~ a2
Paiol do Ferro Armazenamento indevido p. . R 5 3 (ndo aceitavel -
diferentes tipos de material .
X nivel moderado)
misturados
Queda de materiais, colisdo de
pessoas contra os materiais. 24
N Armazenamento indevido diferentes tipos de material 4 3 (ndo aceitavel -
Paiol Tintas e . . . . p
. misturados, dleos diluentes, tintas, nivel moderado)
Oleos
etc...
. (o 24 (ndo aceitavel
Produtos inflaméaveis e . R ( .
. Queimaduras e irritagdo 4 3 - nivel
corrosivos
moderado)
Trabalho no computador, . 16
. . P Cansago Visual, Dores de Cabeca, . .
Escritério mesa e cadeiras ~ , . 2 4 (ndo aceitavel -
Lesdes musculo-esqueléticas ,
desadequadas nivel moderado)
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Tabela 14 - Aplicagdo do método de W. T.

Fine na 22 avaliagao

Avaliagdo de Risco

Atividades Perigos Riscos Probabilidade G Classificagdo
do risco
Partes . -
. Cortes, ferimentos, asfixia,
Méveis/perfurantes/corta
. esmagamento, desmembramento, 4
ntes de equipamento de .
queimaduras
trabalho
45
Ruido Perda de audigdo 3 (ndo aceitavel -
nivel moderado)
. ~ 18
Movimentagdo de cargas " . - = "
Lesdes musculo-esqueléticas 2 (ndo aceitavel -
manualmente 2
nivel moderado)
Queda de materiais, Colisdo de 2
. . essoas contra os materiais, ~ Aoz
Tornear Armazenamento indevido p. R . 2 (ndo aceitavel -
Diferentes tipos de material e .
) nivel moderado)
ferramentas misturados
Soldar
. 24
Produto Corrosivo e - . = e
Fresar Combustiveis Irritagdo e Queimaduras na pele 2 (ndo aceitavel -
nivel moderado)
Corte Fumos e gases de Inalagdo provenientes por exemplo,
~g da forja, serra circular (disco 3
combustdo :
Moldagem abrasivo)
18
Quinagem Quadros elétricos Choque elétrico, Incéndio 3 (ndo aceitavel -
nivel moderado)
Desbaste Tecto/cobertura do Inalagdo das fibras libertadas para o 4
edificio em Amianto ar - Doengas pulmonares, cancros
Serrar
. . . 36
o R Efeitos negativos no organismo o .
Radiag¢Ges ndo ionizantes 4 (ndo aceitavel -
humano 2
nivel moderado)
Perturbagdes vasculares, 40
Vibragdes mao-bragco neuroldgicas ou musculares ou 2 (ndo aceitdvel -
lesGes osteoarticulares nivel moderado)
P 5 . . 18
Choque Elétrico - Efeitos negativos no organismo ~ Ny
- 3 (ndo aceitavel -
magquinaria humano .
nivel moderado)
40
Pavimento Queda, Incapacidade fisica 2 (ndo aceitdvel -
nivel moderado)
Queda de materiais, colisdo de 24
. . . essoas contra os materiais. " -
Paiol do Ferro Armazenamento indevido p. R ) 2 (n&o aceitavel -
Diferentes tipos de material .
. nivel moderado)
misturados
Queda de materiais, colisdo de
pessoas contra os materiais. 24
Armazenamento indevido Diferentes tipos de material 2 (ndo aceitavel -
Paiol Tintas e misturados, dleos diluentes, tintas, nivel moderado)
Oleos etc...
) o 24
Produtos inflamaveis e . R = e
. Queimaduras e irritagdo 2 (ndo aceitavel -
corrosivos N
nivel moderado)
Trabalho no computador, ) 16
. . P Cansaco Visual, Dores de Cabega, - "
Escritério mesa e cadeiras ~ . L 2 (ndo aceitdvel -
Lesdes musculo-esqueléticas .
desadequadas nivel moderado)
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8. Andlise dos Resultados

ApOds a aplicacdo do método de W. T. Fine, utilizado para a andlise e avaliacdo
dos riscos associados aos perigos identificados, é possivel priorizar hierarquicamente
0s riscos para uma proposta de procedimentos e/ou instru¢Ges, medidas de prevencdo

e/ou correcdo indispensaveis a implementag¢do de um SGSST.

De acordo com a avaliacdo apresentada no apéndice A e no apéndice B, afirma-

se que os riscos com maior prioridade de intervencdo sdo:

- O risco de inalacdo das fibras libertas para o ar, provenientes da cobertura das

oficinas, compostos de amianto;

- Os riscos associados a operacdo das maquinas, resultantes das suas caracteristicas,
podendo causar cortes, ferimentos, asfixia, esmagamento, desmembramento ou

gueimaduras;

- Inalagdo de fumos e gases de combustao provenientes por exemplo, da forja e da

serra circular.

Os riscos mencionados anteriormente sdo que apresentam uma maior
necessidade de prevengdo/corregdo, visto que apresentam nivel elevado de risco para

os trabalhadores.

De seguida apresentam-se os riscos classificados como nivel moderado, que
serdo os riscos com necessidade de prevencdo/correcdo seguintes aos referidos

anteriormente. Tem-se:

- O ruido como consequéncia das atividades desenvolvidas e da maquinaria e

ferramentas utilizadas;
- As vibragdes mao-braco;
- O pavimento necessita de ser ajustado as tarefas praticadas na oficina;

- Radiagdes nado ionizantes, resultantes da soldadura ou corte;
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- Armazenamento indevido em diversos espacos, tais como, o paiol das tintas e dleos,
o paiol do ferro e também ao longo da oficina pode-se encontrar diferentes tipos de

materiais e ferramentas misturados;

- Manuseamento de produtos corrosivos, inflamaveis e combustiveis;
- Movimentacdo de cargas manualmente;

- Risco de choque elétrico de maquinas e equipamentos utilizados;

- Na area do escritério verificou-se que as condi¢cdes de conforto ndo eram as mais

adequadas no que diz respeito as mesas e cadeiras.

ApOs a avaliagao efetuada ndo se obteve nenhum risco classificado como risco

aceitavel.

Durante as visitas e como mencionado anteriormente, foi possivel observar
alguns trabalhadores a efetuar diferentes tarefas, assim como dialogar com os mesmos,
possibilitando uma maior recolha de dados e informacao util, resultando no que sera

descrito em seguida.

Constata-se que relativamente a atividades bdasicas de seguranga e saude no
trabalho, no ambito da avaliacdo, controlo de riscos e andlise de acidentes de trabalho,
nao sao realizadas avaliagdes de risco de forma sistematica e ndo existem registos de
avaliacdes de riscos, pelo que se conclui que ndo existe um programa de prevencao e
controlo de riscos profissionais com a identificacio das medidas de controlo e

prevencdo e protec¢do contra os riscos detetados.

No ambito da vigilancia da saude, todos os trabalhadores tém acesso ao médico
com a respetiva ficha clinica e sdo realizados exames de rotina com a periodicidade

legalmente prevista.

Relativamente a informacdo e formacdo, constata-se que sdo poucos o0s
colaboradores militares e civis que dispdem de informacdo atualizada sobre os riscos
para a seguranca e saude, medidas de preven¢do e como se aplicam, assim como,

medidas e instrucdes a adotar em caso de perigo grave e eminente.
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Recomenda-se proporcionar-lhes a informagao e formagao atualizada sobre os
assuntos mencionados anteriormente. Considera-se que os colaboradores nao
recebem formacdo adequada e atualizada sobre seguranca e saude no trabalho, sendo
que, tendo em consideragao o posto de trabalho, somente alguns militares ao longo da

sua carreira de Marinha frequentaram cursos no ambito da SST.

Concluida a fase da avaliagdo dos riscos, torna-se necessdrio discutir os
resultados obtidos, definindo medidas preventivas ou corretivas para as situacdes de

risco identificadas.
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9. Discussao dos Resultados

Relativamente aos resultados obtidos através das metodologias adotadas
considera-se que sao subjetivos devido a associacdo utilizada nas escalas de avaliagdo

e pela dependéncia da minha experiéncia em avaliacdes de risco no ambito da SST.

Realizando a comparagdo entre a 12 e a 22 avaliacdo, foram notodrias as
melhorias no ambito da SST, como pode ser observado nas linhas destacadas da tabela
14 ou nos apéndices A e B quando comparados. Essa melhoria deve-se por influéncia
do atual encarregado das oficinas de mdquinas devido ao seu conhecimento de
matérias SST, e a sua cultura preventiva que tem vindo a ser imposta nas oficinas

desde a sua chegada a EN e constada com o desenvolvimento deste trabalho.

Face a andlise dos resultados, considera-se pertinente que o comando da EN
através dos meios e recursos disponiveis intervenha nas oficinas de maquinas com o
objetivo de colmatar as lacunas existentes no ambito da prevencdo de riscos

profissionais associados as atividades desenvolvidas no local de trabalho estudado.

Sugere-se que sejam implementadas as medidas de correcdo e prevencao
mencionadas na tabela seguinte por forma a minimizar o nivel de risco tdo baixo

quanto razoavelmente possivel.

Com vista a integrar todos os departamentos e servicos da EN num SGSST, no
capitulo seguinte faz-se uma proposta de implementacdo baseada na legislacdo
nacional e normas internacionais ja mencionadas ao longo deste trabalho. Para tal sdo
propostos os procedimentos a adotar para o cumprimento de cada requisito, estes

poderdo ser consultados nos apéndices do presente trabalho.
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Tabela 15 - Medidas Preventivas e Corretivas implementadas e a implementar

Risco

Medidas Implementadas

Medidas a Implementar

Inalagdo das fibras
de amianto

-Substituigdo da cobertura da oficina

Cortes, ferimentos,
asfixia,
esmagamento,
desmembramento,
queimaduras

Pouca ou nenhuma
sinalizagdo; EPI existente
ndo é suficiente para
todos os funciondrios e
desadequado aos
colaboradores

-Aquisigdo de EPI adequado

-Sinalizagdo de Seguranga

-Protecdo dos equipamentos e instrugdo técnica

-Informagdo de manuseamento adequado para cada equipamento
-Instrugdo técnica e formagdo para manuseamento adequado dos
equipamentos

Inalagdo de gases,
fumos de
combustdo e
vapores

-Utilizagdo de mascara adequada

-Sistema de ventilagdo e extragdo

-Sistema de ventilagdo/extracio (esta para ser montado)
-Sinalizagdo de seguranca

Nivel Moderado

Perda de audigdo

Protetores auriculares
(existem na oficina, mas
ndo estavam a utilizar)

-Sinalizagdo de segurancga
-Avaliagdo do Ruido
-Aquisigdo de EPI adequado e sinalizagdo

Perturbagdes
vasculares,
neuroldgicas ou
musculares ou

-Punhos que reduzam as vibragdes transmitidas ao sistema mdo-brago
-Informagdo e formagdo adequadas dos trabalhadores

-Sinalizagdo de Seguranga

-EPI (punhos) adequado por forma a reduzir vibragbes transmitidas ao

Incapacidade fisica

lesGes sistema mao - brago
osteoarticulares -Sinalizagdo de seguranga
Queda,

-Substituigdo do pavimento por anti-derrapante

Efeitos negativos no
organismo humano
(radiagdes ndo
ionizantes)

EPI

-EPI adequado, informacdo para utilizagdo de equipamentos e sinalizagdo
adequada

Queda de materiais,
Colisdo de pessoas
contra os materiais,
Diferentes tipos de

Locais especificos
apropriados mas

-Local especifico para armazenamento dos diferentes materiais e
equipamentos que ndo estdo em utilizagdo

Queimaduras na
pele

material e indevidamente utilizados
ferramentas
misturados
e e -Afixagdo de instrugdo técnica e formagdo para manuseamento de produtos
Irritagdo e Sinalizagdo de seguranca

(somente no rétulo dos
produtos)

quimicos perigosos
-Estojo de primeiros-socorros
-Adequacdo de EPI's ao produto utilizado

Lesdes musculo-
esqueléticas

-Afixacdo de informagdo/formacdo na movimentacdo adequada de cargas

Choque elétrico,
Incéndio (Quadros e
instalagdo Elétrica)

Extintor

-Sinalizagdo de segurancga
-Substituicdo/Renovagdo

Choque elétrico,
incéndio
(Maquinaria)

Ligagdo das massas a terra

-Colocagdo de sinalizagdo

Cansago Visual,
Dores de Cabega,
Lesdes musculo-
esqueléticas
(Escritdrio)

lluminagdo pontual em
toda a drea

-lluminag¢do adequada para cada um dos postos de trabalho
-Material de escritério adequado
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10.Proposta de Implementacdao de um SGSST na EN

Neste capitulo pretende-se descrever o modelo detalhado para a
implementagao de um SGSST na EN, com toda a calendarizagao das varias etapas, uma
proposta da politica SST e definicdo de objetivos com correspondentes objetivos a
atingir e uma proposta dos procedimentos exigidos pela norma OHSAS 18001:2007

para um SGSST com a respetiva calendarizacdo que pode ser consultada no apéndice P.

Contudo, durante o desenvolvimento deste trabalho verifica-se que a EN,
através dos diplomas associados a EN, nomeadamente o Regulamento da Escola Naval
- Portaria n221/2014 de 31 de janeiro, ndo possui uma estrutura delineada e dedicada
aos assuntos referentes a gestdo da seguranca e saude no trabalho, ao ambiente e a
qualidade. Embora exista um Gabinete de Qualidade e Avaliagdo, este estd direcionado
praticamente na sua totalidade para a vertente da qualidade do ensino, que é uma
vertente totalmente diferente da qualidade que o gabinete que se propde de seguida

devera ser responsavel.

Dado o mencionado anteriormente, propde-se a criacdo de um Gabinete da
Qualidade, Ambiente e Seguranca dedicado a realidade organizacional e a guarnigdo
da EN que tenha como responsabilidade a implementacdo e gestdo de sistemas de
gestdo (cuja certificacdo ndo é obrigatdria) da qualidade (segundo a 1SO9001), do

ambiente (segundo a ISO14001) e da seguranca (segundo a OHSAS18001).

Com a criacdo deste gabinete, é necessario, atribuir-lhe competéncias,
desenvolver a estrutura organica do préprio gabinete (chefia e intervenientes com
funcdes no gabinete), assim como a criagdo das novas incumbéncias e
responsabilidades inerentes ao novo gabinete. Sugere-se que o gabinete tenha um
oficial a desempenhar as fun¢des de chefe de gabinete, sendo coadjuvado por trés
adjuntos (oficiais subalternos) e por trés sargentos, cada um deles para uma das dareas

especificas de accdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca,

Sugere-se que este novo gabinete seja uma gabinete de apoio ao Comandante,
ou seja, que esteja ao nivel dos atuais gabinetes de apoio que constam na Portaria

n221/2014, de 31 de janeiro, estando assim na dependéncia direta do Comandante da

77



EN. O Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca deverd ser chefiado por um

Oficial superior, nomeado e exonerado pelo Comandante.

Como referido anteriormente, é necessario fazer atribuicdes ao novo gabinete,

propdem-se as seguintes:

- Desenvolver um controlo sistematico do grau de aplicacdo dos SGQ, SGA e SGSST e

liderar o seu progresso e melhoria continua;

- Assegurar que os requisitos dos sistemas de gestdo estdo estabelecidos,

implementados e atualizados de acordo com as respetivas normas;

- Supervisionar o cumprimento da legislacdo, dos planos, dos programas e dos
procedimentos de prevencdo, levando a pratica de acdes necessarias para atingir os

objetivos da politica;

- Garantir que a informacdo sobre o funcionamento dos sistemas de gestdo sdo
expostos ao Comandante da EN para sua revisdao e considerados como base para a

melhoria dos sistemas

No que diz respeito a formacdo, todos os elementos ja referidos, que integrem
o gabinete devem possuir como requisito minimo, formacdo profissional adequada a

sua qualificacdo e exercicio das respetivas fungdes.

A formacgao pode ser interna ou em entidades externas. Para formagao interna
deve recorrer-se as unidades que tenham valéncia na formacdo nas areas da qualidade,
ambiente e seguranca. De modo a enquadrar as sugestdes seguintes a realidade da
Marinha utilizar-se a mesma terminologia que a Direccdo de Formacao, consideram-se
imperativos ou desejaveis os cursos de formacdo aplicados a cada elemento do

Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranga.

Sugere-se como formacgdo imperativa para o chefe do gabinete e seus adjuntos,
sendo que cada adjunto tenha a formacdo no referencial de que é responsavel as

seguintes formacoes:

- Formacdo de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho, para o adjunto

para a drea da SST;
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- Curso de Certificagdo/Qualificagdo de Auditores Internos - ISO 9001:2008 para o

adjunto para a area da Qualidade;

- Curso de Certificacdo/Qualificacdo de Auditores Internos - ISO 14001:2004 para o

adjunto para a area do Ambiente;

- Curso de Certificacdo/Qualificagdo de Auditores Internos de Seguranca e Saude do

Trabalho OHSAS 18001:2007 e NP 4397:2008 para o adjunto para a area da SST.
Como formacdo desejavel para chefe do gabinete e seus adjuntos sugere-se:
- Pés-graduacdo em Sistemas Integrados da Qualidade;

- Curso de aperfeicoamento em Higiene e Seguranca no Trabalho - ASHO1, ministrado

pelo DLA na ETNA;
- Estagio em Ambiente - IDB02 ministrado pelo DLA na ETNA;
- Curso de Formadores em Ambiente - ADBO1, ministrado pelo DLA na ETNA.

Para os elementos pertencentes ao gabinete com o posto de sargento sugere-

se como formagao desejavel:

- Curso de aperfeicoamento em Higiene e Seguranca no Trabalho - ASHO1, ministrado

pelo DLA na ETNA, para o sargento para a area da SST;

- Estagio em Ambiente - IDB02, ministrado na ETNA para o Sargento da area do

Ambiente.

- Curso de Formadores em Ambiente - ADBO1, ministrado na ETNA para o Sargento da

area do Ambiente.

Atendendo que a Marinha nao tem oferta formativa em todos os assuntos
referentes aos sistemas de gestdo, recomenda-se recorrer a formagdo externa, a
entidades que ministrem cursos de formacao, acdes de formacdo, workshops na darea
da gestdao da qualidade, gestdo ambiental e gestdo da seguranca, homologados e

certificados pelas entidades competentes.

Esta reformulacdo da estrutura organica da EN, é uma mais-valia no que diz

respeito a implementacdo e operacionalizacdo da proposta do SGSST que se segue, e

79



de elevada pertinéncia para a integracdo e implementacdo de um SIG-QAS na EN,

contemplando assim, o SGA e o SGQ.

De acordo com a norma OSHAS 18001:2007 a implementagdo de um Sistema

de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho devera apresentar diversos requisitos:

10.1. Requisitos Gerais

Os requisitos gerais sao o primeiro requisito do SGSST, pois sdo a base para
uma melhoria continua (ciclo de Deming) do SGSST visando atingir melhorias no
desempenho global da EN, de acordo com a sua politica de SST. Com base na norma

OHSAS 18001:2007, a EN devera:

- Estabelecer uma politica SST, definir objetivos e processos para atingir os

compromissos da politica;

- Desenvolver acbes necessdrias para a melhorar o desempenho e demonstrar a
conformidade do sistema com os requisitos da norma, para promover boas praticas

SST e uma cultura de prevengao.

Ao longo este capitulo serdo abordados os requisitos da norma, com um breve
enguadramento tedrico baseado no guia interpretativo da norma e a proposta dos
procedimentos a adotar pela EN para cumprir com os mesmos. Devem ser consultados

os apéndices deste trabalho.

10.2. Politica de seguranga e saude do trabalho

O comando da EN é responsavel por definir e aprovar a politica SST, pela sua
difusdo interna e pelo cumprimento da mesma. Os principios definidos devem aplicar-
se a todas as pessoas, instalagdes e processos da EN, assim como a todos os
trabalhadores de entidades externas a prestar servico na organizacdo. E essencial
promover uma cultura de seguranca, que promova o envolvimento de todos os
individuos nos compromissos assumidos nesta drea. A proposta da politica SST para a

EN pode ser consultada no apéndice C.
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De acordo com norma OSHAS 18001:2007 a politica deve:
- Ser apropriada a natureza e 4 escala dos riscos para a SST da organizacao;
- Incluir o compromisso de prevenir lesdes e doencas e melhoria continua;
- Cumprimento da legislacdo aplicavel sobre SST;
- Ser documentada, implementada, mantida e aprovada pela gestdo de topo;

- Ser comunicada a todos os trabalhadores com a intencdo de que estes fiquem

conscientes das suas obrigacoes individuais em matéria de SST;
- Estar disponivel as partes interessadas;

- Ser periodicamente revista para garantir que continua a ser relevante e adequada a

organizacgao.

10.3. Planeamento

A EN deve ter um conhecimento o mais aprofundado possivel dos perigos
inerentes as suas atividades de modo a poder eliminar ou reduzir, “as low as

reasonably possible” os riscos que lhe estdo associados.

O objetivo do planeamento deve ser criar um sistema de gestdo de SST que

preveja:

- no minimo, a existéncia de conformidade com as leis e regulamentac¢des nacionais;
- 0s elementos do sistema de gestdao de SST; e

- a melhoria continuada dos resultados obtidos em matéria de SST.

Devem ser implementadas disposicdes para um planeamento adequado e
apropriado em matéria de SST com base nos resultados da analise inicial, em analises

subsequentes e noutros dados disponiveis.

Estas disposicdes para o planeamento devem contribuir para a protecdo da
seguranca e saude no trabalho, devendo abranger o desenvolvimento e a

implementagao de todos os elementos do sistema de gestdo de SST.
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10.3.1.Planeamento para a identificagdo do perigo, avaliagdo e controlo do

risco

Conforme a norma OHSAS 18001:2007, para a identificacdo dos perigos,

avaliagdo e controlo dos riscos a organiza¢do devera ter em conta:
- atividades de rotina e fora de rotina;
- atividades de todo o pessoal que tenha acesso ao local de trabalho;

- instalacoes, equipamentos e materiais do local de trabalho quer sejam fornecidos

pela organizagao ou por terceiros;

- quaisquer obrigacOes legais aplicaveis relacionadas com a apreciacdo do risco e com a

implementagao de controlos necessarios.

A EN deve assegurar-se que os resultados das aprecia¢gdes dos riscos sao
considerados na definicdo das mediadas de controlo de modo a serem estabelecidos

os objetivos de SST.

E importante ter em conta a metodologia a adotar pela EN para a identificacdo

e apreciacao dos riscos, pois deve:

- ser definida relativamente ao respetivo ambito, natureza e calendarizacdo de

aplicacdo por forma a assegurar que seja proactiva e ndo apenas reativa;

- permitir a classificacdo dos riscos e a identificacdo, priorizacdo e documentacdo
associada aos riscos e a aplicacdo dos controlos considerando a minimizacdo dos riscos
de acordo com a seguinte hierarquia: eliminacdo; substituicdo; medidas de engenharia;
sinalizacdo ou controlo administrativo e por fim com equipamento de protecdo

individual.

No apéndice D pode ser consultada a proposta do procedimento a adotar para
o cumprimento deste requisito.

10.3.2.Requisitos legais e outros requisitos

O Gabinete da Qualidade Ambiente e Seguranga, em conjunto com o Servigo de

Justica, devem analisar a aplicabilidade dos requisitos legais a instituicdo. O
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conhecimento e a compreensdo da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela EN deve ser requisito. Assim serd possivel a selecionar
documentar e sintetizar por areas tematicas, por forma a proporcionar um facil acesso
e entendimento das normas para a elaboragao de planos de atividades e execugdo e

controlo de tarefas de rotina.

A EN deve manter-se sempre atualizada no que diz respeito a este assunto,
bem como comunicar a informacdo relevante sobre requisitos legais e outros
requisitos as pessoas que trabalham sobre o controlo da organiza¢do, e a partes

interessantes.

De modo a que este requisito seja atingido sugere-se que a EN adote o
procedimento proposto no apéndice E.

10.3.3.0bjetivos

Os objetivos da SST tém de ser coerentes com a politica de SST, promovendo
sempre a melhoria continua. “O objetivo é uma situacGo estratégica ou operacional
que a organizag@io se propde a atingir de modo a eliminar, reduzir ou controlar um

risco para a SST” (Pinto, 2009).

Os objetivos SST assentam nos requisitos legais, regulamentagdao e normativos
aplicaveis a organizacdo. Desta forma a os objetivos tracados devem ter em conta as

diversas atividades da organizacdo, devendo ser documentados e calendarizados.

Para o cumprimento deste requisito sugere-se que a EN adote o procedimento
proposto no apéndice F.

10.3.4.Programa de gestao da SST

Um sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho exige que seja
estabelecido e mantido um ou mais programas de gestao do mesmo que permita a

implementagao dos objetivos aprovados e documentados.

De acordo com OHSAS 18001:2007, o(s) programa(s) deve(m) incluir no minimo:
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- Definicdo da responsabilidade e da autoridade para atingir os objetivos em funcdes e

em niveis relevantes da organizacgao;
- Meios e prazos para atingir os objetivos.

O(s) programa(s) de gestdao da SST deve(m) ser revisto(s) em intervalos
regulares e planeados. Sempre que necessario o(s) programa(s) de gestdo da SST
deve(m) ser corrigido(s) para acomodar as alteragBes das atividades, produtos,

servigos, ou condi¢des de funcionamento da organizagao.

De modo a que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice F.

10.4. Implementagao e Funcionamento
10.4.1.Estrutura e responsabilidade

O comando deve assegurar-se da responsabilidade sobre todas as questdes no
ambito da SST e do SGSST, as fungdes, as responsabilidades e competéncias dos
trabalhadores que gerem, implementam e avaliam as atividades relacionadas com a
prevencdo, seguranca e salde devem estar definidas, atribuidas e documentadas,
assim todos os intervenientes devem saber quem faz o qué, quando e como. Deverd
também garantir a disponibilidade de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros

para a implementacao, controlo e melhoria do SGSST.

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice G.

10.4.2.Formagao, sensibilizacdo e competéncia

Todos os colaboradores da EN devem possuir competéncias que os habilitem a
desempenhar corretamente as tarefas que lhe sdo atribuidas. O principal objetivo
deste procedimento é estabelecer um programa de a¢des de formacao e sensibilizagao,
de modo a fomentar a cultura de seguranca a todos os niveis da EN, “ e ndo, como é

usual, limitar a formacdo em matérias de SST, aos executantes (o que transmite a ideia
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gue os niveis hierarquicos superiores estdo «acima» ou ndo sdo abrangidos pelas
matérias de SST” (Pinto, 2009). Com o objetivo de mudar mentalidades e modos de
atuacdo, “a formacdo é mais eficaz, se comecar nos niveis mais elevados da hierarquia,
de forma a conseguir ganhar aliados para a SST, com poder na organiza¢ao para mudar

o «estado das coisas» ” (Pinto, 2009).

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice H.

10.4.3.Consulta, comunicagao e participacao

A EN deve encorajar a promocdo das boas praticas de SST e sustentar a politica
e o0s objetivos da SST tracados, através de processos de comunicagcdo, consulta e

participagao.

A comunicacdo tem como finalidade garantir a existéncia de um processo de
comunicacdo eficaz entre as diferentes funcdes e niveis de colaboradores da
organizacao, para que a informacdo SST seja fornecida, recebida e entendidas por

todos.

Tal como a comunicacao, a participacdo e consulta deverd ser a todos os niveis
de colaboradores da organiza¢do, de modo a que estejam informados dos processos
estabelecidos para garantir a sua participacdo e estarem envolvidos no

desenvolvimento e na revisdo dos procedimentos de gestao dos riscos.

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice I.

10.4.4.Documentagao

A EN deve produzir e manter atualizado todos os documentos que descrevam o
sistema. A documentag¢dao deve contemplar todas as fungdes e atividades que

contribuem para o cumprimento dos requisitos, ajustando-se a realidade da

organizagao.
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Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice J.

10.4.5.Controlo dos documentos e dos dados

De modo a garantir maior fiabilidade do processo, é necessario estabelecer os

meios e processos para controlar todos os documentos e dados relativos ao SGSST.

O estabelecimento de um processo de controlo dos documentos e dados

permite que:
- sejam facilmente localizados;

- sejam periodicamente atualizados, revistos quando necessdrio e aprovados por quem

de direito;

- sejam disponibilizados em todos os locais que sejam efetuadas operac¢des essenciais

ao funcionamento eficaz do SGSST;

- os documentos e dados obsoletos sejam prontamente retirados para garantir a nao

utilizagao.

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice J.

10.4.6.Controlo operacional

As inumeras atividades da EN, estdo associadas a riscos especificos que podem
proporcionar desvios a politica SST estabelecida, assim como modo de mitigar esse

tipo de situagoes.

O objetivo do controlo operacional é definir a metodologia, a utilizar pela EN
para assegurar o controlo dos riscos associados as atividades, processos e
equipamentos com implicacdo na prevencdo e seguranca e saude no trabalho.
Segundo a norma OHSAS 18001:2007 a organizagdao deve identificar as operagdes e
atividades que estdo associadas aos riscos identificados e em que seja necessario

aplicar medidas de controlo.
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A EN deve planear estas atividades, incluindo a manutencao, a fim de assegurar
que sdo realizadas sob determinadas condices através: da definicdo e manutencdo de
procedimentos para a concecdo de locais de trabalho, processos de fabrico,
instalagGes, maquinas, procedimentos operativos e de organizacdo do trabalho,
incluindo a sua adaptacdo as capacidades humanas, a fim de eliminar ou reduzir riscos

para a SST na fonte.

10.4.7.Prevencao e Capacidade de resposta a emergéncias

Com base na avaliagdo dos riscos associados a EN o Plano de Emergéncia
Interno (PEI) deve possibilitar a prevencdo e mitigacdo de acidentes e dos danos a eles
associados. O PEl deve seguir um conjunto de disposicdes que regulamentem e
orientem a atuacdo em caso de acidente, os meios de intervencao disponiveis nas
instalagbes e as respetivas agdes complementares de apoio externo no caso de

situagdes mais gravosas.

O PEI assenta na necessidade da EN acionar de forma sistematica os sistemas
de combate e socorro face a eventuais situagdes de sinistro, tendo em vista a avaliagdo
dos riscos inerentes as atividades que se desenvolvem nas instalacdes e maximizar a

prevencao possivel de acidentes associados aos riscos identificados.

Segundo Pinto (2009), a organizacdo no PEl deve ter em conta a seguinte

estrutura minima:

- organizacdo e responsabilidades;

- lista de pessoal relevante;

- plano de comunicagdes interna e externa;

- planos de acdo para cada tipo de emergéncia;

- informacgdo sobre substancias perigosas, incluindo efeitos para a saude e medidas a

tomar em caso de fuga ou derrame;
- planos de formacao;

- inventdrio de meios disponiveis;
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- simulacros.

Visto a EN ter um PEIl estabelecido e funcional, considera-se que o mesmo

devera ser integrado no SGSST.

10.5. Verificagdao e Agoes Corretivas
10.5.1.Monitorizagdao e medi¢do do desempenho

Apos a fase de planeamento e implementagdo, torna-se necessario assegurar a
monitorizacdo e a avaliacdo periddica do desempenho do SGSST por forma a
determinar se a politica do SGSST e os respetivos objetivos estdo a ser atingidos; se o
controlo dos riscos é eficaz e determinar a eficacia dos programas de formacdo e

sensibilizacdo, treino, comunicacdo e consulta das partes interessadas.

A monitorizacdao e medicdao do desempenho aplicam-se a todas as atividades,

processos, equipamentos e procedimentos relacionados com a SST da EN.

As monitorizacbes e medi¢cdes do desempenho, segundo Pinto (2009)
qualitativas ou quantitativas podem ser de dois tipos pré-ativas, “baseiam-se no
cumprimento dos critérios operacionais definidos pela organizagdo e nos requisitos
legais, regulamentos e normativos; e reativas baseiam-se nos acidentes ocorridos,
doencas profissionais e evidéncias historicas de deficiente desempenho da organiza¢do

em matérias de SST” (Pinto, 2009).

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o
procedimento proposto no apéndice K.

10.5.2.Avaliagao da conformidade

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, a EN deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para avaliar periodicamente o cumprimento de

todos os requisitos legais aplicaveis.
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De acordo com Pinto (2009), o objetivo desta avaliacdo é levar as organizacdes
a refletir, verificar e demonstrar a conformidade com os requisitos legais, visto que é

um dos compromissos que a organizacao tem de assumir na sua politica de SST.

10.5.3.Investigacao de incidentes, ndo conformidades e agdes e preventivas

10.5.3.1. Investigacdo de incidentes

A investigacdo e analise de incidentes tem como objetivo ndo sé determinar as
causas dos danos, mas sim o porqué de terem ocorrido, de modo a prevenir a sua
recorréncia e identificar oportunidades de melhoria continua, isto é, a EN ndao deve

procurar culpados mas identificar as razdes que justificam os incidentes.

Os resultados da investigacdo dos incidentes devem ser documentados e

mantidos, e traduzirem-se em agdes corretivas e preventivas.
Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o
procedimento proposto no apéndice
10.5.3.2. Nao conformidades, a¢des corretivas e preventivas

A EN deve identificar as ndao conformidades, definir agcdes corretivas para as
eliminar, no entanto, deve também implementar a¢cdes preventivas para possiveis

situagdes de ndao conformidade.

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o
procedimento proposto no apéndice M.

10.5.4.Controlo dos registos

A EN deve estabelecer e manter procedimentos para a identificacdo,

manutencao, disponibilizacdo e eliminacdo de registos referentes ao SGSST.

Os registos que constituam obrigacdo legal devem ser alvo de um controlo
apropriado estabelecido e da responsabilidade da organiza¢do para arquivo, protegao,

recuperacao, retencdo e eliminacdo dos registos.
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Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice N.

10.5.5. Auditorias internas

As auditorias internas tem com objetivo comprovar periodicamente o correto
funcionamento dos procedimentos SGSST implementado em concordancia com os

requisitos da politica SST, da legislacdo e normas em vigor.

De acordo com Pinto (2009) as auditorias devem definir “as responsabilidades
para a gestdo, condugdo e relato de auditorias, sequimento das nGo conformidades e

agles corretivas e a comunica¢do dos resultados”.

Para que este requisito seja atingido sugere-se que a EN considere o

procedimento proposto no apéndice O

10.6. Revisao pela Gestao

O comando da EN deve rever periodicamente o SGSST para avaliar a sua
execucdo e validade do sistema tendo em atencdo os objetivos estabelecidos.
Considera-se esta fase a ultima do ciclo de Deming, em que de acordo com a norma
OHSAS 18001:2007, as revisdes da avaliacdo de oportunidades de melhoria e a
necessidade de alteracdes ao SGSST; a politica e objetivos SST devem ser efetuadas em
intervalos planeados por forma a assegurar a continua adequacdo, suficiéncia e

eficacia.
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Conclusao

O principal objetivo deste trabalho era a elaboracdao de uma proposta de
implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho na EN,
baseado na norma OHSAS 18001:2007. Pretende-se realizar um balango geral de todo
o estudo desenvolvido. Para tal, é necessario atender ao ponto de partida e a analisar

tudo que lhe estd associado.

Todo o caminho percorrido de aquisicdo de conhecimento e aperfeicoamento
do enquadramento tedrico, cientifico, normativo legal e organizacional contribuiu para
que o cendrio atual seja, totalmente favordvel a SST. Um SGSST cada vez mais é
perspetivado como parte integrante do sistema organizacional, com a capacidade de

influéncia na operacionalidade e funcionalidade da organizacao.

Como explicado anteriormente o SGSST terd de ser adequado e orientado em
funcdo da organizagdo, ou seja, é importante a organizacao refletir os seus esforcos
nas questdes relacionadas com a prevencao dos riscos. Apesar do caminho ja
percorrido neste ambito, existem condi¢des para que na atualidade se alcancem novos
desafios e novas formas de atuacdo por parte das organizacbes e dos seus
intervenientes. Um SGSST ndo é uma andlise que surja espontaneamente e que
garanta o cumprimento do normativo e legislagdo nacional e ou internacional, este
constitui um desafio a todos os niveis da estrutura organizacional das organizacdes

que o projetam do desempenho e o desenvolvimento continuo de melhores praticas.

O estimulo e consolidacdo de uma cultura de prevencdo apoiada na promocao
de boas praticas organizacionais no ambito da prevencdo de riscos profissionais e na
procura de melhores desempenhos, pressupde uma abordagem estruturada para com
a identificacdo, analise, avaliacdo e controlo dos riscos associados as atividades
desenvolvidas. Ficou bem evidente que o ciclo de melhoria continua (PDCA) s6 se
realiza com a ligacdo sistemdtica e periddica do planeamento, implementacdo, do
controlo e da correcao corretiva, de facto torna-se o principal objetivo dos processos
de monitorizacdo e ou medicdo. As organizacdes ndo podem perder a concentracdo

continua de ter um panorama geral e atualizado da realidade em termos da SST.
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Da analise dos resultados e da discussdo dos mesmos resultaram um conjunto
de medidas propostas que se consideram de facil e rapida implementagdo sem que
possivelmente seja necessario despender grande investimento no caso dos riscos
classificados como nivel moderado. Quanto aos riscos classificados de nivel elevado as
medidas propostas a implementar requerem mais tempo e recursos financeiros para a
sua implementacdo. A maioria das medidas propostas referem-se a aquisicdo de EPI,
sensibilizacdo e a formacado dos colaboradores para os riscos que se expdem no dia-a-
dia de forma a consciencializa-los dos perigos existentes e dos acidentes que podem
ocorrer. Analisando ainda as medidas a implementar, constata-se que o método
aplicado para a avaliacdo dos riscos se fosse explorado em todas as suas valéncias,
teriam sido obtidos melhores resultados no que diz respeito a justificacdo do

investimento financeiro para os riscos classificados como nivel elevado.

Mais do que conclusdes finais definitivas, espero que os resultados obtidos,
analisados e discutidos sejam sugestivos para que cada um os colaboradores, em
particular o comando da EN, tire proveito e as prdprias conclusées, contribuindo para

a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho.

Este trabalho apresenta como principal limitacdo o facto de apenas terem sido
efetuadas a avaliagOes de risco a um Unico local de trabalho (oficinas de maquinas),
ndo sendo avaliada a EN em todos os seus departamentos e servigos. A falta de uma
reportagem fotografica a quando das avaliagdes constitui uma limitacdo a percecao

das melhorias que existiram no local de trabalho.

Sugere-se que em trabalhos futuros sejam melhorados os procedimentos SGSST
propostos neste trabalho, assim como, a necessidade da identificacdo de outra
documentacgdo/registos que sejam relevantes para o SGSST (mencionados nos
procedimentos mas em falta), por forma a garantir um SGSST eficaz e eficiente. A
criacdo de propostas de implementagdao de outros sistemas de gestdao que sejam
adequados a realidade da EN (ex. SGA ou SGQ) de modo a que o futuro a EN disponha
de um SIG-QAS. Por fim, devido a sua importancia em qualquer organizagao, sugere-se
ao comando da EN que a proposta do SGSST seja utilizado para desenvolver e

implementar a politica SST da EN e gestao dos riscos correspondentes.
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IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO E CONTROLO DE RISCOS PARA A SST

Processo/ Atividade

Oficinas Escola Naval

Data da Avaliagdo:

18/02/2014 - 12 AVALIAGAO

Responsaveis pela

Tiago Capitulo Aleixo

Avaliagdo:
Avaliagdo de Risco
Probabilidade Medidas
- ~ I — Adicionais para
Atividade/Local/Operaca Identificagdo do Identificagdo das . P Prazo de
P . . . a - Existentes Em Falta Controlo dos =
o Maquina perigo/Acontecimento Perigoso Consequéncias/Dano Nivel de Nivel d Gravidade Risco Riscos Ndo Implementagdo
ivel de
Medidas de sl
Exposicio Aceitaveis
Controlo posi¢
Aquisigdo de EPI
d d i
Pouca ou nenhuma adequado, mais
TR sinalizagdo,
. - sinalizagdo; EPI 5 oaa « x
Cortes, ferimentos, asfixia, . . Instrugdo técnica e formagdo para protegdo dos
Partes existente ndo é .
. esmagamento, . manuseamento adequado dos equipamentos e )
Moveis/perfurantes/cortantes de suficiente para todos . N 4 5 4 . o s . Imediato
. desmembramento, o, equipamentos; Sinalizagdo de instrugdo técnica
equipamento de trabalho . os funciondrios e . ~
queimaduras desadequado aos seguranga e informagdo de
q manuseamento
colaboradores
adequado para
cada equipamento
Oficinas - Maquinas de Rl
Tornear, Soldar, Fresar,
Cf)rte, Moldagem, Protetores 45 (ndo Aquisiciio de EPI
Quinagem, Desbaste, , - auriculares (existem | Sinalizagdo de seguranga/Avaliacdo aceitavel - Quisie R
Serrar Ruido Perda de audigdo na oficina. mas n3o do Ruido 3 5 3 nivel adequado e 1meés
L sinalizagdo
estavam a utilizar) moderado)
Afixacdo de
— . . ~ 18 (ndo  |informagdo/forma
. . Afixag¢do de informagdo/formagdo .(, f‘; /
Movimentagdo de cargas " , " . . aceitavel - ¢do na .
Lesdes musculo-esqueléticas _ na movimentagdo adequada de 3 3 2 , : . 1més
manualmente cargas nivel movimentagdo
& moderado) adequada de
cargas
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Local especifico

Oficinas - Maquinas de
Tornear, Soldar, Fresar,
Corte, Moldagem,
Quinagem, Desbaste,
Serrar

- - x Local especifico para ara
Queda de materiais, Colisdo P p ~ P
armazenamento dos diferentes 30 (ndo armazenamento
de pessoas contra os . . ~ o .
. . . . materiais e equipamentos que ndo aceitavel - dos diferentes
Armazenamento indevido materiais, Diferentes tipos _ N I . L 2 meses
; estdo em utilizagdo / Os espacos de nivel materiais e
de material e ferramentas " - )
misturados arrumagdo estdo completamente moderado) | equipamentos
desorganizados e sujos que ndo estdo em
utilizagdo
Sinalizagdo de Afixagdo de instrugdo técnica e 24 (ndo x
o . ~ . Adequacdo de
) . .| Irritagdo e Queimaduras na | seguranca (somente | formagdo para manuseamento de aceitavel - ) .
Produto Corrosivo e Combustiveis h ;o . R . EPI's ao produto 1 més
pele no rétulo dos produtos quimicos perigosos; Estojo nivel utilizado
produtos) de primeiros-socorros moderado)
Utilizagdo de
x . . I . mascara
Inalagdo provenientes por Sistema de ventilagdo/extragdo adequada
Fumos e gases de combustdo exemplo, da forja, serra _ (estd para ser montado); sinalizagdo sistjma de’: Imediato
circular (disco abrasivo) de seguranga o~
ventilagdo e
extracdo
e . 18 (ndo
Quadros elétricos com necessidade .(, o
L s . . e aceitavel - Colocagdo de .
de serem substituidos e com pouca | Choque elétrico, Incéndio Extintor Sinalizagdo de seguranca , LT 1més
sinalizagio nivel sinalizagdo
moderado)
o Inalagdo das fibras libertadas Cobertura com capacidade de I
Tecto/cobertura do edificio em ¢ ~ , P . Substituicdo da .
para o ar - Doengas retengdo de ruido para o exterior e Imediato

Amianto

pulmonares, cancros

adequado a prestagdo de servigo
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EPI adequado,

36 (ndo informacdo para
- .. Efeitos negativos no EPI com necessidade de de ser aceitavel - utilizagdo de N
Radiages ndo ionizantes . EPI , . 1 més
organismo humano renovado nivel equipamentos e
moderado) sinalizagdo
adequada
EPI (punhos)
adequado por
. Punhos que reduzam as vibragdes - forma a reduzir
Perturbagdes vasculares, . . o 40 (ndo . o
. transmitidas ao sistema m&o-brago/ . vibragdes
. o ~ neuroldgicas ou musculares ,, . aceitavel - o A
Vibragdes mao-brago ou _ Informagdo e formagdo adequadas nivel transmitidas ao 1més
o . dos trabalhadores / Sinalizagdo de sistema mao -
lesGes osteoarticulares moderado)
Segurancga brago //
Sinalizagdo de
seguranga
18 (ndo
- L Efeitos negativos no Ligagdo das massas a S aceitavel - Colocagdo de N
Choque Elétrico - maquinaria R Sinalizagdo de segurancga p s« 1més
organismo humano terra nivel sinalizagdo
moderado)
40 (ndo
) . - ) . aceitdvel - | Substituicdo do
Pavimento Queda, Incapacidade fisica _ Pavimento anti-derrapante , R ¢ 3 meses
nivel pavimento
moderado)
Local especifico
para
. s Queda de materiais, colisdo 30 (ndo armazenamento
Paiol do Ferro (inteiror, " X
. . . . de pessoas contra os o . aceitavel - dos diferentes X«
mas compartimento a Armazenamento indevido e . _ Sinalizagdo de seguranga, limpeza , - 2 més
arte) materiais. Diferentes tipos nivel materiais e
P de material misturados moderado) | equipamentos

que ndo estdo em
utilizagdo
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Local especifico

- - x ara
Queda de materiais, colisdo S . - P
Sinalizagdo de seguranga, limpeza / 24 (ndo armazenamento
_— . de pessoas contra os ) . . o o .
Paiol Tintas e Oleos . . . R Extintor, lateral do Afixagdo de instrugdo técnica e aceitavel - dos diferentes .
. Armazenamento indevido materiais. Diferentes tipos ) « . - 2 més
(exterior) . . paiol aberta formagdo para manuseamento de nivel materiais e
de material misturados, rodutos quimicos perigosos; moderado) | equipamentos
6leos diluentes, tintas, etc... P q perig ! q P ~
que ndo estdo em
utilizagdo
Sinalizagdo de seguranca, limpeza / ~
. . . 24 (ndo ~
o . . Afixagdo de instrugdo técnica e L Adequagdo de
Paiol Tintas e Oleos . .. . . o Extintor, lateral do . aceitavel - ; .
R Produtos inflamaveis e corrosivos Queimaduras e irritagdo ) formagdo para manuseamento de , EPI's ao produto 1meés
(exterior) paiol aberta P A R nivel I
produtos quimicos perigosos; Estojo utilizado
L moderado)
de primeiros-socorros
: - 16 (ndo  |Equipamento mais|
Cansagco Visual, Dores de . lluminagdo adequada para cada um .(, quip P
- Trabalho no computador, mesa e o ) lluminagdo pontual . aceitavel - ergonomico e .
Escritdrio R Cabega, LesGes musculo- ) dos postos de trabalho; Material de , 1 més
cadeiras desadequadas " em toda a area . nivel mudar a
esqueléticas escritério adequado S
moderado) iluminagdo

Nao Aceitavel — Nivel Moderado
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IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIACAO E CONTROLO DE RISCOS PARA A SST

Data da Avaliagdo: 02/06/2014 - 22 AVALIAGAO
Processo/ Atividade Oficinas Escola Naval Responsdveis pela ] ] ]
L~ Tiago Capitulo Aleixo
Avaliagdo:
Avaliagdo de Risco
Probabilidade ; PP
- ~ e P M A
Atividade/Local/Operacdo Identificagdo do Identificagdo das . - edidas dICIO.naIS paﬂra =
Magquina perigo/Acontecimento Perigoso Consequéncias/Dano Existentes Em Falta Nivel de ) ) Controlo dos Riscos Ndo |Prazo de Implementagdo
Medidas | Nivelde | Gravidade Risco Aceitaveis
de Exposicdo
Controlo
Pouca ou
nenhuma
sinalizagdo; EPI Aquisigdo de EPI
. (basico) existente Instrugdo técnica e adequado, mais
Cortes, ferimentos, PRI - T =
Partes . é suficiente para formagdo para sinalizagdo, protegdo dos
o asfixia, esmagamento, A . ~ .
Moveis/perfurantes/cortantes de desmembramento todos os manuseamento adequado 3 5 4 equipamentos e instrugdo Imediato
equipamento de trabalho . ! funcionarios e dos equipamentos; técnica e informagdo de
queimaduras . S~
(parcialmente | Sinalizagdo de seguranga manuseamento adequado
desadequado) para cada equipamento
aos
colaboradores
Oficinas - Maquinas de Tornear,
Soldar, Fresar, Corte, Moldagem,
Quinagem, Desbaste, Serrar
Protetores
auriculares N 45 (ndo
(existem na Sinalizaggo de aceitavel - Aquisi¢do de EPI
Ruido Perda de audigdo - . | seguranca/Avaliagdo do 3 5 3 , quisic N 1 més
oficina, mas ndo , nivel adequado e sinalizagdo
Ruido
estavam a moderado)
utilizar)
Afixacdo de 18 (ndo Afixacdo de
Movimentagdo de cargas Lesdes musculo- informagdo/formacdo na 3 3 ) aceitavel - | informagdo/formac&o na 1 més
manualmente esqueléticas - movimentag¢do adequada nivel movimentag¢do adequada
de cargas moderado) de cargas
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Armazenamento indevido

Queda de materiais,
Colisdo de pessoas contra
os materiais, Diferentes
tipos de material e
ferramentas misturados

Paiol do Ferro
minimamente
arrumado

Local especifico para
armazenamento dos
diferentes materiais e
equipamentos que ndo
estdo em utilizagdo / Os
espagos de arrumagdo
estdo completamente
desorganizados e sujos

24 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

Local especifico para
armazenamento dos
diferentes materiais e
equipamentos que ndo
estdo em utilizagdo //

1 més

Produto Corrosivo e Combustiveis

Irritagdo e Queimaduras
na pele

Sinalizagdo de
seguranga
(somente no
rétulo dos
produtos)

Afixagdo de instrugdo
técnica e formagdo para
manuseamento de
produtos quimicos
perigosos; Estojo de
primeiros-socorros

Fumos e gases de combustdo

Inalagdo provenientes por
exemplo, da forja, serra
circular (disco abrasivo)

Inicio da
montagem da
hotte

Sistema de
ventilagdo/extracdo (estd
para ser montado);
sinalizagdo de seguranca

Oficinas - Maquinas de Tornear,
Soldar, Fresar, Corte, Moldagem,
Quinagem, Desbaste, Serrar

Quadros elétricos com necessidade
de serem substituidos e com pouca

sinalizagdo

Choque elétrico, Incéndio

Extintor

Sinalizagdo de seguranga

Tecto/cobertura do edificio em

Amianto

Inalagdo das fibras
libertadas para o ar -
Doengas pulmonares,

cancros

Cobertura com capacidade
de retencgdo de ruido para
o exterior e adequado a
prestagdo de servigo
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24 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

18 (ndo
aceitavel -

nivel
moderado)

Adequacdo de EPI's ao
produto utilizado

1 més

Utilizagdo de méscara
adequada, sistema de
ventilagdo e extragdo

Imediato

Colocagdo de sinalizagdo

1 meés

Substitui¢do da cobertura

Imediato




Radiagdes ndo ionizantes

Efeitos negativos no
organismo humano

EPI

EPI com necessidade de
de ser renovado

36 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

EPI adequado, informagdo
para utilizagdo de
equipamentos e

sinalizagdo adequada

1meés

Vibragdes mao-brago

Perturbacgdes vasculares,
neuroldgicas ou
musculares ou
lesGes osteoarticulares

Punhos que reduzam as
vibragdes transmitidas ao
sistema m3o-bragco/
Informagdo e formagdo
adequadas dos
trabalhadores /
Sinalizagdo de Seguranga

40 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

EPI (punhos) adequado
por forma a reduzir
vibragdes transmitidas ao
sistema mao - brago //
sinalizagdo de seguranca

1 més

Choque Elétrico - maquinaria

Efeitos negativos no
organismo humano

Ligagdo das
massas a terra

Sinalizagdo de seguranga

18 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

Colocagdo de sinalizagdo

1 meés

Pavimento

Queda, Incapacidade
fisica

Pavimento anti-
derrapante

40 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

Substituicdo do pavimento

3 meses

Paiol do Ferro (interior, mas
compartimento a parte)

Armazenamento indevido

Queda de materiais,
colisdo de pessoas contra
os materiais. Diferentes
tipos de material
misturado

Arrumado
minimamente

Sinalizagdo de seguranga,
limpeza

24 (ndo
aceitavel -
nivel
moderado)

Local especifico para
armazenamento dos
diferentes materiais e
equipamentos que ndo
estdo em utilizagdo //

2 més
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. Sinalizagdo de seguranga,
Queda de materiais, . ¢ . ~g ¢ .
. limpeza / Afixagdo de - Local especifico para
colisdo de pessoas contra . s 12 (ndo
. ) instrugdo técnica e . armazenamento dos
- p . . ) os materiais. Diferentes  |Extintor, lateral - aceitavel - . . N
Paiol Tintas e Oleos (exterior) Armazenamento indevido A . ) formagdo para 4 3 2 , diferentes materiais e 2 més
tipos de material do paiol aberta nivel R .
; . manuseamento de equipamentos que ndo
misturado, Sleos rodutos quimicos et estdo em utilizacdo //
diluentes, tintas, etc... p . q ¢
perigosos;
Sinalizagdo de seguranga,
limpeza / Afixagdo de
instrugdo técnica e 24 (ndo
I p . . .. . . o Extintor, lateral |formagdo para aceitavel - |Adequacdo de EPI's ao N
Paiol Tintas e Oleos (exterior) Produtos inflamaveis e corrosivos Queimaduras e irritagdo R cdop 4 3 2 , quac . 1 més
do paiol aberta |manuseamento de nivel produto utilizado
produtos quimicos moderado)
perigosos; Estojo de
primeiros-socorros
. N lluminagdo adequada para 16 (ndo . .
Cansago Visual, Dores de lluminagdo ¢ q P .(, Equipamento mais
- Trabalho no computador, mesa e ~ . cada um dos postos de aceitavel - R o
Escritério R Cabega, LesGes musculo- | pontual em toda . 2 4 2 , ergonomico e mudar a 1 meés
cadeiras desadequadas L . trabalho; Material de nivel L
esqueléticas aarea . iluminagdo
escritério adequado moderado)
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Escola Naval Cédigo:

Procedimento

. Versao:
Politica SST da EN

Politica SST

A Escola Naval, um Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario
Militar assume, como estratégia institucional e objetivo prioritario, incutir e promover
uma cultura de seguranca e saude no trabalho dos seus colaboradores, com vista a

melhoria continua.
Objetivos
- Aplicar e fazer cumprir a legislacdo em vigor sobre SST.

- Direcionar todos os esforcos na prevencao de lesdes e implicagdes da saude dos seus

colaboradores por forma a cumprir com a sua missao.

- Promover uma cultura de seguranga que seja encarada por todos como preocupagdo

fundamental no desempenho das suas tarefas.

- Assegura-se da formacdo e informacao de todos os colaboradores para em matérias

SST como forma de evitar as situacdes de risco.

- Adotar medidas preventivas para assegurar a protecdao dos seus colaboradores e de
todos os intervenientes que de qualquer forma favorecem o cumprimento da missdo

da EN.

- Qualquer elemento, no seu local de trabalho é responsavel pelos aspetos de

seguranca e saude sob os quais tem controlo.

- Compromete-se a atingir e patentear um sdlido desempenho em matérias de
seguranca e saude do trabalho, com prioridade na protecdo da saude e seguranca dos

seus elementos

Elaborado por: Aprovado por: Data: Pag.:1del
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Escola Naval Cédigo:

Procedimento

.pe ~ . _— . Versao:
Identificacdo de perigos, avaliagao dos riscos e

controlo dos riscos

Objetivo

Estabelecer a metodologia para o planeamento e realizacdo da identificacdo e

avaliacdo dos riscos de trabalho.
Finalidade

Aplica-se a todos os postos de trabalho da EN.
Responsabilidade e desenvolvimento

O 22 Comandante da EN tem a custédia deste procedimento para fins de
atualizacdo e manutencdo do mesmo. A avaliacdo inicial estd a cargo dos chefes de
departamento, contanto com a colaboracdo do pessoal das areas avaliadas e com os

responsaveis das mesmas.

Os responsdveis das diferentes areas funcionais responsabilizam-se que os
procedimentos sdo aplicados corretamente de acordo com os objetivos tracados e

assumem os resultados dos mesmos.

O comando da EN, devera aceitar os resultados da avaliacdo e a aplicacao das

medidas preventivas.

As revisdes da avaliacao inicial de riscos e as novas avaliagdes deverdao ser
realizadas internamente, ou se necessdrio requerer avaliacdo externa para postos de

trabalho em que sejam realizadas tarefas criticas.
Informagao a ter em conta antes da avaliagao
- Dados gerais do local de trabalho
- Instalagdes da EN
-Inventdrio dos equipamentos de trabalho (maquinas, instrumentos,instalacdes)

- Plano de Emergéncia

Elaborado por: Aprovado por: Data: Pag.:1de5
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Escola Naval Cédigo:

Procedimento

.pe ~ . _— . Versao:
Identificacdo de perigos, avaliagao dos riscos e

controlo dos riscos

- Instalagdes de combate a incéndios

- Incidentes ocorridos e o resultado das suas investiga¢des
- Lista de materiais e produtos utilizados

Identificacdo de perigos

A identificacdo dos perigos realiza-se pelos chefes de departamento e avaliagao
mediante a realizacdo do “trabalho de campo” e a observacado direta das areas e locais

de trabalho. Alguns exemplos de perigos sao:
- Quedas ao mesmo nivel e superior
- Queda de objetos por rutura, transporte ou manipulagao
- Colisdo contra objetos imoveis
- Contacto com elementos moveis das maquinas
- Ferimentos sofridos por ferramentas/maquinas ou objetos
- Projecao de fragmentos ou particulas
- Esforgos extremos
- Choque elétricos
- Inalagdo de substancias nocivas
- Contacto com substancias corrosivas
- Exposicdo a radiagao
- Explosdo ou fogos
- Atropelamento, ferimentos e colisdo contra veiculos

- Doencas causadas por agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos
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Identificacdo de perigos, avaliagao dos riscos e

controlo dos riscos

Avaliacao dos riscos

Durante o processo de avaliagdo de riscos serdo tidos em consideragao todos os
requisitos especificos requeridos pela norma OHSAS 18001:2007 sobre a identificacao

de perigos, avaliacdo dos riscos e medidas de controlo (atividade de rotina e ndo rotina)

Para a avaliacdo dos riscos devera ser utilizado o método descrito no corpo da

dissertacdo de mestrado.
Planeamento da agao preventiva

Se ap6s realizado a avaliacdo dos riscos for necessdrio a implementacdo de
medidas preventivas, estas devem ser identificadas de modo claro e preciso, devendo
ter em conta a existéncia da legislacdo relativa a riscos especificos, assim como dos
principios das acdes preventivas estabelecidas na regulamentacdo em vigor. O
planeamento inclui em todo o caso, os recursos humanos e materiais necessarios e
recursos econdmicos para atingir os objetivos propostos. O Gabinete da Qualidade,

Ambiente e Seguranga, assegura que estdo a ser cumpridos as acdes e prazos previstos.
Revisdo da avalia¢ao de riscos

ApOds realizada a avaliagdo inicial a todos os locais de trabalho, devera ser
realizada anualmente, o responsavel do local de trabalho decida a periodicidade a que
se realizam as avaliagdes ou caso exista uma periodicidade estabelecida por lei.
Independentemente da periodicidade adotada, serd realizada uma nova avaliacado

guando:

- Ocorra alteracdo na maquinaria, nos equipamentos de trabalho ou nos

préprios locais de trabalho
- Sejam detetados danos ou anomalias na saude dos trabalhadores

- O comando julgue necessario por alguma razao justificada
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Registos
Os registos associados este procedimento sao os seguintes:
- Identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos
- Impresso de registo de acidentes

- Controlo dos requisitos legais, regulamentos e normas

Elaborado por: Aprovado por: Data: Pag.:4de5
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Procedimento

g ~ . . . Versao:
Identificagcdo dos requisitos legais e outros

requisitos

Objetivo

Definir os mecanismos para aceder, identificar, atualizar e comunicar as partes

interessadas a legislacdo, normas ou qualquer outro requisito.
Finalidade

Todas as disposicdes legais (comunitdrias, nacionais) e requisitos sobrescrito

pela EN que afetem os procedimentos, instalacGes e atividades desenvolvidas na EN.
Responsabilidade e desenvolvimento

A custédia deste procedimento pertence ao adjunto do chefe para a area da
SST do Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranga e ao Servi¢o de Justica. As vias
de informacdo que se podem utilizar para garantir o cumprimento deste requisito

devem ser:
- Servico de atualizacdo de requisitos legais

- A subscricdao de editoriais especializados que disponibilizem toda a legislacao

em matéria de seguranca e saude no trabalho
- Acesso direto a qualquer tipo de legislacdo

- A participacdo em reunides e foruns da area
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requisitos

Identificacdo dos requisitos

A identificacdo dos requisitos e atualizacdo deverd ser efetuada através do
servico de justica, mediante a andlise das diferentes disposicOes legais, normativas e
outras assumidas pela EN. A acessoria juridica sera responsdvel por coordenar e
supervisionar a identificacdo. Para tal, terd realizar uma analise as normas, devendo
elaborar e manter uma tabela com a identificacdo e avaliacdo dos requisitos. O
Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca estd encarregue de comunicar a
direcdo e ao responsavel dos locais de trabalho afetados, os requisitos de devem
cumprir em cada caso. A comunicacao efetua-se mediante o correio eletrénico ou de

forma pessoal com as visitas realizadas ao local de trabalho.
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Procedimento

Versao:
Documento para cumprir objetivos e programa

Objetivo

Documentar os compromissos assumidos na politica SST.

Responsabilidade e desenvolvimento

A custddia deste documento pertence ao 22 comandante da EN.
Para a eficicia do programa de gestdo de SST, a EN deve:

- Designar as responsabilidades para atingir os objetivos, em cada nivel e

funcdo relevantes da EN
- Os prazos para que eles sejam atingidos
- Meios e recursos necessarios
O programa deve ser dinamico e ser alterado quando:
- Os objetivos e metas sdo revistos ou acrescentados
- S3o conseguidos ou nao progressos no alcance dos objetivos

-Existem alteracOes de produtos, processos ou equipamentos, riscos ou surjam

outros fatores
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Procedimento

Atribuicio de Recursos, Fungdes, Responsabilidades | V"%

e Autoridade

Objetivo

Assegurar a responsabilizacdo do comando da EN para todas as questdes no
ambito da SST e do SGSST, através da nomeacdo de um elemento do comando com
responsabilidade especifica na SST. Garantir a definicdo de fungdes, responsabilidades,
responsabilizacdes e autoridades bem como assegurar que o comando providencia os

recursos necessarios para a sua implementacdo.

Para poder estabelecer, implementar e manter um sistema de SST os recursos

necessarios, devem ser tidos em consideragao:
- Os recursos financeiros, humanos e outros especificos para as suas operagées
- As tecnologias especificas para as suas operacoes
- As infraestruturas e equipamentos de trabalho
- Os sistemas de informacao
- A necessidade de formacao

E importante estarem definidas as funcdes e responsabilidades dos seguintes

membros da EN:
- Do Comando da EN e os seus representantes em assuntos de prevengao;
- Dos chefes diretos a todos os niveis da EN;
- Dos seus colaboradores;
- Dos responsaveis pela formacgdo SST;

- Dos colaboradores com qualificagdes em SST ou outros especialistas dentro da

EN;

A custddia deste procedimento pertence ao 22 Comandante da EN.
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Procedimento

. ~ n s ~ Versao:
Determinagdao de competéncias, formagao e

sensibilizagao

Objetivo

Descrever o sistema estabelecido na EN para a gestdao e controlo do processo
de competéncia, formacdo e sensibilizacdo em SST das pessoas que trabalham para a
mesma. O objetivo é que as pessoas conhegcam, compreendam e sejam envolvidas no
correto funcionamento da SST. Também requer que o colaborador esteja informado
para a sensibilizacdo durante o desenvolvimento das suas tarefas e participe de forma

proé-ativa na melhoria continua das condicdes de trabalho.
Finalidade

Este procedimento é aplicavel a todas as pessoas que desenvolvam atividades

na EN.
Responsabilidade e desenvolvimento
A custddia deste procedimento pertence ao 22 Comandante da EN.

Sdo consideras atividades de competéncia, formacdo e sensibilizacdo, a
assisténcia a cursos, workshops, seminarios ou conferéncias relacionadas com a SST, a

colocagdo de cartazes nas instalagdes.
Descrigao dos perfis dos locais de trabalho

Para a elaboracdo dos perfis tem de ser tido em conta a competéncia exigida
para o local de trabalho em funcdao das necessidades de capacidades, formacao,
informacdo ou experiéncia necessaria, assim como os requisitos legais exigidos

resultantes da avaliagdo de riscos em cada local de trabalho.
Identificagdo das necessidades de formagao e informacgao

A base para a elaboracdo de um programa de formacao e informacdo é a

antecipada identificagcdo das necessidades formativas.
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Determinagdao de competéncias, formagao e

sensibilizagao

Para a sua identificacdo tera de se ter em conta, os seguintes aspetos:
- Perfil do local de trabalho

- Por obrigacdo legislativa

- Identificada a partir da avalia¢do de riscos

- Devido a altera¢do das condicBes e dos locais de trabalho

- Resultado de auditorias

- Ndo conformidades identificadas

Planeamento da formacgao e informagao

O Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca, em func¢do das necessidades
formativas e informativas identificadas, elabora uma proposta de um programa, no

ultimo trimestre no ano, que é apresentado ao comando para posterior aprovagao.

O comando da EN serd responsavel por distribuir os recursos materiais,
econdmicos e humanos necessdrios para a execucao das ac¢des formativas e

informativas planeadas. Os tipos de formacgao e informacao sao:
- Gerais em prevencao de riscos profissionais
- Especifica tendo em conta os niveis de responsabilidade
- Linha de comando
- Colaboradores

- Alteracdo dos locais de trabalho e equipamentos de trabalho
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sensibilizagao

Avaliagao da eficacia da formagao e informacao

Todo o pessoal que se tiver formado, quando terminar a atividade de formacao,
entrega fichas informativas sobre os temas de riscos profissionais abordados durante a
formacao. Posteriormente, devera fazer um questiondrio para avaliar o conhecimento
adquirido durante a formacdo. Apds a conclusdo da formacgdo tedrica e pratica o
colaborador comeca a realizar as tarefas que l|he estdo atribuidas, serdo os
responsaveis dos locais de trabalho que irdo avaliar a eficicia da formacdo e

informacao recebida durante um periodo de 15 dias, deverd ser feito um relatério.
Registos
Os registos que resultam da aplicacdo deste procedimento sdo os seguintes:
- Fichas pessoais
- Os perfis dos locais de trabalho
- Os programas de formagao em prevencao de riscos profissionais

- Os registos de formacdo e informacdo e os da avaliacdo da eficacia da

formacao e informacao

- Os questionarios da avaliacao
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Procedimento

. . L. . Versao:
Comunicagdo, participagdao e consulta

Objetivo

Descrever o sistema estabelecido na EN para a consulta e participagdao dos
colaboradores, assim como para a gestdo e controlo do processo de comunicacao,
para que a transmissao da informacdo seja realizada de maneira o mais eficaz possivel

para que seja recebida e compreendida por todas as partes afetadas.
Finalidade

Este procedimento é aplicavel a todas as pessoas que desenvolvam tarefas na

EN ou possam ser afetadas durante o desenvolvimento das mesmas.

Os processos e atividades de comunicagdo interna descritos sdao para utilizar,

durante:
- Aimplementac¢do do SGSST e apds a mesma
- As medidas a adotar em situacdes de emergéncia
- A consulta dos colaboradores

- As propostas de melhoria, sugestdes ou pedidos de informacao realizadas por

gualquer pessoa da organiza¢ao

- O desenvolvimento da comunicagao interna entre todos os colaboradores,

através de cada um dos responsaveis da area.
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Comunicagdo, participagdao e consulta

Cadigo:

Versao:

Responsabilidade e Desenvolvimento

Comunicagao

A EN assegura uma correta e fluente comunicacdo de acordo com o seguinte:

Comunicagdo Interna

Meios de Comunicagao Interna do SGSST

Meios

Informagao

Recetores

- Cartazes de divulgagao

- Formagao

- Regras de controlo operacional

- Politica SST

- Todos os colaboradores

- Intranet

- E- mail Interno

- Legislagdo de Seguranca

- Informacdo relativa ao SGSST

- Todos os colaboradores

- Manual SST

- Politica SST
-Disposi¢Oes gerais de seguranga
- Manutengao

- EPI

- Todos os colaboradores

- Reunides de revisdo do SGSST

- Indicadores do SGSST

-Programa  de
seguranga

gestdo de

- Resultado de auditorias

-Comando, Chefe do Gabinete
da Qualidade, Ambiente e
Seguranga Chefes de
departamento e Responsaveis
pelos locais e areas de trabalho

Todos os colaboradores podem participar de forma direta na melhoria do

sistema, propondo sugestdes ou fazer comentarios de forma verbal ou escrita ao

Gabinete de avaliacdo e qualidade. Caso, este considere que, existem propostas que

sejam consideradas uma mais-valia para a melhoria do sistema deve considerar a

implementacao da a¢des corretivas ou preventivas.
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Comunicagdo, participagdao e consulta

Consulta e Participacgao

A EN garante a consulta e a participacdao dos colaboradores, em todas os
aspetos relacionados com a seguranca e saude no trabalho, mediante o que foi
mencionado em 10.4.3 - Consulta, comunicagdo e participagao. Estes requisitos dizem

respeito ao seguinte:
- Organizagao e desenvolvimento da atividade preventiva da EN

- Designacdo de trabalhadores com responsabilidades especificas em matérias

de SST
- Revisdo da politica SST

- Planeamento das medidas de controlo e atividades preventivas associadas aos

riscos avaliados
- Reorganizagdo do sistema
- AlteragOes em materiais, equipamentos, exposigoes, etc...
- Mudanca nos planos de emergéncia
- Novos requisitos legais e outros requisitos

- Investigacdo de incidentes ou doencas profissionais ocorridas
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Procedimento

Versao:

Controlo da documentacao

Objetivo

Descrever o processo a seguir para a correta elaboragao, revisao, aprovagao,
distribuicdo, modificacdo e arquivo de toda a documentacao relacionada com o SGSST

da EN incluindo também o controlo da documentacgao de origem externa.
Finalidade

O presente procedimento é de aplicacdo a toda a documentacgdo interna que

esteja relacionada com o SGSST e compreende os seguintes documentos:
- Manual de Gestdo de Prevencao de Riscos Profissionais
- Politica de Prevencdo de Riscos Profissionais
- Procedimentos e Instrucdes de funcionamento e Registos

- Todos aqueles documentos que devam ser submetidos a um controlo de

edicdes ou revisdes
Também se aplica a documentos de origem externa, tais como:
- Regulamentos e disposicdes legais aplicaveis
- Normas

Responsabilidade e Desenvolvimento

O Chefe do Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca, tem a custédia
deste procedimento para elaborar e manter em dia o procedimento documentado que

aborde as seguintes questdes:
Formato e contetido da documentagao
Os procedimentos e as instrucdes de trabalho, sdo compostas por:
- Objetivo: Indica o propdsito do documento

- Finalidade: Define o ambito da aplicacdao

Elaborado por: Aprovado por: Data: Pag.:1de5

163




Escola Naval Cédigo:

Procedimento

. Versao:
Controlo da documentacao

- Responsabilidade e Desenvolvimento: Descricdo da metodologia detalhada a

seguir para a realizacdo das tarefas descritas no procedimento, assim como os critérios
para a aplicacdo dos mesmos e as responsabilidades que inerentes (o qué, quem,
como e quando) para conseguir atingir o objetivo do documento em conjunto com os

responsaveis pela sua realizacao.

- Registos: Enumeram-se os diferentes documentos criados para o
cumprimento do procedimento ou instrugdo, para além da sua responsabilidade de

publicacdo e tempo de arquivo dos mesmos.

- Historial de revis®es: Regista-se as altera¢gdes que tenham existido ao

documento para uma atualizacdo permanente.

Podera existir algum procedimento ou instru¢do de trabalho, que se desenvolva
seguindo outro formato com o objetivo de uma melhor compreensao para o utilizador

durante a sua aplicagao.
Codifica¢do dos documentos

Deve ser atribuido um cdédigo uUnico a cada documento SST, sendo o cdodigo

constituido porl0 caracteres:
- 4 caracteres para identificacdo do tipo de documento:
PSST - Procedimento de Segurancga e Saude no Trabalho
INT - Instrucdo de trabalho

IMP - Registo/Impresso
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- 3 caracteres (no maximo) para identificacdo do originador do

documento:
DAF - Departamento Administrativo e Financeiro
DP - Departamento do Pessoal
DM - Departamento de Material
DCI - Departamento de Comunicagdes e Sistema de Informacao
- 2 caracteres numéricos para identificacdo do n? do documento;

- 2 caracteres numéricos (dois ultimos digitos do ano de edicdo do

documento) para identificacdo da edicdo do documento;

- 1 caracter para identificacdo do estado de revisdo do documento

(comecar na letra A).

Exemplo de codificagao

P | s | s | T |/ Db | A | F |/|1

N

Controlo dos documentos

Distribuicao

Quando um procedimento ou instrugdo de trabalho tenha sido aprovada, ou
uma documentagdo externa seja considerada relevante para a seguranca e saude no
trabalho, o Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca serd responsavel pelo
desenvolvimento do documento de prevencdo ou decide a aplicabilidade da

documentagdo externa a EN, e deve assegurar que este chega as respetivas areas para

gue sejam desenvolvidas corretamente as atividades preventivas
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Para cada edicdo de um documento emitido devera existir uma lista de controlo
de distribuicdao de documentos que indique o n? da edi¢ao, a data de edi¢ao, quais os

destinatarios, e a data de rececao.

A quando da distribuicdo das copias, o documento devera ser acompanhado
por essa lista de controlo para acusar o destinatdrio acusar a sua rececdo. Este

procedimento podera ser feito através de ficheiros eletrénicos através de email.

Os destinatarios das cdpias serdo responsaveis de que o pessoal a seu cargo
trabalhe de acordo com os documentos e atualizados.

Modificagao

As novas edi¢cGes dos documentos submetem-se ao mesmo processo de revisao,

aprovacao e distribuicdao do documento original.

O Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca serd o responsavel por
distribuir a nova versdao do documento a todos os destinatarios incluidos na lista de

controlo de distribuicdo, de manter atualizado a lista dos documentos do SGSST.
Arquivo

O Gabinete da Qualidade, Ambiente e Segurancga, arquiva o original de cada
documento e mantém os originais das edi¢cdes obsoletas correspondentes a estes

documentos.
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Medicao e monitorizacao do desempenho

Objetivo

O objetivo deste procedimento é definir o modo de verificagdo periddica do
desempenho SST das carateristicas principais das atividades e operacGes que possam

constituir riscos profissionais.
Finalidade

O procedimento compreende todas as atividade desenvolvidas na EN que

possam ser alvo de controlo.
Responsabilidade e Desenvolvimento
A custddia deste procedimento pertence aos Chefes de Departamento.

E responsabilidade dos Chefes de Departamento identificar as atividades alvo
de controlo, coordenar com os respetivos responsaveis das areas em questdo na
realizacdo da monitorizacdo e medicdo do desempenho, assim como elaborar um

calendario para a sua execugao.

Os responsaveis das areas implicadas deverdo garantir a monitorizacdo e
medicdo das suas atividades, para além de arquivar os registos e informagdes
correspondentes. Assim, serdo os responsaveis de documentar as ndao conformidades
e propor agdes corretivas ou preventivas que surjam dos desvios detetados na

execugdo do programa de seguimento e medi¢ao do desempenho.
Atividades a Controlar

Serdo aquelas associadas a seguranca e saude dos colaboradores, por decisdao
do comando, ou devido ao cumprimento dos requisitos legais ou por normas adotadas
voluntariamente, nas que seja necessario estabelecer um sistema de monitorizacdo ou

medi¢do para comprovar o seu correto funcionamento.
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Recursos Humanos

Os responsdveis das areas afetadas elaboram os programas de monitorizagao e

medicdo que serdo colocados em pratica.
Por cada area de atividade estabelece-se um programa de monitorizagao e

medigdo, em que se identifica o local da atividade, as atividades a desenvolver,

o responsavel e a frequéncia do controlo.

Com o objetivo de ter identificas as atividades de controlo e a frequéncia das
mesmas, os Chefes de Departamento, produzem e mantém atualizados os programas

e a calendarizagdo para a monitorizacao e medi¢do do desempenho.

Em caso de algum dos resultados da avaliacdo de riscos ndo ser aceitavel ou se
detetarem ndo conformidades, o responsavel atuara segundo o estabelecido no

procedimento de ndo conformidades, a¢des corretivas e preventivas.

Os equipamentos de trabalho serdo submetidos a uma manutengdo preventiva
e corretiva leva a cabo por pessoal com competéncia na area da manutencdo de

equipamentos.

Com o objetivo de monitorizar os incidentes, leses e afetacdes de saude, as
avaliagdes de risco ou qualquer outra avaliacdo que requeira qualificacdo técnica, a EN

podera contratar servicos a empresas certificadas.
Recursos Materiais

Sempre que se utilizem equipamentos de medicao, deve estar garantido a sua

calibragdo e a devida manutengdo dos mesmos
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Registos

Os registos relacionados com o presente procedimento s3ao os seguintes:

- Programa de monitorizacdo e medicdao do desempenho

- Planificacdo da atividade preventiva

- Calendarizagao da monitorizagao e medi¢dao do desempenho
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Procedimento
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Investigacao de incidentes

Objetivo

O objetivo deste procedimento é descrever a forma com se ird realizar a gestao
dos incidentes, o qual implicard o registo e notificacdo dos mesmo ao comando, assim
como a investigacdo e andlise das causas da ocorréncia, com o objetivo de evitar a sua
repeticdo e de aproveitar a experiéncia no sucedido para a melhoria da prevencdo da

EN.
Finalidade

As formas indicadas neste procedimento serdo de aplicacdo a todo os
incidentes ocorridos na EN, incluindo os colaboradores externos que desempenham as

suas tarefas na nossa organizacao.
Responsabilidade e Desenvolvimento
A custddia deste procedimento esta a cargo do 22 Comandante da EN.

O responsavel do local de trabalho é o encarregado de atuar e dar as instrugdes
adequadas para manter a situacdo sobre controlo e evitar danos maiores. Quando o

incidente lesdes graves ou baixas, deverd informar de imediato o seu chefe direto.

Também serd responsavel de realizar a investigacdo dos incidentes
especificados no ambito deste procedimento, ocorridos no seu local de trabalho e
transmitir os resultados da investigacdo ao Gabinete da Qualidade, Ambiente e

Segurancga.

Os Chefes de Departamento assessoria e ajudam sempre que seja requerido,
para a investigacdo de incidentes. Também realizara as investigacbes sempre que os
incidentes devido a sua complexidade ou gravidade, impliqguem uma investigacao
especializada. Deverd ainda compilar os registos dos acidentes e elaborar estatisticas

da sinistralidade.
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O comando notificard o acidente a autoridade competente e assegurara que as
medidas adotadas sejam cumpridas. Por outro lado, os responsdveis pelos locais de
trabalho deverao ser informados sobre as medidas a adotar de acordo com o resultado

da investigacao.

Os colaboradores da EN colaboram e testemunha a investigacdo desde que
possam fornecer informac¢Ges Uteis para a a investigacdo. A investigacdo deverd

ocorrer no prazo nao superior as 48 horas.
Registos

Todos os incidentes devem ser registados nas Folha de registos de acidentes

que deve conter os seguintes campos:
- Nome do colaborador acidentado
- Periodo de baixa
- Data do incidente
- Locais da ocorréncia
- Causa do incidente
- Natureza da lesao
- Localizag¢do da lesdo. Parte do corpo afetada
- Agente material causador do incidente
- Descrigdo do incidente
- Proposta preventiva ou corretiva

- Avaliacdo da eficacia da medida preventiva ou corretiva implementada
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Procedimento
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Gestao das nao conformidades, ag6es corretivas e

acoes preventivas

Objetivo

O objetivo deste procedimento é garantir o registo, investigacdo e analise das
nao conformidades que ocorram no SGSST. Permitird identificar as deficiéncias do
sistema, assim como outros fatores que possam causar incidentes e aplicar as medidas

corretivas ou preventivas oportunamente com o objetivo de resolvé-las.
Finalidade

Os métodos indicados neste procedimento serdo aplicados a todos aqueles
casos em que a ocorréncia de ndo-conformidades pode influenciar na gestao dos riscos

profissionais e em todas as a¢des destinadas a corre¢ao ou preven¢ao das mesmas.
Responsabilidade e Desenvolvimento
Os Chefes de Departamento tém a custddia deste procedimento.
Nao conformidades
Identificacao
A identificacdo de uma ndo conformidade, em matéria de SST ocorre por:

- Incumprimento parcial ou total de algum requisito requerido na norma

OHSAS 18001:2007

-Incumprimento dos procedimentos ou instrucdes de trabalho

necessarios para garantir o funcionamento do sistema de gestao.

Qualquer colaborador que detete uma ndo conformidade, deverd comunicar ao
responsavel desse local de trabalho, que posteriormente comunicard aos Chefes de
Departamento para que este possa registar a ndo conformidade no formato

estabelecido para o registo, com a descricao e data do registo.
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Gestdo de uma Nao conformidade

O responsdavel pelo local de trabalho, onde tenha sido detetada uma nao
conformidade, analisard o problema determinando a sua causa e posteriormente,
planeia a solugdo em conjunto com o Chefe de Departamento, registando na tabela
das ndao conformidades, agbes corretivas e agdes preventivas, incluindo o seu nome e a

data.

Para planear a resolugdo, definem-se as ag¢des a tomar, assim como o0s
responsaveis e prazos para a execucdo das mesmas. Além disso, o responsavel deve

ser informado da execuc¢do das acdes e do prazo que dispbes para a sua execucao.
A ndo conformidade tem as seguintes categorias:
- Alta: incumprimento total do requisito
- Baixa: incumprimento parcial do requisito
- Provavel: Indicios de um futuro incumprimento do requisito
Execuc¢do e Monitorizagao

O responsavel pela execucdo da acdo devera realizar as atividades pretendidas

com o objetivo de resolver o problema.

Os Chefes de Departamento ou o responsavel do local de trabalho afetado,
levam a cabo uma monitorizacao periddica sobre qual o estado de execugdo das a¢des
previstas, deixando escrito o mesmo num relatdrio. Esta monitorizacdo vai depender
do prazo estabelecido para a solucdo da ndo conformidade e serd realizada de acordo

com as instrugdes do Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranga.
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Verificacao

Ap0s realizadas e implementadas as a¢6es destinadas a eliminar a causa da nao
conformidade, o responsavel do local de trabalho ou o Chefe de Departamento,
deverdao comprovar se as a¢cdes tomadas foram colocadas em pratica e se foi eficaz na

resolucdo. Por fim, registar na ficha de verificacao.
Andlise das nao conformidades

Os Chefes de Departamento deverdo avaliar a necessidade de implementar
uma agao corretiva ou preventiva e analisar anualmente as nao conformidades

detetadas, assim como a efetividades das a¢Ges tomadas.

Agoes Corretivas e A¢Oes Preventivas
Detecao das agOes corretivas e preventivas
As acOes corretivas ou preventivas podem surgir devido a:
- Execucdo de exercicios de emergéncia
- Investigacdo de incidentes
- Desvios detetados em auditorias internas ou externas
- AvaliagOes regulares
- Nao conformidades detetadas

Os Chefes de Departamento sera responsdvel pela agdo corretiva ou preventiva,
utilizando o formato de registo das ndo conformidades, acbes corretivas ou

preventivas e a descri¢ao de qual o problema e as suas causas.
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Planeamento da solugao

Antes de proceder a implementacao de todas as a¢ées que sdo imprescindiveis,
o responsavel do local de trabalho afetada junto do Chefe de Departamento analisa e
avalia se essa implementacdo poderd originar novos perigos, alterar os existentes ou
se sera necessario de implementar novos controlos ou modificar os ja existentes,

procedendo a revisdo e atualizacdo do risco caso seja necessario.

Os Chefes de Departamento deverdao planear a solu¢ao, devendo registar as
acOes corretivas e preventivas, o plano de acdo que se ird desenvolver e quem serd o
responsavel pela sua realizacdo e ainda o prazo de execuc¢do. Posteriormente, devem
informar a pessoa responsavel pela execucdo das acbGes a tomar e o prazo
determinado. Tanto para a monitorizacdo, como para a revisdao ou verificacdo das
acOes corretivas e preventivas, deverd atuar-se segundo o estabelecido nas nao

conformidades.
As agdes corretivas devem basear-se:
- Eliminacdo dos riscos ou substituir o que é perigoso por algo menos perigoso;
- Sinaliza¢do de seguranca;
- Medidas de organizacdo do trabalho, formacao e sensibilizacdo;
- Protecgado individual.
Registos

Registam-se todas as ndao conformidades, a¢cOes corretivas e a¢des preventivas

no “Relatério de ndo conformidades, acdes corretivas e a¢des preventivas”
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Procedimento
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Controlo de Registos

Objetivo

O objetivo deste procedimento é descrever o processo a seguir para o correto
controlo dos registos do SGSST, necessarios para demonstrar a conformidade dos

requisitos e o eficaz funcionamento do sistema.
Finalidade

Este procedimento é aplicavel a todos os registos gerados como consequéncia

da realizagao das atividades associadas ao SGSST.
Desenvolvimento e Responsabilidades

A custddia deste procedimento pertence aos Chefes de Servigo e responsdveis

do local de trabalho.

Com o objetivo de demonstrar o correto cumprimento e funcionamento dos
requisitos e do funcionamento eficaz do SGSST, deve-se guardar os registos que
evidenciem os resultados obtidos nas atividades desenvolvidas, de acordo com o

estabelecido nos diferentes documentos do sistema.

O controlo de registos estara documentado em formato de papel ou digital.
Este processo tem como objetivo assegurar a disponibilidade dos mesmos assim como

a consulta quando necessario.

A codificacdo dos registos é efetuada de acordo com o Procedimento de

Controlo dos Documentos e Dados.
Arquivo do registo

Esta responsabilidade refere-se sempre ao arquivo de documentos originais.
S3o os Unicos que devem ser considerados registos, a menos que seja indicado o

contrario.
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Recuperagao do Registo

O método de arquivo utilizado assegura que os registos podem ser recuperados
facilmente, assim como evitar o seu deterioramento ou perda durante o periodo

estabelecido para arquivo.
Protecdo e Conservacao do Registo

Quando o método de arquivo é em suporte papel, devera manter-se os registos

convenientemente identificados para uma facil localizagao.

Se for utilizado um sistema de arquivo eletrénico, a conservacdao e manutencao

deve ser assegurada através de cdpias de seguranca.
Tempo de Arquivo

O periodo minimo de arquivo tempordrio dos registos é de cinco anos. No
entanto, poderd estabelecer-se um periodo superior de conservacdo quando assim

seja estabelecido pelos requisitos legais.
Destino final

Terminado o periodo de arquivo definido para cada registo, devera ser indicado

qual o destino final do mesmo, quer seja o seu arquivo definitivo ou destruicao.
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Auditoria Interna

Objetivo

O objetivo deste procedimento é descrever como se planeia, desenvolve e
informa sobre os resultados obtidos durante a realizacdo das auditorias internas de

SST na EN.
Finalidade

Os métodos indicados neste procedimento sdo aplicaveis a qualquer atividade

realizada pela organizacao relativa ao SGSST.
Desenvolvimento e Responsabilidade

A custédia deste procedimento pertence ao Chefe do Gabinete da Qualidade,

Ambiente e Seguranca

O Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca elabora e atualiza o
procedimento, enquanto o comando tem a responsabilidade de rever, aprovar e

estabelecer os meios necessarios para garantir o seu cumprimento.

Recai sobre o comando, o dever da designacdao da equipa de auditores que

devera cumprir com os seguintes aspetos:
- Ser objetivo e justo nas suas apreciagdes
- Clarificar os auditores quanto ao motivo e finalidade da auditoria

- Anotar todas as observacgdes relevantes recolhidas na area auditada e arquivar

as copias dos documentos

O local de trabalho a ser auditado deve estar a disposicdo da equipa de
auditores, ser facilitado o acesso as instalacdes e ao documentos relevantes, cooperar
com os auditores para garantir o sucesso e dar inicio a a¢des corretivas resultantes do

relatério da auditoria. O processo de auditoria interna deve seguir os seguintes passos:
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- Programa anual de auditorias, da responsabilidade do Gabinete da Qualidade,

Ambiente e Seguranca, este programa tem de cobrir todas as dreas de atividade

incluidas no SGSST da EN.

- Certificacdo da equipa de auditoria, o comando assessorado, pelo Gabinete de

Qualidade e avaliacdo, designa a equipa de auditores encarregada pela auditoria. Esta
equipa pode ser constituida por pessoal certificado por uma organizacao
subcontratada externa especializada em auditorias ou por pessoal interno qualificado.

Os requisitos que o auditor interno deve ter sdo:

- Conhecimento das técnicas de auditoria, assim como os requisitos da norma

OHSAS 180001:2007

- Ndo estar diretamente relacionado com as dreas que irdo ser alvo de auditoria

de forma a garantir objetividade e imparcialidade

- Dispor de apoio, quando seja necessario de técnicos que podem ou ndo

pertencer a EN.

O numero de elementos da equipa é estabelecido tendo em conta a dificuldade

da auditoria a realizar.

- Preparacdo da auditoria, é composta por trés fases principais:

- Estudo da documentagdo: avaliagdo dos riscos, resultado de auditorias

anteriores.

- Preparacgdo de listas de verificagdo ou questiondrios de auditoria caso seja

adequado

- Elaboragao de um plano de auditoria.
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E importante destacar que estas atividades sdo especificas para cada auditoria,
a documentacdo a estudar, a lista de verificacdo e o plano de auditoria variam

dependendo da atividade ou local a ser examinado.

- Critérios a aplicar na auditoria

- OHSAS 18001:2007

-1SO 19011:2012 - Diretrizes para auditoria em sistemas de gestao
- Legislacdo Nacional aplicavel

- Qutros requisitos legais subscritos pela EN

Os incumprimentos detetados durante a auditoria, classificam-se como, ndo

conformidade alta, ndo conformidade baixa ou provavel:
- Ndo conformidade alta
-Incumprimento total de um requisito da norma OHSAS 18001:2007

-Incumprimento total de procedimentos ou instrugdes de trabalho

estabelecidos pela EN
-Incumprimento total de um requisito legal subscrito pela EN
- Ndo conformidade baixa

- Este tipo de ndo conformidade compreende todos aqueles
incumprimentos detetados durante uma auditoria e que ndo constituem
nenhum caso de ndo conformidade maior, por exemplo, as inconsisténcias

entre as evidéncias e o que esta mencionado nos registos.
- Ndo conformidades provaveis

-Quando existe indicios de uma violagdo futura de um requisito,

procedimento ou instrucdo de trabalho
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- Realizacdo da auditoria

A realizagdo da auditoria divide-se em trés fases: a reunido inicial, a recolha de

dados e a reunidao de encerramento.

Na reunido inicial informa-se o responsavel do local de auditoria da forma como
esta se vai realizar, os pontos a tratar, que documentos e registos se deseja comprovar,
com que pessoal se pretende contactar e em geral todos os aspetos que permitam a

auditoria.

Na fase da recolha de dados, isto é, a fase da auditoria propriamente dita, irdo
ser realizadas todas as verificagdes necessarias, com o apoio das listas de verificacao
ou questiondrios que a equipa de auditores julgue necessarios. Serdo analisados todos
os dados e informacgdes recolhidas para apoiar as conclusdes da auditoria e a mesma
ser documentada. Por fim, na reunido de encerramento, comunica-se ao responsavel
da area auditada os resultados, identificando as areas onde foram encontras as ndo
conformidades, proporcionando a oportunidade de ser corrigido qualquer erro ou mal-

entendido pela equipa de auditores

- Relatério da auditoria

Uma vez realizada a auditoria, a equipa de auditores elabora um relatério com

as seguintes informacdes:
-Data e numero do relatério
-Identificacdo dos elementos da equipa de auditores
-Objetivo da auditoria
-Locais e colaboradores auditados

-Documentagado aplicavel
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-Resultados dos locais analisados
-N3o conformidades detetadas e agdes corretivas propostas
-Conclusoes finais

O relatério da auditoria sera assinado pela equipa de auditores e pelo Chefe do
Gabinete da Qualidade, Ambiente e Seguranca, encarregue de distribuir uma cdpia do
mesmo ao responsavel do local de trabalho audita do, assim como informar o

comando dos resultados obtidos.

-Acoes Corretivas

Se durante o desenvolvimento da auditoria se detetarem ndo conformidades,
os responsaveis dos locais afetados, deverdo realizar uma proposta de acdes corretivas,

mediante o procedimento ndo conformidade, acdo corretiva e acao preventiva.
Registos

Registam-se todos os impressos e atividades realizadas antes, durante e depois

do processo de auditoria:
- Plano Anual de auditoria interna
- Relatério de ndo conformidades e agGes corretivas

-Relatdrio de auditoria
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Calendarizacao

Cadigo:

Versdo:

Etapas

13

14

17

1819|2021 (22

23|24 (25

26

27

28

29(30|31|32

39

40

Levantamento de SST inicial

Sensibilizagdo da gestdo

Definigdo da politica SST

Definicdo da equipa de
projeto

Definicdo de plano de
implementagdo

Formacao da equipa de
projeto em SGSST

Planeamento

Implementagdo e
funcionamento

Verificagdo e agdes
corretivas
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