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2024 | TURISMO, HOSPITALIDADE E ECONOMIA AZUL: Contributos Cientificos
para o Desenvolvimento Sustentavel

As edigcdes dos Encontros de Ciéncia do CiTUR Estoril, realizadas em 2023 e 2024,
consolidaram a importancia destes espacos de reflexdo, debate interdisciplinar e
valorizagdo da investigagcao desenvolvida, enquanto plataformas de divulgacao
cientifica, de cooperacao entre investigadores e docentes, e de ligagdo do meio
académico ao setor empresarial e a sociedade.

Em 2023, sob o tema “Tendéncias em Turismo & Hospitalidade”, as comunicagdes
centraram-se nas transformacdes e desafios que definem o futuro do setor: a
digitalizacao e a inteligéncia artificial, a inovagao nas experiéncias e nos servicos, a
sustentabilidade e a inclusdo.

Entre os contributos apresentados, destacam-se o estudo de Belo, que explorou as
experiéncias de teatro imersivo de terror como proposta inovadora para a atividade
turistica em Portugal, analisando o seu potencial de valorizacdo da experiéncia do
visitante; e Machado et al,, que apresentaram o trabalho “Avaliacao da atratividade
turistica de uma cidade: Desempenho & Sentimentos, duas abordagens
metodoldgicas. O caso de Lisboa”, propondo uma leitura integrada da percecao
e do desempenho turistico da capital portuguesa, com recurso a metodologias
quantitativas e qualitativas.

A edicao de 2024, dedicada ao tema “Turismo, Hospitalida de e Economia Azul:
Contributos Cientificos para o Desenvolvimento Sustentavel”, alargou o debate a
relacdo entre o turismo, a hospitalidade e os ecossistemas marinhos e costeiros,
refletindo a importancia crescente da economia azul para o desenvolvimento
sustentavel dos territérios. Os cinco artigos apresentados nessa edigao ilustram a
diversidade tematica e metodoldégica da investigacao desenvolvida no CiTUR Estoril:
Oliveira et al. analisam os desafios da seguranca, sustentabilidade e bem-estar dos
participantes em festivais de verao, em contextos de overtourism; Alpedrinha propde
contributos para uma estratégia integrada de desenvolvimento do turismo e da
cultura nautica nas peninsulas de Lisboa e Setubal; Calisto explora as oportunidades
de investigacao associadas ao Blue Tourism, destacando o seu potencial econémico,
ambiental e social; Carvalho e Brito apresentam as perspetivas dos diferentes
stakeholders e residentes sobre o turismo em Sintra, refletindo sobre o equilibrio entre
desenvolvimento e qualidade de vida local; Machado et al. analisam o desperdicio
alimentar na restauragao coletiva, através de um estudo de caso em refeitérios
escolares do concelho de Cascais, sublinhando a relevancia da gestao sustentavel dos
recursos alimentares.

Este ebook reune as sinteses das comunicacbes apresentadas em 2023 e 2024,
refletindo o dinamismo, a diversidade e a relevancia das investigacdes desenvolvidas
no ambito do CIiTUR, e o seu contributo para um turismo mais inovador, sustentavel e
comprometido com o desenvolvimento das comunidades e dos territérios.
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Objetivo

Analisar a relagao entre os festivais de verao em Portugal e o overtourism, identificando as suas causas
e impactos, especialmente no ambiente, infraestrutura local e comunidades anfitrias. Avaliar as
questdes de safety e security, investigando as estratégias de seguranga adotadas. Examinar as praticas
de sustentabilidade nos festivais e 0 seu impacto no bem-estar dos festivaleiros, focando no conforto
e segurancga dos participantes.

Enquadramento teérico

O crescimento do turismo global nas ultimas décadas introduziu um desafio crescente: o turismo
excessivo (overtourism). Fatores como viagens econdmicas, companhias aéreas de baixo custo,
plataformas de reservas online, redes sociais e eventos culturais impulsionam esse fenédmeno, variando
entre destinos. Os festivais de verao, elementos centrais na promog¢ao de marcas de destinos turisticos,
sao parte crucial dessa dinamica. Esses eventos promovem a coesao social, salvaguardam a identidade
cultural e impulsionam o crescimento econémico. No entanto, a crescente popularidade dos festivais
de verao pode sobrecarregar as infraestruturas locais devido ao overtourism, suscitando questdes de
seguranca (security) e protecao (safety) e gerando desafios ambientais e de salde publica. E, pois,
vital um planeamento eficaz e a implementacao de estratégias proativas para lidar com emergéncias,
abordando a segurancga e a protegcao da populagao e do ambiente.



Desenho/metodologia/abordagem

A abordagem metodoldgica utilizada incluiu analise documental, revisdao bibliografica, inquéritos,
entrevistas e avaliagdo matricial. A analise documental e a revisao bibliografica permitiram compilar
dados sobre os festivais de verao em Portugal, considerando variaveis como localizagcdao geografica,
dimensao, perfil dos participantes e histérico ambiental. Um mapa com a localizagdo dos festivais foi
criado utilizando a ferramenta QGIS®. Foram realizadas entrevistas com diversos agentes de protegao
civil e aplicados dois inquéritos a populagao portuguesa. O primeiro visou compreender as percecdes
e comportamentos relacionados aos aspetos ambientais em festivais de verao, enquanto o segundo
abordou os efeitos das luzes de palco na visao dos festivaleiros. Ambos os inquéritos foram elaborados
no Google Forms® em formato de questionario misto. O tratamento estatistico das respostas foi
realizado com os softwares Microsoft Excel® e SPSS® versdo 28 para Windows.

Resultados

Lidar com asquestdes de safety e security em festivaisde verdo sob overtourism requer uma abordagem
integrada, envolvendo organizadores, poder politico local, sector privado, comunidade e agentes de
protecao civil. Medidas de mitigagao incluem dispersar visitantes, rever regulamentacgao, assegurar
beneficios as comunidades locais, melhorar infraestruturas e instalagdes, e promover o envolvimento
das partes interessadas. A sustentabilidade ambiental é outra prioridade, refletida em iniciativas que
visam reduzir o uso de plastico e promover praticas ambientalmente responsaveis durante os festivais.
O comprometimento com a educagao ambiental, incorporado nas dinamicas dos festivais, ressalta
a importancia de abordagens ambientalmente responsaveis. Outro aspeto relevante € o impacto da
iluminacao de palco no conforto visual dos participantes. Para minimizar desconfortos, como cansago
visual e sensibilidade a luz azul, sugere-se o uso de tecnologias LED, dreas de descanso com iluminagao
suave, limitacao de luzes estroboscopicas e até a oferta de 6culos de sol aos festivaleiros.

Implicagbes tedricas, praticas e sociais

O estudo destaca a necessidade de modelos de gestdo do overtourism que integrem sustentabilidade,
segurancga e preservagao cultural,ampliando o conhecimento sobre turismoresponsavel. As estratégias
conciliam atratividade turistica com protecdao ambiental, bem-estar dos participantes e respeito
as comunidades, garantindo festivais como celebragdes culturais e motores de desenvolvimento
sustentavel, além de promover eventos seguros e alinhados aos interesses locais.

Sugestodes para investigacao futura

Explorar modelos de gestao integrados do overtourism em festivais, com foco na sustentabilidade,
segurancga e preservacgao cultural. Investigar sobre o uso de tecnologias para otimizar a gestao de
visitantes e reduzir impactes ambientais, como solugdes digitais para monitorizagao de fluxos. Avaliar a
eficacia dasestratégias de sustentabilidade,examinando oimpactode campanhasde sensibilizagcaono
comportamento dos participantes. Pesquisar sobre a convivéncia entre turistas e comunidades locais
e o impacto da infraestrutura no bem-estar publico. Estudar a resiliéncia de planos de contingéncia
pode fornecer insights cruciais para garantir a seguranga em contextos de risco. Além disso, estudar os
efeitosalongo prazo doturismo sustentavel nos destinos e a influéncia dos festivais no comportamento
dos turistas pode incentivar praticas mais responsaveis. Essas abordagens contribuirao para praticas
mais sustentaveis, equilibrando o turismo e a preservagao dos destinos culturais e naturais.

Palavras-chave
Festivais de verao; Overtourism; Segurancga; Sustentabilidade; Conforto visual.
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Objetivo

Este estudo pretende demonstrar os contributos das experiéncias de teatro imersivo de terror (ou dark
immersive theatre experiences, DITE) como produto turistico para a dispersao da atividade turistica
em Portugal. Para este fim, concretiza-se uma avaliagcdo do seu desempenho e potencial turistico em
Portugal, e procede-se a reflexdo dos efeitos das suas caracteristicas no destino, nomeadamente ao
nivel da distribuicao da atividade turistica pelo territdrio e pela época do ano.

Enquadramento tedrico

Os impactes do overtourism nos territérios e seus residentes estao bem documentados na literatura,
incluindo poluicdao do ar e do som, aumento de trafego, multiddes, sobrelotacao de infraestruturas,
degradacao do patrimdnio natural e cultural, geragao de residuos sélidos, construcdes de grande
escala ou especulacdo imobilidria. A luz de um crescimento da procura turistica doméstica em
Portugal sem precedentes, os destinos devem procurar novas formas de se manterem competitivos
através de produtos emergentes (Belo, 2017). As DITE, que podem ser descritas como uma forma
de entretenimento que combina as caracteristicas do teatro imersivo e do dark tourism, assumem
se como um produto turistico importante para a inovacao da oferta turistica em Portugal dadas as
suas caracteristicas, tais como a sua realizagao em lugares remotos ou a sua €poca do ano prevalente
(outubro e novembro), atenuando a sazonalidade (Belo & Gustavo, 2020; 2023; 20243, 2024b).

Desenho/metodologia/abordagem

Para demonstrar os contributos das DITE na dispersao da atividade turistica em Portugal, este estudo
adota uma abordagem quantitativa, designadamente através de questionarios em formato de papel
distribuidos imediatamente apds a realizacdao da experiéncia. Os participantes deste estudo sao
consumidores de experiéncias de teatro imersivo de terror em Portugal que reportaram pernoitar
especificamente para participar numa DITE ou estar disposto a pernoitar especificamente para
participar numa DITE. Dado o periodo considerado para a recolha de dados, os participantes foram
recolhidos em duas DITE: Muzeum (junho e julho de 2019, em Odivelas) e O Matadouro (setembro
e outubro de 2020, em Leiria). Adicionalmente, inclui-se uma analise documental para avaliar as
caracteristicas das DITE realizadas em Portugal entre 2015 e 2022, nomeadamente em termos de
ndmero de participantes, local e época do ano.



Resultados

Esta investigagao considera um total de 610 participantes para analise. Os resultados demonstram
que 31% dos participantes reporta pernoitar para participar numa DITE e que 92% refere estar disposto
a viajar. Os resultados da analise documental evidenciam que, entre 2015 e 2022, realizaram-se 10
DITEs em Portugal (total de 18 temporadas), atraindo mais de 50 mil participantes. Quanto ao local, as
caracteristicas das DITE requerem espag¢os com um numero significativo de divisdes e de area util. As
entidades organizadoras parecem ter encontrado a solu¢gao em lugares mais remotos: apenas 20% das
experiéncias se realizaram no centro historico de Lisboa. Outras 70% dividiram-se por varios concelhos
da Area Metropolitana de Lisboa, e 10% no distrito de Leiria. A duracdo de uma temporada varia entre
cinco e 20 meses. Considerando a época do ano, 33% das experiéncias tiveram lugar no outono, 31% no
verao, 21% no inverno e 15% na primavera.

Implicagoes tedricas, praticas e sociais

Os resultados sugerem que as DITE sdo um produto turistico de dark tourism com potencial de
crescimento. As caracteristicas destas experiéncias contribuem para a redistribuicdo geografica da
atividade turistica, bem como para o esbatimento da sua sazonalidade em Portugal. Estes configuram-
se como pressupostos fundamentais para a minimizagcao das consequéncias negativas do overtourism
nos territdrios e pelo respeito pela qualidade de vida dos residentes locais.

Sugestodes para investigacgao futura
Futuras investigacdes poderdo preocupar-se em abranger uma maior diversidade de contextos de
DITE por forma a consolidar a generalizagcao dos resultados deste fenémeno.

Palavras-chave
Dark Immersive Theatre Experiences (DITE), Dark tourism, Overtourism, Seasonality, Portugal
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Objetivo

Analisar o feedback dos operadores turisticos e de turistas que visitam atragcdes em Lisboa, com base
respetivamente no modelo de Analise Importancia-Desempenho e no modelo Analise de Sentimentos
de conteldo online, a fim de auxiliar na tomada de decisdo nesta atividade.

Especificos: Obter feedback de gestores de diferentes areas de atividade turistica para varios aspetos
caracterizadores da cidade de Lisboa, identificando as principais areas de preocupacao relacionadas
com a atratividade turistica de Lisboa. Extrair e analisar automaticamente sentimentos gerados pelo
feedback de turistas em plataformas online, sobre atragdes por eles visitadas.

Enquadramento tedrico

Neste capitulo apresentaremos uma metodologia de investigagao para obtencgao de insights sobre
a competitividade considerando a atratividade de um destino turistico, baseada em dois métodos
complementares de analise:

T)Analise dos atributos que, em termos de importancia e desempenho, tornam um determinado
destino turistico atrativo, com base no modelo de Anélise de Importancia/Desempenho (IPA) (Martilla
&amp; James, 1977);

2)Feedback dos turistas em redes sociais como o Facebook e sites como o Trip Advisor, ou outras fontes
de feedback dos turistas na Internet, interpretagdo que é relevante no desenvolvimento de estratégias
de atracgao turistica (Pang, &amp; Lee, 2008; Liu, 2012; Mantyla et al., 2018), utilizando a metodologia de
Analise de Sentimentos.

O objetivo da Anadlise de Sentimentos, complementar aos resultados do inquérito IPA, é obter uma
analise mais profunda das razdes para a avaliagao pelos operadores turisticos, através do modelo IPA
dos atributos que foram avaliados pelos turistas através do seu feedback na Internet.
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Desenho/metodologia/abordagem

IPA-Atributos selecionados a partir de pesquisa empirica semelhante e outra revisdao de literatura;
questionario para recolher percecdes dos operadores turisticos, relativamente a importancia de um
conjunto de atributos e ao desempenho de Lisboa para cada um desses atributos; analise fatorial
confirmatdria para cada categoria de atributos considerada; analises de importancia-desempenho e
de lacunas para atributos e fatores de atributos.

Analise Sentimentos-Abordagem netnografica que utilizou comunicag¢des textuais e visuais (reviews)
em ambientes digitais (Tripadisor), para chegar a uma compreensao etnografica dea experiéncia de
visita aos museus Nacional de Arte Antiga e dos Coches. Conteudo recolhido conteddo do Tripadvisor
utilizando o software Web crawler Ncapture do Nvivo 12. Os conteudos foram divididos manualmente
em frases e segmentos, com estes a serem a sequéncia de palavras que mencionava qualquer um
destes itens: “Aspeto” (atributos especificos do museu) ou “Sentimento”: (sentimento geral (positivo,
negativo, neutro). Criacao de um codebook e posterior andlise de conteddos com base neste.

Resultados

IPA (Atributos) Centrado nosdadosencontram-se7dos 40 atributos no “Concentrate here” (importancia
maior que desempenho), qualquer deles com desempenho maior que 4. Avaliagao globalmente
positiva dos varios atributos que contribuem para a atratividade da cidade de Lisboa. IPA (Fatores)
Centrado nos dados, nao existem fatores no quadrante “IV-Concentre-se aqui”. Avaliacao também
globalmente positiva dos varios fatores que contribuem para a atratividade da cidade de Lisboa.

Analise de Sentimentos-Categorias de avaliagao mais importantes 1) colegcao; 2) museu; 3) visita.
No Museu Arte Antiga foi identificada a categoria “comodidades relacionado com espacgo exterior.
Elevado grau de satisfagao (varia entre 100% e 40%), para ambos os museus com o Museu dos Coches
apresenta o maior indice de satisfagcao nas categorias mais importantes. Criado um livro de codigos
que pode ser usado para classificar o conteddo gerado pelos turistas em categorias.

Implicagdes tedricas, praticas e sociais
Ametodologiadeinvestigacdocombinada,recorrendoadoismodelosdeinvestigacdocomplementares
contribui para um melhor conhecimento do setor turistico, tanto por parte dos académicos como dos
profissionais do setor turistico. Identificagdo dos atributos que contribuem para a avaliagcdo e escolha
de um destino turistico e sua avaliacao pelos stakeholders (operadores turisticos). A criagcao de um
livro de codigos para classificar as resenhas em categorias e aspetos de outros museus, contribuiu
para uma caracterizagao geral de dois museus de Lisboa e a sua consequente analise global e refinada
de aspetos e sentimentos. Ha assim uma contribuicdo complementar para a compreensao da
atratividade do destino turistico e para as decisdes de alocacao de investimento no mesmo. Ha assim
uma contribuicao complementar para a compreensao da atratividade do destino turistico e para as
decisdes de alocacdo de investimento no mesmo.
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Sugestdes para investigagao futura

Analise Importancia-Desempenho: realizar no mesmo espaco temporal recolha de dados de amostra
respeitante a oferta (operadores turisticos) e a procura (turistas).Usar atributos adicionais tendo em
conta outros atributos de atratividade de um destino. Andlise de Sentimentos: Alargar a amostra deste
estudo (numero de museus;outros sites de avaliacdes (e.g. Facebook; Twitter) e também para o aplicar
em diferentes destinos e atragdes culturais (por exemplo, monumentos).

Palavras-chave (5)

Competitividade do destino, Analise Importancia-Desempenho, Analise de Sentimentos, Operadores
turisticos, destino Lisboa
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(1977). Importance-Performance Analysis. Journal of Marketing, 41(1), 77.
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Objetivo

Este estudo propde uma abordagem estratégica integrada para o desenvolvimento sustentavel do
turismo e da cultura nautica nas peninsulas de Lisboa e Setubal. O objetivo principal € maximizar
o potencial dos recursos naturais, culturais e infraestruturais da regido, criando uma oferta turistica
diversificada e culturalmente rica. A investigacao visa demonstrar o papel da integragao destes
recursos na dinamizacdao econdmica e social da regido, com énfase na preservagao do patrimonio
maritimo e na valorizagao das tradi¢gdes nauticas.

Metodologia

A metodologia adotada baseia-se na teoria dos recursos e capacidades de Grant (1991), que considera
0Os recursos como ativos estratégicos e as capacidades como competéncias essenciais para a sua
utilizacao eficiente. Aanalise centra-se nos recursos e capacidades especificos das peninsulas de Lisboa
e Setubal, nomeadamente o patrimoénio maritimo-cultural (embarcagdes tradicionais, estaleiros e
fortificagcdes), recursos humanos qualificados (arraias e carpinteiros navais), eventos nauticos, eventos
religiosos e culturais, o ambiente natural (reservas ecoldgicas e regides enoldgicas) e infraestruturas
(portos, marinas e ancoradouros).

A partir desta analise, foram delineadas agdes estratégicas integradas, orientadas pelos principios do
desenvolvimento sustentavel e da preservagao do patrimonio cultural.

Resultados

O estudo culmina na formulagdo de uma estratégia integrada estruturada em cinco eixos

fundamentais:

1. Valorizagaoe preservagaodo Patrimdnio Maritimo pela sua certificagao e utilizagdo: Implementacao
de um selo de certificacdo para embarcagdes tradicionais e programas de conservagao de
patrimoénio nautico e fortificagdo maritima.

2. Educacao e Formacgao: Criagcao de estaleiros-escola e programas de capacitagcao em oficios
tradicionais e competéncias nauticas.

3. Desporto e Cultura: Promogao de eventos nauticos intermunicipais, festivais tematicos e atividades
culturais associadas ao mar, bem como do desporto associado ao patrimoénio maritimo, como é
exemplo a vela e as regatas em embarcacdes tradicionais e ainda as atividades de turismo cultural
conexas.

4. Governangae Cooperagao Estratégica: Desenvolvimento de um modelo de governanga colaborativa
para a gestao integrada do patrimdnio maritimo do Tejo e do Sado, bem como a promogao de
eventos associados a este patrimonio.

5. Infraestruturas e Acessibilidade: Melhoria das infraestruturas portuarias, marinas e acessos,
promovendo a especificidade distintiva do patrimdnio maritimmo, nomeadamente itinerarios ou
rotas e a conectividade e a sustentabilidade ambiental.

14



A estratégia proposta visa criar sinergias entre os diversos recursos regionais, fomentando o turismo
nautico e cultural associado ao patrimdnio maritimo (mar e zona costeira) de forma sustentavel,
e contribuir para o desenvolvimento socioecondémico das comunidades locais. Os resultados
apontam para o potencial de uma abordagem colaborativa, envolvendo multiplos stakeholders, para
Maximizar o impacto positivo do turismo cultural e ndutico.

Perspetivas para Investigacdes Futuras

Recomenda-se que as investigacdes futuras incidam sobre:
Avaliagdes quantitativas do impacto econdmico e social das iniciativas propostas, recorrendo a
Mmeétodos economeétricos e analises de custo-beneficio.
Estudos comparativos com regides europeias com caracteristicas nauticas semelhantes, a fim de
identificar boas praticas e oportunidades de cooperagao internacional.
Analise dos desafios de implementagao da estratégia, tendo em conta as barreiras regulatorias,
financeiras e culturais.
O papel das tecnologias digitais, incluindo a realidade aumentada, na promogao e interpretacao
do patrimonio maritimo.
Estudos longitudinais sobre o envolvimento da comunidade local no turismo nautico e cultural
(costeiro), avaliando a sustentabilidade social das iniciativas.

Palavras-chave: Turismmo Nautico, Desenvolvimento Regional, Cultura Maritima, Fortificagao Maritima,
Estratégia Integrada, Peninsulas de Lisboa e Setubal.
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Objetivo

A definicdo de Economia Azul (Blue Economy) proposta pelo Banco Mundial (Vierros & De Fontaubert,
2017) realga a necessidade do uso sustentavel dos recursos oceanicos para fomentar o crescimento
econdémico, a melhoria das condi¢cbes de vida das populagdes e a criacdo de empregos, sem
comprometer a salde dos ecossistemas marinhos. Espera-se que o turismo costeiro, marinho e
maritimo, denominado Turismo Azul (Blue Tourism), seja o maior entre os setores da Economia Azul
até 2030 (OECD (2016). Contudo, a investigacao nesta area é ainda escassa. O objetivo deste trabalho
é compreender a evolugao, os enfoques tematicos e as lacunas da investigagao cientifica sob o tema
do Turismo Azul.

Enquadramento tedrico

Do ponto de vista tedrico, o Turismo Azul deve ser analisado a partir de uma perspetiva interdisciplinar
e sistémica, que combina contribui¢cdes da ecologia politica do turismo, do planeamento espacial
marinho e do desenvolvimento sustentavel. A partir da ecologia politica, autores como Briassoulis
(2015) destacam que o turismo costeiro e marinho envolve relagcdes de poder, disputas territoriais e
acesso desigual aos recursos naturais. O planeamento espacial marinho, por sua vez, oferece uma
estrutura institucional para organizar o uso sustentavel do espago maritimo, conciliando o turismo
com outras atividades (Ehler & Douvere, 2009). Finalmente, a lente do desenvolvimento sustentavel
enqgquadra o Turismo Azul como uma pratica orientada por valores de equidade, regeneracao ecoldgica
e inclusao social.

Abordagem

Este trabalho adota uma abordagem exploratéria de natureza concetual, centrada na analise e
sistematizagao critica da literatura existente sobre Turismo Azul. A metodologia baseia-se numa
revisdao da literatura. A selecao dos estudos seguiu critérios de relevancia tematica, rigor metodoldgico
e atualidade. Esta abordagem permite refletir criticamente sobre as direcdes futuras da investigagao
e apoiar a formulagdo de politicas publicas.

Resultados

Na literatura, o Turismo Azul é apresentado como um engquadramento analitico que engloba trés
vertentes principais: Turismo Costeiro, centrado nas atividades recreativas em areas litorais (praias,
dunas, falésias); Turismo Marinho, que envolve o contacto direto com o ecossistema marinho
(mergulho, snorkeling, observagao de fauna marinha); e o Turismo Maritimo, focado em experiéncias
turisticas realizadas em embarcagdes (cruzeiros, navegacao de recreio, pesca desportiva) (Sharafuddin
& Madhavan, 2024).
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Os resultados da analise apontam para uma evolugao significativa na literatura sobre Turismo Azul
Sharafuddin e Madhavan (2020) identificam trés fases na literatura de Turismo Azul: uma inicial,
focada no potencial econédmico do turismo costeiro e maritimo; uma fase intermédia, com crescente
preocupacgao pelos impactos ecoldgicos; e uma fase mais recente que integra dimensdes sociais,
culturais e ambientais, refletindo os principios da Economia Azul. A analise da literatura sugere trés
conclusdes sobre a investigagdo em Turismo Azul: (1) integragdo tematica insuficiente - apesar da
crescente diversidade de abordagens, a literatura ainda carece de modelos integrados que articulem
turismo, ecossistemas e desenvolvimento territorial de forma sistematica e transdisciplinar; (2) défice
de aplicagao pratica - ha escassa operacionalizagdao dos principios do Turismmo Azul em politicas
publicas concretas, sobretudo no planeamento espacial marinho e na adaptacao local dos ODS; (3)
potencial transformador latente - o Turismo Azul possui forte potencial como motor de regeneragao
ecoldgica e dinamizagao socioecondmica em zonas costeiras, mas isso exige envolvimento ativo das
comunidades, inovacao institucional e articulagao entre ciéncia e gestado.

Conclui-se que,emboraoTurismo Azul ja estejareconhecido como um conceito estratégico natransicao
para uma Economia Azul sustentavel, é necessario reforcar a sua dimensao aplicada, promover maior
didlogo entre ciéncia e politica, e incorporar métricas de sustentabilidade e inclusao nos modelos de
desenvolvimento turistico.

Implicagées tedricas e praticas

O estudo apresenta implicacdes tedricas relevantes ao reforcar o Turismo Azul como um campo
conceptual em consolidagao, que exige abordagens integradas. O enquadramento tedrico adotado
sustenta que o Turismo Azul deve ser compreendido ndo apenas como um setor econdmico, mas
como uma estratégia transformadora, capaz de reconciliar objetivos ambientais, sociais e econdmicos
através de politicas integradas, conhecimento interdisciplinar e participa¢cao ativa das comunidades
costeiras. Do ponto de vista pratico, apresenta consideragdes relevantes para a formulagcao de politicas
publicas que articulem turismo e gestao costeira, incentivando modelos de desenvolvimento local
sustentavel. Destaca ainda a necessidade de mecanismos de governancga participativa.

O estudo identifica, também, limitacdes importantes na articulagcdao entre producao cientifica e as
decisdes politicas, e a escassez de modelos aplicaveis que respeitem simultaneamente os limites
ecoldgicos e os direitos das populagdes locais.

Sugestodes para investigacao futura

A investigacao futura sobre Turismo Azul deve aprofundar a avaliagado empirica de projetos turisticos
sustentaveis em contextos costeiros e marinhos, identificando boas praticas e obstaculos a sua
implementacao. Persistem lacunas na medigcao de impactos sociais e ecoldgicos do turismo azul e
Nna analise da sua integracdao em estratégias nacionais de Economia Azul. Estudos comparativos entre
regides e culturas distintas podem enriquecer a compreensao da adaptabilidade do conceito. Além
disso, € necessaria uma maior exploragao da governanca participativa, da justica ambiental e do papel
das comunidades locais no desenho de politicas e praticas turisticas.

Palavras-chave
Turismo Azul; Economia Azul; Turismo Costeiro; Turismno Marinho; Turismmo Maritimo
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Objetivo

De acordo com a FAOQO, sao desperdicados em média 74 kg de alimentos per capita cada ano. Na UE
ainda sao gerados cerca de 131 kg per capita. Portugal € o quarto pais da UE onde mais se desperdica
alimentos, publicado pelo INE em 2021 o desperdico foi de 180.1 kg per capita, 1.88 milhdes de toneladas
de alimentos, 163 t (9%) no setor da restauragao, hotelaria e similares. Este estudo teve como objetivo
quantificar, caraterizar e identificar a origem do desperdicio alimentar em refeitdrios escolares de
Cascais.

Enquadramento tedrico

No Reino Unido entre 2009 e 2010 um estudo quantificou ao longo de um ano letivo (40 semanas),

um total de 55.408 toneladas de residuos alimentares nas escolas primarias e 24.974 toneladas nas
escolas secundarias. (WRAP, et al., 2011). Em Franga, segundo o relatério final “Pertes et Gaspillages
Alimentaires”, os refeitdrios escolares do ensino basico e secundario registam desperdicio de alimentos
de 179 - 200 gr/aluno/refeicdo, (MAAPRAT, 2011). Em Portugal (Aradjo & mp; Rocha, 2017) um estudo
em refeitdrios escolares do municipio de Barcelos verificou que, desperdicaram-se 22.7% do total de
alimentos confecionados. Em média desperdicaram-se 161 gr/aluno/refeicdo. Outra investigacdo com
alunos do 4° ano deescolaridade do ensino publico de 21 estabelecimentos do municipio do Porto teve
como resultado valores entre 21.6% e 29.8% (Liz Martins, 2013). A origem do desperdico foi agrupada
em trés categorias: Operacionais, Relacionados com as politicas dos prestadores de servicos de
restauragao; Situacionais, Relacionados com o horario e o ambiente da cantina e comportamentais,
relacionados com as escolhas e preferéncias individuais.
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Desenho/metodologia/abordagem

Esta investigacao foi realizada através da observacao direta, suportada no método indutivo (Sarmento,
2013). O estudo de campo decorreu entre os meses de maio e junho de 2022 durante oito dias de
observagdao em dois refeitérios do parque escolar de Cascais. A metodologia da investigacao foi dividida
em duas fases, na primeira foi realizada o processo de selegdo da amostra. Na segunda etapa foi
realizada a recolha de dados para a quantificagcdo do desperdicio alimentar em contexto escolar através
da pesagem agregada seletiva, tanto dos restos como das sobras das refeicdes. Simultaneamente,
foi efetuado o registo da observacao dos procedimentos operacionais aplicados atualmente pelos
refeitdrios e dos fatores situacionais que estao presentes durante o processo de consumo das refeigdes.

Resultados

Resultados da Quantificacao dos Desperdicios.

Desperd. 150 Kg N. Serv. 16 Kg N.Cons. 74 Kg Fruta Pao4.8%
i 5.9% Sopa 24%
Horticola!
12.1%
Prod. Prod. Serv.
443Kg 443 Kg, 367 Kg Proteina 24%
ALIMENTOS ALIMENTOS ALIMENTOS COMPONENTE
34% de Desperdicio indice de sobras indice de restos Maior indice de
Alimentar de17.2% de 20.2% restos
819 refei¢bes marcadas 188 refeicties marcadas 183 refeicdes servidas e Sopa e a componente
¢ ndo servidas ndo consumidas proteica, prato de peixe

O peso total do desperdicio alimentar (PDAtotal) foi de 150 kg, o que representa 34%. Nao é aceitavel
segundo a literatura que foi revista, mas corresponde aos valores geralmente encontrados em
investigagdessemelhantesrealizadasem Portugal e outros paisesda Europa,destacando a necessidade
de atengao e agao. A etapa do processo que gera maior quantidade de desperdicio alimentar € a
entrega/consumo das refeicdes que representa um indice 20,2%. Os tipos de alimentos que mais foram

desperdicados sdo a componente proteica, com maior indice no prato de peixe, e a sopa, ambos com
um valor médio de 24%.
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Implicagdes tedricas, praticas e sociais

As implicacdes que se pretendem estao relacionadas com a necessidade de que os stakeholders dos
refeitdérios escolares iniciem o quanto antes todas as diligencias para adotar procedimentos de gestao
de desperdicio alimentar. O impacte econdmico e social do desperdico alimentar no contexto escolar
integra desde o cultivo até a preparacao de alimentos, a compra e preparagao dos alimentos também
sao desperdicados, e a gestao dos residuos tem custos. E ainda talvez o mais importante, as criangas
Nnao estdo a obter os beneficios nutricionais dos alimentos que nao sao consumidos.

Sugestdes para investigagao futura

Uma abordagem maisalinhada sobre oscritériosde avaliagao a considerar numa metodologia e aforma
de calcular os indicadores associados permitiria compreender melhor as agdes mais promissoras que
podem ser posteriormente implementadas. Além disso, informacdes mais completas sobre a eficacia
e a eficiéncia das medidas tornariam mais visiveis os incentivos a redug¢ao do desperdicio alimentar a
varios niveis ao longo da cadeia alimentar. Para facilitar a avaliagdo das medidas relativas ao desperdicio
alimentar no futuro, é importante determinar uma avaliagcao essencial dos critérios de medicdo e a
forma como estes devem ser escolhidos, idealmente antes da aplicagdo de uma metodologia.
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