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“[... L]onge de pensar que a humildade deve ser pregada aos nossos
contemporaneos, eu esforcei-me por dar-lhes uma ideia alargada
deles proprios e do que os rodeia. A humildade é-lhes doentia; aquilo
que mais anseiam, na minha opinido, é orgulho. Eu trocaria
voluntariamente algumas das nossas pequenas virtudes por esse

mesmo vicio.” (Tocqueville, 1998: 317)

“O preco que temos pago por querer ser muito mais que 0S NOSSOS
antepassados € a perpétua ansiedade de nao sermos aquilo que
deveriamos ser.”” (De Botton, 2004a: 44)
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RESUMO

A ocidentalidade vem forjando, desde ha duzentos anos, a mais drastica melhoria nos
padrdes de vida na histéria da humanidade, marcada recentemente pelo acelerado
desenvolvimento da globalizacdo. Contudo permanece-lhe latente como que um medo
da privagdo denominado ansiedade de status.

A presente investigacdo pretende caracterizar e correlacionar a hierarquia e a
ansiedade de status em profissionais do sector das tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TIC), caracterizado por hierarquias organizacionais planas.

Para tal, e por forma a verificar as hipGteses em analise através do método
dedutivo, procedeu-se primeiramente a praparacdo dos dados secundarios através da
traducdo e adaptacdo do BSMSS e da perscrutacdo das caracteristicas da ansiedade de
status presentes no estado da arte tendo em vista a preparacdo dos dados primarios,
consumados na criacdo e aplicacdo do ASO a uma amostra de conveniéncia de 175
colaboradores de empresas associadas as TIC, entre Fevereiro e Abril de 2013.

Com uma consisténcia de o = 0,688, um grau de confianga de 95%, e uma
margem de erro de 7,4%, verificou-se que os colaboradores TIC inquiridos sdo jovens
masculinos com ensino superior; sdo ambiciosos, desejam o0 sucesso e dao importancia
as realizagdes profissionais; ambicionam prestigio, honra e poder e fazem comparagdes
de sucessos profissionais; a remuneracao € tida como consequéncia desse sucesso, € ndo
desejam enriquecer dessa maneira; sentir-se-iam frustrados e humilhados se ndo fossem
bem-sucedidos, e desejam subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho.

Ficou provado que os factores “ambicéo, sucesso e expectativas elevadas” (H1),
“prestigio, honra e poder” (H2), “riqueza” (H3), “comparacdo na igualdade” (H4) e
“medo do fracasso e da humilhacdo” (H5) propiciam ansiedade de status, na medida em
que as hipdteses em questdo foram validadas; sendo que, por outro lado, na correlacdo
entre hierarquia e ansiedade de status ndo ficou provado que a posicédo de status elevado
corresponde ao nivel de ansiedade de status médio (H6), nem que a posi¢do de status
média corresponde ao nivel de ansiedade de status elevado (H7), mas somente que a

posicdo de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status baixo (H8).

PALAVRAS-CHAVE: ansiedade de status, hierarquia de status, status, TIC.
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ABSTRACT

Since 200 years ago the west has experienced the most drastic improvement in living
standards in human history, recently marked by the fast development of globalization.
However remains a latent fear of deprivation called status anxiety.

The aim of this research is to characterize and correlate the status hierarchy and
anxiety in the sector of information and communication technologies (ICT),
characterized by flat organizational hierarchies.

To that end, and in order to verify the hypotheses in analysis through the
deductive method, firstly was prepared the secundary data through the translation and
adaptation of BSMSS, and the inquiry of the status anxiety caracteristics existing in
bibliography, in view of prepare the primary data, accomplished through the creation
and application of ASO to a convenience sample of 175 employees of companies
associated with ICT, between February and April 2013.

With a consistency of o = 0,688, a confidence level of 95%, and a margin of
error of 7,4%, it was found that ICT employees respondents are young men with higher
education; they are ambitious, wish success and give importance to professional
achievements; they covet prestige, honor and power and compare professional
successes; for them compensation is as a result of that success, and don’t want to enrich
that way; they would feel frustrated and humiliated if they were not successful, and they
wish to move up in the status order of their workplace.

It has been proven that factors “ambition, success and high expectations” (H1),
“prestige, honor and power” (H2), “wealth” (H3), “comparison in equality” (H4) and
“fear of failure and humiliation” (H5) provide status anxiety, because that five hipoteses
has been validated; and, on the other hand, in the correlation between status hierarchy
and status anxiety has not beed established that high status position corresponds to an
average status anxiety level (H6), nor that an average position of status corresponds to
the high level of status anxiety (H7), but only that the position of low status corresponds
to the low level of status anxiety (H8).

KEY WORDS: ICT, status, status anxiety, status hierarchy.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos duzentos anos, e sobretudo na segunda metade do século XX, a
ocidentalidade assistiu & mais rapida e dramatica melhoria nos padrdes de vida na
histéria da humanidade, marcada pelo acelerado desenvolvimento do fendmeno da
globalizagdo (De Botton, 2004a: 14-19; Walker, 2007; Deaconu & Rasca, 2008: 38;
Cruz, 2009: 17-22).

Esta nova realidade tem trazido profundas e constantes transformacdes para a
sociedade, nomeadamente no que respeita a constrangimentos na vida e no trabalho dos
individuos (Cooper, 2000: 2; Cunha et al., 2007: 257 e 274; Deaconu & Rasca, 2008:
38; Cruz, 2009: 17-22), e naturalmente no seu status social (Balkin, 1997: 2322-2326;
Owens et al., 2000: 4; Gould, 2002: 1143-1144; Kahan et al., 2005: 3; Robbins, 2008:
148).

Contudo, a verdade é que nunca a ocidentalidade foi tdo rica, teve tanto acesso a
alimentacdo, a cuidados de salde e a bens de consumo, produziu tanto conhecimento
cientifico, nunca produziu tanta seguranca e bem-estar, e nunca a esperanca de vida foi
tdo elevada (De Botton, 2004a: 25).

Apesar disso, contudo, permanece latente como que um medo da privagdo, uma
ansiedade social a que Alain de Botton designa de ansiedade de status, i.e., a
preocupacao de que estamos em perigo de falhar para com o0s nossos ideais de sucesso
transcritos na sociedade ou grupo em que estamos inseridos, correndo o risco de se
perder a dignidade e o respeito e cair na humilhacéo e na vergonha (De Botton, 2004a:
vii, viii e 25; De Botton, 2004b: parte 1, 00h23-00h40): n6s “[...] estamos ansiosos
sobre o lugar que ocupamos no mundo’ (De Botton, 2004a: 10).

O objectivo de qualquer ciéncia é produzir conhecimento e, neste sentido,
também as ciéncias sociais tém a responsabilidade de descobrir e documentar leis
universais decorrentes do estudo das pessoas, bem como de produzir instrumentos de
orientacdo para sua utilizacdo futura, enriquecendo o conhecimento na area em que se
investiga (Neuman, 2003: 7, 42 e 91; Hill & Hill, 2009: 19-21).

A investigacdo em gestdo ndo existe no vacuo, e apesar de possuir algumas
caracteristicas proprias, sobretudo o facto de ser moldada pelo mundo real dos negécios
e das organizaches a eles associadas, é naturalmente balizada pelas tradi¢cfes do

conhecimento de que faz uso, nomeadamente no que as ciéncias sociais diz respeito:

—14 -
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economia, sociologia, psicologia, ciéncia politica, entre outras (Bryman & Bell, 2007: 4
e 29-30).

Neste contexto, apesar do status social ser um dos conceitos mais estudados
pelas ciéncias sociais, tem sido negligenciado enquanto topico de pesquisa sobre o
comportamento organizacional (Owens, 1998: 1).

A presente dissertacdo pretende percepcionar a caracterizacdo da hierarquia de
status e do nivel de ansiedade de status, bem como a sua correlacdo, em profissionais
das TIC, geralmente associadas a processos de investigacdo e desenvolvimento, e
caracterizadas por equipas de trabalho multidisciplinares e hierarquias organizacionais
planas (Owens, 2000: 56-57; Robbins, 2008: 148).

Com aquele objectivo em mente proceder-se-4 numa primeira fase a formulacéo
da problematica, seus objectivos especificos e questdes de investigacdo, nomeadamente
através da apresentacdo mais detalhada do problema, da apresentacdo dos objectivos
especificos, e das questdes da investigacdo, seguidas da formulacdo das hipteses em
analise (Capitulo I).

No Capitulo II, e por forma a balizar o trabalho empirico, proceder-se-4 a um
enquadramento tedrico da tematica em estudo através da abordagem e comparacdo de
estudos realizados referentes ao stress e ansiedade (nomeadamente o stress sistematico
ou bioldgico, o stress cognitivo ou transaccional, e a ansiedade), e ao status
(designadamente o status, a hierarquia de status e a ansiedade de status).

Num terceiro momento sera caracterizado o sector das tecnologias de
informacdo, sua contextualizacdo histérica e evolucdo das empresas no mercado
(Capitulo I11);

De seguida sera explicitado o trabalho de investigacdo levado a efeito,
nomeadamente a construcdo das hipoOteses, a metodologia utilizada (seus dados
secundarios e primarios), 0s processos e técnicas de colecta e analise de dados, a
caracterizagdo da amostra e o0 horizonte temporal do estudo (Capitulo 1V).

No Capitulo V sera explicitada a anélise aos resultados obtidos, nomeadamente
através da apresentacdo dos resultados estatisticos e sua discussdo no ambito da teoria
explicitada pelo estado da arte; seguida da explicitagdo das conclusdes finais do trabalho
que interligam objectivos, teoria, investigacdo e principais resultados obtidos,
confirmacdo de hipoteses, linhas futuras de investigacdo e limitacdes do estudo
(Capitulo V1).

Por fim sera exposta a bibliografia utilizada e 0s anexos a investigacao.
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I. FORMULACAO DO PROBLEMA, OBJECTIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO E

QUESTOES DA INVESTIGACAO

A presente investigagdo tem como objectivo (Hill & Hill, 2009: 21; Freixo, 2010: 164)
percepcionar a caracterizacao da hierarquia de status e do nivel de ansiedade de status,
bem como a sua correlacdo, em profissionais das TIC, geralmente associadas a
processos de investigacdo e desenvolvimento, e caracterizadas por equipas de trabalho
multidisciplinares e hierarquias organizacionais planas (Owens, 2000: 56-57; Robbins,
2008: 148).

Neste sentido, as perguntas de partida da investigacdo (Freixo, 2010: 157-161)
sdo as seguintes: De que forma se processa a ordenacdo de status? Existem diferentes
niveis de hierarquia de status? Que variaveis sdo propiciadoras de ansiedade de status?
Existird correspondéncia entre a posicdo de status ocupada e o nivel de ansiedade de
status? Ou seja, sera que um nivel de status baixo corresponde a um nivel de ansiedade
de status também baixo? Sera que um nivel de status médio corresponde a um nivel de
ansiedade de status elevado? E sera que um nivel de status elevado corresponde a um
nivel de ansiedade de status médio?

Especificamente, pretende-se averiguar de que forma se estrutura a hierarquia de
status nas TIC, que niveis possui e que caracteristicas tém os individuos pertencentes a
cada um deles (Hollingshead, 1975: 22-23; Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321-
2326; Richardson, 1998: 595; Owens, 2000: 56-57; Owens et al., 2000: 4; Gould, 2002:
1143-1144; Barratt, 2006; Robbins, 2008: 148; Tambyah et al., 2009: 176; Berendsen et
al., 2011: 8).

Por outro lado, é nosso objectivo, tendo por base a analise bibliografica a
realizar, percepcionar 0s elementos propiciadores de ansiedade de status,
nomeadamente a ambi¢ao, 0 sucesso e as expectativas elevadas (De Botton, 2004a: 35-
36; De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50, 07:15-09:10 e Parte 3, 01:19-02:18; Brdlé,
2008: 00:22-00:40), o prestigio, a honra e o poder (Donnenwerth & Foa, 1974: 786;
Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Tambyah et al., 2009: 175-176), a riqueza (De Botton,
2004b: Parte 3, 07:54-08:10 e Parte 4, 00:10-02:48; Bralé, 2008: 00:22-00:40; Kahn,
2011: 02:36-03:20 e 03:50-03:55; Berendsen et al., 2011: 5), a comparacdo na
igualdade (Balkin, 1997: 2323; De Botton, 2004a: 27, 35-36 e 42-44; De Botton, 2004b:
Parte 1, 01:15-02:50; Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-
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04:25), 0 medo do fracasso e da humilhacdo (De Botton, 2004a: 25; De Botton, 2004b:
Parte 3, 02:22-02:33 e 04:20-05:30; De Botton, 2009: 05:54-07:40, 09:07-09:12 e
12:25-14:25).

Por fim é também nosso objectivo perscrutar que padrdes de correspondéncia
existem entre a posi¢cdo de status ocupada e o nivel de ansiedade de status individual,
(Gusfield, 1986: 57-59; Balkin, 1997: 2324; Owens, 2000: 5-6 e 59-62; Owens et al.,
2000: 4-5; Gould, 2002: 1143-1146 e 1150; De Botton, 2004a: vii e 47; Kahan et al.,
2005: 4).

Pretendendo dar resposta as questdes de partida da investigacdo agora
explicitadas, devidamente enquadradas pelo estado da arte e explicitadas pelos
objectivos da investigacdo, o presente estudo pretende confirmar um conjunto de
hipo6teses formuladas no Capitulo 1V, “O Trabalho de Investigacdo”.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

A bibliografia existente sobre a hierarquia e a ansiedade de status, stricto sensu, ndo é
extensa, mas existe um conjunto de areas do conhecimento que inferem contetdo a esta
temética, e € esse conhecimento que se pretende agora sistematizar por forma a
enquadrar a presente investigacéo (Bell, 2004: 51-52; Freixo, 2010: 161).

Neste sentido, e por forma a explicitar a génese da ansiedade de status proceder-
se-a num primeiro momento ao enquadramento da origem do estado de ansiedade
através das teorias do stress sistematico e do stress cognitivo. Da mesma forma, numa
proceder-se-a depois a sinopse bibliografica do status e da estratificacdo e hierarquia de
status. Por fim sera elaborada a simula bibliografica da ansiedade de status.

2.1. Stress e ansiedade

2.1.1. O stress sistematico ou biolégico

A patologia designada actualmente de stress foi pela primeira vez identificada por Hans
Selye, que inicialmente a designou de “sindrome de estar apenas doente” (Fink, 2000:
417-418; Sonnentag & Frese, 2002: 6).

Selye observou que existe uma variedade de estimulos (stressores) que, quando
aplicados intensamente, sdo capazes de produzir reacgdes biofisioldégicas nao
especificas, i.e., ndo relacionados com o estimulo original, e requerendo portanto
adaptacdo (reaccOes ao stress, ou strains) por parte de quem os recebe (Sonnentag &
Frese, 2002: 6; Krohne, 2002: 2).

Aquele padrio de respostas estereotipadas designou de stress sistematico
(também conhecido como perspectiva ou teoria bioldgica), e definiu-o como o conjunto
de “[...] efeitos ndo especificos de qualquer exigéncia do organismo humano” (Selye,
1956: 369), que se materializam ““[...nJum estado manifestado por um sindroma que
consiste em todas as alteracGes ndo especificas induzidas num sistema biolégico™
(Ibid.: 64).

Hans Selye, em “The Stress of Life”, descreve o stress como possuindo duas
dimensdes: o distress e o0 eustress. O primeiro afigura-se com a ideia mais comum de

stress, e é causado pela sobre-estimulacdo intensa e continuada que promove reac¢des
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de amplitude tal que ultrapassam os recursos fisicos e psicoldgicos de cada individuo,
causando disfuncionalidades, desordens fisicas e psicossomaticas e fracos indices de
performance (Colligan & Higgins, 2005: 90; Deaconu & Rasca, 2008: 35-36).

O eustress, também conhecido como desafio, stress bom ou stress positivo, por
seu lado, representa um nivel 6ptimo de estimulacdo de psiconeuroendocrina, que
promove o equilibrio entre os estados fisico e psicologico de cada individuo,
proporcionando-lhes um estado de adaptagéo positiva ao ambiente que o rodeia, ou seja,
promove o optimismo, a confianga e a auto-estima, aumenta a concentracao na situacéo,
e 0 desempenho na accdo (French et al., 1985: 707; Colligan & Higgins, 2005: 90;
Deaconu & Rasca, 2008: 35).

Na sequéncia daquela observacdo, Selye identificou o padrdo de respostas
estereotipadas a uma ameaca designada de sindrome de adaptacdo geral (1956: 55), um
modelo que envolve trés fases: de alarme, de resisténcia e de exaustdo (Grafico 1).

Alarme Resisténcia Exaustao
(Distress) : (Eustress) : (Distress)

Nivel de Stress

[
T T T T T T T T

Estagios de Stress

llustracdo 1: Sindrome de Adaptacdo Geral (adaptado de Pafaro & Martino, 2004: 155).

No primeiro estadio, designado fase de reaccdo de alarme, ou short-term stress,
0 organismo prepara-se para reagir a uma potencial ameaca, ou stressor (fase de
choque), e caracteriza-se por um forte aumento de ansiedade, medo ou raiva, em que
corpo humano trabalha para produzir a maxima quantidade de energia possivel para
combater a ameaca (Krohne, 2002: 2; Cunha et al., 2007: 255; Deaconu & Rasca, 2008:
34).

Num segundo momento (fase de contra-choque), caso o individuo consiga lidar
com o estimulo stressor, eliminando-o ou aprendendo a lidar com o mesmo, 0
organismo volta a sua situacdo de homeostase; mas se, pelo contréario, o estimulo

persistir e o individuo ndo o conseguir combater vai ocorrer uma evolucdo para a
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segunda fase do processo de stress (Krohne, 2002: 2; Cunha et al., 2007: 255; Deaconu
& Rasca, 2008: 34).

No segundo estagio, denominado de fase de resisténcia, fase intermedidria, stress
continuo ou medium-term stress, com a persisténcia do stressor é criada uma capacidade
de resisténcia ou habituacdo aos seus efeitos, mantendo-se estimulado o estado de alerta,
e consequentemente o desgaste psicossomatico permanece (Krohne, 2002: 2; Cunha et
al., 2007: 255-256; Deaconu & Rasca, 2008: 34-35).

Numa terceira etapa, apelidada de fase de exaustdo, de esgotamento ou long-
term stress, com a persisténcia de estimulos stressores e a caréncia da reac¢gdo humana,
a imunidade adaptativa desaparece e recriam-se sintomas de alarme, agora sob a forma
de cansago, manifestando-se o stress como uma maleita. Se a situagdo for muito intensa
ou extrema para o individuo, este desenvolve um quadro denominado de stress agudo,
onde o organismo mostra-se incapaz de lidar com os estimulos e tem reac¢des que
geralmente o afastam da realidade (Krohne, 2002: 2; Cunha et al., 2007: 256).

A teoria do stress apresentada por Selye, apesar de possuir limitacoes,
nomeadamente o facto do seu conceito ser tido como um melting pot de perspectivas, de
onde dificilmente se diferenciam de outros termos como ansiedade, ameaca ou conflito,
ou o fraco nexo de causalidade da dindmica do sindrome de adaptacéo geral, influenciou
toda uma geracdo de investigadores, ndo somente por ter sido pioneira, mas por
conseguir explicar parte da realidade associada ao fenémeno do stress (Krohne, 2002: 2-
3).

2.1.2. O stress cognitivo ou transacional

Uma outra perspectiva de analise conceptualiza o stress na relacdo existente entre uma
situacdo criada e a resposta da pessoa que a percepciona (stress cognitivo, perspectiva
transaccional ou teoria psicoldgica), e também esta, a semelhanca do stress bioldgico,
enquadra as condicOes para a criagdo de ansiedade de status.

Aqui o pressuposto é o de que o stress resulta da transaccdo que existe entre o
individuo e o ambiente, num processo que implica uma avalia¢do cognitiva da situacéo,
seguida de uma decisdo tomada de acordo com o caracter mais ou menos stressor dessa
mesma situacdo (Sonnentag & Frese, 2002: 6; Krohne, 2002: 3; Cunha et al., 2007:
256).
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Nas palavras de Lazarus & Folkman, “[...] o stress refere-se a relacdo com o
ambiente que o individuo avalia [appraisal] como significante para o seu bem-estar, e
no qual as exigéncias conferem ou excedem os recursos de coping disponiveis™ (1986:
63). Neste contexto dois conceitos evidenciam-se como mediadores daquela relagéo
homem / ambiente: o de appraisal e o de coping.

No que diz respeito ao conceito de appraisal, 0 pressuposto existente é o de que
qualquer pessoa avalia, ainda que de maneira informal, por forma a conseguir dar
significado aquilo que o rodeia, sendo que o primeiro factor de avaliacdo € o significado
que damos aos estimulos que recebemos do exterior, modelando desta forma a nossa
accgdo através das percepg¢des que criamos (Spector, 2000: 154; Krohne, 2002: 3).

Através da appraisal, i.e., “[...] a avaliacdo feita por cada individual do
significado do que concorre para o seu bem-estar” (Krohne, 2002: 3), as pessoas
percepcionam os stressores, ou as “[...] condigdes e eventos [associadas ao stress] que
evocam reacgdes” (Sonnentag & Frese, 2002: 6 e 8), e dessa forma actuam de acordo
com a sua capacidade para escolher accdes que moderem a relagdo ambiente /
stressores, procedimento designado de controlo comportamental, sendo que quanto
maior for o controlo, menor é a forca da percepcdo desses stressores (Spector, 2000:
156-157).

Por outro lado, no seguimento das definicdes de stress oferecidas por Arnold &
Feldman (1986: 459) e Williams & Huber (1986: 243), entre outros, que o entendem
como o conjunto de reacgdes individuais a factores de ameaca que requerem adaptacéo
por parte do agente, aparece 0 conceito de strain, ou esforco, que numa primeira fase €
0 conjunto de reaccbes emocionais ou atitudes em relacdo ao stressor (strain
psicoldgico), e numa segunda fase se consubstancia em respostas fisicas, ou actos, que
replicam o stressor (strain comportamental) (Spector, 2000: 155).

E neste segundo momento que se enquadra o coping, ou “[...] os esforcos
cognitivos e comportamentais constantemente alteraveis criados para gerir exigéncias
externas e/ou internas especificas que sao avaliadas como conferindo ou excedendo 0s
recursos de um individuo™ (Lazarus & Folkman, 1984: 141), sendo que uma estratégia
de coping tanto pode ser focada na emocgéo, comportamento designado para reduzir a
resposta emocional, lidando directamente com o stressor; como pode ser focada no
problema, lidando directamente com o stressor, tentando reduzi-lo (Spector, 2000: 155;
Krohne, 2002: 4-5).
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A teoria psicoldgica de explicacdo do stress é hoje amplamente aceite. Contudo,
no que diz respeito a medida e operacionalizacdo da metodologia de investigacdo do
stress, a perspectiva transaccional possui ainda limitagbes que constrangem a

investigacao sobre o tema (Sonnentag & Frese, 2002: 6).

2.1.3. A ansiedade

As tensbes e o stress fazem cada vez mais parte do quotidiano do Homem
contemporaneo (La Rosa, 1998), nomeadamente em ambiente organizacional através da
existéncia de hierarquias sociais, de conflitos, de incertezas, de objectivos irrealistas, de
um clima adverso, e de mudancas estruturais, que quando deficientemente geridas
promovem auséncias, quebras de produtividade, e negligéncias na seguranca, entre
outras consequéncias (Muschalla & Linden, 2009: 592).

Neste sentido, a ansiedade foi ao longo da histéria recente invariavelmente
invocada por diversas investigacdes em variadas areas do saber, e desempenha hoje um
papel importante sobretudo para a psicologia, onde é dos construtos mais estudados,
mas também para a sociologia, para a antropologia e para a histéria, entre outras (Hunt,
1999bh: 509-510; Santos, 2007: 9).

O objectivo da presente abordagem ndo € fazer uma andlise exaustiva da histéria
e do conceito da ansiedade (Hunt, 1999b: 510), mas apenas sublinhar as suas linhas
mais relevantes tendo em conta 0s objectivos da presente investigagdo: demonstrar a
importancia da teoria da ansiedade para a explicagdo da ansiedade de status.

A palavra ansiedade tem a sua origem etimoldgica no latim, anxietatis, que
significa “preocupacdo”, e desde ha muito (antigo Egipto, povos do Antigo Testamento
e civilizacGes classicas) que o medo e a ansiedade sdo reconhecidos como significativos
para 0 comportamento humano (Santos, 2007: 9-10).

Somente no séc. XVIII, contudo, comecaram a surgir as primeiras explicacfes
referentes a ansiedade (Santos, 2007: 9), e o conceito s6 € definitivamente materializado
em 1926 através da obra “Hemmung, Symptom und Angst” de Sigmund Freud, para
quem um sinal de ansiedade previne a ansiedade automatica e desconfortavel, na
medida em que é um dispositivo activado pelo ego, quando confrontado por uma
situacdo de perigo, por forma a evitar sobrecarregar-se; e desenvolvido em 1936, na
obra “Das Problem der Angst”, onde Freud propde a distin¢do entre ansiedade objectiva
ou realista (medo), ansiedade moral (ameacas externas) e ansiedade neurética (ameacas
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internas), sendo que esta internalizacdo da ansiedade ndo € mais que o substituto para
uma ameaca externa ndo reconhecida (Hunt, 1999b: 510; Hershberger, 2006: 88;
Santos, 2007: 10).

Uma outra teoria, na linha da de Freud, foi apresentada pelo historiador Peter
Gay, que explica as alteracdes sociais da sociedade vitoriana inglesa de meados do séc.
X1X, marcada pela mutacdo industrial e de paradigmas (e para o autor toda a mudanca é
traumatica), através do que designa de ansiedade burguesa: numa época marcada pela
tensdo entre o tradicional e 0 moderno, o desejo deste e 0 medo que ele causava criou
uma ansiedade que responde de forma difusa e endémica as alteragdes sociais (Hunt,
1999b: 510 e 514-515. Ver também Douglas & Wildavsky, 1983 sobre o medo
generalizado da modernidade).

Somente nos anos '60 o conceito de ansiedade € definitivamente amadurecido
através do contributo do psicélogo Charles Spielberger, que em 1966 lanca o livro
“Anxiety and Behaviour”, no qual diferencia a ansiedade como um estado emocional
transitorio, marcado por sentimentos de tensdo e apreensdo; da ansiedade enquanto traco
de personalidade, onde as diferencas sdo relativamente estaveis entre individuos,
consequéncia da exposicdo a situacOes percebidas diferentemente enquanto
ameacadoras (La Rosa, 1998 ; Santos, 2007: 10).

Ao longo da histdria recente diversas foram as abordagens realizadas ao estudo
da ansiedade, nomeadamente enquanto medo da construcdo da auto-identidade (trago
distintivo da modernidade), ansiedade religiosa ou existencial (associada a finitude
humana), ansiedade na accdo politica (associada as mobilizacdes populares); ansiedade
face aos testes, ansiedade de performance, ansiedade competitiva, ansiedade social,
ansiedade generalizada, ansiedade de deciséo ou escolha, para nomear apenas algumas
(Inderbitzen & Hope, 1995; La Rosa, 1998; Reynolds, 1998; Humara, 1999; Hunt,
1999h: 510-511; Rabasquinho & Pereira, 2007; Santos, 2007; Putwain, 2008; Bruehl,
2009; Cruz et al., 2010).

Presentemente, e apesar da investigacdo ainda n&o ter operacionalizado
adequadamente o construto de ansiedade, a definicdo de ansiedade pressupbe a de
stress, num duplo sentido (Humara, 1999: 2).

Por um lado, na teoria sistematica ou biolégica do stress a ansiedade é uma
reaccdo de alarme de um organismo em resisténcia a um stressor, normalmente
associado a um conjunto de sinais fisiolégicos denominados de arousal, que

demonstram a entrada de um individuo no short-term stress, caracteristico da primeira
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fase da sindrome de adaptacdo geral apresentado por Hans Selye (Selye, 1956: 55;
Humara, 1999: 2; Krohne, 2002: 2; Cunha et al., 2007: 255; Deaconu & Rasca, 2008:
34).

Num outro sentido, complementar ao primeiro, a visdo transaccional da
ansiedade encara-a como um processo de interaccdo pessoa / situacdo, e baseia-se na
perspectiva transaccional ou cognitiva do stress, explicitada por Lazarus & Folkman
(1984: 141; Arnold & Feldman, 1986: 459; Williams & Huber, 1986: 243; Spector,
2000: 155; Krohne, 2002: 4-5).

Aqui a ansiedade € encarada como um mecanismo de adaptacdo humana a
acontecimentos ndo controlaveis e/ou imprevisiveis, sendo que a finalidade dos
mecanismos de strain e de coping esta associada a tentativa de lidar com uma situacdo
que, por ser stressora, produz davidas quanto a capacidade individual de a conseguir
controlar (Humara, 1999: 2; Santos, 2007: 28; Zvolensky et al., 2002: 223-224).

Neste sentido, numa definicdo parcimoniosa a ansiedade € um ““[e]stado
emocional desconfortavel sem razdo aparente” (Putwain, 2008: 143, citanto Reber,
1995). Apurando o conceito, contudo, a ansiedade “[...] € uma experiéncia emocional
em fungdo da previsdo de situacOes futuras ou em presenca de situagdes consideradas
como desagradaveis para o individuo” (Cruz et al., 2010: 225), tratando-se de “[...]
uma condicdo psiquica altamente sensivel a percepcao de ameacas, riscos ou perigos”
(Hunt, 1999b: 509).

Posto isto, ha que distinguir ansiedade de medo: este é como que uma ansiedade
realista, i.e., uma resposta imediata a uma ameaca de facto; enquanto que a ansiedade é
uma apreensdo psiquica ou emocional, generalizada e ndo imediata, a possiveis
ameagcas, riscos ou perigos passiveis de serem desagradaveis para um individuo (Hunt,
1999bh: 509).

A dificuldade de se operacionalizar a analise da ansiedade, como explicitado
anteriormente, advém da sua natureza: por um lado o caracter oculto das fontes de
ansiedade dificulta a sua investigacdo; por outro lado, pelo facto da ansiedade ser uma
condicdo individual, e de ser dificil haver acesso a estrutura intima de cada pessoa,
corre-se 0 risco de ndo aferir o conhecimento pretendido; por fim é dubia a legitimidade
de se aplicar atributos individuais a explicacdo de uma realidade social (Hunt, 1999b:
519-523).
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E neste contexto que se percepciona que a investigacdo da ansiedade nio tem
sido consensual no que respeita aos resultados produzidos, apesar de nos oferecer
algumas indicagoes.

No que diz respeito ao género, e ndo havendo resultados consensuais (Bruehl,
2009: 16 e 67; Cruz et al., 2010: 227 e 235), as mulheres reportam tipicamente niveis de
ansiedade superiores aos dos homens, nomeadamente no que respeita a ansiedade social
e a ansiedade face aos testes (Inderbitzen & Hope, 1995: 388 e 393; La Rosa, 1998;
Reynolds, 1998: 212 e 220), e isso mesmo se reflecte no facto de as mulheres serem
caracterizadas por possuir taxas de patologias como depressao, ansiedade generalizada,
panico e fobia mais elevadas e procurarem mais ajuda psicolégica que os homens
(Rabasquinho & Pereira, 2007: 448).

Por outro lado, no que a idade diz respeito o consenso é de todo inexistente: se
por um lado existem estudos que demonstram que individuos mais novos apresentam
taxas mais elevadas de ansiedade (Rabasquinho & Pereira, 2007: 449), outros existem
que concluem ndo existir essa correlacdo (Reynolds, 1998: 218).

Quanto as habilitacdes literarias, aparentemente qualificacbes superiores
parecem ter influéncia nos niveis de ansiedade, com taxas mais elevadas em sujeitos de
nivel académico mais elevado (Rabasquinho & Pereira, 2007: 449), e em relacdo ao
nivel socioecondmico, aparentemente um grau superior esta associado a menos
ansiedade (La Rosa, 1998).

Neste sentido, e atendendo as limitacdes atrds explicitadas, aparentemente a
ansiedade (construto individual) ndo tem significancia social, a menos que seja
partilhada por mais que um individuo (Hunt, 1999b: 510).

Isto é possivel através do que Hunt (1999b: 513) designa de mecanismos de
convergéncia, para quem a convergéncia ocorre quando duas ou mais actividades estéo
associadas num processo de significacdo, sendo o seu resultado é a criacdo de paralelos
entre eles: neste processo existe a possibilidade de se criar um processo de amplificagdo
(hipérbole de uma realidade), no qual a significacdo da ameaca ou perigo aumenta
exponencialmente, fazendo com que essa mesma ameaga Ou perigo paregcam maiores do
que realmente séo.

Na verdade € nessa “socializacdo” que a ansiedade se torna accdo discernivel,
sendo que a mais interessante das situacGes em que a ansiedade se torna social é aquela
em que a ansiedade se apresenta como reac¢do a nenhuma ameaca aparente: a ansiedade
desconhecida (Hunt, 1999b: 510).
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Neste contexto, todas aquelas abordagens multidisciplinares a ansiedade
anteriormente explicitadas, contiguo que Hunt (1999b: 509) designa de “teoria da
ansiedade”, tem uma caracteristica comum: explica um fenémeno social por referéncia a
presenca de um estado de ansiedade que requer de um individuo ou grupo uma resposta
social ou politica através de agentes externos a ele.

2.2. Status

2.2.1. O status

Genericamente entendemos que o status ja ndo é tdo importante para a explicacdo da
realidade actual como o foi anteriormente (Pakulski & Waters, 2001: 866; Robbins,
2008: 148), mas a verdade é que continuamos a viver numa sociedade composta por
estratos, e essa realidade é visivel mesmo em organizacBes associadas as altas
tecnologias, tradicionalmente adversas a formalismos e hierarquias, e privilegiando o
self-management, mas onde acabam por existir mecanismos espontaneos para a criagao
de diferencas de status (Owens, 2000: 55 e 59-62; Owens & Sutton, 2002: 3; Magee &
Galinsky, 2008: 3; Robbins, 2008: 148).

Aquela diferenciacdo aparece naturalmente da interac¢do entre individuos, e
nesse sentido € importante que as organiza¢fes tomem o seu pulso, na medida em que a
diferenca de status tanto pode motivar os colaboradores, facilitar o acesso a informagéo
diferenciada, criar sinergias e promover a cumplicidade e uma comunicacao efectiva,
como pode também gerar problemas e frustracdes quando os individuos se apercebem
de injusticas, ampliando o turnover, criando conflitos funcionais e disputas por
influéncia, e consequentemente influindo negativamente na performance
organizacional, no alinhamento relacional dos colaboradores e no clima organizacional
(Owens, Mannix & Neal, 1998: 18; Owens & Neale, 2000: 5-6; Robbins, 2008: 149).

A origem do status enquanto orientador da posicdo social remonta a
medievalidade, onde os mundos sociais eram descritos recorrendo a imagética e ao
vocabulario de estates, categorias legais dos individuos definidas pelas suas funcdes e
responsabilidades sociais (hierarquias pré-modernas), ocupando dessa forma posicdes
distintas na hierarquia social do status (Turner, 1989: 13; Scott, 1996: 3).

Esta concepcéo de ordem social alterou-se aquando da transi¢cdo das sociedades
medievais para as sociedades modernas, que passaram a promover a estratificacdo por
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classes (hierarquias modernas) em detrimento da estratificacdo por status enquanto base
para o entendimento social (Scott, 1996: 3).

Na sua génese estd o conceito teorético central na tradicdo do pensamento
politico socialista, desenvolvido inicialmente por Karl Marx e Friedrich Engels em
1845-47 na obra “Die Deutsche Ideologie”, onde foi usado para descrever a fundacao
das distinges econdmicas existentes nas sociedades (Scott, 1996: 3; Pakulski & Waters,
2001: 866).

Para Marx as classes eram vistas como categorias meramente econémicas e
independentes da vontade individual, que definiam a posicdo de cada individuo num
sistema de producdo, na medida em que estes determinavam as relagfes sociais e
politicas (Aguiar, 1974: 13-15; Turner, 1989: 12; Breen & Rottman, 1995: 23; Kelly &
Evans, 1995: 157 e 160; Scott, 1996: 3; Cruz, 2001: 14-15, 18 e 27; Aron, 2004: 150-
151).

Mas o conceito de classe sempre foi contencioso (Pakulski & Waters, 2001:
866), e a concepcao socioldgica de status avangcada mais tarde por Max Weber na obra
“Wirtschaft und Gesellschaft” era-lhe contrastante, no sentido em que o status se referia
aos julgamentos de posicdo social relativa e diferencas de estilo de vida (Breen &
Rottman, 1995: 27-28; Scott, 1996: 1-3).

Na base da perspectiva de Weber esta a distin¢do de dois elementos do conceito
de classe apresentado por Karl Marx: o de classe e o de status. O conceito de classe
referia-se as diferencas de caracter econémico que produzem diferengas no estilo de
vida (saude, rendimento, etc.), e que designava realidades de interesse tipicas iguais (ou
semelhantes), nas quais o individuo se encontra a par de muitos outros (Breen &
Rottman, 1995: 29; Scott, 1996: 14; Cruz, 2001: 729-730, 738 e 740).

Por outro lado, o conceito de status estava associado a estima, honra e dignidade
individuais em termos de privilégios positivos e negativos, i.e., estava associado a
posicdo ocupada por um individuo na medida em que este possuia um determinado
estilo de vida, uma educacdo formal, prestigio hereditario e ocupacional, e riqueza, e
desta feita, uma situacdo de status pode estar associada a uma situacdo de classe, mas
nao é determinada somente por esta (Aguiar, 1974: 45-46; Weber, 1978: 305-306; Scott,
1996: 14; Balkin, 1997: 2321; Cruz, 2001: 729-734).

No mesmo sentido, o status de grupo (stdnde) significava que um conjunto de
pessoas com significagdes comuns possuia estima social em conjunto, diferenciando-se

do conceito de classe social no sentido em que aqui a diferenciagdo ndo se processava
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através de uma determinagdo puramente econdmica da posicdo detida (Weber, 1978:
306 e 932-933).

Depois da segunda Grande Guerra a teorética de classes deixa de constituir fonte
justificativa para a divisdo econdmica das sociedades ocidentais, que, estimuladas pelo
crescimento econdmico, passaram de sociedades modernas de producdo para sociedade
p6s-modernas de consumo, fazendo com que a sua ordem de status fosse ndo a de
estates no sentido tradicional, mas a de determina¢do dos individuos de acordo com o
seu estilo de vida e de consumo (hierarquias pds-modernas) (Scott, 1996: 6 e 15-16).

Neste contexto o status é entendido actualmente como multidimensional,
podendo ser definido parcimoniosamente como ““[a] posi¢do de cada um na sociedade
[...]” (De Botton, 2004a: vii), ou, de outra forma, “[u]lma expressdo de julgamento
avaliativo que confere prestigio, consideracdo e estima elevados ou reduzidos [...]”
(Donnenwerth & Foa, 1974: 786), baseada em factores avaliativos contextuais a normas
grupais e sociais, como a distribuicdo de aprovacdo, honra, respeito, admiracéo,
deferéncia, riqueza relativa, poder e/ou outras qualidades, positivas ou negativas
conforme o status seja elevado ou reduzido, imputadas ou ndo a um individuo ou grupo
em funcdo de factores de status como caracteristicas, competéncias, técnicas, posi¢cdes
formais (profissionais e familiares) ou reputacdo valorizadas e necessarias socialmente
(Malewski, 1966: 303; Donnenwerth & Foa, 1974: 786; Hollingshead, 1975: 22-23;
Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321-2322; Owens, 1998: 2 e 2-7; Owens, 2000: 56-
57; Owens, Neale & Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters, 2001: 867; Gould, 2002:
1147; Owens & Sutton, 2002: 3; Kahan et al., 2005: 3; Magee & Galinsky, 2008: 14 e
33; Robbins, 2008: 149; Anderson & Kilduff, 2009: 295-297).

Deste conceito ha que fazer duas distingdes. A primeira é a diferenca entre status
imputado (caracteristica ja presente nas sociedades pré-modernas), entendidos como
certos atributos dos individuos sobre os quais estes tém pouco ou nenhum controlo (p.e.
género, raca ou idade); e status alcancado (caracteristica das sociedades pds-modernas),
que diz respeito a posicdo que uma pessoa pode alcancar por mérito préprio, e que dao
énfase a consecucdo pessoal, ao sucesso educacional e a aquisicdo de credenciais,
essenciais para a distribuicdo de prestigio (p.e. educacao) (Turner, 1989: 15-16).

A segunda distingdo é entre status subjectivo, ou auto-percepcao de status, que
advém da tradicdo socioldgica americana, e prevé a avaliacdo, positiva ou negativa, da
honra ou do prestigio atribuidos a individuos e posi¢cdes sociais; e status objectivo, ou
posicdes de status definidas externamente, que provém da tradi¢do sociolégica europeia,

-28—



Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

e na qual o status se refere a uma posi¢éo objectiva na ordem socia, que confere direitos
e privilégios, constituindo mais que uma mera auto-concepcao (Turner, 1989: 16-17).

Facilmente se percepciona, de tudo o que se disse, que o status esta associado a
recompensas fisicas e influéncia social, pelo que as consequéncias de um status elevado
sdo boas (recursos, liberdade, conforto, sentimento de pertenca e de valor, deferéncia,
esperanca de vida, etc.), e, inversamente, ocupar uma posi¢ao baixa na hierarquia social
ndo é agradavel (Owens, 1998: 28; Owens, 2000: 57; Owens & Sutton, 2002: 3; De
Botton, 2004a: 47 e 55; Anderson & Kilduff, 2009: 295).

Neste encadeamento, a posse de riqueza e status foi envolvendo em si, desde
meados do séc. XVIII, sobretudo através da Revolucdo Americana, uma moralidade que
prescreve dois pressupostos que regem a vida das sociedades ocidentais na actualidade
(De Botton, 2004a: 55 e 59).

O primeiro desses pressupostos estabelece que os ricos tém utilidade e os pobres
nem tanto, ou seja, sem 0s ricos 0s pobres ndo seriam nada, e neste sentido, ao julgar o
valor de um homem, temos de olhar ndo somente para a sua alma (pensamento
tradicional de matriz cristd), mas também para o seu impacto nos outros (De Botton,
2004a: 55-56).

Um segundo pressuposto, consequente ao primeiro, induz que também o status
tem conotagBes morais, no sentido em que a partir do momento em que o principio
tradicional da hereditariedade comecou a ser questionado, passou a ser cunhada
socialmente o principio da igualdade, e com ele o da meritocracia, onde tanto o baixo
status como o status elevado passaram a ser uma questdo de justica social, no sentido
em que recursos escassos como o dinheiro, 0 emprego e a estima tém de ser ganhos, e
quem os detém € intrinsecamente melhor que 0s que ndo 0s possuem Ou possuem em
menor quantidade, e neste sentido os ricos sdo naturalmente melhores do ponto de vista
moral que os mais pobres, que ficam deixados ao insulto da vergonha (De Botton,
2004a: 59-60, 67-68 e 71).

Tanto assim é, que num estudo levado a cabo pela Universidade de Chicago com
49 macacos-rhesus fémeas, com o objectivo de percepcionar os efeitos do status social
na biologia animal, concluiu que existe associacdo entre uma posic¢ao social dominante
(elevado status social) e a regulagdo dos genes, com consequéncias para 0 seu sistema
imunitario, no sentido em que ha 987 genes que trabalham de forma diferente
dependendo da importancia social de cada animal. Ou seja, a alteracdo do status social

promove a alteracdo da condicdo fisica, sendo que ocupar uma posicao social inferior
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promove a fragilizacdo do sistema imunitario, e ocupar posi¢cdes sociais superiores tem
como consequéncia vidas mais saudaveis (Tung et al., 2012: 5).

Por outro lado, tal como Weber explicitou (Weber, 1978: 306 e 932-933), ha que
diferenciar status social de classe social, entendida esta como “[...] um sistema que
organiza as relagdes de poder, privilégio e estatuto na sociedade [...].”” (Richardson,
1998: 595) através da identidade cultural, sendo que desta feita é limitada para a
explicacéo da realidade (Barratt, 2006).

Da mesma forma o conceito de status social também néo deve ser confundido
com o de status socioecondmico, entendido como o conjunto de varidveis que
caracterizam a posicdo de pessoas, familias, agregados, etc., em relacdo a sua
capacidade de criar e consumir bens e servicos com valor para a sociedade, e
geralmente medido através dos seus rendimentos, educacdo e ocupacdo (Hauser &
Warren, 1996: 1; McLaren, 2007: 35; Berendsen et al., 2011: 5).

Na verdade, o status socioecondmico, fortemente baseado na analise das
remuneracdes, € um modelo que se tornou menos importante na estruturacdo social
contemporanea em comparacdo com uma classificacdo baseada em caracteristicas
pessoais, profissionais e outros graus ocupacionais, tornando-se o status social, desta
feita, mais importante para a pesquisa sociolégica dedicada a perceber a distribuicdo de
poder na sociedade, sendo que se mantém genericamente aceite como modelo de
estratificacdo social na Europa (Collins, 1975: 38; Turner, 1989: 70; Ganzeboom et al.,
1992: 2 e 29-30; Hauser & Warren, 1996: 6; Richardson, 1998: 595).

2.2.2. A hierarquia de status

Na continuidade do que foi explicitado anteriormente, as diferencas e desigualdades, e
consequentes tensdes, entre individuos e grupos existem espontanea e naturalmente nas
sociedades democraticas contemporaneas (Turner, 1989: 67-70; Balkin, 1997: 2321;
Meyer, 2001: 884-885; Gould, 2002: 1143-1144; Aron, 2004: 246-247).

Aquela desigualdade representa diferentes aptiddes tidas por individuos e
grupos, e de recontros politicos em que alguns individuos ou grupos asseguraram acesso
exclusivo a recursos valiosos, em detrimento de outros individuos ou grupos mais
fracos, e onde cada um se preocupa ndo somente com as suas necessidades materiais ou
atributos particulares, mas sobretudo com o seu status social (Gusfield, 1986: 14;
Balkin, 1997: 2321; Cruz, 2001: 745-747; Gould, 2002: 1143-1145).
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A razdo justificativa daquela diferenciacdo ¢ um mecanismo de convergéncia
designado de amplificacdo, i.e., a significacdo hiperbolizada da realidade, que com o
objectivo de criar referéncias para individuos ou grupos, promove também uma
sobrevalorizacdo da influéncia social de terceiros sobre o julgamento e actuacdo
individuais (Hunt, 1999b: 513; Gould, 2002: 1145-1146).

Neste sentido, contribuicdes de aparente similar qualidade s&o avaliadas de
maneira diferenciada dependendo do status de quem contribui (Owens, Mannix, & Neal,
1998: 17; Owens & Sutton, 2002: 3), sendo que o0 status, e as expectativas a ele
associadas, influenciam a sobrevivéncia e o sucesso de formas, praticas e actores sociais
e organizacionais, um processo que se designa de Matthew Effect (Gould, 2002: 1148).

Para esta tese contribui sobremaneira a teoria da seleccdo natural de Charles
Darwin (Darwin, 2007), para quem o motor na evolucdo é a seleccdo natural, e cujo
enunciado foi adaptado as ciéncias sociais por Herbert Spencer, em 1873, através da
obra “The Study of Sociology” (Spencer, 1896; Hudson, 2000: 534-535; De Botton,
2004a: 59-71; Chiou & Pan, 2008: 489).

O darwinismo social postulado por Spencer considera que as alteragdes sociais
acontecem devido ao ambiente externo e a seleccdo natural, sendo que quando as
diferencas entre classes aumentam as pessoas procuram beneficios e status social,
enfatizando a auto-capacidade e a lei da selva fazendo tudo para sobreviver, e 0s mais
fortes acabam por vencer na luta pela existéncia (Hudson, 2000: 534-536; De Botton,
2004a: 59-71; Chiou & Pan, 2008: 489).

E sabido que as hierarquias sdo fundamentais para se percepcionar as relagdes
grupais ou societais, e desempenham papéis sociais e organizacionais importantes,
nomeadamente no estabelecimento de ordem social, ao facilitar a coordenacéo social, e
ao providenciar incentivo aos individuos (Magee & Galinsky, 2008: 3 e 8-10).

Uma hierarquia social é entendida como uma “[...] ordenacdo implicita ou
explicita de individuos ou grupos respeitando uma dimensdo social valorizada [...]”
(Magee & Galinsky, 2008: 5), e pode ser de caracter formal ou informal: & medida que
grupos e/ou organizagOes crescem 0S Seus processos tornam-se mais complexos, e
tendem a formalizar as suas hierarquias (hierarquias formais), mas uma hierarquia néo é
somente assim estabelecida, desenvolvendo-se informal, espontanea e rapidamente no
seio de qualquer grupo (Magee & Galinsky, 2008: 6-7).

E, pois, do contexto da diferenciacdo social e consequente tensdo entre
individuos e/ou grupos com valores, caracteristicas, identidades, estilos de vida e
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objectivos distintos e distintamente valorizados que emerge uma ordenacao de posicoes,
estratos ou camadas sociais, que devidamente estratificadas se sobrepdem, formando
uma hierarquia de status, que inicialmente é subjectiva, apesar de tender para um
elevado grau de consenso. (Aguiar, 1974: 13-14; Gusfield, 1986: 14; Turner, 1989: 14;
Scott, 1996: 1, 93 e 106; Balkin, 1997: 2323; Magee & Galinsky, 2008: 12-13).

Na sua esséncia alguns agentes tém a capacidade de reclamar mais status que
outros. O exemplo mais 6bvio e rigido de hierarquia de status € um sistema de castas
sociais. Contudo, um exemplo mais vulgar e fluido € a mera separacdo de grupos por
muatuo desdém, onde um sistema de significacGes sociais, designado Paradigma da
Atracdo, sustenta a existéncia de associacdes positivas na comparacdo entre individuos
e/ou grupos pela competicdo por prestigio e honra sociais, facilitando a sua interaccao
(Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2323 e 2326; Owens & Neale, 2000: 5).

Neste sentido, e num contexto organizacional, 0 modelo das dindmicas de status
(Tabela 1) apresentado por David Owens (Owens, 2000: 58-62 e Owens, Neale &
Sutton, 2000: 5-28) defende que “[...] a ordenacdo de status emerge de onde o
trabalho é realizado, e emerge em resposta a esse trabalho” (Owens, 2000: 62), sendo
que propde que o tipo de comportamentos que os individuos usam para a gestdo do seu
status esta associado ao nivel de status que ocupam num determinado grupo — baixo,
médio ou elevado (Owens, 2000: 58; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5; Owens &
Sutton, 2002: 3).

Estrato de Status | Comportamento relevante Dominios primarios de actividade

. . x - Desenvolve a gestdo de tarefas a um nivel elevado;
- Dominador (interrupcéo,

Status Elevado

controlo da participacéo,
ameacas)

- Controla as interaccdes de status;
- Define e reforca as disposicoes de status;
- Estabiliza a ordem de status do grupo.

Status Médio

- Contestatario (procurando
capital social, uso de
jarg0es, relevando a
experiéncia, desafiando os
outros)

- Desenvolve basicamente actividades pedidas;

- Contesta a abordagem as actividades;

- Oferece definictes de problemas de competitivos;
- Pretende ascender na ordem social;

- Contesta 0 status quo.

Status Baixo

- Integrador (voluntariado,
suplicacdo)

- Desenvolve tarefas periféricas;

- Promove o clima sécio-emocional;
- Aparece integrado no grupo;

- Refor¢a a ordem de status do grupo.

Tabela 1: Modelo de Dinadmicas de Status (Owens, 2000: 60).

Segundo esta linha de pensamento, o status estd associado a posse de
determinadas competéncias, caracteristicas, objectivos e comportamentos, tidos como

valiosos no contexto de cada grupo particular, e é perpetuamente contestado entre 0s
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subgrupos, nomeadamente por aqueles que pretendem ascender a posicdo dos seus
rivais (Owens, 1998: 5-6; Owens, Neale & Sutton, 2000: 6; Kahan et al., 2005: 3).

Neste ambito os individuos enfrentam um dilema: a assimetria existente entre a
posicdo disponivel e a posicdo desejada, sendo que se esta assimetria for demasiado
dolorosa quebram o lagco com a posicdo desejada e procuraram a igualdade; se o
desconforto daquela ambiguidade for reduzido ddo atencdo a posicdo desejada; e
quando ddo importancia a simetria e ndo percebem aceitacdo por parte da posicéo
desejada preferem direccionar-se para posic¢des alternativas menos atractivas, na medida
em que, regra geral, os individuos preferem associar-se a outros que sejam atractivos
para eles, mas ndo gostam de se associar a outros que ndo retribuem essa associacéo,
preferindo a isso ser associados quando n&o retribuem essa associacdo (Gould, 2002:
1150-1152; Chiou & Pan, 2008: 490).

Desta feita, os individuos de status elevado tendem a ser mais similares uns aos
outros que individuos de status baixo, e na medida em que possuem caracteristicas mais
valorizadas e atrativos tém mais oportunidades de participar, de avaliar o grupo, e tém
mais influéncia nas decisdes tomadas, sendo caracterizados por atitudes de dominagéo,
e trabalhando por forma a conservar a ordem de status existente, com o objectivo de
manter a sua posi¢cdo inabalavel (Gusfield, 1968: 57-59; Owens, 1998: 28; Owens,
Mannix & Neal, 1998: 17-18; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-
28; Kahan et al., 2005: 4).

Os individuos de status médio, por sua vez, sdo caracterizados por adquirirem
comportamentos desafiadores e de contestacdo, por forma a ameacar e contestar
constantemente a ordem estabelecida, e conseguirem dessa forma subir na ordem de
status organizacional (Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28).

Por fim, os individuos de baixo status, a semelhanca dos de status elevado, tém
como objectivo conservar a ordem de status existente, desta feita promovendo a
integracdo e a coesdo do grupo, pretendendo assegurar dessa forma a sua prépria
integracdo no mesmo, desenvolvendo um sentimento compensatorio de estima pela sua
forma de vida (Balkin, 1997: 2324; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000:
5-28).
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2.2.3. A ansiedade de status

As alteragcbes provocadas pelo desenvolvimento econdémico e movimentos de
igualitarismo social tém provocado frustragdo, ressentimento e como que um medo da
privacdo nos cidadaos ocidentais, e este fendmeno acontece porque comparamos a nossa
condicdo em referéncia ao grupo onde nos inserimos (Turner, 1989: 15; Meyer, 2001:
884-885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004a: 14, 19 e 25; De Botton, 2004b: Parte
1, 00:23-00:40; Kahan et al., 2005: 7).

Na verdade hoje, mais que nunca, é dificil a ocidentalidade viver sem ansiedade,
na medida em que somos ambiciosos quanto a importancia das nossas posses e
realizacBes pessoais e profissionais (De Botton, 2004b: Parte 1, 00:23-00:40; Brdlé,
2008: 00:22-00:40; De Botton, 2009: 00:46-00:56; Tambyah, Mai & Jung, 2009: 175-
176).

O que influencia esse sentimento sdo as expectativas que criamos sobre nos
préprios, e desta feita, “[...] estamos ansiosos sobre o lugar que ocupamos no mundo™
(De Botton, 2004a: 10) porque a génese das sociedades ocidentais defende que toda a
gente pode atingir tudo num espirito de igualdade e justica onde ndo ha hierarquias (De
Botton, 2009: 00:12-01:50 e 03:20-04:25).

O problema desta mundividéncia é que, associado ao sentimento de igualdade
esta a ideia de comparacgdo, e assim sendo acabamos naturalmente por invejar os que a
nds sdo iguais (De Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-02:50; De Botton, 2009: 00:12-01:50 e
03:20-04:25; Tambyah, Mai & Jung, 2009: 175-176).

Neste sentido, invejando aqueles que desejamos ser, quanto maior o nimero de
pessoas que tomamos como iguais, € com quem consequentemente nos comparamos,
tanto mais serdo esses aqueles que invejamos, e esta realidade faz com que a ideia de
sucesso seja relativa a essa comparagdo de realizagdes (De Botton, 2004a: 27; De
Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-01:35; Jordan, Monin, Dweck, Lovett, John & Gross,
2011: 11 e 122).

Este facto é particularmente visivel nas redes sociais, onde a inveja, e 0
sofrimento a ela associado, é uma das consequéncias mais comuns de se seguir a
informagdo ai disponibilizada, através das quais os individuos, subestimando as
experiéncias negativas, percepcionam o aparente bem-estar dos restantes, e inferem que
essas pessoas estdo genuinamente satisfeitas com as suas vidas, tanto em pablico como
em privado (Jordan et al., 2011: 1-3, 11-13, 122 e 128).
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Esta € a razdo pela qual nos preocupamos tanto com as nossas carreiras, com o
nosso conceito social e com os bens materiais: ndo é a sua posse, per se, que interessam,
mas o0s simbolos de status a eles associados (orientacéo de status), e a crenca de que ao
se obterem atinge-se um status social desejado (De Botton, 2009: 02:30-02:57;
Tambyah, Mai & Jung, 2009: 176 e 181-182).

Esta realidade é explicada pelo Modelo de Desequilibrio Esforgo-Recompensa,
que define que o papel profissional na vida adulta define uma relagéo crucial entre as
funcdes auto-regulatérias (como a auto-estima e a auto-eficacia), e a estrutura de
oportunidade social, no sentido em que os beneficios potencialmente positivos do papel
profissional na auto-regulacdo motivacional e emocional sdo contingentes com um pré-
requisito de troca na vida social: a reciprocidade (Siegrist, 2000: 192).

Desta feita, o esfor¢o profissional € parte de um processo de troca social para o
qual todos contribuem em termos de recompensas sociais, que sao distribuidas através
de trés sistemas: dinheiro, estima e controlo de status, este Ultimo entendido como o
interesse individual nos aspectos da vida ocupacional que podem ameacar as funcoes
auto-regulatérias dos individuos e as no¢des de mestria, eficacia e estima, evocando
recorrentes e fortes emocdes negativas como o medo, a raiva ou a irritacdo (Siegrist,
2000: 192).

Neste sentido, nem sempre o controle sobre aqueles factores é individual, pelo
que as recompensas interpessoais sdo restritas e contingentes ao reconhecimento de
outros, e a consequéncia disso é o potencial desequilibrio entre a auto-estima e bem-
estar emocional (Siegrist, 2000: 192).

Isto mesmo foi explicitado pelo psicélogo norte-americano Williams James, que
em 1890 escreveu “The Principles of Psychology” (James, 1981), onde explorou os
problemas associados a criacdo de expectativas elevadas por parte dos individuos, cuja
auto-estima representa o equilibrio entre o sucesso e precisamente as expectativas,
sendo que por forma a aumentar a auto-estima ha que fazer uma de duas coisas: ou
baixar as expectativas, ou aumentar o sucesso. O problema da ocidentalidade é que a
pressao das expectativas € enorme, por vezes esmagadora, e isso faz com que a auto-
estima seja afectada no sentido em que o que entendemos ser normal é critico para
determinar as nossas hipdteses de felicidade (De Botton, 2004a: 35-36; De Botton,
2004b: Parte 3, 01:19-02:18).

O mesmo caminho ja havia sido trilhado por Jean-Jacques Rousseau em 1754

em “Discours sur I’Origine et les Fondements de I’Inégalité Parmi les Hommes”
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(Rousseau, 2002), para quem a riqueza ndo € um absoluto, mas sim relativa ao desejo:
“[e]xistem duas maneiras de tornar um homem rico [...] dar-lhe mais dinheiro ou
refrear-lhe os seus desejos” (De Botton, 2004a: 42), e neste sentido as sociedades
modernas tém trabalhado bem a primeira parte, mas tém falhado na segunda (De
Botton, 2004a: 42; De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10).

Na verdade ndo é somente a compara¢do com 0s outros que promove aquele
sentimento de insatisfacdo, mas também o que desejamos de nds proprios: todos
desejamos 0 sucesso, i.e., fazer bem feito a imagem da concepcdo de perfeicdo, e esta
ideia moderna e ocidental é simultaneamente excitante e punitiva, no sentido em que o
que um individuo faz o define verdadeiramente enquanto ser humano (De Botton,
2004b: Parte 2, 03:25-03:50; Kahn, 2011: 01:45-03:55).

Existe, de facto, a ideia de que a sociedade tem a possibilidade de ser perfeita
através do sucesso, que significa ter-se aquilo que se deseja, a nivel profissional,
familiar, etc., e neste sentido, de forma perniciosa, a sociedade diz-nos que somos livres
para fazer qualquer coisa, desde que o fagamos tendo em vista o sucesso (De Botton,
2004b: Parte 2, 07:15-09:10; Kahn, 2011: 15:00-16:34).

Este pressuposto esta ainda balizado por um outro principio, o de meritocracia,
que define que numa sociedade onde todos tém as mesmas hip6teses, quem se esforca,
tem talento, energia e aptiddes, atinge com mérito o topo; mas define também que quem
nao o é fica sempre merecidamente diminuido: o status vai depender do que se atingir, e
a instabilidade promove a ansiedade de se chegar a um status melhor. (De Botton,
2004b: Parte 3, 04:20-05:30 e Parte 4, 00:10-02:48; De Botton, 2009: 05:54-07:40).

Neste sentido a ameaca do fracasso e 0 medo de se falhar ndo significam apenas
perda de riqueza ou de status, mas sobretudo o julgamento dos iguais e a humilhacao
em que nos colocamos perante eles, que pode ser terrivelmente esmagadora (De Botton,
2004b: Parte 3, 02:22-02:33; De Botton, 2009: 05:54-07:40, 09:07-09:12 e 12:25-
14:25).

Desta feita, a ansiedade de status, ou o panico de status, é a ponderacao de tudo
isto, i.e., € a preocupacdo de que estamos em perigo de fracassar para com 0S N0SS0S
ideais de sucesso transcritos da sociedade onde estamos inseridos, correndo o risco de
perder a dignidade e o respeito, caindo-se na humilhacéo e na vergonha (Turner, 1989:
15; De Botton, 2004a: vii-viii).
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I1l. CARACTERIZACAO DO SECTOR DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E

COMUNICAGAO

O conhecimento acumulado pela sociedade, aplicado e desenvolvido tecnologicamente
na economia, influenciou e continuard a influenciar as relacbes econdmicas da
humanidade (“A third industrial revolution”, 2012; “Manufacturing — The third
industrial revolution”, 2012).

Disso sdo factos a primeira revolugéo industrial, que aconteceu no Reino Unido
no seculo XVIII através da mecanizacdo da indUstria téxtil, e a segunda revolucdo
industrial, que teve inicio nos Estados Unidos da América no inicio do século XX, e que
se caracterizou pelo trabalho em série e pelo inicio da producdo em massa (“A third
industrial revolution”, 2012; “Manufacturing — The third industrial revolution”, 2012).

Contudo esta “[... s]egunda revolucdo industrial esta a morrer [...]”" (Rifkin,
2012), verdade comprovada pela grande recessdo iniciada em 2008 e suas
consequéncias na economia global, e pela necessidade de se compreender as forcas
tecnoldgicas associadas a era digital que transformam profunda e constantemente a
sociedade actual (“A third industrial revolution”, 2012; “Manufacturing — The third
industrial revolution”, 2012; Rifkin, 2012).

Desta feita estamos perante o inicio de uma terceira revolucdo industrial,
designada por Peter Drucker de revolugéo da informacao ou revolugdo do conhecimento
(Drucker, 1999), uma revolugdo disruptiva caracterizada pela digitalizacdo de uma
economia globalizada, facto que altera a forma como os bens e servigos sdo produzidos,
prestados e distribuidos; as relagdes de trabalho, o seu input e a sua flexibilidade; e as
tecnologias associadas ao trabalho, nomeadamente através de software inteligente, da
robética, da nanotecnologia e da utilizacdo da internet (Drucker, 1999; Machado &
Almeida, 2010: 8 “A third industrial revolution”, 2012; “Manufacturing — The third
industrial revolution”, 2012; Rifkin, 2012).

Esta reestruturacdo da sociedade — genericamente designada de pdés industrial,
sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento — assenta na revolugdo
tecnoldgica associada a conectividade global e ao fluxo de informacdo e conhecimento,
e esta sobretudo centrada nas TIC (Machado & Almeida, 2010: 5 e 9; Duarte, 2008: vii;
Vaz, 2010: 9 e 20; “Know Now”, 2013).
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No que diz respeito a sua influéncia na estrutura econémica, as TIC produzem
beneficios em todos os sectores econémicos ao nivel da quantidade e qualidade de
informacdo disponivel, e no potencial de conhecimento e qualidade de decisfes aquela
associado, como também no que respeita aos sistemas de gestdo das organizagdes
(Tinoco, 2006: 11 e 16-18; Neto, Pinheiro & Coelho, 2007: 6; Duarte, 2008: 2), e neste
contexto o sector das TIC é muito dindmico possui cada vez mais relevancia na Unido
Europeia (UE), onde representa “[...] mais de 3% do emprego e 80% do valor
acrescentado [..., e] 40% do crescimento da produtividade [...]”” (“Know Now”, 2013.
Ver também Tecnologias de Informacdo, Comunicacao e Electronica— TICE, 2013).

O sector das TIC é relativamente recente, e nasce da interac¢do continuada e
aprofundada entre os sectores da informatica e das telecomunicacdes, e da sua dindmica
de inovacdo e transversalidade social, e neste contexto existem dificuldades quanto a
sua conceptualizacdo, bem como ao nivel das categorias que comporta (Nunes, 2004;
Duarte, 2008: 2-3; Vaz, 2010: 16; Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e
Electronica — TICE, 2013).

Ainda assim, uma definicdo formal de TIC pode ser dada nos seguintes termos:
“[...] conceito que se refere a todas as tecnologias utilizadas para criar, armazenar,
processar e utilizar informacdo de diferentes tipos (dados, voz, som, imagem,
multimédia) com o objectivo de facilitar e apoiar a comunicagdo.” (Vaz, 2010: 17).

Desta conceptualizacdo se percebe o elevado grau de transversalidade das TIC
nos restantes sectores de actividade, bem como o seu papel no desempenho econémico
associado ao nivel de investimento que em si 0s paises / regiGes colocam, factores que
contribuem para a generalizacdo do acesso as TIC e consequente modernizacdo e
desenvolvimento da sociedade (Machado & Almeida, 2010: 5; Unidade de Coordenagéo
do Plano Tecnoldgico, n.d.: 3; “Know Now”, 2013).

Os mercados europeu e norte-americano continuam a ser 0s que demostram
maior expressdo no sector das TIC a nivel mundial (sector avaliado em cerca de 3
trilides de euros), totalizando cerca de 56% do mercado mundial em 2011, sendo que s6
na UE o sector das TIC esta avaliado em 1,2 mil milhGes de USD, registando entre 2003
e 2011 uma taxa anual média de crescimento de cerca de 13,3%, e é responsavel por
cerca de 8% do PIB, contribuindo para cerca de 40% do crescimento da produtividade
europeia, e empregando 6% da sua populacédo activa (Unidade de Coordenacao do Plano
Tecnoldgico, n.d.: 3; Mateus & Caetano, 2011: 14-16).
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Neste contexto, no final da década de 1990 verificou-se um crescimento
acentuado neste sector das TIC em Portugal, que se materializou num crescimento de
30% em dez anos (entre 1991 e 2001) no numero de trabalhadores com competéncias
para desenvolver, operar e manter sistemas de TIC (de 2,2% da populagcdo activa em
1991, para 2,5% da populacdo activa em 2001), valor de crescimento bastante superior
ao encontrado para a média da populacdo activa (13,5%), tendo sido um dos sectores
mais activos da economia portuguesa naquela década (Nunes, 2004; Duarte, 2008: 3 e
20).

Aquele crescimento acentuou-se na Ultima década, sendo que entre 1995 e 2008
0 VAB cresceu em Portugal a uma taxa média anual de 4,7%, e 0 emprego a uma taxa
média anual de 1,2%, totalizando actualmente uma expressao moderada na economia
nacional de 8% no que respeita ao VAB, de 6% na empregabilidade do sector e de 8%
da totalidade exportacdes (Nunes, 2004; Mateus & Caetano, 2011: 9 e 18).

O segmento mais relevante das TIC é o dos servicos de telecomunicacdes (37%),
representando 54% do volume de negdcios e 62% do VAB, seguido pelos da electronica
de consumo (18%), dos servigos T1 (16%) e do equipamento Tl (14%), sendo que o que
assume menos expressdo € o do software (6%), sendo que os subsectores servicos Tl e
software sdo 0s que possuem mais dinamica exportandora (40%) (Mateus & Caetano,
2011: 13-14, 18 e 23).

O nUmero de estabelecimentos empresariais associados as TIC representavam
em 2000 cerca de 1% do total nacional, com uma concentracao territorial centrada nos
grandes centros urbanos, sendo que 42% daqueles estabelecimentos estavam
concentrados apenas em quatro concelhos: Lisboa, Oeiras, Sintra e Porto (Nunes, 2004).

A estrutura empresarial deste sector de actividade é de muito pequena dimenséo,
sendo maioritariamente composto por micro-estabelecimentos (mais de 70% funcionam
com menos de 9 colaboradores), sobretudo no que respeita aos subsectores servicos Tl e
software, muito focados na consultoria e programacdo informatica, facto que facilita a
existéncia de debilidades significativas em termos de massa critica e de falta de
produtos diferenciados, contribuindo isso para o reduzido pendor externo do sector
(Nunes, 2004; Mateus & Caetano, 2011: 18-22).

No que diz respeito a organizacdo do trabalho, os empregos no sector TIC em
Portugal sdo maioritariamente exercidos por homens (60% do total), com uma estrutura
etaria jovem (cerca de 55% possui menos de 35 anos de idade), e com niveis de

escolaridade superiores aos da média nacional (60% possuem o ensino secundario ou
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superior), sendo que 0s empregos que requerem licenciatura representam cerca de 22%
do nivel de empregabilidade, facto reflectido também ao nivel remuneratério, cujo valor
medio mensal rondava no ano 2000 os 1112 euros mensais de rendimento salarial base,
quase o dobro da média nacional (Nunes, 2004; Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, 2009: 12; Mateus & Caetano, 2011: 18).

No que diz respeito a utilizacdo das TIC por parte do tecido empresarial
nacional, 97% utiliza computador e 94% possuem acesso a internet, 84% das quais
através de banda larga e 35% com redes wireless (Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, 2009: 15; Knowledge Society Agency, 2011).

No que respeita a utilizacdo das TIC por parte dos agregados familiares, o
referencial que mais evoluiu nos ultimos anos foi a utilizagdo de internet,
nomeadamente com cobertura de banda larga, que no final de 2010 possuia uma
utilizacdo de 44% da populacdo (sendo que em 2004 este valor se situava nos 8%),
sendo que 15 dos acesso sdo fixos (0 dobro de 2004) e 20% sao mdveis (valor 20 vezes
superior ao de finais de 2005) (Unidade de Coordenacgdo do Plano Tecnoldgico, ???: 4-
8; Knowledge Society Agency, 2011; Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
2009: 5).

Estes valores sdo realidade sobretudo devido a grande utilizacdo das TIC por
parte da populagdo jovem nacional: 91% dos jovens entre os 10 e os 15 anos de idade
utiliza internet, 45% dos agregados familiares possuem pelo menos um computador
portéatil e 50% possui conexao a internet através de banda larga, sendo que 95% e 100%
dos estudantes utiliza, respectivamente, internet e computador, e 75% utiliza-os
diariamente (Knowledge Society Agency, 2011).

Contudo, e apesar do grande desenvolvimento ocorrido nos anos recentes quanto
a utilizacdo das TIC, Portugal ainda tem algumas lacunas a preencher neste sector de
actividade, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento de novas tecnologias, no
nivel das capacidades em Tl e no custo relativamente elevado da internet (Unidade de
Coordenacéo do Plano Tecnoldgico, n.d.: 3).
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IV. O TRABALHO DE INVESTIGACAO

4.1. Construcao das hipoteses

Tendo por base a revisdo bibliografica explicitada (Bell, 2004: 51-52; Freixo, 2010:
161), bem como as intencGes demonstradas pelos objectivos da presente investigacdo
(Hill & Hill, 2009: 21; Freixo, 2010: 164) e pela sua problematica de partida (Freixo,
2010: 157-161), o presente estudo pretende apurar a veracidade de um conjunto de
hipoteses (Bell, 2004: 35-36; Hill & Hill, 2009: 22; Vala, 1999: 112; Freixo, 2010: 164-

165) representadas na Figura 1.

Ambicao, Sucesso e \
Expectativas Elevadas
Prestigio, Honra e > [ Ansiedade de Status ] [ Status Social ]
Poder
Comparagao na Med'a Medlo
lgualdade

Medo do Fracasso e

da Humilhagéo

J

llustracdo 2: Esboco das Hipoteses em Investigacéo.

O Homem é por natureza ambicioso, i.e., quer sempre mais coisas e melhores
(Bralé, 2008: 00:22-00:40), sendo que do ponto de vista profissional esse desejo
materializa-se no facto de se querer e esperar ser bem sucedidos, ou seja, possuir aquilo
que se deseja (De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10).

Neste sentido a criacdo de expectativas ilimitadas e a sua pressdo, realidade
evidente das sociedades ocidentais (De Botton, 2004b: Parte 3, 01:19-02:18), podem
fazer com que o que desejamos de nos préprios provoque a reducdo da auto-estima e um
sentimento de insatisfacdo quando aquilo a que nos propomos ndo € alcancado,
delimitando assim as hipdteses de felicidade (De Botton, 2004a: 35-36; De Botton,
2004b: Parte 2, 03:25-03:50; De Botton, 2004b: Parte 3, 01:19-02:18).
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H1 — A ambicdo pelo sucesso através de expectativas elevadas propicia a
ansiedade de status.

Por outro lado, todos os grupos organizam-se em torno de estilos comuns de
vida, e sentidos comuns de honra, prestigio ou rectiddo moral. E este conjunto de
factores que Ihes confere status, e entre diferentes grupos existem diferentes identidades
ou estilos de vida, facto que promove a hierarquia de status através do desejo e busca
competitiva por prestigio, honra e poder (Malewski, 1966: 303; Donnenwerth & Foa,
1974: 786; Hollingshead, 1975: 22-23; Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Owens, 1998:
2 e 2-7; Owens, 2000: 56-57; Owens, Neale & Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters,
2001: 867; Gould, 2002: 1147; Owens & Sutton, 2002: 3; Kahan et al., 2005: 3;
Anderson & Kilduff, 2009: 295-297Tambyah et al., 2009: 175-176).

O status, neste contexto, é entendido como “[u]ma expressdo de julgamento
avaliativo que confere prestigio, respeito e estima elevados ou reduzidos”
(Donnenwerth & Foa, 1974: 786).

H2 — O desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de
status.

A percepcdo das virtudes dos que possuem riqueza e dos que ndo a possuem
alterou-se em meados do séc. XIX, e a posse de riqueza é agora entendida na
ocidentalidade como uma construcdo pessoal originada pelo sucesso — “[0]s vencedores
fazem a sua prépria sorte” (De Botton, 2004b: Parte 4, 01:10) — que oferece
superioridade moral aos que a possuem (De Botton, 2004b: Parte 3, 07:54-08:10 e Parte
4, 00:10-02:48; Kahn, 2011: 02:36-03:20 e 03:50-03:55).

Neste sentido, e sendo 0 Homem por natureza ambicioso, na medida em que o
seu status vai depender do que atingir, a criacdo de riqueza é parte do desejo de sucesso
da ocidentalidade, que cria a preposicdo de que ““[...] 0 que nds precisamos é 0 que 0
mundo deseja de nds” (De Botton, 2004b: Parte 4, 02:46-02:48), ndo acautelando a
instabilidade promovida pelo desejo de se chegar a um estatuto melhor (De Botton,
2004a: 43; De Botton, 2004b: Parte 4, 00:10-02:48; Brdlé, 2008: 00:22-00:40;
Berendsen et al., 2011: 5).

H3 — O desejo de riqueza propicia a ansiedade de status.
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As democracias modernas descrevem-nos a todos como iguais em termos de
direitos e oportunidades. Neste contexto, a comparacdo que se faz entre o0 que temos e o
que os semelhantes a nds tém é pratica natural: numa sociedade de iguais a ideia de
sucesso é relativa, e esta associada a essa comparagdo individual, e aqui é normal
desejarmos o0s sucessos (também os profissionais) uns dos outros (Turner, 1989: 67-70;
Balkin, 1997: 2323; Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004b:
Parte 1, 01:15-02:50; Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-
04:25).

Na pratica as expectativas que construimos por comparacdo fazem com que
invejemos aqueles que desejamos ser, e, neste sentido, quanto maior o nimero de
pessoas que tomamos como iguais, € com quem consequentemente nos comparamos,
tanto mais serdo esses aqueles que invejamos (De Botton, 2004a: 27; Chiou & Pan,
2008: 490; De Botton, 2009: 03:20-04:25).

H4 — A comparacéo na igualdade propicia a ansiedade de status.

No seguimento do explicitado, nas democracias ocidentais existe 0 pressuposto
da meritocracia, que prescreve que a partida todos tém as mesmas oportunidades, e que
quem tem talento, energia e aptiddes, atinge o topo, i.e., qualquer pessoa que se esforce
pode ser bem sucedido (De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30; De Botton, 2009:
05:54-07:40).

Aparentemente a meritocracia € uma realidade benéfica, e as pessoas defendem-
Na, Mas encerra em si um pressuposto pernicioso: quem esta no topo merece la estar, e
quem ndo é bem sucedido também ocupa um lugar merecido. Aqui a ideia de fracasso é
terrivelmente esmagadora e humilhante (De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30; De
Botton, 2009: 05:54-07:40).

Daqui nasce como que um medo da privacdo, e isto acontece porque
comparamos a nossa condicdo em referéncia ao grupo onde nos inserimos. Neste
contexto quando pensamos no fracasso e no medo de falhar ndo pensamos apenas na
perda de dinheiro ou de status, mas sobretudo no julgamento e na humilhagdo a que nos
sujeitamos perante os outros (De Botton, 2004a: 25; De Botton, 2009: 09:07-09:12):
“[a]Jumentando as expectativas, aumentamos também a probabilidade de humilhacao, e
se falharmos mesmo, quanta simpatia podemos esperar das outras pessoas?” (De
Botton, 2004b: Parte 3, 02:22-02:33).
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H5 — O medo do fracasso e da humilhagéo propiciam a ansiedade de status.

As diferencas e desigualdades entre pessoas e grupos existem naturalmente, e
sdo o resultado de competéncias e aptiddes que, contextualizados pelo poder,
proporcionam a alguns assegurar acesso exclusivo a recursos valiosos em detrimento de
outros individuos ou grupos mais fracos (Gould, 2002: 1143-1145).

Este processo de amplificacdo existe por forma a que os individuos criem
referéncias da sua actuacdo através de influéncias sociais, criando desta forma
assimetria social, i.e., a distancia entre posicdes sociais disponiveis e posi¢cdes sociais
desejadas (Hunt, 1999b: 513; Gould, 2002: 1145-1146 e 1150). Desta feita, e em
contexto profissional, “[...] a ordenacdo de status emerge de onde o trabalho é
realizado, e emerge em resposta a esse trabalho™ (Owens, 2000: 62. Ver também
Owens & Sutton, 2002: 3).

E nesta perspectiva que David Owens (Owens et al., 2000: 4-5 e 58-60; Owens,
Neale & Sutton, 2000: 5; Owens & Sutton, 2002: 3) afirma, através do modelo de
dindmicas de status, que o tipo de comportamentos que os individuos usam para a
gestdo do seu status estd associado ao seu nivel de status, seja ele baixo, médio ou
elevado.

Neste sentido, tradicionalmente, individuos de status elevado tendem a ser mais
similares uns aos outros que individuos de status baixo, e na medida em que possuem
caracteristicas mais valorizadas e atrativos tém mais oportunidades de participar, de
avaliar o grupo, e tém mais influéncia nas decisdes tomadas, sendo caracterizados por
atitudes de dominacdo, e trabalhando por forma a conservar a ordem de status existente,
com o objectivo de manter a sua posicao inabalavel (Gusfield, 1968: 57-59; Owens,
1998: 28; Owens, Mannix & Neal, 1998: 17-18; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale &
Sutton, 2000: 5-28; Kahan et al., 2005: 4).

H6 — A posicdo de status elevado corresponde ao nivel de ansiedade de

status médio.

Na logica de assimetria anteriormente explicitada se o desconforto entre a
posicdo disponivel e a posicdo desejada for reduzido o individuo vai atender a posicéo
desejada (Gould, 2002: 1150), e isto significa que individuos de status intermédio, por

sua vez, desafiam e contestam constantemente a ordem estabelecida e o status quo por
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forma a conseguirem subir na ordem de status (Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al.,
2000: 5-28).

H7 — A posicao de status média corresponde ao nivel de ansiedade de status
elevado.

Por fim, se a assimetria entre posicdo disponivel e posicdo desejada for
demasiado dolorosa o individuo quebra o laco com a posicdo desejada e procura a
igualdade, ou seja, prefere direccionar-se para posi¢cdes menos atractivas (Gould, 2002:
1150).

Na pratica, individuos de status baixo, apesar de ocuparem uma posi¢ao que nao
é agradavel, actuam por forma a conservar a ordem de status existente, e promover a
integracdo e coesdo do grupo, assegurando a sua prépria integracdo no mesmo, e
desenvolvendo um sentimento compensatdrio de estima pela sua forma de vida (Balkin,
1997: 2324; Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al., 2000: 5 ; De Botton, 2004a: 47).

H8 — A posicado de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status
baixo.

4.2. Metodologia utilizada

Com o objectivo de validar as hip6teses em estudo (Bell, 2004: 35-36; Hill & Hill,
2009: 22; Vala, 1999: 112; Freixo, 2010: 164-165), pretende-se investigar, fazendo uso
do método dedutivo (Hill & Hill, 2009: 26; Freixo, 2010: 77 e 98-99), de que forma a
hierarquia e a ansiedade de status sdo uma realidade em colaboradores de empresas
associadas as TIC, caracterizando a amostra no que respeita a sua idade, género e
habilitacGes literarias.

A metodologia utilizada (Greenwood, 1965: 324; Hout, 2002: 18; Neuman,
2003: 68; Freixo, 2010: 76-77) foi dividida em duas fases (Bell, 2004: 91; Hill & Hill,
2009: 74): na primeira procedeu-se a exploracdo de dados secundarios através da
adaptacdo do BSMSS e da criacdo de questdes que denotassem as caracteristicas da
ansiedade de status presentes no estado da arte, tendo em vista a preparacdo dos dados
primarios (segunda fase), que consistiu na aplicacdo do questionario Ansiedade de
Status Organizacional (ASO) (Almeida & Pinto, 1975: 400; Neuman, 2003: 264-267;
Ghiglione & Matalon, 2005: 105-115; Hill & Hill, 2009: 70-73 e 84-140; Moreira,

— 45—



Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

2009: 115; Vala, 1999: 107; Freixo: 2010: 197) a colaboradores de empresas associadas
as TIC.

4.2.1. Dados secundarios

No que respeita aos dados secundarios (Bell, 2004: 91; Hill & Hill, 2009: 74) referentes
ao instrumento de verificacdo da hierarquia de status, foi traduzido e adaptado para a
realidade portuguesa o inventério Barratt Simplified Measure of Social Status — BSMSS
(Barratt, 2006) (Anexo 7), criado a partir da adaptacdo e actualizacdo do Four Factor
Index of Social Status, de August de Belmont Hollingshead (1975), e que manteve 0s
pressupostos originais de medicdo do status social atraves de sete niveis de habilitacdes
literarias e de nove niveis ocupacionais do préprio respondente e da sua familia directa
(mae e/ou pai e conjuge), mas com duas alteracdes significativas: a primeira foi a
actualizacdo da lista de ocupacdes e da sua tipificacdo para o questionario; a segunda foi
a alteracdo nos padrbes de status social, que aqui continua a dar peso a familia, mas
concede a identidade individual a maior influéncia, declarando ndo somente que
actualmente o peso do individual acaba por ser mais importante que o da familia
(ponderacdo 2:1), como também prevé a existéncia de maiores indices de mobilidade
social (Barratt, 2006).

A modificacdo feita daquele modelo, para além de ter previsto a traducdo do
questionario para lingua portuguesa, actualizou similarmente os seus dois niveis de
analise, tanto a educacdo como as ocupacdes, para a realidade nacional.

Por outro lado, os dados secundarios (Bell, 2004: 91; Hill & Hill, 2009: 74)
relativos a criacdo do instrumento de verificagdo da ansiedade de status foram
produzidos através de um diagnostico (Bell, 2004: 106; Hill & Hill, 2009: 70-73 e 84-
87) tendo em vista a preparacdo de um questionario que avalia a ansiedade de status
organizacional de colaboradores das TIC, através do instrumento que Chiou e Pan
(2008) utilizaram para aferir o impacto da ansiedade de status nas crengas éticas dos
consumidores (Gnico instrumento estruturado existente no estado da arte), enquadrado e
aprofundado pela reviséo critica da bibliografia existente sobre a tematica em estudo
(Neuman, 2003: 96; Bell, 2004: 51-52; Freixo 2010: 161), nomeadamente Donnenwerth
& Foa, 1974; Gusfield, 1986; Hunt, 1999a, 1999b; Owens, 2000; Gould, 2002; De
Botton, 2004a, 2004b, 2009; Kahn, 2011, entre outros.
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No seguimento destes procedimentos metodoldgicos, procedeu-se a elaboracdo
do questiondrio (Fanning, 2005: 1-12; Hill & Hill, 2009: 74 e 84-87) para avaliar a
variavel latente (Hill & Hill, 2009: 135-137) a ansiedade de status, e que foi unicamente
constituido por respostas fechadas ordinais (escala de Likert) (Ghiglione & Matalon,
2005: 254-256; Hill & Hill, 2009: 108-110 e 126-127; Moreira, 2009: 66; Freixo, 2010:
213), e tem como Unicos dados de caracterizacdo a idade e o género dos inquiridos, aos
quais se associam o nivel de escolaridade e a ocupacdo profissional (proprios, dos
parentes e dos coOnjuges), por forma a percepcionar a hierarquia de status
organizacional, conforme originalmente previsto pelo BSMSS.

4.2.2. Dados primarios

No seguimento da elaboracdo dos dados secundarios, nasceu um instrumento
metodoldgico (questionario) de andlise qualitativa e quantitativa (Almeida & Pinto,
1975: 400; Ghiglione & Matalon, 2005: 105-115; Amaro, Silvestre & Fernandes, 2009:
15-46; Hill & Hill, 2009: 85; Freixo: 2010: 197), que resultou da adaptacdo do BSMSS
(Barratt, 2006) — que se associou aos restantes dados de caracteriza¢do — ao resultado da
ponderacdo das caracteristicas associadas a ansiedade de status presentes no estado da
arte.

No que respeita a analise da hierarquia de status, o inventario BSMSS (Barratt,
2006) adaptado a realidade portuguesa produz, depois de preenchido, uma medida
meramente ordinaria para cada respondente, que corresponde a um valor situado no
intervalo entre 8 e 66.

Aquele valor é associado depois ao modelo de estratificacdo de status produzida
por David Owens (2000) na anélise que fez da gestdo, comunicacéo e nivel de status de
colaboradores de organizagdes com poucos estratos hierarquicos (nomeadamente
associadas as altas tecnologias) (Owens, 2000: 55), que propde que o status tido por
cada individuo deve ser tido em atencdo, na medida em que determina o grupo de
identificacdo, os dominios primarios de actividade e o comportamento individual de
cada colaborador (Owens, 2000: 58-60).

Neste sentido, Owens distribuiu os colaboradores em trés niveis de status: baixo,
médio e alto (Owens, 2000: 59-60), pelo que a presente investigacdo pretende enquadrar
também os colaboradores das TIC nesses mesmos niveis, sendo o0 status baixo
equivalente ao intervalo de valores 8-27 (amplitude de 19 valores), o status médio ao
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intervalo de valores 28-46 (amplitude de 18 valores), e o status elevado ao intervalo de
valores 47-66 (amplitude de 19 valores), produzidos pelo inventario atras explicitado.

No que diz respeito a andlise da ansiedade de status, depois de elaborado o
questionario ASO, de respostas fechadas (Ghiglione & Matalon, 2005: 115), distribuem
os respondentes de forma ordinal e ponderada através de escalas de Likert de cinco
niveis (Ghiglione & Matalon, 2005: 256; Hill & Hill, 2009: 108-110; Moreira, 2009:
66; Freixo, 2010: 213), e solicita informacGes sobre factos, opinides e atitudes (Hill &
Hill, 2009: 89), o mesmo foi aplicado a uma amostra de conveniéncia (Reis, Melo,
Andrade & Calapez, 1999: 19, 23, 26, 29 e 39; Oliveira, 2001; Ghiglione & Matalon,
2005: 26 e 31; Hill & Hill, 2009: 42, 45 e 49; For Point, 2009: 2 Freixo, 2010: 182-183)
de colaboradores de empresas associadas as TIC, através da disponibilizacdo de um link
para o preenchimento electrénico do questionario, difundido através dos contactos
pessoais de correio electronico e de uma abordagem directa e indirecta através da rede
social “LinkedIn”,

Depois de recolhidos os dados procedeu-se ao registo, analise e interpretacdo
dos dados (Bell, 2004: 160; Ghiglione & Matalon, 2005: 295), através do SPSS 20 o que
teve que ver com a descricdo de frequéncias, cruzamento de dados, e a regressao linear
das cinco primeiras hipéteses em estudo, e recorrendo ao Statistica 10 para analisar a
regressdo linear das H6, H7 e H8 (Pereira, 2008; Amaro, Silvestre & Fernandes, 2009;
Freixo, 2010: 173; Amaro, 2012), por forma a conseguir produzir conclusoes.

No que diz respeito a analise da ansiedade de status, os valores ordinarios
correspondentes aos resultantes do questionario ASO de cada respondente variam de 20
a 100. Desta feita, e por forma a poder comparar simetricamente a ansiedade de status
com a hierarquia de status do modelo de estratificacdo de status produzida por David
Owens (2000: 59-60), devidamente adaptado, que distribuiu os respondentes em trés
niveis de status: baixo, médio e alto, sendo a baixa ansiedade de status equivalente ao
intervalo de valores 20-46 (amplitude de 26 valores), a ansiedade de status média ao
intervalo de valores 47-73 (amplitude de 26 valores), e a elevada ansiedade de status ao
intervalo de valores 74-100 (amplitude de 26 valores).

4.3. Processos e técnicas de colecta e andlise de dados

O processo de elaboracdo do presente estudo tomou inicio préatico com a apresentacao
do Projecto de Dissertacdo de Mestrado, em Junho de 2012, no Instituto Superior de
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Gestdo, data em que a analise do estado da arte ja estava maioritariamente elaborada, e
que até Janeiro de 2013 ficou definitivamente consumada, bem como a exploracdo dos
dados secundérios da investigacao (Bell, 2004: 91; Hill & Hill, 2009: 74) (estes desde
Outubro de 2012).

No que a estes diz respeito, e no que respeita especificamente a afericdo da
estratificacdo da hierarquia de status, foi traduzido e adaptado para a realidade
portuguesa 0 questiondario BSMSS (Barratt, 2006) (Anexo 7), que manteve 0S
pressupostos originais de medicdo do status social através de sete niveis de habilitacdes
literarias e de nove niveis ocupacionais do préprio respondente e da sua familia directa
(mae e/ou pai e cbnjuge), procedendo-se, contudo, a duas alteracGes significativas: a
primeira procedeu a actualizacdo da lista de ocupacgdes e da sua tipificacdo; e a segunda
modificou os padrfes de status social, que apesar de continuar a dar peso a familia
concede a identidade individual uma maior influéncia, declarando ndo somente que
actualmente o peso do individual acaba por ser mais importante que o da familia
(ponderacdo 2:1), como também prevé a existéncia de maiores indices de mobilidade
social (Barratt, 2006).

As alteracGes feitas aquele modelo, para além de terem previsto a tradugdo do
questionario para lingua portuguesa, actualizaram similarmente os seus dois niveis de
analise, tanto a educacdo a realidade educativa nacional (Tabela 2) como as ocupacdes
as caracteristicas especificas das ocupacdes encontradas nos colaboradores de empresas
associadas as TIC (Tabela 3).

Niveis de Escolaridade presentes no

Niveis de Escolaridade Adaptados a

BSMSS (EUA, 1991) Portugal (2013) TR
Less than 7" grade Menos que 0 9° ano 3
Junior high / middle school (9" grade) Ensino Basico (9° ano) 6
. - - N
Partial high school (10th or 11th grade) | -eduéncia de Ensino Secundario (10° ou 9
11° anos)
High school graduate Ensino Secundério 12
Partial college (at least one year) Z;gt)quenua Universitaria (pelo menos um 15
College education Licenciatura 18
Graduate degree P6s Graduagdo ou mais 21

Tabela 2: Adaptacéo dos Niveis de Escolaridade do BSMSS para a realidade educativa

de Portugal.
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Adaptacdo da Distribui¢édo das

Distribui¢ao das Ocupac6es no BSMSS Ocupacdes TIC

Pontuacéo

Trabalhador diarista, porteiro, mulher-a-dias,
trabalhador agricola, vendedor de alimentos, 5
talhante, garcom.

Coletor de lixo, assistente de cozinheiro, taxista, Empregado de limpeza,

vendedor de calgado, trabalhador de linha de Sequran 10
montagem, pedreiro, bagageiro. guranca.

Pintor, vendedor imobiliario, balconista, motorista e " -

de pesados, cozinheiro, auxiliar de escritério ou de AT SIS, SEEETY, 15

balcdo de vendas. Motorista.

Mecanico de automoveis, datildgrafo, serralheiro,
agricultor, carpinteiro, rececionista, operario de 20
construcdo, cabeleireiro.

Mecénico, musico, escriturario, secretario, Assistente de TI, Tl generalista,
mediador de seguros, merceeiro, trabalhador Informatico, Assistente de 25
especializado, soldador. sistemas.

Supervisor, bibliotecario, mecanico de aeronaves,
artista e artesdo, eletricista, administrador, soldado | Chefe de equipa. 30
(militar), adquirente.

Enfermeiro, técnico especializado, técnico daarea | 1€cnico de informatica,
da satde, consultor, gestor, policia, gestor Administrador SR, Técnico TI, 35

financeiro, terapeuta e fisioterapeuta. Consultor TI, Programador,
Desenvolvimento Tl e SW.

Engenheiro mecénico, nuclear ou eletrénico,
administrador educacional, veterinario, oficial Administrador, Gestor. 40
(militar), professor do ensino basico ou secundario.

Fisico, advogado, professor, engenheiro quimico ou
aeroespacial, juiz, diretor-executivo, quadro Professor. 45
superior, psicélogo, farmacéutico, contabilista.

Tabela 3: Adaptacdo da Distribui¢do das Ocupac6es do BSMSS para a realidade das TIC.

Por outro lado, os dados secundarios relativos a criacdo do instrumento de
afericdo da ansiedade de status foram produzidos através de um diagndstico (Bell, 2004:
106; Hill & Hill, 2009: 70-73 e 84-87) tendo em vista a preparacdo de um questionario
que avalia a ansiedade de status organizacional de colaboradores das TIC.

O ponto de partida para a criagdo do mesmo foi o instrumento utilizado por
Chiou e Pan (2008) para aferir o impacto da ansiedade de status nas crencas éticas dos
consumidores, enquadrado e aprofundado pela revisdo critica da bibliografia existente
sobre a temética em estudo (Neuman, 2003: 96; Bell, 2004: 51-52; Freixo 2010: 161),
nomeadamente Donnenwerth & Foa, 1974; Gusfield, 1986; Hunt, 1999a, 1999b;
Owens, 2000; Gould, 2002; De Botton, 2004a, 2004b, 2009; Kahn, 2011, entre outros,
que alias servem de fundo a analise do estado da arte.

No seguimento destes procedimentos metodoldgicos, procedeu-se a elaboracdo
do questionario ASO (Fanning, 2005: 1-12; Hill & Hill, 2009: 74 e 84-87) com o
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objectivo de avaliar uma variavel latente (Hill & Hill, 2009: 135-137), a ansiedade de
status, unicamente constituido por respostas fechadas ordinais, designadas de escala de
Likert (Ghiglione & Matalon, 2005: 254-256; Hill & Hill, 2009: 108-110 e 126-127;
Moreira, 2009: 66; Freixo, 2010: 213), com intervalos de valor entre 0 01 e o 05,
referentes a qualidade (Freixo, 2010: 213), em que o 01 corresponde a muito pouco e o
05 a bastante, e tem como Unicos dados de caracterizacdo a idade e 0 género dos
inquiridos, aos quais se associam o nivel de escolaridade e a ocupacdo profissional
(proprios, dos parentes e dos conjuges), por forma a percepcionar a hierarquia de status
organizacional, conforme previsto originalmente pelo BSMSS.

A segunda fase da presente investigagdo ocorreu entre Fevereiro e Abril de
2013, e consistiu na elaboracdo e aplicacdo dos dados priméarios, que se
consubstanciaram num instrumento metodoldgico de analise qualitativa e quantitativa
(Almeida & Pinto, 1975: 400; Ghiglione & Matalon, 2005: 105-115; Amaro, Silvestre
& Fernandes, 2009: 15-46; Hill & Hill, 2009: 85; Freixo: 2010: 197), resultado da
adaptacdo do BSMSS (Barratt, 2006) associado aos restantes dados de caracterizagdo
ponderados pelas caracteristicas associadas a ansiedade de status presentes no estado da
arte: o questionario ASO.

No que respeita a analise da hierarquia de status, o inventario BSMSS (Barratt,
2006) adaptado a realidade portuguesa produz, depois de preenchido, uma medida
meramente ordinaria para cada respondente, que corresponde a um valor situado no
intervalo entre 8 e 66.

Aquele valor foi associado depois ao modelo de estratificacdo de status
produzida por David Owens (2000) na analise que fez da gestdo, comunicacao e nivel
de status de colaboradores de organizacbes com poucos estratos hierarquicos
(nomeadamente associadas as altas tecnologias) (Owens, 2000: 55), que propde que 0
status tido por cada individuo deve ser tido em atencdo, na medida em que determina o
grupo de identificacdo, os dominios priméarios de actividade e o comportamento
individual de cada colaborador (Owens, 2000: 58-60).

Neste sentido, Owens distribuiu os colaboradores em trés niveis de status: baixo,
médio e alto (Owens, 2000: 59-60), pelo que a presente investigacdo pretende enquadrar
também os colaboradores das TIC nesses mesmos niveis, sendo o status baixo
equivalente ao intervalo de valores 8-27 (amplitude de 19 valores), o status médio ao
intervalo de valores 28-46 (amplitude de 18 valores), e o status elevado ao intervalo de
valores 47-66 (amplitude de 19 valores), produzidos pelo inventario atras explicitado.
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No que diz respeito a andlise da ansiedade de status, depois de elaborado o
questionario ASO, cujas perguntas requerem respostas fechadas (Ghiglione & Matalon,
2005: 115), distribuem os respondentes de forma ordinal e ponderada através de escalas
de Likert de cinco niveis (Ghiglione & Matalon, 2005: 256; Hill & Hill, 2009: 108-110;
Moreira, 2009: 66; Freixo, 2010: 213), e se solicita informagdes sobre factos, opinides,
atitudes, satisfacdo, motivos, esperancas e crencas (Hill & Hill, 2009: 89).

O questionario foi aplicado a uma amostra de conveniéncia (Reis, Melo,
Andrade & Calapez, 1999: 19, 23, 26, 29 e 39; Oliveira, 2001; Ghiglione & Matalon,
2005: 26 e 31; Hill & Hill, 2009: 42, 45 e 49; For Point, 2009: 2 Freixo, 2010: 182-183)
de colaboradores de empresas associadas as TIC, através da disponibilizacdo de um link
para o preenchimento electronico do questionério, difundido através dos contactos
pessoais de correio electrénico e de uma abordagem directa e indirecta através da rede
social “LinkedIn”, realizadas entre 01 de Abril e 25 de Maio de 2013, num total de 229
correios electrénicos enviados (através do “LinkedIn” e de contactos de correio
electrénico particulares) a pessoas individuais e colectivas, sendo que foram também
abordadas directa e indirectamente 82 empresas associadas as TIC para o
preenchimento do questionario, para além da publicitacdo de 20 posts no mural de
actualidades do “LinkedIn”, informacdo acessivel em tempo parcial a cerca de 20.000
pessoas individuais e colectivas.

No final foram recolhidos 175 questionarios utilizaveis para a investigacao, facto
que comprova o caracter delicado do tema abordado, e a reticéncia ou desconhecimento
particular e sobretudo institucional em rela¢do ao assunto em questéo.

Depois de recolhidos os questiondrios e com recurso & andlise estatistica
suportada pelos softwares SPSS 20 e Statistica 10 (Pereira, 2008; Amaro, Silvestre &
Fernandes, 2009; Freixo, 2010: 173; Amaro, 2012), procedeu-se ao registo, analise,
interpretacédo e relacdo dos dados (Bell, 2004: 160; Ghiglione & Matalon, 2005: 295),
fase esta que se sistematizou em Maio de 2013.

Finalizando a discussdo da analise da ansiedade de status, os valores ordinarios
correspondentes aos resultantes do questionario ASO de cada respondente variam de 20
a 100. Desta feita, e por forma a poder comparar simetricamente a ansiedade de status
com a hierarquia de status do modelo de estratificacdo de status produzida por David
Owens (2000: 59-60), devidamente adaptado, que distribuiu os respondentes em trés
niveis de status: baixo, médio e alto, sendo a baixa ansiedade de status equivalente ao
intervalo de valores 20-46 (amplitude de 26 valores), a ansiedade de status média ao
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intervalo de valores 47-73 (amplitude de 26 valores), e a elevada ansiedade de status ao
intervalo de valores 74-100 (amplitude de 26 valores).

No que diz respeito a populacdo inquirida no presente estudo (Reis, Melo,
Andrade & Calapez, 1999: 19 e 23-24; Hout, 2002: 19-20; Hill & Hill, 2009: 44), que
equivale ao seu universo inquirido (Hill & Hill, 2009: 44), é a totalidade dos
colaboradores associados ao sector das TIC.

Neste contexto, e face aos impedimentos encontrados no que respeita a
utilizacdo de métodos de seleccdo da amostra atras explicitados (Reis, Melo, Andrade &
Calapez, 1999: 19 e 23; Hill & Hill, 2009: 42; Ghiglione & Matalon, 2005: 26;
Ghiglione & Matalon, 2005: 31; Freixo, 2010: 182), o método adoptado foi o ndo
probabilistico, ndo casual ou de amostragem dirigida (Reis, Melo, Andrade & Calapez,
1999: 26 e 39; Hill & Hill, 2009: 45 e 49; For Point, 2009: 2), no sentido em que se
pretende que a amostra represente as caracteristicas associadas aos colaboradores das
empresas associadas as TIC.

Desta feita a amostragem, ou 0 método formal de amostragem utilizado (Reis,
Melo, Andrade & Calapez, 1999: 19; Hill & Hill, 2009: 45; Freixo, 2010: 182-183) foi
0 da amostra de conveniéncia (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999: 39; Oliveira,
2001; For Point, 2009: 2), através da utilizacdo de contactos pessoais e da utilizacdo
redes de amizade do autor, cujas respostas (em tipificacdo e nimero) foram as Unicas
que se encontram acessiveis, dadas as dificuldades, o tempo e 0s custos associados a
realizacdo de um processo de amostragem aleatério, com a consciéncia de que, em
rigor, os resultados e as conclusbes aplicam-se apenas a amostra em estudo, nao
podendo ser extrapolados para o universo em estudo no sentido em que ndo existe a
garantia de que a amostra dele seja representativa (Ghiglione & Matalon, 2005: 29; Hill
& Hill, 2009: 49-50).

Por fim, no que respeita a afericdo da fraccdo da amostragem, ou dimensdo ou
tamanho da amostra (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999: 23; Hout, 2002: 38; Hill &
Hill, 2009: 48), foi utilizada a premissa da “Regra do Polegar”, que infere que a amostra
deve ter um tamanho minimo que permita efectuar uma analise estatistica adequada aos
dados obtidos, sendo que, desta feita, 0 numero minimo que se identificou como
trabalhavel seria de 160 casos, por forma a que fosse possivel fazer uma analise da
variancia factorial com duas variaveis independentes (General Linear Model -

Univariate), comparando até 4 niveis de duas variaveis (Hill & Hill, 2009: 54-58).
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A finalizagdo da redaccdo da presente dissertacdo, nomeadamente no que
concerne a deliberacdo das conclusdes, ocorreu entre Maio e Junho de 2013.

4.4. Caracterizacdo da amostra

A populagéo, populagéo alvo ou universo alvo (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999:
19 e 23-24; Hout, 2002: 19-20; Hill & Hill, 2009: 44) do presente estudo, que equivale
ao seu universo inquirido (Hill & Hill, 2009: 44), é a totalidade dos colaboradores
associados ao sector das TIC.

Neste contexto, e face aos impedimentos encontrados no que respeita a
utilizacdo de métodos de seleccdo da amostra (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999:
19 e 23; Hill & Hill, 2009: 42; Ghiglione & Matalon, 2005: 26; Ghiglione & Matalon,
2005: 31; Freixo, 2010: 182), 0 método adoptado foi 0 ndo probabilistico, ndo casual ou
de amostragem dirigida (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999: 26 e 39; Hill & Hill,
2009: 45 e 49; For Point, 2009: 2), no sentido em que se pretende que a amostra
represente as caracteristicas associadas aos colaboradores das empresas associadas as
TIC.

Desta feita a amostragem, ou 0 método formal de amostragem utilizado (Reis,
Melo, Andrade & Calapez, 1999: 19; Hill & Hill, 2009: 45; Freixo, 2010: 182-183) foi
0 da amostra de conveniéncia (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999: 39; Oliveira,
2001; For Point, 2009: 2), através da utilizacdo de contactos pessoais e da utilizagdo
redes de amizade do autor, cujas respostas (em tipificacdo e nimero) foram as Unicas
que se encontram acessiveis, dadas as dificuldades, o tempo e 0s custos associados a
realizacdo de um processo de amostragem aleatério, com a consciéncia de que, em
rigor, os resultados e as conclusfes aplicam-se apenas a amostra em estudo, nao
podendo ser extrapolados para o universo em estudo no sentido em que ndo existe a
garantia de que a amostra dele seja representativa (Ghiglione & Matalon, 2005: 29; Hill
& Hill, 2009: 49-50).

Por fim, no que diz respeito a afericdo da fraccdo da amostragem, ou dimensao
ou tamanho da amostra (Reis, Melo, Andrade & Calapez, 1999: 23; Hout, 2002: 38; Hill
& Hill, 2009: 48), foi utilizada a premissa da “Regra do Polegar”, que infere que a
amostra deve ter um tamanho minimo que permita efectuar uma analise estatistica

adequada aos dados obtidos.
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Para tal, 0 nimero minimo que se identificou como trabalhavel seria de 160
casos, na medida em que desta feita fosse possivel fazer uma analise da variancia
factorial com duas variaveis independentes (General Linear Model - Univariate),
comparando até 4 niveis de duas variaveis (Hill & Hill, 2009: 54-58).

Aquela dimensdo permitiria ainda efectuar uma analise estatistica adequada aos
dados, que prevendo a realizacdo de um conjunto de analises univariadas ou simples
como o test t, 0 Qui-Quadrado para duas amostras independentes, a analise da variancia
simples (One Way ANOVA), o coeficiente de correlagdo paramétrico tipo Pearson com
Alpha de Cronbach de 0,05 (oo = 0,05); e de analises multivariadas como a analise
factorial ou a regressdo maltipla, (Hout, 2002: 19; Hill & Hill, 2009: 54-58; Amaro,
2012: 63-80).

Com este pano de fundo, e tendo em conta a sensibilidade do tema a explorar,
foi somente possivel recolher 175 questionarios utilizaveis, i.e., exclusivamente

preenchidos por colaboradores de empresas de TIC.

4.5. Horizonte temporal do estudo

A realizacdo do estudo empirico foi dividida em quatro fases: na primeira fase, entre
Outubro de 2012 e Janeiro de 2013, foi aprofundado o estudo do estado da arte e foram
explorados os dados secundarios da investigacdo; a segunda fase (de Fevereiro a Abril
de 2013) consistiu na elaboracdo e aplicacdo dos dados primarios; durante a terceira
fase (em Maio de 2013) foi feito o tratamento dos dados retirados dos questionarios; e
entre Maio e Junho de 2013 (Ultima fase) os dados foram analisados e foi elaborada a
redaccgéo da dissertacao.
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V. ANALISES DOS RESULTADOS

Para um tamanho da amostra de 175 respondentes, o0 presente estudo uma margem de
erro estatistico de 7,4%, e um grau de confianca de 95%.

As suas caracteristicas psicométricas foram determinadas pelo calculo do alfa de
Cronbach para a totalidade do questionario, cujo valor (oo = 0,688) comprova que 0

instrumento possui uma consisténcia interna aceitavel (Tabela 4).

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of Items
Alpha on Standardized Items

,688 753 29
Tabela 4: Teste de Fiabilidade do Questionario ASO.

5.1. Caracterizagdo da amostra

Os colaboradores das empresas associadas as TIC sdo tendencialmente masculinos e
joves (Nunes, 2004; Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2009: 12; Mateus &
Caetano, 2011: 18), e isso mesmo esta reflectido no presente estudo, cuja populagdo €
maioritariamente masculina (56%), embora de forma ndo demasiadamente acentuada
(Tabela 5), e jovem, na medida em que 48% da amostra tem menos de 32 anos, e apenas

13,7% tem mais que 53 anos, e encontrando-se a sua média nos 36 anos (Tabela 6).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Feminino 77 44,0 44,0 44,0

Masculino 98 56,0 56,0 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 5: Género.

Intervalos de Idades | Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
22-32 84 48,0 48,0 48,0
33-42 51 29,1 29,1 77,1
43-52 16 9,1 9,1 86,3
53-62 24 13,7 13,7 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 6: Idade.

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, e também em linha com o estado
da arte (Nunes, 2004; Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2009: 12; Mateus &

Caetano, 2011: 18), trata-se de individuos com um nivel de formagdo elevado, sendo
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que 66,8% dos inquiridos possuem formacdo superior, e 39,4% possuem pos-graduacdo
ou mais (Tabela 7).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Ensino Basico (9° Ano) 4 2,3 2,3 2,3
Frequéncia do Ensino
Secundario (10° e 11° Anos) E 2 AR S
Ensino Secundario 31 17,7 17,7 22,9
Frequéncia Universitaria 18 10,3 10.3 331
(Pelo menos 01 ano)
Licenciatura 48 27,4 27,4 60,6
P6s-Graduacdo ou mais 69 39,4 39,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 7: Nivel de Escolaridade.

5.2. Estruturacéo da hierarquia de status

A hierarquizacdo do status organizacional foi previamente estandardizada em trés niveis
estruturais, e 0 seu enquadramento resulta da quantidade de valores percepcionado: o
nivel baixo de hierarquia de status encontra-se entre os valores 8 e 27 (amplitude de 19
valores); o nivel médio de hierarquia de status encontra-se entre os valores 28 e 46
(amplitude de 18 valores); e o nivel elevado de hierarquia de status encontra-se entre 0s
valores 47 e 66 (amplitude de 19 valores).

Através deste referencial a estrutura da hierarquia de status produzida pelo
presente estudo esta reproduzida na Tabela 8, que esclarece qua a populacdo inquirida,
tanto masculina (59,38%) como feminina (54,17%) (Tabela 9), ocupa maioritariamente
uma posicdo intermédia de status (54,9%), sendo que 18,9% dos colaboradores TIC

inquiridos ocupam uma posi¢éo de status baixa, e 22,3% uma posi¢éo de status elevada.

Hierarquia de Status | Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Baixo 33 18,9 19,6 19,6
Médio 96 54,9 57,1 76,8
Elevado 39 22,3 23,2 100,0
Total 168 96,0 100,0
Missing System 7 4,0
Total 175 100,0

Tabela 8: Estrutura da Hierarquia de Status.

Hierarquia Género Total
de Status Feminino | Masculino
Baixa 16 17 33
Média 39 57 96
Elevada 17 22 39
Total 72 96 168
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Tabela 9: Relacao Estrutura da Hierarquia de Status e Género.

Neste contexto 91,67% dos individuos que ocupam uma posicdo hierarquica
intermédia tém menos de 42 anos, sendo que mais de metade desses (51,46%) tem
menos de 32 anos (tabela 10).

A reforcar esta ideia esta o facto de 54,55% da populacdo inquirida com uma
posicdo hierarquica baixa ter mais de 53 anos, e na rzao inversa 53,84% da populagdo
com um posicdo hierdrquica elevada ter menos de 32 anos, factos que demonstram que

a posicao na hierarquia de status é maior nos individuos com menos idade (Tabela 10).

. . Idade
Hierarquia de Status 2232 | 33-22 | 4352 | 53.62 Total
Baixa 3 8 4 18 33
Média 59 29 2 6 96
Elevada 21 10 8 0 39
Total 83 47 14 24 168

Tabela 10: Relagdo Estrutura da Hierarquia de Status e Idade.

No que respeita ao nivel de escolaridade, 75,76% da populacdo inquirida
pertencente a camada baixa da estrutura de status ndo possui formacao superior, 78,13%
da estrutura hierarquica intermédia possui formacdo superior e 87,18% da estrutura
hierarquica mais elevada possui formacao superior, sendo que todos frequentaram pelo
menos um ano universitario (Tabela 11), facto que demonstra que quanto maior o nivel

de formacdo maior a posicéo de status ocupada (Barrat, 2006).

Nivel de Escolaridade
; ; - Frequéncia do Frequéncia a

I—(Ijlerarqwa Er]s!no ?Ensino Ensino Universitaria . . Pes ~ | Total

e Status Bésico S dario (10° | s dario | (Pel 01 Licenciatura | Graduacéo

(9° Ano) ecundario ( ecundario | (Pelo menos -4
e 11° Anos) ano)

Baixa 4 2 19 2 4 2 33
Média 0 3 7 11 39 36 96
Elevada 0 0 0 5 4 30 39
Total 4 5 26 18 47 68 168

Tabela 11: Relagéo Estrutura da Hierarquia de Status e Educac&o.

5.3. Caracterizagao dos elementos propiciadores da ansiedade de status

A caracterizagdo dos cinco conjuntos de elementos propiciadores de ansiedade de status

tem relevancia ndo somente para a caracterizacdo generalizada da amostra, mas
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sobretudo para a validacdo, ou ndo, das hipéteses H1, H2, H3, H4, H5, como se
explicitara de seguida.

5.3.1. Ambicéo, sucesso e expectativas elevadas

O conjunto de caracteristicas “ambicdo, sucesso e expectativas elevadas” concorre para
a sustentacdo, e validacdo, da H1 (“A ambicdo pelo sucesso através de expectativas
elevadas propicia a ansiedade de status”), e foi medida no questionario através das
perguntas 2, 3,4, 5¢e 6.

Em resposta a segunda pergunta do ASO, a maioria dos respondentes (67,4%)
diz ser “muito” ou “bastante” ambicioso quanto a importancia das suas posses e
realizacBes pessoais e profissionais, sendo que ninguém respondeu ser “muito pouco”
ambicioso em relacdo a esse mesmo aspecto (Tabela 12).

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent

Pouco 8 4,6 4,6 4,6

Médio 49 28,0 28,0 32,6

Muito 80 45,7 45,7 78,3

Bastante 38 21,7 21,7 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 12: Pergunta 2 — E uma pessoa ambiciosa quanto & importancia das suas
posses e realizacGes pessoais e profissionais?

Quem ocupa uma posicdo de status elevada acredita ser maioritariamente
(79,49%) “muito” ou “bastante” ambicioso em relacdo as suas posses e realizacBes
pessoais, 67% de quem ocupa uma posicao de status intermédia ambiciona “muito” ou
“bastante”, e 25% mediamente, e dos individuos de status mais baixo estdo divididos
entre dar muita (51,52%) ou mediana (45,46%) importancia a este topico (Tabela 13),
facto que nos leva a concluir que quando maior a posicdo na hierarquia de status mais

importancia se da as realizacGes pessoais e profissionais individuais.

e 2. E uma pessoa am_bicigsa quantq a impo_rté_lncia_l das
de Status suas posses e realizagdes pessoais e profissionais? | Total
Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 1 15 17 0 33
Média 5 24 41 26 96
Elevada 2 6 20 11 39
Total 8 45 78 37 168

Tabela 13: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 2.
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Da mesma maneira no que diz respeito a estrutura de ansiedade de status,
metade (50%) dos que ocupam o nivel baixo acredita ser medianamente ambiciosa
quanto a importancia das suas posses e realizacdes pessoais e profissionais, sendo que a
maioria (67,4%) dos que tém um nivel médio de ansiedade de status acredita ser
“muito” ou “bastante” ambicioso, e a grande maioria (80,65%) dos que possuem niveis
de ansiedade de status elevado acredita também ser “muito” ou “bastante” ambicioso
(Tabela 14), pelo que nos leva a concluir que quanto mais elevado o nivel de ansiedade
de status mais um respondente ambiciona quanto a importancia das suas posses e

realizacOes pessoais e profissionais.

Ansiedade 2. E uma pessoa am_bicigsa quanto a impo_rté_lncia_l das
de Status suas posses e realizagfes pessoais e profissionais? Total
Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 1 10 6 3 20
Média 7 33 64 20 124
Elevada 0 6 10 15 31
Total 8 49 80 38 175

Tabela 14: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 2.

Em relacdo a pergunta 3 do questionario ASO, se por um lado ninguém diz
ambicionar ter “muito pouco” sucesso profissional, por outro 82,3% respondeu “muito”
ou “bastante” (Tabela 15).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Pouco 3 1,7 1,7 1,7

Médio 28 16,0 16,0 17,7

Muito 82 46,9 46,9 64,6

Bastante 62 35,4 35,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 15: Pergunta 3 — Ambiciona ter sucesso profissional?

De entre os de posicdo hierarquica reduzida 72,73% diz ser “muito” ou
“bastante” ambicioso quanto ao seu sucesso profissional, sendo que essa percentagem
aumenta a medida que subimos na hierarquia de status: na posicdo média equivale a
87,5% das respostas, e na posicao alta 82,05% (Tabela 16), pelo que se conclui que para
além de se desejar, de uma forma generalizada possuir sucesso profissional (83,33%
respondeu muito ou bastante, quem ocupa uma posicao hierarquica superior deseja mais

que os de posicao hierarquica inferior.
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Hierarquia [ 3. Ambiciona ter sucesso profissional? Total
de Status Pouco | Médio | Muito | Bastante
Baixa 0 9 18 6 33
Média 1 11 44 40 96
Elevada 0 7 17 15 39
Total 1 27 79 61 168

Tabela 16: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 3.

Em relacdo a caracterizacdo da ansiedade de status, quem possui a um nivel mais
reduzido ambiciona maioritariamente “pouco” (65%) ter sucesso profissional, ao passo
que a maioria (90,32%) dos respondentes com um nivel meédio de ansiedade de status
ambiciona “muito” (53,23%) ou “bastante” (37,1%) ter sucesso profissional (Tabela
17).

Esta tendéncia é confirmada pelo nivel elevado de ansiedade de status, cuja
maioria (90,32%) também ambiciona, reforcadamente, “muito” (38,71%) ou “bastante”
(51,61%) ter sucesso profissional (Tabela 17), pelo que se conclui que quanto maior o

nivel de ansiedade de status, mais se ambiciona ter sucesso profissional.

Ansiedade | 3. Ambiciona ter sucesso profissional? Total
de Status | Pouco Médio Muito | Bastante
Baixa 3 13 4 0 20
Média 0 12 66 46 124
Elevada 0 3 12 16 31
Total 3 28 82 62 175

Tabela 17: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 3.

Passando a descricdo da questdo N.° 4, 49,7% dos inquiridos acredita que o que
faz profissionalmente o define “muito” ou “bastante” enquanto ser humano (Tabela 18),
sendo que 60% de quem possui niveis baixos de ansiedade de status respondeu “muito
pouco” ou “pouco”, 54,84% dos de nivel mediano respondeu “muito” (45,16%) ou
“bastante” (9,68%), e também 54,84% dos de nivel alto respondeu “muito” (29,03%) ou
“bastante” (25,81%) (Tabela 19): quanto mais ansiedade de status, mais se percepciona

que o que se faz profissionalmente o define enquanto ser humano.

Frequency | Percent | Valid Percent [ Cumulative Percent
Muito Pouco 10 5,7 5,7 5,7
Pouco 33 18,9 18,9 24,6
Médio 45 25,7 25,7 50,3
Muito 67 38,3 38,3 88,6
Bastante 20 11,4 11,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 18: Pergunta 4 — Até que ponto o que faz profissionalmente o define enquanto
ser humano?
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Ansiedade | 4. Até que ponto o que faz profissionalmente o define enquanto ser humano? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 5 7 6 2 0 20
Média 5 25 26 56 12 124
Elevada 0 1 13 9 8 31
Total 10 33 45 67 20 175

Tabela 19: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 4.

Em resposta a 5% pergunta do ASO, 47,4% dos inquiridos acredita que o seu
status social vai depender “muito” ou “bastante” do que atingir profissionalmente,
contrastanto com o0s 24% que acreditam depender “pouco” ou “muito pouco” (Tabela
20), sendo esta incidéncia é menor em gquem estd numa posi¢do hierarquica baixa

(39,40% respondeu “médio”, e apenas 36,36% respondeu “muito” ou “bastante”)

(Tabela 21).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 22 12,6 12,6 12,6
Pouco 20 11,4 11,4 24,0
Médio 50 28,6 28,6 52,6
Muito 66 37,7 37,7 90,3
Bastante 17 9,7 9,7 100,0

Total 175 100,0 100,0

Tabela 20: Pergunta 5 — O seu status social vai depender do que atingir
profissionalmente?

Hierarquia | 5. O seu status social vai depender do que atingir profissionalmente? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante

Baixa 8 0 13 9 3 33

Média 8 8 28 42 10 96

Elevada 4 9 9 13 4 39

Total 20 17 50 64 17 168

Tabela 21: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 5.

No que a caracterizacdo da ansiedade de status diz respeito, a maioria (85%) dos
que ocupam o nivel reduzido acredita que o seu status social vai depender “muito
pouco” ou “pouco” do que atingir profissionalmente (contra apenas 5% que respondeu
“muito” ou “bastante”), sendo que na posicdo de status média 46,77% dos inquiridos
respondeu “muito” ou “bastante”, e a maioria (77,42%) de quem possui niveis altos de
ansiedade de status respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 22), pelo que se conclui
que quanto mais ansiedade de status, mais se percepciona que o seu status social vai

depender do que se atingir profissionalmente.
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Ansiedade | 5. O seu status social vai depender do que atingir profissionalmente? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 12 5 2 0 1 20
Média 8 15 43 46 12 124
Elevada 2 0 5 20 4 31
Total 22 20 50 66 17 175

Tabela 22: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 5.

Por fim, e em resposta a pergunta 6, 78,8% diz-se insatisfeito ou insatisfeita

quando ndo alcanca aquilo que deseja a nivel profissional (Tabela 23), sendo que quanto

mais ansiedade de status, mais se sente essa insatisfagdo, na medida em que a maioria

dos respondentes com niveis de ansiedade de status elevado e médio dizem-se sentir

“muito” ou “bastante” insatisfeitos/as (87,1% e 81,45%, respectivamente), e esse valor

declina para os 50% no que se refere aos colaboradores com ansiedade de status

reduzida (Tabela 24).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 2 1,1 1,1
Pouco 6 34 4,6
Médio 29 16,6 21,1
Muito 76 43,4 64,6
Bastante 62 35,4 100,0

Total 175 100,0 100,0

Tabela 23: Pergunta 6 — Sente-se insatisfeito/a quando néo alcanca aquilo que deseja a
nivel profissional?

. 6. Sente-se insatisfeito/a quando ndo alcanga aquilo que deseja a nivel
%ns;d?de i profissional? e K J Total
€ Stallls Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 1 2 7 7 3 20
Média 1 4 18 56 45 124
Elevada 0 0 4 13 14 31
Total 2 6 29 76 62 175

Tabela 24: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 6.

E o conjunto de respostas a estas cinco questdes (2 a 6) que inferem no valor que

cada individuo oferece a “ambicdo”, ao “sucesso” e as “expectativas elevadas” enquanto

elementos propiciadores da ansiedade de status (1° factor).

Neste sentido, e recorrendo ao coeficiente de correlagdo de Pearson para chegar

a analise correlacional, a Tabela 58 (p.79) explicita que existe uma correlagdo

relativamente forte entre as variaveis concorrentes a H1 (R = 0,574), sendo que a

ansiedade de status é explicada em 32,9% pelo factor ambi¢do, sucesso e expectativas

elevadas (R? = 0,329), possuindo ainda uma consisténcia interna aceitavel (o = 0,677),
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pelo que a H1 se verifica: A ambicdo pelo sucesso através de expectativas elevadas
propicia a ansiedade de status.

5.3.2. Prestigio, honra e poder

O conjunto de caracteristicas “prestigio, honra e poder” concorre para a sustentacao, e
validacdo, da H2 (“O desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de
status”), e foi medida no instrumento metodolégico ASO através das perguntas 7 e 8.

No que respeita a resposta a questdo N.° 7, cerca de metade dos colaboradores de
empresas associadas as TIC respondentes (49,1%) acredita existir “muita” ou “bastante”
disputa por prestigio, honra e poder no seu ambiente de trabalho (Tabela 25), sendo que,
maioritariamente (48,49%), quem ocupa uma posi¢do de status baixa acredita haver
“muito pouca” ou “pouca”, e que ocupa posicdes hierarquicas de status superiores
acredita haver maioritariamente “muito” ou “bastante” (nivel médio: 52,08%; e nivel
alto: 56,41%) (Tabela 26), pelo que qudo maior a posicdo de status, maior a percepgédo
de disputa por prestigio, honra e poder.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Muito Pouco 17 9,7 9,7 9,7

Pouco 34 194 194 29,1

Médio 38 21,7 21,7 50,9

Muito 44 25,1 25,1 76,0

Bastante 42 24,0 24,0 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 25: Pergunta 7 — Até que ponto existe disputa por prestigio, honra e poder no
seu ambiente de trabalho?

o 7. Até que ponto existe dis_puta por prestigio, honra e poder no seu
de Status : ambiente de _trabalho? : Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 5 11 5 6 6 33
Média 7 17 22 28 22 96
Elevada 2 4 11 9 13 39
Total 14 32 38 43 41| 168

Tabela 26: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 7.

A maioria de quem possui niveis de ansiedade de status reduzidos (70%) diz
haver “muito pouca” ou “pouca” disputa por prestigio, honra e poder no seu ambiente
de trabalho, e apenas 10% desses referer haver “muita” ou “bastante” (Tabela 27).

Esta perspectiva altera-se a medida que se sobe na hierarquia de status, sendo

que a maioria (43,55%) dos colaboradores que ocupam uma posicao de status mediana
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respondeu “muita” ou “bastante”, e este valor cresce ainda mais quanso se chega aos
elementos de posicdes de status elevadas: 83,87% (Tabela 27).

Ansiedade 7. Até que ponto existe disputa por prestigio, honra e poder no seu
de Status : ambiente de _trabalho? : Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 7 7 0 4 2 20
Média 10 27 33 29 25 124
Elevada 0 0 5 11 15 31
Total 17 34 38 44 42 175

Tabela 27: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 7.

J& no que respeita a pergunta 8 do questiondrio ASO, os colaboradores de
empresas associadas as TIC inquiridos ambicionam possuir moderadamente prestigio,
honra e poder (Tabela 28). Ainda assim também aqui se encontram diferencas quando
se comparam as posic¢des de acordo com as posi¢cdes na hierarquia de status, na medida
em que os de baixo status ambicionam maioritariamente (54,55%) “muito pouco” ou
“pouco”, e para 0s de status médio e alto esta percentagem reduz significativamente
(23,96% e 23,08% respectivamente) (Tabela 29), pelo que se conclui que qudo menor

for a posigéo de status menos se ambiciona possuir aqueles atributos.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 23 13,1 13,1 13,1
Pouco 32 18,3 18,3 314
Médio 62 35,4 35,4 66,9
Muito 52 29,7 29,7 96,6
Bastante 6 3,4 3,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 28: Pergunta 8 — Ambiciona possuir aqueles atributos?

Hierarquia 8. Ambiciona possuir aqueles atributos? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 7 11 9 6 0 33
Média 9 14 35 34 4 96
Elevada 4 5 16 12 2 39
Total 20 30 60 52 6 168

Tabela 29: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 8.

A relacdo dos atributos ambicdo, honra e poder com a ansiedade de status
esclarecem que a maioria dos respondentes (80%) que possui pouca ansiedade de status
diz ambicionar “muito pouco” ou “pouco” aqueles atributos, sendo que esta tendéncia
se altera a medida que subimos nos niveis de ansiedade de status, na medida em que a

maioria dos que possuem nivel medianos de ansiedade de status (40,32%) diz ndo
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ambicionar nem muito nem pouco aqueles atributos, e ja 67,74% dos que possuem
niveis altos de ansiedade de status diz ambicionar “muito” e “bastante” por prestigio,
honra e poder (Tabela 30), pelo que qudo maior o nivel de ansiedade de status mais se
ambiciona por prestigio, honra e poder.

Ansiedade 8. Ambiciona possuir aqueles atributos? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 9 7 4 0 0 20
Média 14 23 50 36 1 124
Elevada 0 2 8 16 5 31
Total 23 32 62 52 6 175

Tabela 30: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 8.

Em sumula, s@o as respostas a estas duas questdes (7 e 8) que inferem no valor
que cada individuo oferece ao “prestigio”, a “honra” e ao “poder” enquanto elementos
propiciadores da ansiedade de status (2° factor).

Recorrendo novamente ao coeficiente de correlagdo de Pearson para chegar a
analise correlacional entre estas variaveis, a Tabela 58 (p.79) explicita que existe uma
correlacdo relativamente forte entre as variaveis concorrentes a H2 (R = 0,565), sendo
que a ansiedade de status é explicada em 31,9% pelo factor prestigio, honra e poder (R?
= 0,319), possuindo ainda uma consisténcia interna razoavel (o = 0,596), pelo que a H2

se verifica: O desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de status.
5.3.3. Riqueza

Até aqui ja verificamos os dois primeiros conjuntos de caracteristicas que inferem na
composi¢do da ansiedade de status. A terceira dessas caracteristicas é a “riqueza”, que
concorre para a sustentacdo e validacdo da H3 (“O desejo de riqueza propicia a
ansiedade de status”), e foi medida no questionario ASO através das perguntas 9, 10 e
11.

A primeira dessas questdes perguntava se a remuneracdo auferida é uma
consequéncia do sucesso profissional, e mais de metade (54,3%) dos inquiridos acredita
que sim, e até com alguma acentuacdo (Tabela 31).
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 15 8,6 8,6 8,6
Pouco 17 9,7 9,7 18,3
Médio 48 27,4 27,4 45,7
Muito 61 34,9 34,9 80,6
Bastante 34 19,4 19,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 31: Pergunta 9 — Entende que a remuneragdo é uma consequéncia do sucesso
profissional?

Neste contexto, a maioria (69,7%) dos que ocupam uma posicdo baixa na
hierarquia de status entende que a remuneracdo € uma consequéncia do sucesso
profissional. Este valor decresce a medida que subimos na hierarquia de status, visto
que na posicdo média se situa nos 52,08%, e na alta fica-se pelos 51,28% (Tabela 32),
pelo que se deduz que quao mais baixa a posi¢do na hierarquia de status mais se entende

que a remuneracdo € uma consequéncia do sucesso profissional.

o 9. Entende que a remuneragé}o t_’e uma consequéncia do
de Status : SuUCEesso profl_ssmnal? : Total
Muito Pouco | Pouco | Médio Muito Bastante
Baixa 0 2 8 15 8 33
Média 11 8 27 33 17 96
Elevada 2 6 11 11 9 39
Total 13 16 46 59 34| 168

Tabela 32: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 9.

J& no que respeita a ansiedade de status, 40% dos que a possuem a um nivel
baixo entende que a remuneracdo € “muito pouco” ou “pouco” uma consequéncia do
sucesso profissional, e 30% respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 33).

J& num nivel médio de ansiedade de status mais de metade (54,03%) entende
que a remuneracdo € “muito” ou “bastante” uma consequéncia do sucesso profissional,
e essa percentagem aumenta com o aumento do nivel de ansiedade de status (77,42%
com ansiedade de status alto) (Tabela 33), pelo que los leva a concluir que qudo mais
elevado o nivel de ansiedade de status, mais se percepciona que a remuneracao € uma
consequéncia do sucesso profissional.

Ansiedade | 9. Entende que a remuneragdo é uma consequéncia do sucesso profissional? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 3 5 6 6 0 20
Média 11 12 34 45 22 124
Elevada 1 0 8 10 12 31
Total 15 17 48 61 34 175

Tabela 33: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 9.
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No que respeita a pergunta 10 do ASO, o valor profissional das pessoas reflete-
se “muito pouco” ou “pouco” na remuneracdo que auferem (64,5%), acreditam 0s

inquiridos do presente estudo (Tabela 34).

Frequency | Percent | Valid Percent ClIJDmuIatlve
ercent

Muito Pouco 55 31,4 31,4 31,4
Pouco 58 331 33,1 64,6

Médio 34 19,4 19,4 84,0

Muito 15 8,6 8,6 92,6
Bastante 13 7,4 7,4 100,0

Total 175 100,0 100,0

Tabela 34: Pergunta 10 — O valor profissional das pessoas reflete-se na remuneracéo
que auferem?

Naquele contexto, quase metade dos que ocupam posicOes de status baixa
(48,49%) e alta (43,59%), acreditam que o valor profissional das pessoas reflete-se
“muito pouco” ou “pouco” na remuneracdo que auferem, mas essa opinido persiste mais
por entre 0s que ocupam uma posicdo hierarquica média (78,13 % responderam “muito

pouco” ou “pouco”) (Tabela 35).

o 10. O valor profissional das pessoas reflete-se na remuneragéo que
de Status : aufere_m? : Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 4 12 8 5 4 33
Média 37 38 14 2 5 96
Elevada 11 6 12 6 4 39
Total 52 56 34 13 13 168

Tabela 35: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 10.

No que confere a comparacdo com a ansiedade de status, a maioria (90%) dos
individuos com niveis baixos entende que o valor profissional das pessoas reflecte-se
“muito pouco” ou “pouco” na remuneracdo que auferem, sendo que neste patamar
ninguém respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 36).

J& os colaboradores abordados com um nivel médio de ansiedade de status
acreditam, em maioria (71,77%) mas com menor intensidade, que se reflecte “muito
pouco” ou “pouco”, e ja 12,9% respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 36).

Neste sentido, os que possuem niveis elevados de ansiedade de status
responderam, comparativamente, menos “muito pouco” ou “pouco” (19,35%), e mais
“muito” ou “bastante” (38,71%) (Tabela 36), pelo que qudo mais elevado o nivel de
ansiedade de status, mais se entende que o valor profissional das pessoas se reflecte na

remuneracao que auferem.
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Ansiedade | 10. O valor profissional das pessoas reflete-se na remuneragéo que auferem? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 14 4 2 0 0 20
Média 41 48 19 11 5 124
Elevada 0 6 13 4 8 31
Total 55 58 34 15 13 175

Tabela 36: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 10.

Por fim, e em consideracdo as respostas a questdo N.° 11, genericamente 0s
inquiridos ndo desejam enriquecer através do sucesso profissional, sendo que, dentro
deste contexto, 75% dos que possuem pouca ansiedade de status deseja “muito pouco”
ou “pouco” enriquecer através do sucesso profissional (sendo que ninguém respondeu
“muito” ou “bastante”); de entre 0s que possuem ansiedade de status média 37,1%
respondeu “muito pouco” ou “pouco” (e 21,77% respondeu “muito” ou “bastante”); e
de entre 0os que possuem ansiedade de status alta apenas 12,9% respondeu “muito
pouco” ou “pouco”, e 51,61% deseja “muito” ou “bastante” enriquecer através do
sucesso profissional (Tabela 37), pelo que se deduz que quao mais elevado o nivel de
ansiedade de status, mais se deseja enriquecer atraves do sucesso profissional.

Ansiedade 11. Deseja enriquecer através do sucesso profissional? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 13 2 5 0 0 20
Média 14 32 51 21 6 124
Elevada 0 4 11 13 3 31
Total 27 38 67 34 9 175

Tabela 37: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 11.

Em resumo, as respostas as questdes N.”° 9, 10 e 11 inferem no valor que cada
individuo oferece a “riqueza” enquanto elemento propiciador da ansiedade de status (3°
factor em analise).

Recorrendo ao coeficiente de correlacdo de Pearson para chegar a analise
correlacional entre estas variaveis, a Tabela 58 (p.79) explicita que existe uma
correlacdo relativamente forte entre as variaveis concorrentes a H3 (R = 0,562), sendo
que a ansiedade de status é explicada em 31,6% pelo factor riqueza (R? = 0,316),
possuindo ainda uma consisténcia interna aceitavel (o = 0,684), pelo que a H3 se

verifica: O desejo de riqueza propicia a ansiedade de status.
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5.3.4. Comparacao na igualdade

Verificamos até este ponto trés dos cinco conjuntos de caracteristicas que inferem na
composicdo da ansiedade de status. A sua quarta caracteristica € a “comparacdo na
igualdade”, que concorre para a sustentacdo e validacdo da H4 (“A comparagdo na
igualdade propicia a ansiedade de status”), e foi aferida no questionario através das
perguntas N.* 12, 13, 14 e 15.

Na primeira dessas questdes a maioria dos respondentes confessa comparar
razoavelmente, ainda que de forma inconsciente, 0s seus sucessos profissionais com 0s
dos seus colegas de trabalho (22,9% respondeu “pouco”, 26,9% respondeu “médio”, e
35,4% respondeu “muito”) (Tabela 38).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Muito Pouco 16 9,1 9,1 9,1

Pouco 40 22,9 22,9 32,0

Médio 47 26,9 26,9 58,9

Muito 62 35,4 35,4 94,3

Bastante 10 5% 5% 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 38: Pergunta 12 — Compara, ainda que de forma inconsciente, 0S seus sucessos
profissionais com os dos seus colegas de trabalho?

Neste contexto 95% dos inquiridos com ansiedade de status baixa compara
“muito pouco” ou “pouco” 0s seus sucessos profissionais com os dos seus colegas de
trabalho (sendo que destes ninguém respondeu “muito” ou “bastante”) (Tabela 39).

Ja em relagdo a quem possui um nivel de ansiedade de status mediano 28,23%
respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 37,1% respondeu “muito” ou “bastante”; e dos
inquiridos com alto indice de ansiedade de status apenas 6,45% respondeu “muito
pouco” ou “pouco”, e 83,87% respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 39), factos que
demonstram que qudo mais elevado o nivel de ansiedade de status, mais se compara,
ainda que de forma inconsciente, 0s seus sucessos profissionais com os dos seus colegas
de trabalho.

Ansiedade 12. Compara,_aint_ﬂa gue de forma inconsciente, 0s seus sUCeSS0S
de Status : profissionais com os dos se_us colegas de jcrabalho? Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 6 13 1 0 0 20
Média 9 26 43 44 2 124
Elevada 1 1 3 18 8 31
Total 16 40 47 62 10 175

Tabela 39: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 12.
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No que respeita a pergunta 13 do questionario, a maioria dos inquiridos (57,2%)
inveja “muito pouco” ou “pouco”, ainda que de forma inconsciente, 0S SuCess0S
profissionais dos seus colegas de trabalho (Tabela 40).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 36 20,6 20,6 20,6
Pouco 64 36,6 36,6 57,1
Médio 48 27,4 27,4 84,6
Muito 25 14,3 14,3 98,9
Bastante 2 1,1 1,1 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 40: Pergunta 13 — Inveja, ainda que de forma inconsciente, 0s sucessos
profissionais dos seus colegas de trabalho?

No que a hierarquia de status diz respeito, dos respondentes que ocupam 0
estrato baixo da hierarquia de status 63,64% inveja “pouco” ou “muito pouco” 0s
sucessos profissionais dos seus colegas de trabalho, contra apenas contra 3,03% que
responderam “muito” ou “bastante” (Tabela 41).

J& dos que ocupam uma posicdo intermédia 54,17% inveja “pouco” ou “muito
pouco” 0s sucessos profissionais dos seus colegas de trabalho, e 18,75% respondeu
“muito” ou “bastante” (Tabela 41).

Por sua vez a maioria (51,28%) dos que ocupam uma posicdo hierarquica
elevada inveja “pouco” ou “muito pouco” os sucessos profissionais dos seus colegas de
trabalho, contra 20,51% que dizem invejar “muito” ou “bastante” (Tabela 41).

Estes factos dizem-nos que para além de mais de metade dos inquiridos dizer
ndo fazer a comparagdo em questdo, ainda que de forma inconsciente, quanto mais
elevada a posicdo na hierarquia de status mais se inveja a posicdo de status dos
respectivos colegas de trabalho.

o 13. Inveja, _air_1da que de forma inconsciente, 0s sucessos
de Status : profissionais dos seus colfagas de trabalho? Total
Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito | Bastante
Baixa 6 15 11 1 0 33
Média 17 35 26 18 0 96
Elevada 8 12 11 6 2 39
Total 31 62 48 25 2 168

Tabela 41: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 13.

Em relacdo & caracterizacdo da ansiedade de status, a totalidade dos
respondentes com niveis reduzidos de ansiedade de status diz invejar “muito pouco” ou

“pouco” os sucessos profissionais dos seus colegas de trabalho, sendo que qudo mais
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elevado o nivel de ansiedade de status, mais se inveja, ainda que de forma inconsciente,
0S seus sucessos profissionais com os dos seus colegas de trabalho, na medida em que
58,87% dos de ansiedade de status mediana responderam “muito pouco” ou “pouco”,
vs. 12,9% que respondeu “muito”; ou sobretudo aqueles que possuem niveis de
ansiedade de status elevados: 22,58% respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 35,48%
respondeu “muito” ou “bastante” (Tabela 42).

Ansiedade 13. Inveja, ainda que de forma inconsciente, 0s sucessos profissionais
de Status : dos seus colegas_de trabalho? : Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 9 11 0 0 0 20
Média 26 47 35 16 0 124
Elevada 1 6 13 9 2 31
Total 36 64 48 25 2 175

Tabela 42: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 13.

A questdo N.° 14, que perguntava se 0 reconhecimento do seu sucesso
profissional esta de certa forma dependente da comparacao entre sucessos profissionais,
a maioria dos profissionais das TIC inquiridos (63,4%) diz que o reconhecimento do seu

sucesso profissional estd “muito pouco” ou “pouco” dependente dessa comparacao
(Tabela 43).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 49 28,0 28,0 28,0
Pouco 62 35,4 35,4 63,4
Médio 39 22,3 22,3 85,7
Muito 19 10,9 10,9 96,6
Bastante 6 3,4 3,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 43: Pergunta 14 — O reconhecimento do seu sucesso profissional esta de certa
forma dependente dessa comparacgéo?

53,85% dos respondentes de posicdo hierarquica alta reconhecem que o seu
sucesso profissional esta “muito pouco” ou “pouco” dependente dessa comparacdo, e
esta percentagem cresce a medida que descemos nos patamares da hierarquia de status
(hierarquia de status média 61,46%, e hierarquia de status baixa 69,7%) (Tabela 44),
facto que demonstra que quanto maior a posicdo de status menor o entendimento de que
0 reconhecimento do seu sucesso profissional esta de certa forma dependente dessa
comparagéo.
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o 14. O reconhecimento do seu sucesso profission~al esta de certa
de Status forma dependente dessa comparagio? Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 12 13 5 1 2 33
Média 22 37 22 11 4 96
Elevada 13 8 11 7 0 39
Total 47 58 38 19 6| 168

Tabela 44: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 14.

No que a caracterizacdo da ansiedade de dtatus diz respeito, 95% dos que a

possuem em grau reduzido defende que o reconhecimento do seu sucesso profissional

estd “muito pouco” ou “pouco” dependente da comparacdo do meu sucesso profissional

com o dos meus colegas de trabalho (e destes ninguém respondeu “muito” ou

“bastante”), facto que contrasta gradualmente com os resultados dos que possuem niveis

médios de ansiedade de status (66,13% respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 13,71%

respondeu “ muito” ou “bastante”), e dos que possuem niveis altos (32,26% respondeu

“muito pouco” ou “pouco”, e 25,81% respondeu “muito” ou “bastante”) (Tabela 45).

Daqui se deduz que qudo mais elevado o nivel de ansiedade de status, mais se

acredita que o reconhecimento do seu sucesso profissional estd de certa forma

dependente da comparacdo do meu sucesso profissional com o dos meus colegas de

trabalho.
Ansiedade 14. O reconhecimento do seu sucesso profission~al esta de certa forma
de Status : dependente dessa_ comparagao?_ Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 14 5 1 0 0 20
Média 31 51 25 13 4 124
Elevada 4 6 13 6 2 31
Total 49 62 39 19 6 175

Tabela 45: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 14.

Por fim, e descrevendo as respostas da pergunta 15, a maioria dos inquiridos

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 60 34,3 34,3 34,3
Pouco 64 36,6 36,6 70,9
Médio 36 20,6 20,6 91,4
Muito 15 8,6 8,6 100,0
Total 175 100,0 100,0

(70,9%) acredita que 0 seu status social estd “muito pouco” ou “pouco” dependente

dessa comparacdo entre sucesso profissional do proprio e dos respetivos colegas de
trabalho (Tabela 46).

Tabela 46: Pergunta 15 — O seu status social esta dependente dessa comparacao?
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Para a maioria (81,82%) de quem ocupa uma posi¢édo de status baixa o seu status
social esta “muito pouco” ou “pouco” dependente daquela comparacdo, sendo que esta
percentagem reduz para 65,63% dos que na posicao intermédia acredita que o seu status
social esta “muito pouco” ou “pouco” dependente da comparacdo em questdo, e 71,8%

dos que ocupam uma posicao alta respondeu “muito pouco” ou “pouco” (Tabela 47).

o 15. O seu status social esté} dependente
de Status : dessa comparagao?_ : Total
Muito Pouco | Pouco | Médio | Muito
Baixa 12 15 6 0 33
Média 32 31 22 11 96
Elevada 13 15 7 4 39
Total 57 61 35 15 168

Tabela 47: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 15.

J& no que respeita a ansiedade de status, a maioria (95%) dos que a possuem em
baixo grau acredita “muito pouco” ou “pouco” que 0 seu status social esta dependente
da comparacdo entre o seu sucesso profissional e o dos seus colegas de trabalho (sendo
que ninguém respondeu “muito” ou “bastante”), ao invés dos de nivel médio, que
78,23% do universo de inquiridos respondeu muito pouco” ou “pouco”, dos de nivel
alto, que 25,81% acreditarespondeu “muito pouco” ou “pouco” e 16,13% respondeu
“muito” (Tabela 48).

Ansiedade 15. O seu status social esta dependente dessa comparagao? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito
Baixa 18 1 1 0 20
Média 40 57 17 10 124
Elevada 2 6 18 5 31
Total 60 64 36 15 175

Tabela 48: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 15.

Desta forma se demonstra que qudo mais elevado o nivel de ansiedade de status,
mais se acredita que o seu status social esta dependente da comparacdo do meu sucesso
profissional com o dos meus colegas de trabalho.

Em suma, as respostas as questdes 12, 13, 14 e 15 inferem no valor que cada
individuo confere a “comparacdo na igualdade” enquanto elemento propiciador da
ansiedade de status (4° factor em anélise).

Recorrendo ao coeficiente de correlagdo de Pearson para proceder a analise
correlacional entre aquelas variaveis, a Tabela 58 (p.79) explicita que existe uma
correlacdo forte entre as variaveis concorrentes a H4 (R = 0,642), sendo que a ansiedade
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de status é explicada em 41,2% pelo factor riqueza (R* = 0,412), possuindo ainda uma
consisténcia interna razoavel (o = 0,777), pelo que a H4 se verifica: A comparacdo na

igualdade propicia a ansiedade de status.
5.3.5. Medo do fracasso e da humilhagéo

Analisdmos até aqui quatro dos cinco conjuntos de caracteristicas que inferem na
composicdo da ansiedade de status. O seu quinto factor é o “medo do fracasso e da
humilhac&o”, que concorre para a validacdo da H5 (“O medo do fracasso e da
humilhacéo propiciam a ansiedade de status”), e foi aferida no questionario através das
perguntas 16, 17, 18 e 19.

Destas a primeira, 51,4% dos respondentes sentir-se-ia “muito” ou “bastante”
frustrado e humilhado se néo fosse profissionalmente bem-sucedido (Tabela 49).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Muito Pouco 8 4,6 4,6 4,6
Pouco 24 13,7 13,7 18,3
Médio 53 30,3 30,3 48,6
Muito 60 34,3 34,3 82,9
Bastante 30 17,1 17,1 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 49: Pergunta 16 — Sentir-se-ia frustrado e humilhado se néo fosse
profissionalmente bem-sucedido?

Da mesma forma esta tendéncia esbota-se nos diferentes estrados da hierarquia
de status, cujas maiorias responderam “muito” ou “bastante”: 60,61% na baixa, 48,96%
na média, e 56,41% na alta (Tabela 50).

o 16. Sentir-se-_ia_frustrado e humilhado_ se nao fosse
de Status profissionalmente bem-sucedido? Total
Muito Pouco Pouco Médio | Muito | Bastante
Baixa 0 3 10 18 2 33
Média 6 13 30 30 17 96
Elevada 2 8 7 11 11 39
Total 8 24 47 59 30 168

Tabela 50: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 16.

J& no que respeita a ansiedade de status, 45% dos que ocupam uma posi¢cdo
baixa sentir-se-ia “muito pouco” ou “pouco” frustrado e humilhado se ndo fosse
profissionalmente bem sucedido (Tabela 51).
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Por outro lado, apenas 18.55% dos inquiridos com ansiedade de status média
respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 45,97% respondeu até “muito” ou “bastante”
(Tabela).

J& em relacdo aos que constituem a posicdo de status elevada ninguém
respondeu “muito pouco” ou “pouco”, mas quase todos (93,55%) respondeu “muito” ou
“bastante” (Tabela 51), pelo que se deduz que qudo mais elevado o nivel de ansiedade
de status mais se sentiriam frustrados e humilhados se ndo fossem profissionalmente

bem sucedidos.

Ansiedade 16. Sentir-se-ia frustrado e humilhado_ se néo fosse profissionalmente
de Status : bem-suce_dldo? : Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 3 6 7 4 0 20
Média 5 18 44 45 12 124
Elevada 0 0 2 11 18 31
Total 8 24 53 60 30 175

Tabela 51: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 16.

A maioria (95%) dos respondentes com ansiedade de status reduzida acredita
que se nao fosse profissionalmente bem sucedido o julgamento dos seus colegas seria
“muito pouco” ou “pouco” constrangedor, sendo que esta percentagem vai decrescendo
a medida que subimos nos niveis de ansiedade de status: 41,13% dos inquiridos com
ansiedade de status média responderam “muito pouco” ou “pouco” e 32,26%
responderam “muito” ou “bastante”; e apenas 16,13% dos respondentes com ansiedade
de status elevada responderam “muito pouco” ou “pouco”, vs. 0s 51,61% que
responderam “muito” ou “bastante” (Tabela 52).

Ansiedade 17. Se ndo fosse profissionalmente bem-sucedido 0 julgamento dos seus
de Status : colegas de trabalho se_rla constrange_'dor? Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 7 12 1 0 0 20
Média 13 38 33 36 4 124
Elevada 3 2 10 10 6 31
Total 23 52 44 46 10 175

Tabela 52: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 17.

Daqui se conclui que qudo mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se
acredita que se ndo fosse profissionalmente bem sucedido o julgamento dos seus
colegas de trabalho seria constrangedor.

—76 —



Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

A pergunta 18, que questionava se o inquirido deseja subir na ordem de status do
seu ambiente de trabalho, a maioria (51,4%) deseja, de facto, “muito” ou “bastante”
(Tabela 53).

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Muito Pouco 17 9,7 9,7 9,7

Pouco 27 15,4 15,4 25,1

Médio 41 23,4 23,4 48,6

Muito 67 38,3 38,3 86,9

Bastante 23 13,1 13,1 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 53: Pergunta 18 — Deseja subir na ordem de status do seu ambiente de
trabalho?

No que respeita a caracterizacdo da hierarquia de status, 63,64% dos de posicdo
baixa deseja “muito” ou “bastante” subir na ordem de status do seu ambiente de
trabalho, ao passo que apenas 46,88% dos de posicdo o desejam, e 61,54% dos de
posicao elevada (Tabela 54).

Hierarquia | 18. Deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho? Total
de Status [ Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 7 2 3 13 8 33
Meédia 9 15 27 40 5 96
Elevada 0 8 9 12 10 39
Total 16 25 39 65 23 168

Tabela 54: Relacéo Estrutura da Hierarquia de Status e Respostas a Pergunta 18.

J& no que diz respeito a ansiedade de status, todos 0s que a possuem a um nivel
reduzido desejam “muito pouco” ou “pouco” subir na ordem de status do seu ambiente
de trabalho (Tabela 55).

Este facto é praticamente inversamente proporcional aos que possuem muita
ansiedade de status, ja que ninguém respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 93,55%
deseja “muito” ou “bastante” subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho
(Tabela 55).

Os que possuem uma ansiedade de status média ficam-se pelo meio termos
daqueles dois: 19,35% respondeu “muito pouco” ou “pouco”, e 49,19% respondeu
“muito” ou “bastante” (Tabela 55): qudo mais elevado o nivel de ansiedade de status
mais se deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho.
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Ansiedade | 18. Deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho? Total
de Status | Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 11 9 0 0 0 20
Média 6 18 39 52 9 124
Elevada 0 0 2 15 14 31
Total 17 27 41 67 23 175

Tabela 55: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 18.

Finalmente, a pergunta 19, questionando se os colaboradores das empresas
associadas as TIC agem, na sua interaccdo diaria com os seus colegas de trabalho, por
forma a melhorar a sua posicao de status, a tendéncia de resposta é negativa (42,3%

respondeu “muito pouco” ou “pouco”) (Tabela 56).

Frequency | Percent | Valid Percent ClIJDmuIatlve
ercent

Muito Pouco 42 24,0 24,0 24,0
Pouco 32 18,3 18,3 42,3

Médio 64 36,6 36,6 78,9

Muito 24 13,7 13,7 92,6
Bastante 13 7.4 7.4 100,0

Total 175 100,0 100,0

Tabela 56: Pergunta 19 — Age, na sua interac¢do diaria com os seus colegas de
trabalho, por forma a melhorar a sua posic¢éo de status?

Neste contexto, a caracterizacdo da estruturacdo da ansiedade de status
patenteada na Tabela 57 reflecte que a totalidade dos respondentes que possuem baixos
niveis de ansiedade de status agem “muito pouco” ou “pouco”, na sua interaccao diaria
com os seus colegas de trabalho, por forma a melhorar a sua posi¢céo de status (Tabela
57).

Esta realidade altera-se, contudo, a medida que se vai subindo na hierarquia de
status (média: 40,32% respondeu “muito pouco” ou “pouco” e 15,32% respondeu
“muito” ou “bastante”; e alto: 12,9% age “muito pouco” ou “pouco”, e 58,06%
responderam “muito” ou “bastante”) (Tabela 57), pelo que quao mais elevado o nivel de
ansiedade de status mais se age, na sua interaccdo diaria com os seus colegas de

trabalho, por forma a melhorar a sua posicao de status.

Ansiedade 19. Age, na sua interacgao diaria com os seus colegas de trabalho, por
de Status : forma a melhorar a sug posicdo de st_atus? Total
Muito Pouco Pouco Médio Muito Bastante
Baixa 16 4 0 0 0 20
Média 26 24 55 18 1 124
Elevada 0 4 9 6 12 31
Total 42 32 64 24 13 175

Tabela 57: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Respostas a Pergunta 19.

—78 -



Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Para concluir, as respostas as questfes 16 a 19 inferem no valor que cada
individuo confere ao “medo do fracasso e da humilhacdo” enquanto elemento
propiciador da ansiedade de status (5° factor em andlise).

Recorrendo ao coeficiente de correlagdo de Pearson para proceder a analise
correlacional entre aquelas variaveis, a Tabela 58 explicita que existe uma correlacdo
muito forte entre as variaveis concorrentes a H5 (R = 0,755), sendo que a ansiedade de
status é explicada em 57,1% pelo factor riqueza (R* = 0,571), possuindo ainda uma
consisténcia interna razoavel (o = 0,777), pelo que a H5 se verifica: O medo do fracasso

e da humilhacéo propiciam a ansiedade de status.

Hipoteses R R? a Veglrlgcéa;gggsde
H1 574 ,329 677 Sim
H2 ,565 ,319 ,596 Sim
H3 ,562 ,316 ,684 Sim
H4 ,642 412 77 Sim
H5 , 755 571 , 742 Sim

Tabela 58: Verificagdo de H1, H2, H3, H4 e H5.

5.4. Estruturacéo da ansiedade de status

Com a validacdo das cinco primeiras hipoteses do presente estudo nasce a clarificagdo
dos cinco factores que concorrem em fungdo da ansiedade de status, que podem ser

explicitados através do seguinte modelo:

/[ Ambigao, Sucesso e }\ \

Expectativas Elevadas

Prestigio, Honra e
Poder

[ Riqueza } [ Ansiedade de Status ]
4 N\
Comparacdo na
Igualdade

J

4 N\

Medo do Fracasso e da
K Humilhag&o ) /
& J

llustracio 3: Modelo Estrutural da Ansiedade de Status.
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Uma vez consolidados os vectores da ansiedade de status, a sua distribuigéo foi
previamente estandardizada em trés niveis estruturais, e o seu enquadramento resulta da
quantidade de valores percepcionado: o nivel baixo de ansiedade de status encontra-se
entre os valores 20-46 (amplitude de 26 valores); o nivel médio de ansiedade de status
encontra-se entre os valores 47-73 (amplitude de 26 valores); e o nivel elevado de
ansiedade de status encontra-se entre os valores 74-100 (amplitude de 26 valores).

Através deste referencial a estrutura da ansiedade de status produzida pelo
presente estudo estéa reproduzida na Tabela 59, que esclarece qua a populagdo inquirida,
ocupa maioritariamente uma posicdo intermédia de ansiedade de status (70,9%), sendo
que apenas 11,4% dos colaboradores TIC inquiridos ocupam uma posi¢do de status
baixa, e 17,7% uma posicao de status elevada.

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Baixa 20 11,4 11,4 11,4
Média 124 70,9 70,9 82,3
Elevada 31 17,7 17,7 100,0
Total 175 100,0 100,0

Tabela 59: Estrutura da Ansiedade de Status.

No que a idade diz respeito, o nivel de ansiedade de status mais baixo esta
representado similarmente em todas as classes etarias, mas com mais incidéncia no
intervalo entre 0s 33 e 0s 42 (40%) (Tabela 60).

J& no que respeita ao nivel médio de ansiedade de status, metade dos seus
inquiridos tem entre 22 e 32 anos (50,81%), e a grande maioria dos individuos com uma
ansiedade de status média (81,45%) ndo tem mais que 42 anos, sendo que estes
representam 57,71% do total da populagéo inquirida (Tabela 60).

Se a isto juntarmos o facto de 54,84% da populacdo com ansiedade de status
elevada possui menos que 32 anos de idade (Tabela 60) chegamos a conclusdo de que

quao mais novo se € mais ansiedade de status se tem.

Ansiedade Idade Total
de Status 22-32 33-42 43-52 53-62
Baixa 4 8 4 4 20
Média 63 38 9 14 124
Elevada 17 5 3 6 31
Total 84 51 16 24 175

Tabela 60: Relagdo Estrutura da Ansiedade de Status e Idade.

De entre o universo inquirido os individuos de género masculino possuem um

nivel de ansiedade de status mais mediano (77,55%) que os de género feminino
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(62,34%), que por sua vez possuem maior incidéncia de niveis de ansiedade de status
reduzida (16,88% - homens: 7,14%) e elevada (20,78% - homens: 15,31%) (Tabela 61).

Ansiedade Género Total
de Status | Feminino | Masculino
Baixa 13 7 20
Média 48 76 124
Elevada 16 15 31
Total 77 98 175

Tabela 61: Relacéo Estrutura da Ansiedade de Status e Género.

Caracterizando ainda a ansiedade de status no que respeita ao nivel de
escolaridade dos colaboradores de empresas associadas as TIC, 70% dos que possuem
um nivel de ansiedade de status baixa tem no maximo o 12° ano de escolaridade,
74,19% dos que possuem um nivel de ansiedade de status elevada possui ensino
superior completo (Tabela 62), pelo que se conclui que mais educagdo equivale a um
maior indice de ansiedade de status.

Nivel de Escolaridade
: - Frequéncia do Frequéncia a
,?jnmedade Ensino ?Ensino Ensino Univ?ersitéria U pos | Total
e Status | Basico (9° P g ot Licenciatura | Graduag&o
Ano) Secundario (10° | Secundéario | (Pelo menos ol Mais

e 11° Anos) 01 ano)
Baixa 0 5 9 0 3 3 20
Média 4 0 16 16 32 56 124
Elevada 0 0 6 2 13 10 31
Total 4 5 31 18 48 69| 175

Tabela 62: Relagéo Estrutura da Ansiedade de Status e Educagéo.

Descrevendo, por fim, o cruzamento de dados entre as estruturas de hierarquia e

ansiedade de status chegamos a conclusdo de que a maioria dos inquiridos, nos trés
patamares da hierarquia de status, possui um nivel de ansiedade de status
maioritariamente médio (elevado: 69,23%; médio: 76,06%; e baixo: 60,60%) (Tabela
63).

Na verdade quase metade da populacdo inquirida (43,45%) encontra-se
simultaneamente numa posicdao hierarquica de status média e possui um nivel de
ansiedade de status também médio (Tabela 63).

Mais ainda: em todos os patamares de ansiedade de status existe uma tendéncia
para que a maioria dos respondentes ocupem a posi¢do hierarquica de status média

(ansiedade de status baixa / posicdo hierarquica média: 52,94%; ansiedade de status
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média / posicdo hierarquica média: 60,83%; e ansiedade de status elevada / posicdo
hierarquica média: 45,16% (Tabela 63).

Interessante também é o facto de qudo mais elevada a posicdo de status mais
reduzida a percentagem de individuos com ansiedade de status reduzido (baixa: 18,19%;
média: 9,38%; e elevada: 5,13%) (Tabela 63).

Ansiedade Hierarquia de Status Total
de Status Baixa Média | Elevada
Baixa 6 9 2 17
Média 20 73 27 120
Elevada 7 14 10 31
Total 33 96 39 168

Tabela 63: Relagdo Estrutura da Ansiedade de Status e Estrutura da Hierarquia de
Status.

Tudo isto, contudo, ndo descortina em que medida as variaveis hierarquia de
status e ansiedade de status se reflectem, ou ndo, uma a outra. Para tal é necessario
proceder-se a uma analise de regressdo linear, que nos vai dizer até que ponto uma das
variaveis em estudo se altera se a outra se alterar. A consisténcia interna desta

correlacdo é de o = 0,689 (Tabela 64).

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of Items
Alpha on Standardized Items
,689 147 26

Tabela 64: Teste de Fiabilidade da Relagdo Ansiedade de Status e Hierarquia de
Status.

No que diz respeito a H6 — “A posicao de status elevado corresponde ao nivel de
ansiedade de status médio” — esta explicitado na Tabela 65 que existe uma correlacéo,
ainda que débil, entre as varidveis posicdo de hierarquia de status elevado e nivel de
ansiedade de status médio (R = 0,379), e neste contexto a posicdo na hierarquia de
status elevada é explicada em apenas 14,4% pelo nivel de ansiedade de status médio (R?
= 0,144).

Contudo B é negativo (-0,379), e até com alguma forca, pelo que a hierarquia de
status elevada elevada esta a reflectir-se inversamente (correlacdo negativa) a ansiedade
de status média, (Tabela 65), e neste sentido a H6 ndo se verifica: A posicao de status
elevado ndo corresponde ao nivel de ansiedade de status médio.

Ja em relagdo a H7 — “A posicdo de status média corresponde ao nivel de
ansiedade de status elevado” — a Tabela 65 explicita que a correlacdo existente entre as

variaveis posicdo de hierarquia de status média e nivel de ansiedade de status elevadoo é

82—



Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

fraca (R = 0,048, inferior a 0,3), pelo que estando a hierarquia de status média explicada
em apenas 0,4% pelo nivel de ansiedade de status médio (R®> = 0,002, inferior a 0,1),
aquela relacdo ndo é verificada.

Pela regressao linear ndo conseguimos explicar até que ponto o nivel de
hierarquia de status elevado implica o nivel de ansiedade de status médio, pelo que ndo
existe relacdo de causa efeito entre estas variaveis, e H7 ndo se verifica: A posicdo de
status média ndo corresponde ao nivel de ansiedade de status elevado.

Por fim, no que respeito a H8 — “A posicéao de status baixa corresponde ao nivel
de ansiedade de status baixo” — existe correlacdo linear positiva, e com forte intensidade,
entre as variaveis posi¢cdo de hierarquia de status baixa e nivel de ansiedade de status
baixo (R = 0,567), sendo que a posi¢do na hierarquia de status baixa é explicada em
32,2% pelo nivel de ansiedade de status baixo (R? = 0,322) (Tabela 65), e neste sentido
a H8 verifica-se: A posicao de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status

baixo.
., 2 Verificacdo de
Hipoteses R R B Hipoteses
H6 0,379837 | 0,144278 | -0,379839 Nao
H7 0,048043 | 0,002308 | 0,048043 Nao
H8 0,567484 | 0,322038 | 0,567484 Sim

Tabela 65: Verificacdo de H6, H7 e H8.
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V1. CONCLUSOES E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGACAO

As transformagdes recentes e constantes na esfera social tém provocado ansiedade de
status, consequéncia da comparacdo que fazemos da nossa condi¢cdo em referéncia aos
grupos onde nos inserimos, caracterizados estes pela percepcao de auséncia de barreiras
hierarquicas (Turner, 1989: 15; Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004: 246-247; De
Botton, 2004a: 14, 19 e 25; Kahan et al., 2005: 7; De Botton, 2009: 03:20-04:25).

Contudo as hierarquias sociais sdo uma realidade, porque existem naturalmente,
e sdo mesmo fundamentais para percepcionar as relagdes grupais ou societais,
estabelecer ordem social, facilitar a coordenacdo social, e providenciar incentivo aos
individuos (Magee & Galinsky, 2008: 3 e 8-10).

Neste contexto, a presente investigacdo teve como objectivo percepcionar a
caracterizacdo da hierarquia de status e do nivel de ansiedade de status, bem como a sua
correlacdo, em profissionais das TIC, geralmente associadas a processos e hierarquias
organizacionais planas (Owens, 2000: 56-57; Robbins, 2008: 148).

Para tal foram recolhidas 175 respostas ao questionario ASO, cuja analise
constituiu o presente estudo, com uma consisténcia interna de o = 0,688, um grau de
confianca de 95%, e uma margem de erro estatistico de 7,4%.

No que respeita a caracterizacdo da amostra (ver Tabela 66), os colaboradores
das empresas associadas as TIC inquiridos sdo maioritariamente masculinos, jovens e
com formacdo académica (superior) concluida, em linha com o estado da arte (ver
Nunes, 2004; Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, 2009: 12; Mateus &
Caetano, 2011: 18).

Também em linha com o anteriormente demonstrado (ver De Botton, 2004b:
Parte 2, 07:15-09:10; Bralé, 2008: 00:22-00:40) sdo individuos ambiciosos quanto a
importancia das suas posses e realizacfes pessoais e profissionais, e desejam ter sucesso
na sua actividade profissional.

Para além disso a maioria dos inquiridos acredita existir disputa por prestigio,
honra e poder no seu ambiente de trabalho, e eles préprios ambicionam possuir esses
mesmos atributos, também em conformidade com o referencial bibliografico
(Malewski, 1966: 303; Donnenwerth & Foa, 1974: 786; Hollingshead, 1975: 22-23;
Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326; Owens, 1998: 2 e 2-7; Owens, 2000: 56-57; Owens,
Neale & Sutton, 2000: 4; Pakulski & Waters, 2001: 867; Gould, 2002: 1147; Owens &
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Sutton, 2002: 3; Kahan et al., 2005: 3; Anderson & Kilduff, 2009: 295-297; Tambyah et
al., 2009: 175-176), ainda que moderadamente.

No que respeita a remunera¢do, acreditam que representa uma consequéncia do
sucesso profissional (conforme explicitado em De Botton, 2004a: 43; De Botton, 2004b:
Parte 4, 00:10-02:48; Brdlé, 2008: 00:22-00:40; Berendsen et al., 2011: 5), apesar de o
mesmo ndo reflectir necessariamente o valor profissional dos individuos, e é neste
sentido que, genericamente, ndo desejam enriquecer através do sucesso profissional.

Neste contexto a maioria dos respondentes confessa comparar, mesmo que de
forma inconsciente, 0s seus sucessos profissionais com os dos seus colegas de trabalho
(em conformidade com o estado da arte Turner, 1989: 67-70; Balkin, 1997: 2323;
Meyer, 2001: 884-885; Aron, 2004: 246-247; De Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-02:50;
Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton, 2009: 02:30-02:57 e 03:20-04:25), ainda que
invejando-os relativamente pouco, na medida em que acreditam que o reconhecimento
do seu sucesso profissional e do seu status social ndo estd dependente dessa
comparagéo.

Por fim, a maioria dos colaboradores das empresas associadas as TIC inquiridos
sentir-se-ia frustrado e humilhado se ndo fosse profissionalmente bem-sucedido (no
sentido do explicitado em De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30; e De Botton, 2009:
05:54-07:40), sendo que dois em cada trés dos respondentes deseja subir na ordem de
status do seu ambiente de trabalho, apesar de confessar ndo agir, nas suas interacgdes
diarias, com esse objectivo explicitado.

Conclus6es coincidentes ao estado da arte Conclusdes dispares

- Nunes, 2004;

- Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, 2009: 12;

- Mateus & Caetano, 2011: 18.

- De Botton, 2004b: Parte 2,
07:15-09:10;
- Br(ilé, 2008: 00:22-00:40.

- Malewski, 1966: 303;

- Donnenwerth & Foa, 1974: 786;

- Hollingshead, 1975: 22-23;

- Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326;
- Acreditam existir disputa por - Owens, 1998: 2 e 2-7;
prestigio, honra e poder; - Owens, 2000: 56-57;
- Ambicionam, moderadamente, - Owens, Neale & Sutton, 2000: 4;
possuir prestigio, honra e poder. - Pakulski & Waters, 2001: 867;

- Gould, 2002: 1147;

- Owens & Sutton, 2002: 3;

- Kahan et al., 2005: 3;

- Anderson & Kilduff, 2009: 295-

- Masculinos;
- Jovens;
- Formagdo superior.

- Ambiciosos;

- Déo importancia as posses e
realizagdes profissionais;

- Desejam sucesso profissional.
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297,
- Tambyah et al., 2009: 175-176.

- De Botton, 2004a: 43 ;

- De Botton, 2004b: Parte 4,
00:10-02:48;

- Br(ilé, 2008: 00:22-00:40;
- Berendsen et al., 2011: 5

- Turner, 1989: 67-70;
- Balkin, 1997: 2323;
- Meyer, 2001: 884-885;

- A remuneracdo nao reflecte o
valor profissional dos
individuos;

- N&o desejam enriquecer
através do sucesso
profissional.

- A remuneracdo é consequéncia
do sucesso profissional.

- Dizem invejar pouco o0s
sucessos profissionais com os
dos seus colegas de trabalho;

- Comparam 0s Seus Sucessos - Aron, 2004: 246-247, - Acreditam que o
profissionais com os dos seus - De Botton, 2004b: Parte 1, heci q
colegas de trabalho. 01:15-02:50; TEBEEETIEND 0 Sa SUEESE

profissional e do seu status
social ndo esta dependente
dessa comparacéo.

- Chiou & Pan, 2008: 490;
- De Botton, 2009: 02:30-02:57 e

03:20-04:25
- Sentir-se-iam frustrados e
humilhados se ndo fossem
E{rjg‘fagsiséggalmente bem- E)E;OB-SISI%%-ZOO%: Parte 3, - Nao agem diariamente com
- Desejam subir na ordem de - De Botton, 2009: 05:54-07:40. esse proposito em mente.
status do seu ambiente de
trabalho.

Tabela 66: Caracterizagcdo da Amostra.

No que respeita a hierarquia de status (ver Tabela 67), ndo é mais que uma
ordenacdo, implicita ou explicita, de individuos ou grupos com uma posicdo de status
especifica que respeita um conjunto de dimens@es sociais valorizadas (Donnenwerth &
Foa, 1974: 786; De Botton, 2004a: vii; Magee & Galinsky, 2008: 5).

No presente estudo a sua estruturacdo caracteriza-se pelo facto da maioria dos
inquiridos, sem distincdo de género, ocupar uma posicao de status intermédia, sendo
que a posicdo superior na hierarquia de status é sobretudo ocupada por individuos mais
jovens, na mesma medida que quanto maior o nivel de formagdo maior a posicdo de
status ocupada.

Neste contexto o tipo de comportamentos dos individuos na gestdo do seu status
estd dependente do seu nivel de status, seja ele baixo, médio ou elevado (modelo de
dindmicas de status — Owens et al., 2000: 4-5 e 58-60; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5;
Owens & Sutton, 2002: 3).

E desta forma possivel estruturar e caracterizar a hierarquia de status em estudo,
sendo que, em primeiro lugar, conclui-se que quanto maior a posi¢do na hierarquia de
status ocupada mais importancia se da as realizacBes pessoais e profissionais
individuais, e mais estas sdo desejadas.
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Da mesma maneira quéo maior a posicao de status maior a percepcdo de disputa
por prestigio, honra e poder, sendo que qudo menor a posicdo de status menos se
ambiciona possuir aqueles atributos.

No que a remuneracgdo diz respeito, quanto mais baixa a posi¢do na hierarquia de
status mais se entende que a remuneragdo € uma consequéncia do sucesso profissional,
sendo que 0s que ocupam uma posi¢do hierarquica média sdo os que acreditam menos
que o valor profissional das pessoas se reflete na remuneracao que auferem.

Por fim, quanto mais elevada a posi¢do na hierarquia de status mais se inveja a
posicao de status dos respectivos colegas de trabalho (apesar da maioria dizer que nao
faz esta comparacao), e menor o entendimento de que o reconhecimento do seu sucesso

profissional esta de certa forma dependente dessa comparacao.

Factores Conclusoes

- A maioria ocupa uma posicao de status intermédia;

- A posicdo de status alta € composta sobretudo por individuos jovens e com
formacdo superior;

- Quanto maior a posicao de status mais importancia se da as realizagdes
pessoais e profissionais;

- Mais aquelas sdo desejadas.

- Quanto maior a posicao de status maior a percepcéo de disputa por
Prestigio, honra e poder | prestigio, honra e poder;

- Menos se ambiciona possuir aqueles atributos.

- Quanto mais baixa a posicdo de status mais se entende que a remuneracéo é
uma consequéncia do sucesso profissional;

Caracterizacdo da
amostra

Ambic&o, sucesso e
expectativas elevadas

A - Quem ocupa uma posicdo de status média acredita menos que o valor
profissional das pessoas se reflete na remuneragdo que auferem.
- Quanto mais elevada a posic¢ao de status mais se inveja os respectivos
colegas de trabalho
Comparagdo na - Dizem ndo fazer muito esta comparac&o;
igualdade - Quanto mais elevada a posic¢ao de status menor o entendimento de que 0

reconhecimento do seu sucesso profissional esta de certa forma dependente
dessa comparagdo de realizagBes profissionais.

Tabela 67: Estruturacéo e Caracterizagéo da Hierarquia de Status.

Por fim, hd que explicitar as principais conclusdes referentes a ansiedade de
status (Tabela 68), ou panico de status, entendido como a preocupacdo, actual e
constante, de que estamos em perigo de fracassar para com 0s nossos ideais de sucesso
transcritos da sociedade ou grupos onde estamos inseridos, correndo o risco de perder a
dignidade e o respeito, e de se cair na humilhacéo e na vergonha (Turner, 1989: 15; De
Botton, 2004a: vii-viii).

No presente estudo a maioria da populacdo ocupa um nivel de ansiedade de

status intermédio, sendo que quanto mais novo se € mais ansiedade de status se tem.
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Para além disso os homens possuem um nivel de ansiedade de status mais mediano que
as mulheres, e quanto maior o nivel de educagdo, maior o nivel de ansiedade de status.

No que diz respeito aos elementos propiciadores da ansiedade de status
conducentes a construcdo da H1 (ambicdo, sucesso e expectativas elevadas), quanto
mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se ambiciona ter sucesso profissional,
mais se percepciona que o que se faz profissionalmente define o individuo enquanto ser
humano e mais se sente insatisfeito ou insatisfeita quando ndo alcanca aquilo que
deseja. Foi neste contexto que se verificou a H1: a ambicdo pelo sucesso através de
expectativas elevadas propicia a ansiedade de status.

No referente ao “prestigio, honra e poder” enquanto elementos propiciadores da
ansiedade de status conducentes a constru¢cdo da H2, quanto maior o nivel de ansiedade
de status mais se percepciona que existe disputa por prestigio, honra e poder no
ambiente de trabalho, e mais se ambiciona esses atributos. A H2 foi validada neste
encadeamento: o desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de
status.

J& a “riqueza” enquanto elemento propiciador da ansiedade de status, conducente
a construcdo da H2, permitiu explicitar que quanto mais elevado o nivel de ansiedade de
status, mais se percepciona que a remuneracdo € uma consequéncia do sucesso
profissional, mais se entende que o valor profissional das pessoas se reflecte na
remuneracao que auferem, e mais se deseja enriquecer através do sucesso profissional,
sendo que o desejo de riqueza propicia a ansiedade de status (H3 verificada).

O quarto elemento propiciador de ansiedade de status estudado foi a
“comparacgdo na igualdade” (conducente a H4), cujas conclusdes esclarecem que quanto
mais elevado o nivel de ansiedade de status, mais se faz comparacGes entre sucessos
profissionais, mais se inveja 0s sucessos dos seus colegas de trabalho, e mais se acredita
que o reconhecimento do seu sucesso e do seu status esta dependente dessa comparacao.
Concluiu-se também que a H4 se verifica: a comparacdo na igualdade propicia a
ansiedade de status.

Por fim, no que diz respeito ao elemento “medo do fracasso e da humilhagdo”
enquanto propiciadores da ansiedade de status (H5), conclui-se que quanto mais elevado
0 nivel de ansiedade de status mais se sente frustracdo caso nao se seja
profissionalmente bem sucedido, mais se acredita que se iSSO ndo acontecesse O
julgamento dos seus colegas seria constrangedor, mais se deseja subir na ordem de
status do seu ambiente de trabalho, e mais se age nesse sentido na sua interac¢do diaria
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com os seus colegas de profissdo. Neste encadeamento de ideias a H5 foi verificada: O
medo do fracasso e da humilhacdo propiciam a ansiedade de status.

Um ultimo conjunto de conclusbes tém de ser explicitado, na medida em que
relacionam analiticamente a hierarquia com a ansiedade de status.

Em primeiro lugar a maioria dos inquiridos, nos trés patamares da hierarquia de
status, possui um nivel de ansiedade de status maioritariamente médio, sendo que,
apesar disto, quanto mais elevada a posicdo na hierarquia de status mais reduzida a
percentagem de individuos com ansiedade de status reduzida.

Para além disso, percepciondmos no estado da arte que, tradicionalmente,
individuos de status elevado tendem a ser mais similares uns aos outros que individuos
de status baixo (Gusfield, 1968: 57-59; Owens, 1998: 28; Owens, Mannix & Neal,
1998: 17-18; Owens, 2000: 59-62; Owens, Neale & Sutton, 2000: 5-28; Kahan et al.,
2005: 4). Contudo 0 mesmo nao se verificou através da H6, concluindo-se portanto que
a posicao de status elevado nao corresponde ao nivel de ansiedade de status médio.

Vimos ainda que individuos de status intermédio tendem a desafiar e contestar
constantemente a ordem estabelecida, por forma a conseguirem subir na ordem de status
(Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al., 2000: 5-28). O presente estudo, todavia,
conclui que a posicdo de status média ndo corresponde ao nivel de ansiedade de status
elevado, pelo que ndo se verificou a H7.

Por fim, tinhamos ainda o suporte bibliografico de que individuos de status
baixo actuam por forma a conservar a ordem de status existente e promover a integragéo
e coesdao do grupo, assegurando a sua prépria integracdo no mesmo (Balkin, 1997:
2324; Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al., 2000: 5 ; De Botton, 2004a: 47), e isto
mesmo ficou explicitado através da verificacdo da H8: a posicdo de status baixa
corresponde ao nivel de ansiedade de status baixo.

Factores Conclusoes

- A maioria ocupa um nivel de ansiedade de status intermédio;

- Quanto mais novo se é mais ansiedade de status se tem;

- Os homens possuem um nivel de ansiedade de status mais mediano que as

mulheres;

- Quanto maior o nivel de educagdo, maior o nivel de ansiedade de status.

- Quanto mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se ambiciona ter

sucesso profissional;

- Mais se percepciona que o que se faz profissionalmente define o individuo

enquanto ser humano;

- Mais se sente insatisfeito/a quando ndo alcanca aquilo que deseja;

- A ambicao pelo sucesso através de expectativas elevadas propicia a

ansiedade de status (H1).

Prestigio, honrae |- Quanto maior o nivel de ansiedade de status mais se percepciona que existe
poder disputa por prestigio, honra e poder no ambiente de trabalho;

Caracterizacdo da
amostra

Ambic&o, sucesso e
expectativas elevadas
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- Mais se ambiciona por prestigio, honra e poder
- O desejo de prestigio, de honra e de poder propiciam a ansiedade de
status (H2).

- Quanto mais elevado o nivel de ansiedade de status, mais se percepciona que
a remuneracdo é uma consequéncia do sucesso profissional;

- Mais se entende que o valor profissional das pessoas se reflecte na
remuneracao que auferem;

- Mais se deseja enriquecer através do sucesso profissional;

- O desejo de riqueza propicia a ansiedade de status (H3).

Rigueza

- Quanto mais elevado o nivel de ansiedade de status, mais se faz comparagdes
entre sucessos profissionais;

- Mais se inveja 0s sucessos dos seus colegas de trabalho;

- Mais se acredita que o reconhecimento do seu sucesso esta dependente dessa
comparacao;

- Mais se acredita que o0 seu status social esta dependente dessa comparacao;

- A comparacdo na igualdade propicia a ansiedade de status (H4).

Comparagdo na
igualdade

- Quanto mais elevado o nivel de ansiedade de status mais se sente frustracdo
caso ndo se seja profissionalmente bem sucedido;

- Mais se acredita que se isso ndo acontecesse 0 julgamento dos seus colegas
seria constrangedor;

- Mais se deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho;

- Mais se age nesse sentido na sua interaccdo diaria com os seus colegas de
profissao;

- O medo do fracasso e da humilhagéo propiciam a ansiedade de status
(H5).

Medo do fracasso e da
humilhacéo

- a maioria possui um nivel de ansiedade de status maioritariamente médio;

- Quanto mais elevada a posic¢ao de status mais ansiedade de status se tem;

- A posicdo de status elevado ndo corresponde ao nivel de ansiedade de
Relacéo hierarquia/ | status médio (H6 nao verificada);

ansiedade de status |- A posicdo de status média ndo corresponde ao nivel de ansiedade de
status elevado (H7 néo verificada);

- A posicdo de status baixa corresponde ao nivel de ansiedade de status
baixo (H8).

Tabela 68: Estruturacéo e Caracterizacéo da Ansiedade de Status.

Posto isto had que explicitar que a utilidade e valor cientifico da presente
investigacdo para a Gestdo do Potencial Humano prende-se sobretudo com alavancagem
da avaliacdo dos riscos psicossociais, da avaliagdo do clima, da cultura e da satisfacdo
organizacionais, da estruturacdo de processos de resolucdo de conflitos, da preparagédo
de mudangas organizacionais, dos sistemas de gestdo e desenvolvimento de carreiras e
de avaliagdo da performance, e dos sistemas de recrutamento e seleccdo das
organizacfes, na medida em que se toma conhecimento de um factor intangivel que
parece regular sobremaneira a actuagdo quotidiana dos colaboradores das empresas
associadas as TIC.

Os riscos e as limitagdes da presente investigacdo séo de cinco tipos. A primeira
tem que ver com o caracter escondido das fontes de ansiedade (ansiedade escondida),
dificilmente perscrutaveis quer para os individuos quer para os investigadores (Hunt,
1999b: 519-523).
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A segunda é uma limitacdo estrutural (ansiedade individual), no sentido em que
nao temos acesso a estrutura intima de cada pessoa, apesar da analise da ansiedade estar
precisamente relacionada com a explicagdo de causas profundas e individuais que
provocam manifestacbes sociais: corre-se o risco de ndo aferir o conhecimento
pretendido (Hunt, 1999b: 519-523).

A terceira limitacdo é uma limitacdo de legitimidade e articulacdo (ou o seu
inverso), na medida em que é dubia a legitimidade de se aplicar atributos individuais a
explicacdo de uma realidade social, apesar de no presente estudo as ansiedades sociais
serem tidas como uma agregacao das ansiedades individuais, encontradas através da
aplicacdo de mecanismos de convergéncia e ampliacdo (Hunt, 1999b: 519-523).

Uma outra limitacdo esta associada a inexisténcia de uma teoria empirica
comprovada e devidamente consolidada sobre a ansiedade de status, bem como a
existéncia de poucos estudos prévios de suporte a presente pesquisa.

Por fim, e neste contexto, a Ultima limitacdo, também ela pratica, tem que ver
com o reduzido namero de casos estudados, facto que demonstra, por um lado, o
caracter melindroso e sensivel do tema em estudo, e que limitou as suas conclusdes ao
reflexo, apenas, da populacdo inquirida, ndo podendo aquelas serem extrapoladas para
um universo mais extenso.

Finalizando, no que diz respeito a pistas futuras de investigacdo quase tudo ha a
fazer, salientando, contudo, cinco caminhos.

A primeira é, naturalmente, a confirmacdo e exploracdo dos instrumentos, e
consequente comparacdo de resultados, dentro do mesmo sector das TIC, mas também
noutros sectores com caracteristicas diferentes (de nomeada tradicionalmente mais
hierarquizados), e mesmo comparagdes inter-sectoriais.

Para além disso, o aprofundamento da caracterizacdo da ansiedade de status e da
sua estratificacdo, nomeadamente, e se possivel pelo menos numa fase inicial, através
de estudos de caso.

Para além destas, outras hd a fazer, nomeadamente, a exploracdo das causas e
consequéncias da ansiedade de status para as organizacdes; também a comparacdo inter-
empresarial num sector de actividade altamente competitivo (p.e. 0 energético ou o
bancario); e ainda a comparacdo entre organizacfes publicas e privadas, e entre

organizag0es altamente hierarquizadas e outras esbatidas hierarquicamente.
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Anexo 1 — Matriz de Fundamentacdo das Questdes do Questionario “Ansiedade de Status Organizacional”

Questdes \ Fundamentacéo \ Referéncias Bibliograficas

1. Introducéo:

1.1. Pergunta 1: A sociedade Nunca a ocidentalidade foi t&o rica, teve tanto acesso a
oferece-lhe, actualmente, um alimentacéo, a cuidados de salde e a bens de consumo, produziu
nivel de bem-estar inédito na tanto conhecimento cientifico, nunca produziu tanta seguranca e

. . . . o De Botton, 2004a: 25.
historia da ocidentalidade. Tem bem-estar, e nunca a esperanca de vida foi tdo elevada. Apesar

receio de ser privado desse disso, contudo, permanece latente como que um medo da

conforto? privagéo.

2. Ambigéao, sucesso e expectativas elevadas:

O Homem é por natureza ambicioso, i.e., quer sempre mais De Botton, 2004b: Parte 4, 02:46-02:48;
2.1. Pergunta 2: E uma pessoa coisas e melhores. Bralé, 2008: 00:22-00:40.
ambiciosa quanto a importancia De Botton, 2004b: Parte 1, 00:23-00:40;
das suas posses e realizagdes Somos ambiciosos quanto a importancia das nossas posses e Bralé, 2008: 00:22-00:40; De Botton,
pessoais e profissionais? realizagdes pessoais e profissionais. 2009: 00:46-00:56; Tambyah, Mai &

Jung, 2009: 175-176.

2.2. Pergunta 3: Ambiciona ter | Todos desejamos o0 sucesso, i.e., fazer bem feito a imagem da De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50;
sucesso profissional? concepcao de perfeicao. Kahn, 2011: 01:45-03:55.
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Profissionalmente esse desejo materializa-se no facto de se
querer e esperar ser bem sucedidos, ou seja, possuir aquilo que se
deseja.

De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10.

A sociedade tem a possibilidade de ser perfeita através do

sucesso: ter-se aquilo que se deseja.

De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10;
Kahn, 2011: 15:00-16:34.

2.3. Pergunta 4: Até que ponto o
que faz profissionalmente o

define enquanto ser humano?

O que um individuo faz define-o verdadeiramente enquanto ser

humano.

De Botton, 2004b: Parte 2, 03:25-03:50;
Kahn, 2011: 01:45-03:55.

2.4. Pergunta 5: O seu status
social vai depender do que atingir

profissionalmente?

O status vai depender do que se atingir, ndo acautelando a
instabilidade promovida pelo desejo de se chegar a um estatuto

melhor.

De Botton, 2004a: 43; De Botton, 2004b:
Parte 4, 00:10-02:48 e 02:46-02:48;
Bralé, 2008: 00:22-00:40; Berendsen et
al., 2011: 5.

2.5. Pergunta 6: Sente-se
insatisfeito/a quando n&o alcanca
aquilo que deseja a nivel

profissional?

A criacdo de expectativas ilimitadas e a sua presséo podem fazer
com que o que desejamos de nds préprios provoque a reducao da
auto-estima e um sentimento de insatisfacdo quando aquilo a que
nos propomos nao € alcangado, delimitando assim as hipoteses

de felicidade.

De Botton, 2004a: 35-36; De Botton,
2004b: Parte 2, 03:25-03:50 e Parte 3,
01:19-02:18.

Expectativas elevadas: a auto-estima dos individuos representa o
equilibrio entre o sucesso alcangado e as expectativas delineadas.

Para aumentar a auto-estima hé que fazer uma de duas coisas: ou

James, 1981; De Botton, 2004a: 35-36;
De Botton, 2004b: Parte 3, 01:19-02:18.

—-109 -




Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

baixar as expectativas, ou aumentar 0 sucesso.

3. Prestigio, honra e poder:

3.1. Pergunta 7: Até que ponto
existe disputa por prestigio, honra
e poder no seu ambiente de
trabalho?

A desigualdade social resulta de diferentes aptidGes tidas por
individuos e grupos, e de recontros politicos em que alguns
individuos ou grupos asseguraram acesso exclusivo a recursos
valiosos, em detrimento de outros individuos ou grupos mais
fracos, e onde cada um se preocupa ndo somente com as suas
necessidades materiais ou atributos particulares, mas sobretudo

com 0 seu status social.

Gusfield, 1986: 14; Balkin, 1997: 2321;
Gould, 2002: 1143-1145.

Todos 0s grupos organizam-se em torno de estilos comuns de
vida, e sentidos comuns de honra, prestigio ou rectiddo moral: é

este conjunto de factores que Ihes confere status.

Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326 ;
Tambyah et al., 2009: 175-176.

Entre diferentes grupos existem diferentes identidades ou estilos
de vida, facto que promove a hierarquia de status através do
desejo e busca competitiva por prestigio, honra e poder.

Balkin, 1997: 2322-2323 e 2326 ;
Tambyah et al., 2009: 175-176.

Diferencas e desigualdades, e consequentes tensdes, entre
individuos e grupos existem espontanea e naturalmente nas

sociedades.

Balkin, 1997: 2321; Gould, 2002: 1143-
1144.
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Organizac@es associadas as altas tecnologias, tradicionalmente
adversas a formalismos e hierarquias privilegiando o self-
management, mas onde acabam por existir mecanismos
espontaneos para a criacdo de diferencas de status, naturais na

interaccédo entre individuos.

Owens, 2000: 55 e 59-62; Robbins, 2008:
148.

3.2. Pergunta 8: Ambiciona

possuir aqueles atributos?

A diferenca de status tanto pode motivar os colaboradores, mas
pode também criar problemas e frustragdes quando os individuos
se apercebem de injusticas, e consequentemente influenciar

negativamente o desempenho organizacional.

Robbins, 2008: 149.

O status € entendido como ““[u]ma expressao de julgamento
avaliativo que confere prestigio, respeito e estima elevados ou

reduzidos”.

Donnenwerth & Foa, 1974: 786.

4. Riqueza:

4.1. Pergunta 9: Entende que a
remuneragao € uma consequéncia

do sucesso profissional?

A posse de riqueza € entendida como uma construcdo pessoal

originada pelo sucesso.

De Botton, 2004b: Parte 4, 01:10; Bralé,
2008: 00:22-00:40; Berendsen et al.,
2011: 5.

*““Os vencedores fazem a sua propria sorte.”

De Botton, 2004b: Parte 4, 01:10.
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4.2. Pergunta 10: O valor
profissional das pessoas reflete-se

na remuneracao que auferem?

A posse de riqueza e status foi envolvendo em si uma
moralidade: os ricos tém utilidade e os pobres ndo, ou seja, sem
0s ricos os pobres ndo seriam nada, e neste sentido, ao julgar o
valor de um homem, temos de olhar ndo somente para a sua alma
(pensamento tradicional de matriz cristd), mas também para o seu

impacto nos outros.

De Botton, 2004a: 55-56; De Botton,
2004b: Parte 3, 07:54-08:10 e Parte 4,
00:10-02:48; Kahn, 2011: 02:36-03:20 e
03:50-03:55.

4.3. Pergunta 11: Deseja
enriquecer atraves do sucesso

profissional?

A riqueza ndo é um absoluto, mas sim relativa ao desejo:
“[e]xistem duas maneiras de tornar um homem rico [...] dar-lhe
mais dinheiro ou refrear-lhe os seus desejos”. As sociedades
modernas tém trabalhado bem a primeira parte, mas tém falhado

na segunda.

Rousseau, 2002; De Botton, 2004a: 42;
De Botton, 2004b: Parte 2, 07:15-09:10.

5. Comparacéao na igualdade:

5.1. Pergunta 12: Compara,
ainda que de forma inconsciente,
0S Seus sucessos profissionais
com os dos seus colegas de
trabalho?

5.2. Pergunta 13: Inveja, ainda

As democracias modernas descrevem-nos a todos como iguais
em termos de direitos e oportunidades, e associado ao sentimento
de igualdade esta a ideia de comparacéo, e assim sendo
acabamos naturalmente por invejar os que a nds séo iguais: é
normal desejarmos 0s sucessos (também os profissionais) uns

dos outros.

Balkin, 1997: 2323; De Botton, 2004b:
Parte 1, 01:15-02:50; Chiou & Pan, 2008:
490; De Botton, 2009: 00:12-01:50,
02:30-02:57 e 03:20-04:25; Tambyah,
Mai & Jung, 2009: 175-176.
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que de forma inconsciente, 0s
sucessos profissionais dos seus

colegas de trabalho?

5.3. Pergunta 14: O

reconhecimento do seu sucesso
profissional esta de certa forma
dependente dessa comparacao?

Invejamos aqueles que desejamos ser, e quanto maior o himero
de pessoas que tomamos como iguais, e com quem
consequentemente nos comparamos, tanto mais serdo esses
aqueles que invejamos: a ideia de sucesso € relativa a essa

comparacdo de realizagdes.

De Botton, 2004a: 27, 35-36 e 42-44; De
Botton, 2004b: Parte 1, 01:15-01:35;
Chiou & Pan, 2008: 490; De Botton,
2009: 03:20-04:25.

5.4. Pergunta 15: O seu status
social esta dependente dessa

comparagao?

Meritocracia: em sociedade, a partida, todos tém as mesmas
hipoteses e oportunidades, quem se esforca, tem talento, energia
e aptidGes, atinge com mérito o topo (qualquer pessoa que se
esforce pode ser bem sucedida); define também que quem n&o o
é fica sempre merecidamente diminuido: o status vai depender do
que se atingir, e a instabilidade promove a ansiedade de se chegar

a um status melhor.

De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30 e
Parte 4, 00:10-02:48; De Botton, 2009:
05:54-07:40.

O status tem conotacOes morais: principios da igualdade e da
meritocracia: tanto o baixo status como o status elevado
passaram a ser uma questdo de justica social: recursos escassos
como o dinheiro, 0 emprego e a estima tém de ser ganhos, e
quem os detém é intrinsecamente melhor que o0s que ndo 0s
possuem ou possuem em menor quantidade: os ricos séo
naturalmente melhores do ponto de vista moral que 0s mais

pobres, que ficam deixados ao insulto da vergonha.

De Botton, 2004a: 59-60, 67-68 e 71.
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6. Medo do fracasso e da humilhagéo:

6.1. Pergunta 16: Sentir-se-ia
frustrado e humilhado se ndo
fosse profissionalmente bem-

sucedido?

O desenvolvimento econdmico e os movimentos de igualitarismo
social recentes produzem frustragéo, ressentimento e um medo
da privagdo: isto acontece porque comparamos a nossa condigéo

em referéncia ao grupo onde nos inserimos.

De Botton, 2004a: 14, 19 e 25; De
Botton, 2004b: Parte 1, 00:23-00:40;
Kahan et al., 2005: 7.

“Aumentando as expectativas, aumentamos também a
probabilidade de humilhacéo, e se falharmos mesmo, quanta

simpatia podemos esperar das outras pessoas?”’

De Botton, 2004b: Parte 3, 02:22-02:33.

Consequéncia da meritocracia: quem esta no topo merece la
estar, e quem nao € bem sucedido também ocupa um lugar
merecido: aqui a ideia de fracasso é terrivelmente esmagadora e

humilhante.

De Botton, 2004b: Parte 3, 04:20-05:30;
De Botton, 2009: 05:54-07:40.

6.2. Pergunta 17: Se ndo fosse
profissionalmente bem-sucedido
0 julgamento dos seus colegas de

trabalho seria constrangedor?

A ameaca do fracasso e 0 medo de se falhar ndo significa apenas
perda de riqueza ou de status, mas sobretudo o julgamento dos
iguais, e a humilhagcdo em que nos colocamos perante eles é

terrivelmente esmagadora.

De Botton, 2004b: Parte 3, 02:22-02:33;
De Botton, 2009: 05:54-07:40, 09:07-
09:12 e 12:25-14:25.

7. Hierarquia de Status:

7.1. Pergunta 18: Deseja subir na
ordem de status do seu ambiente

Se o desconforto entre a posicéo disponivel e a posicdo desejada
for reduzido o individuo vai atender a posicao desejada, e isto

Owens, 2000: 59-60 e 62; Owens et al.,
2000: 5; Gould, 2002: 1150.
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de trabalho?

significa que individuos de status intermédio ameacam e
contestam constantemente a ordem estabelecida e o status quo

por forma a conseguirem subir na ordem de status.

7.2. Pergunta 19: Age, na sua
interaccdo didria com os seus
colegas de trabalho, por forma a
melhorar a sua posi¢édo de status?

Individuos de status elevado actuam de forma dominante para
conservarem a sua posicao na ordem de status existente,
controlando as interacc¢des de status e bloqueando a acc¢ao de
desafiadores emergentes.

Gusfield, 1986, 57-59; Owens, 2000: 59-
60; Owens et al., 2000: 4-6; Kahan et al.,
2005: 4.

Se a assimetria entre posi¢cdo disponivel e posicdo desejada for
demasiado dolorosa o individuo quebra o lago com a posi¢do
desejada e procura a igualdade, ou seja, prefere direccionar-se

para posi¢cdes menos atractivas.

Gould, 2002: 1150.

Individuos de status baixo, apesar de ocuparem uma posicao que
ndo é agradavel, actuam por forma a conservar a ordem de status
existente, e promover a integracéo e coeséo do grupo,
assegurando a sua prépria integragdo no mesmo, e
desenvolvendo um sentimento compensatorio de estima pela sua

forma de vida.

Balkin, 1997: 2324; Owens, 2000: 59-60
e 62; Owens et al., 2000: 5 ; De Botton,
2004a: 47.

8. Conclusao:

8.1. Pergunta 20: Vive

preocupado com o seu status

A ansiedade de status € a preocupacdo de que estamos em perigo

de fracassar para com 0s nossos ideais de sucesso transcritos da

De Botton, 2004a: vii, viii e 25; De
Botton, 2004b: parte 1, 00h23-00h40.
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profissional? sociedade ou grupo em que estamos inseridos, correndo o risco
de perder a dignidade e o respeito, e cair na humilhacéo e na

vergonha.

“[... E]stamos ansiosos sobre o lugar que ocupamos no mundo.” | De Botton, 2004a: 10
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Anexo 2 — Questionario “Barratt Simplified Measure of Social Status” (Traducéo)*

1. Nivel de Escolaridade:

- Coloque um circulo no nimero associado ao nivel de escolaridade completo da sua
Mae, do seu Pai, do seu Cénjuge / Companheiro(a), e do Seu proprio.
- Se cresceu num ambiente uniparental, coloque um circulo no valor do parente com

quem cresceu.

- Se ndo esta casado ou nao vive acompanhado coloque um circulo apenas no seu

namero e no dos seus pais.

- Se é estudante a tempo inteiro coloque um circulo apenas nos nimeros dos seus pais.

Nivel de escolaridade completo Mae Pai nizzrr]opg ) Seu
Menos que 0 9° ano 3 3 3 3
Ensino Basico (9° ano) 6 6 6 6
Frequéncia de Ensino Secundario (10° ou 11° anos) 9 9 9 9
Ensino Secundério 12 12 12 12
Frequéncia Universitéaria (pelo menos um ano) 15 15 15 15
Licenciatura 18 18 18 18
Pds Graduacdo ou mais 21 21 21 21

2. Ocupacéo:

- Coloque um circulo no nimero associado a ocupacao da sua Mée, do seu Pai, do seu

Codnjuge / Companheiro(a), e da Sua prépria.

- Se cresceu num ambiente uniparental, coloque um circulo no valor do parente com

quem cresceu.

- Se ndo esta casado ou nao vive acompanhado coloque um circulo apenas no seu

namero e no dos seus pais.

- Se é estudante a tempo inteiro coloque um circulo apenas nos nimeros dos seus pais.
- Se é aposentado identifique-se com a sua ocupacdo mais recente.

x x . Compa-
Ocupacéao Maée Pai nheiro(a) Sua

Trabalhador diarista, porteiro, mulher-a-dias, trabalhador

. ) 5 5 5 5
agricola, vendedor de alimentos, talhante, gargom.
Coletor de lixo, assistente de cozinheiro, taxista,
vendedor de calgado, trabalhador de linha de montagem, 10 10 10 10
pedreiro, bagageiro.
Pintor, vendedor imobiliario, balconista, motorista de
pesados, cozinheiro, auxiliar de escritério ou de balcao de 15 15 15 15
vendas.

! Traduzido e adaptado de Barratt, W. (2006), The Barratt Simplified Measure of Social Status (BSMSS),
Measuring SES. Indiana State University (March 11), por Nuno Henrique Santos Silva.
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Mecanico de automdveis, datilografo, serralheiro,
agricultor, carpinteiro, rececionista, operario de 20 20 20
construcdo, cabeleireiro.

20

Mecanico, musico, escriturario, secretario, mediador de

seguros, merceeiro, trabalhador especializado, soldador. 25 25 25

25

Supervisor, bibliotecario, mecanico de aeronaves, artista
e artesao, eletricista, administrador, soldado (militar), 30 30 30
adquirente.

30

Enfermeiro, técnico especializado, técnico da area da
salde, consultor, gestor, policia, gestor financeiro, 35 35 35
terapeuta e fisioterapeuta.

35

Engenheiro mecéanico, nuclear ou eletronico,
administrador educacional, veterinario, oficial (militar), 40 40 40
professor do ensino basico ou secundario.

40

Fisico, advogado, professor, engenheiro quimico ou
aeroespacial, juiz, diretor-executivo, quadro superior, 45 45 45
psicélogo, farmacéutico, contabilista.

45

3. Pontuacéo do Nivel de Escolaridade Completo:

1 Se cresceu com ambos 0s pais some Mae + Pai e divida por 2.
Se cresceu com apenas um parente coloque a direita o valor correspondente.
Se é casado ou vive acompanhado some Companheiro(a) + Seu e divida
. por 2.
Se vive sozinho coloque a direita o Seu valor.
Se é estudante a tempo inteiro deixe em branco.
3 Multiplique por 2 o valor do ponto anterior.
Se é estudante a tempo inteiro deixe em branco.
Se é estudante a tempo inteiro coloque a direita apenas os valores dos seus
” parentes.
Some os pontos 1 e 3 e divida por 3 (trés) para obter o TOTAL EDUCACAO
(O valor obtido deve encontrar-se entre 0 3 e 0 21)

4. Pontuacao da Ocupacéo:

1 Se cresceu com ambos 0s pais some Mae + Pai e divida por 2.
Se cresceu com apenas um parente coloque a direita o valor correspondente.
Se é casado ou vive acompanhado some Companheiro(a) + Sua e divida
. por 2.
Se vive sozinho coloque a direita o Seu valor.
Se é estudante a tempo inteiro deixe em branco.
3 Multiplique por 2 o valor do ponto anterior.
Se é estudante a tempo inteiro deixe em branco.
4 Se é estudante a tempo inteiro coloque a direita apenas os valores dos seus
parentes.
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Some os pontos 1 e 3 e divida por 3 (trés) para obter o TOTAL OCUPACAO
(O valor obtido deve encontrar-se entre 0 5 e 0 45)

5. Pontuacdo TOTAL.:

Some TOTAL EDUCACAO + TOTAL OCUPACAO:
(O valor obtido deve encontrar-se entre 0 8 e 0 66)
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Anexo 3 — Correio Electronico de Apresentacdo do Questionario “Ansiedade de

Status Organizacional”

Exmo/a. Senhor/a,

No ambito do Mestrado em Gestdo do Potencial Humano do I1SG — Instituto Superior de
Gestéo, estou a desenvolver um trabalho de investigacgdo e disserta¢éo final que tem por
objectivo geral percepcionar a correlacdo da hierarquia de status e da ansiedade de

status no sector das tecnologias de informagéo e comunicagéo.

Venho, através do Prof. Dr. Casimiro Francisco Ramos, meu orientador, solicitar a sua
colaboracdo no preenchimento de um questionario (05 minutos), bem como a
divulgacdo do mesmo pelos seus contactos, reencaminhando o presente correio

electrénico.

O questiondrio é de preenchimento online através da seguinte ligacdo:
https://docs.google.com/forms/d/1Uo51CRD5SULAfOKknMTJQd1Gbz8HxzTPiaR6pf7oy

k_Bo/viewform, sendo importante que no final cliquem no botdo Submit para que os

dados possam ficar guardados.

A sua participagdo é anonima e os seus dados individuais serdo tratados com total
confidencialidade.

Para qualquer questdo sobre os objetivos da investigagdo ou duvidas sobre o contetdo
do questionario deverao ser contactados:

- Casimiro F. Ramos: cfr.mestres@sapo.pt, ou;

- Nuno Silva; nhssilva@gmail.com.

Agradeco a sua atencgéo,
Nuno Silva
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Anexo 4 — Questionario “Ansiedade de Status Organizacional’”

O presente questionario insere-se no ambito de um trabalho de investigacdo, que tem como
objetivo geral percecionar a correlacdo da hierarquia de status e da ansiedade de status no sector
das tecnologias de informacéo e comunicacdo, no ambito do Mestrado em Gestdo do Potencial
Humano do ISG — Instituto Superior de Gestéo, constitui o trabalho de investigagéo e
dissertacdo final, realizado pelo mestrando Nuno Silva orientado pelo Prof. Dr. Casimiro
Francisco Ramos, através do qual é solicitada resposta ao seguinte questionario.

Normas de Preenchimento:

— Leia cada item com atencdo e na totalidade antes de responder;

— Todas as questdes sdo de resposta obrigatoria;

— Coloque um “X” na resposta que considerar adequada;

— N&o existem respostas certas ou erradas: pretende-se apenas informacao sincera e rigorosa;
— O questionario € de natureza Confidencial, e durante o processamento 0 seu Anonimato sera
respeitado.

Muito Pouco
Pouco
Médio
Muito
Bastante

1. A sociedade oferece-lhe, actualmente, um nivel de bem-estar
inédito na historia da ocidentalidade. Tem receio de ser privado
desse conforto?

2. E uma pessoa ambiciosa quanto & importancia das suas posses
e realizacOes pessoais e profissionais?

3. Ambiciona ter sucesso profissional?

4. Até que ponto o que faz profissionalmente o define enquanto
ser humano?

5. O seu status social vai depender do que atingir
profissionalmente?

6. Sente-se insatisfeito/a quando nédo alcanga aquilo que deseja a
nivel profissional?

7. Até que ponto existe disputa por prestigio, honra e poder no seu
ambiente de trabalho?

8. Ambiciona possuir aqueles atributos?

9. Entende que a remuneragdo é uma consequéncia do sucesso
profissional?

10. O valor profissional das pessoas reflete-se na remuneragéo
que auferem?

11. Deseja enriquecer através do sucesso profissional?

12. Compara, ainda que de forma inconsciente, 0S Seus Sucessos
profissionais com os dos seus colegas de trabalho?

13. Inveja, ainda que de forma inconsciente, 0S Sucessos
profissionais dos seus colegas de trabalho?

14. O reconhecimento do seu sucesso profissional esta de certa
forma dependente dessa comparagdo?

% Modelo online disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1Uo51CRD5uL AfOKknMTJQd1Gbz8HxzTPiaR6pf7oyk Bo/viewform.

-121 -




Hierarquia e Ansiedade de Status nas Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

15. O seu status social esta dependente dessa comparagao?

16. Sentir-se-ia frustrado e humilhado se ndo fosse
profissionalmente bem-sucedido?

17. Se ndo fosse profissionalmente bem-sucedido o julgamento
dos seus colegas de trabalho seria constrangedor?

18. Deseja subir na ordem de status do seu ambiente de trabalho?

19. Age, na sua interaccao diaria com os seus colegas de trabalho,
por forma a melhorar a sua posi¢cdo de status?

20. Vive preocupado com o seu status profissional?

Idade:
Género:

Nivel de escolaridade:

— Coloque um “X” no nivel de escolaridade completo da sua Mée, do seu Pai, do seu Conjuge /
Companheiro(a), e do Seu proprio,

— Se cresceu num ambiente uniparental, coloque um circulo no valor do parente com quem
cresceu;

— Se ndo esta casado ou ndo vive acompanhado cologue um circulo apenas no seu ndmero e no
dos seus pais.

Menos que | Ensino Frequéncia Ensino Frequéncia | Licenciatura Pos-
09%ano | Basico (9° | doEnsino |Secundario| Universitaria Graduagéo
ano) Secundario (pelo menos ou mais
(incompleto) um ano)
Seu
Seu/sua
companheir
ola
Seu pai
Sua mée

Ocupacéo profissional:

— Se cresceu num ambiente uniparental, preencha apenas a ocupacao do parente com quem
cresceu;

— Se ndo esta casado ou nao vive acompanhado preencha apenas a sua ocupacao e a dos seus
pais.

Sua:

Seu/sua companheiro/a:
Seu pai:
Sua mée:

Sua Empresa:

Para qualquer questdo sobre os objetivos ou davidas sobre o contelido do mesmo devera ser
contactado:

Casimiro F. Ramos, ISG,

Endereco eletronico: cfr.mestres@sapo.pt.

Obrigado pela sua colaboracao.

-122 -




