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Resumo

O presente relatdrio, apresenta os resultados de um estudo empirico de cariz
gualitativo, desenvolvido num agrupamento de escolas do ensino publico, onde se
procurou analisar e descrever um sistema de partilha de documentos digitais,
associados ao processo educativo dos alunos, na plataforma Google Suite, por
intermédio do aplicativo Google Drive. Através desta plataforma, on-line, o
agrupamento de escolas promove a partilha de ficheiros essenciais ao processo

educativo dos alunos, possibilitando o preenchimento colaborativo em qualquer local.

O processo de recolha de dados da investigagdo estruturou-se em trés momentos.
Num primeiro momento foi desenvolvida uma pesquisa e andlise dos documentos
estruturantes do agrupamento e o estudo detalhado do sistema implementado de
partiiha de documentos. No segundo momento, foi aplicado um questionario a todos
os professores, de forma a analisar o impacto do processo de partilha de documentos
através da Google Drive no agrupamento de escolas e compreender o grau de
satisfacdo relativamente ao funcionamento, utilidade e constrangimentos na utilizacdo
da referida plataforma, como forma de partilha de informacdo e comunicacao interna.
No ultimo momento, foi realizada uma entrevista por focus group, a cinco docentes do
agrupamento, com o intuito de esclarecer alguns dados que tinham suscitado davidas,

durante a andlise dos resultados do questionario.

A andlise e a discussdao dos dados recolhidos permitiram constatar o grau de
satisfacdo dos docentes, sobre a utilizacdo de um sistema de partilha de documentos,
através de uma plataforma de tecnologia digital, disponibilizada de forma gratuita para
as organizacdes escolares. Verificamos ainda, que a comunicacdo e o trabalho
colaborativo sdo potenciados por este sistema, promovendo, assim, uma mudanca
nos procedimentos, associados a gestao dos processos educativos dos alunos. Foram
ainda referenciadas sugestdes e estratégias que contribuam para a melhoria do

sistema de partilha de documentos através da plataforma Google Drive.

Palavras-chave:

Comunicacao. Partilha. Tecnologias Digitais. Lideranca. Cooperacéao.



Abstract

This report presents the results of a qualitative empirical study, developed in a public
school cluster, which sought to analyze and describe a system of sharing digital
documents, associated with the educational process of students, in Google Suite
platform, through the Google Drive application. Through this online platform, the school
cluster promotes the sharing of files essential to the students' educational process,
enabling collaborative completion anywhere.

The data collection process of the research was structured in three moments. In the
first moment, a search and analysis of the grouping's structuring documents and a
detailed study of the implemented document sharing system were developed. In the
second moment, a questionnaire was applied to all teachers, in order to analyze the
impact of the process of document sharing through Google Drive in the school cluster
and understanding the degree of satisfaction regarding the operation, usefulness and
constraints in the use of that platform, as a way of information sharing and internal
communication. Finally, a focus group interview was conducted with five teachers of
the cluster, in order to clarify some data that had raised doubts during the analysis of
the questionnaire results.

The analysis and discussion of the data collected, allowed us to notice the degree of
satisfaction of teachers on the use of a system of document sharing through a digital
technology platform, made available free of charge to school organizations. We also
found that communication and collaborative work are enhanced by this system, thus
promoting a change in the procedures associated with the management of the
educational processes of the students. Suggestions and strategies that contribute to
the improvement of the system of sharing documents through the Google Drive

platform were also referred.

Key Words:

Communication. Sharing. Digital Technologies. Leadership. Cooperation.
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Introducao

A utilizacao de tecnologias digitais na sociedade atual € uma necessidade imperativa para o
desenvolvimento e funcionamento das organizacbes, onde se incluem as instituicdes
escolares e que decorrem de um processo de evolucdo tecnolégica e cientifica
extremamente rapido, promovendo uma mudanga no ambito sociolégico, econdémico,
cultural e educativo, ndo apenas em Portugal, mas em todo o mundo. As escolas, como
organizacdes complexas, sdo muito influenciadas pela utilizacdo das tecnologias digitais, no
seu funcionamento diario, potenciadas pelos diversos atores que coabitam no ecossistema
escolar. Como refere Piedade & Pedro (2014),

“O processo de integracdo efetiva das tecnologias nas escolas requer a conjugacao

favoravel de todas as variaveis e fatores apresentados, envolvendo escolas,

professores, lideres escolares, alunos, encarregados de educacdo e decisores

politicos.”

A inovacédo na utilizagdo de tecnologias digitais, associadas ao processo de comunicagéo,
que ja se verificava ha algumas décadas, sofreu um gigantesco avanco por agdo da
pandemia de Covid-19 em 2019. Por exemplo, as escolas tiveram que se adaptar,
reorganizando toda a transmissao da componente letiva aos alunos que estavam em casa e
alterar a forma de lideranga organizacional e comunicacional, entre o0s diversos
intervenientes do processo educativo, em tempo record. Este novo contexto levou a que os
lideres das organizacfes escolares se adaptassem de forma muito rapida, possibilitando o
surgimento de solugfes inovadoras para a realizacdo de procedimentos que no passado

eram realizados exclusivamente de forma presencial.

O agrupamento em que sou professor, promoveu, assim, um conjunto de medidas
inovadoras que permitem o preenchimento de documentos fundamentais para o percurso
educativo dos alunos, através da plataforma Google Suite, utilizando a ferramenta Google
Drive, que esta disponivel na internet. Esta plataforma possibilita a partilha de informacéo
entre os diferentes docentes, a qualquer instante, viabilizando o desenvolvimento de

processos colaborativos no preenchimento dos diversos documentos.

A realizacdo deste estudo, foi amplamente motivada pelo interesse manifestado no
desenvolvimento e aplicacdo das tecnologias digitais em contextos reais de trabalho, como
€ 0 caso das organizagBes educativas. Importa, ainda salientar que a possibilidade de

estudar um sistema implementado, a partir de uma plataforma informatica, disponivel a



gualquer utilizador do universo Google e que ndo requer grande investimento financeiro, foi

uma motivacao extra.

Neste contexto, o presente estudo, que se enquadra no Mestrado em Gestdo e
Administracdo de Escolas, surge da necessidade de compreender como € que as
tecnologias digitais, promotoras do trabalho colaborativo e integradas no processo de
gestdo, poderao contribuir para a melhoria, da comunicacéo entre docentes e da gestdo de

processos de um agrupamento de escolas.

Como forma de responder a questdo de pesquisa inicial, foi possivel enunciar objetivos
orientadores da investigacdo, que levaram ao desenvolvimento da componente empirica.
Assim, pretendemos perceber se a utilizacdo dos recursos digitais, construidos através da
Google Drive, produziu melhorias nos processos de gestdo de uma organizacdo educativa,
avaliar em que medida a utilizagdo das plataformas de partilha de documentos, como a
Google Drive, podera influenciar positivamente a comunicacdo entre docentes de um
Agrupamento de Escolas, e por fim analisar o grau de satisfagdo, sentido pelos docentes, na
utilizacao do recurso de partilha de documentos, fundamentais ao processo educativo dos

alunos do agrupamento supracitado.

Para dar resposta aos objetivos propostos foi definido um quadro investigativo que passou
pela definicdo de um estudo de caso, associado ao sistema de partilha de documentos
desenvolvido pela direcdo do agrupamento, através da plataforma Google Drive. Procedeu-
se a uma descricdo detalhada do sistema implementado, seguindo uma metodologia de
andlise qualitativa, com a utilizacdo de ferramentas de recolha de dados diversificadas,
nomeadamente, um questionario aos docentes do agrupamento, uma entrevista por focus

group e a andlise documental dos documentos estruturantes do agrupamento supracitado.

Definidas as principais caracteristicas do processo de investigacdo, importa, agora, definir a
estrutura do presente relatério, que assenta numa organizacdo por capitulos. O primeiro
capitulo, diz respeito a fundamentacgéo tedrica onde sdo abordadas as seguintes tematicas:
A Importancia da lideranca na utilizacdo das tecnologias digitais; A relacdo entre a
tecnologia e a gestao escolar; A relevancia do trabalho colaborativo no processo de gestao
escolar. Segue-se 0 segundo capitulo onde € definido, tanto a questdo de investigacéo
como 0s objetivos a que nos propomos atingir com a realizacdo deste trabalho de
investigacao. No terceiro capitulo sao definidos os processos metodoldgicos implementados
no trabalho empirico, onde é definido o paradigma investigativo, desenvolvida a

fundamentacdo metodolégica, em que séo apresentados os métodos de recolha de
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informacdo e como serdo analisados os dados recolhidos. Ja no quarto capitulo é
apresentado uma breve caracterizacdo do agrupamento de escolas em estudo, como
também todo o sistema de partilha de documentos, evidenciando os diferentes documentos
partilhados, usados pelos docentes. Por fim, no capitulo cinco é apresentada a analise de
resultados, referentes aos dados recolhidos pelos instrumentos de recolha utilizados. No
final do presente relatério sdo apresentadas as nossas conclusdes, sugestdes de melhoria e

possiveis linhas investigativas futuras.



1. Fundamentacéo Teodrica

Com este capitulo pretendemos fazer uma breve caracterizacdo tedrica que sustente o
presente processo investigativo. Em primeiro lugar abordaremos o estado da arte associado
a lideranca e aos novos lideres, que surgem influenciados pela tecnologia. De seguida,
relacionaremos a gestao escolar com a tecnologia, realcando o papel do Diretor no processo
de gestdo e comunicacdo de um agrupamento de escolas tendo por base a utilizacdo das
tecnologias. Por Ultimo, relataremos a importancia do trabalho colaborativo e a sua
influéncia nos processos de gestdo escolar, através da utilizacdo de plataformas digitais
colaborativas.

1.1. Importancia da lideranca na utilizacdo das tecnologias digitais
1.1.1. AlLideranca

Podemos considerar a lideranga como um conceito muito abrangente e muitas vezes
ambiguo, que apresenta muitas definicbes diferenciadas, estando, no entanto, sempre
relacionado com a problematica de quem “manda fazer qualquer coisa”. Na bibliografia
existem inimeras definicbes associadas a lideranga, em que a maioria esta direcionada

para a administragdo empresarial focada no sucesso financeiro.
Destacamos algumas definicdes relevantes de lideranca:

e Mintzberg (1995), considera que a liderangca se inclui hum processo de liderar,
influenciar e coordenar colaboradores numa organizacdo, de modo a serem 0 mais
eficiente possiveis numa determinada tarefa.

e Rego, et al., (2016, p. 21) afirma que a lideranga & “um processo de influéncia
através do qual alguém, individual ou coletivamente, conduz outras pessoas ou
entidades a atuarem em prol de objetivos comuns”

o Bento e Ribeiro (2013) referem que um lider é “alguém que ajuda um grupo a definir,

estabelecer e a alcancgar objetivos importantes e comuns”.

Todas as definicdes de lideranca apresentadas sugerem que para liderar € necessario
conduzir alguém a atingir um determinado objetivo que promova uma melhoria individual
e/ou da organizacdo em que o liderado se encontra envolvido, como por exemplo uma
instituicdo escolar.



Alguns especialistas distinguem o conceito de lideranca e de gestdo de forma bastante
evidente. Segundo Rego (2016), a lideranca implica mobilizar, inspirar, encorajar e conduzir
os liderados para um destino com o qual eles se identificam. A gestéo incide na acdo de dar
ordens, premiar e punir, comandar e controlar os membros de uma organizacao, tendo por

base o exercicio de uma posi¢éo de autoridade formal.

Podemos, entéo, esclarecer a dicotomia entre o conceito de liderar e o de chefiar. Estes dois
conceitos encontram-se interligados, mas acabam por estar relativamente distantes. Chefes
sdo simplesmente pessoas que tém autoridade sobre uma equipa de trabalhadores a seu
cargo, enquanto os lideres aspiram a evidenciar o melhor dos seus seguidores.” (Hughes,
2019, p. 8).

Através da tabela 1, é possivel verificar as diferencas e semelhancas entre um chefe e um

lider.

Tabela 1 — Diferengas e Semelhancas entre Lideranca e Chefia

Lideranca Chefia

« Desenvolver e outras

capacitar
pessoas para que sobressaiam
» Motivar os outros a serem a sua melhor
versao

» Reconhecer e celebrar o sucesso como

sendo um esforco de equipa

» Fazer planos impulsionados por uma

visdo de exceléncia

« E respeitado, apreciado e valorizado

pelos seguidores

* As pessoas trabalham com o lider

sInstruir outras pessoas a completar
tarefas
» Definir

regras e instrucbes para

aqueles a seu cargo seguirem

» Ficar com o crédito das conquistas da

equipa

» Fazer planos para a realizacdo de

uma tarefa

« E obedecido (as vezes temido e

ressentido) pelos seguidores

* As pessoas trabalham para o chefe

Fonte: Adaptado de Hughes (2019)
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E possivel subdividir os estilos de lideranca, que influenciam o processo de motivacéo e de
eficiéncia de uma organizacdo, como por exemplo uma escola, em transformacional,

transacional e “Laissez-faire”.

De acordo com Bento (2008), os lideres transformacionais conseguem motivar e influenciar
0s seus liderados, através da sua retorica, levando-os a realizar as tarefas de forma
cooperante, enquanto a lideranca transacional baseia-se na atribuicdo de uma recompensa,
aos liderados, pela realizacdo de uma determinada tarefa, de modo a atingir os niveis de
desempenho desejados para a organizagdo. O perfil de lideranga “Laissez-faire”, é
caracterizado por uma nao lideranga, em que o lider ndo assume um papel de dire¢éo ativa
no seio da estrutura. Ainda segundo Bento (2008), o diretor/lider, devera basear o seu papel
de lideranca, preferencialmente, no perfil transformacional, de modo a promover a
motivacdo e cooperagdo de todos os elementos da sua equipa, com o objetivo de melhorar
o desempenho de toda a organizacdo. E importante salientar que, também, n&o devera ser
descurado o perfil transacional, pois é necessério que os liderados vejam reconhecidos 0s

seus esforgos, promovendo a meritocracia.

Uma questao fundamental que pode ser colocada, relativamente ao papel de um lider e a
sua relacdo com os liderados, segundo Roman et al (2019), prende-se com a dificuldade de
os lideres, assegurarem um sentido de justica, responsabilidade, inclusdo e apoio para

todos os individuos e/ou grupos com quem trabalham.

Associado as mudancgas sociais e economicas, muito ampliadas pela crise pandémica de
2020, as organizacbes e os seus lideres viram-se confrontados com uma profunda
necessidade de mudanca de paradigma organizacional, que implicou uma reestruturacado
muito acelerada dos modelos de negdcio. As escolas, como organiza¢cdes complexas,
também tiveram essa necessidade de reorganizacao, onde os lideres, no papel do diretor, e
0os seus liderados (professores, assistentes técnicos e operacionais) necessitaram de
implementar novas metodologias, quer dentro, quer fora da sala de aula, com a necessidade
de adequar as suas competéncias as novas realidades, nomeadamente na utilizacdo das

tecnologias.

Assim, os atuais lideres, como é o caso dos diretores de um agrupamento de escolas do
ensino publico, necessitam de adquirir competéncias, que lhes permitam criar e manter
grupos de liderados altamente eficientes e motivados e ainda serem capazes de
desenvolver um estilo de lideranca que consigam utilizar as tecnologias existentes para a

melhoria das organizacfes (Colfax et al., 2009).



1.1.2. A e-lideranca

Véarios autores sustentam que os objetivos da lideranca ndo mudaram (DasGupta, 2011;
Avolio & Kahai, 2003), continuam a focar-se nos problemas da viséo, direcdo, motivacao,
inspiracdo e confianca. Mas o e-lider passou a ter necessidade de implementar esses
objetivos eletronicamente, num ambiente onde possa mediar as equipas virtuais dispersas

geograficamente e no tempo.

A e-lideranca (e-Leadership), surge neste contexto como uma mais-valia para o processo de
lideranca das complexas organiza¢gfes, em que a tecnologia assume um papel fundamental
nos sistemas de comunicacao, tanto na selecéo e recolha, aquisicdo como na disseminacgéo
de informacéo através dos meios eletrdnicos entre os liderados e o lider. Como é referido
por Renu (2014), os chamados lideres virtuais utilizam as tecnologias para uma melhoria
nos processos de trabalho e de comunicacédo entre os trabalhadores de uma organizagéo

como forma de encontrar novos modelos de negécio e melhorar a produtividade.

Também Avolio et al. (2000), define a e-lideranga como um processo de influéncia social,
utilizando as tecnologias de informagdo avangadas (AIT), para produzir mudancas em
atitudes, sentimentos, pensamentos, comportamentos e/ou desempenho em individuos,

grupos de individuos ou organizagdes.

No entanto, Roman et al (2019) afirma que ndo deveremos limitar o processo de e-lideranca
a exclusiva utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que possibilitem uma melhoria de
processos, mas sim o de criar um ecossistema digital que conduza as organizacdes a
elevados niveis de eficiéncia e de produtividade, baixo “turnover” e elevada motivagao de

colaboradores.

Os ecossistemas digitais que sao utilizados pelas organizacdes podem implicar dificuldades
para os colaboradores, criando, muitas vezes, entropia no seu funcionamento. Para Van
Wart et al (2017), os problemas mais comuns associados a ambientes digitais, incluem o
excesso de informacdo via emails, alienacdo dos trabalhadores, fraco vinculo social,
dificuldade de prestacdo de contas em equipa, problemas associados a gestdo do tempo,
insuficiente competéncia tecnolégica por parte dos colaboradores e uma fraca capacidade
de providenciar mudancas profundas, baseadas num comprometimento com a organizagao,
preferindo unicamente acatar ordens sem questionar. Neste contexto tecnolégico o e-lider
assume um papel muito importante, mas também com uma enorme complexidade, pela

constante evolucdo da nossa sociedade.



Segundo Renu (2014), o e-lider devera apresentar determinadas competéncias especificas

gue lhe permita responder aos desafios impostos, que passamos a enumerar:

Boa capacidade de comunicacado oral e escrita, através da utilizacdo dos meios de
comunicacao eletronica. O constante envio de e-mails devera ser cuidadosamente
realizado e pensado, para que a mensagem seja passada de forma clara.

Boa capacidade de utilizacdo das redes sociais. As redes sociais, como 0 Facebook,
Twitter ou Instagram, podem ser utilizadas pelo lider como forma de guiar os seus
liderados para o sucesso da organizacgao.

Mind-set global e multicultural - Os e-lideres devem ter a capacidade de
compreender a multiculturalidade dos seus liderados. Cada vez mais, as
organizacdes trabalham com colaboradores oriundos de varios paises, que
apresentam diferentes culturas e visdes do trabalho diferenciadas.

Boa formacao. Um e-lider devera possuir competéncia de lideranca, ser educado e
apresentar conhecimentos de gestéo.

Flexibilidade. Deverd ser capaz de acompanhar as constantes alteracbes dos
ecossistemas economicos, tecnologicos e sociais de forma a conseguir atingir os
objetivos da organizacéo.

Conhecimento de todas as areas da organizacdo. O lider ou e-lider tera que
conhecer a especificidade e os objetivos dos varios departamentos da organizacao
como forma de atingir o sucesso.

Capacidade de persuasao. Um lider tem que ter a capacidade de transmitir as suas
ideias para os diferentes colaboradores de forma convincente e motivadora.
Capacidade de monitorizar e gerir o trabalho de forma virtual, como forma de
conhecer se o trabalho estd a ser bem realizado e também se os meios de
comunicacao eletrénica estdo a ser eficientes ou néo.

Capacidade de controlar a performance dos seus colaboradores. Através da
tecnologia disponivel devera ser capaz de monitorizar o progresso.

Capacidade de convencer os outros sobre os beneficios das tecnologias na melhoria
dos processos da organizagéo.

Inovador, de forma a conseguir dar uso as tecnologias na melhoria do seu processo
de lideranca.

Encorajar os seus colaboradores para a utilizacéo das tecnologias.



1.2. Relacédo Tecnologia e a Gestédo Escolar

A gestdo das instituicdbes escolares publicas esta intimamente centrada no papel
desempenhado pelo seu diretor. A influéncia que o diretor tem na implementacdo de
solucBes tecnoldgicas associadas aos processos de gestdo e de comunicacdo podera

contribuir na eficiéncia da estrutura organizativa.

1.2.1. Gestao Escolar

Todas as organizacdes tém o intuito de promover produtos e servi¢os, que segundo Moraes
(2004), podem ser de natureza econdémica ou social. As de natureza econdmica tém como
principal objetivo o lucro, funcionando numa 6tica empresarial dirigidas pelo espirito do
capitalismo. As organizacdes de natureza social ttm como principio a utilidade publica,
fundamentando-se nos valores e normas sociais em que nado existe uma finalidade lucrativa

monetaria.

Podemos considerar a escola publica como uma organizacao social, sem fins lucrativos, que
se insere no sistema educativo com carateristicas proprias onde o objetivo principal é a
educacao e ensino, decretado na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), como se pode

comprovar pela leitura do artigo 1.°, nUmero 2:

O sistema educativo € o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente acdo formativa
orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso

social e a democratizacao da sociedade.

Quando consideramos a escola como uma organiza¢ao, ndo a podemos considerar como
semelhante a qualquer outra, pois apresenta caracteristicas Unicas quer em termos de
objetivos, quer em termos de “lucro”. As escolas apresentam “alguns condicionalismos
sociais, legais, organizativos e psicoldgicos comuns que Ihe conferem uma diferenciacéo

relativamente a outras instituicbes” (Guerra, 2002, p.12).

A tabela 2 reflete as diferencas que Matos (2017, p.38) considera existir entre as

organizagdes educativas e as outras organizagoes.



Tabela 2 - Comparacgédo entre Organiza¢des Educativas e Outras organizacdes

Variaveis
Controlo sobre a
infraestrutura e os recursos
humanos

* Organizagdes Educativas

Responsabilidade da
administracio central

Maioria das organizacdes

Responsabilidade da direcéo da
empresa

Precisio de objetivos

Frequentemente difusos e
contraditorios

Claros e especificos

Avaliacio da prossecucio dos
objetivos

Gestéo do orcamento

Influéncia do mercado

Dificil, dado que os objetivos
néo sio claramente

~ quantificiveis

Orientado para o controlo dos
gastos atuais

MNao existe

Objetivos facilmente
quantificiveis

Orientada para a planificacio,
investigacio e desenvolvimento
no futuro

Economia de mercado

Distribuicio de recursos

Controlo do pessoal

Baseada na equidade, mais do

__que no mérito

Os gestores trabalham com
pessoas cuja carreira estd fora do
seu controlo

Baseada na eficdcia, mais do que
na justica

Existe um aprecidvel controlo da
carreira profissional do pessoal
por parte dos gestores

Relacéio entre meios/fins e
produtos-processos

Débil articulacio

Articulacéo mais clara

Disponibilidade de recursos

Tendéncia para muitos objetivos

_ B recursos escassos

Existem mais recursos para um

_ niimero maior de objetivos

Fonte: Matos (2017, p.38)

Da andlise da tabela 2 compreendemos que as organiza¢des educativas ndo tém controlo

direto sobre as infraestruturas e recursos humanos, o que torna muito dificil a sua gestao.

Por exemplo, se numa escola publica existir a necessidade de contratar mais assistentes

operacionais, docentes ou realizar uma intervencdo nos edificios escolares, é necessario

abrir concurso publico com o aval do Ministério da Educacéo, implicando uma maior

morosidade e centralizagdo na deciséo.

A gestéo da escola publica tem sofrido muitas alterages legislativas ao longo dos ultimos

40 anos, 0 que tem permitido dotar as escolas de uma maior autonomia financeira,

organizacional e gestionaria. No entanto, como refere Perrenoud (2000, p.95),

O seu modo de gestdo, apesar de alguns progressos, permanece arcaico,

burocréatico, baseado mais na desconfianca do que na confianca, na liberdade

clandestina do que na autonomia assumida, na ficcdo do respeito escrupuloso aos

textos do que na delegacdo de poderes a partir de objetivos gerais, ha aparéncia do

controle do que na transparéncia das escolhas e na obrigacdo de prestar contas

deles.
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Atualmente o quadro legislativo associado ao processo de gestdo das Escolas, expresso no
Decreto-Lei n° 137/2012, de 2 de julho, configura o diretor como 0 responsavel maximo,
refletindo uma perspetiva de gestao da escola muito centrada na sua imagem. Dessa forma,
0 Ministério da Educacao pretendeu promover um refor¢o progressivo da autonomia, uma
maior flexibilizagdo organizacional e um reajustamento do processo eleitoral do diretor,
dando-lhe assim uma maior credibilidade e legalidade para o desempenho da sua funcéo,
atribuindo-lhe também uma maior responsabilizacdo no exercicio das suas ac¢des (Godinho,
2013).

Sendo o diretor de escola a figura central do processo educacional dentro desta, tem que
assumir uma postura firme, ser um bom lider e promover uma politica de justica e de
igualdade. Para além disso deve procurar gerir de forma democratica a participacdo de
todos os intervenientes no processo educativo promovendo um bom clima de funcionamento

da organizacéao.

A tarefa de gestdo de todos os intervenientes torna-se muito complexa devido & enorme
diversidade de interesses pessoais e profissionais dos atores que participam no processo de
ensino e aprendizagem numa escola. O diretor deve contribuir para que professores, alunos
e pessoal ndo docente, que convivem no espaco escolar, possam ter estimulo e motivacao
para desenvolver o melhor trabalho possivel, e assim, propiciar um bom ambiente em que

todos possam ter sucesso nas suas tarefas.

O diretor, como gestor da organizacdo, necessita de articular o seu trabalho, no plano
institucional, a nivel interno com o conselho pedagdgico, conselho administrativo, o conselho
geral, com os coordenadores de departamento e de diretores de turma e com 0s restantes
membros da comunidade escolar. A nivel externo, necessita de articular o seu trabalho com
Varios parceiros, entre eles a autarquia, com o intuito de criar parcerias e protocolos que

promovam a integracdo da comunidade local no processo de aprendizagem dos alunos.

Nas escolas publicas o diretor é diariamente confrontado com a necessidade de cumprir as
regulamentacdes legais, as exigéncias da tutela e as necessidades sociais relativas aos
processos de avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo e por outro lado surgem
as pressoes exercidas pelos atores internos e externos da escola que tém expetativas

individuais para o desenvolvimento do seu percurso.
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Neste contexto surge a probleméatica da accountability na gestdo de uma escola
publica, que pode ser definida com “conjunto de mecanismos formais e informais que
fazem com que as escolas respondam perante diferentes publicos e parceiros
interessados nos resultados da educacéo, representa um dos maiores desafios que
as escolas — e os seus diretores em particular — estédo a enfrentar” (Barzano, 2009,
p.28).
O diretor tem que prestar contas e justificar as suas acdes e opcbes quer a tutela e
estruturas associadas, quer, de forma mais imediata, a comunidade educativa,
nomeadamente aos seus representantes no conselho geral, transformando a sua tarefa num
dificil desafio de equilibrio de interesses que ndo se compadece com qualquer perfil de

diretor.

Figura 1- O diretor (gestor) num contexto de accountability maltipla

7 TR R o O (- 1
1 1
v ' :
Conselho g IGEC |
Diretor b 1
o Geral o (Inspegdo Stakeholders |
Ministério da S (6rgdo
= (6rgdo de ; Geral de e outras I
Educacdo G unipessoal de s : 1
direcdo = Educagdo e entidades |
4 gestdo) i v
estratégica) Ciéncia) —ym
Quem pede Quem pede _——_— Quem pede Quem pede Avaliacdo
contasea contase a q contase a contase a Externa
pedem contas
quem se quem se quem se quem se
e quem presta
prestam prestam e prestam prestam
contas contas contas contas

Fonte: Afonso (2018)

Da andlise da figura 1, verificamos que o diretor é o0 6rgdo a quem se pedem contas e quem
presta contas. Este processo esta intimamente ligado com a avaliagdo externa, realizada
pela Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC) que funciona como pilar para a
prestacdo de contas por parte do Ministério da Educacao, exigindo um determinado padrdo

de qualidade as escolas e ao diretor.

O conselho geral, 6rgdo colegial de direcdo estratégica € o responsavel pelo
acompanhamento e a avaliacdo do funcionamento das escolas, e deste modo é também

responsavel pela avaliagdo do diretor.
Assim consideramos que o diretor, enquanto gestor da organizagdo escolar é confrontado
com uma dualidade de interesses, por um lado a tutela a exigir uma determinada linha de

orientagdo, em muitos casos virada para a eficiéncia financeira a todo o custo e o conselho
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geral a emanar pressdes e espectativas dos diferentes atores da comunidade escolar e

local, que muitas vezes vao contra o proposto pela tutela.

Numa altura em que tanto se fala, se escreve e se opina sobre a lideranca, importa
perguntar até que ponto ela efetivamente existe para além da mera reproducao das
I6gicas centrais? Mais, como gere o lider a presséo bipolar a que é diariamente
submetido, de um lado, a sua total dependéncia do centro a quem deve prestar
contas, de outro, a sua vinculacdo a identidade profissional e organizacional da
escola que representa? [E a resposta da autora conclui:] O paradigma de escola que
emerge das instancias politicas de regulacdo podera induzir o desenvolvimento de
liderancas cada vez mais desapossadas de sentido estratégico e politico e, neste
sentido, mais reprodutivas da cultura escolar centralmente difundida. (Torres, 2013,

p.74)

Neste contexto o professor diretor assume cada vez mais um papel de gestor controlado
pelo poder central devido a legislacéo e jogo de interesses existente na comunidade escolar,
torna-o cada vez mais afastado do interesse corporativista do corpo docente e mais

interessado na obtencao de resultados que potenciem a sua gestéo.

1.2.2. A tecnologia digital como precursor da melhoria dos processos de

gestdo escolar

A gestdo de uma escola ou de qualquer outra organizagdo com caracteristicas semelhantes,
implica uma enorme complexidade de tarefas que muitas vezes estdo associados a

processos muito burocraticos e enraizados na cultura da organizagao.

No centro desta panéplia de tarefas e pressdes, estdo os lideres escolares, na pele do
diretor, responsaveis pela identificacdo e definicdo de estratégias de mudanca que sao
necessarias para que a sua organizacdo funcione no contexto educativo em que se insere
Stuart et al. (2009, cit. por Piedade, 2014).

Como forma de compreender a estrutura organizacional das escolas contemporaneas,
Mintzberg (1995, cit. por Ferreira, 2016), propés um modelo estrutural da escola segundo
cinco estruturas: o vértice estratégico, a linha hierarquica, o centro operacional, a

tecnoestrutura e o pessoal de apoio, que esta representado na figura 2.

13



Figura 2 — Representacgdo piramidal das estruturas da organiza¢do de uma escola.
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Fonte: Ferreira (2016)

O diretor representa o vértice estratégico onde € concentrada toda a gestdo e tomada de
decisbes da organizacdo, supervisdo e gestdo dos recursos humanos e materiais,
coordenacédo do fluxo de informacgéo, planeamento de atividades e interligacdo de todos os
elementos da organizacdo através da linha hierarquica. Esta linha hierarquica, composta
pelas estruturas intermédias, tem como principal funcéo o estabelecimento de ligacdes entre
as diferentes partes constitutivas da organizac&o. E através das estruturas intermédias que

passa todo o fluxo de comunicagao e trabalho da escola. (Mintzberg, 1995).

Os meios tecnolbgicos digitais assumem uma importancia fulcral no processo de
comunicacdo entre os varios elementos da linha hierarquica da organizacdo escolar.
Podemos considerar como exemplo o correio eletrénico, videoconferéncia, painéis
eletrénicos de partilha, sinalizacao digital de apresentacdes eletronicas bem como partilha e
trabalho colaborativo de documentos, em que o correio eletrobnico € genericamente o
processo de comunicacao digital mais utilizado.
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A utilizacdo de meios digitais como forma de comunicacgéo torna-se uma medida imperativa
no contexto da sociedade atual, constatando-se que os documentos digitais partilhados no
seio das organizagbes comecam a ser uma pratica comum e que apresentam muitas
vantagens, mas também alguns constrangimentos. Se considerarmos Ashby (2011), é
possivel enunciar algumas vantagens tais como: A perda de documentos digitais comparada
com documentos em papel é bastante reduzida; O fluxo de trabalho torna-se mais
simplificado; Permissdo do acesso simultdneo aos documentos por varios utilizadores;
Melhoria do trabalho colaborativo entre os membros da organizacdo; Possibilidade de
aceder a documentos a partir de qualquer local; Aumento da eficiéncia e produtividade;
Poupanca de tempo e custos, nomeadamente os custos de impressdo; A mesma autora
também refere algumas desvantagens que surgem associadas ao processo de utilizacdo de
documentos em formato digital: Resisténcia por parte dos funcionarios, normalmente os
mais idosos, relativamente & adoc¢éo de novas tecnologias; Necessidade de investimento de
software e hardware para permitir 0 acesso aos documentos digitais; Numa fase inicial sera

necessario investir em formagéo para os funcionarios da organizacao.

Cakir (2012, cit. por Piedade, 2014) descreve a necessidade de os diretores escolares
assumirem uma ‘lideranca tecnoldgica’ (technology leadership), tornando-os os principais
responsaveis pela prioridade dada a integracao das tecnologias digitais nas suas escolas.
Esta lideranca tecnolédgica implica que o diretor atue como um modelo, providenciando uma
linha de orientagdo e partilhando informag6es e conhecimentos com os seus liderados,

levando-os a utilizar a tecnologia da forma mais eficiente para a organizacgao.

No geral, as tecnologias digitais tém sido reconhecidas pelo seu potencial de
interconectividade, eficiéncia e eficacia, como também de accountability (prestacdo de
contas) nas organizacdes escolares (Yildiz, 2007 cit. por Wittmann et al., 2017). No entanto,
segundo Wittmann et al (2017) o papel da introducdo das tecnologias digitais nas escolas,
acaba por ser ambiguo no desenvolvimento de organizagfes desburocratizadas. Por um
lado, torna as organizacdes mais eficazes, eficientes e capazes de prestar contas de forma
mais célere. No entanto, continuam a demonstrar as mesmas caracteristicas de qualquer
organizacao burocratica. Com isto é compreensivel que 0 meio em gque 0S processos sao
realizados pode néo alterar a dindmica burocréatica de uma organizagéo, ha a necessidade

de mudar conceitos estruturais de funcionamento.

De acordo com Fountain (2001, cit. por Wittmann et al., 2017), as tecnologias digitais
promovem melhores procedimentos, mas também levam a que ocorra um aumento do

namero de tarefas, a realizar pelos membros da organizacdo escolar. Este aumento podera
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conduzir a um acréscimo de trabalho a ser realizado nhum menor espaco de tempo e que,
consequentemente, apresente informacées menos validas. Torna-se assim imperativo uma
utilizacdo das tecnologias digitais coordenada com os objetivos da organizacdo, na melhoria

dos processos para uma real desburocratizacao.

Ainda para Fountain (2001), a maioria das organiza¢cdes ndo implementa a total capacidade
dos seus sistemas de informac&o. E também muito comum, que organizaces similares,
como por exemplo agrupamentos de escolas, utilizem sistemas de informacdo semelhantes
de diferentes modos, promovendo resultados alternativos associados a sua utilizacao.
Assim, compreendemos que a capacidade e potencialidade dos sistemas de informacéo
digitais esta intimamente relacionada com os seus utilizadores. Os atores que usam as
tecnologias digitais apresentam a sua interpretacdo, implementacédo e utilizacdo dessas

mesmas tecnologias, com resultados manifestamente diferentes.

1.3. A relevancia do Trabalho Colaborativo no processo de gestéo

Escolar

Os agrupamentos de escolas sdo organizacdes com uma diversidade de atores bastante
complexa em que os professores atuam como um dos elementos centrais para o desenrolar
do processo educativo das criancas e jovens. O trabalho colaborativo entre os docentes,
pode ser visto como uma metodologia que visa a melhoria do sistema educacional, quer na

atividade letiva, quer na componente organizacional de gestdo da organizacéo.

Ao longo dos ultimos anos foi criada legislacdo, pela tutela, com o intuito de fomentar o
trabalho colaborativo entre os docentes, nomeadamente, o decreto-lei n.° 137/2012, de 2 de
julho, que procedeu a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.°75/2008, de 22 de abril, alterado
pelo Decreto-Lei n.°224/2009, de 11 de setembro, que aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos

ensinos basicos e secundario. Este Decreto-Lei, no artigo 42.°, ponto 1, refere que:

com vista ao desenvolvimento do projeto educativo, sdo fixadas no regulamento
interno as estruturas que colaboram com o conselho pedagdégico e com o diretor no
sentido de assegurar a coordenacéo, supervisdo e acompanhamento das atividades
escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho

do pessoal docente.
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No entanto, o desenvolvimento de metodologias associadas ao trabalho colaborativo, entre
docentes, ndo é de facil concretizacéo porque o trabalho individual, continua a ser a prética
mais implementada nas escolas. Um grande numero de autores, identificam a caracteristica,
predominantemente, individual do trabalho dos professores, que é potenciada pela cultura
profissional e organizacional dos professores e das escolas. Maurice Tardif (2005, cit. por
Roldao 2007, p.26), sublinha a este propdsito que “embora os professores colaborem uns
com 0s outros, tal colaboracdo nao ultrapassa a porta das classes, isto significa que o

essencial do trabalho docente é realizado individualmente”.

No sentido de definir trabalho colaborativo, surge Ribeiro (2009), que afirma ser um
processo que envolve pessoas que trabalham em conjunto com objetivos comuns,
potenciando o conhecimento e experiéncia de cada um, com o propésito de desenvolver
uma estratégia para enfrentar e ultrapassar as dificuldades da atividade profissional.
Também Rold&o (2007), refere que o trabalho colaborativo é essencialmente um processo
articulado e pensado em conjunto, com o objetivo de atingir determinados objetivos, através
da interacdo dos diferentes saberes e processos cognitivos. Implica conceber uma
estratégia que oriente as tarefas e organize adequadamente todos os dispositivos dentro de

um determinado grupo, com vista ao sucesso.

Boavida e Ponte (2002) sustentam a ideia, que o simples facto de os professores atuarem
em conjunto ndo é sinbnimo imediato de estarmos perante uma situacao de colabora¢cédo. Na
perspetiva dos mesmos autores, 0 termo colaboracdo é adequado nos casos em que 0s
diversos intervenientes trabalham conjuntamente, ndo numa relacdo hierarquica, mas numa
base de igualdade de modo a haver ajuda muatua e a atingirem objetivos que a todos
beneficiem. Deste modo, embora na colaboracdo os papéis dos parceiros possam ser
diferenciados e possam existir, a partida, diferencas de estatuto, hum grupo fortemente
hierarquizado, em que de um lado temos o chefe que da ordens e do outro os subordinados
gue as executam, configura-se uma situacdo de atividade conjunta de natureza néo-

colaborativa.
O trabalho colaborativo deve ser sustentado por trés pilares base, que englobam a

confianga, o didlogo e a negociagdo, como € possivel observar na figura 3. Boavida e Ponte
(2002).
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Figura 3 - Fundamentos para o processo de Colaboracéo

eQuestionar ideias, valores
e a¢Bes uns dos outros

eDisponibilidade para
ouvir com atengdo os
outros

eInstrumento de consenso
eAnular contradicGes
Didlogo eConfronto de ideias
eConstrugao de novas
compreensdes

Colaboracao

eNegociar objetivos,
modos de trabalho,
modos de
relacionamento

eDefini¢do de prioridades
e conceitos fundamentais

Negociagao

Adaptado de Boavida e Ponte (2002)

O desenvolvimento de trabalho colaborativo nas escolas, entre todos os atores da
organizacdo, apresenta-se como uma mais-valia para a execucdo dos processos
administrativos e educacionais inerentes ao desenrolar do projeto educativo, permitindo
assim, enfrentar os enormes desafios que a sociedade atual tem colocado a estas
organizagdes. “A colaborag¢do ndo se justifica por si propria: ela € um meio para se atingir
um fim mais nobre: uma aprendizagem mais rica e mais significativa dos alunos” Lima
(2002, p.8).
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1.4. A importancia que a tecnologia digital tem no desenrolar do processo de

gestdo nomeadamente na utilizacéo de plataformas colaborativas digitais.

O trabalho colaborativo assenta em interacdes que podem ser desenvolvidas em ambientes
presenciais e virtuais e é, hoje, mediado essencialmente por plataformas assentes em
tecnologias digitais. A aplicagdo das tecnologias digitais nas escolas, tem produzido uma
enorme alteragdo nos cenarios educativos, afetando tanto ao nivel dos contetdos como do
processo de ensino e aprendizagem, permitindo uma difusdo da informacdo e o
estabelecimento de interacbes diversificadas entre os diferentes atores do processo

educativo.

De acordo com Silva (2007), as plataformas digitais colaborativas fornecem uma
infraestrutura facilitadora de comunicacdo e colaboracdo entre docentes, permitindo-lhes
partilhar recursos e materiais pedagdgicos e envolverem-se em grupos virtuais de trabalho.
Permitem ainda que os conteudos fornecidos na sala de aula possam ser partilhados com
os alunos, promovendo a continuidade da aprendizagem no espaco e no tempo. Segundo
Rada (2004, citado por Silva 2007, p. 39), “as plataformas de colaboragdo educativa
agregam dimens6fes importantes, como a gestédo colaborativa de projetos com aplicacdes e
funcionalidades especificas. Muitos estudantes e professores podem trabalhar em rede,

conjuntamente, sobre o mesmo tema”.

A utilizacdo de plataformas digitais como a Google Drive, associada a Google Suite for
education, surge neste contexto como uma ferramenta essencial para a melhoria da
gualidade da comunicacdo interna e do trabalho colaborativo entre docentes nos
agrupamentos de escolas. Permite que um documento seja editado por mais de um
utilizador, de forma sincrona ou assincrona e que esteja disponivel para todos,
possibilitando o acesso aos documentos em qualquer local, desde gque tenha acesso a

internet.
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2. Problema e questdes de Investigagcao

2.1. Definicado do Problema de Investigacao

Formular um problema de investigacdo é “definir o fendbmeno em estudo através de uma
progressao légica de elementos, de relacdes, de argumentos e de factos”, afirma Fortin
(1999, p. 62).

Atualmente, os processos educativos e as tecnologias de informacdo digitais ndo se
conseguem desassociar. A enorme proliferacdo da internet e o surgimento de plataformas
digitais que permitem processos de partilha de informacdo extremamente eficazes, tem
conduzido ao surgimento de ecossistemas digitais facilitadores dos processos de gestdo da

comunicacao e de otimizac&o de procedimentos internos no seio das organizagodes.

Assim, estes contextos levam-nos a questionar se a utilizacdo destas tecnologias digitais,
podera ser um fator positivo para o desenvolvimento de novas metodologias, associadas ao
processo de comunicacdo entre docentes e & modificagdo do funcionamento organizacional

de uma escola.

2.2. Questdo de Investigacédo e Objetivos

2.2.1. Questao de Investigacéao

Em que medida a utilizacdo de tecnologias digitais, promotoras do trabalho colaborativo e

integradas no processo de gestdo, contribuira para a melhoria da comunicacdo entre

docentes e da gestéo de processos de um agrupamento de escolas.

2.2.2. Objetivos da Investigacao

e Perceber se a utilizagdo dos recursos digitais, construidos através da Google Drive,
produziu melhorias nos processos de gestdo de um agrupamento de escolas.

e Avaliar em que medida a utilizacao das plataformas de partilha de documentos,
como a Google Suite, podera influenciar positivamente a comunicacgéo entre

docentes de um agrupamento de escolas.
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Analisar o grau de satisfacéo, sentido pelos docentes, na utilizacdo do recurso de
partilha de documentos fundamentais, ao processo educativo dos alunos de um

agrupamento de escolas.
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3. Metodologia

Este capitulo pretende fornecer o enquadramento e justificacdo da metodologia adotada na
abordagem a problemética em estudo, clarificando as escolhas para a recolha e tratamento
dos dados.

Iniciaremos com a descricdo do paradigma investigativo e da escolha metodoldgica, de
forma a compreender as vantagens e limitagbes dos caminhos de investigacdo por nos
seguidos. Segue-se a descricao das técnicas de recolha de dados utilizadas no estudo de
caso e a apresentacao dos instrumentos de recolha utilizados, no trabalho de campo. Por

fim, é descrita a forma como se efetuou a analise dos dados empiricos recolhidos.

3.1. Paradigma

De acordo com Coutinho (2006) o paradigma de uma determinada investigacdo pode ser
definido como um guido para a investigacao, ou seja, € o equacionar dos motivos que levam
0 investigador a desenvolver a sua pesquisa. Ainda segundo Coutinho (2014, p.7) o
paradigma é considerado como “um conjunto de postulados, de valores conhecidos, de
teorias comuns e de regras que sao aceites por todos os elementos de uma comunidade
cientifica num dado momento histoérico”. Assim, segundo a mesma autora, pretende-se uma
concordancia de conceitos e processos metodolégicos para a investigacao, de modo a ser

implementada uma legitimag&o dos resultados dentro da comunidade de investigadores.

Das varias leituras efetuadas podemos considerar quatro paradigmas de investigacao:
guantitativo (também designado positivista ou behaviorista), qualitativo (também designado
hermenéutico, naturalista ou construtivista), investigacdo-acdo e interpretativo. A
investigacao qualitativa € considerada por Denzin & Lincoln (1994, cit por Aires, 2015, p.14)
como um processo “multimetédico que envolve uma abordagem interpretativa e naturalista
do sujeito de analise”. Também, Bogdan & Biklen (1994, p.16) reforcam que as “questdes
a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizacdo de variaveis, mas sao
formuladas com o objetivo de investigar os fenbmenos em toda a sua complexidade

e em contexto natural.”

Os estudos de natureza qualitativa, podem ser baseados em cinco caracteristicas principais,
segundo Bogdan & Biklen (1994, p.47-50):
- 0 investigador é o “instrumento” principal de recolha de dados que se processa no

seu ambiente;

- a descricdo antecede a analise de dados;
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- 0 processo é mais importante que “os resultados e produtos”;
- a andlise de dados é feita de forma indutiva;
- 0 mais importante é o significado do que é investigado.

Tendo em conta que 0 nosso objetivo passa pela andlise e descrigdo do sistema de partilha
de documentos estruturantes para o processo educativo dos alunos de um agrupamento de
escolas, associado a plataforma Google Suite for education e a sua implicacao na gestdo da
comunicacdo, lideranca e cooperacdo dos docentes, consideramos que o paradigma

gualitativo é 0 mais adequado.

3.2. Meétodos

Para a realizagdo do nosso processo de investigacdo, adotamos como ferramenta
metodolégica o estudo de caso, pois, pretendemos conhecer um determinado fenbmeno e
as suas implicacbes com um grau de profundidade bastante elevado. De acordo com Ponte
(2006), o estudo de caso é essencialmente uma investigacdo empirica, baseada num
trabalho de campo ou andlise documental que apresenta uma componente descritiva muito
bem vincada. Ainda segundo Ponte (2006, p. 8), “este tipo de investigacdo ndo €
experimental. Usa-se quando o investigador ndo pretende modificar a situacdo, mas

compreendé-la tal como ela é.”

Segundo Yin (2003), os estudos de caso podem ser classificados de acordo com o seu
objetivo, em exploratérios, descritivos ou analiticos. Os exploratoérios, tém a finalidade de
obter informacédo preliminar acerca de um objeto de interesse, para que se possa
construir questdes e hipoteses a serem estudas em estudos consequentes. Os
fundamentalmente descritivos, tém como propésito essencial descrever, isto €&, dizer
simplesmente “‘como é” o caso em estudo. E, finalmente, podem ser analiticos,
guando procuram problematizar o seu objeto, construir ou desenvolver nova teoria ou

confronta-la com teoria ja existente.

Ainda de acordo com Yin (2003, p.36), é possivel diferenciar os estudos de caso em
multiplos ou Unicos, tendo em conta se incidem sobre varios casos escolhidos de forma
criteriosa ou de um unico caso. Os casos Unicos, como esta investigacdo, tém como
vantagem possibilitar um maior aprofundamento de andlise, mas, no entanto, acabam por
ser limitantes em relacdo a possibilidade de generalizar as conclusdes obtidas decorrentes

da falta de representatividade, que um sé caso possa apresentar, pondo em causa a
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validade externa. Como forma de colmatar algumas das limitacbes dos estudos de caso
Unicos ou isolados, Yin (2003, p. 34) propde 0 recurso ao suporte tedrico, que no NOsso
plano de investigacdo foi tida em conta na analise efetuada ao processo de partilha de

documentos, através da Drive da Google Suite, da organizacdo escolar selecionada.

A figura 4, ilustra a perspetiva de estudos de caso Unico, maltiplo, holistico e integrado. Esta
pesquisa de investigacdo implicard o recurso a um estudo de caso Unico holistico por
analisar uma Unica organizacdo e o seu plano de partilha de documentos, como forma de

gestdo da informacao relevante dos seus alunos.

Figura 4- Tipos basicos de projeto para estudo de caso

Tipo 1 Projetos de caso Gnico Projetos de casos mdltiplos contexto 7ipg 3
CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso Caso
Holistico
(unidade tnica {
de andlise) ‘ CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO : Caso Caso
e Unidade integrada Unidade integrada
Caso de andlise 1 de andlise 1
Unidade in.legrada Unidade in}egrada;
Integrado ‘ Unidade integrada de andlise 2 de andlise 2 i
(unidades multiplas ] de anélise 1 [ = x
de andlise) ] ! CONTEXTO CONTEXTO
1 4 Caso Caso
idade i da idade i d
Unidade integrada | umac anlé’;its? T umde :..2:.‘5.? e
de andlise 2 t
Unidade integrada Unidade integrada |
1 de andlise 2 deandlise2 |
Tipo 2 = T B L Tipo 4

Adaptado de Yin (2003, p.40)

Como refere Yin (2003, p.13), um estudo de caso “investiga um fendmeno contemporaneo
no seu meio natural’, tencionamos assim, que esta pesquisa, por meio de um estudo de
caso unico, permita fazer uma analise e consequente compreensdo das implicagdes no
trabalho dos docentes, na gestédo e lideranca de um agrupamento de escolas, utilizando o
processo de partilha de documentos, associado a Google Drive da Google Suite, de
documentos indispensaveis para o0 processo educativos dos alunos e do trabalho

administrativo dos docentes.
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3.3. Técnicas de recolha de dados

Segundo Coutinho (2006, p.99), a recolha de dados originais por parte do investigador é um
processo fundamental em qualquer plano de investigacdo, quer ele seja qualitativo,

guantitativo ou multi metodolégico.

Quivy & Campenhoudt (2005), consideram que as técnicas de recolha de dados se podem
subdividir consoante a observagéo seja direta ou indireta. No caso de observacgéao direta, em
gue o investigador procede diretamente a recolha da informacdo sem qualquer intervencao
de terceiros, devem ser construidos guias de observacdo com base em indicadores que o
investigador considere pertinentes para o seu processo de investigacdo. Ainda segundo os
mesmos autores, na observacao indireta, “o investigador dirige-se ao sujeito para obter a
informagédo procurada”, utilizando instrumentos de observacdo como questionarios ou

guides de entrevista que permitam a recolha da mesma.

A recolha de dados do nosso projeto de investigacdo iniciou-se com a andlise dos
documentos estruturantes do agrupamento de escolas em estudo. Posteriormente, foi
realizada uma minuciosa observacdo do sistema, implementado no agrupamento de
escolas, relativo a partilha de documentos fundamentais para o processo educativo dos
alunos, através da plataforma Google Suite. ApoOs esta fase inicial, procedeu-se a aplicacao
de um inquérito por questionario a todos os docentes do agrupamento e de uma entrevista
por focus group a cinco professores de varios niveis de ensino, com o objetivo de
compreender as implicagbes que este sistema tem nos processos de gestdo e comunicacao

entre os varios docentes.
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3.4. Instrumentos de recolha

3.4.1. Anaélise documental

A analise de documentos é um instrumento amplamente utilizado em investigacdes de cariz
educacional, que segundo Bell (2005, p.123) pode ser usada segundo duas perspetivas:

- “source oriented’ approach”, funcionando como método de pesquisa central, ou
mesmo exclusivo, de um projeto e, neste caso, a natureza dos documentos séo o alvo de
estudo por si proprios permitindo gerar as questdes centrais para a investigacao.

- “problem-oriented approach”, que sendo a mais comum entre os investigadores,
permite complementar a informacé&o obtida por outros métodos, esperando encontrar-se nos

documentos informacdes Uteis para o objeto em estudo;

A pesquisa documental, entendida como fonte de evidéncias e conhecimento, foi realizada
através da consulta de alguns dos documentos fundamentais do agrupamento. Procedeu-
se, assim, a leitura e analise do projeto educativo, regulamento interno e plano anual de
atividades disponibilizados no portal do agrupamento na Internet. Deste modo, foi possivel
aprofundar o conhecimento sobre a instituicdo relativamente a sua organizacao, contexto
educativo e diretrizes orientadoras do processo de ensino aprendizagem preconizadas pelas

estruturas de lideranca.

Ainda nesta fase procedeu-se a descricdo e andlise da plataforma Google Suite e respetivos
documentos criados pela direcdo do agrupamento, com o intuito de compreender a relacdo
entre as necessidades da instituicdo escolar e as mais valias que a implementacdo deste
sistema de partilha trouxe. Com base nos dados recolhidos procedemos a constru¢do de um

inquérito por questionario a todos os docentes do agrupamento.

3.4.2. Questionario

O Inquérito por questionario segundo Quivy & Campenhoudt (2005, p.188) € um instrumento

que,

permite colocar um conjunto de questdes a um namero significativo de individuos
gue séo representativos de uma determinada populacdo. As questbes podem ser
relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinibes, a sua
atitude em relacdo a op¢bes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas,
ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um

problema.
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As principais vantagens, deste processo de recolha de dados, de acordo com Quivy &
Campenhoudt (2005, p. 189) reside na possibilidade de quantificar um elevado nimero de

dados e realizar inUmeras analises correlacionais.

A construcdo do inquérito por questionario, que se encontra em apéndice (apéndice 1), foi
definida em funcdo dos destinatarios e dos parametros a verificar. As questées formuladas
foram na sua maioria fechadas, em que o entrevistado assinalava uma ou varias das op¢cdes
propostas. Estas questdes, segundo Goncalves (2004, p.84) devem ser faceis de
compreender, preencher, tratar, interpretar e quantificar, para que nédo impliguem uma
analise de contetdo. Foram ainda formuladas algumas questdes abertas, que ainda de
acordo com Gongalves (2004, p.84), o entrevistado é livre de responder o que bem
entender, permitindo que o investigador obtenha uma vasta gama de informacdes,

implicando uma maior complexidade de analise.

O inquérito por questionério foi distribuido a todos os docentes do agrupamento de escolas
em estudo utilizando a plataforma Google Suite, através da aplicagdo Forms. A sua
disponibilizacéo foi antecedida do envio de um email, onde constava um breve texto com as
informagfes indispenséveis para o correto preenchimento, o objetivo do instrumento de

recolha de informacao e o link para aceder ao questionario (apéndice Il).

O objetivo principal deste instrumento foi o de analisar o impacto do processo de partilha de
documentos através da Google Drive no agrupamento de escolas e compreender o grau de
satisfacdo relativamente ao funcionamento, utilidade e constrangimentos na utilizacéo da

plataforma, como forma de partilha de informacéo e comunicagéo interna.

Como forma de proceder ao tratamento dos dados recolhidos pelas questdes abertas do
guestionario, procedemos a codificacdo dos professores respondentes, consoante a ordem
de entrada da resposta, no Google Forms. Deste modo, foram definidos nimeros para o0s
professores, desde o nimero 1 ao 115. A titulo de exemplo, o professor 14, foi o décimo

guarto a responder ao questionario.
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3.4.3. Focus Group

A utilizacdo de entrevista coletiva através de focus group é uma técnica de recolha de dados
gue segundo Krueger & Casey (2015, p. 32), permite “recolher dados qualitativos junto de
um grupo de pessoas criteriosamente selecionadas, que apresentem determinadas
caracteristicas comuns relacionadas com o tema do projeto de investigagdo”. Ainda segundo
0S mesmos autores, o dinamizador, do focus group, devera potenciar um ambiente de
conversacdo permissiva entre 0s varios intervenientes, fomentando uma participacéo ativa e
sem pressdes do grupo, de forma a potenciar a partilha de todas as percecdes e pontos de

vista.

Os focus group podem ser utilizados em diferentes momentos do processo de recolha de
dados de uma investigacdo, nomeadamente: numa fase inicial permitem um aprofundar do
conhecimento sobre a linguagem, conceitos e factos do objeto em estudo, possibilitando
orientar o sentido do processo de investigacdo; noutras fases, apds a utilizacdo de outros
métodos, permite a interpretacdo de dados anteriormente recolhidos ou ainda desenvolver

recomendacdes para futuros estudos. (Krueger & Casey, 2015).

No presente processo investigativo, a entrevista por focus group foi realizada a um grupo de
cinco docentes, escolhidos de forma aleatéria, mas que incluissem todos os ciclos de
escolaridade. O principal objetivo deste procedimento foi 0 de esclarecer algumas questdes
gue ndo obtiveram respostas consensuais no inquérito por questionario, anteriormente
realizado a todos os docentes do agrupamento. Para a aplicacdo da entrevista de grupo foi
elaborado pelos investigadores um guido de entrevista (apéndice IIl), que permitiram um

confronto de ideias dos diferentes participantes.

Procedeu-se a codificacao dos referidos professores com a seguinte designacao:

Professor A (3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario), Professor B (1.° ciclo do
ensino basico), Professor C (ensino secundéario e ensino profissional), Professor D (3.°
ciclo do ensino basico) e Professor E (2.° e 3.° ciclo do ensino basico). Os docentes
selecionados, foram convidados a participar na reunido através de um email, que se
encontra no apéndice IV. A referida reunido realizou-se a distancia, com o auxilio da

plataforma zoom, 0 que permitiu a gravacao do seu contetdo de forma mais eficaz.
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3.5. Andlise dos dados

A andlise dos dados recolhidos pode considerar-se tematica, em que procuramos encontrar
padrbes e desvios através de um processo de triangulacdo de dados. Segundo Afonso
(2005, p.73) a utilizacdo da triangulacao permite enfrentar “a complexidade das situagdes
estudadas”, controlando “a validade dos investigadores”, significados expressos nas
narrativas, descricdes e interpretacdes. Salientamos que os dados recolhidos no inquérito
por questionario permitiram a construcdo do guido de entrevista do focus group, que incidiu,
maioritariamente, nas questdes que obtiveram respostas menos consensuais. Convém,
ainda, referir que os dados recolhidos pelos varios instrumentos foram relacionados com os

conceitos que constam da fundamentacao teorica.

De acordo com Bardin (2011, p.124), as diferentes fases de andlise de conteudo,
organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos:

a) pré-analise;

b) exploracdo do material;

c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo dos dados.

Ainda segundo Bardin (2011), a pré analise é “a fase de organizacado propriamente dita”,
correspondendo ao momento onde o investigador procura encontrar um plano de agéo para
realizar a sua analise. A exploracdo do material corresponde a fase em que séo aplicadas
as decisbes tomadas, resultando de um processo de codificacdo, decomposicdo ou
enumeracdo de dados. A ultima fase implica o tratamento dos resultados de modo a serem

significativos e validos.
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4. Caracterizacdo do contexto em estudo

A organizacdo em estudo é um agrupamento de escolas do ensino publico localizado na

area metropolitana de Lisboa. Presta servico educativo desde a educacdo pré-escolar a

formacdo do ensino regular de nivel secundéario e ensino secundario profissional nas areas

das ciéncias informaticas, com dois cursos. A sua oferta educativa contempla ainda: apoio a

alunos com necessidades educativas especiais, com especial destaque para a existéncia de

duas unidades de multideficiéncia (numa escola do 1.° ciclo do ensino basico e outra numa

escola de 2.° e 3.° ciclos de ensino basico) e apoio a alunos com portugués lingua nao

materna (PLNM).

Passamos a descrever os constituintes desta organizagcdo escolar como parte integrante

deste agrupamento:

4.1. Docentes do agrupamento

Tabela 3 - Relacéo de Docentes do Quadro e Contratados do agrupamento

Ano Letivo NJODSﬁZgiS g(;r?t(r);?ar:jtce): Total Docentes
2013-2014 174 14 188
2014-2015 171 28 199
2015-2016 163 35 198
2016-2017 168 39 207
2017-2018 168 44 212
2018-2019 168 44 212
2019-2020 167 48 215
2020-2021 166 52 218
2021-2022 171* 57+ 228*

*valor apurado no final do més de margo de 2022

Fonte: BIME (Base de informagao Ministério da Educagéo, 2022)
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O agrupamento tem 171 docentes do quadro de escola e 57 contratados. O numero de

professores contratados tem vindo a aumentar nos Ultimos anos, resultado do acréscimo de

alunos e também do aumento de horas de reducdo dos docentes de quadro. A maioria dos

professores do quadro de escola (65%) tém mais de 50 anos de idade.

4.2.

Alunos do agrupamento

O agrupamento apresenta no corrente ano, 2384 alunos distribuidos pelos vérios anos

letivos desde o pré-escolar até ao 12.° ano, conforme se pode verificar na tabela 4.

Tabela 4 - Distribuigdo dos alunos por nivel de escolaridade

Ano Letivo N.° Alunos Distribuicéo (%)

Pré-escolar 114 4,8%
1.°Ciclo 483 20,3%
2.°Ciclo 212 8,9%
3.°Ciclo 846 35,5%

Secundério 587 24,6%

Profissional 142 5,9%

Total 2384

Fonte: BIME (Base de Informacéo Ministério da Educacéo, 2022)

Grafico 1 - Evolugao do numero de alunos do agrupamento
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Fonte: BIME (Base de Informac&o Ministério da Educacéo, 2022)

Constata-se, através do grafico 1, que o numero de alunos tem tido uma tendéncia de

subida, resultado do desenvolvimento urbanistico da regido onde se encontra o
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agrupamento e da localizacdo privilegiada em relacdo a rede de transportes. O agrupamento

encontra-se, neste momento, com a taxa de ocupacao maxima.
4.3. Infraestruturas
O agrupamento € constituido por:

a) duas escolas do 1.° ciclo do ensino basico com valéncia de jardim de infancia
b) uma escola do 1.° ciclo do ensino bésico
c) uma escola do 2.°e 3.° ciclo

d) uma escola do 3.° ciclo, ensino secundario e profissional.

Tabela 5 - Caraterizacdo das escolas do agrupamento

Escola Valéncias N.° Turmas
o -
A 3.%ciclo, _sec_:undarlo e 47
profissional
B 2.%ciclo e 3.°ciclo 26
C Jardim infancia e 1.° ciclo 8
D Jardim infancia e 1.° ciclo 12
E 1.° ciclo 4
Total Turmas 97

Fonte: BIME (Base de Informacéo Ministério da Educacéo, 2022)

As escolas estdo dispersas por uma area geografica abrangente, estando distanciadas entre

si por alguns quilémetros.

4.4. Sistemade partilha de documentos

Como forma de melhorar o fluxo de informagéo, de dados fundamentais do processo
pedagodgico dos alunos, entre os varios docentes do agrupamento em estudo, surgiu a
necessidade de “construir’ uma plataforma que potenciasse essa partilha. O agrupamento
utiliza a plataforma Google Suite, que apresenta uma enorme variedade de aplicacdes
potenciadoras de comunicacdo. A Google Drive surgiu como solucéo para criar um sistema
de partilha de documentos entre professores, que fomentasse o trabalho colaborativo e

melhorasse a facilidade de acesso aos mesmos documentos.
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Dossié de Turma 21-22

Neste agrupamento de escolas, foram desenvolvidos quatro ficheiros partilhados, o Dossié
de Turma, o Plano Semanal de Trabalho (PST), o Plano Individual (Pi) e a Agenda do

Professor.

O Dossié de Turma foi desenvolvido com o objetivo de permitir criar uma base de
informacgéo especifica de cada turma veiculando, desta forma, um modo de comunicagdo

mais eficaz e dinamico entre todos os docentes e o diretor de turma.

Este documento partilhado entre todos os docentes do conselho de turma, é construido com
a colaboracgédo de todos os docentes, professores de apoio e tutor que ficarao responsaveis
por incluir as informacgdes relativas a sua disciplina e/ou atividades que desenvolvam com os

alunos.

O Dossié de Turma apresenta quinze separadores principais, onde é disponibilizada
informagéo que permite a qualquer professor do conselho de turma ter acesso aos dados
essenciais do processo pedagoégico dos alunos da turma, como por exemplo propostas de
apoio educativo, plano de atividades da turma, planta da sala de aula, horario da turma,

contactos de todos os alunos e respetivos encarregados de educacéo, a caracterizacdo da

turma, entre outros.

Figura 5 — Dossié de Turma — Separador dos dados gerais dos alunos
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Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo
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Na figura 5 € possivel observar o separador referente aos dados gerais da turma em que
estdo disponibilizados os contactos telefonicos e email de todos os alunos e respetivos
encarregados de educacdo. A figura 6 evidencia o separador referente ao balanco e
monitorizacao da mobilizacdo das medidas de suporte & aprendizagem e a inclusdo, em que
€ possivel observar, por periodo, os alunos que tém documentos de suporte a
aprendizagem, confirmar as alineas dessas medidas e quais as disciplinas que ainda néo

desenvolveram as aprendizagens essenciais

Figura 6 — Dossié de Turma — Separador da monitorizagao e balanco das medidas de suporte a
aprendizagem.
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Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo
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Podemos verificar ainda, na figura 7, mais um separador do ficheiro Dossié de Turma, em

gue é partilhado a planta de sala de aula da turma.

Figura 7 — Dossié de Turma, separador da planta da turma
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Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo

O Plano Semanal de Trabalho, surgiu da necessidade de articular as atividades letivas
com os encarregados de educacao durante o primeiro confinamento, associado a pandemia
de SarCov-2. Neste contexto o PST foi um instrumento indispensavel de comunicagao sobre
a planificacdo das atividades letivas e de fornecer feedback, aos encarregados de
educacao, sobre a avaliacdo das tarefas desenvolvidas pelos seus educandos. Apds o
confinamento, o diretor do agrupamento considerou que a continuidade deste documento
seria uma mais-valia para o processo de gestdo do percurso escolar dos alunos do
agrupamento, de forma a potenciar a comunicagdo escola-familia, garantindo uma maior

responsabilizacdo de ambas as partes.

O documento esté disponivel aos professores do conselho de turma, incluindo professores
de apoio e professores tutores a partir de uma pasta partilhada pela direcdo do agrupamento
na Google Drive. O seu preenchimento é semanal e esté ligado a um documento individual
gue permite a cada encarregado de educacao visualizar as informac¢des constantes no plano

semanal de trabalho relativas ao seu educando. Como é possivel observar através da figura
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8, os docentes, no inicio de cada semana, disponibilizam no documento os conteudos
programaticos e as atividades/tarefas que irdo desenvolver com os alunos. No final de cada
semana os professores indicam, para cada aluno o cumprimento das tarefas propostas,
permitindo aos encarregados de educacdo terem acesso aos dados do seu educando

através de um ficheiro partilhado.

Figura 8 — Plano Semanal de Trabalho (PST)
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Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo

O documento Plano Individual do Aluno (Pi), foi elaborado como resposta a alteragéo
legislativa, que ocorreu com a introducéo do Decreto-Lei 54 de julho de 2018 que estabelece
0 regime juridico da educacéo inclusiva. Neste sentido o0 agrupamento desenvolveu um
documento que inclui todas as medidas de inclusédo a aprendizagem, aplicadas aos alunos
gue demonstrem dificuldades. Promovendo, ainda, a monitorizagdo dessas mesmas

medidas, em que os professores e os encarregados de educacgédo estejam incluidos.
Como se pode ler no Decreto-Lei 54 de julho de 2018, no artigo 5.°, pontos 1, 3 e 4:

1. As escolas devem incluir nos seus documentos orientadores as linhas de atuacdo
para a criacdo de uma cultura de escola onde todos encontrem oportunidades para
aprender e as condicbes para se realizarem plenamente, respondendo as
necessidades de cada aluno, valorizando a diversidade e promovendo a equidade e
a ndo discriminacdo no acesso ao curriculo e na progressdo ao longo da

escolaridade obrigatéria.
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3 - As linhas de atuagéo para a inclusdo devem integrar um continuo de medidas
universais, seletivas e adicionais que respondam a diversidade das necessidades de

todos e de cada um dos alunos.

4 - As escolas devem, ainda, definir indicadores destinados a avaliar a eficacia das

medidas referidas no nidmero anterior.

O Pi, figura 9 e 10, é assim, um ficheiro partilhado entre os docentes do conselho de turma
gue contém informacdo sobre o percurso escolar do aluno. Este documento é preenchido,
no final de cada periodo letivo, pelos professores que necessitem de comunicar dificuldades
e promover atividades de recuperacéo de aprendizagens associadas ao percurso educativo
do aluno. No final de cada ano letivo este documento serd impresso e colocado no processo

individual do respetivo aluno.

Figura 9 — Plano Individual do Aluno (Pi).

I w & B
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda Adltima edicdo foi efetuada em 20 de dezembro de 20.
S~ o 100% - B L ¥ -
A B C D E F G H
REPUBLICA
PORTUGUESA PLANO INDIVIDUAL DO ALUNO (PI) _
Foucaho S TENERE,
NOME COMPLETO DO ALUNO ANO LETIVO ANO/ TURMA
. 2020-2021 10 A
Alicia da Cunha Cota Cruz
DIRETOR DE TURMA: Jorge Fernandes
5. ENVOLVIMENTO DO ALUNO Superado | 6. INDICADORES DE COLABDRAI;EO DO EE COM A ESCOLA Superado
Estudar diariamente as matérias dadas v * | Contacto regular com o Titular de Turma/Diretor de Turma v v
Cumprir, em casa, um hordrio de estudo - - - -
+ = B Guiso - @ Listas ~ @ 1°Ciclo ~ B 2°Ciclo ~ B 3°Ciclo ~ @ Secundario ~ @ Profissional

Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo
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Figura 10 — Plano individual do aluno, medidas e dificuldades por disciplina.
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Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo

O documento Agenda do Professor foi desenvolvido pela Diregdo do agrupamento, com a
finalidade de facilitar a organizacao das tarefas ndo letivas dos docentes e evitar falhas no

processo burocratico.

Este documento é partilhado com todos os professores do agrupamento possibilitando aos
docentes o conhecimento do servico associado a sua atividade nao letiva, como por
exemplo, lancamento de propostas de classificacdo, envio de avaliacdo intercalar ou
preenchimento de outros documentos associados a atividade de diretor de turma ou de
outros cargos. Neste documento é, ainda, possivel consultar 0 mapa da sala de estudo do
professor, ver todos os emails institucionais associados a todos os professores e verificar

ligagbes para a pagina interna do agrupamento.
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Figura 11 — Agenda do professor
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partiiha de documentos através da Google Drive, analisaremos os dados obtidos pelos

Fonte: Google Drive do Agrupamento de Escolas em estudo

instrumentos de recolha de informacéo, aplicados aos docentes.
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5. Descricao e Analise dos dados

Neste capitulo pretendemos apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos através dos
instrumentos de recolha de dados, ja descritos em capitulo anterior, com o intuito de
compreender as percecdes dos docentes sobre a efetiva utilidade do sistema de partilha de

documentos em utilizacao.

Os dados apresentados foram subdivididos de acordo com a estrutura do instrumento de
recolha utilizado. Numa primeira fase sdo apresentados o0s resultados respeitantes ao
inquérito por questiondrio, aplicado aos docentes do agrupamento, em que sdo analisados
os dados alusivos ao funcionamento da plataforma Google Suite e aos documentos
desenvolvidos e partilhados pela direcdo do agrupamento. Numa segunda fase sao
apresentados os resultados associados a uma entrevista por focus group, a cinco docentes,
promovendo uma melhor compreensdo das vantagens e das situacdes problematicas

detetadas na analise dos questionarios.
5.1. Analise dos Questionarios

Foi realizado um inquérito por questionario a todos os docentes com componente letiva, do
agrupamento em estudo, utilizando a ferramenta Formularios da plataforma Google Suite. O
referido questionario foi enviado a 200 docentes, obtendo-se 115 respostas, que

corresponde a 57,5 % da amostra.

5.1.1. Caracterizacao da Amostra

Gréafico 2 - Faixa Etaria da Amostra Grafico 3 - Género da Amostra

mMenosde 35anos mde 35a45anos

de 46 a 55 anos uMais do que 56 anos = Feminine = Masculino
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Através dos graficos 2 e 3 é possivel verificar que a maioria dos docentes (70%) é do
género feminino e que mais do que 50% dos docentes apresentam uma idade superior

a 46 anos, em linha com o envelhecimento da classe de docentes da escola publica.

Gréfico 4 - Situacao profissional dos docentes

# Quadro de Nomeacé&o Definitiva 1 Quadro de Zona Pedagdgica

Contratado

Da analise do grafico 4, comprova-se que o corpo docente do agrupamento é estavel,

em que metade dos docentes sdo do quadro de nomeacéo definitiva.

Grafico 5 - Certificagdo TIC dos Docentes do Agrupamento

mNivel 1 de certificacdo TIC mNivel 2 de certificagéo TIC

Nivel 3 de certificag@o TIC mNé&o sei / N&o aplicavel

A certificacdo TIC, tendo em conta o gréfico 5, situa-se maioritariamente no nivel 2. E
de salientar que quase 45% dos docentes inquiridos ndo tém conhecimento da sua
certificacao.
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Gréfico 6 - Utilizagdo diaria de ferramentas no computador
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Analisando o grafico 6, destacamos que as ferramentas digitais associadas a pesquisa
na internet e email sdo as mais utilizadas pelos docentes. Por outro lado, 0s jogos e 0s

videos, apresentam valores mais baixos de utilizacao diaria.

5.1.2. Caracterizacao da Plataforma Google Suite

A plataforma Google Suite, € um conjunto de ferramentas de trabalho disponibilizadas
pela empresa Google a todos os professores, assistentes técnicos e assistentes

operacionais do agrupamento em estudo.

Grafico 7 - Grau de conhecimento das ferramentas da plataforma Google Suite
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Constatamos que a ferramenta Gmail da plataforma Google Suite é de longe a mais
conhecida e utilizada por todos os professores. Destacam-se ainda as ferramentas

Classroom e Drive como sendo das mais utilizadas.

5.1.3. Caracterizacdo da Plataforma Google Drive

Como forma de partilha de documentos, o agrupamento, utiliza a ferramenta Drive da
plataforma Google Suite, que para além de partilhar os documentos, permite o seu
preenchimento de forma colaborativa em qualquer local, desde que exista um acesso

a internet.

Grafico 8 - Esta Satisfeito(a) com a partilha de documentos através da Google Drive?

0.9% 3,6%

=discordo totalmente = discordo indeciso ®concordo  ®concordo totalmente

Grafico 9 - Os documentos partilhados através da Google Drive sdo uma mais-valia para o
processo de gestdo do Agrupamento

mdiscordo totalmente  mdiscerde indeciso mconcordo  mconcordo totalmente

Com base nos dados dos graficos 8 e 9 verificamos que a grande maioria dos
docentes guestionados (mais de 90%) estdo satisfeitos e consideram uma mais-valia a
implementacdo do processo de partiiha de documentos através da Google Drive.

Convém, no entanto, salientar que existem alguns docentes que nao estdo totalmente
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satisfeitos com a medida (um docente esté insatisfeito e quatro indecisos). No gréfico

9, constatamos que 5,4% dos docentes estdo indecisos (correspondendo a 6

docentes) e 1,8% estdo em desacordo com a medida.

Os graficos 10 a 16 evidenciam as respostas do questionario associadas as

potencialidades da partilha de documentos através da Google Drive.

Grafico 10 - Melhora a comunicagéo
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Grafico 11 - Melhora a gestao do tempo
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A grande maioria dos docentes confirma que a utilizacdo dos documentos partilhados

promove uma melhoria da comunicagdo entre eles, no entanto, pela analise do grafico

11, verificamos que existe uma percentagem consideravel (30%) de indecisos ou

discordantes com a melhoria da gestdo do tempo no preenchimento destes

documentos. Podemos inferir que esta situacdo se possa dever a necessidade de

formacdo em relagdo a utilizagdo do sistema de partilha, que muitas vezes é

condicionada pela dificuldade no manuseamento de ferramentas informéticas por

alguns

Gréfico 12 - Facilita o preenchimento dos
documentos em qualquer local
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Grafico 13 - Reduz a circulagdo de papel
no Agrupamento
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Em relacdo aos gréaficos 12 e 13, os docentes concordam maioritariamente com a

facilidade do preenchimento e com a reducéo de circulacdo de papel no agrupamento.

No entanto, 12% dos docentes questionados, esta indeciso ou discorda da facilidade

44



do preenchimento dos documentos em qualquer local, que no nosso entender se
possa dever a fraca cobertura da internet nas escolas do agrupamento ou a

dificuldade de utilizagdo de meios digitais pelos professores.

Grafico 14 - Aumenta a partilha de Grafico 15 - Promove o trabalho
informacao fundamental do processo dos colaborativo entre professores
alunos
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discordo totalmente = 0% discordo totalmente [l 3%
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Através da analise dos gréficos 14 e 15, realcamos que quase 30% dos docentes esta
indeciso ou discorda da promocdo do trabalho colaborativo no preenchimento dos
documentos partilhados. Esta situagdo indicia que os docentes consideram a utilizacéo
dos documentos partilihados como uma tarefa individual, ndo promovendo ou

ignorando todas as potencialidades que o sistema permite.

Grafico 16 - Facilita a realiza¢éo dos Grafico 17 - Garante eficiéncia no
trabalhos mais burocréaticos dos preenchimento dos documentos
professores
concordo totaimente NN 31% concordo totalmente NN 26%
concordo N 4 1% concordo N 47 %
indeciso 18% indeciso 19%
discordo [ 8% discordo [ 8%
discordo totalmente W 2% discordo totalmente W 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Da analise dos graficos 16 e 17 verificamos um padrdo semelhante, em que
aproximadamente 70% dos docentes concordam ou concordam totalmente que os
documentos partilhados promovem uma maior eficiéncia e facilitam a realizacdo dos

trabalhos mais burocraticos.
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5.1.4. Caracterizagcdo dos Documentos Partilhados desenvolvidos pelo

Agrupamento

Esta fase do questionario permitiu-nos verificar o grau de utilizacdo e de satisfacéo
dos docentes em relacdo a utilizacdo dos documentos partilhados através da Google
Drive, criados pela direcdo do agrupamento.

Gréfico 18 - Grau de utilizacdo dos Documentos Partilhados
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40% 37% 37%
32% 31%
30%
21% 21%
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0
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Trabalho
mNunca utilizei  mUtilizo raramente Utilizo asvezes  mUtilizo muitas vezes

Através do gréafico 18 verificamos que a agenda do professor € o documento menos
consensual em termos de utilizacdo, o que pode estar associado a sua imaturidade no
processo de desenvolvimento. Para além disso, ndo estd ainda partiihado com os
docentes do 1.° ciclo. Nos outros documentos existe uma pequena percentagem de
nao utilizadores ou de que utilizam raramente. Os docentes que nunca utilizaram o
Dossier de Turma sao exclusivamente professores do 1.° ciclo, pré-escolar e ensino
especial, porque ndo tém implementado um ficheiro com estas caracteristicas,

resultado da especificidade do seu ciclo de escolaridade.

46



Grafico 19 - Grau Satisfacdo, relativamente aos documentos partilhados
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Pela andlise do gréfico 19, salienta-se que existe uma percentagem significativa (31%)
de docentes que ndo estdo satisfeitos com o Plano Semanal de Trabalho. Confirma-se
também que a Agenda do Professor apresenta 25% de docentes muito insatisfeitos ou
insatisfeitos. Estes dois documentos partilhados sdo também os que surgem no grafico

20, como os que gostariam de ver melhorados ou reformulados.

Grafico 20 - Quais os documentos que gostariam de ver melhorados ou reformulados
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5.1.5. Andlise de contetdo do questionario.

Os inquéritos por questionario realizados aos docentes apresentam algumas questfes
abertas, que implicaram a realizacdo de uma analise de conteldo como forma de
categorizar e agrupar os dados recolhidos. Foram assim definidas 6 categorias de
analise, que incluem: Melhoria do Sistema Google Drive; Criticas do sistema Google

Drive; Vantagens da partilha de documentos através da Google Drive; Desvantagens
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da partiiha de documentos através da Google Drive; Melhoria nos documentos
partilhados e critica aos documentos partilhados.

Relativamente & melhoria dos documentos partilhados, 7 docentes (6%),
respondem que os documentos deverdo ser simplificados e 0 seu acesso mais rapido,
possibilitando que o seu preenchimento ndo seja tdo demorado, pois alguns
apresentam uma complexidade excessiva. Ainda nesta categoria é reforcada a
necessidade de existir uma maior interligacéo e unificacdo entre todos os documentos,
como é citado por dois professores na resposta ao questionario: “Gostaria de
trabalhar com um Unico documento que englobasse todos os aspetos e evitasse
repeticdo de dados e informacgdes dispersas” (professor 99) e “Deveria de existir maior

interligacdo entre documentos através do Dossier de Turma” (professor 37).

Através da categoria, critica aos documentos partilhados, € possivel constatar que
o plano semanal de trabalho € o alvo do maior nimero de criticas, representando 10
respostas (8,6%), o que estd em linha com o evidenciado nos graficos 19 e 20
observaveis na caracterizacdo dos documentos partilhados descrito anteriormente. As
criticas, enunciadas pelos docentes ao plano semanal de trabalho, sao
maioritariamente pouco construtivas no que concerne a sua real funcao, referindo-se
ao documento como “desnecessario, uma vez que as aulas sido presenciais”
(professor 85), e que “representam uma carga de trabalho muito elevada” (professor
48). O documento Agenda do Professor também é alvo de criticas, nomeadamente o
desconhecimento da utilidade da ferramenta e o de considerarem como um mero
instrumento de controlo, por parte da direcédo ao trabalho desenvolvido pelos docentes.
No que concerne a melhoria do sistema Google Drive, trés docentes (2,6%)
consideram que deveria de existir um mecanismo de “alertas” (professores 1, 17 e 34)
em que o utilizador seria informado de atualizagcbes nos documentos o que
possibilitaria uma maior rapidez de interacdo entre os diversos docentes que partilham
um determinado documento. Ainda, no que respeita, ao sistema Google Drive, dois
docentes (1,7%) consideram também que a velocidade de acesso deveria ser

melhorada.

Associado as criticas do sistema Google Drive, quatro docentes (3,5%), afirmam
gue o sistema implementado contribui para o aumento do trabalho burocratico,
verificando-se um acréscimo de documentos partilhados pelos docentes. A questéo

legal de utilizacdo de plataformas, que permitem a gestdo de dados, fora do dominio
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de influéncia do estado, foi enunciada por um docente, deste modo transcrevemos a

sua resposta por nos parecer uma critica muito pertinente:

"N&o estou a favor que o sistema de educacgéo assente em sistemas cloud que
ndo pertencam ao estado Portugués, ou que dependam de terceiros e/ou

entidades externas privadas de outros paises." (professor 48)

De acordo com os dados, podemos verificar uma elevada percentagem de docentes,
aproximadamente 50% da amostra, que indicam uma multiplicidade de vantagens da
partilha de documentos através da Google Drive, como o que esta implementado
neste agrupamento. Realgamos a “reducao da circulagéo de papel” (professores 13,
14, 17, 56, 82 e 94), a “possibilidade de realizar o preenchimento em qualquer local”
(professores 5, 17, 56 e 79), “melhorar o processo colaborativo”(professores, 3, 11, 18,
35 e 45) e o “acesso mais facilitado a todos os documentos” (professor 8). Como
simula das véarias vantagens enunciadas pelos respondentes, consideramos
pertinente a seguinte resposta de um professor:

“Acesso, partilha, e capacidade de trabalho de varios utilizadores ao mesmo

tempo e em tempo real, com funcionalidade de auto-save que evita perda de

dados em caso de falha nos terminais” (professor 48).

No que respeita a desvantagens da partilha de documentos através da Google
Drive, foi referido, como principal desvantagem por 4 respondentes (3,5%), a
necessidade da existéncia de internet para o preenchimento de documentos
essenciais, relacionados com o processo educativo dos alunos. Como desvantagens,
alguns docentes, referem ainda a “complexidade dos documentos” (professores 56 e
109), “a morosidade da realizacdo dos processos” (professor 103), e a “necessidade
de formacédo para o seu correto preenchimento (professores 58 e 59) ”. Corroborando
uma das criticas ja citadas ao sistema Google Drive, o professor 48, menciona como
uma enorme desvantagem “o facto de haver o perigo de perda de dados”, caso a
empresa Google tenha uma falha de seguranca que possibilite um “ataque informatico”

(professores 14 e 26) e 0s” dados possam ser corrompidos” (professores 26 e 58).
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5.1.6. Andlise resumida dos resultados do inquérito

Com base na andlise dos dados recolhidos através do inquérito por questionario
conseguimos caracterizar a amostra, a qual engloba maioritariamente professores
experientes do quadro do agrupamento ou de zona pedagodgica. Praticamente 50%
dos docentes ndo tem conhecimento da sua certificagdo em TIC, o que pode indiciar

algum distanciamento relativamente a utilizacéo das tecnologias digitais.

Compreendemos, também, que a grande maioria dos docentes esta satisfeita com a
implementacdo e utilizacdo de um sistema de partilha de documentos através da
Google Drive. Reconhecem a importancia para a melhoria da comunicacdo entre os
varios intervenientes do processo educativo, permitindo uma eficaz reducdo da
circulacdo do papel em que os procedimentos burocraticos possam ser simplificados e

integrados numa logica colaborativa.

Na analise dos documentos desenvolvidos pela direcdo do agrupamento deparamo-
nos com algumas discrepancias nas percecfes dos docentes. O dossié de turma e 0s
planos individuais sdo os documentos que os docentes consideram mais importantes
para o desenvolvimento do processo educativo, apresentando uma elevada
percentagem de satisfacdo. O plano semanal de trabalho e a agenda do professor
sdo, por outro lado, os documentos menos consensuais no que respeita a sua

importancia, refletindo uma consideravel insatisfagéo nos docentes.

Como forma de esclarecer alguma diversidade dos dados, relativos aos diferentes
documentos partilhados pela direcdo do agrupamento, realizamos uma entrevista por
focus group a professores de diferentes niveis de ensino e de diferentes escolas da
organizacao escolar, com o intuito de esclarecer davidas e perceber melhor algumas
das ideias expressas no questionario. Deste modo utilizamos um pequeno guido de
entrevista (apéndice Ill) que incluia trés questdes de discussao. A primeira e segunda
guestdo estdo interligadas, que incluiam os pontos positivos e pontos negativos,
associados ao sistema de partilha de documentos do agrupamento. A terceira questao
incidiu sobre as sugestfes de melhoria ao sistema de partilha de documentos através

da Google Drive que os docentes considerem pertinentes.
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5.2.  Andlise do focus group

A interpretacéo dos dados provenientes do focus group, possibilitou-nos tecer diversas
consideracOes relacionadas com os aspetos positivos e negativos do sistema de
partiiha de documentos, sugestbes de melhoria do sistema e procedimentos

associados ao processo de comunicagdo no agrupamento.

A primeira questao formulada ao grupo de docentes participantes no focus group, foi
respeitante aos pontos positivos associados ao sistema de partilha de
documentos do agrupamento. A maioria dos professores abordou a importancia dos
documentos partilhados como uma mais-valia no processo de preenchimento
colaborativo e facilitador do seu acesso, sem a necessidade de estar fisicamente na
escola. Os professores B e C foram 0s que salientaram de forma mais fundamentada
a melhoria do trabalho colaborativo, como € possivel constatar através da citagdo
proferida pelo professor B, “permite fomentar o trabalho colaborativo no preenchimento
dos documentos”. O professor B refere ainda que " os encarregados de educacéo
conseguem acompanhar muito bem o estudo dos educandos, devido a possibilidade
de partilha de alguns documentos com a informacg&o do trabalho desenvolvido pelo
seu educando nas atividades letivas”. Ainda referente aos pontos positivos,
consideramos pertinente o indicado pelo professor D, afirmando que permite uma
“organizagao da informagéao disponibilizada aos docentes” e que “o processo é simples

de realizar”.

A segunda questdo, pontos negativos associados ao sistema de partilha de
documentos do agrupamento, permitiu um debate acalorado de ideias entre os
participantes. Os professores A, D e E, consideraram que existe uma redundéancia de
informacdo contida nos documentos partilhados e noutras plataformas, que o
agrupamento utiliza, como por exemplo a E360*. O professor A, refere ainda que:
“O agrupamento deveria ter uma linha condutora no fluxo da informacao, que
evitasse uma duplicacdo de dados, (...) O sistema implementado torna-se
confuso, promovendo um entrave ao processo de comunicacdo entre 0S

professores, e entre os professores e os encarregados de educagao”

1 E360 é a plataforma informatica do Ministério da Educac¢io que centraliza os processos de gestdo do
aluno, desde a educagdo pré-escolar ao ensino secundario. O objetivo é disponibilizar numa sé
plataforma toda a informacgao de cardcter administrativo relativa aos alunos.
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O professor E, apresentou diversas criticas que consideramos sustentadas na sua
justificacdo, como por exemplo o facto de os “documentos serem extremamente
extensos, dificultando o seu correto preenchimento” e o de “muitos docentes nao
atualizam os documentos, promovendo falhas na apresentacdo dos dados”. No
mesmo sentido o professor C refere que existe um grande ndmero de professores a
nao preencher corretamente os documentos, criando entraves no processo de

comunicacao.

Por fim o professor B, apresenta como pontos negativos a sobrecarga de trabalho que
€ dada aos docentes, pois o preenchimento dos documentos € uma tarefa morosa e
complexa e também a dificuldade de partilha dos Planos Semanais de Trabalho com

0s encarregados de educacéo.

Todos os docentes participantes, quando questionados sobre as sugestbes de
melhoria ao sistema de partilha de documentos através da Google Drive,
referem-se a necessidade de promover um processo de formacao interna para todos
os professores e externa para os encarregados de educacdo, como forma de dar a
conhecer a importancia dos documentos partilhados, explicar o seu processo de
preenchimento e de partilha. Esta informacdo € corroborada pela intervengdo do
professor B, afirmando que se devem “Realizar formagdes do tipo workshops para
explicar os documentos através de casos praticos” e pela citagdo do professor E: " no
inicio do ano letivo tem que existir um espacgo para reuniées que permitam troca de

ideias e potenciar a interajuda entre os professores".

Ainda nas sugestbes destacamos a necessidade de “os documentos serem
simplificados, para facilitar o seu preenchimento”, referido pelo professor B e também
da necessidade da “criacdo de um manual para os professores e Diretores de Turma,
com as informag¢Bes fundamentais sobre o sistema implementado e que também
permitisse aos novos professores uma facilidade de integracdo no sistema de partilha

de documentos do agrupamento”, referido pelo professor D.

5.3. Analise final

Através da entrevista por focus group compreendemos que a grande maioria dos
docentes vé potencialidades, no sistema de partilha de documentos através da Google
Drive, associadas a um processo de transmissdo da informacdo que possibilita o

incremento do trabalho colaborativo entre os docentes do agrupamento.
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Estando em linha com os dados recolhidos no questionario, comprovamos, através da
entrevista, que alguns documentos ndo estdo a ser bem aceites por todos os docentes
do agrupamento. Os professores entrevistados reforcaram a ideia de que o
preenchimento efetivo de alguns documentos, como o PST, acarreta um dispéndio
muito elevado de tempo e que os dados ai colocados ja sdo disponibilizados na
plataforma de gestdo de alunos (E360), fomentando-se uma redundéancia

desnecessaria.

Um fator comum de melhoria reiterado por todos os docentes da entrevista por focus
group, e que so dois professores tinham identificado no questionario, foi a necessidade
imperativa de formacdo que permita dotar os docentes das competéncias e
conhecimentos, que diligenciem uma diminuicdo das dificuldades identificadas na
utilizacdo dos documentos partiihados na Google Drive. Consideramos que a
formacdo, quer aos professores, quer aos encarregados de educacéo, potencializara a
utilizacdo deste sistema de partiiha e possivelmente diminuira a percentagem de

professores descontentes com a sua utilizacao.
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Conclusoes

Através do presente processo investigativo, foi possivel refletir sobre a utilizacdo das
tecnologias digitais num agrupamento de escolas do ensino publico. Nomeadamente
no que se relaciona com as potencialidades existentes nas aplicacbes da Google
Suite, através da Google Drive, que permitram a direcdo, desenvolver um
ecossistema digital de partilha de documentos essenciais ao processo educativo dos
alunos, possibilitando o seu preenchimento, on-line, de forma colaborativa por parte

dos docentes.

Através da andlise dos resultados obtidos pela aplicacdo dos instrumentos de recolha
de dados, foi-nos possivel inferir que a maioria dos docentes do agrupamento
concorda com a implementacdo do sistema de documentos partilhados pela Google
Drive. Referem que melhorou o processo de comunicacdo entre os docentes,
possibilitando a realizacdo de um preenchimento colaborativo dos documentos, de
forma mais célere e eficaz. Consideram, ainda, que a introducdo deste sistema,
melhorou a circulacdo da informacdo essencial dos alunos, entre os professores,
viabilizando a detecdo de situacdes problematicas, no processo de ensino

aprendizagem, mais rapidamente.

Assim, com o desenvolvimento deste processo de comunicacdo colaborativa, este
agrupamento de escolas, alterou, radicalmente, os procedimentos associados a
gestdo de documentos relacionados com o processo educativo dos alunos, que
estavam, anteriormente, sustentados em papel e que acarretavam uma maior
morosidade no seu preenchimento. Desta forma, os documentos partilhados podem
ser consultados e alterados mais rapidamente, proporcionando o seu preenchimento
em qualquer local, desde que exista um acesso a internet. Com esta
desmaterializacdo de documentos, prevemos que ocorra um decréscimo no consumo
de papel e de consumiveis associados as fotocopiadoras, promovendo, tanto uma
reducdo de custos, como uma consciencializacdo ambiental, através da diminuicao da

pegada ecolégica.
A implementacao de um sistema de partilha de dados, utilizando uma plataforma como

a Google Drive, também acarreta algumas dificuldades, associadas ao funcionamento

das ferramentas disponibilizadas e da familiarizagdo dos utilizadores, com o
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ecossistema desenvolvido pela direcdo do agrupamento. Destacamos, como pontos
menos positivos do sistema:

e A necessidade de existéncia de internet para o preenchimento dos
documentos, 0 que podera potenciar constrangimentos caso ocorram situacdes
de dificuldade de cobertura de rede;

e A seguranca dos documentos deve ser um fator a considerar, pois poderao ser
alvo de ataques informaticos e provocar a perda de dados;

e Inexisténcia de procedimentos formativos eficazes, associados ao
preenchimento dos documentos partilhados.

e A complexidade de alguns documentos, pode conduzir a dificuldades de

preenchimento, fomentando o erro.

Concluimos, assim, que a implementacdo de tecnologias digitais, nas organizacbes
escolares é potencializadora de mudanca dos processos de gestédo e de comunicacao,
entre os diferentes atores do processo educativo, que influenciam uma alteracéo dos
procedimentos muito enraizados, na cultura das escolas, h& largas décadas.
Realcamos, que todo o processo de mudanca de uma organizacdo, deva ser
ponderado e iniciado de forma sustentada, de modo que todos os colaboradores

compreendam e assimilem os novos procedimentos.

E imperativo, que o 6rgdo da direcdo, como também as liderancas intermédias, do
agrupamento de escolas, fomentem a discussdo critica dos procedimentos
implementados, entre os docentes, como forma de verificar o que esta a funcionar
corretamente e 0 que pode ser alvo de melhoramento. Este debate de ideias,
realizado entre os utilizadores do sistema, permitird encontrar solu¢cdes promotoras de
uma operacionalizacdo mais eficaz, relativamente ao preenchimento e partilha de

documentos através da Google Drive.

Consideramos também, que a formacdo interna e continua dos docentes, sobre o
funcionamento do sistema Google Drive e dos seus documentos partilhados, é crucial,
para implementar a mudanca de paradigma, associado ao modo de preenchimento
dos documentos e circulacdo de informac&o no seio do agrupamento. Aconselhamos,
assim, que seja desenvolvida formag¢do aos docentes, ministrada no inicio de cada
ano letivo, onde sejam abordados temas relacionados com as dificuldades inerentes
ao preenchimento dos documentos partilhados, fomentado uma troca de ideias de
melhoria, para os mesmos documentos. Sustentamos ainda, que seria muito Util, o

desenvolvimento de manuais de funcionamento, associados ao sistema de
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documentos partilhados, que estivessem disponiveis para todos os docentes. Estes
manuais deverdo ser de facil leitura, com exemplos praticos e que pudessem conter
uma lista de FAQ’s? relacionadas com as maiores dificuldades sentidas pelos

professores.

O desenvolvimento de um trabalho de investigacdo, desta natureza, acarreta sempre
dificuldades, especialmente no decorrer do trabalho de campo. No nosso caso de
estudo, gostariamos de realcar que ndo sentimos quaisquer entraves, por parte dos
orgdos diretivos do agrupamento, ao desenrolar do projeto. Realgcamos a ajuda
preciosa do Diretor, que se mostrou sempre muito prestavel e acessivel, como forma
de assegurar que a aplicacdo dos instrumentos de recolha de informacdo aos
docentes, fosse concretizada de forma célere. O mesmo considerou de extrema
importancia, o desenvolvimento deste estudo, como forma a promover uma avaliacao
externa do sistema implementado, visando a melhoria dos processos de comunicacao,

concretizada através dos documentos partilhados, construidos pelo agrupamento.

Destacamos que 0s conhecimentos adquiridos, com este trabalho de investigacao,
possibilitardo uma melhoria do sistema de partilha de documentos no agrupamento em
estudo, fomentando uma otimizacao dos recursos, com vista a melhoria do processo
comunicacional e de gestdo de procedimentos internos da organizagdo. Como
trabalhos futuros, destacamos que seria importante um estudo continuado do sistema
implementado, pelo agrupamento, de forma a confrontar e acompanhar a sua
evolugdo, apdés a publicagdo do presente trabalho. Também seria bastante
interessante, comparar diferentes agrupamentos escolares que tenham implementado

sistemas similares de partilha de documentos.

Como conclusdo, podemos afirmar, que o papel do lider de uma organizacdo é
fundamental, na implementagédo de medidas inovadoras, nomeadamente, no que diz
respeito as tecnologias digitais promotoras, quer da comunicacao colaborativa, quer

da melhoria da gestao dos processos internos de um agrupamento de escolas.

2 FAQ (Frequently Asked Questions) concentra as respostas sobre as ddvidas mais comuns dos docentes.
A sua tradugdo para portugués pode ser descrita como “Perguntas frequentes”.
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Apéndices

Apéndice | — Inquérito por questionario aplicado aos docentes
Questionario

Este questionario enquadra-se num trabalho de investigacdo a realizar no ambito do
mestrado em Gestdo e Administracdo de Escolas, da Escola Superior de Ciéncias

Empresariais do Instituto Politécnico de Setlbal.

Tem como principal objetivo analisar o sistema de partilha de documentos (Dossié de
Turma, Planos Individuais, Plano Semanal de Trabalho e Dossié do Professor) através
da Drive do Google Suite for Education, implementado neste Agrupamento de Escolas.
Esta plataforma permite que todos os docentes, tenham acesso as informacgfes

essenciais do processo pedagdégico de cada um dos seus alunos.

O Questionario € anénimo e confidencial. Os dados destinam-se exclusivamente a

obtencéo de informacdes para esta investigacao.
Agradecemos desde j& a sua colaboracao.

1. Indique a suaidade

Menos que 35 anos
De 35 a 45 anos
De 46 a 55 anos

Mais do que 56 anos

2. Sexo

Masculino

Feminino

3. Habilitagbes Literarias

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outra opcéo
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4. Situagéao Profissional

Quadro de Nomeacao Definitiva

Quadro de Zona Pedagégica

Contratado

Outra opgéo

5.

Indique o(s) nivel(eis) de escolaridade que leciona

Pré- Escolar

1°ciclo

2°Ciclo

3°Ciclo

Secundario

Profissional

Outra opcéo

6. Em média quantas horas por dia utiliza as seguintes ferramentas no

computador

Nenhuma

Menos
de 1l

la?

2a4

Mais
de 4

Internet

Processador texto (exemplo Word)

Folha de calculo (exemplo Excel)

Apresentacdes (exemplo Power Point )

Outras aplicacdes

7.

Indique qual a sua certificacao TIC

Nivel 1 de certificacdo TIC

Nivel 2 de certificacdo TIC

Nivel 3 de certificacdo TIC

Nao sei/ Nao aplicavel

8. O Agrupamento utiliza a plataforma Google Suite for Education como

ferramenta de trabalho. Assinale o grau de conhecimento e confianca que

considera deter sobre as seguintes ferramentas disponibilizadas pela
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plataforma.

Desconheco | Conheco, Conheco e ja Conheco e | Conheco
mas nunca | utilizei pelo utilizo com | e utilizo
utilizei menos uma vez | alguma com muita

frequéncia | frequéncia
Gmail
Planilhas
(sheets)
Classroom

Drive (partilha

de documentos)

Formularios

Docs

Meet

Slides

9. Com que frequéncia utiliza os documentos partilhados pela Dire¢céo através da

Google Drive?

Todos os dias

3 a 4 vezes por semana

1 a 2 vezes por semana

nunca (Termina o questionario, submetendo-0)

10. Esta satisfeito (a) com a implementacéo da medida de partilha de documentos

através da Google Drive, no Agrupamento.

discordo totalmente

discordo

indeciso

concordo

concordo totalmente
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11. Considera que os documentos partilhados através da Google Drive sdo uma

mais-valia para o processo de gestdo do Agrupamento.

discordo totalmente

discordo

indeciso

concordo

concordo totalmente

12. A partilha de documentos essenciais para o processo educativo dos alunos,

através da Google Drive,

discordo
totalmente
discordo
concordo

indeciso

Melhora a comunicacao interna entre os docentes

Aumenta a partilha de informagé&o fundamente do

processo dos alunos

Otimiza a gestédo do tempo dos docentes

Facilita o preenchimento dos documentos em

qualquer local

Facilita a realizacao do trabalho mais burocraticos

dos professores

Reduz a circulagéo de papel no Agrupamento

Promove o trabalho colaborativo entre docentes

Garante eficiéncia no preenchimento dos
documentos fundamentais do processo educativo

dos alunos.

concordo
totalmente




13. Relativamente ao sistema de partilha de documentos do Agrupamento, através

da Google Drive, como classifica os seguintes itens

Muito mau

Mau

Razoéavel
Bom

Muito bom

Pagina inicial com instru¢cfes para um correto preenchimento

Organizacao dos contetdos

Rapidez na atualizacdo da informacédo

Facilidade de navegagéo (intuitivo)

Interatividade/

Sistema de lembretes/aviso para o preenchimento

14. Perante dificuldades na utilizacdo da Google Drive para o preenchimento dos

documentos partilhados, a quem recorre

Nunca senti dificuldades

Direcéo

Colegas

Outra opgéo

15. Classifique o grau de utilizacdo dos documentos partilhados pelo Agrupamento

através da Google Drive.

nunca
raramente

as
vezes

muitas
vezes

sempre

Plano Semanal de Trabalho

Dossié de Turma

Planos Individuais

Dossier do Professor
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16. Qual o grau de satisfacédo, relativamente aos documentos disponibilizados na

Google Drive.

insatisfeito

Muito

Insatisfeito

Indeciso

Satisfeito

Muito
satisfeito

N&o
aplicavel

Plano Semanal de Trabalho

Dossier de Turma

Planos Individuais

Dossier do Professor/Agenda

Digital

17. Dos documentos partilhados na Google Drive, quais gostaria de ver

melhorados/reformul

ados.

Dossier de Turma

Plano Semanal de Trabalho

Planos Individuais

Dossier do professor

Nenhuma das opg¢be

S

18. Indigue quais considera as maiores vantagens da utilizacdo dos documentos

partiihados através da google drive.

19. Indique quais considera as maiores desvantagens da utilizacdo dos

documentos partilhados através da google drive.

20. Indigue aspetos a melhorar no sistema de partilha de documentos através da

Google Drive no Agrupamento

67




Apéndice Il — Pedido de colaboracado para responder ao questionario

Boa tarde,

No ambito de um projeto de mestrado de Gestdo e Administracdo de Escolas do
Instituto Politécnico de Setubal, sobre o processo de comunicacdo entre docentes,
utilizando documentos partilhados da plataforma Google Suite for Education, solicito a
sua colaboracéo através do preenchimento do questionario, que se encontra no link

abaixo indicado.

https://forms.gle/K9OFKBppPzBSKP{68

Desde ja obrigado pela sua disponibilidade.

Cumprimentos,

Hugo Pereira

68


https://forms.gle/K9QFKBppPzBSKPf68

Apéndice lll — Guido de entrevista por focus group

Introducao

A direcdo do agrupamento desenvolveu um sistema de partiiha de documentos,
essenciais para o0 processo educativo dos alunos, disponiveis através da Google

Drive.

Questédo 1

Fatores que consideram positivos sobre o Sistema de partilha de documentos

instituido no agrupamento.

Questao 2

Fatores que consideram negativos sobre o Sistema de partilha de documentos

instituido no agrupamento.

Questéo 3

Relativamente ao Sistema de partilha de documentos, apresente sugestoes,

fundamentadas de melhoria.
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Apéndice IV — Pedido de colaboracédo para participar no focus group

Bom dia, colega

No ambito do meu projeto de mestrado em Gestao e Administracdo de Escolas, estou
a desenvolver um estudo sobre o sistema de partiiha de documentos através da

Google Drive no Agrupamento de Escolas Joao de Barros.

Como forma de recolha de dados necessito de realizar uma entrevista por Focus
Group a um grupo de docentes do Agrupamento, com o intuito de esclarecer e

complementar dados anteriormente recolhidos por um inquérito por questionario.

Deste modo gostaria de saber se o professor(a) tem disponibilidade para participar
num Focus Group, no dia 11 de maio, pelas 17:00, através de videoconferéncia (a
plataforma utilizada sera o Zoom e o link sera disponibilizado no dia da entrevista).
Informo ainda que a identidade dos participantes é confidencial e que qualquer dado

pessoal ndo sera revelado.

Cumprimentos,

Hugo Pereira
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